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Renovar la funcion publica

La implantacion del teletrabajo en la Administracién ofrece una oportunidad
excepcional para renovar y potenciar el papel de la funcién publica.

Hace ahora un afio finalizaba el primer plan pi-
loto que el Ministerio de Administraciones Publi-
cas (MAP) puso en marcha para la introduccién de
las técnicas de teletrabajo. Esta iniciativa forma
parte del Plan Concilia, que desea buscar un equili-
brio mas adecuado entre el trabajo y la vida perso-
nal, orientacion que marca una distancia funda-
mental con el sector privado, donde el teletrabajo
se utiliza para recortar costes.

Este plan piloto estaba obligado a alcanzar va-
rios objetivos, algunos de ellos bastante arduos e
incluso aparentemente contradictorios. El prime-
ro, ya mencionado, era mejorar la vida personal de
los funcionarios pero sin mermar la calidad del tra-
bajo. También deseaba crear un modelo de refe-
rencia para los demas dmbitos de la Administra-
ci6n y para el sector privado. Todo ello, sin inquie-
tar a un &mbito tan sensible a los cambios como la
funcién publica y con la limitacién de no disponer
de una partida presupuestaria propia, debiendo
ejecutarse con cargo a los gastos generales del
MAP.

El proyecto, realizado con una muestra repre-
sentativa de funcionarios voluntarios, resulté6 un
rotundo €éxito. Los teletrabajadores declararon ha-
ber disfrutado de importantes avances en el irea
personal. Por su parte, el trabajo experiment6 una
mejora en términos de cantidad y calidad, y las
pérdidas producidas por el cambio en los procedi-

Con el teletrabajo, el funcionario
mejora su vida privada sin perder
el contacto con el mundo laboral

mientos laborales fueron superadas en un tiempo
mucho menor del previsto. A este respecto, resulta
oportuno recordar que el teletrabajo significa mu-
cho més que introducir una determinada tecnolo-
gia. De hecho, obliga a replantearse por completo
los sistemas de produccioén evolucionando de un
modelo presencial a uno por objetivos. Por este
motivo, permite introducir un enfoque de funcio-
nalidad y modernizaci6n inédito hasta ahora en la
Administracién Pablica.

El MAP lo est4 aplicando ahora a mayor escala,
siguiendo un patrén progresivo y manteniendo la
modalidad del programa piloto, planteamiento
muy adecuado porque permite crear experiencias
sobre colectivos de trabajadores, en régimen vo-
luntario y limitadas en el tiempo, para comprobar
los aspectos que mejor funcionan y corregir los
posibles defectos. La implantacion del teletrabajo
ofrece una oportunidad excepcional para renovar
y potenciar el papel de la funcion publica aprove-
chando una serie de situaciones que creemos de-
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objetivos, plazos, etcétera- que actualmente se
abordan de una forma un tanto mecanica. Este
proceso impulsa a su vez el trabajo en grupo, la
creacién de un compromiso solidario para repartir
mas eficazmente las tareas y permite que afloren
las opiniones de los trabajadores.

* Incorpora una nueva dimension para los jefes y
los responsables, que adquieren un mejor control y
detentan una responsabilidad mas completa, pero
también ejercida de una forma mas dialogada, pro-
piciando el intercambio de ideas y la iniciativa per-
sonal.

¢ Fl funcionario obtiene mejoras importantes en
su vida privada sin perder el contacto con el mun-
do laboral habitual. Por la modalidad elegida -los
teletrabajadores acuden por lo menos la mitad del
tiempo a su lugar de trabajo presencial- desapare-

ce el principal problema detectado en las expe-
riencias del sector privado que es, precisamente, el
aislamiento y la pérdida del contacto con los com-
pafieros y los usos laborales convencionales.

¢ Por tltimo, las técnicas de teletrabajo pueden im-
plementarse en la Administracion con una inver-
si6n limitada que se recupera en pocos meses.

Si esta experiencia sigue su curso, la Adminis-
tracién Central puede jugar un papel histérico para
promover la utilizacién de un modelo de teletraba-
jo que beneficiaré a la funcién ptiblica y por capila-
ridad también a las empresas, pero que resultara
sobre todo muy positivo para la vida de los trabaja-
dores. Es un proceso que puede devolverle a las
tecnologias el papel originario para el que fueron

creadas: facilitar el trabajo, potenciar la productivi- -

dad y la calidad, incrementando simultineamente
el disfrute del trabajo y el tiempo de ocio.




