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Introduccion

Los derechos a la intimidad y la privacidad y los derechos personales en general, son
frecuentemente vulnerados en la prensa formal y en la sensacionalista, asi como en las
nuevas formas de espectaculos que afectan los derechos de sus actores y del publico, los
Ilamados Talk Shows y Reallity Shows.

Los contenidos difundidos por la prensa escrita y dichos espectaculos estan generando una
cultura en la que los limites de la racionalidad parecen diluirse en producciones guiadas
mas por intereses politicos y afanes lucrativos que por un ideal de servicio informativo y

recreativo de la sociedad.

Hace falta conocer de qué maneras se afectan estos derechos para tener elementos
dirigidos a reforzar los dispositivos legales ya existentes o0 a crear nuevos, para proteger de

manera mas eficiente la vida privada y la intimidad de los ciudadanos .

La produccion de programas informativos en los medios de comunicacion audiovisual, asi
como en los impresos, esta experimentando un proceso creciente de explotacion de temas
que invaden la vida privada e intima de las personas comunes y también de las que son
conocidas en el ambito pablico (politicos, artistas, etc.). Los intereses econdmicos y la
necesidad de aumento de “rating” de audiencia estan diluyendo los limites de esos
ambitos sin que la sociedad civil pueda protegerse de eventuales invasiones a su intimidad
ni los publicos consumidores defenderse de la agresion hecha por mensajes cargados de

morbosidad ante la desgracia e intimidad ajenas.

Por otro lado, los géneros informativos y recreativos, conocidos y cultivados por la
tradicion académica de las escuelas de periodismo, estan experimentando un creciente
proceso de transformacion hacia nuevos formatos que interpelan mas a la sensibilidad y se
separan de dichos modelos formales. Hay una tendencia global a privilegiar lo superfluo

en desmedro de la informacion de utilidad social, lo emocional a lo racional.

A partir de esos antecedentes, nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como es la legislacion boliviana y el tratamiento de la privacidad e intimidad que

realizan los medios masivos de comunicacion y el periodismo?



De esa pregunta desprendemos el siguiente objetivo general que orienta esta tesis:

Conocer la legislacion boliviana y el tratamiento de la privacidad e intimidad que realizan

los medios masivos de comunicacion y el periodismo.

Los objetivos especificos son:

- Desarrollar un marco tedrico —conceptual que aborde la evolucién del derecho a la

privacidad e intimidad, desde sus origenes hasta la actualidad.
- Conocer el marco legal existente en Bolivia sobre privacidad e intimidad.

- ldentificar, clasificar y analizar las formas de transgresion del derecho a la vida

privada e intima en la prensa y los medios de comunicacion masiva.

- Identificar las bases sobre las cuales se pueden perfeccionar las disposiciones

vigentes en el pais.

La hipdtesis que nos formulamos es la siguiente: “El tratamiento de la vida privada e
intima por parte de medios de comunicacion y periodistas no respeta estos derechos y
aunque la legislacion boliviana es completa, es necesario actualizarla para garantizar

un mayor respeto de los derechos personales de los ciudadanos.”

Para alcanzar los objetivos se utilizo la metodologia cualitativa con un enfoque deductivo
a través de técnicas tales como la revision documental, hemerogréfica, bibliogréfica y el
empleo herramientas que permitieron describir las caracteristicas del tratamiento de esos
temas en los mensajes analizados. Se utilizaron la entrevista como técnica de

aproximacion hacia las argumentaciones de investigadores y especialistas del tema.

Se realiz6 un analisis de contenido en informativos impresos y audiovisuales, asi como de
programas de television que suelen abordar temas relacionados con la vida privada de las

personas.
El marco tedrico tiene una aproximacion al objeto de estudio a partir de tres enfoques:

El primero, referido al derecho informativo, deontologia y ética informativa, con base en
la produccion de autores como José Maria Desantes Guanter, Teodoro Gonzalez
Ballesteros, Carlos Soria, Ignacio Bel Mallén, Enrique Bonete Perales, Bertrand Claude-

Jean, Eugenio Bucci, Daniel Cornu, Damian Fernandez Pedemonte, Eugene Goodwin,



Rosa Nivea Pedroso, Eduardo Novoa, Maria Teresa Herran y los bolivianos Pablo
Dermizaky, Rossana Zapata, Andrés Gomez Vela, Rafael Archondo, Adalid Contreras y

Antonio Gémez Mallea, entre otros.

El segundo, basado en los estudios culturales de la produccion de autores latinoamericanos
tales como Jesis Martin Barbero, Rossana Reguillo, Javier Esteinou Madrid, Maria
Cristina Matta, Ancizar Narvdez, Omar Rincon, los bolivianos y autores europeos con
contribuciones recientes para las ciencias sociales, como Ulrich Beck, Zigmut Baumann y

el indu Appadurai Arjun.

El tercer enfoque es el de la historiografia de los campos de la vida privada e intima. Los
autores mas utilizados son: Aries Philippe, Duby Georges, Michelle Perrot, Libardo

Riascos Gomez, Reg Whitaker y Hannah Arendt, entre otros.

El primer capitulo, denominado Antecedentes del derecho a la privacidad e intimidad,
hace una revision de las concepcion de privacidad e intimidad desde la antigliedad hasta la

edad moderna del siglo XVl 'y la proyeccion hacia el siglo XX.

El segundo capitulo, referido a las nociones actuales del derecho privado y honra, presenta
las discusiones mas actuales sobre estas nociones que sirven para contar con un marco

tedrico de soporte y enfoque de la investigacion.

La importancia de estos dos primeros capitulos radica en que la terminologia referida a
estos temas es bastante profusa y sin unanimidad en cuanto a conceptos que circulan en

ambitos académicos y juridicos.

Asi intentaremos esbozar un “mapa” de las caracteristicas del derecho a la privacidad,
partiendo de los hechos méas importantes en su historia dentro del derecho positivo. Para
ello, identificaremos momentos clave de su evolucion conceptual hasta presentar las
diferentes nociones con las que se constituyen el derecho a la privacidad propiamente
dicho, el derecho a la intimidad, le personalidad, los factores que se oponen a su
realizacion, las formas de proteccion y limitaciones, hasta los derecho a la honra y a la
dignidad.

En el tercer capitulo, “Marco Legal en Bolivia”, se realiza una revision completa de la

legislacion vigente que aborda los temas de vida privada e intima. Siguiendo el esquema



ordenado por Dermizaky, se inicia el analisis de la Constitucion Politica del Estado,
inclusive la recientemente aprobada, los codigos Civil y Penal, leyes y normativas
relacionadas con la comunicacion y el periodismo, la Ley de Imprenta, codigos
deontoldgicos y la declaracion del Pacto de Costa Rica, como un documento internacional

incorporado al Derecho nacional -por ser Bolivia un pais signatario.

El cuarto capitulo, “Tratamiento de lo privado e intimo en los medios de comunicacion
masiva”, se inicia con una contextualizacién socio cultural para tener una vision del
entorno social en el que se desenvuelven actualmente los medios masivos de
comunicacion. Utilizamos la nocion de “cultura mediatica”, como un soporte teérico que
nos ayuda a desarrollar el anlisis de nuestro objeto de estudio y andlisis, en el que la
construccién de mensajes esta condicionada por destacables intencionalidades comerciales

y politicas comunes en todos los medios

masivos actuales. Con estos elementos identificamos las maneras mediante las cuales son
vulnerados los derechos de lo privado, lo intimo, la honra y la imagen personal.
Asimismo, constatamos, en un apartado sobre la jurisprudencia en Bolivia, los problemas

y elementos que impiden el cumplimiento fluido de la Ley.

El quinto capitulo estd destinado a analizar las deficiencias y fortalezas de la legislacion

nacional y los problemas de interpretacion por parte de los actores de la comunicacion.

para proponer lineamientos béasicos sobre los cuales se puede reconfigurar una
arquitectura legal basada en el derecho a la comunicacion, a fin de disminuir los grandes
problemas tanto en la norma como en su aplicacion y resolver muchos otros problemas en
el campo de la comunicacion en el pais. Las bases de esta propuesta recuperan la filosofia
en torno a la libertad de expresidn presente en la normativa nacional desde su fundacién
como republica, resaltando que el ejercicio del derecho a la comunicacidn no puede existir

si relega la libertad, la responsabilidad y la educacion.
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Capitulo |
Antecedentes del Derecho a la Privacidad e Intimidad

Aunque las nociones de derecho a la privacidad e intimidad circulan en la opinion de la
sociedad boliviana, no es extrafio encontrar situaciones, tanto en la programacion de los
medios masivos, como fuera de ellos, en las que estas nociones parecen ser desconocidas
por los productores y difusores de mensajes, afectando, vulnerando y hasta destrozando

estos derechos en personas que tampoco reaccionan para hacerlos respetar.

Sostenemos la hipdtesis de que la cultura del derecho positivo circula por un dmbito al
cual las clases populares no tienen acceso debido a problemas estructurales de la sociedad
que mantienen amplios sistemas de exclusion social en lo econémico, politico y cultural
(cf. Guardia; 2002: 10). Por tanto, el limitado conocimiento de los derechos humanos en
general y los relacionados con la vida privada e intima, es un factor que determina la

ausencia de su ejercicio.

La cultura mediatica utiliza con frecuencia recursos Utiles para mantener 0 aumentar sus
indices de audiencia y consumo, entre los cuales se destaca el del sensacionalismo, basado
en la explotacion de los espacios intimos y privados de las personas. Para conocer y
comprender adecuadamente estos problemas, necesitamos intentar establecer las
diferencias entre lo publico, lo privado y lo intimo. Por tanto, a través de una revision de
los antecedentes historicos de estas nociones del derecho, pretendemos contar con una
base tedrica suficiente. Mas aun cuando, como se sabe, el derecho a la privacidad y a la
intimidad son derechos distintos, en torno a los cuales siempre se ha tenido dudas y

conflictos de conceptualizacién en la doctrina juridica internacional.

1.1 Lo privado e intimo en la Antigtiedad

No es nuestra intencion realizar un tratado sobre la vida privada en la antigiiedad. Lo que
nos interesa con esta reflexion introductoria es aproximarnos a algunas caracteristicas de
la relacién de lo publico con lo privado, para comparar con las nociones posteriores hasta
contar con elementos que nos permitan comprender mejor su evolucion y las categorias

que en el presente son su fundamento.
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“La privacidad es una preocupacion que forma parte de la historia. La Biblia
hace varias referencias a ella. Habia hacia ella una consciente proteccion en
los origenes de las culturas hebrea y griega y en la China antigua. Esa
proteccion, casi siempre, era focalizada en el ‘derecho a estar solo’.” (Zasso;
15/03/06)*

Aunque la Era Antigua supone la historia de varios pueblos o civilizaciones que se
sucedieron en el tiempo o coexistieron con o sin relacion, nos concentramos en la cultura
Griega y Romana, por ser las civilizaciones mas desarrolladas y complejas en términos de

organizacion social y porque son la cuna de la civilizacién occidental.

1.1.1 Mundo Griego

Uno de los valores que se fue gestando en la cultura griega fue el de la ciudadania o la
importancia de que la sociedad se constituya de ciudadanos con derechos. A esta nocion se
sumaba el ideal de perfeccion que suponia la basqueda de superacion personal y social en
base a determinadas virtudes como la templanza, la verdad, la justicia, la belleza, la

perfeccion, el equilibrio, etc.

Probablemente es en la antigliedad que la nocion de propiedad privada comienza a tener
relevancia debido a la acumulacion de riqueza material y la consolidacion de la familia

como institucién nuclear para la configuracién de lo que luego se llamaria el Estado.

Estos elementos, junto con la necesidad de perpetuar y garantizar la continuidad de la
sociedad, llevarian a los griegos a construir una serie de valores y situaciones que hoy los
podemos ver como consonantes con los actuales o también completamente disonantes. Por

ejemplo, el ideal de justicia versus la legitimidad de la esclavitud.

! Esta cita, asi como todas las demés en idioma portugués, son incluidas a lo largo de este trabajo, con
traduccion propia. Sin embargo, las reproducimos también en version original.

A privacidade é uma preocupacéo que faz parte da Histdria. A Biblia faz-lhe vérias referéncias. Havia a ela
uma consistente protecao nos primdérdios das culturas hebraica e grega e na China antiga. Essa protecéo,
quase sempre, era focalizada no "direito a estar sg".

12



1.1.1.1 La vida al interior de las casas

Las viviendas de los griegos son los espacios en los que se configura la nocion de mundo
privado e intimo con mucha mas claridad que en otras culturas antiguas. No podemos
olvidar que la cultura griega, junto con la romana, se constituye en el tipo de sociedad méas
compleja en términos de organizacion politica que hubo hasta esa época. La antigliedad es
un periodo en el que la produccién de riqueza material y la necesidad de preservar
cohesidn de grandes grupos humanos, frente a amenazas naturales y en particular a las de
los otros pueblos, generaron sistemas de organizacién social en los que la nocion de lo
publico se contrapone con lo privado porque la sociedad tiene la necesidad de configurar

normas que garanticen la coexistencia.

No se puede negar la importancia de la familia como institucion fundamental en la
organizacion social, pues su rol no se limita al desempefio de la reproduccion de la
especie, sino también esta relacionada con la acumulacion de bienes y riqueza material.
Las sociedades antiguas se estructuraron en clases sociales cuya jerarquizacion tuvo un
sentido econdémico. No es casual que la vida familiar giraba en torno a los varones y sus

esposas, hijos y criados o esclavos.

Habia un sentido econdmico en la configuracion de la familia en cuanto a la cantidad de
hijos.?

La organizacion de los espacios al interior de las casas respondia a las relaciones de poder

antes mencionadas.®

Se nota que se privilegia la presencia de los varones como centro de la decision politica de
la sociedad.* No en vano existe una habitacién especial para su interaccion, en contraste

con los espacios de naturaleza mas especifica de ocupacion de las mujeres o criados.”

13



Las casas tienen murallas de separacion entre si, lo que demuestra la importancia de la
propiedad privada como espacio y unidad de reproduccion familiar. Las casas mas grandes
son las de los mas ricos o privilegiados. Son también estas castas las que tienen mayor
acceso a la reflexion intelectual que circula entre los filésofos, asi como a las libertades en

el orden privado que eran mas recurrentes.®

No es extrafio que la vida privada en culturas como las antiguas responda a valores que
probablemente hoy serian consideradas, inclusive, aberraciones. Pero queda claro, segun
Maffre, que son las clases aristocraticas las mas proclives a estas practicas. Aunque se
puede determinar conductas invariables en los comportamientos privados e intimos de la
antigtiedad, no se pueden generalizar los patrones de comportamiento por cuanto entre una
comunidad y otra habia diferencias. Esto nos permite afirmar que inclusive estos valores
que estamos analizando son de caracter especifico de algunas regiones. EI modo univoco
de concebir las cosas es propio de otras culturas posteriores, como las europeas de la Edad

Media que comenzaron a difundir un tipo de comportamiento y valoracién impositiva.’

2 «|_as familias solian tener pocos hijos para no repartir el patrimonio, por tanto, eran cominmente aceptados
el aborto y el abandono (la 'exposicién’) de nifios recién nacidos. (Proyecto Palladium; 2005: 22/08/06.)

® “|_a planta baja de las casas mayores comprende, ademés de las salas de estar, el patio y el vestibulo, una
sala de recepcion reservada a los hombres, el andron, y cémodos de servicio: cocina, despensa, y a veces
bafio, oficina, tienda, que se abren para la calle independientemente.” (Maffre; 88: 65)

O térreo das casas maiores compreende, além das salas de estar, o patio e o vestibulo, uma sala de
recepcdo reservada aos homens, 0 andron, e as vezes banheiro, oficina, loja, que se abrem para a rua
independentemente.

* “Los aposentos de las mujeres (gineceu) y los cuartos de los criados estan en la planta..”(Idem.)

Os aposentos das mulheres (gineceu) e os quartos da criadagem estdo no andar...

® “Todavia no hay letrinas; para satisfacer las necesidades fisiol6gicas, se va a la calle 0 a un canto de
terreno baldio, o como muestra Aristéfanes, se usa un urinol...” (Idem: 67)

Ainda ndo ha letrinas; para satisfzer as necessidades fisiologicas, vai-se a rua ou a um canto de terreno
baldio, ou, como mostra Aristéfanes, usa-se um urinol...

6 «__.los griegos tampoco parecen tener tabies en materia de vida sexual: relaciones hetero u homosexuales
en las posiciones mas variadas, sodomia, felacion, masturbacion, bestialismo son representados,
principalmente entre 550 y 450.” (Idem: 87)

...0s gregos também ndo parecem ter tabus em matéria de vida sexual: relages hétero ou homossexuais nas
posicBes mais variadas, sodomia, felacdo, masturbacéo, bestialismo sdo representados, principalmente
entre 550 e 450.

7 ..no existe al respecto una uniformidad tanto en el espacio como en el tiempo; por lo que en un momento
y lugar, algo, podia ser aceptable, y en otras circunstancias la misma realidad podria ser reprobable. Esta
circunstancia ya la recordaba Pausanias cuando hablaba de que “las reglas del amor en Atenas son
tortuosas y ambiguas™(...), aludiendo a la comparacion entre Beocia en donde este tipo de amor era
siempre bien visto, Jonia en donde siempre era reprobado y Atenas en donde no se sabia muy bien cudles
eran los limites de este tipo de amor.” (Pelaez Malagén; 2001; 25/08/07)
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De hecho, la misma cultura griega no puede ser caracterizada bajo parametros uniformes,
pues las diferencias no sélo se dan en la diversidad de regiones y zonas sino también en
cuanto a la época de su historia. Lo que si parece ser una constante es que entre los dos

ambitos, el pablico tenia cierta relevancia frente al privado.

Segun Zasso (op. cit.), “los antiguos (griegos) tenian una menor o casi nula necesidad de

proteger su intimidad, pues su vida transcurria en espacios publicos.”
Es alli donde se concentrd la mayor atencion y preocupacion.

Llama la atencidn que las relaciones conyugales eran destinadas a la procreacion y que la

monogamia tampoco era una exigencia relacionada con alguna virtud.®

1.1.1.2 La vida fuera de las casas

La injerencia del Estado como institucion reguladora del comportamiento se adecua a esta

valoracion cultural. Por eso no hay leyes que prescriban normativa al respecto.

Lo publico estaba definido en funcion a la participacion de los ciudadanos en las
actividades de interés social y se oponia a lo privado en cuanto dimensién dedicada a la

sobrevivencia y la satisfaccion de necesidades bésicas.

Como el propio Azuma (2005: 23/08/07) afirma, no habia una distincion clara entre lo
privado y lo intimo, pero si entre lo privado frente a lo publico que era determinada por la

intervencion ciudadana.®

Lo publico podia ser conocido por la sociedad, pero lo privado estaba reservado a los

ciudadanos con derechos y obligaciones.®

Esto suponia una conexion con el mundo de lo politico porque la ciudadania era una

nocioén evidentemente ligada a la de derecho, aspecto mas maduro en la cultura romana,

8 «|_a “fidelidad’ sexual del marido con relacién a su esposa legitima no era exigida por las leyes ni por las
costumbres...”® (Foucault; 1984: 20)

% «__.las dos nociones se confundian, lo que se puede decir es que existia la diferenciacion entre la esfera
publica y la privada.”® (Azuma; op. cit.)

10°« os asuntos que no deberian ser del conocimiento de los demas ciudadanos y habitantes de la pdlis,
como los relativos a los modos de sobrevivencia y necesidades béasicas de cada individuo, eran de la esfera
privada.” (Idem.)

Os assuntos que nao deveriam ser do conhecimento dos demais cidadaos e habitantes da polis, como os
relativos aos modos de sobrevivéncia e necessidades basicas de cada individuo, eram da esfera privada.
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cuyas caracteristicas veremos mas adelante, aunque nos permitimos hacer referencia al

relacionado con la personalidad por su analogia con el de los griegos.

Uno de los ideales de la cultura griega clasica es el de perfeccion, que se veia reflejado
tanto en la dimension espiritual como en la corporal. Entre las pocas intromisiones del
interés pablico en el privado se encuentran las reglamentaciones destinadas a lograr
mejores rendimientos de los atletas en las competiciones deportivas a través, por ejemplo,

de la abstinencia sexual.

Para ello habia el supuesto de que cuanto menor sea el desgaste de energia por la actividad
sexual, mayores serian los resultados en los juegos. Ese control no solamente iba dirigido

a la abstencion sino, inclusive a la intervencion quirurgica (infibulacion).

Estas decisiones respondian a intereses publicos que estaban administrados por la
oligarquia que actuaba de acuerdo con valores y necesidades de un Estado pendiente de
enfrentamientos con pueblos vecinos y enemigos. Las guerras fueron una constante en la

cultura griega a lo largo de su historia.

Las clases hegemonicas cuidaban de la administracion de todas las instituciones del Estado
hasta el punto de inmiscuirse en aspectos de la vida de los ciudadanos, tales como la
familia, el matrimonio, la reproduccion y la crianza de los hijos. Por ejemplo, para casarse
los jévenes debian cumplir 20 afios de edad y obtener la aprobacion de los mayores. Para
tener un hijo era necesario contar con la autorizacion de los gobernantes quienes debian

revisar las condiciones y los antecedentes de los padres para dar su visto bueno.

Su injerencia, mas alla del &mbito de las actividades militares, se hacia visible a través
del establecimiento de dictamenes sobre la procreacién, matrimonio, educacion y crianza

de los hijos.

Por otro lado, cabe resaltar que los intereses publicos velaban por la formacion de
guerreros y deportistas y no asumian cargo sobre otras dimensiones de la vida cotidiana

familiar, por ejemplo la educacion, entre otros.

16



1.1.2 Mundo Romano

La cultura romana antigua se constituye en otro de los pilares de la civilizacion occidental.
Su contribucion mas fuerte, ademas del antropocentrismo analogo al de los griegos, es el
legado en el campo del Ilamado “Derecho Romano”, una configuracion del Estado sobre la
cual se ha construido la cultura del derecho moderno y la constitucién del propio Estado

occidental contemporaneo.

Derivado de esa nocion es el concepto de ciudadania que supone la existencia de derechos
y obligaciones para las personas reconocidas como ciudadanos por el Estado. Esa
condicion era alcanzable a traves de algunos requisitos propios de grupos jerarquicamente

privilegiados o de clases altas: militares, curia, ascendencia con esa condicion, etc.

En el dmbito de lo publico el ciudadano romano tenia derecho a ocupar cargos publicos,
votar en asambleas y servir en legiones. En el privado, tenia derecho a la propiedad y al
patrimonio, a formar familia y a hacer valer sus derechos ante la ley. Esos valores
ciudadanos definian los limites y el &mbito de lo privado. Asi, Zasso expone como “en el
Imperio Romano, la vida privada era delimitada de forma "negativa", o sea, era un residuo
de aquello que una persona podria hacer sin atentar contra sus deberes y funciones
plblicas.”*! (Zasso; 15/04/06)

La cultura romana establece una mayor precision en la divisién de lo publico y lo privado
que la establecida por la cultura griega. Asi, para los romanos prevalecia la importancia de
lo publico por cuanto se consideraba mayor y mas genérico que lo privado. Para ellos la
ciudad tiene mayor relevancia que el hogar y las personas, puesto que la idea de totalidad

tenia mayor valor que la de las partes.

El espacio privado (interno) fue creado como proteccion y oposicion al pablico (externo),
donde se vivia el peligro, el riesgo y la amenaza de lo desconocido. La familia fue el
nucleo institucional de configuracion de lo privado que suponia también proteccion y

resguardo.

Las personas comenzaron a tener conciencia de la importancia de lo propio, no s6lo como

propiedad material sino también como patrimonio simbolico. Con ello, los sentimientos de

1 No Império Romano, a vida privada era delimitada de forma "negativa", ou seja, era um residuo daquilo
que uma pessoa poderia fazer sem atentar contra seus deveres e fungdes publicas.
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proteccion de lo propio o “lo mio” incentivaran actitudes aguerridas de defensa y sacrificio

de la propia vida, ante cualquier amenaza de invasion de sus espacios (tierra).

Por otro lado, las personas ajenas al entorno privado eran vistas como poco fiables y
peligrosas por lo que comenzaron a tomar ciertas precauciones en funcion de la union de
varias familias vecinas que consideraban que la proteccion fisica era una medida necesaria
ante posibles amenazas. Asi, surgio la nocion de muro de la ciudad en torno al espacio

comunitario que era una reunion de espacios privados.

La ciudad pasé a ser el territorio de lo publico, donde confluian los intereses de los
particulares para confirmar el interés social de lo publico, es decir, el interés de todos. Las
acciones mas comunes de la sociedad en esos espacios eran las referidas a lo bélico y lo
religioso. Posteriormente, y en menor grado, las actividades educativas, recreativas,
artisticas, politicas y comerciales fueron cobrando importancia hasta convertirse en tareas

de igual valor que las primeras.

El crecimiento demografico de las grandes ciudades como Roma, exigia un sistema de
normas que permitan la subsistencia pacifica de las personas y familias, por eso se fue

gestando de manera destacable el Derecho Romano y sus leyes.

La necesidad de las leyes se hizo prioritaria en vista de que las poblaciones aumentaban y
los problemas de esa convivencia también, por tanto el control y la organizacion de esos
espacios requeria de normas y reglas que fueran cumplidas por los habitantes, para evitar

el caos y el desorden.

Justamente la unica division del Derecho Romano, segin Honoret, es la que distingue lo
publico de lo privado. Para este autor el Derecho publico, Jus Publicum, “Comprende el
gobierno del Estado; la organizacién de las magistraturas; la del culto y el sacerdocio,
Ilamada Jus Sacrum y asimismo regula las relaciones de los individuos con los poderes del
Estado.” (Honoret: 11/09/06)

Cabe destacar que existe una nocion de Estado claramente identificada con la
administracion de la cosa publica que capta el interés colectivo de los habitantes de la

ciudad.

Por otro lado, el mismo autor afirma que el Derecho a la privacidad, Jus Privatum, “tiene

por objeto las relaciones entre particulares, éste se divide en: Derecho Natural, Derecho de

18


http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Gentes y Derecho Civil.” (Idem.)

El Derecho natural (Jus Naturale) es considerado como aquel que se deriva de la voluntad
de los dioses y no de los humanos. El de las gentes (Jus Gentium) es el que se dedica a

legislar las relaciones del Estado con los deméas Estados sobre temas bélicos o de paz.

El Derecho civil (Jus Civile) se dedicaba a los derechos de los ciudadanos romanos y no
asi de los extranjeros, para quienes habian otros derechos especificos (cf. Honoret;
11/09/06). Otra contribucion importante de los romanos al derecho es la concepciéon de la
nocion de personalidad que esté vinculada con las nociones de intimidad o privacidad, por
cuanto “persona” es la imagen que los ciudadanos usaban para su presentacion ante el

mundo publico.

1.2 Control en la Edad Media

La Edad Media esta marcada por un cambio radical en la cultura de los pueblos de Europa,
en los niveles econdmico, politico y social. El paso de un sistema de produccion esclavista
hacia un sistema feudal, asi como el paso de un tipo de civilizacion antropocéntrica hacia
una cultura teocéntrica, significaron la radical transformacion de las instituciones que

configuraban la base “concreta” de las nociones abstractas de privacidad e intimidad.

La Familia, por ejemplo, experimentd un giro hacia la monogamia por influencia de la
nueva moral cristiana, asi como la sexualidad fue dirigida casi exclusivamente hacia la

procreacion.'?

Las relaciones sociales consolidan una estructura jerarquica impositiva y piramidal donde
la base esta conformada por los siervos y habitantes de las villas y, de manera privilegiada
el clero y los sefiores feudales que ejercen un control econdémico, politico y cultural sobre

la sociedad.

El poder estaba concentrado en estos dos grupos sociales que utilizaron a su favor los
saberes que el discurso oficial de la Iglesia permitia al legitimizar creencias a favor de una

vida mas trascendente, no en este mundo, sino en el mas alla.

12 “En |a Edad Media, la Iglesia refrenda el matrimonio monégamo y declara al instinto sexual como
demoniaco.” (Gamboa: 11/09/06)
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Esta ideologia estaba tan bien fundamentada en la cultura religiosa, que dificilmente
podia ser cuestionada y menos alterada. Varios siglos de la historia europea han sido
marcados por la existencia de un régimen en el que el poder estaba concentrado en élites
que manejaron muy bien estos recursos ideoldgicos y retoricos a su favor, en detrimento
de las libertades del resto de los habitantes de la sociedad. Segun Azuma, es un periodo
en el que lo privado cobra importancia por la frecuente injerencia de los sefiores feudales

en la vida de las personas.

Es una cultura que impulsa a los habitantes de las villas a refugiarse en sus mundos
privados, familiares y vecindad para evitar el contacto con el régimen de control oficial y
represivo de la sociedad medieval. “Ademas de eso, la esfera privada también crece en
importancia en la medida en que los individuos pasan mas tiempo en el ambiente

domeéstico y con la familia.” (Idem.)

Puede tratarse de una estrategia de supervivencia o un simple repliegue de las personas
hacia espacios de mayor seguridad cultural. De hecho, las disposiciones oficiales
comenzaron a reglamentar la actividad cultural separando, de manera Unica hasta ese
momento, los ambitos de la cultura “sagrada”, la desarrollada dentro de la Iglesia y
reconocida oficialmente como la *“verdadera” y oficial, en contraste con la cultura
“profana”, que se desarrollaba libremente en la calle y en los espacios que escapaban del

control de los agentes del estado medieval.*®

Al parecer estamos frente a un rasgo compartido por diversos autores que abordan la vida
privada en la Edad Media. El cristianismo impuso una nueva ética de relacion
interpersonal basada en “el amor al projimo” y el “hacer el bien” a los semejantes, que era
radicalmente distinta a la ética del ciudadano de la antigliedad greco-romana. Para Zasso,

..el hombre pasa a ser imagen y semejanza de Dios, sujeto dotado de valores

instrinsecos a su propia humanidad. La idea de fraternidad universal se incorpora a la

B3 “En la Edad Media, la esfera publica perdi6 espacio. La vida se limitaba, basicamente al feudo. El sefior
feudal reunia la autoridad publica, a quien los vasallos debian respetar y atender. Ya la esfera privada
crece en importancia, una vez que la religiosidad y las creencias de la época llevan a los individuos a vivir
mas dirigidos hacia el ambiente doméstico y hacia la familia.” (Azuma; Idem.)
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historia y, en la Edad Media, la nocion de persona gana unicidad e individualidad.”**

(Zasso; op. cit.)

Eso no significa un relegamiento de lo pablico, puesto que sus manifestaciones se hacian

mas visibles en los &mbitos de accidn del clero y los sefiores feudales.

1.2.1 El honor de los caballeros

Entre los importantes ejemplos de configuracion de lo privado en la Edad Media esté el
de los caballeros cristianos, cuyas caracteristicas reflejan de manera especial como se

gesta la personalidad y la persona en este periodo histérico de Europa.

Un rasgo fundamental del caballero cristiano es la confianza en si mismo, en cuanto a
potencialidades y capacidades de su humanidad. El caballero afirma tener personalidad
propia. Lo que lo distingue del tipo de personalidad del pasado romano que se basa en

disposiciones oficiales formales del Estado. (cf. Arbil; op. cit.)

El caballero tiene una vocacién de justiciero ante los problemas de las personas que lo
rodean y con las que se va encontrando en sus viajes. Sus nociones de justicia se basan en
convicciones de honor y ley nacidas de su propia vivencia y naturaleza. Han nacido para

imponer sus leyes, en base a sentimientos nobles reconocidos por la sociedad medieval.*

Esas hazafias caballerescas, basadas en relaciones de proximidad y afinidad con las
personas, fortalecieron la cultura de la vida privada y alimentaron la creciente
individualizacion de la persona, que posteriormente fue uno de los pilares filoséficos,
econdmicos y politicos del Renacimiento. Segun este autor, “...las relaciones entre los
caballeros son esencialmente las que hemos llamado privadas; fundanse exclusivamente

en lo que cada uno es y vale en realidad; nacen del ser individual y conforman la vida de

4 .0 homem passa a ser a imagem e semelhanca de Deus, sujeito dotado de valores intrinsecos a sua
prépria humanidade. A idéia de fraternidade universal incorpora-se a Historia e, na ldade Média, a nocéo
de pessoa ganha unicidade e individualidade.

15 “E| caballero camina por el mundo sin mas norma que su ley propia, su ley privada, su «privilegio». A
esta ley particular, inscrita en su pecho y mantenida por su brazo, obedece Unicamente el caballero, y a ella
somete uno tras otro los casos que en el mundo se le presentan; y en ella vacia sus relaciones con los demés
hombres. El caballero hace justicia; pero la ley de esa justicia caballeresca no esta escrita en cédigos ni en
seculares costumbres de la sociedad, sino en la conciencia del justiciero mismo. El caballero se vincula por
lazos de amistad, conoce a los hombres, los trata, convive con ellos; pero no como frias abstracciones del
derecho politico o del codigo civil, sino como calidas realidades de amor y de dolor.”(ldem.)
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dentro a fuera, de manera que la vida viene a tener la forma que su esencia intima

reclama.” (Idem.)

Es por ello que a la imagen de tiempo oscurantista atribuida a la Edad Media, en la que
todo es sumisién y control de las conciencias y la historia, se va sobreponiendo una menos
negativa que reconoce importantes espacios de criticidad y ejercicio de determinadas
manifestaciones de libertad. Una prueba de ello es la capacidad que tienen los caballeros
de generar para si mismos un comportamiento y una ética basados en valores de
autoestima personal indiscutibles. “....Ia mas sagrada obligacién es la que libremente se
impone el hombre a si mismo; como el mas intangible derecho es el que cada cual, por su

propio esfuerzo, mérito o valor, llega a conquistarse para si y los suyos.” (Idem.)

1.2.2 Surgimiento del “individuo”

El concepto de persona, gestado en la Edad Media y madurado de manera més evidente
en el Renacimiento, esta basado en nociones que acompafian la historia de la cultura
occidental. El concepto de individuo va tomando relevancia en vista de que las relaciones
colectivas propias de las culturas pre modernas, se hacen menos prioritarias en la
organizacion cultural. Asi, el individuo sobresale ante el mundo comunitario que va
perdiendo consistencia gracias a la incidencia del mercantilismo y la reconfiguracién del

poder, el surgimiento de nuevas clases sociales y la crisis de la Iglesia Cat6lica en 1517.%

Otro elemento importante en esta suerte de gestacién del concepto de “persona” es la
nocion de dignidad de la persona humana, valor fomentado por el cristianismo que lo
vinculd con el de “individuo”, consagrado al ejercicio del bien comun y los valores de la

sociedad cristiana medieval, cuya inspiracién fue la vida humana y divina de Cristo .

Para la Iglesia Catdlica, el hombre esta hecho a imagen y semejanza de Dios, por tanto, es
autosuficiente en su capacidad racional de decidir por si mismo el camino que puede

seguir. Es un individuo capaz de racionalizar y analizar la realidad propia y externa de su

16 «E] individuo pasa a ser un ciudadano frente al Estado y los aspectos de su personalidad adquieren nuevo
valor. Entre ellos, la privacidad se torna elemento importante en la naciente sociedad industrial moderna.”
(Zasso; op.cit.)

O individuo passa a ser um cidadao frente ao Estado e os aspectos de sua personalidade adquirem novo
valor. Dentre eles, a privacidade torna-se elemento importante na nascente sociedade industrial moderna.
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vida.

Con esto queda establecido que la doctrina de la Iglesia Catdlica, junto con elementos del
racionalismo aristotélico confluyen en la configuracién de la modernidad occidental cuya
madurez filosofica, politica y cultural se ha de expresar en los ideales de la Revolucion
Francesa y el paradigma ilustrado que se mantienen muy fuertes y enriquecidos, hasta el

presente.

1.3 Renacimiento

Salir de un tiempo en el que el poder se concentraba en élites sefioriales y clericales,
donde la pobreza material era la marca de la historia, significé el regocijo indiscutible de
los pueblos europeos. El sentimiento de celebracion del Renacimiento es la expresion de
la superacion de tiempos en los que los cambios eran muy lentos. Sin embargo, no es
correcto reducir la cultura de la Edad Media a la pobre nocion de “edad oscurantista”,
porque es en este largo periodo que se gestan las bases de la modernidad occidental en los

ambitos econdmico, politico, cultural, filoséfico, etc.

Martin Barbero (1993) afirma que no es el tiempo de la vida oscura sino el de los
inventos, del tenedor, el vestido, el libro, la maquinaria, el molino, el reloj, el tiempo y el

concepto de persona.

El renacimiento es un tiempo de regocijo en el que se recuperan los valores e ideales
antropocéntricos de la cultura greco-romana antigua para superar el teocentrismo

medieval.

Entre ellos la estética, la filosofia, las nociones de belleza, las ciencias y sobre todo el
racionalismo dialogico propuesto por los grandes filésofos griegos. Esas nociones, junto
con los factores econdémicos del creciente mercantilismo, la importancia de la iniciativa y
el esfuerzo personal en el logro de objetivos dan lugar al privilegio de lo individual como
base fundamental de la cultura. Los descubrimientos de territorios y continentes, los
inventos revolucionarios, tales como el de la imprenta, aumentaron la circulacion de
informacion de diversa naturaleza y alimentaron la posibilidad de dudar de las supuestas

verdades oficiales que se habian mantenido como dogmas.
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Segun Pereira, se fue fortaleciendo la nocion de dignidad humana, en base a esos dos
impulsos que forjaron el concepto de individuo: el econémico y politico que confluyen en
el de ciudadano y el moral que proviene de la religion catélica. Con estos elementos se

crean condiciones para comenzar a pensar en la importancia de los derechos.*’

Valores tales como “libertad del individuo” y su relacion con los demaés, tienen
importancia en la medida en que promueven el sentido de respeto por el préjimo, el de
solidaridad y cuidado de la comunidad en un contexto de libertad. Se trata de una libertad
asumible por el individuo, “sujeto portador de valores”, en funcién de su moral y el
camino que se propone para si mismo y la sociedad, teniendo en cuenta las nociones del

bien y del mal.

De esa vision de moralidad se desprende -mas adelante- la vision de ejercicio politico en
el sentido de lucha o enfrentamiento entre poderes e intereses. No es casual el surgimiento
de filésofos que comienzan a preocuparse con estos nuevos temas (Machiavelo, Decartes,
etc.) y tampoco es casual que surjan nuevas formas de entender lo social e inclusive lo

religioso, como ocurrié con Lutero.*

1.4 Edad moderna

El “Renacimiento” es una suerte de aceleracion de la historia occidental hacia una serie de
transformaciones en todos los ambitos de la actividad y el desarrollo de la sociedad. En lo
econdémico, el mercantilismo genera estructuras financieras cada vez mas poderosas.
Grandes proyectos, como los viajes a ultramar, son financiados en base a préstamos con

intereses bancarios.

7 «para la doctrina cristiana, el fiel es aquel que esta en relacién con Dios, y éste hizo al hombre a su
imagen y semejanza. Con todo, el ser humano es dotado de libre arbitrio y debe conducir en la vida terrena
sus acciones de acuerdo con esta libertad, permitiendo asi un juicio de apreciacién meritoria en el accionar
del individuo, pues actuando de forma correcta el fiel encontraré la salvacién.” (Pereira et. al.: 15/11/06)
Para a doutrina crista, o fiel € aquele que estd em relacdo com Deus, e este fez 0 homem a sua imagem e
semelhancga. Contudo o ser humano é dotado de livre arbitrio e deve conduzir na vida terrena suas agoes de
acordo com esta liberdade, permitindo assim um juizo de apreciacdo meritéria no agir do individuo, pois
agindo de forma correta encontrard o fiel a Salvacao.

18 “E| elogio de la actuacién en el mundo acarreara (...) un impulso en la jornada renacentista, pues el
hombre que actda por sus derechos y el hombre que lucha, hace brotar de la persona moral, la persona
politica: elemento central de los turbulentos afios que estarian por delante.” (Idem.)
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En el &mbito politico se impone la estructura del Estado para una serie de naciones que
requieren de un ente regularizador de las actividades econdmicas, politicas y
administrativas de los intereses publicos. Con ello se fortalece la cultura de lo publico en

contraste con lo privado y lo intimo.

Surgen una moral y una ética basadas en los cambios producidos por la Reforma y la
Contrarreforma. Los protestantes radicalizan su critica no solamente hacia los catdlicos,
sino hacia los sectores populares de las naciones de Europa y los pueblos de las colonias.

Quieren decencia, racionalidad, menos fiesta y mas trabajo.

Los catolicos coinciden en que las clases populares estdn impregnadas de valores
reformables y amoldables a los nuevos pardmetros de comportamiento oficial. Promueven
importantes estrategias de concienciacion y educacion. En las colonias el panorama no es
muy distinto. Col6n duda en un comienzo si los nativos son seres humanos. En breve se
da cuenta de que si lo son, y descubre que tienen inteligencia, entonces no duda en
recomendar a los Reyes de Espafia su evangelizacion. La colonizacion estuvo marcada
por los intentos persuasivos en un principio y luego por una estrategia violenta de
represion de las religiones originales de los habitantes de los nuevos territorios del reino:
Una represion basada en la Ilamada “Doctrina de Extirpacion de Idolatrias” (cf. Urbano:
1993).

Tanto las clases populares, como los indigenas de América son objeto de una politica
reformadora a través de la cual, se pretende conducir a esas poblaciones hacia el camino
de una modernidad cada vez mas racional, donde se gesta la cultura de los derechos
humanos, de la ciudadania y la democracia. Una cultura que comienza a reconocer la

importancia del establecimiento de los limites entre lo pablico y lo privado.

1.4.1 Condiciones culturales para la definicion de lo privado

Son muchos los factores que contribuyen a configurar no sélo la cultura de lo privado en
occidente sino la nocion de derecho a la privacidad. Segun Ariés (2001), las
transformaciones culturales y la creciente racionalidad en el pensamiento filoséfico, asi
como en la vida cotidiana, se traducen en factores determinantes en la configuracion de lo

privado entre los siglos XV y XVIII.
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1.4.1.1 Consolidacion del Estado Nacional

El Estado es una institucion poderosa gue tiene por objetivo regular las actividades de la
sociedad en los &mbitos econémico, politico y cultural. El poder de los principes de basa

en su uso, para beneficio propio.

La razén de su fortalecimiento es visible en la necesidad de contar con instancias que
pueden dirimir conflictos y situaciones derivadas de las crecientes transacciones
promovidas por un mercantilismo floreciente. Las nuevas clases sociales de comerciantes
e inversores se apoyan en sus mecanismos de interpelacion para lograr sus objetivos de

acumulacion de riqueza.™

Refiriéndose al pensamiento de Descartes, sobre el rol del Estado, Schilling argumenta
que se trata de una institucion fundamental para el progreso de las sociedades. Ente sus
funciones, mas alla de la politica, se encuentra la funcion educadora, puesto que las élites
privilegiadas por el acceso al conocimiento y la educacion, se distancian de los demaés
estamentos sociales justamente por esta distincion simbolica: la posesion y acceso al

conocimiento.

Esta diferencia ha de generar una actitud paternalista y comprometida por la mirada
educadora, reformadora o finalmente extirpadora de imagenes no oficiales, cultivadas por

las clases populares con las que se convive.?

Se percibe un doble sentido en la actitud de los nuevos grupos hegemonicos: el
econdmico, como productividad y eficiencia, y el ético, como solidaridad con los otros,

especialmente con los que no comparten la capacidad de pertenecer al gran proyecto de

19« s6lo el Estado fuerte y poderoso puede imponer a los hombres tareas que valgan la pena. Puede

orientar sus pasiones por caminos tales que colaboren y alcancen cualquier cosa en la Tierra, y no
aniquilan a si mismos. Uniendo las pasiones en vez de reprimirlas, el Estado aumenta la fuerza y la belleza
humanas, ensefia a los hombres a dominar en comdn el destino (fortuna) y a conquistar la gloria histérica.”
(Schilling; 1974: 193)

“...s0 0 Estado forte e poderoso pode impor aos homens trefas que valham a pena. Pode orientar suas
paixdes por caminos tais que colaborem e alcancem qualquer coisa na Terra, € ndo aniquilam a si proprios.
Unindo as paix8es em vez de reprimi-las, o estado aumenta a forca e a beleza humanas, ensina aos homens
a dominar em comum o destino (fortuna) e a conquistar la gléria histérica.”

20« el trabajo personal y la bendicion de su producto se alian cada vez mas a una asistencia activa y
educadora del projimo y a su promocién moral y material. Fue de ahi que resultd la forma econémica del
capitalismo como un principio ético y religioso.” (Idem: 181)

““...0 trabalho pessoal e a bencdo do seu produto aliam-se cada vez mais a uma asistencia ativa e
educadora do préximo e a sua promog¢do moral e material. Foi dai que resultou a forma econdmica do
capitalismo como um principio ético e religioso.”
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modernidad basado en la razon y se encuentran excluidos de él. De ahi la fuerza de las

estrategias reformistas de lo popular en Europa y de las evangelizadoras en América.

Esta vision de historia ha de generar condiciones para que el Estado pueda atribuirse el
poder de no sélo interferir en los &mbitos de lo privado de las personas y familias, sino de
regular, o por lo menos intentarlo, el comportamiento y el pensamiento de grandes

grupos humanos.

Las fiestas y actividades ludicas, vinculadas con el uso del cuerpo, han de ser las mas
apuntadas por estas estrategias por considerarlas peligrosas para la moral y el buen

comportamiento.

Peter Burke (1989) afirma que la reforma de las culturas populares iniciada por las
Iglesias protestantes y catolica buscaba suprimir las tradiciones populares que conducian
a los humanos a entrar en pecado. Atacaba los “hechos no cristianos” tales como fiestas y
espectaculos callejeros que eran “ocasion de pecado, embriaguez, glotoneria y lujuria”.
Para los devotos y el clero, dichos actos estimulaban la sumision al mundo de la carne, al

demonio pero especialmente a la carne. (cf. Burke; 1989)

No es casual que el cuerpo haya sido objeto de desconfianza por parte de las culturas
oficiales a lo largo de la historia. Es con el cuerpo que se ejercita el lado animal del ser
humano y es justamente contra él que se va gestando la nueva cultura decente, ordenada,

pensada y préspera de la nueva sociedad.

A titulo de proteger y cuidar esa vida decente, el Estado se permite entrar a los espacios
privados donde descubre frecuentemente comportamientos refiidos con los ideales de la

sociedad de la época. La caceria de brujas es un ejemplo de ello.?

Miles de mujeres que presentaban comportamientos o apariencia sospechosa fueron

condenadas a la hoguera con el apoyo del Estado. En estas incursiones, frecuentemente

2L« desde los afios 1.450 a 1.750, aproximadamente, miles de personas, mujeres en su mayor parte, fueron

detenidas, juzgadas, condenadas y ejecutadas por practicar actos considerados de brujeria. A todos ellos,
brujos y brujas, se les dio el tratamiento no solo de delincuentes, sino de algo que se consideraba adn peor:
herejes y apostatas (...). Miles de personas fueron conducidas a la hoguera acusadas de usar las artes
magicas, renegando de la religién cristiana, al haber decidido estar unidos en un pacto eterno con el
demonio.” (Belane; 05/11/09)
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violentas, las clases populares tanto rurales como urbanas fueron el blanco privilegiado

por este proceso selectivo y no tanto la sociedad cortesana.

La préctica de la reunion privada entre amistades de confianza se fue generalizando como
espacio para sustraerse de lo pablico y el mundo externo. Grupos de amigos y amigas
comenzaron a crear lugares en domicilios particulares para compartir y discutir temas de

interés particular. (cf. Aries; 2001-a: 16)

1.4.1.2 Incremento de la alfabetizacion

La invencion de la imprenta no solo provocd una revolucion en el ambito del
conocimiento de la filosofia y la ciencia, sino que alter6 importantes habitos de la vida
cotidiana que posteriormente tuvieron repercusion en la cultura. EI conocimiento super6
las barreras del tiempo y del espacio, las personas superaron los limites de la imaginacion
a través de la practica de lectura y se fortalecio el “libre examen”, es decir, la capacidad

de pensar y cuestionar la realidad del mundo social.

En un principio (segunda mitad del S. XV), los textos publicados fueron de naturaleza
religiosa. Sin embargo, en pocas décadas la emergencia de nuevos hitos de la historia
como la Reforma Luterana, el aumento de la lectura y el descubrimiento de nuevas

verdades, exigi6 una practica personalizada de lectura y analisis de la realidad.

La lectura salio del &mbito de las iglesias o conventos y generd una nueva practica, sobre

todo en personas ilustradas: la lectura en privado.

1.4.1.3 Religiosidad y vida privada

Las formas de asumir la religiosidad fueron diversificadas a partir, especialmente, de las
reformas y el descubrimiento de otras religiones de pueblos en los territorios descubiertos,
que para los europeos no fueron reconocidas como tales sino como ausencia de religion o

idolatrias.

La tradicion catolica de “piedad interior” se mantuvo como una forma de reconocer e
identificar las buenas y las malas acciones de los feligreses, en cambio los protestantes

sustituyeron ese habito por el de la redaccion del diario intimo, en el que plasmaban sus
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ideas, pensamientos, preocupaciones del dia. Este diario podia ser leido por el propio
autor o por personas muy allegadas, como parejas o familiares, incluso en situaciones

postumas.

La confesidn habia sido siempre el mecanismo legitimo por el que la Iglesia entraba en la
vida privada e intima de las personas. Aunque la confidencialidad era la caracteristica
mas relevante de la presentacion de lo privado por parte de los feligreses, no dejaba de ser
una practica que permitia desvendar asuntos no publicos ante un mundo de dominio de

Dios pero de manejo humano.

Entre los siglos XV y XVII, la confesidn comunitaria era practica comun, asi como la
absolucién a grupos al final de la Cuaresma, que era parte de las celebraciones pascuales.
Era una costumbre realizada por lo menos una vez por afio, cerca de la Pascual florida. En
esta practica se presentaban los llamados pecados veniales sobre los cuales el peso de la
penitencia no era tan severo como en los mortales. Para estos Gltimos, la confesion se
hacia de manera individual y presencial (auricular) frente a un sacerdote quien podia

finalmente otorgar la absolucién y penitencia.

Esta practica se fue haciendo mas difusa a medida que ganaba vigencia el llamado
“examen de conciencia” y la direccidn espiritual. Para Lebrun (2001: 88), se trataba de un

acto destinado a “hacer una indagacién diligente de los pecados que uno ha cometido”?

De cualquier manera, en la religion catdlica, la confesion fue y continGa siendo un
dispositivo legal, consentido y voluntario de exposicion de la vida privada e intima a
personas e instituciones extrafias a la vida personal de los ciudadanos, sin llegar a

convertirse necesariamente en informacion de manejo publico.

1.4.2 Factores personales a favor de lo privado

Entre los factores culturales personales, claves en la definicidn del limite entre lo publico

y lo privado, destacamos -siguiendo a Aries- la literatura de civilidad, la escritura, la

22« para la masa de los fieles, especialmente en las parroquias rurales, la confesion individual, necesaria

por lo menos una vez al afio, es la practica obligatoria més dificil de aceptar. Son numerosos los fieles que
sienten repugnancia de confesar sus faltas a un sacerdote, y a la vergiienza de la confesidn se afiade, en
algunos, el temor de que el sacerdote no respete el secreto.” (Lebrun; 2001: 89)

29



amistad, la soledad, la vida diaria y la delimitacion de espacios en la casa. (cf. Arigs;
2001-a: 17-21)

1.4.2.1. Civilidad

Una de las principales transformaciones en la cultura de las personas, reflejada en la
literatura, es la incorporacion de valores respecto al cuidado de si y de las relaciones
interpersonales. Toda la cultura heredada del pasado medieval y del renacimiento en torno
al heroismo caballeresco se transforma en una serie de reglas de “buen comportamiento”
concebidas en los &mbitos elitistas, difundidos y asimilados por el resto de los estamentos
de la sociedad. Establecer las nociones de buena crianza de hijos al interior de las
familias, asi como asimilar los Ilamados codigos de cortesia, son la marca de una actitud
generalizada en los &mbitos de consolidacion de la nueva clase social que se gestaba: la

burguesia.?®

El cuidado de si, suponia una suerte de retraimiento de lo privado y obviamente lo intimo
ante la mirada del resto de la sociedad, es una “sustraccion de la mirada y contacto del
préjimo” (cf. Ariées: 18). Se inaugura un nuevo pudor en torno al cuerpo humano que

oculta las partes intimas y los actos de “excrecién”.*

Se va configurando un tipo de relaciones sociales descorporizadas. Las personas dejan de
abrazarse, besarse la mano, tocarse. Los ademanes discretos se generalizan en actitudes

como saludos corteses y distantes.?

En las colonias las diferencias se hacian mas visibles. Los exploradores que incursionaban

en las colonias americanas, africanas y asiaticas, frecuentemente tenian una imagen

2 «“La literatura de civilidad es uno de los buenos indicadores de cambio, porque en ella se ve la
transformacion de los usos caballerescos medievales en reglas de buena crianza y en cédigo de cortesia.”
(Idem: 17)

# “De forma general, el pudor en relacién a la desnudez, a los cuidados corporales y a la sexualidad eran
menores antes de lo que Elias denomind el “proceso civilizador™, o sea, antes del siglo XVI, cuando las
costumbres occidentales comienzan a evolucionar en direccion del auto-control sobre los impulsos basicos
y las emociones.” (Mira; p. 3: 25/11/06)

> «E| cuarto de dormir se torna una de las reas mas ‘privadas’ e ‘intimas’ de la vida humana. Tal como la
mayor parte de las demas funciones corporales, el suefio fue transferido al fondo de la vida social. La
familia nuclear continta siendo el Gnico enclave legitimo, socialmente sancionado para ésta y muchas otras
funciones humanas. Sus paredes visibles e invisibles vedan los aspectos méas ‘privados’, ‘intimos’,
irreprensiblemente ‘animales’ de la existencia humana, a la vista de otras personas.” (Mira; p. 3: 25/11/06)
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negativa de la cultura que se desarrollaba en los pueblos por el “atraso” en comparacion
con la modernidad gestada en Europa. Sus criticas no solamente se dirigian a los nativos

sino también a los mestizos y criollos (hijos de europeos nacidos en las colonias).?

En las colonias no habia preocupacion por delimitar los terrenos, ni por cuidar la pureza de
las razas en animales o en personas. L0s europeos Vvisitantes tenian permanentes quejas por

el desinterés en mejorar el confort y las comodidades.?’

El campo de lo privado obviamente no se libraba de las criticas. EI pensamiento moderno
habia racionalizado todas las dimensiones de la cultura y la preocupacion por lo publico

como por lo privado tenfan practicamente el mismo peso.?

A medida que pasaba el tiempo, la distancia entre la cultura colonial y la de la metrdpoli
fue aumentando notablemente. Los europeos tienen una mirada ambigua de la cultura
colonial. Por un lado, tienen interés por emprender algun tipo de empresa lucrativa y por
otro, ven con cierta decepcion que la vida de las colonias no esté acompafiando los
“avances” de la modernidad occidental. Por esta razén Pratt afirma que los europeos se
ven como el futuro de las colonias, condenando todo comportamiento premoderno, sea de

caracter pablico o privado.?

1.4.2.2 La escritura como acto introspectivo

Es indudable que el efecto de la invencién de la imprenta, el afio 1453, en la cultura
occidental es enorme, sobre todo porque el conocimiento supera los limites del tiempo y
del espacio influyendo en los grandes cambios en la historia. La alfabetizacion crece y

%« los fracasos de la vida econémica hispanoamericana no son diagnostica-dos simplemente como el

negarse a trabajar, sino también, mas especifica-mente, como la incapacidad de racionalizar, especializar y
maximizar la produccion.” (Pratt; 1997: 265)

2T “E| interior colonial genera una letania de quejas. El alojamiento es desagradablemente tosco y vulgar;
los caballos, dificiles de conseguirlos, demoras insoportablemente largas. Igualmente terrorifica es la
costumbre de compartir los cubiertos, las cacerolas, las copas y las camas. Los empleados son perezosos,
taimados, deshonestos.” (Idem: 266)

% «p| llegar a Lima Charles Brand es sélo uno de los muchos viajeros que declara su repugnancia por las
mujeres limefias, que son “descuidadas y sucias™, “fuman cigarros™ y “no usan corsé.” (Idem.)

% “gon tales los repugnantes habitos de estas gentes, que nadie piensa siquiera en lavarse la cara; y son
pocos los que lavan y reparan su vestimenta: una vez que se ponen la ropa, la usan dia y noche, hasta que
se pudre” (Pratt; op. cit.: 266)
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cada vez mas personas pueden acceder a la cultura de las letras, sea leyendo o

escribiendo.

La escritura se convierte en una practica que atiende necesidades personales, tales como
crear textos estéticos, poesia, mensajes sentimentales para las relaciones interpersonales,
asi como para necesidades de naturaleza publica. La administracion econémica y politica

de la sociedad se hace cada vez mas dependiente de la palabra escrita.

Las confidencias personales, como diarios, son leidas por los propios autores o por
familiares o personas proximas. Aumenta la literatura autografa y el gusto por dejar
escritas confesiones de naturaleza intima y cotidiana, aunque su difusion no sea

necesariamente de caracter publico.

Esta préactica es también un factor que favorece la individualizacion de la cultura.

1.4.2.3. Soledad

Segun Aries, la soledad de las personas y el disfrute de ella se incrementan a diferencia de
la vida colectivista propia de épocas anteriores. Pasear, leer, meditar y reflexionar sobre el

pasado, presente y futuro eran comdnmente actos individuales.

Sin embargo, la posibilidad de compartir la soledad con personas semejantes, también se
convirtio en un hecho relevante en esta historia de las relaciones humanas en el ambito de
la privacidad. La amistad es un tipo de relacion que se hace importante para la
reafirmacion de valores, pensamiento creencias e ideas sociales. El reconocimiento del
otro como un sujeto en el cual cada uno puede encontrar rasgos de identidad y semejanza,
consolida una institucién que suele ser muy creativa en cuanto a generacion de cultura y
complicidad frente a la vida cotidiana. Muchos pensadores y artistas han sido
influenciados por sus amigos en la produccion de sus obras. Los amigos son encontrados
en el ambito del trabajo, de la proximidad familiar y el vecindario. Es la consolidacion de

la existencia del “otro yo” en variedad de modalidades e intensidades.
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1.4.2.4 Cultivo de la vida cotidiana

El espacio arquitectonico, asi como el vestuario y los objetos utilizados en la vida diaria
pasan a tener un tratamiento cuyo objetivo es hacerlos méas agradables a los sentidos. Se
trata de una actitud que busca dar un sentido estético a la vida cotidiana. Los ambientes
son decorados de acuerdo con gustos reconocidos socialmente. Las habitaciones y los
muebles son construidos y distribuidos en funcidn de estilos y concepciones estéticas

especiales. Hay un sentido de distincién en el uso del mobiliario asi como en el vestuario.

También la ropa es objeto de refinados cuidados y tratamientos que hacen juego con las
tendencias estéticas de las élites que generan creativamente estilos de vida facilmente

asimilados por el resto de las clases sociales.

La capacidad de embellecer los objetos de la vida cotidiana se convierte en una suerte de
marca del estilo personal y familiar de la sociedad europea. EIl gusto por los adornos
exclusivos, la comida cada vez mas refinada y la ropa sofisticada; es utilizado como un
mecanismo de exteriorizacion de si mismo, reconocimiento y distincion social en ambitos
privados o reservados a estas ostentaciones. “El gusto se convierte en un verdadero valor”
(Aries; op cit: 20)

1.4.2.5 Los espacios de la casa

Si en la antigliedad ya se destinaban determinados espacios para el cumplimiento de
funciones concretas, es en este periodo de los siglos XVI XVII y XVIII que la

especializacion se hace evidente, importante y necesaria.

Los espacios pequefios, como salas de estar, estudios, etc.; se hacen comunes como

complemento de las habitaciones principales.

Se crean espacios dedicados exclusivamente a la interaccion de los habitantes de las casas
o la recepcién de visitas. Estos espacios funcionan también como conexiones entre las
habitaciones mayores y evitan a las personas salir hacia los ambientes externos: escalera,

pasillo, corredor, vestibulo.

Las habitaciones tienen funciones determinadas de acuerdo con la intimidad que se

desarrolle en ellas. Hay las que permiten la presencia de varias personas, como talleres,
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cocina y las que se reservan a actividades personales, como dormitorios, cuartos de bafio,

etc.

Un elemento importante de la distribucion de los espacios de la casa es el que define el
uso de la calefaccion y la luz, puesto que existen decisiones tomadas en funcion del lugar
en que se prioriza ese uso. Tanto las salas de estar o de visitas, asi como la cocina tienen

especial trato en ese sentido.

Para Aries, existen tres actores fundamentales en este proceso de individualismo de
costumbres que acaba definiendo un ambito cultural separado y distinto del mundo de lo
publico. Se trata del individuo, el grupo y la familia que actlan de manera relevante

también en tres periodos entre los siglos XVIy XX.

Entre el Siglo XVI y el XVII se destaca una suerte de “triunfo” del individualismo de
costumbres. No solamente en lo que concierne al pensamiento racional y reflexivo que
comienza a ser mas comun entre las practicas cotidianas, sino también en las costumbres
y las relaciones sociales tales como las relaciones de amor de parejas que son refugio
privilegiado para la vida privada e intima. Del mismo modo pasan a tener importancia las
relaciones comerciales o de negocios. Para ambos casos se crean espacios especificos en

las edificaciones privadas como en las publicas.

Paralelamente, se van formando grupos de personas que coinciden en intereses y valores.
Se desarrollan pequefias comunidades dedicadas a la charla, el debate, la lectura en voz
alta y la correspondencia. Las personas consideran la conversacion en grupo una especie

de diversion altamente gratificante.®

El grupo es un actor que se configura para complementar el accionar aislado de los
individuos. También un pretexto para la generacion de relaciones sociales que reafirman

la identidad de subespacios sociales de distincion al interior de la comunidad.

La familia, como tercer actor de este proceso, deja de ser solamente una unidad de
reproduccion y acumulacion de bienes materiales, de reproduccion de la sociedad o

celebracion del poder oficial, sino que se convierte en un refugio ante lo externo

%0 |_a conversacion es una préctica apreciada para “ocupar el tiempo y la multitud” y evitar el aburrimiento
entre personas de confianza. (cf. Aries; 2003: 23)
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posiblemente adverso y hasta amenazante de la unidad familiar, el sentimiento de pareja e

hijos. Un lugar de seguridad para los nifios.

Se operan dos dispositivos: absorcion del sujeto ciudadano para su defensa, proteccién y
separacion evidente del espacio publico. El padre se convierte en autoridad moral que

define reglas e infunde respeto en la sociedad.

Con estos elementos se delimita la frontera ente los espacios publico y privado. La cultura

que gira en torno del Estado es lo pablico y la que se separa de él, constituye lo privado.

1.4.3 La dimension politica del derecho a la privacidad

El surgimiento de las ideas en torno de la necesidad de preservar el espacio de lo privado
como un derecho humano es producto de una confluencia de factores de diversa
naturaleza, entre los que sobresalen los factores politicos. No es casual que la edad
moderna sea un periodo configurado en torno a hechos revolucionarios. La Revolucion
americana (1776) y la francesa (1789) marcaron las pautas para que la ideologia del
humanismo renacentista, cuya base doctrinal era el privilegio de lo individual, tomara
cuerpo en un tipo de sociedad que pretendia alcanzar los ideales del mundo clasico a

través de la razon.

Las revoluciones burguesas de la época no son otra cosa que el triunfo de los ideales de la
racionalidad como factor ordenador de la cultura en sus aspectos econdémicos
(administracion de recursos en funcion de la produccion y la productividad), politicos, en
la consolidacion de un Estado nacional, con poderes inspirados en las consideraciones
romanas antiguas y en el aspecto socio-cultural que se inspira en los ideales de libertad,

aplicados a todos los campos de la produccion de bienes intangibles.

“Articulo 4.- La libertad consiste en poder hacer todo aquello que no dafie a
otro; por tanto, el ejercicio de los derechos naturales de cada hombre no tiene
otros limites que los que aseguren a los deméas miembros de la sociedad el
disfrute de estos mismos derechos. Estos limites no pueden ser determinados
méas que por la ley.” (Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, 1789)
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En el sentido economico, la libertad se traduce en libertad de iniciativa de
emprendimiento empresarial y comercial. En el politico, no solamente en la posibilidad
de afiliacion ideoldgica partidaria, sino en la capacidad de escoger modos de participacion
ciudadana en funcion de la conciencia social. En el cultural, los ideales de libertad se
expresan en varios sentidos. Por ejemplo, el espiritual, que supone la existencia de una
relacion entre éxito en el mundo con salvacidn espiritual. La division de la Iglesia catolica
y el fortalecimiento del protestantismo dan lugar a los ciudadanos a poder escoger el
credo con el que se identifican mas o que les proporciona mas elementos morales y
espirituales para el desarrollo de sus actividades individuales y sociales. Se consolida el
derecho a la libertad religiosa en funcién de definiciones individuales. Para el
protestantismo es mas clara la relacion de una ética religiosa con el esfuerzo impreso en el
trabajo que, en el imaginario, activa las bendiciones de Dios. Es decir, que el trabajo

cosecha frutos (bendiciones) traducidos en riqueza material.

“Articulo 10.- Nadie debe ser molestado por sus opiniones, incluso
religiosas, con tal de que su manifestacion no altere el orden publico
establecido por la ley.” (Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, 1789)

En este derecho, asi como en toda la declaracion, esta presente la contraposicion entre
derechos y obligaciones. El limite de los derechos de un sujeto es el inicio de los derechos

del otro.

La otra posibilidad del ejercicio de libertad consiste en que el ciudadano tiene derecho de
expresar sus ideas de acuerdo con su conciencia, sin temor a censura o represion por parte
de alguna persona o algun poder. En este principio queda inspirado el trabajo de la
profesion del periodismo hasta nuestros dias, asi como la importancia del respeto a la

libertad de expresar las ideas con las que las personas mas se identifiquen.

“Articulo 11.- La libre comunicacién de los pensamientos y de las opiniones
es uno de los mas preciosos derechos del hombre. Todo ciudadano puede,
pues, hablar, escribir, imprimir libremente, salvo la obligacién de responder

del abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley.

(Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1789)
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La salvedad respecto al abuso de la libertad de expresion es una forma de confirmar que
los derechos de unos terminan cuando se inician los de otros. Se pueden expresar
libremente las ideas y opiniones, mientras no se vulnere los derechos al honor, a la

intimidad, o se ponga en riesgo aspectos de interés colectivo.

Todo esto es posible gracias a los pactos sociales iniciados como doctrina desde el siglo
XVI1 y convertidos en la base para la configuracion del Estado. Esta institucion se crea
para ordenar el funcionamiento de la sociedad en sus dimensiones econémicas, politicas y
culturales. Sus caracteristicas mas importantes son: el imperio de la ley y las normas, la
divisién de poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) y la vigencia de derechos vy

libertades fundamentales reconocidos socialmente.

Se trata de pactos entre personas, que expresan la voluntad general de los componentes de
la comunidad y que tienen como maxima funcién regular u ordenar el comportamiento
civilizado de los ciudadanos con derechos y obligaciones. Ese es el caracter politico del
contexto en el que se reconoce el &mbito de lo privado como un derecho, asi como se

define el limite entre lo publico y lo privado.

Este sentido politico es razonable en cuanto se asume que el fundamento del Estado es el
individuo y, por tanto, cualquier agente que vulnere la integridad del individuo también
vulnera la del Estado como un todo. Por ello, los derechos de la persona humana son

anteriores frente a la existencia del Estado.**

En realidad éste existe en funcién de los derechos individuales que son fundamentales
para su constitucion. Los derechos humanos han sido pensados para revalorizar la
individualidad de los seres humanos, ese es su fundamento politico y su caracter

universal, por ello su expansibilidad internacional.*

1 «| as caracteristicas de lo que conocemos como sociedad civil surgieron con el Estado Moderno. El
individuo pasa a ser un ciudadano frente al Estado y los aspectos de su personalidad adquieren nuevo
valor. Entre ellos, la privacidad se torna un elemento importante en la naciente sociedad industrial
moderna.” (Zasso: 15/04/06)

As caracteristicas do que conhecemos como sociedade civil surgiram com o Estado Moderno. O individuo
passa a ser um cidaddo frente ao Estado e os aspectos de sua personalidade adquirem novo valor. Dentre
eles, a privacidade torna-se elemento importante na nascente sociedade industrial moderna.

%2 “En el &mbito internacional, se acufié en la Edad Moderna la expresién “derechos humanos” en la cual
estan incluidos todos aquellos inherentes a la persona humana y que merecen, por tanto, proteccion en el
ambito internacional.” (Pereira de Souza et. al.; 15/11/06)
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Es importante comprender la nocion de derechos humanos para identificar las condiciones
que confluyeron en el maduramiento del derecho a la privacidad. El término “derechos
humanos”, para Pereira de Souza, puede tener cuatro origenes: a) un politico, marcado
por la voluntad del pueblo en manifestaciones colectivas que llevaron a revoluciones y
luego a conquistas sociales importantes, b) religioso, por cuanto las ideas de respeto y
cuidado del préjimo son compatibles con la del respeto a los derechos de todos los
ciudadanos, una tercera posibilidad basada en la c¢) “contingencia de naturaleza histérica”
gue supone el maduramiento de ideas ya existentes sobre el derecho y, finalmente, una
cuarta basada en el d) derecho natural, que son los derechos anteriores a la formacion de

los Estados.

De hecho, las dos revoluciones especialmente importantes para la proclama de los
derechos humanos son la de la independencia de los Estados Unidos de Norteamérica de
1776 y la Revolucion Francesa de 1789. En ambas esta latente la busqueda de conquistas

sociales a través de los derechos humanos.

La declaracion francesa proclama los derechos humanos en un sentido mas amplio porque
se refiere a todos los ciudadanos del mundo y no solamente a los franceses, dando lugar a

que otras Constituciones liberales se inspiren posteriormente en sus postulados.

Hay una evidente relacion entre derechos humanos, derechos del ciudadano y derecho a la

privacidad. Por ello su gran importancia en nuestro estudio.*®

Por esta caracteristica y por el caracter universal en sus postulados, la Declaracién de
Paris es un documento fundamental tedrico y doctrinal para la construccién de la cultura
de los derechos humanos de la época moderna hasta el presente y en particular del

derecho a la privacidad, que en este caso nos concierne.®*

Asi, los conflictos surgidos de la relacion entre los intereses de la sociedad y los privados
dieron lugar a valorar con mayor énfasis la proteccion de la vida privada, de modo que los
limites entre ambos queden definitivamente demarcados no sélo en el discurso, sino

también en la normativa de las naciones democraticas de occidente. Es una consecuencia

¥ “En ella, en efecto, se resume la idea de un sistema de condiciones juridicas (...) superiores o anteriores
al Estado y base de lo que se puede llamar el derecho privado de la personalidad” (Posada; 6; 06/07/06)

% «_la Declaracion de Derechos francesa es, sin duda, el instante méas culminante del proceso en la
formacion de un derecho positivo de la personalidad — privada, individual...” (Idem: 7)
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de la configuracion del llamado Estado Burgués que, en palabras de Arendt, supone que
“Lo publico se aproxima a lo social, en cuanto lo privado se restringe al circulo de la
intimidad” (Arendt; 1991: 59).

1.5 Hacia el siglo XX

La configuracion de lo privado tiene una serie de condicionantes de diverso orden surgidas
de una dindmica cultural europea altamente cambiante, reflejada en lo reflexivo y racional

de la evolucidn del Derecho.

Mas alla de lo politico, econémico y cultural de este proceso, a finales del siglo XIX, las
ideas gestadas en el Renacimiento relacionadas con la personalidad, el individualismo vy -
consiguientemente- la privatizacion de importantes espacios de la sociedad, se van

plasmando en lo que se entiende como “derechos de la persona”.

Para comprender mejor este proceso, cabe destacar la incidencia de aspectos de la

individualidad, los habitos culturales particulares y el rol de la familia.

1.5.1 El individuo moderno

La consagracion de las ideas de la modernidad no puede ser separada del individualismo
gestado en el Renacimiento y de los derechos de la personalidad. El derecho a la
privacidad es parte de estos Ultimos. Para Pontes Regis (4/01/07), la personalidad es la
capacidad abstracta de poseer derechos y obligaciones en el orden civil, por tanto, es
inherente a la constitucién de la persona y no depende del Estado ni de ningun otro poder
o institucion. Solamente la condicion de ser asumida como Derecho positivo la garantiza 'y

la dota de coercitividad.

Esto supone que estos derechos son intransmisibles, nadie puede otorgarlos o recibirlos y
son irrenunciables porque las personas los poseemos de manera natural (derechos
naturales) con solamente existir. Se incluyen el derecho a la vida, integridad fisica, al
nombre, la imagen personal, transitabilidad y otros. (cf. Leite; 1998: 6; 17/12/06)

Se trata de derechos relacionados con la vida privada, cuyo sigilo debe ser respetado. Por

ejemplo, la vida sentimental, la conyugal y familiar, el derecho al nombre, a la salud,
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incluyendo informaciones sobre la causa de la muerte, actividades familiares, emociones,

distraccion, opiniones politicas y religiosas, patrimonio. (cf. Leite: Idem)

Para llegar a ese nivel de abstraccion en la formulacion de los ambitos del derecho a la
privacidad, conviene revisar la relacion entre el mundo publico y el privado, puesto que la
relevancia de uno incide en el otro y porque la sociedad occidental del siglo XIX tiene
nuevos requerimientos y desafios en cuanto a derechos. Por otro lado, es bueno resaltar
que las nuevas clases sociales burguesas y sus filésofos, son artifices claves en la demanda
por el reconocimiento de derechos, frente a los privilegios que tuvieron las monarquias.
(cf. Leite; Idem: 5)

Los hébitos de la vida privada van demarcando los limites respecto de la publica que

experimenta una notable expansion.*

El concepto de “civilidad” es fundamental para comprender la gestacion de un nuevo
individuo con personalidad y derechos. Consiste en construir una cultura basada en la
racionalidad como respuesta a la emotividad y por tanto a la corporeidad. Esto supone un
distanciamiento cada vez mas marcado entre la parte superior del cuerpo cuyo componente
superior, en términos fisicos y simbolicos, es la cabeza y la parte inferior, que ademas de
estar vinculada fisica y simbolicamente a lo bajo, es considerada deleznable, censurable y
vergonzante. Es una transformacion radical de la valoracion del cuerpo y sus actos en

funcién de un refinamiento comportamental.*

La civilidad es parte de un proceso iniciado en la Edad Media, cuando se inventa el
tenedor para evitar contacto de la comida con las manos, la ropa para esconder las partes

“sucias” del cuerpo, la distancia corporal como signo de cortesia, civilizacion, etc.

El individuo separa los &mbitos de desarrollo de actividades individuales, tales como la
recamara, el bafio, el cuarto de estar, los jardines, etc. o implementa actividades de

recogimiento e introspeccion como meditar, pensar, rezar, escribir o leer. También en el

%« el continuo ensanchamiento de la esfera social y la exacerbacion de lo privado hacen proliferar los

derechos de la sociedad y del individuo” (Leite; op. cit: 3)

%« la afinacion de las sensibilidades que llamamos “pudor” lleva a ciertos actos —sonarse, defecar, hacer
el amor- realizados en otros tiempos en publico sin ningln tipo de complejos, a refluir a la discrecion de las
sombras. Las maneras de comer, de lavarse, de amar, -y por consiguiente de habitar- se modifican a
medida que evoluciona una conciencia de si que pasa por la intimidad de los cuerpos.” (Perrot; 2001-b: 12)
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ambito de lo privado crea espacios y momentos de comunicacion interpersonal como:

enamorarse o cortejar 0 mantener relaciones de amistad.®

Uno de los espacios y momentos mas relevantes para la expresion de la cultura de la
civilidad es “la mesa”. El acto de comer se convierte en una suerte de ritual en el que las
personas exponen de manera solemne su cultura civilizada, marcada por el

distanciamiento de los actos torpes, poco decorosos y sin estilo, propios del pasado.

Flandrin afirma: “En la edad media todos llevaban la mano al plato comdn, sorbian la
sopa dos o tres juntos en la misma escudilla, comian la carne en la misma tejadera,
mojaban los labios en una misma copa que circulaba por toda la mesa, se pasaban los
cuchillos y cucharas que no eran aun adecuados, y metian el pan o los trozos de carne en
las salseras y saleros comunes. En cambio en los siglos XVII y XVIII, cada uno reina solo
en su plato, en su vaso, en su cuchillo, en su cuchara, en su tenedor, en su servilleta 'y en
su pan.” (Flandrin; 2001: 254)

Se trata de una demostracién de la capacidad de dominio y control sobre el cuerpo. Es la
culminacion de un proceso de evolucion que supera paulatinamente las formas “primitivas
y salvajes” que caracterizaron a las civilizaciones antiguas. Son comportamientos que
tienen un caracter colectivo que necesita de legitimacion y reconocimiento, pero al mismo
tiempo son actos de estricta responsabilidad individual cuya consecuencia es el beneficio
de la imagen personal. Hay una obsesion por comer en compafiia de invitados, por la
limpieza, los manuales de cortesia, el buen gusto, seleccion de carnes, cocina refinada

burguesa y obviamente la individualidad.*®

Hay una linea légica en la evolucion del comportamiento civilizado desde la Edad Media
que centra su visién en el cuerpo como origen de las transgresiones de la decencia. El

cuerpo es considerado el causante del desvio. En este pensamiento estd presente la

7« en el pasado, el hombre, mediante sus emociones, sus gestos, sus rezos y sus suefios, ha asociado a su

ser, es decir, a su ser intimo, ciertos espacios y ciertos objetos.” (Ranum; 2001: 205)

% “|a mesa se convierte entonces en pretexto de un ritual complejo y, al mismo tiempo, en objeto de una
demostracion sociable. (...) Comer en compafiia requiere un control de uno mismo que haga olvidar el
cuerpo, sus apetitos indiscretos, sus funciones, sus ruidos y sus humores. Las comidas se convierten en una
especie de ballet en el que los gestos de todos han de atenerse a las mismas reglas, mientras que la
individualizacion del cubierto y la multiplicacion de utensilios de mesa —el plato, el vaso, la servilleta, el
cuchillo, el tenedor- suponen que se aprenda perfectamente su manejo.” (Revel; 2001: 184)
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doctrina de la iglesia por cuanto considera que la salvaciéon solo es alcanzable en la

medida en que se superen los vicios del cuerpo. “Nacimos del pecado”.*

La cultura estd impregnada de manera ineludible a la sensualidad de los cuerpos y
comportamientos en momentos de interaccion. El ser humano es un ser sexual, por lo que
facilmente se hace objeto de miradas y control por la sociedad oficial. La civilidad tiene
un fuerte componente coercitivo de la sensualidad y, por tanto, de lo er6tico de la

cultura.*°

Segun Jacques Revel, ese control tiene relacion con la intimidad de las personas por
cuanto se espera que el autocontrol del cuerpo asuma un sentido de vergiienza frente a lo
intimo. Son valores que se generalizan en la sociedad occidental con el refuerzo
ideologico de las religiones oficiales que, como se menciond antes, tienen una estrategia
de transformacion de las culturas hacia una proyecto ideal de sociedad racional, pulcra,

diligente y productiva.*

Son valores pensados en una proyeccion de universalidad porque se considera que pueden
y deben ser asumidos por todas las clases sociales, pueblos y colonias que Europa

mantiene en los demas continentes.*?

Importantes documentos son producidos para establecer procedimientos y normativa sobre
civilidad. Las clases privilegiadas recurren a internados y colegios manejados por
religiosos para garantizar la asimilacion del decoro por parte de sus hijos. Ejemplo de ello
es el documento “Las reglas de decoro y de la civilidad cristiana” de Juan Bautista de La
Salle, publicado en 1703.

%« es el pecado lo que nos ha obligado a vestirnos y a cubrir nuestro cuerpo con ropas; de modo que la

indumentaria ha de obedecer a una norma religiosa que, en todos los casos, remite la desnudez al pecado
original”. (Idem: 186.)

“0 “En |os gestos méas cotidianos se va imponiendo gradualmente una distancia que tiende a interponer entre
el cuerpo y el cuerpo el espacio neutro de una técnica que gobierna la amenazadora espontaneidad de la
sensualidad.” (Idem: 187)

- «e] decoro quiere también que al acostarse uno se oculte su propio cuerpo y evite la menor mirada”.
Esto significa, pues, la negacién radical de toda intimidad. Toda una serie de practicas, en los albores de la
llustracion. Una esfera de silencio y de secreto se organiza alrededor del cuerpo.” (Idem.)

2 “En el Gltimo tercio del siglo XVII, los valores de la civilidad se imponen en Francia a un publico mas
numeroso y también mas variado (...). En adelante habra toda una serie de doctrinas de civilidad, para las
escuelas y para los colegios burgueses, para los nobles de provincia y los burgueses gentiles hombres.”
(Idem.)

“...los buenos comportamientos pueden ensefiarse y aprenderse con utilidad, y son los mismos para
todos.”(Idem: 190)
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Civilidad también es refugio. La persona crea espacios y relaciones para el ejercicio de su
intimidad. La amistad es una institucion altamente favorable para la confidencia y la
comunicacion sobre temas y aspectos no publicables. Para Ranum, son refugios de la

intimidad los jardines, las cAmaras, las amistades y romances.

Las personas acostumbran reunirse en espacios como la camara, escritorios y pequefias
salas de estar o los jardines privados. En estos lugares conversan por mucho tiempo y
desarrollan relaciones de amistad profunda o romances. Los ciudadanos cuentan
confidencias, secretos, piden y dan consejos, recuerdan su pasado y proyectan su vida. Las

damas muestran sus joyas, sus retratos individuales y familiares.

Se practica el intercambio de regalos, joyas, miniaturas, recuerdos, etc., que refuerzan los

vinculos establecidos, sean éstos simplemente amistosos o de naturaleza sentimental.**

También se hace comun la literatura erdtica a través de publicaciones que van
incrementando su produccion y difusion por los sistemas de impresion en serie. Segun
Goulemont (2001), se trata de una suerte de publicidad de lo privado independientemente

de que trate de casos basados en la realidad o sean mera ficcion.

Son comunes las fuertes amistades entre padres e hijos, en las que se supone hay una

transmision formativa de experiencias en beneficio del hijo y la sociedad.

Estos elementos contribuyen a un proceso creciente de delimitacion entre lo publico y lo
privado que, ademés es reconocido por la sociedad y sus instancias de formulacion del
Derecho positivo. Sin embargo, la experiencia también ha de comenzar a dar las bases
para la definicion de un nuevo ambito del Derecho no-publico que habra de madurar y

adquirir reconocimiento legal solamente en el siglo XX: el derecho a la intimidad.**

El otro elemento fundamental para el derecho a la privacidad en este periodo de
transformacion, entre la Revolucién Francesa y la sociedad industrial del siglo XX, es la
institucion familiar. Para Perrot, “...lo privado engendra innumerables discursos tedricos,

normativos o descriptivos cuyo epicentro es la familia.” (Idem: 13)

* | a sexualidad aparece con frecuencia, pero, en la amistad, la razén domina al cuerpo, y esa razon es
divina.” (Ranum; 2001: 227)

“ “E| Siglo XIX eshozaria asi una edad de oro de lo privado, en la que se precisan las palabras y las cosas
y se afinan las nociones. Entre sociedad civil, lo privado, lo intimo y lo individual se dibujan circulos
idealmente concéntricos y realmente encabestrados.” (Perrot; 2001: 13)

43



1.5.2 Rol de la familia en la configuracién de lo privado

La familia es para la vida privada como lo es el Estado para la pablica. La relacion entre
estas instituciones estuvo marcada por tensiones y juegos de poder que dieron sustento a
lo que finalmente se convirti6 en “derechos de la persona”. EI matrimonio fue el objeto de
disputa entre el Estado y la Iglesia para el control civil y moral que permitia visibilizar los
limites entre ambos mundos. En esa dinamica también fueron redefinidos los roles
sexuales, culturales y politicos, dejando establecido que el varon habia nacido con

mayores condiciones para el mundo publico y la mujer para el privado.*

Hay un fondo politico-econdmico en la transformacion de la cultura europea que se ve
reflejado en los ideales de la Revolucion Francesa y en la necesidad de consolidar un
sistema de mercado que permita el ejercicio de la libre iniciativa. La familia es el nucleo
del fortalecimiento del Estado articulador de la nueva sociedad. No solamente es la base
politica del Estado sino que ademas su engranaje econdémico por cuanto la riqueza
generada tiene su origen en la familia. En tal virtud, se hace necesario fortalecer el
matrimonio y legitimarlo también en funcion de los intereses econdmicos. Para Perrot
(2001-b: 109), una de las principales funciones de la familia es la administracion de los
bienes e intereses privados. Se trata obviamente de intereses econdmicos y politicos

reconocidos por el Estado.*®

Otra funcién de la familia vinculada con lo econémico es la produccion, ya que asegura el
funcionamiento y la transmisién de patrimonios dado que las familias formales y estables
tienen clara la sucesion de herencia. En cambio, las familias desintegradas o menos

formales, suelen dispersar los bienes y el capital generados familiarmente.

La familia es considerada la “célula de la reproduccion de la humanidad” (Idem: 109).

Esto supone que lo que la sociedad espera es que la perpetuacion de la especie se realice a

* “E| siglo XVIII habia afinado la distincién entre lo publico y lo privado. Lo publico se habia

desprivatizado hasta cierto punto al presentarse como la cosa del “Estado”. Lo privado, en otros tiempos
insignificantes y negativo, se habia revalorizado hasta convertirse en sinénimo de felicidad.” (Idem: 19)

% “Como forma elemental de la vida popular, la familia ha sido igualmente el modo prevaleciente de
acumulacion inicial y de gestion para el capitalismo del siglo XIX. La historia de las empresas es ante todo
una ““historia familiar’. Incluye sus matrimonios y sus duelos, sus prosperidades y sus accidentes.” (Idem:
116)
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través de la familia monogamica. Hijos nacidos fuera de esta institucion no son vistos de

la misma manera que los nacidos dentro de ella.

La familia proporciona los hijos para la sociedad y se encarga de la primera socializacion.
De ahi la importancia de la asimilacion y practica de la doctrina de la Iglesia que en
primera instancia se inculca a través de la familia y que a su vez es coincidente con los

valores sociales del Estado y la sociedad.”’

La familia garantiza la pureza de la raza y la salud. En vista de los crecientes procesos de
mestizaje, especialmente en las colonias, los europeos ven con preocupacion que las
personas no sepan cuidar la pureza de la raza de las especies: ganado, animales
domeésticos, etc. Asi también, el mestizaje humano es signo de lamentable falta de
racionalidad y descuido (cf. Pratt; 1997: 265). El cuidado de la salud es otra funcién

familiar y privada relacionada con el cuidado de las personas.

En un dmbito idealista, la familia es un factor que busca, o debe buscar, el progreso del

Estado y la humanidad, en una vision de sociedad moderna y racional.

En un plano politico, segun Perrot, la familia tiene por objetivo “transmitir valores
simbolicos y memoria fundante”, tanto en aspectos civiles como en aspectos morales de
naturaleza mas individual. La familia es “crisol de conciencia nacional” pues en ella tenian
que fundarse los cimientos éticos morales y politicos de la nacién. “Es creadora de la
ciudadania y de la civilidad” en la medida en que, tratandose de una institucion
reproductora de ideas fundantes, tiene como obligacion inculcarlas en los nifios, futuros
ciudadanos. Todas estas funciones hacen de la familia el gran fundamento del Estado. (cf.
Perrot; 2001-b: 109)

Es por esta razon que el Estado tiene en la institucion familiar el centro de atencién y
cuidados politicos. En la época del Luis X1V, “...se afianzan dos tendencias: la del Estado
a ampliar su campo mediante sus aparatos de justicia, de policia y de hacienda publica, y

el deseo de los ciudadanos ilustrados de participar en la cosa publica. De ahi el deseo de

47 «L_a familia es el fundamento del Estado y, en concreto para los republicanos se da una continuidad entre
el amor de la familia y de la patria, cuyas maternidades se confunden, y el sentimiento de la humanidad.”
(cf. Perrot; 2001-c: 109)
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separar con mucha mas fuerza los diferentes espacios vitales: publico, familiar y privado.”
(Castan; 2001: 398).

Por tanto, la familia es idealizada en sus virtudes concretas y en una dimension abstracta e
idealista sobre la que la sociedad y sus instituciones invierten esfuerzos de diversa
naturaleza. La familia se convierte en una suerte de esperanza en la que confluyen deseos
y proyecciones colectivas desde el mundo de la moral, la ética, lo politico y obviamente lo

econdémico.*®

Se trata de una vision que parece tomar a esta institucion como la central en la definicion
de los limites entre lo publico y lo privado, en vista de que sus caracteristicas,

composicién y funciones estan en un proceso de afinamiento racional.*’

En esta perspectiva, el Estado entra en una franca disputa con la Iglesia por el control y
acompariamiento del desarrollo de la cultura familiar. Para Hunt (2001: 34), se trata de una
suerte de “lucha del Estado con su principal competidor por el control de la vida privada,

la Iglesia catdlica.”

Por otro lado, la familia es objeto de control y vigilancia generalizada sobre un deseado
camino en direccion del bien y lejos de los riesgos de desvio. Las Iglesias tienen una
estrategia de reforma, en particular de las culturas populares, que no retira la mirada
vigilante sino hasta el siglo XIX, en lo que Burke (1989) considera una especie de
“repliegue”, en vista de que las culturas populares no pudieron ser reformadas pese a todos
los esfuerzos y estrategias empleadas desde el siglo XVI, tanto por la Iglesia catdlica

como por la protestante.>

El Estado se permite intervenir de manera agresiva en la privacidad de las familias, por las
razones antes expuestas y por la necesidad de mantener una vigilancia y control de

caracter politico.

%8 « _para los liberales, la familia, comunidad en cierto modo “natural’, es la clave de la felicidad

individual y del bien pablico.” (Perrot; 2001-b: 102)

4 «_las relaciones entre lo publico y lo privado estan en el corazon de toda teorfa politica post-
revolucionaria. El problema esta en definir las relaciones entre estado y sociedad civil, entre lo colectivo y
lo individual.” (Perrot; 2001-b: 98)

%0« a familia, sobre todo si es pobre, se halla también amenazada en su autonomia por la creciente
intervencion del Estado, que, si bien no siempre puede actuar sobre ella, trata de sustituirla, en particular
por lo que hace a la gestién del nifio, el ser social y el capital mas precioso.” (Idem: 95)
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Para Chartier, la familia es el refugio de lo privado y su gran espacio de desarrollo. Sin
embargo, la presencia del Estado con su mirada controladora hace que la sociedad invente
relaciones y momentos aun mas privados que los de la propia familia, pero todavia muy
vinculados a ella.>*

Lo que se busca con estos espacios son relaciones gratas, libres y verdaderamente privadas

o simplemente informales, alejadas de todo ceremonial o ritual de la cultura oficial.*

Por tanto, no se trata de espacios y momentos solamente, sino especialmente de relaciones

que promueven gratificacion en vida cotidiana y los procesos de interaccion social.

Todos estos cambios llevaron a consolidar una suerte de separacion de roles de ambas
instituciones en torno a la vida familiar. EI Estado se fue orientando hacia lo publico y la

Iglesia hacia lo privado.®

Luego se profundizd la separacion de roles de género en una conexion directa con los
espacios creados por la Iglesia y los bares de la calle. Al principio se gener6 un vinculo
varon-Estado y otro, mujer-lglesia, pero lo publico callejero se convirtidé en otra opcién
para la interaccion y el ejercicio de lo masculino. Lo femenino se afianz6 a la cultura de la

oracion y ritualidad oficial.**

Fue una larga y dificil época para las mujeres. Caceria de brujas, en casos extremos,

desconfianza, relegamiento y exclusion por parte de los varones y la sociedad en general,

> «|_a familia, en el siglo XIX casi se convirtié en sinénimo del concepto de privado, pudo ser anteriormente
uno de los obstaculos que impedian que se viviera una vida propia, en medio de amistades comunes y de
connivencias complices”. (Chartier; 2001: 382)

52 «__lo que crea lo privado es sobre todo la eleccion de relaciones en la que puede llevar una existencia
que no es la de las tareas ordinarias. Tales relaciones, femeninas o cultas, amistosas o juveniles, secretas o
manifiestas, tienen en comin el hecho de que permiten una intimidad que en la vida familiar parece
prohibida.”(Idem: 383)

>3« _los revolucionarios intentaron en un principio basar su régimen en la tolerancia religiosa general: las
cuestiones religiosas debian seguir siendo asuntos privados.” (Hunt; 2001: 34)

> “Como consecuencia de este dramatico entremezclarse de los asuntos publicos y privados, la préctica
religiosa adquirié una estructura nueva y duradera: las mujeres siguieron siendo el sostén de una Iglesia
que con tanta tenacidad habian defendido, y los hombres se convirtieron, en el mejor de los casos, en
practicantes ““de temporada”. Nuevas formas de la vida puablica, como el cabaret y el café, reclamaban
ahora a la poblacién masculina.” (Idem: 36)
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fueron la marca de un periodo en el que la mujer era vista mas proxima a las fuerzas del

mal y estaba condenada a la infelicidad.>

La intervencion del Estado en los asuntos de la vida privada y familiar de las personas,
asumid un caracter agresivo en la medida en que gran parte de las ceremonias, ritos y
actividades trascendentales debian ser realizados con autorizacién o dentro de los
dominios de la Iglesia. En realidad, la familia y el matrimonio pasaron a tener ambitos
paralelos dentro de cada institucion. Asi, el matrimonio paso a tener dos ceremonias: una
civil y otra religiosa. La civil, para que el acto sea reconocido por el Estado y tenga un
caracter vinculante tenia que realizarse frente a un oficial municipal y el contrato tenia que

ser firmado. Asi, adquirfa valor legal frente a la sociedad.®

Se constituy0 en una suerte de garantia para la pareja, porque en caso de separacion o
algun tipo de problema, el Estado asumia un rol mediador y hasta de regulador del

ejercicio de derechos, tanto de la pareja como de los hijos, si es que los hubiera.

El divorcio pas6 a ser un tema de competencia del Estado, justamente por las
implicaciones econdémicas y politicas. Sus incidencias y problemas pasaron a tener un
tratamiento mas racional y pretendidamente justo gracias a la racionalidad emanada de la
filosofia de la ilustracion y sus instituciones. La cultura de los derechos humanos tiene en
este tipo de situaciones un rol definitivo. M&s aun cuando se estd gestando el derecho
ciudadano, los derechos de la personalidad y la proteccién de los individuos frente a

cualquier factor que pueda vulnerarlos.”’

Con ello, se fue delimitando el campo, tanto del Estado como de la Iglesia, en relaciéon con
la familia, con una suerte de triunfo del primero sobre el segundo. De ese modo, comienza

a prevalecer la autoridad politica en temas privados. Pues como dice Hunt: “Al secularizar

%% “En este espacio hiperprivado, los objetos de placer y de orden solian ser mujeres: estremeceos, adivinad,
obedeced, prevenid, y (...) quiza no seais del todo infelices” (Idem: 48)

% «| 3 autoridad publica adoptaba ahora un papel activo en la constitucién de la familia. El estado
determind los obstaculos que podian impedir el matrimonio, restablecid y reguld el proceso de adopcion,
otorgo ciertos derechos a los hijos naturales, instituyé el divorcio y limité los poderes paternos,...” (Hunt;
2001: 36)

" “La legislacion relativa a la vida familiar demuestra cuales eran los intereses en conflicto que los
gobiernos revolucionarios debian hacer converger: la proteccion de la libertad individual, el
mantenimiento de la solidaridad familiar y la consolidacion del control estatal. ElI Estado revolucionario
(...), dio prioridad a la proteccion de los individuos frente a la posible tirania de la familia y la iglesia.”
(Idem: 37)
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el matrimonio, el Estado consiguio controlar el estado civil y asi sustituir a la Iglesia como

autoridad final en todas las cuestiones relacionadas con la vida familiar.” (Idem: 38)

1.5.2.1 Roles de género en la vida publica y privada

Las transformaciones en la cultura europea de los siglos XVIIl y X1X estan caracterizadas
por una fuerte delimitacion de los roles de género que, paraddgicamente, cobra fuerza en
un contexto de discusion de los derechos humanos y del ciudadano. El perfil del varon,
adulto, ilustrado, heterosexual, blanco y productivo se consolida como ideal de ciudadano
privilegiado y en una posicion excluyente frente al perfil de opuestos o diversos, entre

ellos la mujer.

Asi, el rol de la mujer y su participacion en la sociedad pasan a ser clasificados desde una
posicion dominantemente machista. Ademas de no participar en los niveles de decision de
la sociedad y su proyecto de modernidad, es relegada a un plano secundario de caracter

accesorio en la vida de la familia y también del resto de los &mbitos de la sociedad.

Muchos de los elementos y factores que van a servir para la definicion de las nociones de
publico y privado se derivan de la experiencia y desarrollo de las actividades, valores y
roles que les son asignadas a las mujeres. La diferencia de roles de genero tiene radical

importancia en la definicién de los &mbitos ptblicos y privados.>®

La idea de que las mujeres poseen un tipo de razonamiento mas vinculado a la
emocionalidad y que los varones son racionales por excelencia, se constituye en la base
para la asignacion de roles. Sin embargo, es notable el reconocimiento de que las mujeres,
pese a su emocionalidad y su supuesto interés sobre temas privados, sean las que generan
opinion publica sobre éstos y otros temas. La voz de las mujeres es tomada en cuenta de

acuerdo con los casos y la relacién con personas y aspectos de orden publico.>

%8« _la Revolucién acentua la definicion de las esferas ptblica y privada, valora la familia y diferencia los

papeles sexuales al oponer entre si hombres politicos y mujeres domésticas.” (Perrot; 2001-d: 19)

>« en el papel que se asigna a las mujeres existe una contradiccion: amas en su casa, obligadas a
mantener los secretos de las familias, crean, sin embargo, la opinion publica y los rumores. Su fama lo dice:
no saben mas que hablar; y por supuesto de los asuntos privados, que conocen mejor que nadie gracias a
las conversaciones en el umbral de la puerta o en el lavadero, y también gracias a una curiosidad que se
declara sin rubor en los medios populares.” (Castan; 2001: 397)
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Aunque es un momento particular en el desarrollo de la cultura de los derechos humanos y
el ejercicio de ciudadania, ni la racionalidad “objetiva” de los intelectuales ha sido capaz
de disminuir la poderosa herencia machista cuyo origen se remite a la tradicion judeo
cristiana. Habran de pasar varias décadas para que las reflexiones sobre el Derecho
incluyan esta preocupacion, en principio como feminismo y actualmente como cuestion de

género.®

No se trataba de una simple exclusion o discriminacion. Habia en el fondo de la cultura
oficial y masculina una actitud de desprecio por la supuesta naturaleza emocional de las
mujeres y una suerte de desconfianza ante los posibles comportamientos irracionales,
supersticiosos y subjetivos que ellas podrian expresar ante la sociedad, factores éstos,

contrarios al proyecto de modernidad.®

La racionalidad habia estimulado la tendencia de los académicos, cientificos, exploradores
y personas comunes a clasificar y ordenar el mundo que los rodeaba. De ahi la profusion
de trabajos en forma de catalogos y enciclopedias especializadas sobre temas diversos:
plantas, animales, razas, etc. En esa perspectiva, los pensadores y tedricos del Derecho
también presentaban argumentos que, desde su ldgica, demostraban las diferencias
naturales entre hombres y mujeres. La maternidad era uno de los elementos en los cuales
basaban sus explicaciones acerca de la supuesta inferioridad racional y naturaleza

femenina.®?

Las afirmaciones académicas tenian la certeza suficiente como para ser asumidas como
verdaderas, mas aun en un periodo en el que el discurso intelectual tenia un poder retérico
altamente convincente. Cabe recordar que el iluminismo es la culminacién de un proceso
de superacion del conocimiento empirico y el momento clave para la superacion de todos

los factores adversos a la verdad logica y positiva necesaria para el progreso humano. Con

80 «| 3 idea de la mujer como algo especialmente concebido para lo privado (y no adecuado para lo publico)
era comuin a casi todos los circulos intelectuales de finales del siglo XI1X.” (Hunt; 2001: 49)

81 «|_as hembras estan mas predispuestas que los hombres a creer en los espiritus y a tener apariciones; se
entregan con mas facilidad a las précticas supersticiosas; sus prejuicios son més numerosos.®*” (Hunt: 50)

62 «  éstas eran representadas como el reverso del hombre: a las primeras se las identificaba por su
sexualidad y su cuerpo, mientras que la deitidad de los hombres dependia de su mente y su energia. El Gtero
definia a la mujer y determinaba su comportamiento emocional y moral. Se creia que el sistema reproductivo
femenino era particularmente sensible, y la mayor debilidad de la materia cerebral s6lo aumentaba esta
sensibilidad.” (Idem: 49)
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esa légica, la mujer no tenia otra opcién de aceptar la ubicacion a la cual el discurso oficial
la destinaba. Se trataba de un “saber” demasiado poderoso como para cuestionarlo. A
diferencia de la Edad Media, cuando el conocimiento emanaba de las Sagradas Escrituras,
en el siglo XIX emanaba de un proceso mental supuestamente cientifico y, por tanto,

entendido como verdadero, caracterizado por la certeza positiva.®

La exclusion cultural y politica de la mujer no se limitaba a mantenerla al margen de estos
ambitos sino ademas se la utilizaba despectivamente y en calidad de objeto de diversién
en ciertas situaciones en las que el varén era el centro hacia el que se dirigian las
atenciones y a quien se queria complacer. Para ello, era posible hasta denigrar a la

mujer.®

Las caracteristicas de la exclusion social y politica de la que fue objeto la mujer fueron

asumidas por todas las clases sociales.®®

1.5.2.2 Compromiso del Estado con lo privado y lo intimo

La sociedad post revolucionaria se propone construir los valores del nuevo Estado con
base en ideales gestados gracias a la experiencia y aspiraciones individuales y colectivas
de los ciudadanos. Asi, se generaliza una idea que vincula la calidad del nuevo Estado con
la del individuo. Se sostiene que esta institucion es la cristalizacion de las virtudes de los
humanos en una perspectiva individual. De ahi la importancia de los derechos de los

ciudadanos.

Este ideal teorizado por Rousseau supone que el individuo aunque se subordinaba al poder

del Estado, permanecia libre en él. Los objetivos son los mismos, tanto en la vida politica

83 “La combinacién de la debilidad mental y muscular y la sensibilidad emocional hacia que las mujeres
estuvieran preparadas, desde el punto de vista funcional, para criar hijos. Asi el Utero definia el lugar que
correspondia a la mujeres en la sociedad, es decir, el de la madre.”(Idem.)

8 “En las novelas de Sade, lo privado es el lugar donde las mujeres (y a veces jévenes, incluso nifios) son
recluidos y torturados para el disfrute sexual de los hombres.” (Idem: 48)

“Las mujeres son el objeto de la agresion masculina, y no tienen practicamente identidad fisica.” (Idem.)

8 «Se asociaba a las mujeres con el “hogar”, con los espacios privados no s6lo porque la industrializacién
permitio a las mujeres de la burguesia definirse a si mismas exclusivamente de esta manera, sino también
porque la revolucion francesa habia demostrado las posibilidades potenciales (y el peligro que esto suponia
para los hombres) de dar la vuelta al orden “natural”. La mujeres se convirtieron en el simbolo de la
fragilidad que tenia que ser protegida del mundo exterior (el publico): se habian transformado en el
emblema de lo privado.” (Idem: 50)
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como en la moral: el bien comun. La voluntad general, la de la comunidad, es la misma
que tiene cada individuo, cada ciudadano. Esta es una voluntad no sumisa al egoismo y no

alienada a la propiedad privada. (cf. Schilling; 1974: 250)

Se trata de una voluntad general basada en un libre acuerdo de cada hombre independiente

y que constituye la soberania del Estado residente en el pueblo.

De ahi la preocupacion por el comportamiento de los individuos tanto en los ambitos
publicos como en los privados. Estaba en juego el proyecto de Estado con todas sus

proyecciones posibles, emanadas de las vidas particulares de quienes lo componian.®

Es por tal razén que se comprende la preocupacion por parte de los revolucionarios no
solo por el comportamiento de los ciudadanos, sino también por su libertad, pues no era

posible pensarse en una sociedad en la que no se garantice ese fundamental derecho.®’

Sin embargo, ese mismo argumento servia para justificar la intervencion del Estado frente

a situaciones que no siempre se ajustaban a los ideales del buen comportamiento.®®

La nueva ética revolucionaria se gestaba en circulos académicos y politicos privilegiados.
Por tanto, su conocimiento y asimilacion, por parte de sectores populares, no era
facilmente alcanzable, dado que los sectores pobres tenian muchas carencias materiales y

educativas.®

Son espacios sociales en los que puede o no tener vigencia la racionalidad de la ilustracion
y sus avances para la democracia y los derechos humanos. La educacién, pese a ser una
bandera discursiva de las élites politicas frente a la sociedad, no llega a los sectores
populares con la misma calidad que a las clases privilegiadas. En realidad, la masa de
gente ignorante y excluida de los procesos de formacion escolar es alta y las

consecuencias de este fendmeno también se traducen en la carencia de parametros de

8« la visién que los revolucionarios tenian de la politica era roussoniana; en su opinién, para llevar una

buena vida politica habia que estar en posesién de un corazén privado transparente.” (Hunt; 2001: 26)

67 «|_a Republica, segtin los revolucionarios lioneses, sélo quiere hombres libres en su seno” (Idem.)

%8 «|_a revolucion Francesa habia pretendido subvertir la frontera entre lo ptblico y lo privado, construir un
hombre nuevo y remodelar lo cotidiano mediante una nueva organizacién del espacio, el tiempo y la
memoria. Pero este grandioso proyecto fracasé ante la resistencia unanime. Las “costumbres” se revelaron
mas fuertes que la ley.” (Perrot; 2001-b: 98)

89« la familia popular (...) est4 totalmente influida (...) por sistemas de dependencia ajenos a ella. Su
esencia reside en estar diariamente enfrentada a los demas, en una inevitable trama de solidaridades y de
contra-solidaridades que surgen de los espacios sociales que esté obligada a aceptar.” (Farge; 2001: 537)
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comportamiento en los circulos de lo privado. Los valores, la moral y ética oficial post
revolucionaria son un tipo de conocimiento para privilegiados y se mantienen distantes de
las clases populares. Las élites representan una suerte de ejemplo para los subalternos que
se debaten entre una cultura irracional, emocional e instintiva” con algunos estilos y

comportamientos considerados mas decentes y pulcros.

La sexualidad es un factor de atencion para la cultura oficial. Es en este campo que las
transgresiones son mas frecuentes y sus consecuencias escandalosas. Actividades tales
como la prostitucion y el adulterio son frecuentes en los distintos grupos sociales. Los
jévenes son, hasta el presente, considerados actores de riesgo. Son los que se aproximan
arriesgadamente a los “peligros” de la sociedad. Por tanto, es necesario tener un tipo de

control especializado y orientado a la prevencién de desvios por parte de ellos.”

La base institucional para esta estrategia de control es la familia, apoyada por la Iglesia. Y
los jovenes son el principal centro de atencidén por ser personas altamente sexuadas y
frecuentemente impulsivas frente a la las ‘tentaciones’ de la vida. Por ello es que se genera
una cultura severamente represora y muy preocupada por aspectos tales como la castidad

de los varones y la virginidad de las mujeres jévenes.™

Lo que se consolida con esta vision de vida privada es la fortaleza y necesaria articulacion
entre la familia, como nucleo econémico, politico y moral, con el Estado. No olvidemos

que las bases politicas del Estado se generan en el desarrollo de la vida familiar.

En la familia se forma la persona con la ética, moral, costumbres que posee y se cultivan.
Las relaciones de poder son fundamentales para la articulacion de esta institucion. Son las
mismas relaciones que luego se reproducen en la escuela, trabajo y otros espacios de los
que el individuo pueda participar. Aprender a obedecer es un principio basico de

socializacion valido tanto frente al padre como frente a la autoridad.

0« discusiones conyugales, amores clandestinos inquilinos ruidosos, nifios revoltosos: todo se sabe y se

oye sin esfuerzo. La promiscuidad modela los comportamientos y las costumbres.” (Idem: 538)

™ «Los médicos, que son los nuevos sacerdotes, sacralizan el matrimonio como regulador de energia a la
vez que como medio de evitar las peligrosas copulaciones del burdel, destructor de la raza.” (Perrot; 2001-
c: 119)

72 “se recomienda la castidad incluso a los jévenes, a pesar de que se tendia a tolerar la castidad, sus
excesos, como garantia de virilidad, con tal de que las muchachas se mantuvieran virgenes.” (Idem.)
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Es fundamental no solamente por la responsabilidad que supone mantener la cohesion de
una institucién tan primordial, sino también por la necesidad de ejercer un control sobre el
correcto comportamiento de sus componentes, especialmente en el ambito de la
sexualidad, donde los actos no contemplados en el perfil de ciudadano normal son sintoma

de enfermedad o irreverencia.”

Existe una cierta tolerancia a estos comportamientos sexuales, mientras no se hagan
publicos y no afecten el desarrollo de la moralidad oficial. Lo contrario es motivo de

exclusion y hasta castigo.

El discurso sobre el rol de la educacion como unico factor capaz de resolver esta supuesta
crisis de valores, formulado desde el renacimiento, como Unica forma de resolucién de los
problemas sociales, sino también de modernizacion de la sociedad; se gesta y fortalece en
este periodo. La educacion llega a idealizarse de tal manera que la sociedad la utiliza como

punto culmen para el progreso y desarrollo.”

El paradigma de la Ilustracion tiene en la educacion uno de sus grandes pilares de apoyo y
los Estados la asumen de manera especial, aunque en muchos casos no ha pasado de ser un

ideal. La pobreza y el atraso tienen en la educacién una de sus fuertes carencias causales.

También hay una preocupacion por las apariencias. La delimitacion de lo privado esta
relacionada con la necesidad de contrarrestar la mirada ajena sobre lo personal o familiar.
La mirada del otro es un elemento adverso a la vida particular. Por eso era necesario

definir racionalmente esa division.”

En sintesis, los derechos personales, y en particular el derecho a la privacidad y a la
intimidad, son producto de una evolucion larga del pensamiento occidental a favor del

respeto de la libertad de las personas, frente a las actividades de lo publico. Durante la

" «“| a masturbacion, la homosexualidad latente de los internados, la posible perversidad de las amistades
particulares son otras tantas obsesiones atizadas por los médicos, principales observadores de los cuerpos.
La homosexualidad masculina, e incluso la femenina, dejan sin duda de constituir un delito con tal de que
no atenten al pudor publico, pero se convierten en una anomalia escrutada como una enfermedad.” (Perrot;
2001-d: 165)

™ “En el centro de semejante angustia estan el adolescente y sus “‘perniciosos habitos’. El conocimiento y el
empleo del sexo por los adolescentes estan en el corazén de las tareas educativas y de la ansiedad social.”
(Idem: 166)

> “La mirada del vecindario gravita sobre la vida privada de cada uno y sobre lo que éste deja filtrarse:
“¢Qué van a decir?”. Sus desaprobaciones, sus tolerancias o sus indulgencias tienen tanto valor como las
tablas de la ley.”(Idem.)
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antigiiedad griega y particularmente la romana, se dieron los primeros pasos para el
establecimiento de la diferencia entre lo publico y lo privado, no solamente como ambitos

visibles de la cultura social, sino también como objeto del Derecho.

Durante la Edad Media, la cultura oficial fortalecio la vida familiar en contraste con el
mundo represivo de la sociedad feudal. Pero al mismo tiempo, es el momento clave para la
gestacion de la modernidad, por cuanto los filésofos cristianos se proponen adaptar el
componente de la racionalidad formulada por la filosofia griega a la teologia catélica, con
el objetivo de hacerla mas légica. El resultado de este proceso fue la creciente valorizacién
del individuo, la persona y la racionalidad como bases de la modernidad que florece en el

renacimiento y madura hasta generar el iluminismo en el siglo XVIII.

Las transformaciones promovidas por los cambios sociales, derivados de la revolucion
francesa y las revoluciones americanas, establecen la legitimacion del capitalismo como
modo de produccion econdmica, de la democracia como sistema politico de organizacion
de la sociedad en funcién del poder y de la libertad como ideal del ejercicio ciudadano en

todos los &mbitos del quehacer humano.

Uno de los principales avances de estas transformaciones es la generacion de la llamada
“cultura de los derechos humanos”, que reconoce como teoria, norma y como practica la
posibilidad de ejercer ciudadania en base a obligaciones y derechos, entre los cuales se

destacan los derechos personales.

Con estos elementos revisados en la historia, contamos con una vision general de la
evolucion del derecho a la privacidad y a la intimidad, que serviran para entrar en detalle

acerca de la actualidad, en el capitulo siguiente.
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Capitulo 11
Nociones actuales de derecho a la privacidad e intimidad

La comprension de estos derechos exige mirar a la modernidad como la base historica de
su desarrollo y al espacio de lo pablico como su opuesto conceptual, pues sin estos
elementos, los derechos que nos ocupan no tendrian sentido histérico, ni razon de existir.
En ese sentido, Dader sostiene que “El reconocimiento de derechos individuales
universales ha sido también otro de los caminos del progreso democratico en la Historia de
la Modernidad. Gracias a esta ruta complementaria, la proteccion de la privacidad y la
intimidad ha llegado a formar parte de los derechos fundamentales de buena parte de las

democracias avanzadas.” (Dader; 2008: 98)

2.1 Modernidad y vida publica

La privacidad, la intimidad y el honor son producto del progreso y avance de la filosofia
juridica de la modernidad occidental. Se trata de un maduramiento historico de siglos de
conocimiento acumulado y sistematizado racionalmente, que tuvo su momento culminante

en el llamado “siglo de las luces”.

Aunque se trate de un ideal, el concepto de igualdad gestado en la Revolucion Francesa es
la sefial de que lo publico llega a constituirse en el espacio de representacion de estos
ideales. Es decir, la igualdad solamente es posible en el plano de lo publico, porque lo

privado sirve para ejercitar exactamente lo contrario: la diferencia.”

De ahi que podamos inferir que existe una relacién intrinseca entre derechos humanos y el
reconocimiento del espacio publico como uno de sus “lugares” de realizacion, al que se
opone el privado que, a su vez, pasa a constituirse en otro espacio para la realizacion de

derechos.

Es por esa raz6n que miramos primero un lado, el de lo publico, para comprender el otro,
el de lo privado. Inclusive porque identificar el limite entre ambos es fundamental para el

ejercicio de la ciudadania.

76« la victoria de la igualdad en el mundo moderno es apenas el renacimiento politico y juridico del

hecho de que la sociedad conquisto la esfera publica, y que la distincién y las diferencias, se redujeron a
cuestiones privadas del individuo.” (Arendt; 1991: 51)

56



Para Arendt, lo publico se refiere a todo el mundo de lo visible y escuchable por las
personas. Son los hechos e informaciones que tienen la mayor divulgacion posible por
cualquier tipo de canal o medio disponible. (cf. Arendt; 1991: 59) Esta informacion no
incluye lo que las personas no muestran voluntaria o involuntariamente a la sociedad, esto
es, la vida que llevan en espacios no visibles. Se trata de datos personales que al ser
trasladados al espacio publico, se desindividualizan y se convierten en informacién

social.”’

La existencia del mundo pulblico supone que las personas puedan disponer de una
dimension espacial compartida de desarrollo cultural. Una condicion que permite la
convivencia y al mismo tiempo deja vislumbrar los limites entre un espacio y otro, de
modo que las relaciones humanas se desarrollan sobre la base de esa especie de reglas de
interaccion implicitas. Arendt utiliza la figura de una mesa para ilustrar este concepto,
cuando dice que “Convivir en el mundo significa esencialmente tener un mundo de cosas
interpuesto entre los que en €l habitan en comdn, como una mesa se interpone entre los que
se sientan a su alrededor; pues como todo intermediario, el mundo al mismo tiempo separa

y establece una relacion entre los hombres.” (Idem: 62)

La historia de las instituciones demuestra como la priorizacién de estos espacios, asi como
su distincion, se hacen palpables en la reafirmacién de determinadas instituciones y el
derecho propietario de bienes 0 medios de produccién. La familia en la casa y la unidad

productiva como nucleo productivo para el naciente capitalismo, son fundamentales.

Mas allad de la idea del escondite, que sugiere clandestinidad, la propiedad privada se
constituye en el espacio por excelencia para lo no-publico y también es una forma de
legitimacion de que los ciudadanos necesitan dos tipos de privacidad: a) la econémica y las
actividades familiares que suponen la relacion con el mercado y las demas instituciones de
la sociedad y b) la parte méas personal que tiene que ver con sentimientos, religiosidad,

sexualidad, dolor, amor, etc.

T« _en comparacion con la realidad que recurre del hecho de que algo es visto y escuchado, inclusive las

mayores fuerzas de la vida intima — las pasiones del corazén, los pensamientos de la mente, los deleites de
los sentidos — viven una especie de existencia incierta y oscura, a no ser que y hasta que, sean
transformadas, desprivatizadas y desindividualizadas, por asi decir, de modo que se conviertan adecuadas a
la aparicion publica.” (Idem: 60)

"8 “E] Ginico modo eficaz de garantizar la sombra de lo que debe ser escondido contra la luz de la publicidad
es la propiedad privada, un lugar sélo nuestro en el cual podemos escondernos.” (Arendt; 1991: 81)
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Tal vez por ello es que existe una especie de sentido de clandestinidad u ocultamiento,
pues las dimensiones de lo intimo, mas que las de lo privado, comprenden aspectos

altamente subjetivos y estrictamente personales.

Este limite entre lo exhibible y lo ocultable, definido desde la perspectiva del sujeto que
piensa y siente la necesidad de mostrar u ocultar, es la clave de la diferencia entre lo

publico y lo privado.”

Al ser reconocidas la privacidad y la intimidad como posibilidades de realizacion
humana®, (por cuanto las personas tienen necesidades subjetivas para lograr cierto estado
de equilibrio psicoldgico y emocional); quedé abierta una gama importante de situaciones

en las que se puede ver claramente su relevancia.

La religiosidad es una experiencia no solo privada sino también de naturaleza intima. Su
racionalizacion y verbalizacion son frecuentemente imposibles por cuanto se trata de
sentimientos y emociones fuertemente arraigadas en la persona, su historia, tradiciéon y

necesidad de trascendencia.

La sexualidad también pasa a un plano de intimidad que se cierra de manera natural no
solo al &mbito publico sino también inclusive al familiar (extra pareja), porque se trata de

algo estrictamente personal.

Los sentimientos tales como el amor, rencor, odio, etc. son también muy personales. Su
respeto por parte de los demés es fundamental en la vida social. Es claro que, dependiendo
de la religion, se tiene diferentes formas de encarar los sentimientos considerados

contrarios a la ética religiosa.

Por ejemplo, la bondad es un sentimiento noble deseable por la religion catdlica. Su
caracter principal es que debe ser alcanzada para cumplir con un precepto religioso y no
asi para ser publicitada. Es decir, lo importante de la bondad es que tiene un valor en si

mismo. Hacer el bien es importante y no asi hacerlo por ostentar ese acto.

™ L a distincion entre las esferas publica y privada, encarada del punto de vista de privatividad y no del
cuerpo politico, equivale a la diferencia entre lo que debe ser exhibido y lo que debe ser ocultado.” (Idem:
82)

8 «gplamente la era moderna, en su rebelion contra la sociedad, descubrié cuan rica y variada puede ser la
esfera de lo oculto en las condiciones de la intimidad.” (Idem: 82)
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Segun Arendt, el momento en que un acto de bondad se hace puablico, pierde su sentido
original y pasa a tener otro objetivo que no es la bondad misma, sino la apariencia o el
esnobismo. Por ello el acto bondadoso pertenece a la intimidad y no necesita entrar al
publico porque se autodestruye. Asi, afirma Arendt, “La Unica actividad que Jesus ensefio,
por palabras y actos, fue la actividad de la bondad; y la bondad contiene, obviamente
cierta tendencia de evitar ser vista y oida. La hostilidad cristiana en relacion a la esfera
publica, la tendencia que tenian por lo menos los primeros cristianos de llevar una vida lo
mas posible apartada de la esfera publica, puede también ser entendida como
consecuencia evidente de la devocion a las buenas obras, independientemente de
cualquier creencia o expectativa. Pues es claro que, en el instante en que una buena obra
se hace publica y conocida, pierde su caracter especifico de bondad, de no haber sido
hecha por otro motivo ademas del amor a la bondad.” (Arendt; 1991: 85)

La unica manera por la cual la bondad publicitada no pierde su caracter esencial es a través

de los actos de solidaridad o caridad organizada.®*

Es interesante reconocer el rol de la racionalidad cultivada en la religion catdlica no
solamente para dar coherencia a su discurso teoldgico, sino también para contribuir, de
manera indirecta, a la consolidacion de un pensamiento moderno que influye en los demas
ambitos del conocimiento y obviamente en la cultura de los derechos humanos. El caso
particular de la bondad que abordamos tiene pues directa relacién con el limite de los

derechos publico y privado, ademéas de tener una funcién normativa para la sociedad.*

No es un simple postulado religioso, es un lineamiento ético que puede ser extrapolado,
como dijimos anteriormente, a disciplinas aplicables para el andlisis y comprensiéon, asi

como para la intervencién en la sociedad.

Otro sentimiento de carécter intimo, y por tanto de experiencia estrictamente personal, es
el dolor, sobre todo cuando se trata de situaciones limite, relacionadas con la muerte. En

los medios masivos es frecuente la invasion de esta dimensién por parte de reporteros y

8 «Cuando la bondad se muestra abiertamente ya no es bondad, a pesar de que pueda todavia ser Gtil como
caridad organizada o como acto de solidaridad.” (Idem: 85)

8 «|_a maldad que deja su escondite es impudente y destruye directamente el mundo comdn; la bondad que
sale de su escondite y asume papel publico deja de ser buena; se torna corrupta en sus propios términos y
llevard esa corrupcion donde quiera que vaya.” (Arendt; 1991: 88)
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periodistas que, por buscar primicias y generar sensacionalismo, invaden la intimidad de

las personas en momentos de dolor.®®

Su invasion es una agresion al derecho de las personas de establecer procesos de
autorreflexion y comunicacion intrapersonal, tan necesarias e importantes para el

desarrollo de la personalidad y la capacidad de introspeccion.

Otro ejemplo de necesidad subjetiva es la admiracion y el status. Toda persona aprecia y
busca ser admirada por la sociedad. Por ello realiza actos que, teniendo o no por objetivo el
reconocimiento, cosechan la admiracién del publico, es decir, que estan dirigidos al ambito

publico. Por tanto, se trata de actos que transitan hacia el campo del honor.

El mundo publico es el espacio comln a todos, dentro del cual, las personas tienen un lugar
particular. Se trata de un lugar que se construye en colectividad, tiene un pasado, un

presente y un futuro, por eso es importante su trascendencia hacia generaciones futuras.

En el mundo publico esta presente la dinamica del mercado y muchos problemas y
situaciones relacionadas con la vida privada son afectados por su logica de lucro basandose
en la oferta y la demanda. Sin embargo, no es evidente que su sola presencia contamine la
dinamica cultural, aunque tampoco es extrafio que la excesiva comercializacion pueda
vulnerar ciertos derechos personales. Asi como es también posible que la admiracion y la
fama (ambito del honor) puedan estar frecuentemente acompafiadas de beneficios

econoémicos.®

En sintesis, lo publico es el escenario de interaccién en el que las personas presentan sus
intereses y demandas externas a su mundo familiar e individual. Aunque los limites puedan

estar delimitados en teoria, la definicion final la tienen los propios actores que muchas

8 « el dolor, que es realmente una experiencia limitrofe entre la vida, en el sentido de ‘estar en la

compaifiia de los hombres’, y la muerte, es tan subjetiva y ajena al mundo de las cosas y de los hombres que
no puede asumir cualquier tipo de apariencia.”(ldem: 61)

8 «__la admiracion pablica y la recompensa monetaria tienen la misma naturaleza y pueden sustituir una a
la otra. La admiracidn publica es también algo a ser usado y consumido; y el status, como diriamos hoy,
satisface una necesidad como el alimento satisface otra: la admiracion publica es consumida por la vanidad
individual de la misma forma como el alimento es consumido por el hambre.” (Idem: 66)
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veces diluyen esos limites en funcion de intereses inmediatos y situaciones que por su

fuerza afectan de manera evidente.®

El pensamiento moderno ha permitido que se pueda pensar en la vida privada como un
derecho, estableciendo las diferencias con lo pablico. La diferencia entre esos dos campos
se enriquece con las contribuciones de la experiencia en derechos ciudadanos y por las

necesidades que la convivencia humana va planteando en el campo del derecho.

2.2 Derecho a la vida privada e intima en la actualidad

A pesar de que pasaron mas de dos siglos desde que en 1890 los norteamericanos Warren y
Brandeis hicieran referencia por primera vez a la idea del derecho a la privacidad, hasta
ahora no existe un concepto que pueda ser considerado valido para todos los contextos
culturales. Una de las razones es que probablemente las nociones de privacidad e intimidad
sean distintas en cada pais, region o continente. Esto tiene relacién directa con el hecho de

que inclusive la nocién de derecho a la informacién es un concepto en construccion.®

Esta constatacion es también valida para la propia cultura de los derechos humanos. No es
extrafio que los estudiosos juristas y especialistas presenten constantemente nociones
renovadas de derechos humanos en sus diversas lineas y que las discusiones
contemporaneas sobre desarrollo, democracia y ciudadania no tomen en cuenta estas

reflexiones.

Lo que queda claro es que una de las contribuciones mas importantes para el desarrollo de
la cultura occidental en sus niveles econémicos, politicos y culturales es la, cada vez mas
dinamica, cultura de los derechos humanos. La vida social moderna ha dado un salto
cualitativo gigante cuyas repercusiones y alcances son definitivos en la historia
contemporanea y sirven de ejemplo para todas las naciones que decidan asumir la

democracia como modelo de organizacién social. Para Novoa, se trata de un “...ambicioso

8 «A pesar de que la distincién entre lo privado y lo ptblico coincida con la oposicién entre la necesidad y
la libertad, entre la futilidad y la realizacién y, finalmente, entre la vergiienza y la honra, no es de forma
alguna verdadero que solamente lo necesario, lo fatil y lo vergonzoso tengan su lugar adecuado en la esfera
privada”. (Idem: 83)

8 « el derecho de informacién, aunque reconocido generalmente, se halla an en vias de elaboracién
juridica...” (Novoa; 1997: 10)
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pacto de unidn universal que se haya propuesto la humanidad (y que) se apoya
fundamentalmente en el ‘desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las

libertades fundamentales’”. (Idem: 16)

Para teorizar sobre el derecho a la privacidad, Warren y Brandeis se basan en uno de los
mas basicos principios del “Common Law”, que defiende la idea de que “...toda persona

goza de total proteccion en su personay en sus bienes raices”. (Riascos; 1999: 36)

Como se vio en acapites anteriores, la libertad, como valor e ideal, junto con el capitalismo
y la democracia, son el tridngulo revolucionario que se constituyé en paradigma de la
modernidad occidental y como tal, se refleja en este factor denominado por Novoa como
“libertades fundamentales”, que son los derechos individuales, civiles y politicos y los

derechos sociales, econdmicos y culturales. (cf. Idem: 18)

Para nuestro estudio son de particular importancia los derechos individuales porque son
justamente los que corresponden a todas las personas independientemente de su origen,
etnia, edad, sexo, credo, cultura, etc., y es entre éstos que deben ubicarse los derechos a la

privacidad y a la intimidad.

Entre los derechos sociales se sitian los derechos a recibir, emitir informacion de interés
publico, asi como el derecho a investigar. Para nuestro objeto de estudio también son de
gran interés por la relacién directa y frecuentemente conflictiva entre el derecho a la

informacion, que suponen esas tres dimensiones, y el derecho a la privacidad.

En resumen, podemos afirmar que nos encontramos frente a un avance sustancial en el
campo de los derechos fundamentales que interpela a los Estados nacionales a sumir
compromisos de proteccién en virtud de la defensa de la cultura de los derechos humanos y

el ejercicio de ciudadania.®’

8 “E| derecho a la intimidad personal y familiar, protegido por la ley contra toda ‘injerencia o ataque’,
surge como un “‘derecho fundamental del hombre’, cuyo fundamento esta: por una parte, en ‘la dignidad y
el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres’; y por otra, en la
accion de los Estados en ‘promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto
mas amplio de la libertad’”. (Idem: 55)
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2.2.1 Hitos para el derecho a la vida privada

El derecho a la vida privada, como concepto, segun Novoa, se utiliza por primera vez en
los Estados Unidos de Norteamérica el 15 de diciembre del afio 1890%. Es el resultado de
una reflexién surgida ante la necesidad de proteger a los ciudadanos de las injerencias de
agentes e intereses externos al ambito de la vida personal y familiar. Asi, “The right to
privacy”, se formula como un derecho de toda persona, no referido a derechos

patrimoniales o extrapatrimoniales, sino a la dimension de lo personal (cf. Idem: 35).

El estar tranquilo en casa o en el lugar que a la persona le interese paso a ser valorado
como parte de la cultura que privilegiaba, en todos sus ambitos, al individuo. Esto suponia
que las personas tambien reconocian la importancia de que algunas actividades personales
no ameritaban ser convertidas en hechos sociales. Es decir, merecian reserva ante la

“mirada curiosa” de la sociedad.

Cabe destacar que en el siglo XIX, en Inglaterra, la nocion de privacidad aparece por
primera en el 4mbito del derecho®®, aunque ésta comprende lo que mas adelante habré de
denominarse derecho a la intimidad. ElI uso de ambos conceptos es indistinto hasta su

posterior especificacion.

En otros contextos, como el francés, se trabajo con el concepto de “derechos de la
personalidad” para proteger la vida de personalidades conocidas en el ambito publico:
politicos, artistas y la llamada “gente de mundo”. Esta vision de la privacidad estuvo
vigente hasta los afios 70 del siglo XX a través de la aplicacion del articulo 1382 del

Cadigo Civil francés, sobre responsabilidad extra contractual. (cf. Novoa; op cit: 27)

En Alemania la experiencia fue distinta. El articulo 1 de su Ley Fundamental de 1949,
condujo a la proteccion del derecho a la personalidad que incluia el de la vida privada. (cfr.
Idem.)

8 « el juez norteamericano Cooley habia proclamado el ‘derecho de ser dejado tranquilo y de no ser

arrastrado a la publicidad’, como lo propio del derecho a la intimidad.” (Idem.)

8« a Glorificacion del hogar se alcanzo en Inglaterra (S. X1X). Eduard Shils, llamé a la era Victoriana ‘la
edad de oro de la privacidad’ (The golden age of privacy). Establece una relacion entre el culto victoriano
a la intimidad y la urbanizacidn decimononica de la vida. ‘La concepcion victoriana de la intimidad fue un
medio de defensa contra el cédigo puritano de la época. Incluso, en ciertos aspectos, la intimidad llegé a
ser concebida no sélo como un derecho, sino también como un deber’”: (Idem: 36)
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En otros paises, la nocion de derecho a lo privado fue madurando de manera explicita, o
bajo conceptos que tenian relacién con lo mismo, como ocurrid en el caso norteamericano.
Asi, no se hace una referencia formal y oficial sobre esta, relativamente, nueva nocion de

derecho hasta 1948, cuando se la incluye en la Declaracion de los Derechos Humanos.®

Se trata de un postulado amplio pero también concreto porque se concentra en la
proteccion de la privacidad personal y familiar, el secreto de las comunicaciones y la
inviolabilidad del domicilio. Por otro lado, se detiene en los ataques contra el honor y la
personalidad, algo habitual en la cultura masiva vinculada con los medios de
comunicacion modernos.

Cabe destacar que en esa misma epoca fue tomando relevancia el concepto de vida intima,
debido a la necesidad de proteger la informacion confidencial que habia sido vulnerada en
las décadas pasadas por causa de la segunda guerra mundial. Por tanto, se hacia necesario
fortalecer este derecho a fin de evitar la intromision de los Estados en las vidas de los

ciudadanos.

Mas adelante, en mayo de 1967, se realizo la Conferencia Nordica de Estocolmo que tratd
los temas del derecho a la intimidad y privacidad y los problemas relacionados con estas
nociones, estableciendo “remedios y sanciones que los protejan”. (cf. Gonzalez; 1972: 77)
En esta ocasion se establecio que el derecho a la intimidad se concretaba en “... el derecho
del individuo de vivir su propia vida protegido de: a) injerencias en su vida privada,
familiar y de hogar; b) injerencias en su integridad mental o fisica o su libertad moral o
intelectual; c) ataques a su honor o a su reputacion; d) verse colocado en situaciones
equivocas; e) la revelacion, fuera de proposito, de hechos penosos de su vida privada; f) el
uso de su nombre, identidad o semejanza; g) ser copiado, atisbado, observado, acosado; h)
violaciones de su correspondencia; i) abuso de sus medios de comunicacion, escritos u
orales; y j) revelacion de informacién dada o recibida en virtud del secreto profesional.”
(Idem.)

% «Articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (Adoptada y proclamada por la
Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948): Nadie sera objeto
de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a
su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o
ataques.”
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Posteriormente, los paises americanos tuvieron en la Declaracion de la “Convencion
Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica”, un sustento de
apoyo a las iniciativas de defensa de los derechos a la privacidad e intimidad. Asi, el
articulo 11, referido a la “Proteccion de la honra y dignidad”, afirma que: “1. Toda persona
tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede
ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en
su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion. 3.
Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias 0 esos

ataques.”

Aunque se trata de derechos diferentes, la dignidad, el honor, el derecho a la vida privada y
a la intimidad tiene relacion, no solamente porque se trata de derechos personales, sino
también porque unos pueden ser vulnerados a traves de otros. Asi, la violacion de la
privacidad puede afectar al honor y la dignidad de la persona. Por otro lado, el derecho a la
informacidn se constituye, frecuentemente, en justificacion para la intromision indebida en
ambitos privados e intimos y su formulacién y reconocimiento internacional, corresponden
a la misma época de mediados del siglo XX, cuando se van configurando las bases de estos

derechos.

Asi, el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos dice: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de

expresion.”

Esta formulacion, que en breve pasa a ser difundida ampliamente entre los paises
miembros de la ONU, da un paso trascendental en relacién a la nocion de derecho a la libre
expresion gestada en la Revolucion Francesa, que en este articulo se ve enriquecida por
dos nuevas dimensiones: la de investigar y la de recibir informacion por cualquier medio

de expresion posible.

La reformulacién del derecho informativo vinculado al derecho privado e intimo acomparia
los cambios ocurridos en la teoria juridica de vida privada, cuyas caracteristicas veremos a

continuacion.
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2.2.2 La necesidad y el derecho de aislarse de los demés

Toda persona tiene la necesidad, en determinados momentos de su vida diaria, de estar en
soledad para pensar, analizar, descansar, etc. Esta necesidad es reconocida también por las

ciencias juridicas y se plasma como un derecho de la personalidad.®*

Es un componente vital de la persona poder satisfacer sus necesidades, sean éstas de
cualquier indole. La realizacion de las personas no sélo se agota con la satisfaccion de
necesidades materiales y de supervivencia, sino también con la de las necesidades
subjetivas, cuya légica y racionalizacion son de entera atribucion a ellas mismas. Lo que es
indiscutible es la pertinencia de la satisfaccion de necesidades como parte del ejercicio de

libertad.%

La vida privada, en oposicion a la publica, es parte de esa necesidad y, por tanto, de ese
derecho. No es inconcebible una dimension sin la otra, asi como la satisfaccion de una

junto con la insatisfaccion de la otra.*

Por tanto, es reconocible y legitimo el que las personas puedan no sélo retirarse a espacios
personales sino también protegerse de amenazas tales como las intromisiones en su pudor
individual o familiar. Para Novoa, la moral y el pudor son factores que ameritan proteccion
y constituyen requisitos de la vida privada, dado que “...la vida privada estd constituida
por aquellos fendmenos, comportamientos, datos, situaciones de una persona que
normalmente estan sustraidos al conocimiento de extrafios y cuyo conocimiento por éstos
puede turbarla moralmente por afectar su pudor o su recato, a menos que esa misma

persona asienta a ese conocimiento.” (Novoa; 1997: 49)

Existen casos en los que las personas son las que promueven la publicacién de sus vidas
privadas por razones de figuracion o protagonismo. También en esos casos la persona es

libre de actuar siempre que no afecte a los derechos de otros.

% «| 3 vida privada pertenece al patrimonio moral de toda persona fisica y constituye, como su imagen, la
prolongacién de su personalidad.” (Novoa; op. cit.: 36)

% «|a necesidad y la vida son tan intimamente aparentadas y correlacionadas que la propia vida es
amenazada cuando se elimina totalmente la necesidad. Pues lejos de resultar automaticamente en
establecimiento de la libertad, la eliminacion de la necesidad apenas oscurece la linea que separa la
libertad de la necesidad.” (Arendt: 1991: 81)

% “Una existencia vivida enteramente en publico, en la presencia de otros, se torna como dirfamos,
superficial.”” (Idem.)
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Cabe destacar que la separacion de la comunidad es un acto pasajero que tiene limite de
tiempo. No es posible un aislamiento total, pues el caracter social y de interdependencia de

la vida humana exige socializacion permanente.

La voluntad de aislamiento puede surgir por necesidad de soledad o de proteccién. En el
primer caso, la persona busca libremente espacios y momentos para establecer lo que
serian sus procesos de comunicacion intrapersonal. En el segundo caso, la persona busca
refugiarse de la mirada externa que la busca con algun interés. La curiosidad es el caso que

afecta a celebridades del mundo politico y artistico.

2.2.3 Los espacios de la privacidad

El espacio privado por excelencia es el hogar, donde la unidad familiar desarrolla sus

actividades de preservacion, supervivencia y crecimiento. Donde, segun Novoa, *“...los
modos de ser y de vivir, de estados afectivos, de acciones y reacciones” ocurren fuera del
alcance de miradas ajenas y que no tienen por qué salir al espacio publico (cf. Novoa: 36).
Por ello es que la familia frecuentemente se asocia con la vida privada y también, por el

lado econdmico, con la propiedad privada.

El hogar, en un sentido simbdlico, otorga a la familia las condiciones de desarrollo de
actividades propias de la institucion, reservadas a la mirada frecuentemente intrusiva de
extrafios. En el sentido material, se constituye en propiedad privada, es decir, en un

inmueble que es el espacio fisico de realizacién familiar.**

Esto no significa que el hogar sea el lugar exclusivo del ejercicio de la vida privada, sino
que también puede darse fuera de casa, con la sola condicion de que sus miembros estén
interactuando de manera cotidiana. No podemos olvidar que se trata de un espacio
simbolico que puede desarrollar sus actividades en otro contexto ajeno al fisico de la

casa.®®

% «__es precisamente en ese lugar cerrado por muros que ocultan de extrafios, donde tienen lugar parte

importante de los hechos de la vida privada” (Novoa; 1997: 51)
% « _hay otros lugares en los que se dan hechos privados: oficinas, hogares de amigos, otros recintos
cerrados.” (Idem.)

67



Cada persona crea o define sus lugares de privacidad o intimidad. Esa posibilidad se hace
mas facil y comoda para clases sociales mas privilegiadas, dado que la propiedad privada
es una condicion que refuerza la oportunidad de vivir la privacidad con mayor amplitud.
La modernidad occidental tiene en la propiedad privada uno de sus pilares de sustento. El
capitalismo no seria tal sin este régimen de propiedad que se asocia a la condicién de
libertad del ciudadano. Libertad de iniciativa y de propiedad, son condiciones para una
democracia moderna. Solamente el sistema socialista se atrevié a eliminar la propiedad
privada con el objetivo de implantar un sistema igualitario en el que no exista desigualdad
ni injusticia. La historia demostr6 que no se puede esperar que una sociedad sea uniforme,
lo que no supone renunciar a la disminucion de la desigualdad. Por eso es importante
reconocer la relacion entre vida privada y propiedad privada en contraposicion al mundo

pUblico.*®

En una era en la que el humanismo se basa en la individualidad de la persona y sus
derechos, la propiedad no solo es radicalmente importante sino que se constituye también

en el fundamento de la democracia.®’

2.3 Rasgos de la vida privada

Ademas de los elementos analizados anteriormente, hay una serie de actividades,
situaciones o fendmenos que podemos considerar pertenecientes a la vida privada. Aunque
se pueden encontrar diferentes clasificaciones realizadas por distintos autores, aqui hemos
recogido la que realiza Novoa (op. cit.: 47). Segun este autor, pertenecen a la intimidad de

las personas:

a) ldeas y creencias religiosas, filosofias, magicas y politicas que el individuo desee

sustraer al conocimiento ajeno.

b) Aspectos concernientes a la vida amorosa y sexual.

% « la posesion de propiedades significaba dominar las propias necesidades vitalesy, por tanto ser

potencialmente una persona libre, libre para trascender su propia existencia e ingresar en el mundo comun
atodos.” (Arendt; 1991: 75)

%7 «|_a diferencia entre lo que tenemos en comin y lo que poseemos en particular es, en primer lugar, que
nuestras posesiones particulares, que usamos y consumimos diariamente son mucho més urgentemente
necesarias que cualquier parte del mundo comun, sin la propiedad, como dice Locke, ‘de nada nos vale lo
comun’”. (Idem: 81)
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c) Aspectos no conocidos por extrafios de la vida familiar, especialmente los de

indole embarazosa para el individuo o para el grupo.
d) Defectos o0 anomalias fisicas o psiquicas no ostensibles.

e) Comportamiento del sujeto no conocido por extrafios y que originaria criticas o

desmejoraria la apreciacion que éstos hacen de aquel.
f) Afecciones de la salud cuyo conocimiento menoscabe el juicio.
g) Contenido de comunicaciones escritas u orales.
h) Vida pasada que pueda ser motivo de bochorno.
i) Origenes familiares que lastimen posicion social.

j) Cumplimiento de funciones fisioldgicas de excrecion, actos repugnantes

inaceptables.
k) Momentos penosos o de abatimiento.

I) Hechos cuyo conocimiento produzca turbacion moral o psiquica (desnudez,

embarazo prematrimonial, etc. (Idem.)

De este rico listado, aunque resulta dificil, es posible discernir aspectos que tendrian que
ver mas con la vida privada propiamente dicha, que con los aspectos de la vida intima,
suponiendo que lo privado esta vinculado con lo familiar o grupal y lo intimo relacionado

con lo estrictamente personal.

Sin embargo, considerando la relativa antigiiedad de las contribuciones de Novoa, cabe
apuntar que las reflexiones mas recientes en relacion con el limite entre lo privado y lo
intimo, asi como con los otros derechos personales, dejan claro que los puntos e, h, i,
referidos a “apreciacion por parte de extrafios”, “vida pasada” y “origenes familiares”,

respectivamente, se consideran hoy estrechamente vinculados con el honor.

Por otro lado, los temas de los puntos: a, b, d, e, f, g, h, i, k, I, tienen un vinculo mas

directo con lo individual, por tanto con la vida intima, por tratarse de asuntos personales.

Los puntos ¢ y j parecen tener una afinidad evidente con espacios mas abiertos y

colectivos, tales como la familia y agrupaciones de personas con intereses comunes.
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Maés adelante veremos cémo se puede configurar mejor el limite entre ambos espacios.

2.4 Rasgos de la vida intima

La “invencidon” de la nocién de intimidad es producto de un proceso reflexivo que ha
podido detectar, dentro de lo privado, una dimension mas profunda y delicada en la que las
personas se refugian en sus pensamientos, sentimientos y creencias sobre las cuales

probablemente ni ellas mismas puedan dar explicaciones logicas racionales y ordenadas.

No existe un momento preciso en el que comienza a ser aceptada esta nocion. Sin
embargo, se estima que fue una vez finalizada la segunda guerra mundial a causa de la
creciente preocupacion por la vulneracion del derecho a guardar informacion de caracter
personal. Cabe recordar que estas dimensiones de la vida particular estaban protegidas en
el pasado por la esfera publica que se atribuia el poder de cuidar de estos aspectos. Por
tanto, su reconocimiento es un salto cualitativo importante en el desarrollo de la cultura de

los derechos humanos.®®

Para Arendt, el reconocimiento de la nocién de intimidad es comparable con el del caracter
de humanidad. Su importancia radica en que en esta dimensién se produce la realizacién de
la persona en actos tales como ser libre de actuar y discernir sobre lo que es bueno o malo

en su vida individual y social.”

Por tanto, la intimidad es un derecho fundamental en el reconocimiento de los derechos de
la personalidad y, en consecuencia, del ejercicio de ciudadania. Porque todos los seres
humanos tienen derecho a tener una “esfera secreta de vida” sobre la cual se tenga
capacidad y poder individual de alejamiento de las demas personas de la sociedad (cf.
Novoa: 31)

La Conferencia Noérdica de Estocolmo de 1967, definid que la intimidad de la persona es el

“derecho a vivir en forma independiente su propia vida con un minimo de injerencia ajena”

% « el moderno descubrimiento de la intimidad parece constituir una fuga del mundo exterior como un

todo hacia la subjetividad interior del individuo, subjetividad ésta que antes fuera abrigada y protegida por
la esfera publica.” (Arendt; op. cit.: 79)

% “Una de las caracteristicas de la privatividad, antes del descubrimiento de la intimidad, era que el
hombre existia en esa esfera no como un ser verdaderamente humano, sino solamente como ejemplar de la
especie animal humana.” (Ildem: 55)

70



(Novoa; op. cit.: 33). Esto supone reconocer que la persona necesita, en determinado
momento, estar separada del resto de los deméas. Mas adelante, el propio Novoa afirma que
uno de los fundamentos de la intimidad es que “existe un ambito de la vida de cada
persona que solamente concierne a ésta y que queda reservado para los demas (Idem: 35),
y que es derecho de todo humano mantener secretas e inviolables ciertas manifestaciones

de su vida.

Pese a tener pautas generales, ambitos identificables y situaciones reconocidas de vivencia
intima, no existe con precisién un concepto indiscutible que delimite estos espacios. Los
autores consultados presentan ideas generales que nos aproximan con mayor 0 menor
claridad a la nocion de intimidad. Sin embargo, como veremos en el siguiente cuadro
comparativo, elaborado en base a las ideas de tres autores citados, hay elementos que se
confunden y pueden ser considerados como componentes tanto de lo privado como de lo

intimo.

Ideas en relacion con la intimidad personal

Lyon-Caen Lindon Chiossone

Vida familiar Vida familiar Hechos de la vida intima
Nacimiento Filiacion,  matrimonio,| Costumbres

Matrimonio divorcios Modo de vivir

Vida amorosa

Divorcio Desgracias personales
Embarazo Imagen Supersticiones
Enfermedades Medios economicos Situacién econémica
Fallecimiento Situacion tributaria Divergencias conyugales

Entretenciones

Vida amorosa Educacion de hijos

Vida profesional

Vida profesional y reveses Amistades

Esparcimientos Salud Enemistades
Vacaciones Misantropia
Actividades y amistades de Estados mentales
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vacaciones Infidelidad conyugal

Rasgos del rostro Infidelidad en amistad

Comportamiento de vida Valor personal o cobardia

cotidiana Modos de vestir

Pasado, suefios Comportamiento en

Rentas, nivel de vida relaciones sociales

Cantidades declaradas al fisco Fotografias personales
Origenes familiares
(filiacion)

Algunos puntos aparecen en las tres definiciones y algunos sélo en una o dos de ellas.
También se percibe la presencia de factores poco relevantes para esta definicién. Por
ejemplo la idea de “misantropia” propuesta por Chiossone o “modos de vestir”, que hace
referencia a la presentacion externa dirigida hacia la sociedad que es el ambito de lo

publico.

Sin embargo, podemos identificar al menos tres aspectos que podrian ser la base de lo

intimo:

a) cuestiones relacionadas con la religiosidad, creencias, supersticiones y

convicciones politicas.
b) cuestiones de la vida sexual y amorosa.
c) cuestiones de la salud, enfermedad, muerte, etc.
En el &mbito privado estarian presentes los aspectos de:
a) manejo de recursos econémicos, rentas, impuestos, etc.
b) origenes familiares, étnicos, matrimonio, divorcio, educacion de hijos
) amistades, vacaciones, viajes, entretenciones

De esta manera, se puede separar las cuestiones de naturaleza privada de las que

corresponden a la intima. Inclusive el propio Novoa cuestiona que se incluyan en el &mbito
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de lo intimo ciertos aspectos que él considera pertenecientes al &mbito privado. Asi,
sostiene que ““...no hay razén para que el esparcimiento, modo de vestir, comportamiento

social, vacaciones, profesién estén dentro de lo intimo.” (Idem: 39)

Con todos esos elementos, la configuracion de la nocion de vida intima estd marcada por
una suerte de profusion de ideas que confirman la tendencia antes expuesta. Lo intimo es lo
personal y lo privado suele ser méas grupal. Para Riascos, es el conjunto de los siguientes

elementos:

“...sentimientos, recuerdos, hogar, vida privada, interioridad humana, dafio moral,
aspectos corporales o incorporables (...) datos personales, relaciones familiares,
paz y sosiego personal y familiar, honra, domicilio, el honor, la buena imagen, el
nombre, etc.” (Riascos; 1999: 36)

En la actualidad, tanto la honra como el honor son considerados derechos distintos a la
intimidad, aunque en muchos casos su vulneracion puede ocurrir a traves de esta Gltima
puesto que la intromisién en el campo personal puede resultar en disminucion del aprecio y

reconocimiento de la imagen de los ciudadanos.

Para Riascos, la interaccion social supone ciertos tipos de riesgos para la intimidad, por lo
que propone atender las siguientes situaciones o eventos en los que, segun él, se plasma el

derecho a la intimidad:
a) El derecho de una persona particular a impedir que su retrato circule.
b) El derecho a estar protegido de los retratos hechos a mano.
c) Elderecho a estar protegido de un debate sobre un asunto privado.
d) Las relaciones sociales y familiares ante una publicidad despiadada (Idem: 45)

Existen agentes amenazantes en la sociedad para la intimidad. Si no, como se puede pensar
que circule un retrato sin el consentimiento del retratado o que algin dibujante haga unos
retratos o caricaturas hechas a mano. En la actualidad estan las fotografias que son mas

faciles de ser obtenidas gracias a las nuevas tecnologias. Ahora ya no es necesaria una

100 Cabe apuntar que estos aspectos (a y b), en el derecho espafiol y el de otros paises, son considerados

como derecho a la propia imagen. (Rodriguez da Cunha e Cruz; 2009)
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camara ni el proceso de revelado porque los celulares han incluido ese dispositivo que hace
que cualquier persona pueda obtener fotografias sin el menor esfuerzo y con un costo muy

bajo.

La posibilidad de que las personas que nos rodean puedan debatir sobre nuestros asuntos
privados, es la confirmacion de que las amenazas a la intimidad provienen de agentes
externos y pueden tener intereses ajenos a los personales. Asi, la publicidad “despiadada” a
la que Riascos hace referencia, es la busqueda de informacion de la vida privada e intima
de celebridades del mundo artistico o politico que tiene por objetivo obtener mas ganancias
econOmicas gracias a la venta de este tipo de mensajes a los medios, sean éstos impresos,
audiovisuales o electronicos.

1101

De ahi la importancia de la inclusion del “aislamiento no sélo como categoria del

concepto, sino también como necesidad de proteccion de lo intimo ante amenazas externas

del espacio publico.

Es una nocidn de aislamiento que supone exclusion del conocimiento hacia agentes ajenos.

Un cierre personal en funcion de decisiones personales y en condiciones particulares.

Lopez Diaz, menciona también a los defectos o anomalias psiquicas como parte de los

elementos propios de la vida intima.
“La vida privada INTIMA est4 compuesta por:

1. ldeas y creencias religiosas, filoséficas, magicas y politicas que el individuo desee

sustraer al condicionamiento ajeno.
2. Aspectos concernientes a la vida amorosa y sexual.

3. Aspectos, no conocidos por extrafos, de la vida familiar, especialmente, los de

indole embarazosa para el individuo o para el grupo.
4. Defectos o0 anomalias fisicas o psiquicas no ostensibles.” (Riascos: 87)

Existen situaciones relacionadas con enfermedades, defectos o situaciones de la vida

personal y familiar que pueden ser aisladas del conocimiento de la sociedad, si las personas

108« laintimidad (...)consiste en la exclusién del conocimiento ajeno de cuanto hace referencia a la

propia persona o también (...) la necesidad consistente en la exigencia de aislamiento moral, de no
comunicacion externa de cuanto concierne a la persona individual” (Riascos: 56)
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asi lo desean. Es perfectamente comprensible y respetable que esas informaciones no
trasciendan los limites establecidos por sus protagonistas en funcion a la imagen y honor

personales.

Riascos establece tres facetas propias de la intimidad, reconocidos en la legislacion de
algunos paises y que son: “a) La inviolabilidad de domicilio, b) El derecho al secreto (en
comunicaciones, documental, profesional, abogados, notarial, médico, religioso,
periodistico, bancario) y c) Intimidad versus tratamiento informatizado de datos, vale
decir, la vision iusinformatica del derecho a la intimidad.”*%? (Riascos: 87)

Finalmente, nos interesa cerrar este apartado sobre la nocion de lo intimo y sus
componentes, rescatando una contribucion de la alemana Arendt Hannah, quien incorpora
la necesidad de comprender lo intimo en una relacion de alteridad, puesto de que el
caracter social intrinseco al ser humano hace que inclusive lo intimo sea definido en

funcién de lo social. No es posible entender lo intimo desvinculado de lo ptblico.'*

En sintesis, lo intimo es lo personal, definido asi por los individuos, en funcion de los
otros, pero que se cierra por constituirse en algo vinculado directamente con lo personal.
Se trata, por tanto, de una dimension personal reservada, inaccesible al publico, sin la
voluntad del interesado, por tanto, se trata de algo “esencial” de la personalidad. (cf.
Novoa: 31)

2.5 Dificultades sobre la nomenclatura de lo intimo

Aunque existen importantes trabajos que han intentado dar una definicion precisa de lo
intimo, las dificultades son enormes debido al caracter polisémico de las palabras y por la

diversidad de los contextos culturales en los que, a lo largo de la historia, se ha discutido el

192 Este Gltimo punto se refiere a la posibilidad riesgosa de entrar en bancos de datos manejados por agencias
informaticas a partir de la informacién que los ciudadanos van dejando en formularios electrénicos al
realizar su consumo cotidiano con tarjetas de crédito, débito, cuentas electrénicas, compras en linea, etc. No
es extrafio que, inclusive algunas instituciones vendan datos personales de clientes, especialmente en lo
referido a su capacidad de consumo y movimientos de dinero. Con ello, las personas son clasificadas por
categorias y comienzan a recibir ofertas de bienes y servicios accesibles a sus ingresos. Se trata de una
intromision no autorizada a la vida privada de personas y familias.

103 “Estar en soledad significa estar consigo mismo; y por tanto, el acto de pensar, a pesar de ser la mas
solitaria de las actividades nunca es realizado enteramente sin un par y sin compafiia.” (Arendt; 1991: 86)
103 “No existe una nomenclatura uniforme entre los que estudian juridicamente el respeto a la vida privada.”
(Novoa; 1997: 30)
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tema. Como dijimos antes, la cultura en cada region o pais determina en gran medida como
se ha de concebir lo publico, lo privado y lo intimo porque las que son discusiones
profundas en un lugar, pueden no tener sentido en otro. Por ello es necesario tener
precaucion con el uso de determinados conceptos, cuando nos refiramos a otros tiempos y

espacios.

Pese a ello, también los esfuerzos por disminuir esa incertidumbre han sido relevantes,
aunque siempre han dejado claro que se trata de un proceso de construccién que,
seguramente, traera constantemente novedades para la evolucién del derecho. Y es que
“...hasta ahora el derecho a la vida privada, como derecho en plena elaboracion juridica
que es, presenta muchas imprecisiones en cuanto a su objeto y en cuanto a su contenido y
por ello sus limites aparecen muchas veces confusos y borrosos desde un punto de vista
tedrico.” (Idem: 38)

Novoa afirma que hay muchas acepciones de lo privado e intimo. Sin embargo acepta la
definicién bésica de que lo privado es lo participar y personal que ocurre a la vista de
pocas personas; asi como que lo intimo es la dimension espiritual de las personas y sus
familias. (cf. Idem: 31)

Las conceptualizaciones del apartado anterior nos permiten concluir, por ejemplo, que lo
familiar puede pertenecer, por su sentido grupal, al ambito de lo privado. Sin embargo,
Novoa afirma que pertenece a lo intimo, lo que en otros contextos corresponde a la
intimidad familiar. Una discusion de esta naturaleza puede no terminar nunca, para juristas

ni semidlogos, de ahi la advertencia sobre este problema.

Lo que existe es un relativismo con algunos elementos manejables en comdn pero con la

permanente incertidumbre propia de las ciencias sociales, el derecho y la semiologia.'%®

No es solamente la cultura colectiva la que influye en esta imprecision conceptual, sino

también aspectos de la formacion y personalidad de quienes trabajan con el tema.

105 «“No existe un concepto Unico de vida privada, se trata de algo relativo y, por consiguiente, variable
conforme a ciertas condiciones.” (Idem: 42)

“La idea que se tiene de la vida privada varia de una persona a otra, de un grupo a otro, de una sociedad a
otra; varia también, igualmente, en funcién de edades, tradiciones y culturas diferentes’ (Comision
Internacional de Juristas; en Novoa: 42)
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Ademas se afiade el hecho de que, en muchos casos, son las personas que deciden no
cuidar el ambito de su vida privada y prefieren mostrarse ante diversos tipos de publicos
motivados por algun interés de naturaleza material o simbdlica. Son casos de personas que
buscan mostrarse sin preocupacion por su propia intimidad, tal como veremos en el
capitulo 1V, donde se puede constatar que los nuevos generos televisivos conocidos como
Reallity Show y Talk Show, tienen un éxito basado en la exposicion cruda de la vida

privada e intima de las personas invitadas.

Por tanto, “...es preciso aceptar (...), que se ha de trabajar con un concepto multiforme,

variable e influido por situaciones contingentes de la vida social.” (Idem: 44)

Sin embargo, consideramos que eso no debe abandonar el desafio por llegar a definiciones
cada vez mas precisas que eviten la dispersion de interpretaciones y, por consiguiente,
aporten una mayor seguridad juridica, maxime cuando se trata de conceptos que pueden ser

incorporados al derecho positivo.

2.6 Esferas de la privacidad

Entre las nomenclaturas mas aceptadas para referirse a los &mbitos publico, privado e
intimo estd la que hace referencia a las denominadas “esferas”, que son una forma de

imaginar los contenidos de cada uno de los espacios.

Sin embargo, en la bibliografia revisada encontramos algunas definiciones mas especificas
sobre todo para el espacio de lo intimo en las que resulta curioso el énfasis en lo politico y
la libertad de pensamiento. Segun Riascos, el derecho a la intimidad se desenvuelve en tres
esferas: la intima, la de las libertades politicas y la de las libertades individuales (cf.
Riascos; 1999: 85)

Llama la atencion que, ademas de proponer la esfera intima, propiamente dicha, como
primera esfera, incluya las “libertades politicas” y las “libertades individuales” que tienen
relacion con la libertad de pensamiento y no incluya referencias a los aspectos de la
libertad de credo, sexualidad y problemas de salud, que son ampliamente considerados por

otros autores, tal como vimos en el apartado 2.4.

Otra versién, comentada por Novoa, construye un concepto de intimidad partiendo de
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aquellos aspectos de la actividad personal de los ciudadanos que se excluyen del mundo
publico. Para ello sugiere una graduacion de las esferas que parte de lo privado, como lo
mas amplio, lo confidencial que se incluye en su interior y el secreto en un nivel interior

del confidencial.

Asi, la esfera privada contendria los “comportamientos, noticias expresiones que el sujeto
desea que no sean conocidas publicamente, la imagen fisica y ciertos comportamientos
(aun cuando se produzcan fuera del domicilio). La esfera confidencial, incluiria aquello
que el sujeto participa solo a las personas de confianza, asi como su correspondencia, sus
memorias, etc.
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Y, finalmente, la esfera del secreto™" incluiria aquellas noticias de hechos que por su

caracter reservado quedan inaccesibles a todos los demas. (cf. Novoa: 47)

En este caso se establece una serie de niveles que implican la existencia de algunos
elementos dentro de otros. Asi, siguiendo la légica de la teoria de los circulos concéntricos,
el mas amplio seria el de la esfera privada que incluye a los otros dos. Y el mas profundo

seria el del secreto, que obviamente se trata de algo muy personal.

En sintesis, lo intimo, en su nivel mas profundo, puede ser relacionado con el secreto
personal. Algo que el ciudadano sabe solamente para si y que resguarda de la mente y
conocimiento de los demas, pudiendo incluir aspectos de religién, sexualidad, salud o lo
que desee. En un nivel superior tendriamos lo privado y la esfera mayor seria la de lo

publico.

2.7 Factores adversos a la privacidad e intimidad

Si la privacidad es el espacio reservado para la persona o su grupo inmediato y su &mbito
se mantiene fuera del alcance de la dindAmica de lo publico, es necesario determinar cuales
son los factores que se constituyen en amenaza, para poder asi establecer unos canones

minimos de proteccion y poder desarrollar una legislacion suficientemente eficaz para

106 | a esfera intima constituye lo que se mantiene en lo profundo del alma y que no es licito extraer sin
consentimiento. Ni con técnicas hipndticas o recursos psicolégicos que permitan entrar en esas dimensiones
sin estar de acuerdo. Se trata de actos ilicitos que vulneran el derecho humano del secreto y deja claro que el
uso de cualquier procedimiento de obtencion de informacion sin el consentimiento consciente de la persona,
se constituye en un delito. (cf. Novoa: 47)
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proteger el derecho a la intimidad.

Para Novoa (1997: 37), existen razones suficientes para provocar inquietud en relacion con
la vida privada e intima, y que hacen necesario concienciarnos sobre la necesidad de
protegernos frente a posibles injerencias en nuestra vida privada. Para él, los mayores

peligros son:

a) “Expansion de medios masivos y aumento de informacién sensacionalista”. Los
medios de comunicacion de masas obtienen grandes beneficios comerciando con la vida
privada de los personajes publicos, gracias al interés que este tipo de informaciones
despiertan en el publico. Al hacerlo, se despreocupan por completo de los derechos de
estas personas, llegando, en ocasiones, a destruir vidas con sus informaciones

sensacionalistas.

Los programas y contenidos sensacionalistas no son solamente propios de los formatos
periodisticos, sino también de nuevos géneros como los “talk shows” 'y los “reallity

shows” de la television.

b) “Nuevos descubrimientos e inventos que facilitan el acceso a la vida privada sin
que el afectado se dé cuenta.” Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
contienen mecanismos y dispositivos que pueden permitir identificar un perfil del
ciudadano a partir de sus habitos de consumo, sus preferencias y gustos, asi como sus
obligaciones tributarias, financieras, etc. Lo que hacen es individualizar al sujeto

consumidor en sus tendencias de compra.

No es extrafio que las tiendas virtuales hagan ofertas personalizadas de publicidad en base

a las compras o las busquedas que las personas hagan en sus ofertas.

Para Whitaker, “La clave del nuevo marketing inteligente radica en la informacion. Los
clientes son identificados no como una masa indiferenciada, sino a partir de subgrupos
con patrones muy especificos de compra y poder adquisitivo. La acumulacion de datos
sobre el consumidor, cuando es percibida, tiende a considerarse como algo que facilita el
consumo.” (Whitaker; 1999: 166)

Aunque las empresas e instituciones ofrezcan confidencialidad como un valor que genera
confianza al consumidor, los datos dejados por los usuarios de las TIC, son posibles de

rastrear a traves de sistemas técnicos imperceptibles e incluso, de manera clandestina, tal
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como lo hacen los denominados “hackers”.

Es evidente que el control de la informacion genera ventajas, pero también formas de
exclusion, dado que el mercado es implacable en la identificacion de clientes confiables,

tanto confiables como malos. %’

Los sistemas de invasion de la privacidad son también mecanismos de exclusion social.
Millones de personas, especialmente en paises no desarrollados, no son tomados en cuenta
porque no tienen poder adquisitivo y no figuran en los sistemas informaticos del mundo
globalizado. “La mayoria no tiene el pasaporte que permite la entrada en tal recinto: el
dinero.” (Idem: 187)

Ademas, estan las formas de control social manejadas por los poderes politicos. %

c) “Intensificacion de relaciones humanas y contactos sociales”. Una de las
caracteristicas de la globalizacion es el aumento de sistemas y formas de interaccion de
personas y grupos humanos bajo intereses y motivaciones impredecibles. Las TIC han
aumentado las posibilidades de interaccion entre personas, asi como se ha disminuido el
tiempo de respuesta y el costo. La red internet, con sus posibilidades de interaccién, se ha
constituido en un factor multiplicador de la circulacion de la informacion. Del mismo
modo, nuevas formas de encuentro, que han sido generadas a partir de las TIC, permiten
que la comunicacion haya aumentado sus posibilidades y consecuentemente las
posibilidades de abordar los espacios privados e intimos de las personas. Tal es el caso de
las llamadas redes sociales, como facebook, Hi-5, Sonico, Orkut, etc., que facilitan la
interaccion asi como la exposicion e intercambio de datos de la vida privada de sus

usuarios.

d) “Creciente injerencia del Estado en la vida de ciudadanos para fines de ayuda
social”. Los Estados modernos cuentan con estrategias de desarrollo basadas en datos

obtenidos de las poblaciones beneficiarias de esas estrategias. Para ello realizan estudios

197 «| os que usan constantemente los servicios bancarios pueden disponer de amplias autorizaciones de
crédito en sus distintas tarjetas bancarias, pero no todo ello depende de las restricciones a las que otros se
ven sometidos. La capacidad para otorgar crédito a los adinerados depende de la capacidad para
identificar y excluir el riesgo. El mismo pandptico que otorga ventajas y beneficios, castiga con la
exclusion.” (Idem: 175)

108 «“Con las nuevas tecnologias que permiten recoger, procesar, acumular y recuperar informacion, las
tendencias panopticas de la sociedad moderna aumentan de forma desmesurada, tanto en sus posibilidades
como en su eficacia.” (Whitaker; 1999: 61)
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demogréaficos con datos que describen las condiciones de vida de grupos e individuos, asi

como sus habitos de consumo, ingresos, escolaridad, religion, etc.

Ademas es una estrategia de poder manejada a nivel mundial. Las grandes potencias saben

mas de la vida cotidiana de los habitantes del tercer mundo que ellos mismos.

Tal como sugiere Whitaker, el desarrollo del Estado-nacion moderno esta unido al
crecimiento de la vigilancia en tanto que mecanismo crucial del control administrativo. (cf.
Idem: 52)

e) “Mayor deseo de seguridad de las personas”. El crecimiento de las ciudades trae
consigo el aumento de inseguridad ciudadana. Las grandes ciudades de América Latina
estan invadidas de violencia y los ciudadanos se encuentran cada vez mas desprotegidos
por lo que se ven obligados a recurrir a agentes publicos o privados para mejorar su
seguridad, por lo que deben ofrecer informacion de naturaleza privada que sea de utilidad
para quienes cuidan su vida en paz. Asi, siguiendo a Whitaker, “Generalmente, la
vigilancia para la seguridad publica es bienvenida. (...) Los sucesos criminales son menos
probables en espacios bajo una vigilancia permanente, y sucesos como el trafico de
drogas o la prostitucién, que hacen decaer un barrio, tienden a desaparecer bajo una

activa vigilancia.” (Idem: 174)
El problema resultante de esta vigilancia es el control pandptico de la sociedad.

f) “Riesgo de que la individualidad sea absorbida por grandes grupos humanos y se
pierda como valor particular y autdbnomo.” Se trata de la tendencia a la masificacion de
las sociedades contemporaneas que se desarrollan en funcién de los impulsos del mercado,
para el cual las personas son simples consumidores y la individualidad s6lo es resaltada
con fines comerciales. En esta perspectiva, algunos autores sostienen que la iniciativa de
proteccion de la vida privada e intima ha tenido su auge y se encuentra en deterioro o por
lo menos debilitamiento, en vez de hacerse mas fuerte. Factores como los sefialados arriba
confluyen para que inclusive las personas pierdan la nocion de la importancia que tiene su

proteccion y accedan a la exposicion de sus vidas de manera irrestricta.'%°

109« la nocién de intimidad, como dice Calvin Gotlieb, “ha emergido, ha tenido su época de esplendor, y

ha desaparecido™ (...) “a pesar de que generalmente no se admita, la mayoria de la gente no valora
suficientemente la intimidad cuando otros intereses entran en juego (...) los tratos y las transacciones
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Aunque se trata de una afirmacion radicalmente pesimista, conviene tomarla en cuenta
para un andlisis de la proyeccion del futuro de este derecho, puesto que las nuevas
condiciones de produccién cultural han permitido la explosién de infinidad de programas

de corte masivo que tienen exito gracias a la exposicion ilimitada de lo privado y lo intimo.

En sintesis, siguiendo a Novoa (1997: 39), podemos ordenar los factores de los cuales los
ciudadanos deben protegerse a fin de gozar de una vida privada digna en el marco de los

derechos humanos.
a) injerencias en su vida privada, familiar y de hogar
b) injerencias en su integridad mental o fisica o su libertad moral o intelectual
c) ataques a su honra o a su reputacion™*°
d) verse colocado en situaciones equivocas
e) larevelacion, fuera de proposito, de hechos penosos de la vida privada
f) el uso de nombre, identidad o semejanza
g) ser copiado, atisbado observado y acosado
h) violaciones a su correspondencia
i) abuso de sus medios de comunicacion, escritos, u orales
J) revelacion de informacion dada o recibida en virtud del secreto profesional

De estos elementos solamente el “d” y el “j” resultan novedosos, puesto que los demas ya
fueron comentados anteriormente. EI primero se refiere a que los individuos pueden verse
en situaciones ajenas a sus habituales formas de aparicion publica y por razones diversas
son afectados por hechos o delitos de otras personas. En este tipo de confusiones, el

derecho a la intimidad y privacidad resultan claramente afectados.

El secreto profesional se refiere a que determinadas profesiones suelen permitir el acceso a

ciertos datos personales que no debieran ser divulgados, pero por alguna razon acaban

comerciales en los que la intimidad se ha sacrificado son tan comunes y normales que, a efectos practicos,
la intimidad ya no existe” (Idem: 165)
19 biscordamos con la inclusién de este punto porque no se trata de intimidad, sino de honra.
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siendo publicos. Tal es el caso de abogados y médicos que, como veremos en el siguiente

capitulo, cuentan con normas especificas que buscan proteger el derecho a la privacidad.

2.8 Principios del derecho privado e intimo

Desde que Warren y Brandeis publicaron su ensayo juridico titulado “Derecho a la
Privacidad” en 1890, ha estado latente qué es lo que el derecho positivo puede legislar para
contribuir a la proteccion de ese derecho de los ciudadanos. Muchas han sido y son las
discusiones en torno a este tema hasta el presente. Lo que haremos aqui es, siguiendo a
Riascos (1999: 37), sefialar los puntos sobre los cuales se puede trabajar para tal cometido,

utilizando las nociones de principios del derecho descritas por el mencionado autor.

2.8.1 Primer principio: “Todo individuo debe gozar de total proteccion en su persona

y en sus bienes”

De acuerdo con nuestra clasificacion sobre los rasgos de la vida privada, la proteccion de la
vida privada centra su atencion en la familia, los bienes que se acumulan en torno a ella 'y

la necesidad que tienen las personas de contar con un espacio de libertad personal.

Para ello, se supone que la persona tiene derecho a no ser molestada por externos a su
contexto privado. El hogar y la vida en familia son considerados “sagrados recintos”, por

tanto, cualquier invasion o injerencia es mal vista y puede ser atentatoria.

El espacio fisico del hogar, es decir la casa, es el bien tangible que sostiene a la institucion
familiar. De ahi la importancia de la propiedad privada como nucleo del capitalismo y la
democracia occidental. Los bienes tangibles o intangibles son objeto de resguardo por ser

base de la vida privada. Su violacion, sea fisica o fotogréafica, es un delito.

No se puede utilizar retratos o fotografias sin el consentimiento de los retratados. Lo
mismo ocurre si terceras personas hacen comentarios sobre la vida familiar y denigran la

imagen vy la reputacion de los ciudadanos™. Muchas veces se pone en ridiculo y se acaba

11 Aunque no se trata propiamente de intimidad, conviene recordar (porque puede darse alguna conexion)
que el trabajo que hacen las personas y que no desean publicarlo es objeto de resguardo, asi como los
inventos y creaciones artisticas e intelectuales que el autor reserva. Esta dimension corresponde a los
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afectando el honor de los sujetos. “El chismorreo ha dejado de ser ocupacion de gente
ociosa y depravada, para convertirse en una mercancia, buscada con ahinco e, incluso, con

descaro.” (Idem.)

2.8.2 Segundo Principio: “Extension del principio de la inviolabilidad de la

persona”

Este principio se refiere a la defensa a la que tiene derecho el ciudadano cuando es violada
su intimidad. Eso supone el respeto a los sentimientos, pensamientos y emociones
personales sobre cualquier tema de la vida personal. Las personas tienen derecho a decidir
hasta qué punto pueden dar a conocer lo que sienten o piensan. Cada persona pone el limite
a la posibilidad de divulgacion de su mundo interior, sin que sea licito obligar a alguien a

revelar esas ideas, sentimientos, o lo que se desee'*?, de manera consciente o inconsciente.

La nocién clave para comprender este principio es la de “no ser molestado” que esta

intimamente relacionado con el derecho a tener secretos.

Sobre el mismo aspecto, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 16 de
diciembre de 1966, o también ‘Pacto de New York’, afirma que “Nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion, reconociendo
sintéticamente los elementos de proteccion a que tiene derecho el ciudadano”.
A este reconocimiento, el mismo documento complementa el componente de proteccion
que debe asumir cada Estado o por lo menos tomar en cuenta en el desarrollo de la

administracion de justicia en este tipo de casos.

llamados derechos morales que reconocen la autoria de las obras, asi como el respeto de la integridad moral
del trabajo. Por tanto, nadie puede obligar a divulgar creaciones a los autores en contra de su voluntad y
menos utilizarlas para desfavorecer la reputacion.

12 También se considera como ambito de proteccion la propiedad intelectual de obras, trabajos artisticos y
cientificos sobre los cuales el autor decide el momento de su presentacion publica o su reserva absoluta. “1.
La proteccion a los pensamientos, sentimientos y emociones humanas, se posibilita mediante el
derecho a no ser molestado; y, 2. El derecho a impedir la publicacion y reproduccion de obras
literarias o artisticas, en determinadas circunstancias, sélo es posible, a través del derecho a la intimidad
como parte del derecho a la inviolabilidad de la persona.” (Idem: 44)
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2.9 Temas de debate

A pesar de haberse avanzado suficientemente en la doctrina del derecho sobre estas
nociones, surgen problemas o casos en los que es necesario reflexionar en vista de que lo

humano no puede ser teorizado de manera definitiva.

Una de las preocupaciones permanentes es saber si lo que se entiende como publico o
privado es tal cosa. Entre los factores que debilitan esta certidumbre esta el hecho de que
son las mismas personas comunes las que diluyen el esfuerzo de los tedricos del derecho,
cuando deciden ignorar la racionalizacion desenvuelta hasta el presente y se someten a las
reglas del mercado para obtener algun tipo de lucro en desmedro de su propia privacidad e
intimidad. Por ejemplo, muchos de los invitados a los talk shows lo hacen sabiendo a lo

que se someten e inclusive encuentran gratificacion en tales espectaculos.

Algunos hechos de la vida cotidiana ocurren en ambitos publicos pero tienen un caracter
privado, por ejemplo encuentros, reuniones y festejos. Entonces la duda es si el espacio
determina la calidad el hecho. Segin Novoa, se trata de hechos publicos porque se han

desarrollado en espacios publicos donde han podido ser vistos por la sociedad.**?

También surgen dudas respecto a saber con precision quiénes son personas proximas del
ambito privado y quienes son extrafias. Para el mismo autor, los extrafios son personas que
no participan de la parte privada y, obviamente, no son familiares, amigos ni parientes.
Aunque pueden darse casos en los que los parientes sean mas extrafios que personas sin

vinculo familiar de ningun grado.

La confusion mas polémica sin embargo, es la de los casos en los que los ciudadanos
buscan la exposicion de su privacidad sin ningln reparo ante camaras y programas
masivos en los que el éxito depende de cuan profunda sea la invasion, aunque este dltimo
concepto quede bastante debilitado. Para Novoa, “...en toda sociedad aparecen algunas
personas ansiosas de publicidad, principalmente entre la gente dedicada al cine, al teatro,
a la literatura, al deporte y aun a la politica, dispuestas a ofrecer su vida privada como
pasto al publico, con el fin de aparecer en los medios de comunicacion y mantenerse en

boca de todo el mundo. Para ese fin narran su pasado, sus aventuras y se deja fotografiar

113« problema arduo: saber si los hechos ocurridos en lugares publicos o abiertos son privados. Respuesta:

NO, si es en lugar publico se ha decidido que no sea privado.” (Novoa: 51)
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en poses grotescas. Por cierto que estos personajes por propia decision rebajan el umbral
de su intimidad y no podrian reclamar que ha sido afectada una vida privada que ellos
mismos se adelantan a exhibir. Su provocacion, su aceptacién y tolerancia hacen que en lo
que sobre ellos se publica esté anunciada toda pretension de tener aquello como vida
privada.” (Idem: 55)

Como se puede apreciar, los avances y esfuerzos que hace el derecho por fortalecer y
perfeccionar la doctrina resultan insuficientes. Las industrias culturales son cada vez mas
eficientes en crear nuevos formatos cuyo éxito comercial se traduce en mucho dinero y
“rating” para las empresas, pero los resultados en el campo del derecho acaban, muchas
veces, siendo los de la derrota. Paraddjicamente, se avanza en la teoria del derecho y
paralelamente la cultura masiva retrocede hacia estados mas primitivos de ciudadania en

los que la dignidad humana pierde sisteméaticamente.

Estos problemas no solo se dan a partir de la reconfiguracion de la cultura mediatica que se
desarrolla con parametros mercantiles sino también del panorama de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion que trae consigo innovaciones que afectan al
derecho a la privacidad con mecanismos y dispositivos tecnoldgicos que estan fuera del
alcance de los usuarios. Whitaker desarrolla ampliamente la incidencia de estos problemas
anunciando de manera alarmante el fin de la vida privada. Conviene, por tanto, considerar
estos elementos nuevos en el panorama mediatico y tecnoldgico para vislumbrar el futuro
evitando que los avances en este campo se pierdan o debiliten frente a otros fendmenos de

mayor magnitud.

2.10 Colisién con el derecho a la informacién

La préctica y experiencia en el campo del Derecho han demostrado que frecuentemente los
derechos fundamentales entran en colision con otros derechos y la justicia no siempre sabe

determinar que derecho debe prevalecer.

En el caso especifico de los derechos a la privacidad e intimidad, el conflicto mas comin
es el ocasionado por el choque entre éstos y el derecho a la informacién. Este derecho
supone que todo ciudadano necesita estar informado sobre los acontecimientos de la

sociedad para que pueda participar en la democracia. Sin embargo, esa necesidad tiene su
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limite cuando se encuentra con el de privacidad e intimidad. El ciudadano debe saber todo

lo que es de interés publico y no asi lo que no lo es.

Para comprender mejor este fenémeno, conviene recordar los fundamentos doctrinales del
Derecho a la Informacion™* que ademas constituyen uno de los enfoques teéricos del

presente trabajo.

A diferencia de la nocién de derecho a la libre expresion concebida en el siglo XVIII al
calor de los movimientos sociales de la Revolucion Francesa, el derecho a la informacion
afilade las nociones de recepcion y de investigacion al derecho. Esto supone que los
ciudadanos tienen derecho a recibir informacion de interés puablico sobre todo lo que
ocurre en la sociedad, de manera oportuna y eficazmente. Para ello, la profesion del

periodismo esta delegada para su satisfaccion.

Los ciudadanos también tienen derecho de investigar respecto de ese tipo de informacion,
aunque la exigencia técnica para el efecto la poseen los periodistas que son quienes

investigan la informacion hasta convertirla en noticia.

Finalmente, los ciudadanos tienen libertad de pensamiento y en consecuencia, libertad de

expresion y difusion de sus ideas a través de cualquier medio o soporte mediético.

En principio, se trata de libertades que tienen restriccion cuando entran en colision con los
derechos de otras personas. Es decir, cuando el interés publico encuentra su limite con el

privado e intimo.

La libertad de expresion, en particular, no es un derecho absoluto. Por tanto es necesario
identificar sus limites cuando entra en contacto con el campo de la privacidad e intimidad,
asi como con el honor y la imagen propia. (cf. Serrano; 2006-b: 3) Para el caso boliviano,

también lo son las iméagenes de los nifios, nifias y adolescentes.™*

Las personas tienen libertad para expresar sus ideas, pero no pueden decir cualquier cosa.

Hay ideas o formas de expresién de ellas que pueden afectar el honor de los demas. Por

14 Sobre este derecho también se hace referencia en el capitulo V, punto 5.2.
15 ver capitulo 111, punto 3.7.
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ello se ha creado la nocion de responsabilidad ulterior que compromete, a quien emite una

idea, a responsabilizarse no sélo por lo que dice, sino por la forma en que lo hace.'*®

De ahi la importancia de comprender el derecho a la informacion como derecho a la
verdad. No se puede pensar que los ciudadanos tengan derecho a la mentira, al rumor, al
chisme, a la informacion incompleta y descontextualizada. Informacion es sinénimo de
verdad. No como una abstraccién, sino como datos verificados y comprobados en base a la
aplicacion de técnicas de investigacion que ayudan a encontrar esa verdad logica y que son

manejadas por profesionales capacitados para ello: los periodistas.

En ese sentido, el periodismo cumple un rol politico en el desarrollo de la democracia. La
produccion de noticias en base a informacion veraz contribuye a formar la opinién pablica
de manera adecuada a los requerimientos y necesidades de participacion ciudadana. Para
Serrano, se trata de un derecho fundamental para la participacion en la espera publica a
través de las decisiones que las personas toman al intervenir en los mecanismos
disponibles en un sistema politico democratico y plural. De ahi que el derecho a la
informacion esta ligado estrechamente no solo a la democracia sino también al ejercicio de
ciudadania, porque las personas tienen derecho de estar bien informadas y tienen la
obligacion de participar de los mecanismos de control de lo publico y del debate de los

problemas de cada comunidad. (cf. Idem: 4)

Aqui cabe resaltar la diferencia entre la informacion veraz de la que no lo es. Muchos
periodistas y comunicadores confunden la libertad de expresion con la posibilidad de
emitir cualquier dato al que han tenido acceso, olvidando que el caracter de veracidad esta
dado por la posibilidad de la comprobacion o demostracién. Asi, una opinién puede tener
relacion, o coincidir, con la verdad pero no necesariamente ser considerada como
verdadera.

Por tanto, la libre expresion tiene como objeto las ideas y opiniones y el derecho a la

informacion los hechos verificados o “verdades”. !’

116 «Asi se establece que los limites a la libertad de expresion no se refieren al hecho de expresar dichas
opiniones, sino a la forma de exponerlas y al contenido de las mismas.” (Serrano; 2006-b: 3)

Y7 El quid del problema radica en que para resolver los conflictos que se producen entre las libertades
informativas y otros derechos fundamentales, es imprescindible determinar si nos encontramos ante hechos
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En términos de Serrano, “El derecho a la informacion protege la transmision y recepcion
de informaciones, no de opiniones, pero s6lo de aquéllas que sean veraces (requisito
reconocido expresamente), pues, (...) el fin Gltimo del derecho a la informacion es
garantizar la creacion de una opinion publica libre y ésta sélo puede formarse sobre las

bases de una informacion veraz y no sobre los cimientos de la mentira y el rumor.” (Idem.)

En ese sentido, este derecho protege con mayor conviccion las actividades y mensajes de
los profesionales del periodismo que las ideas de personas que opinan fuera de este
ejercicio profesional.**® Inclusive cuando los datos puedan ser objeto de controversia o
existan errores en su contenido. (cf. Idem.) Esto puede presentar problemas y conflictos,
sobre todo cuando algunas noticias o relatos pueden contener tanto informacién como
opiniones, situacién frecuente en las producciones periodisticas de paises del continente.
Corresponde entonces identificar, en cada caso, si se necesita proteccion del derecho a la
libre expresion o del derecho a la informacién. Siguiendo a Serrano, “...(si los hechos no
son veraces pero no se incluyen expresiones vejatorias, por ejemplo), o viceversa (si los
hechos son veraces y de interés publico, pero se acompafian de insultos o expresiones

vejatorias) ™. (Idem: 9)

Lo que queda claro es que informacién no es lo mismo que opinion y que la libertad de
opinidn protege a la opinion, que son juicios de valor subjetivos; asi como el derecho a la
informacion protege a la informacion, que incluye datos veraces. Por tanto, podemos
afirmar que la libertad de opinion es mas amplia que la de informacién, pero no lo

contrario porque la informacion veraz no esta construida en base a ideas subjetivas.

u opiniones, lo que “tiene decisiva importancia a la hora de determinar la legitimidad de ejercicio de esas
libertades.” (Idem: 9)

118« cuando se trata del derecho a comunicar informacién, la proteccion del derecho alcanza su nivel mas
elevado si es ejercida por los profesionales de la informacion en ejercicio de su actividad, pues es en este
caso cuando el derecho a la informacion sirve a su fin primordial, que es el de conformar una opinion
publica libre”. (Idem: 5)

“Hay que advertir ademas, por obvio que parezca, que el derecho a la informacién no tiene la misma
eficacia cuando es ejercido por un ciudadano anénimo que por un profesional de la informacion, quien
cuenta con medios especificos para transmitir la noticia.” (Idem: 5)

119 «Otro elemento diferenciador fundamental es la veracidad, ya que ésta actia solamente en relacion con
la libertad de informacion. Sélo los hechos objetivos pueden ser constatados y sélo de ellos puede
predicarse la veracidad, pues pueden ser ciertos o no. No cabe decir lo mismo de las opiniones, protegidas
por la libertad de expresion, porque las ideas y los juicios de valor son siempre subjetivos. No pueden ser
comprobados y no cabe pronunciarse sobre su veracidad o falsedad.” (Idem: 9)
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Serrano, en su analisis de la Constitucion Espafiola, hace referencia a los limites internos y
externos del derecho a la informacién. Sefiala que los primeros son: la veracidad (que
entiende informacién como verdad) y el interés puablico (como dimension politica de la
formacion de opinidn puablica). En este Gltimo, todavia, distingue el interés pablico del
psicoldgico que seria la curiosidad por conocer hechos que, por su gravedad o caracter

extraordinario, conmueven la sensibilidad de las personas.

Los limites externos, “son los demas derechos fundamentales, especialmente, el honor, la
intimidad, la propia imagen y la proteccion de la juventud y de la infancia.” (Idem: 6) Para
Serrano, “...se trata de otros derechos fundamentales que actian como limite al libre
ejercicio del derecho a la informacion, en aras de evitar que el informador se extralimite
en su derecho vulnerando, asi, otros derechos de aquél sobre quien versa la informacion.”
(Idem: 7)

Es en los limites externos donde el derecho a la informacién presenta mas conflictos
porque el trabajo de los comunicadores y periodistas se encuentra frecuentemente con
problemas en los que esos limites son imprecisos. El honor, la privacidad e intimidad son
ambitos que, aungue tengan bases para su definicion, no estan claramente identificados por
la sociedad ni los que manejan la informacion de los medios. Ello no significa que no se
deba hacer un esfuerzo por determinar con precision sus limites. Ademas contamos con
elementos y parametros que ayudan a identificar si la informacion es correcta: interés

pUblico, veracidad comprobable y respeto a los derechos personales de los ciudadanos.*?

Por tanto, si la libertad de expresion y la libertad de informacion se han ejercido respetando
sus limites internos, prevalecen frente a otros derechos. Eso significa que no se puede
invadir la privacidad ni denigrar las personas si no se cumple con los requisitos de interés
publico y veracidad (este ultimo para el caso de informacién). Para la vulneracion de la
intimidad o privacidad es necesario que la informacion sea verdadera. Caso contrario, no

se puede hablar de tal transgresion.

El interés publico es un factor que otorga proteccion porque esta relacionado con un valor

fundamental de la democracia que es el de la formacion de opinién puablica.

120 «En caso de conflicto entre la libertad de expresién y otro derecho fundamental, aquélla prevalece
siempre que no se emitan expresiones innecesarias para la creaciéon de una opinién publica libre y que,
ademas, resulten ser insultantes o vejatorias” (cf. ldem: 11)
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Sin embargo, cada caso debe ser analizado de acuerdo con sus condiciones de ocurrencia,
asi como con los actores y los derechos en conflicto. Para serrano, se debe analizar el tipo

de libertad ejercitada, el interés general de la informaciény la

condicion publica o privada de la persona cuyos derechos han sido vulnerados. (cf. Idem:
13)

2.11 Derecho a la inviolabilidad del domicilio y las comunicaciones

Todos los ciudadanos tienen derecho a conocer todo lo que ocurre en la sociedad, siempre
que esta informacion sea de caracter social; es decir, de interés publico. La democracia no
puede ser tal si la poblacion no esta informada, conoce a medias 0 no tiene acceso a datos
verdaderos. La Unica informacion que no tiene derecho a saber es aquella de naturaleza

privada y, obviamente, intima.

A la sociedad no debiera interesarle lo que ocurre en el interior de una familia, sus
problemas, preocupaciones, costumbres, formas de organizacion y supervivencia, Sus

ingresos, su manejo econdmico y la cultura familiar en general.

Entrar al ambito de lo intimo es mucho mas dificil y obviamente més invasivo. Los
pensamientos, las opiniones politicas, las religiosas, la vivencia de lo sagrado, la
sexualidad, etc., son aspectos propios de la intimidad que la persona guarda en calidad de

secreto.

Por tanto, el derecho a la informacion tiene su limite cuando llega a la frontera de lo

privado y lo intimo.

Sin embargo, debemos apuntar que es posible entrar en algunas de estas dimensiones,
cuando la sociedad necesita informacion de una persona cuyos actos y ambito privado
tengan incidencia en la cultura de la comunidad. Asi, como expone Riascos, porque aunque
intimidad es un derecho fundamental, no es absoluto. Como afirma este autor, solo se
protege la privacidad de un ciudadano, “cuando se trata de actos que hacen referencia a
la vida privada, costumbres, hechos y relaciones de un individuo, cuando no tienen una

conexion legitima con su adecuacion para un cargo publico o cuasi publico.” (Idem: 46)
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No obstante, para poder entrar a conocer estos extremos, es necesario cumplir con los
procedimientos legales establecidos, como es, por ejemplo una instruccion judicial. Asi lo
preveé la legislacion boliviana en la Constitucion Politica del Estado, que en su articulo 25,

detalla lo siguiente:

“I. Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad de su domicilio y al secreto de las

comunicaciones privadas en todas sus formas, salvo autorizacion judicial.

I1. Son inviolables la correspondencia, los papeles privados y las manifestaciones
privadas contenidas en cualquier soporte, éstos no podran ser incautados salvo en
los casos determinados por la ley para la investigacion penal, en virtud de orden

escrita y motivada de autoridad judicial competente.

I1l. Ni la autoridad publica, ni persona u organismo alguno podran interceptar
conversaciones o comunicaciones privadas mediante instalacién que las controle o

centralice.

IV. La informacién y prueba obtenidas con violacién de correspondencia y

comunicaciones en cualquiera de sus formas no produciran efecto legal.”

La inviolabilidad del domicilio y las comunicaciones se relacionan con el derecho a la
intimidad pero son derechos distintos. La privacidad e intimidad suelen ser afectadas a

través de estas invasiones, de ahi esta referencia.

Como se vio en apartados anteriores, la casa o espacio familiar es el lugar privilegiado para
el desarrollo de la privacidad. En ella se desenvuelven las actividades no publicas de los

individuos.'#

Por otro lado, las personas tienen derecho a tener todas sus formas de comunicacion
respetadas de cualquier tipo de intromision, porque esas comunicaciones pueden estar
expresando el mundo interior individual, asi como sirviendo como medio para compartir

esas ideas con otras personas cercanas.

121 «|_as injerencias de toda persona fisica o juridica, publica o privada (‘Nadie’) en la intimidad de otro,
se extienden a la de la familia, a su domicilioy a su correspondencia. Se confirma asi, la proteccion
no sélo del concepto de intimidad personal sino de la institucion socio-juridica de la familia (o intimidad
familiar), la intimidad primigeniamente epistolar, es decir, la correspondencia escrita.” (Riascos; 1999: 54)
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La nocion de proteccion se constituye en limite y, ni para el ejercicio del Derecho a la
Informacion es posible vulnerar el derecho a la privacidad e intimidad de las personas. A

menos que el titular del derecho asf lo disponga.?

2.12 Seguridad del Estado

La seguridad del Estado puede permitir la entrada en la vida privada de las personas
siempre y cuando esté comprobado que esta persona puede tener informacién de interés
colectivo. Hay situaciones en las que el Estado puede necesitar de alguna informacién que
se encuentra en la casa de un ciudadano, o que alguna persona posea informacion peligrosa
para la seguridad de la comunidad. Un ejemplo de ello es el incremento de medidas de
seguridad que han permitido la invasion de la privacidad de personas en los paises victimas

de atentados terroristas en los Gltimos afios.

Determinadas situaciones de orden econdémico también suelen depender de informacion
privada. La prevencion de delitos, secuestros, atracos, etc. muchas veces recurre a datos de

la privacidad de personas sospechosas o involucradas con los proyectos delincuenciales.

También la proteccion de la salud o de la moral pablica es motivo de colision con los
derechos de privacidad e intimidad. La libertad de expresion por ejemplo se limita cuando
existe el riesgo de afectar a la llamada moral publica. No es posible expresar todo lo que

pueda ocurrirsele a una persona.

Segun el “Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades

Fundamentales”, firmado en Roma en 1950:

“... toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su
domicilio y de su correspondencia. No podra haber injerencia de la autoridad
publica en el ejercicio de este derecho, sino en tanto en cuanto esta injerencia esté
prevista por la ley y constituya una medida que, en una sociedad democratica, sea
necesaria para la seguridad nacional, la seguridad publica, el bienestar econdémico

del pais, la defensa del orden y la prevencion del delito, la proteccién de la salud o

122 «E] derecho a la intimidad decae con la publicacién de los hechos por el individuo, o con su
consentimiento.” (Idem: 47)
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de la moral, o la proteccion de los derechos y las libertades de los demas.” (art. 8;
en Idem: 58)

2.13 Relacion con otros derechos personales

Los derechos a la privacidad y la intimidad estdn intimamente relacionados con otros
derechos personales'?® que es necesario identificarlos para conocer cémo a partir de la
vulneracion de alguno de ellos, se puede vulnerar otros. Para el efecto, abordamos aqui
algunas caracteristicas y las formas de vinculo, de los derechos que nos ocupan, con la

dignidad, el honor y la propia imagen. En primer lugar nos referimos a la dignidad.

Segun Soria Carlos, la dignidad moral es la conciencia operativa, progresiva y diferenciada
que puede conducir al individuo a comportamientos considerados correctos. Es la
capacidad de autoperfeccidon que posee la persona en la que entra en accion su naturaleza
racional combinada con su libertad. Es decir, la posibilidad de superacion en la vida
individual y social, en base a la configuracion de una personalidad psicoldgica-moral

nueva y capaz de trascendencia. (cf. Soria; 1981: 11)

Para ese autor, la dignidad de la persona humana es la base del honor y la honra del
hombre (cfr. Idem: 13). Por ello, es necesario tomar en cuenta que la proteccion a la vida
privada e intima tiene por objetivo de fondo proteger el honor y la honra, por tanto, la
dignidad humana'®. La invasiéon a la privacidad suele mellar la dignidad de las
personas.’® Novoa afirma que cuando no se respeta la intimidad y alguien se inmiscuye
indebidamente en ella, se afecta la dignidad y se produce pesadumbre y desazén en la
victima. (cf. Novoa; 1997: 58)

123 Refiriendose al articulo 18 de la Constitucién Espafiola, Serrano afirma que los derechos al honor,
intimidad y propia imagen “... no eran mas que diferentes manifestaciones de un genérico derecho a la
intimidad que englobaba a todos los demas, pero hoy esti generalmente admitido que se trata de derechos
auténomos, intimamente relacionados entre si pero, a la vez, claramente diferenciables en virtud de su
estructura, del bien juridico que protegen.” (Serrano; 2006-a: 1)

124« son derechos que derivan de la dignidad de la persona que, ademas de contar con una proteccion

especial, deben ser respetados por todos; tanto por los particulares como por los poderes publicos.” (Serrano;
2006-a: 1)

125 «|_o més genuino del atentado contra la vida privada, en consecuencia radica en que un extrafio obtiene
informacion sobre ella, despreciando la exclusividad que corresponde a su titular. (Soria; 1981: 11)
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Se trata de un desprecio a la dignidad humana, independientemente del uso que se haga de
esa informacion. Porque el invasor puede obtener informacion confidencial haciéndose
transgresor y cometiendo un delito. Mas aun, puede disponer de esa informacion y

divulgarla, con lo que aumenta el dafio a la victima.'?®

Segin Novoa, la indiscrecion es suficiente para atentar contra la privacidad
independientemente de que los secretos sean objeto o no de difusion. Por tanto,
reconocemos que la invasion a la privacidad e intimidad es un hecho que atenta a la

dignidad y al honor de las personas.

El honor es la “confianza” que la sociedad deposita en las personas para el cumplimiento
de lo establecido y normativizado. Aunque no es un derecho cuyo &mbito esta definido con
precision'®’, se trata de un supuesto de que las personas son capaces de ser reconocidas
como sociables en los términos de civilizacion y de acuerdo con valores del bien comdn,
cumplimiento de deberes y obligaciones. Es un supuesto de la capacidad de las personas

para el ejercicio de ciudadania.*?®

También debe entenderse al honor como un factor de proyeccién de la virtud humana. Esto
implica que el reconocimiento del honor es consecuencia de los actos de la persona en la

vida social.

El honor precisa ser reconocido y legitimado por la sociedad a través de la accion de
difusion publica por quien llega a descubrir 0 conocer su trascendencia. Es decir, que

existe honra cuando el honor se hace publico.*?

126 «| 3 comunicacion de esos datos a otro 0 a muchos o el hecho de hacerlos publicos, puede aumentar el
mal que él causa a la vida privada ofendida y en este sentido pasar a convertirse en una circunstancia
agraviante del atentado.” (Soria; 1981: 11)

127« es obvio que alin no se ha llegado a un concepto definitivo de honor, como seria deseable, y por lo
tanto el juzgador dispone de un amplio margen de maniobra para determinar, caso por caso, qué se entiende
por honor, con la consecuencia que ello tiene para la seguridad juridica. Ademas, delimitar el contenido del
derecho al honor, sin contar con una concepto univoco del mismo, es cuanto menos problematico (Serrano:
2006-a: 7)

128 »Ese honor, inherente a la naturaleza humana, es la confianza en que el hombre sea reconocido sin
discriminacion por los demés hombres; es la confianza en la posibilidad de establecer relaciones
intersubjetivas; es la confianza en que el ligamen social no sea el terror o el odio, sino la paz y el afecto; es
el afecto; es la confianza, en fin, de que el hombre pueda asumir el cumplimiento de sus deberes respecto a
ély respecto a los demas. Y la de contraer obligaciones en todo tipo de relaciones juridicas. (...) EI honor
es un derecho y también un deber”. (Soria; 1981: 16)

129 «|_a trascendencia del honor implica su aprehension social, su descubrimiento por parte de terceros, la
comunicacion de sus efectos a otras personas a través del conocimiento publico.” (Soria: 23)
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Esta trascendencia del honor no es otra cosa que la trascendencia de la dignidad humana.
Para tal efecto es necesaria la pertenencia a una comunidad que permita su reconocimiento,
asi como su proteccién. Asi, es posible que la honra promueva el aumento de la estima y el
crédito moral de la persona y, como afirma Soria, “multiplica la sombra que proyecta su
virtud.” (Idem.)

Por tanto, es la valoraciéon social justa del honor, que no es lo mismo que fama o
reputacion, que son opiniones en sentido positivo o0 negativo acerca de una persona,

independientemente de su carécter de verdad o falsedad.

Para esto es fundamental la autoestima de toda persona respecto de su vida y su dignidad
que no es otra cosa que el aprecio de su honor. *** “Toda persona siente profunda y
claramente su excelencia por el mero hecho de tener conciencia de su condicion humana.”
(Idem: 24)

Soria resalta que el derecho al honor es igual para todos, mas alla del comportamiento ético

y por tanto, es un derecho inalienable e imprescriptible. (cf. Idem: 25)

Finalmente, cabe definir el derecho a la propia imagen que aparece como un derecho
reconocido en la nueva CPE boliviana que en el pasado era considerado como parte de la

intimidad pero ahora goza de caracter autbnomo tal como ocurre a nivel internacional.

Consiste en la facultad que tienen las personas para tener una imagen particular y poder
reproducirla de acuerdo con su interés, ademas de poder aceptar o negar que otras personas
la utilicen sin su consentimiento. Segun Serrano, “...abarca no sélo el rostro, sino
cualquier parte del cuerpo que haga identificable al sujeto, ademéas de su voz y de su
nombre.” (Serrano; 2006-a: 19)

La diferencia con la intimidad es que no protege ideas ni valores internos sino los aspectos
externos, fisicos, que permiten la identificacion de la persona y la presentacion que ella
escoge para mostrarse ante la comunidad a la que pertenece. De acuerdo con el andlisis de

Serrano, “...se configura como un derecho de la personalidad, derivado de la dignidad

B30 es la honra que lleva a respetar y a reconocer por todos los demas la dignidad ontolégica de cada

persona. Es en este plano donde encuentra su maxima justificacion la idea de tratar a todo el mundo con
respeto; cualesquiera que sean los errores, los comportamientos éticos o la indignidad moral de una
persona, subsiste su derecho a la honra, es decir, a ser tratado por los demas como lo que es: una persona
dotada de una naturaleza de que se depende una dignidad entitativa u ontoldgica.” (Idem: 25)
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humana y dirigido a proteger la dimension moral de las personas, que atribuye a su titular
un derecho a determinar la informacion grafica generada por sus rasgos fisicos
personales que puede tener difusion publica. La facultad otorgada por este derecho, en
tanto que derecho fundamental, consiste en esencia en impedir la obtencion, reproduccién
0 publicacion de la propia imagen por parte de un tercero no autorizado, sea cual sea la
finalidad -informativa, comercial, cientifica, cultural, etc.-perseguida por quien la capta o
difunde.” (Idem: 20)

Esto supone que hasta las personas que gozan de popularidad o pertenecen al ambito
publico tienen derecho a proteger su propia imagen, decidiendo dénde, cuando y cémo
pueden ser publicados, a no ser que se trate de lugares publicos y abiertos en los que se

obtienen los registros de los ciudadanos.

Todos estos derechos: intimidad, autonomia, honra, buen nombre y dignidad; son también
conocidos como “derechos de la personalidad” (cf. Herran; 1993: 60) porque permiten la

expresion de los atributos basicos de la personalidad. Tienen como caracteristica ser:
“- Innatos: por eso pertenecen a la esencia misma del ser humano.

- Inherentes a la persona: de tal manera que son irrenunciables, intransmisibles,

inexplorables, inembargables e imprescriptibles.

- Extra-patrimoniales: lo cual no quiere decir que cuando son afectados no pueda

haber indemnizacién pecuniaria para reparar el perjuicio.” (Idem.)

Para Serrano, “Forman parte de los llamados derechos de la personalidad y son, en
principio, esenciales, inherentes a la persona, irrenunciables, inalienables e
imprescriptibles. No son absolutos, al igual que el resto de derechos, y actian como limites

especificos de las libertades de expresion e informacion.” (2006-a: 2)

Con estos elementos tenemos un panorama suficiente para comprender por qué se
relacionan los derechos a la privacidad e intimidad, con los de la dignidad, honor y propia

imagen.

Si la dignidad es inherente a la existencia de la persona, un acto de invasion a la vida

privada o intima constituye un atentado contra la integridad humana por cuanto la entrada
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sin autorizacion a dimensiones tan complejas, obviamente ha de dafar sensibilidades sélo

comprensibles para la afectada.

Respetar la privacidad de las personas es respetar el honor, por tanto la dignidad que, como
dijimos arriba, existe como fundamento de la personalidad, independientemente del

comportamiento de la persona.

La nocién de derechos personales tiene como base a la dignidad, una dimension personal
que no depende de la condicién del individuo ni de sus actos, por cuanto es algo que se
debe respetar en todos los seres humanos. De la dignidad derivan el honor y la honra que a
su vez son la base para el reconocimiento de la privacidad que contiene, en un nivel mas

profundo, al derecho a la intimidad.
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Capitulo 111

Marco legal y deontol6gico en Bolivia

Toda civilizacién requiere de normas y reglas que garanticen cierto orden de convivencia
entre sus miembros. El derecho es una serie de principios, preceptos, reglas y
procedimientos que sirven para ordenar las relaciones sociales en las sociedades, gracias a
la aceptacion y los acuerdos a los que las personas llegan a través de contratos o pactos
sociales. Para tener valor, estos acuerdos deben ser asimilados y cumplidos de manera

obligatoria por quienes los comparten.

En este capitulo presentaremos la normativa sobre privacidad e intimidad vigente en
Bolivia a fin de conocer sus caracteristicas, ambitos de aplicacion y documentacion
vigente. Abordamos tanto la legislacion como los codigos de ética que abordan de alguna
forma la privacidad y la intimidad*®!. Para la primera parte, utilizamos como referencia el
analisis de Pablo Dermizaky (2000), en su trabajo “El derecho a la intimidad”, en el que
expone la legislacién nacional en diversos documentos normativos partiendo de la
132

Constitucién Politica del Estado
de 1995.

reformada de acuerdo a la ley N° 1615 del 6 de febrero

Actualizamos el analisis incorporando a la constitucion recientemente aprobada a traves
de Referéndum el 25 de enero de 2009, el Codigo Civil, el Penal, asi como leyes

relacionadas con los medios de comunicacion, estatutos, codigos de ética y otros.

3.1 La Constitucion Politica del Estado

Es una norma superior cuyo objetivo es construir un marco juridico amplio para reconocer
los derechos de los ciudadanos y establecer las obligaciones de éstos frente a la sociedad y
el Estado. Para lograr legitimidad recurre al consenso puesto que se trata de un acuerdo

BL E| capitulo esta organizado en funcién de los documentos y no asi de los temas abordados, por tanto,
algunos temas aparecen de manera reiterada.
132 De ahora en adelante, CPE.
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formalizado a través de documento escrito, de modo que los miembros de la sociedad

sepan que la norma esta reglamentada y es vigente.

La constitucion en un estado de derecho tiene por objetivo garantizar la convivencia justa,
el desarrollo equitativo de la vida ciudadana, respetando los derechos y libertades

ciudadanas, asi como los sociales.

Dividimos el analisis del contenido de la Constitucidn en dos grandes areas, segun nuestro
objeto de estudio: intimidad y privacidad, en un primer campo, y libertad de informacién

en un segundo, por la relacion estrecha con la funcion de los medios de comunicacién.

Considerando que Bolivia vive un momento de transicion, incluimos el andlisis de la
Constitucion de 1995, derogada a inicios de 2009, y la nueva, a fin de comprender los
alcances de este cambio, las diferencias de concepcidn entre ambas y su posible incidencia

en nuestro objeto de estudio.

3.1.1 Constitucién Politica del Estado de 1995
3.1.1.1 Intimidad y privacidad

La primera alusion que la CPE hace al tema que nos ocupa la encontramos en el punto |
del articulo 6 de la primera parte dedicada a “la persona como miembro del Estado”. Dice:
“Todo ser humano tiene personalidad y capacidad juridica, con arreglo a las leyes. Goza
de los derechos, libertades y garantias reconocidos por esta Constitucién, sin distincién
de raza, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen, condicién

econdmica o social u otra cualquiera.”

Aunque se trata de principios fundamentales que no hacen referencia de manera explicita;
la alusion al goce de derechos y libertades de opinion politica y religién, constituye un
reconocimiento tacito del derecho a la intimidad puesto que éste faculta a los sujetos para

pensar y sentir de manera reservada, al margen de la sociedad, si asi lo desean. No se
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puede discriminar a las personas por su experiencia y pensamiento religiosos asi como por

las convicciones politicas.™

Este mismo articulo, en su punto Il, hace referencia a la dignidad y a la libertad, dos
aspectos que consideramos fundamentales para la construccién de los derechos de los

ciudadanos:

“La dignidad y la libertad de la persona son inviolables. Respetarlas y protegerlas es
deber primordial del Estado.”” (CPE)

Traemos esto aqui a colacion, porque consideramos que la proteccion de la libertad —
entendida como un bien poseido naturalmente-, es un principio intimamente relacionado
con el objeto de nuestra investigacion, porque tener libertad para disponer de un mundo o
espacio personal separado del resto de la sociedad, es un derecho que responde al ejercicio

de la libertad individual, y que debe ser protegida y garantizada por el Estado.***

Este sentido de inviolabilidad tiene que ver con el hecho de que no es admisible que algun
agente o actor social del entorno intervenga o interfiera en esos espacios. Aqui se puede
hacer referencia no sélo a los espacios de libertad, sino también a las comunicaciones e

intercambios de mensajes que se realizan en la vida cotidiana.

Segun esta CPE, el Estado tiene la obligacion o el deber de proteger, es decir, de cuidar la
libertad de las personas de posibles amenazas originadas por agentes o factores externos,
asi como de respetar esa dimension personal evitando la intromision por cualquier razén
que no esté debidamente justificada, goce de legalidad y esté dada por necesidad social, en
los marcos de la Ley.

El articulo 7, inciso a), afirma que toda persona tiene derecho a “la vida, la salud y la

seguridad™.

133 En otras legislaciones, como la espafiola, la libertad de culto y la libertad ideolégica son reconocidas de
manera explicita, al margen de la intimidad.

B34 También se vinculan con esta libertad, estipulada en la constitucion, los derechos y libertades
individuales que son considerados por la doctrina internacional del derecho, como basicos y naturales de la
humanidad, tales como la vida, la seguridad y la libertad personal propiamente dicha. Se trata de una libertad
que supone libre circulacién, expresién, posesion de bienes, iniciativa econémica, trabajo, etc., derechos que
fueron gestados por el liberalismo europeo junto con los ideales de la razén ilustrada.
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De estos tres componentes, nos interesa particularmente el de la seguridad, porque esta
relacionado con la importancia de que las personas deben tener seguridad en sus vidas y el

Estado esté obligado a proteger tanto a la persona como a sus bienes.™*

Sin embargo, cabe advertir que, en los hechos, el tema de seguridad ciudadana es
manejado de manera imprecisa, hasta ambigua, por quienes administran el Estado. Por un
lado, se sostiene discursivamente que la seguridad individual es uno de los fundamentos
del derecho porque se vincula con el ejercicio de derechos humanos. La seguridad de los
Estados depende de la seguridad de sus individuos y la seguridad mundial depende de la
de los Estados. La satisfaccion de los derechos individuales es la base para la seguridad y
la paz social. Esto supone que no hay seguridad si no se garantizan los derechos humanos

para todos los habitantes de una nacion.

Por otro lado, y de manera paraddgica, el propio Estado ha convertido la necesidad de
garantizar la seguridad ciudadana en pretexto para la implementaciéon de sistemas de
vigilancia que acaban invadiendo la privacidad de las personas.*®* En esos casos se da

exactamente lo contrario a la proteccién de la privacidad.
El inciso 1) del mismo articulo afirma que toda persona tiene derecho:

“A la propiedad privada, individual o colectivamente, siempre que cumpla una funcion

social”

Con este postulado, se confirma que uno de los fundamentos de la nocion de derecho a la
privacidad es el reconocimiento de la propiedad privada como un derecho fundamental.
Aunque el texto no establece explicitamente esa relacion, cabe recordar que, por un lado,
la propiedad privada es un factor imprescindible para el sistema de acumulacion de capital
bajo las reglas del mercado. Tiene un sentido econdmico porque con la propiedad privada
se puede acumular rigueza en nucleos reducidos o familiares. A su vez, la familia se

instala como institucion de actividad en un espacio fisico que frecuente o idealmente es

35 Ver el “Primer principio” del derecho privado e intimo, desarrollado en el punto 2.8.1 del capitulo
anterior, referido a que “Todo individuo debe gozar de proteccion en su persona y sus bienes”, apoyado en
consideraciones de Riascos (1999).

138 Whitaker (1999) desarrolla ampliamente las formas de invasion a la privacidad con el uso de TIC. Lo que
constituye, paradogicamente, desproteccion de la seguridad. Es un tema que amerita una profunda
investigacion tanto en el pais como en el mundo.
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propiedad privada. La dimension interpersonal (familia) se constituye en el lugar
privilegiado para el desarrollo de las actividades reservadas y tiene en la propiedad

privada su gran campo de legitimidad.™’

Siguiendo el recorrido por el texto constitucional de 1995, nos detenemos en el articulo 20
que hace referencia a la correspondencia y documentacion privada, asi como a

comunicaciones de esa naturaleza. El punto | dice:

“Son inviolables la correspondencia y los papeles privados, los cuales no podran ser
incautados sino en los casos determinados por las leyes y en virtud de orden escrita y
motivada de autoridad competente. No producen efecto legal los documentos privados

que fueren violados o substraidos.”

El derecho al secreto hace parte del ejercicio de la libertad personal. Sin garantias
personales no se puede esperar que haya democracia ni Estado de derecho; es mas, su

violacidon es un acto inmoral y antiético que atenta la privacidad e intimidad.

La correspondencia y los documentos privados son como una extension de las facultades
humanas de pensar y sentir. Por tanto, entrar en su interior, sin autorizacion, es como
entrar en la conciencia personal. Por eso consideramos acertada la redaccién del articulo

que inicia la idea con la palabra inviolable.

La informaciéon privada del individuo comprende cualquier tipo de asunto, desde
cuestiones religiosas, ideoldgicas, econdmicas, sentimentales, sexuales, etc. Son aspectos
intimos desarrollados internamente en condiciones de libertad. Sus soportes mas comunes
son: cartas, mensajes, anotaciones personales, documentos profesionales, diarios, agendas,

comunicaciones varias, etc.

El punto Il de este mismo articulo 20 se refiere a comunicaciones a distancia: telefénicas,

electrénicas, etc.

57 El sentido del “cumplimiento de funcién social”, expresado en este postulado, se refiere a una
preocupacion por la posibilidad de que se generen actividades contrarias a la convivencia, la armonia social
y el orden. En el &mbito de lo privado, la empresa cumple un rol productivo y la familia esta al servicio de la
reproduccion de la especie y sobrevivencia de la sociedad. Por tanto, la funcion social esta garantizada.
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“Ni la autoridad publica, ni persona u organismo alguno podran interceptar
conversaciones y comunicaciones privadas mediante instalacion que las controle o

centralice.”

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen recursos técnicos que
pueden permitir la intromision, escucha y registro de comunicaciones privadas. Sin
embargo, el Estado tiene la obligacion de proteger estas comunicaciones bajo el supuesto

de que se trata de un &mbito personal inviolable.

Existen casos en los que determinadas disposiciones judiciales pueden permitir dichos
registros o ingresos. Pero eso solamente ocurre cuando existen motivos de interés y valor

social que prevalecen ante lo individual.
El articulo 21 se refiere a la inviolabilidad del domicilio y dice:

“Toda casa es un asilo inviolable; de noche no se podré entrar en ella sin consentimiento
del que la habita, y de dia sélo se franqueara la entrada a requisicion, escrita y motivada

de autoridad competente, salvo el caso de delito "in fraganti*.

Con este articulo se garantiza la proteccién el espacio para el ejercicio de la vida privada:
el domicilio particular. Distingue las posibilidades de ingreso en horas de la noche y del
dia resaltando que sélo autoridad competente puede permitir a través de documento escrito
y con los argumentos motivantes explicitados. Asimismo, deja claro que es posible
ingresar a un domicilio particular en caso de que se esté cometiendo un delito en ese

momento.

Tal como en el articulo anterior, queda claro que el interés colectivo prevalece ante el

particular.

Segun Dermizaky, el articulo 35 esta inspirado en la Novena Enmienda Estadounidense®*®

y se refiere a los derechos no enunciados en la Constitucion.

138 Se trata de un documento redactado por “La Unién Americana para Libertades Civiles” con el titulo de
Declaracion de los Derechos Civiles, aprobada por el Congreso el 25 de septiembre de 1789 vy ratificada por
los estados el 15 de diciembre de 1791.
(http://64.233.169.104/search?g=cache:CdQogaoPIDgJ:netmar.com/~acluofnc/billspan.html+Novena+Enmi
enda+estadounidense&hl=en&ct=clnk&cd=3&client=safari)
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“Las declaraciones, derechos y garantias que proclama esta Constitucion no seran
entendidos como negacion de otros derechos y garantias no enunciados que nacen de la
soberania del pueblo y de la forma republicana de gobierno.”

Se trata de una suerte de “ventana abierta” a otros derechos no proclamados, pero si
reconocibles por el Estado y la Constitucion. Como vimos en capitulos anteriores, la
evolucion del derecho a la intimidad ha generado una serie de situaciones y nociones que
pueden escapar de esta redaccién y por tanto, es necesario abrir esta posibilidad de
reconocimiento, ma&s aun cuando la cultura de los derechos humanos amplia

permanentemente su espectro, incorporando nuevas nociones de derecho.

Como se puede apreciar, esta Constitucion no aborda de manera explicita las nociones y
diferencias entre lo privado y lo intimo, pero hace referencia a ambos a través de sus
componentes 0 &mbitos en los cuales se los puede vulnerar o se los debe proteger. Asi, lo
privado estd abordado en la proteccion de la propiedad privada individual o colectiva
tratada en el articulo 7 y también en el 20 cuando se refiere al derecho al secreto™, que

tiene mas relacién con lo intimo, utilizando el concepto de “correspondencia privada”.

Del mismo modo, el derecho a la “inviolabilidad del domicilio”, que tiene relacion con la
privacidad, no es abordado en esos términos, pero si con el mismo sentido en el articulo
21.

La palabra intimidad no es utilizada en esta Constitucion pero si algunos de sus
componentes tales como: religiosidad, opiniéon politica y también cuando se hace
referencia a la correspondencia 0 comunicacion privada. Queda ausente la nocion de

sexualidad, como parte de la intimidad.

3.1.1.2 Libertad de expresion en la constitucion de 1995

La libertad de expresion y el derecho a la privacidad e intimidad se encuentran
intimamente relacionados, dado que el mal uso de aquella por parte de ciertos periodistas

y medios de comunicacion, puede suponer una vulneracion de estos derechos. Esta

139 |La nocion de “derecho al secreto” no es utilizada en esta Constitucion de manera explicita, pero si sus
componentes: correspondencia y comunicaciones privadas.
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Constitucion Politica de Estado, actualmente derogada, establece en su articulo 7, inciso

b), que:

“Toda persona tiene los siguientes derechos fundamentales, conforme a las leyes que

reglamentan su ejercicio.(...)
b) A emitir libremente sus ideas y opiniones por cualquier medio de difusion...”

Cabe destacar que esta Constitucion protege la libertad de expresiébn como uno de los
valores maximos a ser protegidos dentro de los llamados derechos personales, que no es lo
mismo que libertad de informacion, que hace alusién a datos trabajados técnicamente para
ser convertidos en hechos noticiables. Como vimos en el capitulo anterior, la libertad de
expresion puede contemplar la posibilidad de emitir opiniones o percepciones de la
realidad que no necesariamente son equiparables con la verdad. En cambio, la libertad de
informacion, que se protege con el derecho a la informacion, abarca la informacion
producida por el periodismo que, se supone, es investigada, verificada, contrastada y
codificada adecuadamente. Por tanto, lo que protege esta Constitucion es la libertad de

emitir opiniones.

Nos interesa resaltar este aspecto tedrico y doctrinal porque muchos casos de vulneracion
de la privacidad e intimidad ocurren por el abuso de la posibilidad de expresar opiniones.
La justificacion més frecuente por parte de periodistas que afectan los derechos personales

es que se esta ejerciendo la libertad de expresion.

Este mismo inciso del articulo 7 hace referencia a las leyes que reglamentan el ejercicio de
los derechos personales entre los que se encuentra la libertad de expresién, cuya
reglamentacion estd prescrita en la Ley de Imprenta de 1925 que sera analizada mas
adelante y esta orientada al trabajo de los medios impresos y el periodismo bajo la misma

concepcion de libertad de expresion®.

10 La nocién de Derecho a la Informacion fue difundida recién en 1948, cuando se redact6 la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos que postula al derecho a la informacion como uno de los derechos
personales mas importantes. Por tanto, es comprensible que en 1925 no se haya redactado esta Ley con este
espiritu.
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Mas adelante, la Constitucion trata aspectos relacionados con casos de censura como los
provocados por la declaracion del Estado de Sitio que faculta al gobierno y sus

organismos de seguridad a intervenir en comunicaciones privadas.
Sobre el particular, el articulo 112 afirma:
““La declaracion de estado de sitio produce los siguientes efectos: (...)

6°. En caso de guerra internacional, podra establecerse censura sobre la
correspondencia y todo medio de publicacién.”

Este es un claro ejemplo de la prevalencia del interés publico ante el privado y la libertad
de expresion o informacion, que hasta la vigencia de esta CPE son practicamente lo
mismo. Cabe anotar que esta situacion solo es posible cuando existe un verdadero interés
general, es decir, cuando la seguridad del Estado, por ejemplo, puede ser protegida o
también vulnerada controlando la circulacion de ideas personales o informaciones

consideradas peligrosas por los 6rganos de seguridad del Estado.

Siguiendo a Dermizaky (2000: 182), “...la intimidad so6lo puede ser objeto de limitaciones
en guarda de un verdadero interés general que responda a los presupuestos establecidos

por el articulo 1ro de la Constitucion.”**

Es decir, cuando la libertad del pais, su independencia, la democracia y los demés valores
constitutivos de la Republica de Bolivia, estén sometidos a algin tipo de riesgo o la
informacion divulgada pueda generar panico en la poblacion o ponga en riesgo la

integridad de la comunidad.

3.1.2 Nueva Constitucion Politica del Estado del 2009

Una de las grandes diferencias entre la CPE de 1995 vy la del 2009*** es la incorporacién

de las nociones de derecho a la informacion y de comunicacion en la ultima.

11 Articulo 1°. “Bolivia, libre, independiente, soberana, multiétnica y pluricultural constituida en Republica
Unitaria, adopta para su gobierno la forma democratica representativa y participativa, fundada en la union
y la solidaridad de todos los bolivianos.” (CPE)

142 |Luego de un complicado proceso de elaboracion del texto a cargo de la Asamblea Constituyente y
después modificado por el Parlamento, el gobierno de Evo Morales consigui6 consensuar con sectores de la
oposicion una version final para someterla a referéndum constitucional.

107



Mas que una simple incorporacion de nuevas nociones de derecho, se trata de un
enriquecimiento del derecho a la libertad de expresion con las dimensiones de “investigar”
y “recibir” informacién de interés publico. Es decir que la CPE vigente, no solamente
protege el derecho de las personas a expresar sus ideas y opiniones, sino también el
derecho a que la poblacion esté oportunamente informada, gracias a los periodistas, a
través de hechos noticiables trabajados bajo procedimientos técnicos y sistematicos de

investigacion y comprobacion légica de sus contenidos.

También se incorporan precisiones que estaban ausentes en la anterior, tales como la
distincion entre expresion, opinion e informacion que proporcionan mas elementos
conceptuales y para enriquecer el anélisis y la tipificacion de transgresiones a los derechos

(ue nos ocupan.

Incorpora los derechos de las ciudadanas y ciudadanos bolivianos a la rectificacion y a la
réplica que, aunque también se contemplan en otras disposiciones legales como la Ley de
Imprenta, se constituyen en refuerzos que buscan garantizar el respeto a los derechos
personales porque los usuarios podran tomar conciencia no sélo que tienen derechos sino

que pueden reclamar cuando éstos son vulnerados.

Se reconoce la clausula de conciencia para los periodistas, de igual modo, para reforzar el
derecho que tienen de protegerse cuando reciben presion por parte de directivos o

superiores de los medios a emitir mensajes contrarios a su voluntad.

Otro elemento fundamental, que completa el marco legal, ahora constitucionalizado,
favorable al respeto de los derechos de privacidad e intimidad es que reconoce la
capacidad de autoregulacion de los medios y trabajadores de la informacion promoviendo
el sentido de responsabilidad profesional de quienes trabajan en este campo. El punto Il
del articulo 107 dice: La informacion y las opiniones emitidas a través de los medios de
comunicacion social deben respetar los principios de veracidad y responsabilidad. Estos
principios se ejerceran mediante las normas de ética y de autorregulacion de las

organizaciones de periodistas y medios de comunicacion y su ley.

Por tratarse de una constitucion considerada por el gobierno “refundacional”, en favor de los pueblos
indigenas y originarios, incorpora una fuerte vision social que la hace ver como favorable y avanzada para
movimientos sociales y sectores subalternos. De manera opuesta, sus detractores la ven como inconsistente
en contenido y desconfiable por su irregular procedimiento de redaccion y aprobacion.
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Con esto se deja establecido que no existird regulacion alguna ejercida por entidades
externas, sean del Estado o cualesquier otra, que pueda intervenir en el libre ejercicio del

derecho a la expresion, la opinion, la informacién y la comunicacion.

Finalmente, conviene resaltar que se hace referencia a la vigencia de una Ley que también
servird para el ejercicio de la autoregulacion, lo que genera dos posiciones: a) mantener
vigente la Ley de Imprenta de 1925 y b) promulgar una gran Ley de Comunicaciones,

actualmente inexistente pero de inevitable formulacién y aprobacion.

Dadas las condiciones hegemonicas del actual gobierno, es probable que se elabore una
nueva Ley que sustituya a la Ley de Imprenta. Una vision pesimista sostiene que sera
elaborada de acuerdo con intereses del régimen y su concepcion de comunicacion. La otra
propone a la sociedad civil y los sectores involucrados con el periodismo y la
comunicacion a intervenir en este proceso, a fin de evitar tentaciones autoritarias y

cualquier posibilidad de legitimar la vulneracion de la libertad de expresion.

En esta segunda linea, esta tesis considera viable mejorar las condiciones legales para la
mejor proteccion de los derechos a la privacidad e intimidad en Bolivia, tal como se vera

en el Gltimo capitulo.

3.1.2.1 Intimidad y privacidad en la constitucion de 2009

Esta CPE abarca mas dimensiones y campos relacionados con los derechos humanos que
la anterior, aspecto que es reconocido inclusive por sus criticos.**® En relacién con nuestro
tema de interés, hace referencia a las nociones privacidad e intimidad cuando estan

vinculadas con otros derechos, tal como podremos notar a continuacion.

13 “No cabe duda alguna que, entre los aspectos positivos del proyecto de constitucion se tiene el gran
avance de la positivacién de los derechos humanos consagrandolos como derechos fundamentales; de
manera que, superando el catalogo resumido que contiene la Constitucidn vigente, presenta un desarrollo
extraordinario de los derechos fundamentales, consagrando, de un lado, los derechos econémicos, sociales
y culturales, y de otro, los derechos colectivos o de los pueblos; y ampliando el catalogo de los derechos
civiles y politicos; ademés de ello, el proyecto no se detiene en la mera consagracion declarativa de los
derechos, sino establece, aunque de manera poco ordenada y sistematica, garantias constitucionales para el
goce pleno y ejercicio efectivo de los derechos fundamentales, imponiendo obligaciones negativas y algunas
obligaciones positivas al Estado.” (Rivera: 2008: 26)
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Los derechos fundamentales son abordados en el capitulo segundo. El capitulo tercero

trata sobre derechos civiles y politicos. En la seccion I, articulo 21, dice:
““Las bolivianas y los bolivianos tienen los siguientes derechos:
1. A la autoidentificacion cultural.”

Este articulo tiene relacion con el derecho a la propia imagen en el sentido colectivo,
puesto que la preocupacién con la identidad, en el contexto cultural y politico actual
boliviano, se debe a la necesidad de reafirmacion cultural que han proclamado los
movimientos sociales, como respuesta a un fuerte y largo proceso de occidentalizacion de
las culturas indigenas. La identidad cultural hace parte de las opciones que las personas

tienen para el reconocimiento y la representacion de su imagen ante la sociedad.
El siguiente punto hace referencia de manera explicita a los derechos que nos interesan.
“2. A la privacidad, intimidad, honra, honor, propia imagen y dignidad.”

De manera mucho mas clara y explicita que en la anterior Constitucién, aqui se hace
referencia a cada uno de estos derechos, confirmando la especificidad que la doctrina y la

teoria del Derecho reconocen en la actualidad.

Recordemos que en la anterior constitucién se habla solamente de dignidad, libertad,

inviolabilidad del domicilio y correspondencia 0 comunicaciones.

Esta diferencia es un avance por la precision y distincion de los &mbitos que supone cada
uno de los conceptos, aspecto que coincide con el marco tedrico presentado en capitulos

anteriores de esta tesis.

El hecho de distinguir lo privado de lo intimo supone aceptar que las dimensiones méas
subjetivas de la mente humana pueden contar con una dimensién mucho mas profunda y
reservada, donde se desenvuelven los pensamientos personales sobre los sentimientos, la
religién, la ideologia, los valores y la sexualidad, en contraste con la privada que abarca
actividades del entorno familiar, de trabajo y de amistades.

Su importancia, para el problema analizado, radica en que algunos periodistas y medios de
comunicacion, en determinados programas, invaden estas dimensiones sin el menor

reparo. El problema se complica cuando no se cuenta con una legislacion precisa que
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determine lo mas claramente posible los limites entre lo pablico, lo privado y lo intimo. La
CPE anterior tenia estas debilidades, los términos utilizados para la definicidn de derechos
personales eran limitados o utilizaban concepciones ya superadas por la teoria y doctrina

del Derecho a nivel internacional.

En el Préximo capitulo veremos como la privacidad, e inclusive la intimidad, son
vulneradas por motivaciones de origen econdmico y también politico. Veremos las
limitaciones de la legislacion actual en cuanto a este tipo de precisiones. Asi también,
analizaremos las logicas de representacion de ambos derechos en programas de
espectaculo como los reality shows y los talk shows, en los que el tema principal es la

exposicion exacerbada de la privacidad e intimidad.**

Finalmente, el articulo 22 reafirma la obligacion del Estado a defender y proteger la
dignidad, con la cual se relacionan tanto la privacidad como la intimidad porque su

vulneracion puede dafiar la dignidad personal.

“La dignidad y la libertad de la persona son inviolables. Respetarlas y protegerlas es

deber primordial del Estado.”

Se reconoce la relacion estrecha entre dignidad y libertad, lo que supone también el
reconocimiento de uno de los fundamentos de la democracia y de la modernidad.

Las garantias sobre la inviolabilidad tanto de domicilios como de las comunicaciones

privadas o correspondencia, estan formuladas en el punto I del articulo 25.

“Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad de su domicilio y al secreto de las

comunicaciones privadas en todas sus formas, salvo autorizacion judicial.”

Se deja claro, como en la anterior CPE, que solamente las disposiciones emitidas por

autoridad competente pueden permitir tal invasion.

“Il. Son inviolables la correspondencia, los papeles privados y las manifestaciones

privadas contenidas en cualquier soporte, éstos no podran ser incautados salvo en los

%4 E| punto 4 del mismo articulo también hace referencia a lo publico y lo privado al abordar la libertad de
reunion, relacionada con el reconocimiento de la libertad de expresion y pensamiento, fundamental para un
sistema democratico.

“4. A la libertad de reunién y asociacion, en forma publica y privada, con fines licitos.”
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casos determinados por la ley para la investigacion penal, en virtud de orden escrita y

motivada de autoridad judicial competente.

Ni la autoridad puablica, ni persona u organismo alguno podran interceptar
conversaciones o comunicaciones privadas mediante instalacion que las controle o

centralice.”

Entrando en mayor detalle, se establece que la informacidn obtenida a través de registros

clandestinos o secretos, no tiene valor legal por tratarse de datos no legitimos.

“lIV. La informacion y prueba obtenidas con violacion de correspondencia vy

comunicaciones en cualquiera de sus formas no produciran efecto legal.”

En esa misma linea detallada de proteccion de los derechos de las personas y su
privacidad, se establece en la seccidn 11 la posibilidad que los ciudadanos tienen de actuar

efectivamente para proteger su privacidad.

“Articulo 130. I. Toda persona individual o colectiva que crea estar indebida o
ilegalmente impedida de conocer, objetar u obtener la eliminacion o rectificacion de los
datos registrados por cualquier medio fisico, electronico, magnético o informatico, en
archivos o bancos de datos publicos o privados, o que afecten a su derecho fundamental
a la intimidad y privacidad personal o familiar, o0 a su propia imagen, honra vy

reputacion, podréa interponer la Accion de Proteccion de Privacidad.”

Se trata del derecho de autodeterminacion informativa que tiene por objetivo otorgar al
ciudadano la capacidad de administrar sus datos personales, corregirlos actualizarlos,
disminuir o afiadir datos en funcién de intereses propios o convenientes.**> Es conocido

también como “tutela de datos personales” (Adinolfi; 2007: 6).

Su importancia radica en el hecho de que la libre circulacién de informaciones no siempre
es beneficiosa para las personas. Muchas veces, los datos que se publican pueden ser tanto
0 més dafinos que las agresiones fisicas o verbales. Por tanto, se hace necesario ejercer

adecuado control sobre las informaciones que circulan por los espacios publicos.

15« los sistemas juridicos que se inspiran como principios bésicos en la dignidad humana y el libre

desarrollo de la personalidad reconocen hoy el derecho de los individuos a la autodeterminacion
informativa, al control de los propios datos datos personales, para evitar que puedan ser utilizados, a través
de estas nuevas tecnologias, en perjuicio de aquellos a quienes conciernen.” (Millan & Peralta; 1995: 204)
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Con este articulo, el ciudadano cuenta con un recurso legal para evitar que sus datos
personales puedan ser mal utilizados y controlar el tipo de informacion existente en bases
de datos o archivos publicos. Las TIC favorecen la disponibilidad y acceso de informacion
personal de todo tipo, asi como las instituciones financieras y otras que cuentan con
dispositivos que les permiten conocer, por ejemplo, habitos de consumo de sus clientes,
ingresos, gustos, etc.; con lo que suelen categorizar a las personas sin que ellas estén al
tanto de dichos procesos. Algunas entidades inclusive venden esa informacién a centros

comerciales para que desarrollen estrategias de venta dirigidas y personalizadas.

Esta posibilidad de proteccion de informaciones personales puede tener relacion con
situaciones propias del trabajo periodistico, porque los estos profesionales suelen acceder
a todo tipo de fuentes para lograr su objetivo de informar y no estan obligados a citar
fuentes porque prevalece, como mas importante, el secreto de prensa al que recurren
cuando asi lo necesitan.

“Il. La Accion de Proteccion de Privacidad no procedera para levantar el secreto en

materia de prensa.””'*®

De manera similar al Habeas Data, la accién de proteccion de privacidad faculta a las
personas a proteger su imagen o restaurarla en caso de haber sido vulnerada. Pero en caso
de haberse publicado por la prensa, ésta no esta obligada a revelar las fuentes porque,
como dice este ultimo punto, no se puede aplicar la Accién de Proteccion de Privacidad

para conocer las fuentes de informacion de los periodistas.

El articulo 131, en sus puntos I, I, 111 'y 1V, explicita los procedimientos a ser cumplidos

por los administradores de justicia, sean éstos tribunales o jueces.

“Articulo 131. I: La Accidn de Proteccion de Privacidad tendra lugar de acuerdo con el
procedimiento previsto para la accién de Amparo Constitucional. I1. Si el tribunal o juez

competente declara procedente la accion, ordenard la revelacion, eliminacion o

148 |a accion de proteccion de privacidad, que es similar al habeas data, reconocido en la CPE vigente,
puede ser presentada por “toda persona individual o colectiva que crea estar indebida o ilegalmente
impedida de conocer, objetar u obtener la eliminacién o rectificacion de los datos registrados por cualquier
medio fisico, electrdnico, magnético o informatico, en archivos o bancos de datos publicos o privados, o que
afecten a su derecho fundamental a la intimidad y privacidad personal o familiar, o a su propia imagen,
honra y reputacion”. (La Prensa, 13 nov. 2008)
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rectificacion de los datos cuyo registro fue impugnado. Ill. La decision se elevara, de
oficio, en revisién ante el Tribunal Constitucional Plurinacional en el plazo de las
veinticuatro horas siguientes a la emision del fallo, sin que por ello se suspenda su
ejecucion. 1V. La decision final que conceda la Accion de Proteccion de Privacidad sera
ejecutada inmediatamente y sin observacion. En caso de resistencia se procedera de
acuerdo con lo sefialado en la Accidn de Libertad. La autoridad judicial que no proceda
conforme con lo dispuesto por este articulo quedara sujeta a las sanciones previstas por

la ley.”

3.1.2.2 Hacia el derecho a la comunicacién en la Constitucién de 2009

Uno de los avances reconocidos por ciertos actores vinculados con la tarea informativa es
la actualizacion de la nocion de derecho a la informacion que estd formulada en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos desde 1948. Como vimos lineas arriba,
en la anterior CPE sdlo se reconocia el derecho a la libertad de expresion de los

ciudadanos, siguiendo una tradicion iluminista.

Para muchos analistas nacionales (ver capitulo V), la sola vigencia de la posibilidad de
expresarse ha sido utilizada para justificar determinados excesos por parte de
comunicadores, periodistas y propietarios de medios para sus logros particulares o de
grupo. Hacia falta en Bolivia, desde mediados del siglo pasado, avanzar hacia el
reconocimiento de un derecho a la informacion que suponga, ademas de la libertad de

expresion, el derecho a investigar y el derecho a recibir informacion.

El segundo avance es la incorporacion del derecho a la comunicacion que estad ausente
todavia en la mayoria de las Constituciones del continente, salvo en la de Ecuador. Con
este derecho se reconoce la posibilidad de que los procesos de transmision y circulacién
de informacion sean méas democraticos y permitan la participacion equilibrada de todos los
sectores de la sociedad, inclusive los que tradicionalmente ejercen la condicion de simples
destinatarios de informacion. Esto coincide con la confirmacion, en la teoria de la
comunicacion y las ciencias sociales, de que se esta viviendo un nuevo paradigma en el
que el receptor se esta transformando en emisor gracias a los recursos proporcionados por
las TIC. (cfr: Guardia; 2008)
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El capitulo séptimo de la CPE estd dedicado a la comunicacién social. Consta de dos

articulos (106 y 107) que se dividen en 5y 4 puntos respectivamente.

“Articulo 106. I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacién y el derecho a la

informacién.”

Sabemos que el derecho a la informacion supone la vigencia implicita de las libertades de
expresarse, investigar y recibir informacion de interés social. Por tanto, el derecho a la

libre expresidn esta garantizado.

El punto Il hace referencia a esa libertad, aclarando que eso supone también libertad de
opinién. Incluye el derecho a la rectificacion que tambien podria estar contemplado en
disposiciones generales, leyes o reglamentos especificos. Reconoce la réplica como un
derecho, en la légica de la dialogicidad que esta implicita en la nocién de derecho a la
comunicacion. Finalmente, se refiere a la emision libre de ideas por cualquier medio y sin
censura. Con estos elementos, se ajusta a las condiciones de libertad requeridas para la

vigencia de un Estado democratico.

Articulo 106. I1: “El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la
libertad de expresion, de opinion y de informacion, a la rectificacion y a la réplica, y el
derecho a emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin censura

previa.”

En el siguiente punto, especifica la vigencia de esos derechos para los trabajadores de la

prensa.

Articulo 106. 11I: “El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa,

la libertad de expresion, el derecho a la comunicacion y a la informacion.”

Finalmente, hace explicito el reconocimiento de la clausula de conciencia que ya estaba

vigente en el articulo 15 del Estatuto Organico del Periodista de 1984.

Articulo 106. 1V: “Se reconoce la clausula de conciencia de los trabajadores de la

informacién.”

En el siguiente articulo se hace referencia a una serie de principios relacionados con la
nueva visién de derecho a la informacion en conexién con el proyecto de “nueva

sociedad” que se propone construir el actual gobierno.
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En el primer punto establece que los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de
favorecer los valores de las culturas de Bolivia, en concordancia con el postulado de

pluralismo cultural presente en el primer articulo de la CPE.

También atribuye a los medios un rol educativo plurilingte incluyendo codificacion en

lenguajes para discapacitados.

“Articulo 107. I. Los medios de comunicacion social deberan contribuir a la promocion
de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la
produccién y difusién de programas educativos plurilinglies y en lenguaje alternativo

para discapacitados.”

El segundo punto hace referencia a contenidos de la informacion emitida por los medios.
Establece que la informacion transmitida debe ser veraz y sujeta al principio de
responsabilidad. Para evitar la relativizacion o interpetacién subjetiva de estos dos
conceptos, se hace la conexién con documentos deontoldgicos de los mismos gremios de
periodistas o comunicadores, tales como cddigos de ética, en los que ciertamente, se preve
esta situacion. Asimismo hace referencia a una Ley que probablemente sera promulgada

en el futuro, porque en la actualidad no existe.'*’

Articulo 107. 1I: ““La informacion y las opiniones emitidas a traves de los medios de
comunicacion social deben respetar los principios de veracidad y responsabilidad. Estos
principios se ejercerdn mediante las normas de ética y de autorregulacion de las

organizaciones de periodistas y medios de comunicaciény su ley.”

Aunque la veracidad es inalcanzable en términos estrictos, el trabajo del periodista debe
buscarla a través de procedimientos técnicos que sean légicos y respeten los derechos de
los demas. Asi, las normas que preservan, por ejemplo la intimidad y privacidad como
derechos a ser respetados, deben ser tomadas en cuenta en esa dificil tarea de producir

noticias.

El altimo punto de este articulo constitucionaliza la posibilidad de que cualquier

comunidad pueda generar y crear sus propios medios de comunicacion. En Bolivia existe

Y7 Uno de los puntos propuestos en esta tesis es la creacion de una Ley de Comunicacion que contemple
todos los vacios legales en cuanto a los temas de privacidad e intimidad, asi como de otros relacionados con
el vasto campo de la comunicacion. (ver cap. V)
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una fuerte tradicion de comunicacion popular a traves de las radios mineras que tuvieron
un rol protagdnico en épocas de dictaduras en los afios 60 y 70. En este caso se deja claro

que sera el Estado el que apoye estas iniciativas.

Articulo 107. 1V: “El Estado apoyara la creacion de medios de comunicacion

comunitarios en igualdad de condiciones y oportunidades.”

El espectro radioeléctrico ha sido privatizado en Bolivia a partir de los afios 80 cuando se
implement6 el modelo neoliberal. En poco tiempo fueron creados grandes medios que
adquirieron los derechos de uso de las frecuencias de radio y televisién, quedando bajo
control de empresas privadas alrededor de 80 % de las frecuencias. Asi, se generé una
suerte de programacion esterotipada condicionada por las reglas del mercado que
determinaron una lucha por la Ilamada “torta publicitaria”, en un pais que es pobre y sus

mercados no significan gran atractivo para grandes inversiones.'*®

La disputa de ingresos por publicidad comenzd a generar transformaciones vy
tergiversacion en los formatos mediaticos, a traves del tratamiento sensacionalista de los
contenidos. Ni los profesionales, que conocen de técnica y ética periodistica, pudieron
eximirse en muchos casos de esta avasalladora tendencia deturpadora del correcto manejo

de informacion.

Aunque existen muchos medios en relacion con la cantidad de poblacion del pais, hacen
falta alternativas de vision que complementen y enriquezcan la formacion de la opinion
publica con mayor pluralismo y acceso democratico de sectores sistematicamente

relegados del uso de la palabra y el derecho de emitir ideas desde su propia perspectiva.'*®

148 \/er capitulo IV,

19 «Las radios llamadas comunitarias, educativas, participativas, rurales, insurgentes, interactivas,
alternativas y ciudadanas son, en muchos casos, y cuando actian en el marco de la legalidad, las que
ocupan los espacios que dejan los medios masivos; se erigen como medios que canalizan la expresion donde
los integrantes del sector pobre suele tener mayores oportunidades de acceso y participacion en relacién a
las posibilidades que pudieran tener en los medios tradicionales.

Las radios comunitarias, que deben actuar en un marco de legalidad facilitado por los Estados, responden
en muchos casos a las necesidades, intereses, problemas y expectativas de sectores muchas veces relegados,
discriminados y empobrecidos de la sociedad civil. La necesidad creciente de expresion de las mayorias y
minorias sin acceso a medios de comunicacion, y su reivindicacion del derecho de comunicacion, de libre
expresion de ideas, de difusion de informacion hace imperante la necesidad de buscar bienes y servicios que
les aseguren condiciones bésicas de dignidad, seguridad, subsistencia y desarrollo.” (Informe Anual 2002
sobre Derechos Humanos de la Comision Interamericana de Derechos Humanos — CIDH)
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La Nueva CPE, en coherencia con el articulo 106, establece que el Estado debe apoyar la
creacion de medios de comunicacion comunitarios por varias razones: Los habitantes de
las zonas rurales y periurbanas son los mas excluidos de los sistemas de comunicacion e
informacion del pais. La poblacion indigena campesina es mayoritaria y el gobierno es de
origen indigena. La tradicion de la radiodifusion comunitaria es de hace muchas décadas,
asi como las demas experiencias de comunicacion popular y alternativa, tales como el cine
militante y otros. La creacion de medios en “igualdad de condiciones y oportunidades”
puede constituirse en una efectiva estrategia por democratizar la informacion vy
comunicacion, alterna a los sistemas globalizados que se generan en el espacio privatizado

del espectro radioeléctrico.

Por tanto, se trata de una importante posibilidad por cumplir el precepto del derecho a la
comunicacion que, de ser manejada bajo intereses politicos y de poder, puede generar
medios de control ideoldgico contrarios al postulado democratizador del texto

constitucional.

3.2 Derecho a la privacidad en el Codigo Civil

El Codigo Civil es el conjunto de instrumentos normativos legales més importante del
derecho civil y como tal, regula los actos concernientes al derecho privado. Tiene por

objetivo ordenar las relaciones civiles entre ciudadanos.

En el capitulo Ill, “De la Capacidad”, que hace referencia a los derechos de la
personalidad, encontramos varios articulos que tienen relacion con la privacidad,

intimidad, honor y honra, y que analizaremos de manera secuencial.

El articulo 16, se refiere al derecho a la propia imagen en relacion con el derecho al honor
y establece que la reputacion y el decoro de las personas estan protegidos por las leyes a

través de disposicion de autoridad competente.

“Cuando se comercia, publica, exhibe o expone la imagen de una persona lesionando su
reputacion o decoro, la parte interesada y, en su defecto, su conyuge, descendientes o
ascendientes pueden pedir, salvo los casos justificados por la ley, que el juez haga cesar

el hecho lesivo.”
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Esta previsto que, en caso de que el titular no esté en condiciones de ejercer su defensa,

por cualquier razén, sus familiares estan habilitados para hacerlo.

Sobre el tema, se afiade el punto Il que aclara que esta disposicion es valida también para

registros de voz, emisiones de radio, grabaciones, etc.
““Se comprende en la regla anterior la reproduccién de la voz de una persona.”

El honor de las personas también esta protegido por el Estado boliviano. El articulo 17 se

refiere al tema:

“Toda persona tiene derecho a que sea respetado su buen nombre. La proteccion al

honor se efectla por este Codigo y demas leyes pertinentes.”

El honor personal es parte de la nocién de derechos personales reconocidos ampliamente
en el ambito internacional. Respetar el honor supone respetar también la dignidad
personal, tal como fue explicado en capitulo anterior. Se relacionan con la vida intima
porque al afectarse esta dimension, se puede dafar la dignidad y el honor. Precisamente en

el articulo 18 se hace referencia a este derecho.

“Nadie puede perturbar ni divulgar la vida intima de una persona. Se tendra en cuenta la

condicion de ella. Se salva los casos previstos por la ley.”

Afirmar que “nadie” puede perturbar, se refiere tanto a personas como a instituciones,
sean éstas publicas o privadas. Es un articulo que deja claro el limite entre la esfera
publica y la privada pero deja establecido que puede existir invasion legitima a la

intimidad cuando la Ley asi lo permite.

En el mismo orden, el articulo 19 de este Codigo hace alusion a documentos y papeles

privados y la inviolabilidad de los mismos. El punto I del articulo dice:

“Las comunicaciones, la correspondencia epistolar y otros papeles privados son
inviolables y no pueden ser ocupados sino en los casos previstos por las leyes y con orden

escrita de la autoridad competente.”

Las comunicaciones incluyen cartas, apuntes personales, escritos intimos, diarios y

documentos en cualquier tipo de soporte, desde los tradicionales como el papel hasta los
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mas sofisticados como los digitales: correos electrénicos, chats, etc. En lo concerniente a

los casos previstos por ley, se consideran las mismas condiciones que en el articulo 18.

El Punto Il establece que este tipo de documentos privados, en caso de haber sido
obtenidos de manera ilicita o sin autorizacion de sus autores, no pueden ser utilizados
como prueba en ningln proceso ordinario®. Aqui cabe resaltar que también existen
excepciones previstas por Ley en las que prevalece el interés pablico sobre el privado,
permitiendo que una autoridad competente autorice el uso de este tipo de documentos o
comunicaciones. En mas de una oportunidad los politicos recurrieron a grabaciones
clandestinas de conversaciones telefonicas que los comprometen con transgresiones tales
como actos de corrupcion, etc. Sin embargo, por la vigencia de esta disposicion, han

quedado sin efecto. Son pruebas ilegitimas.

El articulo 20 del Cddigo Civil se refiere a las cartas confidenciales. Tiene dos puntos. En
el primero se deja establecido que este tipo de mensajes no puede ser divulgado sin la
autorizacion del autor a no ser que se pueda usar como prueba en algun proceso. Dice: “El
destinatario de una carta misiva de caracter confidencial no puede divulgar su contenido
sin el asentimiento expreso del autor o de sus herederos forzosos, pero puede presentarla

en juicio si tiene un interées personal serio y legitimo.”

El segundo punto se refiere a casos en los que el autor ha muerto. Dice: ““Si fallece el
destinatario, el autor o sus herederos forzosos pueden pedir al juez ordene se restituya, o
sea destruida, o se deposite la carta misiva en poder de persona calificada, u otras

medidas apropiadas.”

3.3 Delitos relacionados con la privacidad en el Cédigo Penal

El Cddigo Penal (CP) en Bolivia, aprobado segln Ley 1768, del 18 de marzo de 1997, y
actualizado con la Ley 2033 del 29 de octubre de 1999, dedica un capitulo a los delitos

contra la inviolabilidad del domicilio, otro a los delitos contra la inviolabilidad del secreto

150 «“No surten ningun efecto legal las cartas y otros papeles privados que han sido violados o sustraidos, ni
las grabaciones clandestinas de conversaciones o comunicaciones privadas.” (Este articulo tiene relacion
con el 30 del Codigo Penal.)
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y otro a los delitos contra el honor (calumnia, difamacion e injuria) y los atentados contra

la libertad de prensa.

Tratamos estos tres ambitos tematicos por separado en tres subtitulos.

3.3.1 Inviolabilidad del domicilio y secretos
El articulo 298 del CP, referido al allanamiento de domicilios o dependencias dice:

“El que arbitrariamente entrare en domicilio ajeno o sus dependencias, 0 en un recinto
habitado por otro, o en un lugar de trabajo, o permaneciere de igual manera en ellos,
incurrira en la pena de privacion de libertad de tres meses a dos afios y multa de treinta a

cien dias.

Se agravara la sancion en un tercio, si el delito se cometiere de noche, o con fuerza en las

cosas o violencia en las personas, 0 con armas, 0 por varias personas reunidas.”

Con este articulo, queda claro que la propiedad privada debe ser respetada y que su

invasion constituye un delito, si ocurre sin autorizacion.

El articulo 299 CP, por otra parte, especifica el caracter delictivo de la invasion a la
propiedad privada cuando ocurre bajo responsabilidad de un funcionario publico que
abusa de su autoridad. Con ello se trata de establecer que no por ser autoridad, un
funcionario puede invadir ilegalmente la propiedad ni en casos de supuesta necesidad
investigativa, pues todo ingreso debe ser permitido por autoridad competente dentro de un

proceso legalmente establecido.™!

El capitulo 111 CP versa sobre “delitos contra la inviolabilidad del secreto”. En su articulo
300 hace alusion a la violacion de la correspondencia y papeles privados indicando que
tanto la violacién como el desvio de documentos privados son considerados delitos contra

la privacidad.

Dice: “El que indebidamente abriere una carta, un pliego cerrado o una comunicacion

telegréfica, radiotelegrafica o telefonica, dirigidos a otra persona, o el que, sin abrir la

1L Art. 200: “El funcionario plblico o agente de la autoridad que, con abuso de sus funciones o sin las
formalidades previstas por ley, cometiere los hechos descritos en el ARTICULO anterior, serd sancionado
con privacion de libertad de uno a cuatro afios.”
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correspondencia, por medios técnicos se impusiere de su contenido, sera sancionado con

reclusion de tres meses a un afio o multa de sesenta a doscientos cuarenta dias.

Con la misma pena serd sancionado el que de igual modo se apoderare, ocultare o
destruyere una carta, un pliego, un despacho u otro papel privado, aunque estén abiertos,
o0 el que arbitrariamente desviare de su destino la correspondencia que no le pertenece.

Se elevara el maximo de la sancion a dos afios, cuando el autor de tales hechos divulgare

el contenido de la correspondencia y despachos indicados.”**?

En el articulo 301 CP™3, referido a la violacién de secretos en correspondencia no
destinada a la publicidad, se deja establecido que cualquier publicacion de documento o
grabacion sin autorizacion del autor o fuente, mas aun si la informacion no esta destinada
a ser divulgada al publico, constituye un delito penado con privacién de libertad, de

manera similar a los casos anteriores.

El caso se agrava cuando dicha divulgacién ocasiona algun perjuicio al duefio de la
informacion, puesto que puede ser informacion de orden econémico, politico o personal

cuya difusion desencadene desprestigio o hasta fracaso de negocios.

El articulo 302 CP** se refiere a la revelacion del secreto profesional y establece que, si
un ciudadano tiene acceso a informacion confidencial o privada debido a su actividad
profesional y los difunde, y mas aun si este hecho ocasiona perjuicio, existe delito y se

establece un castigo de privacion de libertad por un tiempo determinado.

152 Como puede apreciarse, en la Gltima parte del articulo aparece un elemento importante con el que se
completa la nocion del delito. Pues si, ademas de violar correspondencia o documentos privados, el
transgresor divulga el contenido, la culpa es mayor y por tanto también la sancion.

153 Art. 301: “El que grabare las palabras de otro no destinadas al publico, sin su consentimiento o el que
mediante procedimientos técnicos escuchare manifestaciones privadas que no le estén dirigidas, o el que
hiciere lo mismo con papeles privados o con una correspondencia epistolar o telegrafica aunque le hubieren
sido dirigidos, siempre que el hecho pueda ocasionar algin perjuicio, sera sancionado con privacion de
libertad de tres meses a un afio.”

>4 Art. 302: “El que teniendo conocimiento de secretos en virtud de su estado, ministerio, profesion,
empleo, oficio, arte o comision, los revelare sin justa causa, o los usare en beneficio propio o ajeno, si de
ello se siguiere algln perjuicio, serd sancionado con privacion de libertad de tres meses a un afio y multa de
treinta a cien dias.”
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3.3.2 Delitos contra el honor

El Cddigo Penal, también dedica un titulo completo a los llamados “delitos contra el

honor”, cuyo capitulo Unico se refiere a la difamacion, calumnia e injuria.

En el articulo 282 CP, se tipifica la difamacidn, que supone vulnerar la buena fama de una
persona a través de la publicacion de hechos o informacién que ocasione dafios a su

reputacion.

La calumnia, entendida como la atribucion falsa de un delito a otra persona, es abordada
en el articulo 283 CP™®, determinandose una sancién de privacion de libertad y pago de

una multa.

Lo que se protege con estos articulos es la dignidad, el honor y la honra de las personas,
de acciones que puedan atentar contra estos valores.

P referido a la ofensa de la memoria de difuntos,

Del mismo modo, el articulo 284 C
deja establecido que la difamacion y la calumnia también es sancionada para el caso de
personas fallecidas, en el entendido de que se trata de ciudadanos cuya memoria y buena

imagen debe ser resguardada de posibles descréditos.

En una visién muy completa de las transgresiones, el articulo 285 CP™®, que aborda el
tema de propagacion de ofensas, afirma no ser solamente sancionable el hecho de difamar

o calumniar, sino también el de difundir esas ofensas a la persona.

De ese modo, la Ley no se preocupa tanto por la persona que dio inicio al comentario
ofensivo, sino por quien lo reprodujo y difundié por ultima vez. Con esto no cabe el
argumento de que fue otra persona la que expresd tal o cual mensaje difamador o

calumniador.

155 Art. 282: “El que de manera publica, tendenciosa y repetida, revelare o divulgare un hecho, una calidad
0 una conducta capaces de afectar la reputacion de una persona individual o colectiva, incurrird en
prestacion de trabajo de un mes a un afio o multa de veinte a doscientos cuarenta dias.”

156 Art. 285: “El que por cualquier medio imputare a otro falsamente la comision de un delito, sera
sancionado con privacion de libertad de seis meses a tres afios y multa de cien a trescientos dias.”

57 Art. 284: “El que ofendiere la memoria de un difunto con expresiones difamatorias o con imputaciones
calumniosas, incurrira en las mismas penas de los dos articulos anteriores.”

158 Art. 285: “El que propalare o reprodujere por cualquier medio los hechos a que se refieren los articulos
282, 283 y 284, sera sancionado como autor de los mismos.”
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El articulo 286 CP*, que trata el tema de la “excepcion de verdad” (Exceptio veritatis),
aclara que el acusado quedara excento de pena si lo que dijo es verdad comprobada. En
ese caso, el afectado se encuentra en una situacion complicada, puesto que no tiene mas

argumentos para defender su reputacion porque ésta ha sido vulnerada por actos propios.

En su segunda parte, este articulo explicita, sin embargo, que el acusado s6lo podra probar
sus afirmaciones en caso de ofensas a funcionarios publicos y cuando las pruebas no

vulneren el honor de terceras personas.

El delito de injuria es tratado en el articulo 287 CP*®. Es un acto que supone la ofensa a
alguien en su honor a través de insulto o acto que denigra la dignidad de la persona. El
codigo establece que este delito se castiga con trabajo y pago de multa. No es extrafio que
muchas injurias aborden aspectos de la privacidad e intimidad de las personas, de ahi la

importancia de la conexion con nuestra investigacion.

3.3.3 Libertad de prensa

Otro tema tratado en el Codigo Penal es el de los “delitos contra la libertad de prensa”. El
articulo 296 CP afirma que se sancionara a quien intente atentar o impedir la libertad de

expresion por cualquier medio de difusion.

En este caso cabe reflexionar respecto a los términos utilizados, puesto que el articulo se
refiere a la “libertad de prensa”, que debe entenderse como el ejercicio de la libertad de
expresion de medios de prensa y periodistas. Sin embargo, el texto hace referencia a la
libertad de pensamiento que es atribuible a cualquier ciudadano y no necesaria o
exclusivamente a los periodistas. Se trata de un derecho humano universal y no sélo de

personas vinculadas a la prensa.

159 Art. 286: “El autor de difamacién y calumnia no sera punible, si las imputaciones consistieren en
afirmaciones verdaderas...”

160 Art. 287: “El que por cualquier medio y de un modo directo ofendiere a otro en su dignidad o decoro,
incurrird en prestacion de trabajo de un mes a un afio y multa de treinta a cien dias.”

En una segunda parte, ese mismo articulo establece la sancién para los casos en los que se comete el delito
de injuria por cualquier tipo de medio. Dice: “Si el hecho previsto en el articulo 283 y la injuria a que se
refiere este articulo fueren cometidos mediante impreso, mecanografiado o manuscrito, su autor sera
considerado reo de libelo infamatorio y sancionado con multa de sesenta a ciento cincuenta dias, sin
perjuicio de las penas correspondientes.”
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No es lo mismo libertad de pensamiento que libertad de expresion. Aunque pueda parecer
una discusién sin sentido, las personas tienen derecho a pensar libremente sobre los temas
que asi vean conveniente. El pensamiento libre es parte de la intimidad y no
necesariamente ese ejercicio se traduce en expresion. Es decir que no siempre se expresa
lo que se piensa. La verbalizacion o representacion de ideas depende de decisiones
personales que se las toma de acuerdo con el contexto en el que se interactia. Hay cosas

que, aunque se piense, no pueden ser expresadas.

Sin embargo, también existe libertad de expresion. La evolucion del Derecho permite,
desde hace muchos afos, que las personas puedan expresarse sin restricciones. Es una
conquista de la ilustracion en el siglo XVIII de la que gozan los paises que adoptaron la
democracia como sistema de organizacion politica, pero que es reconocida universalmente

como un derecho humano personal.

Este derecho a la libertad de expresion ha generado otros derechos con el objetivo de
perfeccionar su alcance para fortalecer el ejercicio de ciudadania. Con el objeto de
garantizar el trabajo de los profesionales encargados de investigar los hechos noticiables,
es decir, los de interés publico; se ha concebido el derecho a la libertad de prensa. Este
derecho tiene que ver con la facultad que tienen los ciudadanos de organizar equipos de
periodistas y técnicos especializados, para institucionalizar la practica el periodismo, en
condiciones de libertad. Es decir, sin la intervencion o injerencia de ningn tipo™®'. Se
trata también de un derecho reconocido internacionalmente, aunque su ejercicio no es

pleno en muchos paises.

Como vimos, la redaccion de este articulo presenta algunas confusiones conceptuales. Se
habla en principio de Libertad de Prensa, pero se aborda la libertad de expresion. Lo que
se debe entender aqui es que no se puede atentar contra la libertad de expresion de

periodistas o ciudadanos, sea ésta vehiculada por cualquier medio de comunicacion.

El vinculo posible entre el derecho a la libertad de pensamiento y expresion con la vida

privada e intima se da por cuanto la informacion correspondiente a la vida privada e

1% “(DELITOS CONTRA LA LIBERTAD DE PRENSA).- Sera sancionado con reclusion de seis meses a tres
afios y multa de treinta a doscientos dias, el que ilegalmente impidiere o estorbare la libre emision del
pensamiento por cualquier medio de difusion, asi como la libre circulacion de un libro, periddico o
cualquier otro impreso.” (articulo 296 CP)
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intima puede circular, sea para su proteccion o para su vulneracion, a través de medios de
comunicacion u otros canales, no necesariamente impresos. Por tanto, es necesario

mantener el principio de proteccion de esta libertad de pensamiento y expresion.

Los periodistas y comunicadores suelen encontrarse con situaciones del &mbito privado de
las personas, pero como su trabajo es informar sobre hechos de interés publico, se
encuentran con los limites a la libertad de prensa, que son justamente las informaciones de
naturaleza privada e intima de los ciudadanos. La legislacion proporciona a los periodistas
las normas de lo que puede y no debe hacer en materia informativa. Los codigos de ética,
orienta para que se produzca la auto-regulacién, es decir, la capacidad de decidir si la
informacion con la que cuenta a partir de su investigacion, puede o no vulnerar los

derechos de personas involucradas en hechos noticiables.

3.4 Incautacion de correspondencia en el Cédigo de Procedimiento Penal*®?

Este documento normativo fue aprobado por Ley No. 1970 del 25 de marzo de 1999,

durante la presidencia del general Hugo Banzer Suarez.

Para Seligson (2003: 129), se trata de un procedimiento que tiene entre sus principales
caracteristicas: juicios publicos orales, respeto a los derechos fundamentales, fiscales
publicos, investigacion mas efectiva, menos retardacion, participacion ciudadana en los

juicios, supervision de sentencias, etc.

“El cddigo resuelve varios problemas que han sido cronicos en el proceso penal
boliviano. Tomados en el contexto de las reformas judiciales, su disefio deberia proveer
posibilidades sustancialmente reducidas de corrupcion, atrasos, violaciones a los
derechos humanos y conducta negligente de los actores dentro del sistema.” (Seligson;
2003: 131)

Este codigo, en su titulo Il, referido a la “comprobacion inmediata y medios auxiliares”,
articulo 190, sobre la incautacion de correspondencia, establece que la incautacion de

correspondencia sera legal: ““Siempre que se considere Gtil para la averiguacion de la

162 Como este capitulo est4 ordenado de acuerdo con los documentos legales vigentes, algunos temas se
repiten pero con diferencias conceptuales.
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verdad, el juez o tribunal ordenard, por resolucién fundamentada bajo pena de nulidad,

la incautacion de correspondencia, documentos y papeles privados o pablicos.”

Tal como estd establecido en otras normas vigentes, solo es posible ingresar a la
privacidad de la informacion de documentos personales, cuando existe necesidad de
caracter social y cuando hay orden de la autoridad competente, lo que supone un analisis
de antecedentes y toma de decision en los marcos de un proceso que busca el

conocimiento de la verdad.

Una vez recibida la correspondencia, documentos o papeles que se trata de escrutar, el
juez o tribunal (una vez abierta y examinada ente el fiscal), debe determinar si guarda o no
relacion con el proceso. En caso afirmativo procederd a su secuestro; ““caso contrario,
matendra en reserva su contenido y dispondra su entrega al destinatario o remitente o0 a

su propietario” (art. 191)

Con esto se garantiza, o por lo menos se tiene en cuenta, que la privacidad es fundamental

y bajo cualquier circunstancia debe ser protegida.

3.5 Inviolabilidad en la Ley de Telecomunicaciones

En Bolivia fue aprobada la Ley 1632 el 5 de Julio de 1995, durante la presidencia de
Gonzalo Sanchez de Lozada. Su objetivo es establecer ““...las normas para regular los
servicios publicos y las actividades de telecomunicaciones, que comprenden la
transmision, emision y recepcion, a través de una Red Publica o Privada, de sefiales,
simbolos, textos, imagenes fijas y en movimiento, voz, sonidos, datos o informacion de
cualquier naturaleza, o aplicaciones que facilitan los mismos, por cable o linea fisica,
radioelectricidad, ondas hertzianas, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos
de cualquier indole o especie.” (articulo 1)

Se trata de un documento moderno y actualizado para la normativa referida a la
administracion del espectro electromagnético. Presenta una vision que contempla la
infraestructura de los sistemas de transmision, las condiciones socioculturales de la

sociedad boliviana, el contenido de los mensajes, el derecho a la informacién de interés
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social y las necesidades especificas de una sociedad que cada vez mas necesita de

informacidn para su desarrollo.

Este documento, en su articulo 37, capitulo IX, referido a “Inviolabilidad de las
comunicaciones”, reitera lo establecido en las normas anteriormente abordadas. Asi, se
establece que las comunicaciones entre ciudadanos son inviolables y son posibles gracias
a los servicios ofrecidos por empresas autorizadas para tales efectos, puesto que son de

utilidad social. En este sentido, dice la Ley:

“Los servicios de telecomunicaciones son declarados de utilidad puablica. Salvo
disposicion judicial en favor de autoridad competente, queda terminantemente prohibido
interceptar, interferir, obstruir, alterar, desviar, utilizar, publicar o divulgar el contenido

de las telecomunicaciones.”

Hemos de entender, por tanto, que su intercepcion sélo es posible cuando el interés
publico prevalece ante el privado e intimo y sélo si media orden judicial. Esto supone que,
ademas de no ser posible interrumpir o acceder a las comunicaciones privadas, no se

puede difundirlas.

3.6 Reserva de identidad en nifios, nifias y adolescentes

Para el tratamiento de casos en los que se involucran los nifios y para regular el “régimen
de prevencidn, proteccién y atencion integral que el Estado y la sociedad deben garantizar
a todo nifio, nifia y adolescente” (art 1, objeto del codigo), se promulgé la Ley 2026 del 27
de octubre de 1999, que establece el “Cddigo del nifio, nifia y adolescente”, durante la

presidencia del general Hugo Banzer Suarez.

En este documento se establece que es deber de la sociedad, la familia y el Estado,
asegurar el ejercicio y respeto pleno de los derechos del nifio, nifia y adolescente (cfr.
Articulo 7, prioridad social).

Esto supone que las instituciones de la sociedad deben respetar la libertad de los nifios, en
todas sus dimensiones: pensamiento, religion, asociacién y pertenencia a grupos de
realizacién personal y desarrollo de capacidades e intereses. Asimismo, deben proteger y
respetar la intimidad, puesto que tienen derecho a contar con un espacio vital propio, libre
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de cualquier intromision, sin que se invada su vida privada, familia, domicilio,

correspondencia y documentacion personal.*®®

En el articulo 10, sobre “reserva y resguardo de identidad”, se aborda el tema y la
importancia de la reserva de la identidad de los nifios involucrados en cualquier tipo de
proceso. Mas alla de una simple proteccion de identidad, esta presente la idea de que los
nifios, nifias y adolescentes pueden estar involucrados en problemas que pueden dafar su
imagen, dignidad y honra, en desmedro de su reputacion no solamente presente sino,

especialmente, futura.'®*

Por esta razon es que los periodistas y comunicadores en general deben tener especial
cuidado con el tratamiento de noticias relacionadas con nifios. EI mismo articulo 10, en su

segunda parte (parrafo)®®

afirma claramente que no se puede dar a conocer la identidad de
los mismos, ni verbalmente ni por imagenes o cualquier otro tipo de registro grafico. La
identidad de los nifios debe ser resguardada por encima de cualquier interés*®, salvo

excepciones previstas por Ley.

En el articulo 229, seccion Il de derechos individuales, se hace referencia a los datos que
la policia posee de aquellos menores que se ven inmersos en alguna infraccion. Para estos
casos, la Ley establece, con el fin de proteger a los menores, que: ““Los organismos
policiales no podran registrar en sus archivos datos personales del adolescente que
incurra en una infraccion. El registro judicial de infracciones sera reservado y sélo podra

certificar antecedentes mediante auto motivado.”

163 Seglin la Convencion de los Derechos de los Nifios de 1989, los nifios tienen derecho a la proteccion de
su honra y reputacion, tal como se espera también ocurra con los adultos.

164 « as autoridades judiciales y administrativas tienen la obligacion de resguardar la identidad de los
nifios, nifias y adolescentes que se vean involucrados en cualquier tipo de procesos, salvo los casos
expresamente previstos por este Codigo.”

165 «| os medios de comunicacién cuando publiquen o transmitan noticias que involucren a nifios, nifias o
adolescentes, no pueden identificarlos nominal ni graficamente, ni brindar informaciéon que permita su
identificacidn, salvo determinaciéon fundamentada del Juez de la Nifiez y Adolescencia, velando en todo
caso, por el interés superior de los mismos.

El incumplimiento de esta disposicion dara lugar a la accidn legal correspondiente.”

1%6 Del mismo modo, ocurre en los casos en los que el nifio es adoptado por alguna familia. El articulo 72, de
la seccion 1V, trata exclusivamente la reserva en caso de tramite de adopcion. Dice este articulo: “El tramite
de la adopcién es absolutamente reservado. En ninglin momento puede ser exhibido el expediente a persona
extrafia ni otorgarse testimonio o certificado de las piezas en él insertas sin orden judicial, s6lo a solicitud
de parte interesada y previo dictamen del Ministerio Publico. Concluido el trdmite, el expediente sera
archivado y puesto en seguridad.

La violacién de la reserva se halla sujeta a las sanciones establecidas por este Cédigo y el Cédigo Penal.”
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Se trata de disposiciones que protegen los derechos de los nifios, y especialmente, su

derecho a la intimidad y al honor.

3.7 Anonimato en la informacién publica

Segun Dermizaky, la Ley Sobre Anonimato del 30 de diciembre de 1944, trata el tema de
la prohibicion del anonimato cuando se difunde informacion de naturaleza publica o

privada. El articulo 1 asi lo establece:

“Desde la fecha, en todas las publicaciones que traten de la cosa publica o del interés

privado de las personas, queda absolutamente prohibido el anonimato.”

Se trata de una preocupacion por evitar que, utilizando el anonimato, alguien pueda
vulnerar los derechos, la dignidad y el honor de las personas en publicaciones o

documentos de divulgacion.

El articulo 2 se refiere a que esta disposicion tiene efecto también para informaciones que
no son serias o son consideradas de humor y satira*®’. Es decir, a columnas o programas

que se caracterizan por ironizar a los politicos y personajes publicos.

El articulo 3 define responsabilidades para los casos de publicaciones impresas
distinguiendo los roles tanto del director como del editor™®®.

El articulo 4 establece la responsabilidad del poder ejecutivo para la reglamentacion de

transgresores de la ley.*®

El quinto articulo especifica que las emisoras de radio también deben cumplir con esta

prohibicién, indicando la fuente de la que se toma la informacion.*™

La importancia de esta disposicion radica en el hecho de que con el anonimato se puede

cometer delitos de diverso orden, desde fraudes hasta vulneracion de derechos personales.

167 «“No se excluyen de esta prohibicion las que se hagan en tono burlesco o jocoso.”

168 « a firma del autor debera necesariamente aparecer al pie del escrito con responsabilidad para el
director, si se trata de diario o periddico, y para el editor, si se trata de otro género de publicaciones.”

169 “E| poder ejecutivo reglamentara la manera de proceder contra quienes pretendan astuciosamente
burlar la letra y espiritu de la presente ley.”

170 “En Jas crénicas e informaciones radiales, se indicara obligatoriamente la procedencia de ellas.”
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Con el auge de las TIC y sus multiples sistemas de comunicacion, el anonimato esta
generando una serie de pequefios y grandes conflictos que han revitalizado la demanda de
los afectados por prohibir el anonimato que favorece la actividad delictiva. El anonimato
puede presentarse como ocultacion, cuando la persona emite mensajes sin dejar datos de
autoria, como lo hacen los llamados hackers; como suplantacion, cuando alguien se hace
pasar por otra persona, utilizando su perfil para aprovechar o realizar acciones que acaban
perjudicando al suplantado. También se puede crear una identidad virtual, lo que supone
actuar sin dar a conocer la identidad real de la persona para realizar actos que no podrian
darse con la identidad verdadera, por ejemplo encuentros de parejas, etc.

Es un debate abierto que se preocupa por los usos irresponsables y hasta delictivos que
pueden darse a través de los medios de comunicacion en contra de los derechos

personales.

3.8 Secreto profesional en la Ley de la Abogacia

Siguiendo la secuencia propuesta al inico del capitulo, analizamos la normativa

relacionada con nuestro tema de interés en la Ley de la Abogacia.

Se trata de una disposicion aprobada por el Decreto Ley n°® 16793, durante la presidencia
del General de Division David Padilla Arancibia, el 10 de julio de 1979. Su objetivo es
regular el ejercicio profesional a través de la vigencia de los colegios de profesionales y
proteger el ejercicio de la profesion, dirigida al “beneficio de la comunidad, orientandola
hacia una conciencia juridica que consolide la convivencia armoénica y civilizada entre los

pueblos”.

Lo que se aborda en esta Ley es el tratamiento del trabajo de los abogados, teniendo entre
sus actividades, el manejo de informacion de ciudadanos comunes que puede ser
confidencial y de naturaleza privada. Por tanto, se hace necesario cuidar que esa
informacion sea protegida debidamente en funcidon del resguardo de los derechos de

privacidad e intimidad de los ciudadanos que acuden a los servicios de los abogados.*"™

L Art. 10: “Son también inviolables su consultorio juridico, los documentos y objetos que le hayan
confiado sus clientes para asumir su defensa, salvo previa y expresa resolucion motivada de juez
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La Ley también se refiere al compromiso legal que obliga al abogado, quien,
*“....individualmente, o como miembro de una sociedad de abogados, tiene el deber de

guardar el secreto profesional, que es inviolable.” (art. 24)

El propoésito es evitar que los clientes que acuden a servicios legales, puedan verse
perjudicados (o0 ver perjudicada su defensa) por la divulgacion de informaciéon de
naturaleza confidencial por parte de los abogados o personas relacionadas con estos

procesos.

3.9 Reserva y confidencialidad en el Estatuto del Funcionario Publico

El Estatuto del Funcionario Pablico fue aprobado el 27 de octubre de 1999. Su objetivo es
regular la actividad de los funcionarios publicos para beneficio de los ciudadanos, en el
marco de los intereses de la colectividad y buscando responsabilidad en el desempefio

publico.

Asi, entre los deberes del funcionario publico, destaca la obligacion que pesa sobre ellos
de mantener en reserva asuntos considerados confidenciales a los que, en funcién de su
trabajo, el trabajador pueda tener acceso. Ademas se establece que se debe: “f) Mantener
reserva sobre asuntos e informaciones, previamente establecidos como confidenciales,

conocidos en razén a su labor funcionaria.”

En el articulo 9, sobre prohibiciones del funcionario, el inciso h) establece que éste
trabajador no puede utilizar ninguna informacion considerada confidencial para fines que
no sean los de su funcion laboral. Dice el articulo: *“*h) Disponer o utilizar informacion
previamente establecida como confidencial y reservada en fines distintos a los de su

funcion administrativa.”

Es otra norma que contribuye a la proteccién de la privacidad en un campo especifico que
es el de los funcionarios publicos.

competente.” La excepcion es definida por alguna autoridad, quien evalGa la prevalencia de intereses
colectivos sobre los individuales.
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3.10 El Secreto bancario

A fin de regular “las actividades de intermediacion financiera y de servicios auxiliares
financieros.” (art, 2), se aprobd la Ley de Bancos y Entidades Financieras, el 14 de abril
de 1993, durante la presidencia de Jaime Paz Zamora.

El articulo 86 del capitulo I, Titulo sexto, referido al tema en cuestion, ratifica la
confidencialidad de la informacidn bancaria, porque se trata de informacion que el cliente
puede no querer dar a conocer o0 hacerla publica. Los estados financieros de las empresas,
asi como los movimientos de dinero que una persona hace en sus cuentas, son de

exclusivo interés de los titulares de dichas cuentas.!’

Aqui surge la figura del representante legal, cuya cualidad debe ser formulada en un poder

o documento legal reconocido para el efecto.

La Ley también prevé el levantamiento del secreto bancario cuando los intereses son de
caracter publico y se hace necesario conocer estos movimientos en cuentas privadas.

Este levantamiento podra ser ejecutado por orden judicial y a traves de la

Superintendencia de Bancos segun el articulo 87.1"

Asimismo, la ley establece que los empleados de empresas e instituciones del sistema
financiero estan “obligados” a guardar el secreto sobre las cuentas y movimientos que los

clientes tienen y ejecutan'’* y prohibe a los funcionarios de la Superintendencia de Bancos

2 Art. 86: “Las operaciones bancarias en general estaran sujetas al secreto bancario. No podran
proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a la persona que lo
representa legalmente.”

73 Art, 87: “El secreto bancario sera levantado unicamente: Mediante orden judicial motivada, expedida
por un juez competente dentro de un proceso formal y de manera expresa, por intermedio de la
Superintendencia.

Para emitir los informes ordenados por los jueces a la Superintendencia en proceso judicial y en
cumplimiento de las funciones que le asigna la ley.

Para emitir los informes solicitados por la administracion tributaria sobre un responsable determinado, que
se encuentre en curso de una verificacion impositiva y siempre que el mismo haya sido requerido formal y
previamente; dichos informes seran tramitados por intermedio de la Superintendencia.

Dentro de las informaciones que intercambian las entidades bancarias y financieras entre si, de acuerdo a
reciprocidad y précticas bancarias.

Para emitir los informes de caracter general que sean requeridos por el Banco Central de Bolivia.”

174 Art. 88: “Quedan obligados a guardar secreto de los asuntos y operaciones del sistema financiero y sus
clientes, que lleguen a su conocimiento en el ejercicio de sus funciones, los directores, sindicos, gerentes y
suplentes de: Entidades de intermediacion financiera, Banco Central de Bolivia, Empresas de auditoria
externa, Empresas evaluadoras de riesgo, Empresas vinculadas de entidades financieras.”
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difundir datos e informacién de cuentas de personas o instituciones'”. Se establece tal

prohibicion inclusive para quienes ya dejaron el cargo.

3.11 Libertad de expresion y regulacion de medios en la Ley de Imprenta

La Ley de Imprenta fue promulgada el 19 de enero de 1925, durante la presidencia de
Bautista Saavedra. Su principal objeto de regulaciéon es la libertad de expresion que
refuerza la Constitucion Politica y la regulacién de la labor de los medios impresos y el

periodismo.

Tiene raiz en el Codigo Penal y la CPE del siglo XIX. Segin Wilson Garcia Mérida, en
1834, durante el gobierno de Andres de Santa Cruz se tipifica el “delito de imprenta” en el
Cadigo Penal, dando inicio a este componente legal orientado a sancionar los delitos de
calumnia y difamacion. El afio 1861, en el gobierno de José Maria Acha, se promulga la
Ilamada “Ley de Bases” que habilita los Jurados de Imprenta. Desde esa época, hasta el
afio de su promulgacion en 1925, estos elementos juridicos fueron objeto de manejo por
parte de los diferentes gobiernos de turno, habiéndose derogado y restituido por varias

veces dichos tribunales.

En palabras de Garcia Mérida, “Esta Ley protege el honor y la privacidad de los
ciudadanos comunes y castiga severamente a quienes, haciendo abuso de su pluma, hacen
escarnio de esos derechos fundamentales de las personas (el honor y la privacidad); pero
a la vez garantiza la labor de los periodistas honestos en la tarea de fiscalizar el interés
colectivo y luchar contra potentados y gobernantes corruptos.*’

Es considerada muy avanzada en cuanto a la defensa del derecho de libertad de
expresion'”’, de defensa del periodista y del lector, pero es una Ley que ha quedado un

tanto obsoleta dada su antigiiedad. Piénsese que, en aquella época no habia ni medios

5 Art. 89: “El Superintendente y los empleados de la Superintendencia, aln después de cesar en sus
funciones, estan prohibidos de dar a conocer informacién relacionada con los documentos, informes u
operaciones de las instituciones financieras o de personas relacionadas con el sistema financiero. El
funcionario o empleado que infrinja esta prohibicion, serd destituido de su cargo, sin perjuicio de las
responsabilidades civil o penal que correspondan.”

178 Garcia Mérida; 2008; (10/10/2009)

Y7 Art. 1: “Todo hombre tiene derecho de publicar sus pensamientos por la prensa, sin previa censura,
salvo las restricciones establecidas por la presente Ley.”
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sonoros, como la radio, ni audiovisuales, como la television, y mucho menos medios

electronicos, como la red internet.

El articulo primero establece claramente que los ciudadanos tienen derecho a pensar y

expresarse libremente, sin censura previa.

Al igual que ocurria en la normativa anteriormente analizada, esta Ley deja claro que la
libertad de expresion tiene limites cuando afecta el interés privado y cuando pone en
riesgo la seguridad del Estado y en base a proteger estos extremos determina que toda
publicacién debe incluir los nombres de las personas que cumplen la funcién de editores y
directores'’®. El objetivo de esta disposicion es conocer a las personas responsables de la

179

informacion que se emite.””” Queda claro que una publicacion sin responsables es

anonima o clandestina y que, por tanto, los datos que presenta no pueden ser fiables.

Otro componente importante de la regulacion de los medios es la facultad que tienen los
periodistas de guardar el nombre e identidad de las fuentes de las cuales han obtenido

informacion. ¢

El articulo 9 afirma que el editor de un periédico no puede revelar libremente la identidad
de la fuente que le proporciono informacion. El secreto profesional protege al periodista
de presiones, inclusive en procesos judiciales, sobre la revelacion de las fuentes. De ese
modo, la conciencia y ética profesional determinan cuando y como revelar las fuentes, si
es que se hace necesario. En el fondo, lo que se busca es proteger las fuentes en caso de

haber proporcionado informaciones importantes, polémicas o conflictivas.*®

En el articulo 63, la Ley de Imprenta establece que los medios impresos deben publicar
cualquier mensaje que les sea solicitado, a no ser que sea ofensivo para el editor, sus

parientes 0 vaya en contra de valores morales. De esa manera se busca garantizar la

178 Art. 3: “Los diarios, revistas y publicaciones periédicas, consignaran en sus primeras paginas, pena de
ser considerados clandestinos, los nombres de los editores y directores responsables. Para ser director o
editor responsable es necesario estar en el goce de los derechos civiles.”

9 Es lo que trata también la ley del Anonimato vista lineas arriba (ver 3.10).

180 Art. 8: “El secreto en materia de imprenta es inviolable.”

8L Art. 9: “El editor o impresor que revela a una autoridad politica o a un particular el secreto del
anonimo, sin requerimiento del Juez competente, es responsable, como delincuente, contra la fe publica,
conforme al codigo Penal.”
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libertad de expresion y el pluralismo informativo'® mas all4 de las caracteristicas y
tendencias del medio. Este principio, aparentemente idealista, establece la posibilidad de
que opiniones y versiones contrarias puedan enriquecer el debate pablico y en
consecuencia la formacion mas completa de la opinién publica. Recordemos que los
medios de comunicacion, debido a sus vinculos empresariales o politicos, suelen
parcializarse con determinados sectores e intereses, o que acaba perjudicando la labor

social del periodismo y los medios.

Finalmente, la ley afirma taxativamente que no esta permitido clausurar imprenta alguna.
El principio de libertad de expresion y el de prohibicion de censura previa son

incondicionalmente plasmados*®® en este articulo 64.

Llama la atencion la forma contundente con la que se afirma que no es posible clausurar
una imprenta. “En ningln caso”, es una suerte de sentencia categorica cuyo alcance no
puede ser discutido. Ni el gobierno, ni las organizaciones sociales ni la sociedad civil
pueden siquiera pensar en clausurar alguna imprenta, lo que para nuestra lectura, casi un
siglo después, debiera incluir a todos los tipos de medios de comunicacion, incluyendo los

audiovisuales y los electronicos de reciente aparicion.

Cabe destacar que esta Ley prevé que los problemas surgidos a raiz de transgresiones a la
Ley o vulneracion de derechos, por parte de periodistas, deben ser resueltos por jurados de
Imprenta, también conocidos por Tribunales de Imprenta. Para el efecto, la Ley establece

las funciones y caracteristicas de las personas que deben conformarlos.

Se trata de una tradicion juridica de origen iluminista que tiene por objetivo permitir la

participacion de la sociedad civil en la administracién de justicia.'®*

Para su conformacion, se define un tipo de perfil de ciudadano reconocido por su

profesion, ilustracion y propiedad de bienes con residencia en la localidad de ocurrencia

182 Art. 63: “El impresor no podra rehusar a precio corriente la edicion de ningln escrito, sino cuando sea
ofensivo a su persona, a un pariente suyo dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, o a su protector, o cuando tenga motivos fundados de decencia, o cuando el autor o editor no
ofrezca garantia suficiente. Esta obligacion no comprende al editor responsable de un periddico.”

183 Art. 64: “En ningln caso podra decretarse la clausura de una imprenta.”

184 «Sj bien la tradicion de los jurados, en genérico, se remonta a la antigua Grecia, los origenes de una de
sus formas especificas, los de “prensa’ o “imprenta”, deben buscarse en la Revolucién Francesa de 1789,
cuya influencia en América fue muy grande en dmbito judicial” (Gomez Mallea; 1999: 86)
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del proceso. Asi pues, “El cuerpo de jurados se compone de cuarenta individuos en las
capitales de departamentos y de veinte en la provincias, que seran elegidos por los
Consejos y Juntas Municipales, respectivamente, prefiriéndose a los abogados maés
notables, miembros de universidad y propietarios con residencia fija en el lugar.” (art.
21)

Como veremos mas adelante, este procedimiento se ha convertido en uno de los
problemas mas serios para la aplicacion de esta Ley, puesto que la conformacién de los
Tribunales de Imprenta no ha ocurrido, a lo largo de todo este tiempo de su vigencia, de
manera fluida y cuando se lo ha hecho, sus actividades y procesos no han llegado a emitir

sentencias, salvo en un oportunidad.

Como se trata de una norma antigua, tiene limitaciones en cuanto a términos juridicos y
nociones de derecho que fueron incorporados posteriormente a su promulgacion. Por
ejemplo, no se hace una distincién entre privacidad e intimidad y sus vinculos con los
demas derechos personales.

Lo que establece como faltas o delitos de calumnia e injuria’®

(articulos 27 a 31) son,
para nuestra lectura, las vias para comprender que existe una preocupacion por la propia
imagen y el honor de las personas. Por tanto, por las maneras a través de las cuales los

periodistas pueden vulnerar esos derechos. Para nuestro estudio: privacidad e intimidad.

Cuando una persona ha sido calumniada o injuriada a través de algun tipo de publicacion,
puede iniciar un juicio contra el/la responsable siguiendo la via ordinaria que, como vimos
anteriormente prevé sanciones para estos delitos. Sin embargo, también puede recurrir a
los Tribunales de Imprenta de acuerdo con esta Ley tal como el articulo 27 lo establece:
“Los delitos de calumnia e injuria contra los particulares, quedan sujetos a la penalidad
del Codigo Penal, y su juzgamiento pertenece a los tribunales ordinarios, a no ser que el

ofendido quiera hacer valer su accion ante el Jurado.”

En este articulo se abre la posibilidad de que, dependiendo del caso, el afectado pueda

optar por un juicio especializado en temas de medios y periodismo para lo cual esta

18 Tanto la calumnia como la injuria son delitos que afectan el honor y la propia imagen de las personas, de
ahi nuestro interés por analizar las posibles conexiones con privacidad e intimidad, que son objetos
diferentes. Se puede afectar el honor y la imagen a través de la vulneracion de la intimidad y privacidad.
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justamente esta Ley. Sin embargo, en la mayor parte de los casos ocurridos en el pais
durante este Gltimo siglo, los periodistas han exigido que cualquier demanda o proceso
iniciado en su contra sea desarrollado en los marcos de la Ley de Imprenta. Este recurso

de defensa de los periodistas es legitimo y legal*®

, pero para muchas victimas e incluso
analistas, es una forma de hacerse intocables, puesto que la jurisprudencia sobre el tema

demuestra las dificultades de llevar adelante los procesos y, mas aun, concluirlos.

Para GOmez, se trata de una vision equilibrada que considera los derechos tanto de los
ciudadanos como de los periodistas. ““Se toma en cuenta, a la vez, el derecho
constitucional de los particulares a la intimidad y el respeto de su vida privada, asi como
el de los periodistas a informar y denunciar actos dolosos de funcionarios publicos en el
ejercicio de sus funciones, sin el peligro de ser inmediatamente procesados o
arrestados.” (Gémez Mallea; 1999: 169)

Mas adelante la Ley de Imprenta contempla también la posibilidad de casos en los que los
miembros del jurado puedan ser agredidos y sus derechos vulnerados a traves de calumna
e injurias y preve que sean los tribunales ordinarios los que atiendan esos casos. Dice asi
el articulo 29: “Compete también conocer a los tribunales ordinarios, de las calumnias e
injurias al Jurado, de las faltas de imprenta y de las acciones civiles procedentes de los

juicios del jurado.”

A manera de cierre de este analisis, podemos afirmar que, sobre los derechos personales,
la Ley de Imprenta s6lo hace referencia en el articulo 32 a la querella por delitos
personales que competen al ofendido y, en caso de ausencia 0 muerte a sus herederos o
deudos. En ningun articulo se utilizan los términos: dignidad, honor, honra, privacidad ni
intimidad. En los articulos 27, 28, 29 y 30 se utiliza los términos “calumnias e injurias”
que, como sabemos son delitos que, junto con la invasion a la privacidad e intimidad,

pueden afectar al honor y la dignidad de las personas, por tanto a sus derechos personales.

188 Art. 28: “Corresponde al Jurado el conocimiento de los delitos de imprenta, sin distincién de fuero; pero
los delitos de injuria y calumnia contra los particulares, seran llevados potestativamente ante el Jurado o
los tribunales ordinarios....”
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3.12 Privacidad en documentos deontoldgicos

También es necesario conocer lo establecido en codigos de ética de los gremios
vinculados con los medios de comunicacién y el periodismo. Analizamos el contenido de
los cddigos de periodistas, empresarios de medios y también, porque hay algunas

referencias, el codigo de los médicos.

3.12.1 Privacidad e intimidad en el Cddigo de Etica Periodistica

El Codigo de Etica de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia, actual
Confederacion, fue aprobado el 10 de marzo de 1991 en Trinidad. Su objetivo es regular el
trabajo informativo de los periodistas en funcion de valores tales como la verdad, la

justicia, el desarrollo de la cultura de los derechos, la democracia y el bien comdn.

En este cédigo se incluye la idea de que el cuidado de lo privado y lo intimo es una
obligacion de los periodistas.*®’

Por ser un codigo de ética, aplicable no como Ley sino como normativa de auto-
regulacion del trabajo de los periodistas organizados, expresa claramente el principio de
respeto de estos ambitos privado e intimo de la vida de los ciudadanos, complementando
las disposiciones legales, presentes en las leyes y codigos vigentes, analizados en este

mismo capitulo, lineas arriba.

3.12.2 Vida Privada en el Codigo de Etica de la ANP

La Asociacién Nacional de la Prensa (ANP), es una organizacion que integra a las

empresas periodisticas del pais. “...tiene como obligacion estatutaria y de principio
fundamental, defender indeclinablemente las libertades de prensa y expresién, como
elementos vitales para que el periodismo pueda cumplir su misién de informar y orientar
a la sociedad sobre los acontecimientos locales, nacionales y mundiales con la mayor

veracidad, honestidad, seriedad y responsabilidad.”

187 Art. 4: “Los periodistas tienen la obligacién de salvaguardar el derecho que tiene toda persona a su
intimidad y vida privada, propia y familiar, salvo que vulneren las leyes que norman el pais.”
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Aprob6 su Cadigo de Etica en septiembre de 2007, cuyo cumplimiento es obligatorio para
todos sus miembros asociados, incluidos propietarios, directores, editores, reporteros,
gerentes, administradores, publicistas y trabajadores de otros sectores. Este es un aspecto
que demuestra una visién ampliada de la responsabilidad de los equipos completos de
produccion de noticias, en caso de inclumplimiento de lo establecido. En lo que se refiere
a la intimidad, este codigo establece que: “La consideracion y compasion deben llevar a
los medios a respetar la vida privada de las personas y a no publicar nombres de
sospechosos que no hubieran sido oficialmente imputados. Tampoco deberia publicarse
nombres ni fotografias de menores de edad que cometieran actos delictivos o estuvieran
mezclados en incidentes o reyertas, ni fotografias que atenten contra la moral o causen
impacto desagradable. Deberia evitarse la agresividad contra los entrevistados. Los
periodistas deberian buscar siempre ser respetados y no temidos por la sociedad y las
fuentes.” (Art. 8)

Este cddigo se caracteriza por ser mas detallado y preciso que el de periodistas. Aunque
no entra en la discusion sobre la diferencia de lo privado e intimo, muestra una
preocupacion por nociones mas amplias como el honor y la dignidad que no figuran

explicitamente, pero estan presentes.

Establece el respeto por el principio de presuncion de inocencia cuando se refiere a la
proteccion de las personas que no han sido oficialmente imputadas; ratifica la normativa
de proteccién de identidad de nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con el Cddigo
respectivo (ver punto 3.7); y protege la imagen personal de ciudadanos cuando son

victimas de accidentes o agresiones delincuenciales.

Finalmente, aclara que el periodista debe ser respetado y no temido por la sociedad. Esta
preocupacion tiene que ver con el hecho de que algunos periodistas asumen roles de
inquisidores, de abogados y de jueces, cuando toman parte en conflictos sociales que son

objeto de noticia.

Es una norma nueva y su aplicacién esta generando sefiales de cambio de actitud entre sus
asociados o el debate en el &mbito periodistico nacional. Por ejemplo, en enero de 2010 se
creo al primer Tribunal de Etica de la Asociacion Nacional de la Prensa.
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3.12.3 Intimidad del paciente en el Codigo de Etica Médica.

El codigo de ética médica fue aprobado mediante la Ley 728 del 4 de agosto de 1993. Su
principal preocupacion es el ejercicio profesional de la medicina, tomando en cuenta los

derechos del paciente.

Este Codigo es interesante para nuestro trabajo porque establece la obligatoriedad del
médico a proteger la intimidad del paciente, salvo necesidad de prevalencia del interés
publico. Dice: “El médico debera observar escrupulosamente el derecho del enfermo al
secreto profesional, absteniéndose de confiar a terceros cuanto de oidas o de su vista 'y en
forma directa o accidental le sea revelado en la intimidad del paciente, excento en
condiciones en que deba primar el derecho de la sociedad, conforme se establece en el

articulo 36.”

Queda, por tanto, establecido que los profesionales de la medicina deben respetar la
intimidad y privacidad de los pacientes a la que acceden por la naturaleza de su profesion
porque aun sin desearlo acaban conociendo el cuerpo, la cultura, las ideas, valores y hasta
los pensamientos de sus pacientes. La divulgacidon no autorizada de datos de la intimidad

de las personas puede constituirse en violacion de derechos personales.

Con maés precision, el articulo 26 se refiere a la importancia de que los médicos
mantengan reserva sobre temas clinicos de los pacientes, enfermedades, estados
traumaticos, asi como las experiencias adquiridas en el desarrollo del trabajo en salud.
Aclara que determinados tipos de informacién pueden ser divulgados a través de revistas
cientificas, en el supuesto de que existen casos especiales de los que otros médicos y
profesionales de salud pueden extraer provecho en beneficio de otros pacientes, pero

siempre guardando su identidad.

También prohibe la presencia de personas ajenas al personal de salud en actos quirtrgicos
u operaciones de rutina. Mas all& de las razones de higiene, el fondo de este articulo es
evitar que la persona no especializada propale informacion equivoca sobre lo observado.
Los periodistas de los medios y producciones sensacionalistas, por ejemplo, acostumbran
frecuentar los centros de salud para obtener informacidon sobre el estado de salud de
pacientes, que luego es tratada de manera espectacular para ganar rating.
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“Es contrario a las normas de ética utilizar los medios corrientes de publicidad para
divulgar hechos clinicos, intervenciones quirdrgicas, éxitos terapéuticos y otras
realizaciones profesionales que deben reservarse para informacion y conocimiento de los
medicos a través de publicaciones de caracter cientifico. Asi como también admitir la
presencia de personas extrafias a la profesion en operaciones quirdrgicas y actos

medicos.” (art. 26)

Mas adelante, el articulo 36, que complementa al 26, establece en qué casos los médicos
pueden difundir hechos o datos que son de su conocimiento profesional y son de interés

publico.

“Sin menoscabo del secreto profesional, el médico esta capacitado para relevar, con la
debida reserva y discrecion, hechos y circunstancias de su conocimiento, cuando actda en

servicio de intereses colectivos, como en los siguientes casos:

36.1 Denuncia oficial de enfermedades infecto contagiosas.

36.2 Informe de reconocimientos médicos practicados con fines determinados.
36.3 Peritajes médicos legales.

36.4 Salvaguarda de la responsabilidad de terceros en procesos judiciales.
36.5 Testificacion en causas contenciosas.

36.6 Defensa propia ante imputacion de dafios causados en el ejercicio de la profesion.”
(art. 36)

De estos seis puntos, destacamos los que tiene relacién directa con la intimidad y

privacidad de los pacientes.

El punto 36.1 tiene que ver con la deteccion de enfermedades infecto-contagiosas que
pueden significar un riesgo para una comunidad. Es un caso en el que la privacidad del

paciente es superada por el interés de la sociedad.

El punto 36.3 reconoce que el médico puede dar a conocer los resultados de peritajes
legalmente realizados, por cuanto pueden ser de interés colectivo. Por ejemplo, las causas
de muerte de ciudadanos en accidentes o crimenes son establecidas en este tipo de

examenes.
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El punto 36.4 se refiere a la proteccion de la identidad de personas en casos de procesos
judiciales y el punto 36.5 que habilita al médico cuando esta involucrado como testigo con
casos en los que debe informar sobre lo que sabe. Finalmente, el punto 36.6, que lo
habilita cuando debe declarar en defensa propia y su imagen personal y profesional esta en

riesgo.

3.13 Privacidad en el Pacto de Costa Rica

Bolivia es pais signatario del “Pacto de San José” que promulgd la “Convencion
Americana sobre Derechos Humanos”, entre el 7 y el 22 de noviembre de 19609.
Posteriormente, el Estado boliviano reconocid y ratifico la vigencia y suscripcion a través
de la Ley 1430 del 11 de febrero de 1993 (cf. Dermizaky; 2000: 193). Como se trata de un
pacto normativo de caracter internacional que se toma en cuenta en caso necesario para la
administracion de justicia, analizamos el articulo que aborda el tema de nuestra

investigacion.

En lo que se refiere al tema de nuestra investigacion, el articulo 11 de esta norma, referido
a la “Proteccién de la Honra y de la Dignidad”, establece que el respeto a la honra y la
dignidad de las personas es irrenunciable. Protege al ciudadano de injerencias en su vida

privada, su domicilio, correspondencia y agresiones a la honra y reputacion.

“1l. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la
de su familia, en su domicilio o0 en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o

reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 esos

ataques.”

Como ha podido verse, Bolivia cuenta con un conjunto de normas que cubren
practicamente todos los &mbitos de la privacidad e intimidad de los ciudadanos. En cuanto
a lo privado, se protege la propiedad privada, la familia, el hogar, la economia
empresarial, familiar y personal. En el &mbito de lo intimo, se protege la religiosidad, la

143



correspondencia, documentacion confidencial; aspectos que estan relacionados con la

honra y la dignidad, asi como la propia imagen.

Sin embargo, se puede reparar que existen ciertas carencias en materia legal sobre
aspectos que carecen de referentes normativos, asi como el hecho de que algunas leyes

estan desactualizadas en relacion con los avances de las nuevas tecnologias.

En el ambito de la intimidad, la legislacion boliviana ha incorporado elementos de las
tendencias internacionales sobre derechos sexuales. La nocion de “ciudadania sexual”, tal
como se la plantea en otros paises o en la Declaracion Universal de los Derechos
Sexuales, fue firmada en Hong Kong en el XIV Congreso Mundial de Sexologia, el 26 de
agosto de 1999. Prevé normas que protegen la libertad sexual sobre todo en lo que
respecta a la privacidad siempre que no interfieran en los derechos de los demas.

Actualmente, estos derechos han sido incorporados en la Constitucion Politica del Estado.

Cerrando el capitulo, podemos afirmar que la Ley de Imprenta, promulgada en 1925,
requiere una actualizacién en virtud al surgimiento de nuevos medios masivos, desde esa
época, hasta el presente, tales como: radio, cine, television, red internet y multimedia. Esta
Ley regula la actividad del periodismo impreso, sin tomar en cuenta los otros tipos de
lenguajes mediaticos. Ademas carece de precision sobre delitos contra la privacidad e
intimidad, asi como de sanciones y su respectiva actualizacién y esta concebida bajo la
filosofia iluminista de libertad de expresion que, al presente, resulta no superable pero si

incompleta.
Entre los principales problemas de la Ley de Imprenta, resaltan los siguientes:

Es desactualizada en aspectos doctrinales, incompleta en cuanto a la identificacion de

medios en actual uso.
Es imprecisa en la caracterizacion de delitos personales y otros.

Su redaccién en términos antiguos da lugar a interpretaciones arbitrarias por periodistas,

victimas y actores involucrados en problemas de imprenta.

Sus procedimientos presentan problemas organizativos del tribunal y pesadez burocratica.
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Presenta una concepcion en la que el derecho a la libre expresion beneficia aparentemente
solo al periodista y no asi a todos los ciudadanos, dejando relegada la nocion de derecho

universal a la informacion.

La libertad de expresion es utilizada para emitir cualquier tipo de informacion, inclusive

datos no confirmados, como “verdaderos”.

La responsabilidad ulterior y el autocontrol han perdido espacio ante un uso arbitrario, por
parte de comunicadores y periodistas, de la facultad de expresarse libremente; con lo que

diluyen los limites entre los derechos de las personas.

Entre los problemas de aplicacion y cumplimiento de la Ley de Imprenta, podemos

resaltar los siguientes:

- Ausencia o mal uso de la técnica periodistica y desconocimiento de las leyes y codigos

de ética sobre el tratamiento informativo.
- Injerencia de intereses politicos y econdmicos en el proceso de produccién de noticias.

- Nocion imprecisa de delitos contra derechos personales, entre ellos privacidad e

intimidad y condenas débiles cuando la Ley llega a aplicarse.
- Problemas de aplicacion de la Ley y funcionamiento de los Tribunales de Imprenta.

- Interpretacién interesada y arbitraria de la Ley, facilitada por la imprecision de sus

prescripciones.

Sin embargo, reconocemos la “sabiduria” de la Ley de Imprenta porque en sus postulados
de fondo estan presentes los tres elementos fundamentales que constituyen la doctrina del
derecho informativo: la libertad de expresion, la prohibicion de la censura previa y la
responsabilidad ulterior a la publicacion. Asimismo, recupera o integra la tradicion penal

que protege los derechos personales y los principios de libertad con responsabilidad.

La nocion de Derecho a la Informacion y Comunicacion que incluye el derecho a la libre
expresion de pensamientos y afiade el derecho del pueblo a recibir informacién de interées
publico, asi como de investigarla, son un paso importante para la formulacion de una
posible nueva “Ley de Comunicaciones”. Podemos afirmar que, en términos de legislacion

de la comunicacion, el pais vive un momento de transicion entre la legislacion tradicional
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que se concentra en el Derecho a la “libertad de expresion” (Ley de Imprenta), destacando
la importancia de la libre expresion de opiniones, y la del derecho a la informacion y

comunicacion, presente en la nueva CPE que privilegian la difusién de datos veraces.

En cuanto al marco legal boliviano, relacionado con privacidad e intimidad, se ha
constatado que los documentos que garantizan el respeto a estos dos derechos son la
Constitucion Politica del Estado y el Codigo Penal. EI Cdédigo Civil hace referencia al
respeto a la intimidad de manera especifica y el Codigo Penal aborda la privacidad en la

vida familiar, la correspondencia, ademéas de delitos contra el honor, la reputacion y

memoria.
Derecho Norma

Dignidad CPE, Cddigo Nifio, Nifia y Adolescente
Pacto San José de Costa Rica

Privacidad CPE y el Cédigo Penal
Codigo Etica Periodistica, Codigo de Etica ANP
Pacto San José de Costa Rica

Intimidad CPE, Cddigo Civil, Cddigo Penal, Ley de
Telecomunicaciones
Codigo de Etica Médica, Cadigo Etica Periodistica

Honor CPE, Cddigos Civil y Penal

Honra CPE, Cédigo Penal
Pacto San José de Costa Rica

Propia Imagen CPE

La Ley de Imprenta, que es la norma especifica del campo de los medios de
comunicacion, establece penalidades para periodistas que incurren en injuria y calumnia,
dos dimensiones que afectan la honra y la dignidad de las personas y pueden haber
recurrido a la informacidn privada e intima. Sin embargo, no esclarece la diferencia entre

estos delitos, ni como se relacionan con la privacidad e intimidad. Es decir, no hay una
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buena tipificacion de delitos. Esta ausencia es comprensible. La Ley es de 1925 y en esa

época no se habia pensado ni teorizado, por ejemplo, respecto del derecho a la intimidad.

El Codigo Nifio, Nifia y Adolescente es el documento normativo mas claro en cuanto a
normas que deben respetar los periodistas para proteger la identidad de menores
involucrados en actos delictivos. Segun algunos analistas, es la disposicion normativa que

mas se cumple o que es tomada en cuenta por los periodistas.

Los codigos de ética son mas completos y precisos. El de la Federacidon de Trabajadores
del Prensa de Bolivia establece que los periodistas deben cuidar obligatoriamente el
derecho de las personas a la intimidad y vida privada, propia y familiar. En el Cédigo de
Etica de la Asociacion Nacional de la Prensa se establece que el Derecho a la Privacidad

debe ser respetado, asi como la identidad de menores.
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Capitulo IV
Tratamiento de lo privado e intimo en los medios de comunicacion de masas

Para comprender el tratamiento de lo privado e intimo en programas y publicaciones de
medios masivos, es necesario visualizar el contexto sociocultural global y nacional.
Asimismo, la tipologia de medios, las condiciones econdmicas, politicas, legales y
laborales del ejercicio del periodismo y el funcionamiento de los medios tradicionales, asi
como las caracteristicas de la “cultura mediatica” y las perspectivas abiertas por las
TIC*®® para nuevas formas del ejercicio de la ciudadania y, en particular, para el derecho a

la informacion.

El analisis del tratamiento propiamente dicho esta estructurado a partir de factores que,
entendemos, son los motivadores fundamentales para la transgresion de normas: lucha

politica, interés comercial y la transformacion de lo privado en espectaculo.

Finalmente, en una revision de la jurisprudencia, presentamos los casos mas relevantes
ocurridos en Bolivia. Aunque estos no se refieren especificamente al derecho a la
intimidad, sino a otros derechos personales, 10os tomamos en cuenta porque nos permiten
conocer como es el proceso de aplicacion de la Ley de Imprenta a la que se acogen los
periodistas cuando son acusados por faltas contra los derechos mencionados.

4.1 Contexto socio cultural

En paises como Bolivia, la modernidad es un proyecto que ha sido abrazado poco después
de la Revolucidn Francesa de 1789, en acontecimientos tales como las luchas por la
independencia durante las primeras décadas del siglo X1X, la instauracion de la Republica
en 1825, la Revolucion de 1952, el restablecimiento de la democracia en 1982, etc. Sin
embargo, llegamos al Siglo XXI y no solamente es imposible decir que llegamos a ser
modernos, sino que los avances alcanzados en el ambito econémico, politico, cultural y

particularmente en el del derecho a la informacion, frecuentemente entran en crisis.

188 En adelante utilizamos la abreviatura TIC para referimos a tecnologias de informacién y comunicacion,
entendiendo éstas como todas las formas de codificacion digital.
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Los procedimientos l6gicos de intervencion, administracion, control de la realidad en
todos los campos de la cultura parecen no funcionar de manera eficiente debido a que
prima la emocionalidad, la subjetividad, el autoritarismo antidemocrético y, sobre todo, la
informalidad en los quehaceres del ciudadano contemporaneo.’® Los medios de
comunicacion masivos (MCM) reflejan esta suerte de caos y turbulencia social y politica

actual (cf: Reguillo; 2005) y sirven de escenario para su desarrollo e incentivo.

A nivel mundial y también nacional, se inici6 un proceso radical de reconfiguracion de las
hegemonias. EI modelo neoliberal fue impuesto a lo largo del planeta, promoviendo
politicas que generan mas utilidades para el capital, privatizacion de las empresas estatales
y otras medidas que trajeron mas beneficio y resultados para los empresarios e
inseguridad, desempleo y consecuentes procesos de migracion hacia las metropolis de
grandes contingentes de pobladores de América Latina, Africa y Asia (cf. Beck; 2002).

Con estas medidas, el Estado perdi6 poder y capacidad de accion.

Para Reguillo (2005), el presente esta marcado por varios factores que inciden en la
instalacion de un clima de caos social y politico. Por ejemplo, existe una creciente
visibilizacion de la violencia, tanto de orden publico, como en los conflictos politicos
locales y nacionales, asi como en una cada vez mayor inseguridad ciudadana, algo que se
hace evidente en la creciente ola de crimenes, robos, asaltos y delitos callejeros. El crimen
organizado ha asumido tanto poder, que las instituciones del Estado han sido invadidas
por agentes y acciones que evitan el normal cumplimiento de sus funciones publicas. La
corrupcion en las instituciones del orden y los crecientes vinculos con las mafias del
narcotrafico son hechos que también inciden en la incapacidad del Estado de enfrentar los

problemas que estan en el campo de su competencia.

La salida mas facil ha sido, segin Reguillo, la solucién autoritaria y policiaca a los
problemas a través de batidas, persecuciones, demostraciones de poder en las calles,
generacion de inquietud, culpa e indefension de los ciudadanos. “Instalacion de la cultura

del miedo”, en suma. La criminalizacién de minorias, tales como inmigrantes, jovenes,

189« os valores democraticos como el pluralismo, la tolerancia, las libertades y los derechos; la igualdad,
la participacion; el “dialogo” en lugar de la violencia en la solucién de los conflictos; son valores
profundamente humanos que hay que preservar y desarrollar porque constituyen una herencia de la
humanidad formada durante siglo de intolerancia y exterminacion. A todo ello se oponen las herencias
culturales autoritarias, atn presentes en nuestro comportamiento individual y colectivo”. (Lazarte; 2000: 9)
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indigenas, desempleados y pobres en general, tiene el proposito de desviar la atencion e
identificacién de los verdaderos actores estructurales de esas violencias visibilizadas y
magnificadas mediaticamente. Son ciudadanos convertidos en “agentes del deterioro

social, econémico y cultural”. (Reguillo; 2005)

Por su parte, el Estado tiende a replegarse ante los crecientes problemas de pobreza,
precarias condiciones de salud, falta de escolaridad, desempleo, violencia e inseguridad.
Para Reguillo, son sintomas del repliegue del Estado-nacion que abandona a su suerte a
los mas vulnerables en una especie de legitimacion de la “no—ciudadania”, en la que los
cuerpos y las personas son prescindibles (cf. Idem.). Cabe recordar que el actual gobierno

boliviano se declara anti-neoliberal.

Estos elementos han contribuido a la instalacion de un “clima de tension entre la
incertidumbre y el miedo” que esta presente en las actividades cotidianas del ciudadano
comun. Los medios de comunicacion reproducen e incentivan este clima utilizando los
recursos de la cultura mediatica (que sera desarrollada mas adelante), pero sobre todo con
un rol que contiene dos caras: informacién precaria y desinformacion deliberada en
tiempos acelerados, definidos por Trivinho (cf. 2007) como un régimen de “dromocracia

cibercultural”, donde todo ocurre en una velocidad vertiginosa.

4.2 Tipologia de medios en Bolivia

No se puede hablar de los medios de comunicacion en Bolivia, de manera genérica.
Existen diversidad de regimenes de propiedad, objetivos, organizacion y vinculos

econdmicos, politicos e ideologicos.

Los medios estatales debieran estar al servicio de la poblacion, las organizaciones de base,
comunidades urbanas y rurales, etc. Pero eso no se cumple. Radio Patria Nueva,
Television Boliviana Canal 7, y Agencia Boliviana de Noticias ABI, siempre fueron y son
usados como medio de propaganda de los gobiernos de turno. Utilizan los programas
periodisticos para “informar” sobre los actos del presidente y su gabinete, obviamente con
el sesgo que supone un trabajo parcializado con deficiencias técnicas y éticas, propias del

campo del periodismo politizado.
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Los medios religiosos tienen, en su mayoria, objetivos evangelizadores. Dependiendo de
la Iglesia a la que pertenecen, producen programas de difusion de sus lecturas y textos
sagrados, en algunos casos, vinculandolos con hechos de la vida politica nacional.
Algunos medios cumplen esos propdésitos pero al mismo tiempo financian sus recursos
dentro de las reglas del mercado. Otros son financiados completamente por sus Iglesias,

por lo que no ofrecen servicios de publicidad o venta de espacios.

También existen medios financiados por organizaciones no gubernamentales con

diversidad de orientaciones politicas, ideoldgicas y culturales.

Los canales universitarios, pese a presentarse como educativos, también dependen en sus
lineas programaticas de los grupos politicos que manejan las universidades estatales. Los
dirigentes asumen esos cargos a través de proselitismo, por tanto, sus orientaciones o
lineas de trabajo también estan condicionadas por las decisiones de los directivos

universitarios.

Finalmente, estan los medios privados que deben sobrevivir gracias a sus servicios
publicitarios. Segun Contreras (cf. Contreras 2005), el 84 % de los MCM son privados
gracias a una estrategia de privatizacion implementada junto con el modelo neoliberal
desde la mitad de la década de los afios 80. Como toda empresa, tienen un capitalista
inversor, un capital invertido, contratan mano de obra especializada y esperan no solo
recuperar lo invertido sino también obtener lucro. Estos medios de comunicacion estan
sujetos a mediaciones econdmicas porque, ademas de depender de esos ingresos, sus

propietarios frecuentemente son también duefios o accionistas de otras empresas.*®

Pero también son objeto de condicionamientos por parte de anunciantes que invierten
mucho dinero en estas empresas, algo fundamental para el funcionamiento de la mayor
parte de éstas. Perder los ingresos de un buen anunciante puede ser catastrofico para
muchos medios. Por ello, es mejor no informar de algo que les pueda afectar o perjudicar.

Se trata de una ldgica que Joaquin Maria Aguirre llama “empresarizacion de la sociedad”,

1% gSegln Rafael Archondo (2005: 312) “Tenemos entonces consorcios que agrupan productoras de
peliculas, archivos filmicos, parques tematicos, equipos de futbol, editoriales o laboratorios de software.
Pero también hay pulpos mediaticos que extienden sus tentaculos hacia fabricas de armas, bancos,
empresas constructoras y todo lo imaginable dada su gran rentabilidad. Asi, de stbito, nos encontramos
con una promiscuidad entre negocios de todo tipo, donde la produccion de informaciones masivas es
apenas un item mas entre muchos otros.”
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en la que practicamente todas las actividades sociales estan mediadas por reglas de
Mercado (cf. Aguirre; 2001)

También estan sujetos a mediaciones politicas, dado que algunos medios son de propiedad
0 poseen acciones invertidas por parte de politicos. La sociedad politica ha tomado los
medios de comunicacidén para desarrollar estrategias de difusion y persuasion de sus
ideologias. Las instituciones publicas que mas dinero gastan en propaganda son las
prefecturas, las alcaldias y el gobierno. Pero no solamente gastan dinero publico, sino que
también tergiversan los géneros de informacion que se ensefia a los estudiantes en las
carreras de comunicacion y periodismo. Por ejemplo, mezclan la propaganda con el
periodismo y destruyen por dentro la I6gica de los géneros y del derecho a la informacion
periodistica. Se han convertido en modelos para la difusién de obras de prefectos y

alcaldes en formatos de noticia.'®

En la television es comdn ver autoridades entregando obras mientras una voz en off
describe y apologiza los hechos. Luego se hacen un par de entrevistas a ciudadanos de la
comunidad que suben al sujeto a la categoria de héroe, el protagonista politico baila una
cueca'®, abraza a los ancianos, besa los nifios y la voz en off cierra con algin cliché o

slogan de la gestion. Es propaganda disfrazada de periodismo.

La libertad de expresion sirve para legitimar aberraciones en términos de comunicacion y
periodismo. La noticia, segun Esteinou Madrid (cf. 2004), se ha convertido en mercancia
que se mueve en funcién de la oferta y la demanda. Se ha generalizado la difusién
intensiva de informacion de interés secundario o superficial. Lo importante y serio se
diluye con el chisme y la vida superflua de las estrellas del espectaculo que a su vez es
motivo de creacion de productos de consumo masivo y exacerbado. La violencia no sélo

es tema de informacion sino también forma de tratamiento. Es coherente con el contexto

191 Segin Ramos Fernandez: “Los politicos en ejercicio, sea cual fuera la funcién que desempefien, el grado
de poder que ostentan y la responsabilidad a la que hayan sido llamados, suelen tener cierta predileccion
por intentar disefiar la agenda de los periodistas que se encargan de informar de sus actividades. En el
mejor de los casos, no paran de convocar conferencias de prensa para informar trivialidades o de inundar
las redacciones con toda suerte de informes, estadisticas y comunicados de, frecuentemente, escaso interés.
Pero al mismo tiempo restringen con la misma intensidad el acceso libre a documentos que son y deben ser
publicos por su propia naturaleza, utilizando (...) habitualmente la discrecionalidad politica para facilitar o
no ese conocimiento.” (2008: 249)

192 Danza tradicional de cortejo que se baila en ceremonias especiales piblicas y privadas.
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mundial de creacion de clima de temor de los tiempos contemporaneos. La vida privada y
la vida intima son invadidas sin compasién ni respeto. Los sectores mas empobrecidos y
desinformados son los mas vulnerables a estas transgresiones. La realidad se simplifica en

base a clichés y clasificaciones maniqueas de los hechos y actores.

Las noticias son banalizadas y presentadas como alarmantes y sensacionalistas. El
estimulo a la reflexion y analisis pierde lugar ante la simplicidad y frivolidad informativa.
Se imponen los formatos del show, hasta para cuestiones serias como la politica. Son
formas que degeneran la posibilidad de que el publico esté bien informado bajo el
argumento de que existe libertad de expresion y las personas, especialmente los
comunicadores y periodistas, pueden decir lo que consideran Gtil y necesario para sus
fines particulares y no los de la sociedad. Es un abuso de las libertades de expresion e

informacion.

Pero los verdaderos actores de esta crisis de la informacion no son solamente los
periodistas. Cuando se dice que los medios se han convertido en actores, se desvia la
atencion de la posibilidad de identificar a los verdaderos responsables de estos hechos.
Son los politicos quienes corrompen medios y periodistas. Los propietarios definen las
politicas o lineas editoriales de sus medios. Ademas, los periodistas estdn entre los
profesionales peor pagados en el mercado. Sus salarios son bajos en compraracion con los
de otras profesiones. Esto crea un clima propicio para la corrupcién porque, como suele
salir a luz puablica, autoridades y politicos pagan bonos extras de manera clandestina a
algunos periodistas que perdieron toda nocién de ética. “También es frecuente que la
informacion de interés sea utilizada como mercancia o contravalor para el pago de
servicios mercenarios, a traves de filtraciones interesadas a medios o periodistas amigos,

proclives o préximos.” (Idem.)

Las condiciones técnicas de trabajo son frecuentemente deplorables puesto que ademas de
tener solo dos o tres equipos de reporteros, los equipos que manejan no son los mas
adecuados. La sobrecarga de trabajo evita que las noticias sean elaboradas con cuidado y

con el uso de datos obtenidos en procesos efectivos de investigacion.

Con este panorama, la opinion publica se forma en medio de un caos mediatico que

frecuentemente transmite datos incompletos, tergiversados o falsos. En épocas de

153



inflacion son comunes notas periodisticas televisivas que rotulan sus titulares con
afirmaciones tales como “Los precios por las nubes”, haciendo referencia a una metéafora
que ademas de imprecisa no informa sobre algo concreto. Al contrario, crea un clima de
suspenso y temor en la poblacion. Luego se presenta un texto que trata de demostrar que
los indices de inflacidn son enormes pero sin ningun respaldo cientifico. Entrevistan a
vendedoras de los mercados que no siempre confirman ese clima exagerado y ponen de
fondo una mdsica con acordes disonantes, con una percusion que se asemeja a fuertes
latidos de corazdon. Son elementos de la cultura mediatica que no son incluidos
inocentemente, sino que tienen el objetivo de promover sensaciones y clima de miedo en
la poblacion, ademas de confirmar la postura irresponsable del medio frente a los hechos

politicos y econdmicos que se desarrollan en el pais.

Estos medios y periodistas no trabajan seriamente. Para este caso, el periodista debiera
investigar exactamente el promedio del aumento, qué tipo de productos estdn con los
precios mas altos, cuéles son las causas de esa inflacion, identificar los factores que en los
altimos afios han afectado al pais, tales como: fendmenos naturales que incidieron en la
produccion de alimentos, tendencias internacionales, aumento de precio de los
combustibles, desaciertos de las autoridades competentes, especulacion de productores y
comerciantes, injerencia conspirativa de politicos, etc. Averiguar, demostrar y explicar a la

poblacidn que es posible contar con datos que lo lleven hacia la verdad y no lo contrario.

4.3 Cultura mediatica®®

Los procesos de comunicacién masiva ya no pueden ser entendidos como simples y
mecanicos procedimientos de emision y recepcion de mensajes con objetivos persuasivos.
El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion, junto con los factores
técnico politicos del uso de estos sistemas mediaticos, configuré un fenémeno que puede

ser identificado mas alla de los meros mensajes que circulan por los medios.

193 Adoptamos este concepto que es trabajado en la academia latinoamericana desde hace algunos afios, por
autores como Ancizar Narvaez, Maria Cristina Matta y otros. Trata de explicar que el poder de los medios
no solo se reduce al contenido que puede ser codificado y transmitido, sino que existe un conjunto de
recursos que hace posible el aumento de posibilidades persuasivas en un clima acorde con las tendencias de
uso politico y comercial de canales de informacion en contextos globales.
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Se trata de una articulacion de lo tecnoldgico con dimensiones racionales, cognoscitivas,
emocionales, mitologicas, ludicas e imaginarias. (cf. Narvaez: 2004: 9). Es una especie de
marca, modelo, matriz o racionalidad productora y organizadora de sentido que tiene
objetivos y consecuencias culturales determinadas (cf. Matta: 16/02/08). En los tiempos
presentes proporciona bases espectaculares para gran parte de los programas y géneros
producidos en medios masivos. La prensa, la informacién formativa y la recreativa, estan
marcadas por el tratamiento del espectaculo. Para Santos Guilhon (2005: 12), mas alla de
representar o visibilizar hechos, los mensajes que utilizan esos recursos pueden persuadir
o modificar comportamientos.®* Asi, mas alld de comprender los contenidos de la
comunicacion masiva, se hace necesario visualizar este sistema de produccion de
significados que invade la programacion y produccion de los medios masivos

contemporaneos.
Las caracteristicas mas relevantes de la cultura mediatica son:
a) Capacidad de anticipacion.

Es la posibilidad de adelantarse a los hechos para condicionar los comportamientos. Como
dice Matta, los sondeos de opinidn o intencidon de voto en periodos electorales son un
ejemplo de cémo la cultura mediatica puede tener incidencia en los resultados finales.'*
Lo mismo ocurre cuando existe cierto clima de conflicto en determinado contexto, los
periodistas acostumbran hacer preguntas que incentivan acciones violentas o reacciones
vengativas ante situaciones en las que, sin la presencia de los medios, como escenario de
la accion social, los hechos tendrian otros desenlaces. Algunos medios provocan
situaciones aprovechando tensiones sociales latentes. Se adelantan a los hechos llegando a

magnificar la agresividad. Por ejemplo, un titular como “Mafiana correra sangre en la

194 “No me interesa pensar el espectaculo como un mecanismo que realiza un desvio de la realidad
produciendo sélo ficcién y fantasia, sino cabe pensarlo como un mecanismo que, al traer elementos a la
visibilidad, dandoles dosis de encantamiento y magia, produce realidades, pues puede producir cambios en
el modo de actuar de los individuos en el mundo.”

N&o me interessa pensar o espetaculo como um mecanismo que realiza um desvio da realidade produzindo
so ficcdo e fantasia, se ndo cabe pensa-lo como un mecanismo que, ao trazer elementos a visibilidade,
dando-lhes doses de encantamento e magia, produz realidades, que podem produzir mudangas no modo dos
individuos agirem no mundo. (Idem.)

1% Una caracteristica de las campafias proselitistas es anunciar supuestos resultados de encuestas que

muestran las tendencias de voto ciudadano con el objetivo de conducir al votante indeciso.
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ciudad”, demuestra esta intencion condicionadora que busca crear o reforzar el clima de

miedo y agresividad en la poblacién, tal como se explicé al inicio de este trabajo:

Por lo tanto, “hoy, de lo que se trata no es ya de «saber inmediatamente», sino de «saber
antes» y es esa capacidad de anticipacion la que otorgara a los medios y las técnicas de

informacion un caracter performativo,...” (Matta; 16/02/08)
b) Visibilizacion de hechos y actores.

No es extrafio constatar que los medios definen la “existencia” o vigencia de hechos y
actores si es que pasan por sus programas y publicaciones. Es mas facil para los politicos,
por ejemplo, tener éxito si fueron motivo de noticia o estuvieron presentes en los medios
masivos aunque sea en situaciones no politicas. Los acontecimientos que no son objeto de
publicitacién mediatica pueden pasar inadvertidos, y se convierten -por consiguiente- en
inexistentes para la opinion publica. De modo contrario, los hechos que son tema de
reportaje y se convierten en noticia, aun teniendo poca relevancia publica, pueden
convertirse en hechos no solamente altamente conocidos, sino que hasta pueden sufrir
incidencia de acciones colectivas o presiones que alteran su normal desarrollo. Muchos
casos de policia suelen tener una visibilizacion tan destacada, que llegan a convertirse en
objeto de interferencia, control y fiscalizacién directa por parte de la prensa, que a su vez

refleja y atiende las necesidades emotivas del ptblico.
c) Aceleracion de procesos

La cultura medidtica puede acelerar los procesos debido a la dinamica impresa por la
necesidad de renovacion permanente de informacion determinada por el mercado. Los
medios necesitan renovar, actualizar y presentar permanentemente novedades y primicias.
De ahi la tendencia a promover el desarrollo acelerado de los hechos, si es posible, en
tiempo real. Asi se explica la insistencia de los periodistas en saber como reaccionaran los
actores ante las acciones de sus antagénicos. “;COmo reaccionaran ante este hecho?”

“¢ Tomaran medidas de presion?”, “Habra bloqueo de carreteras?”. Del mismo modo, es

% En un reciente caso, un coronel (Arteaga) mat6 al asesino de su hijo, luego de una audiencia judicial,
argumentando haber hecho justicia con sus propias manos ya que la justicia odinaria estaba evitando una
condena “justa”. La prensa, en términos generales, ademas de ponerse al lado del Coronel, particip6 en
actividades de recaudacion de fondos para conseguir un monto de 120.000 Bs., para cubrir la fianza,
haciendo que el acusado obtenga la prisién domiciliaria.
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ilustrativo el hecho de que los programas de television presionen a los actores para que
resuelvan conflictos o asuman compromisos frente a las cdmaras, inaugurando el caracter
de “escenario” de los medios. La aceleracion de los hechos y procesos es parte de la
llamada *“dromocracia cibercultural” (Triviho; 2007) que acelera el desarrollo de la

cultura.
d) Incremento de capacidades retdricas

Los avances de las TIC utilizadas en la codificacion de medios impresos, sonoros y
audiovisuales proporcionan recursos inimaginables para la manipulacion de mensajes

obtenidos de la realidad hasta poder ser convertidos en irreales.

Programas de computacion, comunes como Photoshop, pueden retocar imagenes hasta
alterar, transformar o crear situaciones en base a insumos obtenidos fotograficamente. Lo
mismo ocurre con programas de tratamiento de sonido e imagen que permiten entrar a
dimensiones minimas de tiempo y espacio propios del mensaje audiovisual, con efectos
tales como imagenes y sonidos fuera del tiempo real, efectos sonoros que aproximan el

periodismo a la ciencia ficcion.

Con estos recursos es posible ver dinosaurios moviéndose con mucha naturalidad,
fendmenos fisicos a grandes distancias o el interior de la materia o de los cuerpos vivos.
La pelicula “La Pasion de Cristo”, de Mel Gibson, es un ejemplo claro de como se pueden
inventar detalles del sufrimiento de Jests cuando los latigos rasgan en cdmara lenta la piel,
salpicando la sangre de manera muy realista, pero basada probablemente en la creativa

imaginacion del director.

La publicidad y la propaganda muestran no solamente productos, servicios, ideas,
doctrinas politicas e ideologias con tanto realismo que es posible convertir la mentira en
verdad o por lo menos crear la duda en el espectador. Como ejemplo, basta ver la
propaganda utilizada por los gobernantes para referirse a los actos de la oposicion, asi

como lo contrario'®’. Con base en la realidad, la construccién de mensajes persuasivos es

197 |_a “guerra mediatica” de los Gltimos afios en Bolivia ha estado marcada por el bombardeo de spots de
television por parte del oficialismo como de la oposicion en los que se visibilizaba o magnificaba errores o
desaciertos de uno u otro sector en pugna. Luego de la masacre de Pando, que dejo mas de 16 muertos, la
oposicion denuncio que el gobierno habia difundido un spot mostrando personas huyendo de una balacera, al
que le habian afiadido un audio que correspondia a otra escena en otro momento y lugar, en el que se
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un fendmeno digno de ser analizado minuciosamente para descubrir verdaderos fondos o

intenciones disefiadas por los emisores.
e) Escenario de lucha politica y proyeccion de imaginario

Como ya se adelantd, los medios no son actores politicos en términos estrictos, sino

solamente canales mediante los cuales se transmiten ideas construidas como mensajes.

Los medios de comunicacion suelen convertirse en escenarios de accion politica, en la
medida en que las presiones provocadas por los factores econdémicos y politicos
promueven el desarrollo de actos fuera de sus contextos naturales u oficiales. Por ejemplo,
las deliberaciones ciudadanas de los municipios, asi como las nacionales, se trasladan
frecuentemente a programas de television que las transmiten en vivo y en directo. Tanto
los medios como los politicos tienen interés en que esto ocurra. Los medios buscan
“rating” y prestigio frente a los otros medios y los politicos buscan protagonismo vy
visibilizacion.

En contextos conflictivos y de polarizacion politica, los protagonistas no dudan en utilizar
los medios y todos sus recursos -formatos, espacios y programas- para convertirlos en

arma de enfrentamiento y lucha.

Por otro lado, los medios de comunicacion se han convertido en un excelente dispositivo
de proyeccion de deseos y ambiciones imaginarias del pablico. La publicidad recrea y
magnifica los suefios de las personas y sus proyectos de movilidad social, que en el caso
latinoamericano se convierten en migracién masiva, religiosidad que ritualiza la

prosperidad, el progreso y ascencion.

4.4 Revolucion de las TIC: de receptor a emisor

Otro factor que no podemos dejar de lado en el analisis de la comunicacién, no solamente

como medios masivos, sino como interaccion entre personas, es el cambio de paradigma

escuchaba voces que hablaban de disparar o apuntar a las personas. Manipulaciones como éstas se dieron
también por el otro lado, lo que demuestra que, pese a la capacidad critica del receptor, muchas “verdades”
se pueden construir con una verosimilitud notable.

158



que se esta produciendo a causa de la incidencia de las TIC en las comunicaciones

humanas.

El nuevo “paradigma del emisor” reconfigura el panorama de intervencion de los
ciudadanos en el complejo mediatico, incluyendo al masivo, para dar lugar a nuevas redes
de circulacion de informacion paralelas y contrarias a las hegemonicas. La consecuencia
de este nuevo panorama, que tiene alcances locales, nacionales y globales, es que las
personas cuentan con mas informacién para la toma de posicién. Los medios masivos ya
no tienen el monopolio de la “verdad” que ostentaron décadas atras cuando era posible
controlarlos y censurar las versiones de los opositores. Esas épocas de monopolio

informativo ya no son posibles en este contexto.'*

Gracias al uso del celular, fue derrocado el presiente de Filipinas el 2001, cuando la
poblacidn se hizo cita para manifestarse frente al Palacio en el que se decidia el futuro del
pais (cf. datosgaby; 2006). EI mismo medio sirvié para que los espafioles incidieran en las
tendencias de voto que favorecian al candidato oficialista, entre el dia del atentado
terrorista (11 marzo de 2004) y las elecciones. Las manifestaciones fueron convocadas por
celular, fuera del periodo de camparias establecido legalmente, y permitieron cohesionar
una opinion latente que no podia ser expresada por los medios masivos que estaban
controlados (cf. Rheingold; 2004: 13). Las “Noches de gallos” de la universidad publica
UMSS, en Cochabamba, que se realizaban hace muchos afios, con mujeres desnudas
bailando sobre las mesas en ambientes de la institucion, salieron a la luz publica gracias a

celulares con camara (cf. Los Tiempos; 27/10/07).

El portal youtube.com no sélo es el mas visitado del mundo (40 millones/dia) sino que
recibe diariamente mas de 65.000 nuevos videos™®, convirtiéndose en la gran prueba de
que vivimos el nuevo paradigma del emisor. Con sélo buscar, por ejemplo, “Cochabamba

enero 11” o “Sucre noviembre 2007”, es posible ver imagenes exclusivas, no transmitidas

198 «|_a creacion de escenarios globalizados, la horizontalidad de la informacion, la potencialidad reversible
de los dispositivos digitales, es decir, su capacidad de convertirse en emisores de informacion, la iniciativa
social en las decisiones estratégicas del sector, etc. pillaron a los medios tradicionales con la guardia baja.
Nunca pensaron que aquella aventura acabara tras poco més de diez afios en la méas gigantesca revolucion
realizada en la historia de las comunicaciones. Porque esto es lo que estd ocurriendo: una revolucion en las
formas de elaboracion, acceso, distribucion y almacenamiento de la informacién.” (Aguirre; 10/06/08)

199 http://www.20minutos.es/noticia/125842/0/youtube/videos/online/ (15/12/07)

159


http://www.20minutos.es/noticia/125842/0/youtube/videos/online/

por los medios masivos, de los conflictos méas violentos de estos tiempos de

transformacion conflictiva que vive el pais.

Si no fuesen los celulares o las mini cdmaras de aficionados, no habriamos visto luego de
pocos minutos el ahorcamiento de Sadam Husseim, ni el choque del primer avion a las
torres gemelas. Las poderosas movilizaciones de estudiantes de secundaria en Chile, hace
unos afos, no habrian sido posibles si no se utilizaban los mensajes de texto enviadas por

celular.

Sin embargo, no todos los habitantes de los paises pobres tienen acceso a las TIC. La
“brecha digital” es un fantasma que ronda y dificulta la realizacion plena de los

potenciales usos ciudadanos de los nuevos medios.

Hace pocos afios, los medios, con su centralidad politica y econémica, eran un escenario
evidente de la accion politica y la lucha por el poder. En el presente no dejaron de serlo,
pero ese escenario se amplié a las nuevas formas de comunicacion y lucha a las que
acuden actores de todos los &mbitos, no sélo para beneficiarse politica y econdmicamente,
sino también para reivindicar sus derechos y celebrar sus interacciones particulares e
identidad cultural. En este contexto, la vida privada y la vida intima son frecuentemente
objeto de atencidn por parte de medios y periodistas que saben perfectamente cdmo estos
temas son atractivos para los publicos masivos y mas aun cuando son tratados
inadecuadamente o incumpliendo lo establecido en la legislacion vigente y los codigos de
ética.

Esto no supone asumir que todos los medios y periodistas hacen un mal tratamiento de las
noticias relacionadas con intimidad y privacidad. El periodismo en Bolivia tiene
importantes experiencias de trabajo adecuadas con los requerimientos de la poblacién para
el ejercicio del derecho informativo. Para nuestro objeto de analisis, nos interesan los

casos en los que se vulnera este derecho.

4.5 VVulneracién de derechos

Como hemos afirmado lineas arriba, la cultura medidtica esta marcada por la transgresion

permanente y sistematica de la vida privada e intima de ciudadanos comunes, politicos y
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celebridades del mundo del espectaculo. Para Reguillo (2005), la causa es el
debilitamiento de lo publico que cede lugar al espacio interior de los domicilios y las

costumbres personales.

Sin embargo, no podemos desconocer que la invasion de lo privado, mas alla de este
contexto global inseguro para el bien juridico, se da a causa de intereses deliberadamente

propuestos por intereses politicos, econdmicos y sensacionalistas.

Lo politico afecta a la vida privada de ciudadanos pertenecientes a los escenarios publicos,
tales como autoridades, directivos, etc., invadiendo la privacidad con la excusa de estar
siendo satisfecha la necesidad de informacion de la sociedad. Lo econdmico genera
estilos de narracion de hechos en base a la manipulacién de emociones, sentimientos y
dimensiones subjetivas en géneros informales tales como el sensacionalismo, la prensa
amarilla y la cronica roja. El especticulo, que también tiene una motivacion comercial, se
ha fortalecido, lo que es evidente gracias a la gran proliferacion del reallity show y el talk

show.

En los dos primeros casos, los periodistas y medios de comunicacion se apoyan en el
argumento de que se esta cumpliendo con la funcion legitima de atender el interés de la
poblacion de conocer lo que ocurre en la sociedad, aun invadiendo la privacidad de las
personas. Aspecto ampliamente debatible con argumentos como los de Zannoni & Biscaro
(1993: 96) quienes afirman que: “...no es legitimo que al amparo de un interés se avance
sobre otras libertades o derechos, como es la preservacion de la intimidad de la vida

privada, cuya violacion o menoscabo excede la satisfaccion de aquel interés.”

Aunque este debate es parte de una discusion con antiguos antecedentes a nivel mundial y
nacional, haremos un andlisis de casos especificos ocurridos en Bolivia en los ultimos
afios, para conocer la aplicabilidad de la legislacion y el funcionamiento la administracién

de la justicia.

El caso de los shows, presenta una particularidad que desdibuja la certeza del derecho
positivo entendido como instancia protectora de los derechos humanos, por cuanto se trata
de casos en los que la vida privada e intima no son invadidos intrusiva o agresivamente
por la cultura mediatica como en los dos primeros. En estos espectaculos, las personas

concurren voluntariamente a los escenarios mediaticos para ofrecer y poner a disposicion

161



de los esquemas de produccién su intimidad y privacidad, a cambio de visibilidad®*

y
posible proyeccion hacia un estatus de celebridad. En este tipo de casos, no es posible
tratar el tema en términos de invasién o vulneracion, sino de negociacion. Lo que no
significa que la conviccion de la defensa de los derechos pierda su valor y su pertinencia a
favor de una cultura de convivencia humana con mas dignidad, no solamente de los

actores mediaticos sino también del ptblico.?%?

Por tanto, estamos frente a fendmenos en los que los grandes avances que se han dado en
el &mbito de la cultura de los derechos humanos, desde el siglo XVIII, parecen estar
siendo vulnerados por nuevos fendmenos culturales contemporaneos que exigen una toma
de posicion de parte de la academia universitaria, a fin de fortalecerlos en base al

conocimiento cientifico.

4.6 El interés publico y vulneracién de la Ley

El periodismo y los medios de comunicacion tienen, como razén de existir, la mision de
satisfacer un derecho humano natural que es el de la informacién. El trabajo diario de
estos agentes de la comunicacion se dirige a investigar la informacion para la produccion
de noticias que serviran de insumo para la formacion de opinion puablica, que a su vez,
sirve para que las personas participen en las instancias definidas por la democracia. En

sintesis, es un trabajo fundamental para el ejercicio de ciudadania.

La importancia de la libertad de expresidn reside en el hecho de que su reconocimiento se
relaciona con el reconocimiento del Estado democratico, porque es gracias a esta libertad
que, no sdlo se puede ejercer control y vigilancia de las actividades del Estado, sino

también se forma la opinion de las personas. Por otro lado es la base para el ejercicio del

200 \/er caracteristica “b” de la cultura mediética en este mismo capitulo, punto 4.3.

21 | a corriente de estudios culturales, de tradicion Gramsciana, trabaja el concepto de “dimensién
relacional” para comprender que todo fendmeno comunicacional y cultural debe ser abordado considerando
la perspectiva de todos los actores de la interaccion, para detectar las motivaciones racionales o subjetivas
que promueven dicha relacion. Mas adelante, el francés Pierre Bourdieu, propondrd reconocer las
interacciones en términos de negociacion o trueque realizable tanto con capital material (dinero) como con
capital simbdlico (status).

202 «| 3 noci6n de respeto a la persona sobrepasa el circulo de los personajes, activos o pasivos, de la
informacion. Ella comprende igualmente al pablico.” (Cornu; 1998: 76)

A nocdo de respeito a pessoa ultrapassa o circulo das personagens, ativas ou passivas, da informacgéo. Ela
compreende igualmente o publico.
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derecho a pensar libremente, tener convicciones politicas, religiosas y sentimentales de
manera protegida de la mirada publica. De ahi su conexién con los derechos a la intimidad

y privacidad.

Se podria pensar que el ambito de accion de los informadores abarca todo el quehacer de
las personas que forman parte de una sociedad. Sin embargo, no es asi. El limite para el
trabajo de los periodistas es la esfera privada y la intima de los individuos. Es decir, en
términos inversos, la materia prima del trabajo de comunicadores y periodistas es la

informacidn de interés pablico.

En palabras de Novoa, “La sociedad puede manifestar interés por estar informada de la
verdad en lo que concierne a todos o algunos de los individuos que forman parte de ella y,
de este modo podria reclamar un derecho de conocer también aquello que se incluye
dentro del concepto de vida privada. Para fundamentar ese pretendido derecho, los
medios de comunicacion podrian sostener que les compete dar informacion sobre todo

aquello que es de interés para el publico.” (Novoa; 1979: 179)

El conflicto surge cuando, a titulo de cumplir con la tarea de informar a la poblacion, se
comete la falta de invadir la esfera de lo privado de las personas y ademas se divulga esa

informacion y se la hace publica.”®®

Sin embargo, algunas acciones de comunicadores y periodistas parecen responder a un
afan deliberado por transgredir y vulnerar los espacios privados, en funcién de intereses
politicos y econdmicos perceptibles y hasta condenados por importantes sectores de la

sociedad.?*

Para abordar este espectro de transgresiones, delimitamos y dividimos nuestro analisis en
funcidén de los factores que consideramos causales para la ocurrencia de la transgresion

de la Ley y los cddigos de ética. El factor politico que responde a conflictos originados

203 «Este conflicto es de indole juridica y, cuando se presenta, supone una colisién entre el derecho a la vida
privada y los derechos de dar y de recibir informacién, a los Gltimos de los cuales reunimos conjuntamente
bajo en nombre comdn de libertad de informacion, (...) Todos los estudiosos que se han ocupado de la
materia, comprueban la existencia de este conflicto”. (Novoa; 1979: 179)

204 “Hay mucha gente que proclama estar harta. Harta de tantas escenas de violencia, de la exhibicién
impudica de la vida privada de personajes mas o menos famosos, de la explotacién morbosa del escandalo,
de la falta de consideracion y respeto a los menores, de la conversion en puro espectaculo de temas que
merecen un tratamiento critico y reflexivo, etc.” (Saavedra; 2000: 127)
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en la lucha por el poder, el factor comercial que responde a la lucha por la audiencia y el
factor espectacular, que deriva del comercial pero utiliza formatos no periodisticos, con
tratamiento de ficcion y otros, para penetrar y difundir la intimidad y privacidad de los
actores. Sin embargo, existen casos en los que los tres tipos de factores confluyen,

haciendo que los fendmenos se presenten con mayor complejidad.

Tanto en formatos periodisticos, en espectaculos e inclusive en la dimensién de
“investigacion” que el derecho a la informacién prevé, el conflicto por la definicién de
los limites entre el interés publico y el derecho a la privacidad es una constante en el
desarrollo de los procesos que buscan proteger los derechos de las personas.

A esa permanente disyuntiva, se suman los problemas que tienen los periodistas cuando
deben trabajar sobre informacion de interés publico y el acceso no siempre les es

facilitado.?®

4.6.1 Lucha politica

El poder politico y sus luchas son factores que inciden decisivamente en el trabajo de
informacién de comunicadores y periodistas. Para muchos autores, se trata de la fuente
de contaminacién del ejercicio profesional, por cuanto los procesos de disputa de poder
suelen valerse de actos y hechos tanto legales o verdaderos, como ilegales y falsos. Para
los politicos, la verdad es una construccion que se adecla a sus intereses y el manejo
transparente de la informacion de interés pablico no es siempre una prioridad, asi como
frecuentemente tampoco es el manejo respetuoso de la informacion sobre la vida privada

206

o0 intima.“” Asi, cuando los politicos determinan afectar al adversario, pueden facilmente

recurrir a invadir su vida privada e intima a fin de desprestigiarlo.

La opcion de los medios y periodistas por formar parte del juego politico es una decision

que no responde a la expectativa generada por la sociedad. Eso no significa que el trabajo

205 José Luis Dader afirma: “Buena parte de nuestros periodistas e intelectuales se han dejado arrastrar por
un sendero supuestamente progresista y mas que nada ‘politicamente correcto’, segun el cual, el derecho de
la sociedad en su conjunto a saber y acceder sin trabas a ciertos datos de interés general no podria nunca
equipararse al individualizado interés de sustraerse a cualquier control social de los conciudadanos, por
leve que éste sea.” (Dader; 2008: 118)

206 «| s que ostentan el poder no son, por lo general, demasiado amigos del flujo libre de la informacion,
porque la informacion es la esencia el poder mismo.” (Ramos Fernandez: 2008; 249)
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de los medios y los periodistas no sea politico. Somos conscientes de la importancia
politica de la labor de informar a la sociedad para la formacion de opinion pablica y en
consecuencia para la participacion democrética. Pero la parcializacion partidaria es

obviamente un obstaculo al ejercicio del derecho.?”’

La dindmica politica que antecede a la elaboracion de las noticias tiene una compleja
configuracién basada en intereses determinados. En términos ideales, nos gustaria que los
medios y el periodismo reflejasen los hechos ocurridos en la sociedad de manera adecuada
a lo afirmado por Gonzéalez Reigosa. Sin embargo, la realidad de la cultura mediatica nos

muestra otra cosa.

A los medios les interesa tener audiencia, por tanto buscan hechos anormales o hacen que
la realidad asuma una apariencia extraordinaria, en el sentido espectacular, para llamar la
atencion del publico. A estos hechos los llaman “noticiables” (cf. Archondo; 2005: 55).
Para este autor, los medios perturban al publico y lo inquietan pero solamente mientras
dura ese impacto. Es decir, hasta que la noticia pierde interés. Inmediatamente, es

sustituida por otra que también puede ser tanto o més alarmante que la primera.?%®

Los medios presionan a los actores a acelerar el desarrollo de los conflictos, se prestan para
intervenir como escenarios de los enfrentamientos, promueven la anticipacion®® de los
desenlaces y, finalmente, luego de proclamar el espiritu pacifista y democréatico del medio
y sus periodistas, descartan los procesos una vez que constatan que la intensidad de los
conflictos ha bajado. “La de los medios es entonces una irritacion sostenida, aunque
compuesta de intervenciones cambiantes y siempre pasajeras” (Idem: 58)

Estas situaciones, sin embargo, dependen de los tipos de medios y las lineas editoriales
definidas por sus propietarios. Para este mismo autor, “...los medios dependen de manera
parcial, pero decisiva, del poder politico y empresarial y en esa medida, poseen una

independencia restringida. Por su régimen de propiedad, los medios en Bolivia pueden ser

27 En palabras de Gonzélez Reigosa, “Si los medios se definen en términos de poder convencional, directo,
el suyo sélo puede ser un contrapoder, un ejercicio de vigilancia del verdadero poder que, sometido a unos
cadigos profesionales, deontoldgicos, favorece una sociedad abierta, plural y democratica.” (Gonzalez
Reigosa; 2000: 76)

208 “En sintesis, los medios funcionan para ‘revolucionar conservadoramente’, es decir, alientan tensiones
que rapidamente desactivan, sustituyéndolas por otras nuevas.” (Archondo; 2005: 56)

209 v/er caracteristicas de anticipacion, aceleracion y escenario de la pugna politica de la “cultura mediatica”,
presentadas en el punto 4.3 de este mismo capitulo.
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clasificados como privados, estatales, cooperativos, sindicales, comunitarios o
institucionales. En cada caso hay un duefio interesado, una instancia de control en la que

se afincan los intereses del propietario.” (Idem: 59)

Sin embargo, los propietarios no son los Unicos actores en este proceso de produccion de la
noticia. Segun Archondo, aparte de los propietarios de medios, existen dos tipos de actores
mas. También estan los periodistas que buscan realizar su trabajo en base a criterios
profesionales, éticos, politicos y distintivos, compitiendo con sus colegas de otros medios
por primicias, exclusivas, etc. Finalmente estan los portavoces, autoridades, politicos y
otras fuentes sociales que tienen objetivos y estrategias determinadas en funcién de su

imagen politica o econdmica frente a la opinién pablica. (cf. Idem: 63)

Consideramos también que las audiencias son fundamentales en esta dialéctica de la
produccidn de noticias, porque no se puede pensar que los productos periodisticos no

incorporan elementos de las demandas informativas y culturales de sus destinatarios.*°

En esta dinamica, frecuentemente conflictiva, suele haber momentos de conciliacién o
acuerdo, en base a valores genéricos aceptables tanto por los actores como por la sociedad
a la que pertenecen. Asi, cuando es necesario se recurre a apologizar la importancia de la
“objetividad periodistica”, del “bien comun”, la “democracia”, la “paz”, la “tolerancia”,
etc. que, segun este autor, suelen funcionar como elementos distensionadores que
interpelan a la conciencia de los actores. Sin embargo, es posible también el
desentendimiento que puede acabar en ataques frontales o disimulados entre dichos
actores.

Asi, los periodistas suelen ensafiarse con determinadas fuentes y desarrollar una estrategia
de desprestigio en base a hechos reales, forzados y hasta falsos. Determinadas fuentes
politicas o empresariales recurren a la corrupcion de periodistas afines para contrarrestar
acciones y promover la preservacion de su imagen. Y, propietarios de medios, haciendo

uso de los recursos de la cultura mediatica, pueden afectar la reputacion, la imagen, el

219 para Archondo, “El resultado de esta confluencia de intereses es el producto periodistico en s, es decir,
los textos, informes o series de datos que terminan siendo publicados. Sus orientaciones dependen
nitidamente de la correlacion de fuerzas entre los tres actores mencionados.” (Idem.)
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honor y la dignidad de personas e instituciones, a través de la vulneracion de sus

dimensiones intimas y privadas.?*

Para aproximarnos a las formas de vulneracion de la privacidad por parte de los medios y
el periodismo, consideramos como punto de origen los tres actores identificados por
Archondo en esta dialéctica de produccion de la noticia. Asi, entendemos que es posible
encontrarnos con casos en los que los propietarios o directivos de medios tienen cierto
interés amenazado por algun ciudadano o personaje publico. Con esa perspectiva inician su
ataque, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta en la cultura mediatica y los

probables efectos en la opinion publica.

También es posible encontrar casos en los que los periodistas 0 comunicadores son los de

la ofensiva, frecuentemente por relaciones con poderes politicos.

La posibilidad de que sean las fuentes o portavoces los que inician la intromisién en la
privacidad de las personas, es menor aunque también ocurre, especialmente cuando una

fuente hace declaraciones en contra de otra.

4.6.1.1 Vulneracion de la privacidad a partir de los propietarios de medios

No es novedad en el mundo y menos en Bolivia que las relaciones entre el sistema politico
y el mediatico son dinamicas, muchas veces conflictivas y frecuentemente tensas. Hace
muchas décadas que la presencia de los medios de comunicacién social en el quehacer
politico se ha constituido en factor preponderante para la construccion de legitimidad.
Aunque existen enfoques tedricos sobre esta relacion, no podemos negar que, en el
presente, los medios son agentes aceleradores de procesos y con frecuencia escenario de la
disputa por el poder, cuando no son instrumento privilegiado de poderes que los controlan

a través de acciones propietarias o vinculos directos con importantes grupos econémicos.

211 «E] tratamiento y exacerbacion de conflictos no es un dispositivo preferente de ninguno de los tres
actores mediaticos sefialados. Empresarios, portavoces y reporteros tenderan a impulsar las beligerancias
de acuerdo a sus circunstancias particulares. Los empresarios lo haran a fin de obtener réditos del sistema
politico (idea de chantaje), los reporteros, para mantener la continuidad de su produccion (idea de
diferenciacion interna) y los portavoces, a fin de ampliar su legitimidad (idea de auto promocion).” (Idem:
67)
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En la relacion entre el Estado y los medios, los intereses de ambas partes se tensionan en
base a juegos de poder en los que cada lado suele mostrar permanentemente los riesgos que
corre el otro, en caso de desentendimiento. El Estado y las autoridades, con el poder
institucional bajo su control, amedrentan a los medios con medidas legales de control o
censura y los empresarios responden con la amenaza de usar su poder para preservar o

afectar la imagen de los primeros.?2

La amenaza es la marca de la tension entre estos dos poderosos actores politicos que deben
negociar una salida no s6lo conveniente a ambos, sino también satisfactoria para la
sociedad civil que espera como producto un servicio informativo verdadero y justo. Para el
efecto, con la participacion de periodistas, acuden a un discurso generalista e ideal sobre
temas de interés social tales como democracia, derechos humanos, convivencia pacifica o
algunos mas especificos y vinculados a la funcion de la comunicacion y el periodismo:

libertad de expresion, derecho a la informacion.**®

De estos ultimos se desprenden los argumentos para manipular, en caso de tension, la
informacion publicada sobre temas que afectan a la privacidad e intimidad de las personas
publicas: autoridades y politicos de las instituciones del Estado. Asi, los empresarios de
medios recurren al argumento de “la necesidad” de informar a la poblacién sobre hechos

privados e intimos de esas personas, por tratarse de personajes del ambito publico.

La profesora colombiana Maria Teresa Herran ratifica esta tendencia de abordaje por parte
de la prensa, afirmando que: “El grado de intimidad, o mejor, desde el punto de vista
contrario, la exposicion a lo pablico, es decir, el interés colectivo por aspectos de la vida
privada, no es el mismo respecto de todos los seres humanos. Como ya se advirtio,
funcionarios publicos, hombres de Estado, artistas, estan mas expuestos a esa curiosidad

colectiva que ciudadanos anénimos. (Herran; 1993: 69)

22 «| o evidente es que mediante las leyes, la accién administrativa y su presencia simbdlica, las
autoridades tienen un amplio campo de maniobra en este juego.” (Idem: 203)

“Del lado de los propietarios de diarios radioemisoras y canales de television, su mayor interés en el mundo
politico parece estar vinculado con la proteccion estatal, la asignacion de contratos de publicidad y sobre
todo, la posibilidad de participar en la definicién de las reglas del mercado.” (Idem.)

213 “Asuntos como el respaldo a la identidad cultural de la nacién, la asistencia a los ciudadanos menos
informados, la educacién a distancia, la difusién de valores familiares, el auxilio mediatico en situaciones
de catastrofe o el servicio a la comunidad son los que incitan a ambos bandos a cooperar.” (Archondo;
2005: 204)
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Caso Garafulic / Guiteras

Raul Garafulic fue un conocido empresario boliviano que se convirtié en uno de los mas
influyentes duefios de medios de las dltimas décadas. Analizamos uno de sus varios
conflictos con el sistema politico, justamente porque se trata de una intromision en la vida
privada del entonces ministro de gobierno, de la segunda presidencia del general Banzer®'*,
el Dr. Walter Guiteras. Se trata de un caso relevante de vulneracién de privacidad motivada

por intereses politicos.

Garafulic comenzé a ser conocido como empresario minero emprendedor en la década de
los afios 60 y hasta 1999 tiene registradas a su nombre 14 concesiones. Se desempefia
como agente de aduanas y entra al espacio politico en 1971 cuando apoya el golpe militar
del entonces Coronel Hugo Banzer Suarez, quien se propone erradicar las iniciativas
comunistas junto con otros presidentes militares de la region. Como persona de confianza
del presidente, es nombrado director de la emisora estatal de television (Canal 7). En la
década de los 80, durante la Gltima de las dictaduras militares, del General Garcia Meza es

acusado de organizar grupos de espionaje.?*

El retorno a la democracia en 1982 hace que el Canal 7 pase a ser administrado por
politicos de acuerdo con la orientacion del gobierno del Dr. Hernén Siles Zuazo. Debido a
la presion de sectores conservadores y empresarios, se inicia la privatizacion del espacio
radioeléctrico que beneficia a operadores privados. En 1984 Garafulic se hace cargo del
primer canal privado del pais conocido como Asociacion de Teledifusoras Bolivianas,
ATB. En la misma década es fundador de Accion Democratica Nacionalista, ADN,
partido con el que el General Banzer postularia a la presidencia. En 1990 es nombrado
embajador en Espafia donde establece una red de contactos politicos y empresariales de los

cuales se beneficia mas adelante.

En 1993 el Movimiento Nacionalista Revolucionario, MNR, liderizado por Gonzalo

Sanchez de Lozada, gana las elecciones y se propone vender el 50 % de las acciones de las

214 E| General Hugo Banzer fue presidente durante la dictadura de 1971 a 1978 y luego presidente
demaocratico entre 1997 y 2001.

215 “Dentro de aquel proceso, volvemos a encontrar a Garafulic. Informaciones desmentidas por él, pero
reiteradas insistentemente, lo comprometen con el montaje aparato de inteligencia y espionaje politico al
servicio de aquel efimero régimen militar”. (Archondo; 2005: 222)
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empresas estatales, bajo el concepto de “capitalizacion”. Entre ellas se “capitalizan” los
fondos de jubilacion de trabajadores que pasan a administradoras de fondos de pensiones
AFP. Garafulic aparece como accionista de bancos espafioles (Argentaria y BBV) que
ganan la licitacion. En 1997 gana la licitacion para administrar la empresa de distribucion
de energia eléctrica, TDE, aliado con Union FENOSA. En 1995 compra el 50 % de las
acciones del prestigioso periodico “La Razén”. En 1997 compra todo el paquete accionario

de este medio, ademas de su filial “El Nuevo Dia” de Santa Cruz de la Sierra.?'®

Fue la configuracién de la red mas grande de medios de comunicacién conocida en la
historia del pais, que abarco otro tipo de empresas e inversiones ajenas al rubro de la
comunicacion y se beneficiaba de los estrechos vinculos con las élites de poder politico en
los gobiernos de ese periodo. Para Archondo, “Soélo el afio siguiente (1999), el consorcio
Garfulic ya controlaba los diarios “La Razén”, de La Paz, “Opinion” de Cochabamba, “El
Nuevo Dia” de Santa Cruz; las publicaciones “Vida Sana”, “Viva”, “La Gaceta Juridica”,
“Cosas” y “Bolivian Times”; el portal de Internet “Bolivia.com”, el periodico de cronica
roja “Extra”, el sistema RTPy, claro, la red ATB. (Archondo; 2005: 236)

El conflicto estall6 el 02 de enero del 2000, cuando “Extra”, uno de sus periddicos de
tirada nacional, publico la noticia de que el ministro Guiteras, “...habia sido arrestado por
la policia de la zona sud de la ciudad de La Paz cuando golpeaba en estado de ebriedad a
su esposa Yy a su hija de cuatro afios y que luego fue liberado gracias a su poder” (Gomez,
2006: 180)

Semanas atras, Guiteras habia desafiado a Garafulic a un debate para demostrar que
algunos medios, entre ellos, los de este empresario, estaban produciendo noticias
tergiversadas en funcion de sus propios intereses. EI ministro no dudo6 en apuntar que este

hecho era una prueba mas de que el empresario estaba conspirando en contra del gobierno.

218 «| 5 confusion entre los espacios plblico y privado llegé al extremo cuando Garafulic, para quedarse
con la propiedad total del periédico La Razon, consigui6 a principios de 1998 un préstamo de tres millones
de doélares de la Corporacion Andina de Fomento (CAF), dirigido por el boliviano Enrique Garcia, gracias
al tramite realizado por el gobierno del presidente Hugo Banzer Suarez. A cambio, el empresario se
comprometié a no informar sobre hechos incomodos al gobierno de turno, en una palabra, prometi6
desinformar para favorecer la gestion de Banzer.” (Gomez; 2006: 179)
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Negd lo publicado y emprendié una serie de ataques al empresario y sus periodistas

llamandolos de “bastardos”.?’

Desaparecieron las pruebas del registro en la delegacia policial. La esposa se alineé con el
ministro. Los medios de Garafulic comenzaron a publicar una serie de pruebas. Los
policias entraron en contradicciones. Hubo acusacion de soborno de ambos lados. Se

involucraron otros medios y el escandalo creci6 hasta convertirse en “...un hito

fundamental en esta historia de medios, politicos y periodistas.” (Archondo; 2005: 285)'8

El 12 de enero, Guiteras renuncid al cargo de ministro tras varias semanas de una guerra
medidtica en la que se vio, de manera evidente, la injerencia de los poderes politicos y
econdémicos en el trabajo periodistico de importantes medios bolivianos. El dia de su
cumplearios (05 enero), el ministro se mostro frente a las cdmaras de la prensa en actitud
carifiosa con su esposa para demostrar la ausencia de conflictividad conyugal, alimentando

la construccion de un melodrama basado en su vida familiar.?*°

Mas alla del escandalo propiamente dicho, lo que nos interesa es la intromision en la vida
privada de un ciudadano, que en este caso es un ministro. El caso seria distinto si la noticia
se hubiera dado con un ciudadano desconocido. Las repercusiones serian menores 0

simplemente no existirian.

El hecho de tratarse de un personaje conocido ha permitido a los periodistas justificar la
noticiabilidad de un hecho que ocurre en un ambito privado por ser un conflicto familiar
interno. Sin embargo, al haber salido la esposa de su casa al puesto de policia y haber
hecho —supuestamente- una denuncia, el hecho se convierte en hecho publico.

Toda forma de violencia intrafamiliar es considerada por la legislacion boliviana como

|220

delito tipificado en el Cdodigo Penal“=, asi como en la “Ley contra la violencia en la

familia doméstica”, cuyo articulo 2° sobre bienes protegidos, afirma: “Los bienes

217« tras enterarse de la denuncia publicada por los medios de Garafulic, el ministro de Banzer denuncié

las presiones que el empresario ejercié contra el gobierno para obtener beneficios en favor de sus empresas
extraperiodisticas.” (Gomez: 2006: 181)

218 «“Tres redacciones en La Paz y otra sintonizada en Santa Cruz actuaron al unisono entre el 12 y 13 de
enero. Nunca antes un hecho familiar se habia transformado en pocas horas en un asunto de Estado. Ello se
debe casi en exclusiva al funcionamiento en red de una estacion de television y tres diarios” (Idem: 291)

219 «A partir de ese asedio de las fuentes secundarias, Banzer, de quien dependia la permanencia de
Guiteras en su puesto, decidio inclinarse a favor de la alianza mediatica.” (Archondo: 2005: 292)

220 Seqiin Ley N° 1768.
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juridicamente protegidos por la presente ley son la integridad fisica, psicologica, moral y

sexual de cada uno de los integrantes del ndcleo familiar.” (Codigo Penal; art. 2)

La policia cumple un rol de orden pablico y su “Brigada de Proteccion de la Familia” tiene

como funcion la proteccién de la integridad de los miembros de la institucion familiar.
La tentacion para los periodistas en este caso tiene por lo menos tres aristas:

1. Se trata de un personaje publico que esta en un conflicto, cuyo origen esta en el &mbito
privado y que ha sido expuesto ante la institucion del orden. Como nos recordaba
Herran, lineas arriba, los actores publicos o personajes famosos “estdn mas expuestos a

esa curiosidad colectiva que ciudadanos anénimos”. (Herran; 1993: 69)

2. El caso es de violencia intrafamiliar, con agresion fisica. De hecho, uno de los
argumentos presentados por los periodistas para justificar esta noticia fue la necesidad

de hacer publico este tipo de delitos, claramente condenados por las leyes bolivianas.

3. Era el ministro Guiteras, quien habia estado acusando a Garafulic de utilizar sus
medios para favorecer las transacciones econdémicas de sus empresas extra-
comunicacionales. Gran oportunidad para este empresario para proporcionar un golpe
certero a este ministro que representaba una amenaza para los intereses empresariales

del duefio de esos medios.

Sin embargo, un analisis de la legislacion boliviana, en particular de la Ley de Imprenta”

nos permite realizar las siguientes reflexiones.

Aunqgue son actos que estan fuera de la actividad publica propiamente dicha. Es decir, que
no ocurrieron en las oficinas del palacio presidencial, ni afectaron al desarrollo de las
funciones del cargo. Se trata de hechos publicos porque ademas de haber sido
protagonizados por una autoridad nacional, vulneran la estrategia del Estado de erradicar la

violencia intrafamiliar®?:.

Por tanto, se trata de un hecho de interés publico que, por la relacion conflictiva entre el
duefio del periodico Gente y el ministro, fue visibilizado y magnificado por intereses

personales, hasta convertirse en tema de curiosidad nacional.

221 | ey contra la violencia en la familia doméstica; Art. 3 (Prevencion). Constituye estrategia nacional la
erradicacion de la violencia en la familia.
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Aqui cabe destacar que el interés politico sobre lo privado se expresé en la magnificacion

de los hechos, por razones de la lucha de poder, propia de conflictos entre politicos.

Para otros casos, distintos al que nos ocupa, en que los funcionarios publicos sean victimas
de agresiones por parte de la prensa, el articulo 28%% abre la posibilidad de acudir a
tribunales ordinarios, por tratarse justamente de hechos externos al desempefio de

funciones puablicas.

Esto supone que la labor del periodista queda sujeta a informar separando claramente los
ambitos de lo publico y lo privado, dejando de lado su interés compulsivo de buscar la
primicia o exclusividad en desmedro de los derechos personales de los ciudadanos. Mas
aun cuando, por detras de la actividad periodistica, estan en juego intereses economicos y
politicos, como en este caso, a no ser que la veracidad de los hechos sea comprobada. El
periodista debe estar consciente de que su trabajo exige responsabilidades inclusive en el
ambito penal. Su decision reclama una reflexion sobre lo que es posible en el marco de lo
permitido por la Ley. Asi como un analisis de lo que es conveniente o no lo es, de acuerdo
con sus valores, por cuanto la interpretacion fria de la Ley puede llevarlo a justificar actos

injustos y no verdaderos.

4.6.1.2 Vulneracion de la privacidad a partir de los periodistas y fuentes

Como advertimos lineas arriba, es dificil separar con precision la motivacion que lleva a
vulnerar los derechos personales de los demas, porque la dindmica del juego de intereses
entre los periodistas, los ciudadanos y los empresarios es muy &gil y poco visible. Sin

embargo, si se pueden identificar casos cuyo origen no es estrictamente periodistico.

Para ilustrar este tipo de casos, analizamos la renuncia del Ministro de Aguas el sefior Abel
Mamani, durante el actual gobierno del presidente Evo Morales, ocurrida el 27 de
noviembre de 2007.

222 | ey de imprenta, art. 28; Los funcionarios publicos que fuesen atacados por la prensa en calidad de tales,
solo podran quejarse ante el Jurado. Mas, si a titulo de combatir actos de los funcionarios publicos, se les
injuriase, difamase o calumniase personalmente, podran éstos querellarse ante los tribunales ordinarios.
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Caso Ministro Mamani

Abel Mamani fue dirigente de la Federacion de Juntas Vecinales de la ciudad de El Alto y
participd activamente de las movilizaciones sociales de los ultimos afios, tales como la
Ilamada “Guerra del Gas” (2003) cuando el presidente Sanchez de Lozada renuncio,
inclusive en los conflictos que derivaron en la renuncia del presidente Carlos Meza (2004),
hasta que Evo Morales lo nombré Ministro de Aguas, al inicio de su gestién (2006).
Impulsé la expulsion de la empresa Aguas del Illimani, perteneciente a la francesa SUEZ y

como ministro realizé la anulacién del contrato.

Tuvo importantes intervenciones en eventos internacionales habiendo logrado visibilidad
de la posicion boliviana frente a la comunidad mundial respecto del reconocimiento del

acceso al agua potable como un derecho humano.

Por alguna razon, que excede a nuestra investigacion, el periédico EI Mundo de Santa Cruz
estuvo publicando noticias durante el mes de octubre del 2007, en las que afirmaba que el

Ministro estaba realizando viajes al exterior con fines turisticos mas que de trabajo.??

El 17 de octubre, el periodista Ronald Méndez, director del diario EI Mundo, y Carlos
Valverde, conductor del programa “Sin Letra Chica”, de la red PAT, que fuera de
propiedad del ex presidente Carlos Mesa, presentaron en el programa unas fotografias de
Abel Mamani, en estado adormecido, aparentemente ebrio y semidesnudo, junto con una

mujer desnuda, en situacién de contacto intimo.

Méndez informd que la mujer era una prostituta y que, diez dias antes, las fotos habian
sido dadas a conocer al presidente para que tomara alguna decision al respecto, pero no
hubo ninguna reaccion. Informo inicialmente que las fotos le fueron entregadas por el
Senador Omar Fernandez, pero luego afirmé que las habia comprado de una persona que

no quiso identificar.

Mamani declar6 a la prensa que las iméagenes eran montadas por personas que lo habian
extorsionado, dijo que le habian pedido dos mil dolares para evitar la publicacion de las

fotos y que presentd una denuncia a la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen

223 «En el lugar el ministro se encontré con Carla Borda, con quien pase6 por los lugares turisticos como la
Fontana de Trevi, el Coliseo Romano, las ruinas de la antigua ...” (ABI; 02/06/08)
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(FELCC). También afirmo que se trataba de una conspiracion por parte de los medios de

comunicacion que representan a la oposicion al gobierno.

El 27 de noviembre Mamani fue destituido del cargo de ministro, lo que gener6é un nuevo
debate en el ambito del derecho de la ética, la comunicacion y el periodismo.

Como se puede apreciar, se trata de un caso que sale a luz publica por la actuacién de un
periodista, que fue invitado por un conductor del programa de television para efectuar la
publicacién de las fotografias. Esto no significa que detrds de esos hechos estén
involucrados también otros actores -invisibles- como politicos, caracterizados para este
estudio como “fuentes o portavoces” o inclusive empresarios de medios que también
pueden tener ciertos intereses en la caida del ministro. Lo que esta claro es que los actores

visibles que denunciaron este caso son un conductor de television y un periodista.

Tal como se dio en el caso anterior, siguiendo la normativa establecida en la legislacion
boliviana, Por un lado, se trata de una intromision en la vida intima de la persona porque se
entra en la dimension personal de la sexualidad. Por otro, es un tema de interés publico

porque es un ministro.?
Los argumentos con los que se justificd este hecho son similares a los del anterior caso.

1. Se trata de un personaje publico, por tanto sus actos adquieren un interés social que

debe ser conocido por la opinién publica.
2. Son actos refiidos con la moral porque se trata de un hombre casado.

3. Los hechos ocurrieron durante los viajes oficiales del ministro con recursos
publicos y la poblacion tiene derecho a saber lo que hacen los gobernantes con los

recursos del Estado.

Estas argumentaciones, mas alla de pretender justificar esta publicacion, no toman en
cuenta que el hecho de relacionarse con prostitutas no es de interés publico, a no ser que se
compruebe que utilizé recursos del Estado. ElI hecho de ser casado es un problema

personal, perteneciente al ambito intimo.

224 Aqui se debe considerar que si las fotos son falsas, se trata de una transgresion contra el honor. Para que
haya violacién de la intimidad las fotos deben comprobadamente verdaderas. En todo caso, el escandalo no
llego a verificar la veracidad de las fotos porque el caso se precipito con la renuncia del Ministro, debido a
presiones por diversos lados.
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A esto se suman los antecedentes politicos que rodeaban la figura del ex ministro, por su
participacién en hechos que influyeron en la caida de dos presidentes, los intereses de la
oposicion, que tiene en algunos medios capacidad de influencia y la tentacion de afectar al
gobierno, utilizando politicamente un hecho personal en una actitud “moralista y
justiciera” en la que los medios asumen un rol protagonico, legitimo, pero cargado de
sensacionalismo y con un tratamiento espectacular, porque la denuncia pudo haberse hecho

también sélo transmitiendo la informacion.

El conductor del programa Sin Letra Chica, Carlos Valverde, defendié firmemente el
hecho ante las criticas de diversos sectores tanto de la sociedad civil como del ambito
politico: “Yo no creo que haya transgresion de los limites éticos porque ahi lo que hay es
un funcionario publico en un burdel. El funcionario en su casa, tiene vida privada y jamas
nos vamos a meter. El funcionario publico en un burdel esta en un lugar publico y lo que
haga, tiene que ser censurado cuando es un acto (reprochable) ¢Por qué no sacarlas (las
fotos en television)? ¢Bajo el argumento que uno no puede meterse en su vida privada? La

privacidad de la gente es entre cuatro paredes”. (Carlos Valverde; La Prensa; 10/06/08)

La posicion con la que se justificd Valverde fue abiertamente respaldada por el maximo
dirigente de uno de los organismos méas importantes de periodistas del pais, la Asociacién
de Periodistas de La Paz, APLP: "...en la medida que era una figura publica viajo con
recursos del Estado al exterior, se encontraba en un lugar publico, la ciudadania tiene el
derecho a saber quiénes nos estan gobernando”, (Renan Estenssoro, Presidente APLP;
Idem.)

Por su parte, y de manera contraria, el director de la Asociacién Nacional de La Prensa
ANP, Juan Zeballos, declaré que ““...la vida intima de las personas tiene que ser respetada
por los medios de comunicacion”. ““No se debe incursionar en la vida (privada) de las
personas. Hay que respetar la vida e intimidad”. Con ello quedé demostrado que en el

propio ambito de la profesion habia desacuerdo.

La intimidad y la vida privada de toda persona deben ser protegidas, mientras no vulneren
las leyes que norman el pais. No se sabe quién tomé esas fotografias, en qué condiciones,
ni como llegaron a manos de la prensa. Tampoco se sabe si ese lugar es efectivamente un

burdel y si el ministro estaba consciente de sus actos. Obviamente se trata de fotos que
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aunque fueron publicadas sin el consentimiento del afectado, muestran actos refiidos con la

moral.

Aunque nuestro tema de estudio es la intimidad y la privacidad, y en una perspectiva que
busca visualizar la complejidad de los fenémenos sociales, consideramos interesante
apuntar que también se vulneraron otros derechos personales. Segun Gomez Vela
(15/03/08) la primera Ley violada, en este caso, es la Constitucion Politica del Estado
(sustituida), que en su articulo 6 afirma proteger la dignidad de las personas: “La dignidad
y la libertad de la persona son inviolables. Respetarlas y protegerlas es deber primordial del
Estado.”

Recordemos que la dignidad humana, es un derecho que debe ser respetado

independientemente de los actos del acusado.

También se vulnero el Cadigo Civil en sus articulos 16, 17 y 18 que defienden los derechos
a la imagen, el honor y la intimidad respectivamente (ver punto 3.3 del cap. Il de esta

tesis)

Del mismo modo, se incumplié el articulo 282 del Cddigo Penal que condena la

difamacion, el articulo 283 sanciona la calumniay el 287 a la injuria.

En el ambito deontolégico, también se incumplio con el articulo 1 del Cddigo de Etica de
la Asociacion Nacional de la Prensa que sefiala que el periodista debe publicar noticias en
base a datos verdaderos, comprobados, corroborados y proporcionados por fuentes

responsables y respaldados por documentos validos.

“Articulo 1. La veracidad de la informacion debe ser la primera condicion
imprescindible para su publicacién. Los periodistas deben agotar todos los
recursos licitos para llegar a esa verdad o aproximarse lo mas cerca de ella.
Los editores y jefes de informacion deberan evitar la publicacion de noticias
que carezcan de veracidad. La mentira, los rumores, las versiones de
corrillos de oficinas publicas o privadas no deberian ser publicados porque
afectan a la credibilidad y seriedad de los medios. S6lo deberan publicarse
hechos comprobados y corroborados por fuentes responsables e idoneas o
respaldados por documentos.”
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Segun Gomez Vela, la informacidn vertida en el programa de television en cuestion, no
estaba respaldada por pruebas que confirmen su veracidad, lo que convierte en una
transgresion contra el honor. Por el contrario, si las pruebas fueron reales, la transgresion
es contra la intimidad. Tampoco se dio oportunidad a presentar la version de la parte

afectada, en este caso el ministro, tal como se establece en el mismo Cédigo.?*

No se respeto la vida privada de las personas (art. 8) y tampoco se considero la presuncion
de inocencia (art. 18), aspecto también contemplado por la Constitucion Politica del Estado
que, si bien no es potestad del trabajo periodistico, debe ser tomado en cuenta en trabajo

informativo.

El Codigo de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia establece que no se
puede acusar sin contar con las pruebas correspondientes y en su articulo 5, establece que:
“Para obtener noticias, fotografias, imagenes o documentos, los periodistas solamente
podrén usar medios que sean, licitos, justos, honestos y razonables.” Quedan muchas
preguntas sueltas en este caso, como saber quién tomé las fotografias y como es que
Mamani llegd a ese estado. Por otro lado, se desconoce si evidentemente hubo intento de

chantaje, como el propio ministro denuncio.

Lo que resulta evidente es que existe la posibilidad de que el sistema mediatico afecte al
sistema politico a través de acciones de periodistas que vulneran derechos para obtener
algun tipo de beneficio o generar situaciones deliberadamente planificadas. En realidad, el
sistema politico ha tomado al mediatico para sus fines y no es extrafio que los periodistas y

comunicadores incidan en esos procesos desde su posicion y con sus propios recursos.

Casos como eéste, ocurren cuando los periodistas se predisponen a invadir la privacidad de
las personas a fin de obtener logros politicos o econdémicos. Para el efecto, es frecuente el

uso de recursos de las TIC o camaras con lentes de largo alcance y otros.

225 CHdigo de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia; “Articulo 5. La equidad y equilibrio
deben ser parte importante de la practica periodistica noticiosa. Para ello sera siempre necesario que
cualquier noticia cuente con ““parte y contraparte” y con consultas a personas e instituciones involucradas
en la informacion, aunque los elementos o documentos que respalden la noticia sean irrebatibles.
Generalmente, cada una de las partes cree tener la razén y los medios tienen la obligacion de hacer
conocer a sus lectores los argumentos de cada parte.”
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4.6.2 Interés comercial

La segunda causa por la que los medios de masas tienden a la vulneracion de la privacidad
y la intimidad es el interés econdmico, es decir, la bdsqueda de aumentar el rating o
mayores ingresos por ventas, gracias a la excitacion de la morbosidad del publico.

La cronica roja en la prensa sensacionalista es un formato de periodismo antiguo en la
historia de los medios. Sus principales temas de informacién son la muerte y el sexo
porque con ellos puede llegar a pablicos mas vulnerables, en un contexto en el que se

incrementd la inseguridad ciudadana.?®®

Sin embargo, no solamente la prensa sensacionalista vulnera la intimidad de las personas.
En Bolivia, los periddicos impresos sensacionalistas irrumpieron el campo mediatico a
fines de la década pasada con dos exitosos diarios: Extra y Gente, pertenecientes a los dos
grupos mas grandes medios de comunicacion: Grupo Lider y Garafulic. Posteriormente, la
red de television UNITEL inici6 un estilo de produccion sensacionalista caracterizado por
la explotacion obscena de la cronica roja. Su éxito comercial y el crecimiento de su publico
destinatario, gener6 una suerte de emulacion por parte de las deméas grandes redes
nacionales, inclusive las que hasta el momento se habian caracterizado por tener un trabajo
periodistico considerado formal y serio, tales como Red ATB y Red UNO, entre otros

canales.

Las dimensiones de la muerte y el sexo son fuertemente explotadas debido a la existencia
de estructuras psicoldgicas profundas en el inconsciente de las personas. La muerte es un
tema que atrae poderosamente en todos los tipos de publicos por tratarse de un problema
irresuelto para la conciencia humana, a no ser a través de las explicaciones mitologicas y
religiosas. El tema del sexo esta igualmente vinculado a la vida en su origen. Ademas,
porque los humanos somos seres sexuados, se trata de un tema de preocupacion

permanente.

226 «| 3 prensa sensacionalista no es prensa formal, porque los empresarios productores tienen proyectos
comerciales (mas que periodisticos) que manipulan las necesidades informativas, recreativas y
educacionales de las clases subalternas.” (Guardia; 2004: 115)
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4.6.2.1 La intimidad de las victimas

Para la prensa sensacionalista, la muerte es un tema de facil explotacion porque, cuanto
mas grandes son las ciudades, mas hechos de violencia se originan por accidentes,

homicidios y catéstrofes.

Segun Guardia (2004), la cronica roja desarrollada por los medios sensacionalistas
nacionales estd combinando exitosamente la literatura con el periodismo. Se trata de notas
basadas en la realidad, pero narradas en estilo literario, en las que el género formal
objetivista es superado, dando lugar a narraciones creativas, coloquiales, cargadas de
emocionalidad. Mientras no se falte a la verdad, no hay problema, pero esta practica ha
comenzado a incorporar datos en las noticias que no son reales. A este artificio retorico
Guardia lo denomina “plus informativo”. “...otros elementos aparecen como
contribuciones del reportero para atraer la atencion del publico. Son “afiadidos
informativos™ que complementan la version “real”” con datos de naturaleza subjetiva,

cuyo origen es imposible creer como propia de las fuentes citadas.” (Guardia; 2004: 59)

En la narracion de los hechos aparecen datos curiosos cuya obtencidn es imposible a través

del trabajo periodistico, por ejemplo, pensamientos de los protagonistas.?’

Del mismo modo, las ilustraciones de las noticias suelen incluir elementos que son
producto de la imaginacion de los reporteros, quienes dan instrucciones a los dibujantes
para plasmar en dibujos lo mas representativo de los hechos, pero mediados por la

imaginacioén de los codificadores graficos.

Para lograr empatia con el lector, los redactores utilizan un recurso estructural en el
discurso, conformado por una secuencia de elementos que sirven para contar la historia y

lograr la identificacion del publico con la situacion.®?®

227« cegado por sus mas bajos instintos, clavé sus 0jos en el cuerpecito de la menor (...) el degenerado

empez6 a tejer en su mente morbosa el deseo de estar con la nifia” (Guardia; 2003: 84)

228 «no de los recursos retéricos mas fuertes en términos de estructura retérica es la que se reproduce,
casi de manera permanente, en la presentacion de la desgracia que irrumpe, con el objetivo de buscar
empatia en el lector. Sus componentes son 6:

Descripcion de la cotidianidad, tiempo y espacio en el que sucede la desgracia: la casa, la calle, el trabajo.
Irrupcion sorpresiva de la desgracia que cobra vida y paraliza la cotidianidad de los proximos. La muerte
llega sin aviso.

Particularizacion de los hechos: mundo emotivo particular y alteraciones que hacen referencia a la
sorpresa de los sobrevivientes o parientes.

180



En esos momentos, la invasion a la privacidad se da a través de preguntas por parte del
reportero (en caso de medios audiovisuales) o de informaciones que aparecen en las

noticias impresas.

Esta secuencia de momentos es presentada en base a una intromision a la vida familiar y
personal de las victimas mostrando el interior de las casas, las habitaciones, los objetos con

los que la persona desarrollaba sus actividades, ingresos, expectativas, sentimientos, etc.’

En momentos de duelo, no se duda en indagar los sentimientos y la intimidad de los
familiares de las victimas con preguntas torpes como: ;Qué esta sintiendo?, ;Qué
determinaciones tomara ahora?, ;Coémo era su ser querido?, ;Qué se siente estar frente a la
muerte?, etc. Son preguntas que revelan la intencionalidad intrusiva de los periodistas,

independientemente de las respuestas que las pueden aceptar o rechazar.

En la television, especialmente en canales mas sensacionalistas como UNITEL, se muestra
los cadaveres de personas accidentadas, asesinadas, quemadas o violadas, sin el menor
respeto a la dignidad, la intimidad, la imagen de las victimas ni el pudor del publico
televidente. Curiosamente, los medios impresos sensacionalistas son méas cuidadosos en el
tratamiento de los datos privados e intimos que los medios audiovisuales. Sus productores
protegen la identidad representando los hechos a través de dibujos y poniendo nombres

ficticios o letras iniciales.?*®

Todos estos aspectos son condenados por las leyes bolivianas y los cddigos de ética de las

organizaciones de periodistas y medios de comunicacion. Con ello, los derechos a la

Curiosidad por el detalle: La necesidad de conocer lo mas minimo de los antecedentes y consecuencias de
los hechos es satisfecha, inclusive en forma de preguntas. ““Si todo estaba bien, ¢Por qué le sucedié a é1?”.
Nadie se explica lo ocurrido.

Estados psicolégicos y emotivos alterados: “El inconsolable padre...no deja de llorar.” Se exalta la
irrupcion, inexplicabilidad, particularizacion y desgarradura existencial.

Mirada de restauracién: ¢Cdomo viviran?. Capacidad de restauracion. Luego del desorden se debe volver al
orden, en nuevas Yy tristes condiciones, como capacidad de resignacién y mirada al futuro. Viudas con nifios
en los brazos, preguntan. “;Y ahora quién me va a ayudar a criar mis hijos?” (Guardia; 2003: 85)

229 En algunos casos hay consentimiento, especialmente cuando se trata de personas de sectores populares.
Es muy raro ver lo mismo con personas y familias de clases altas.

230 “No sélo los periodicos de corte amarillista o de crénica roja son los sensacionalistas, sino que el
sensacionalismo ha invadido las paginas de otros medios impresos, y entre los medios audiovisuales, la
television se lleva la flor.” (ANNI; 2007: 20)
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privacidad e intimidad, junto con otros derechos, son utilizados para obtener lucro y no son

respetados en funcién de un uso social de los medios y el periodismo.?*

4.6.2.2 La vida conyugal y la sexualidad de las personas

La vida privada es un objeto de curiosidad por parte del pablico, pero los medios sobre-
excitan esa curiosidad a niveles extremos, exponiendo detalles de los problemas de parejas

y familias como si fueran de interés publico.?*

Lo privado pasa a ser publicado sin ningin reparo. Dimensiones no solamente
superficiales, como la vida cotidiana de las familias, sino también pensamientos,
sentimientos y valores intimos son expuestos, denigrando a las personas que generalmente
provienen de clases sociales con pocos recursos y bajos niveles de escolaridad, es decir,

estratos sociales que desconocen sus derechos personales.

La sexualidad es un tema recurrente en la prensa sensacionalista, independientemente de
los intereses politicos que puedan tener los empresarios 0 periodistas. Al tratarse de una
dimension indiscutiblemente intima, la vulneracién de este espacio por parte de la prensa

transgrede normativas tales como: el articulo 18 del Cédigo Civil .

Recordemos que la intimidad es un espacio cuya vulneraciéon afecta directamente a la

dignidad de la persona.

4.6.2.3 Vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes

Uno de los sectores sociales mas vulnerables de la poblacion boliviana es el de los
menores. Segun el informe “Nifiez y adolescencia en la prensa boliviana” de ANNI, casi la

mitad de la poblacion del pais estd conformada por menores de 18 afios. Sus mayores

81 | a colombiana Herrén afirma: “...al periodismo sensacionalista le interesa mostrar escenas de la vida
privada, atizar el fuego del escandalo, alimentar el morbo con titulares llamativos, suscitar polémicas
intrascendentes, pero no ejercer la actividad profesional con el objetivo de servir a la comunidad y de
contribuir al bien comudn.” (Herran; 2000: 200)

232 “Una vez en su casa, ambos esposos iniciaron la pelea a raiz de que Ricardo pegd, sin motivo alguno, a
una de sus pequefias hijas...” (Guardia; 2004: 59)

233 «| 3 joven tenia un collar de chupones diseminados en todo el cuello, frente a su impotente padre, conté
que desde que se fugo de su casa, habia mantenido relaciones sexuales con su chico y presume estar
embarazada.” (Guardia 2004: 64)
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carencias, por los altos indices de pobreza, son: el escaso acceso a la salud, “54 de cada
mil nacidos vivos mueren antes de cumplir un afio”, desnutricion, falta de educacion,

violencia ciudadana, explotacion, abandono y otros.?**

Tal como se explico en el punto 3.7 de esta tesis, el Estado boliviano protege a los nifios,
nifias y adolecentes con el respectivo Codigo, vigente desde 1999, reconociéndoles sus

derechos personales.

Sin embargo, los medios de comunicacién frecuentemente vulneran esta normativa,
motivados por el mismo interés por estimular la morbosidad de las personas que consumen

sus informativos.

La Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia — Bolivia (ANNI — Bolivia) realizo
un estudio sobre el tema en seis de los periddicos mas importantes del pais y concluyé con

importantes constataciones.

“El segundo tema més tratado, el afio 2004 ha sido violencia, con el 21.1 por
ciento (1.397 notas) del total de noticias seleccionadas para el estudio. En
éstas se reportaron situaciones de violencia en las que algun nifio, nifia o
adolescente fue victima. El estudio sefiala que estas noticias son descriptivas
del hecho, que no hay analisis ni seguimiento.” (Protagonistas; 2006:14)

No es extrafio que las noticias relacionadas con nifios tengan muchas deficiencias en
cuanto a tratamiento técnico y ético. En términos generales, el periodismo boliviano ha
decaido debido a la fuerte presion por la competencia que han sufrido las salas de prensa.
Segln Luis Ramiro Beltran, una gran cantidad de medios se disputan un mercado

publicitario reducido. (entrevista, junio 2008)

“Por la gran cantidad de medios existente, el actual mercado de la
comunicacion en Bolivia es altamente competitivo, pero algunos medios y
periodistas tienen la errada creencia de que todo lo que es escandaloso

morboso se vende mas. Bajo esa ldgica, netamente comercial, el medio da mas

234« estos infantes viven en medio de grandes necesidades de tipo emocional y material. El afio 2005

nacieron 255 mil nifios y nifias en Bolivia, éstos se enfrentaran, antes de concluir la adolescencia, a una
larga lista de obstaculos para el ejercicio y goce de sus derechos esenciales.” (ANNI; 2007: 16)
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espacio, por ejemplo a un hecho en el que el nifio o la nifia es victima de algun
tipo de violencia...” (ANNI; 2007)

La vulneracion de estos derechos asume tres modalidades: publicacion directa de la

imagen, publicacion indirecta y asociacion de la imagen del menor con actos delictivos.

La revelacion directa de la identidad consiste en que las noticias producidas por los
medios muestran a los menores proporcionando datos personales, aspecto que estad
prohibido por el articulo 10 del Codigo del nifio, nifia y adolescente, que se refiere
especificamente a los medios de comunicacion, dejando establecido que su
incumplimiento esté sujeto a proceso legal. El objetivo es justamente proteger la dignidad
de los menores que ha sido afectada a través del mal manejo de la informacion relacionada

con ellos.

Aunque esta normativa es la mas especifica y clara respecto de lo que los medios de
comunicacion deben hacer o no en esta materia, las noticias de medios audiovisuales son
las que mas la vulneran. Los nifios son enfocados por las camaras de television. En
algunos casos, los productores nublan la imagen para tratar de demostrar que estan
evitando identificar a la persona, pero en otros no. También se ha hecho comun nublar y
desnublar las imagenes, dando a entender que el sistema de control esta fallando y que su
intencion es respetar la Ley y que la tecnologia no les ayuda. Méas alla de que sea
verdadero o falso ese hecho, el resultado es que se acaba exhibiendo la identidad de los

menores.

La publicacion indirecta consiste en incluir en la noticia datos de la identidad de la
persona a través de declaraciones de parientes o allegados que no dan el nombre pero, al

ponerse en evidencia como tales, permiten al pablico deducir de quien se trata.

Del mismo modo, mostrar el barrio, la casa, la escuela o los espacios en los que la victima
desarrolla su vida, suele tener el mismo efecto indirecto que, posteriormente se refleja en

los juegos o estigmatizaciones de compafieros de escuela, barrio, etc.

La tercera forma de vulneracion es la criminalizacion de menores, que ocurre cuando la
prensa aborda el tema de violencia dando a entender, a través de palabras, que los menores

estan proximos a los delitos y la violencia.
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En esta posibilidad, esta en juego la funcion de la redaccion y el lenguaje, pues se trata de
un tipo de transgresién que ocurre cuando el tratamiento del texto periodistico no es
cuidadoso y suele recurrir a terminologia coloquial, clichés y afirmaciones del lenguaje

popular.”®

Segun el diagndstico de ANNI, los medios de comunicacion muestran por lo menos una
noticia al dia sobre nifios involucrados en hechos delictivos tales como violaciones,

violencia sexual comercial, acoso sexual, pornografia infantil y turismo sexual.?*®

No es que sean hechos ficticios. De hecho, los datos sobre violencia infantil confirman la
vulnerabilidad de este sector de la sociedad. El problema es la forma de construir la noticia
sin que la informacion vulnere los derechos de las victimas, puesto que se trata de hechos
que dejan secuelas psicologicas o traumas dificiles de revertir. Es decir que, ademas de
identificar a las victimas, se genera una estigmatizacion de la victima promovida por los

informativos de la prensa.?*’

Esta forma de agresion mediatica es denominada como “re-victimizacion” de nifios porque
las victimas han sufrido una agresion (violacidn, acoso, etc.) por parte de algun transgresor
y luego los medios cometen una segunda agresion contra la dignidad, el honor y la

intimidad de la persona.?®

La prensa, especialmente la sensacionalista, suele recurrir al uso de términos peyorativos

cuando presenta noticias sobre nifios, nifias y adolescentes.

2% Seglin Velasco, “Cuando se trata de escribir sobre tematicas sensibles como la violencia, discapacidad,
drogas, entre otras, especialmente cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes, los preconceptos,
estigmas y esterotipos afloran en el lenguaje utilizado, éste puede contribuir a reforzar y legitimar,
conceptos obsoletos o negativos. Perpetuar estigmas, asi como ideas ambiguas e informaciones inexactas.”
(Velasco; 2006: 10)

2% De acuerdo con este informe, “...los diferentes medios monitoreados publicaron cada dia, como minimo
una noticia sobre un nifio, nifia o adolescente victima de violacion por parte de su padre, padrastro,
hermanastro, amigos de la familia y profesor; entre otros agresores.” (ANNI; 2007: 48)

287 «|_a violencia sexual es uno de los delitos que deja mayor huella en los nifios, nifias y adolescentes, y que
tiene un impacto muy negativo en su futuro, porque a nivel psicolégico puede traer como consecuencia, por
ejemplo, la autodestruccién de la persona que puede llevarla a la prostitucion porque generalmente las
victimas se sienten culpables de lo que es ocurrio,...” (Morales; cit. por ANNI, idem.)

2% para Lopez, “...los medios re-victimizan a las personas que han sufrido algin tipo de violencia, agresion
sexual, al mostrarlas y hacer que relaten “para ellos™ lo que ocurrié. Para la victima ya es una humillacion
ir a la policia a relatar la agresion sexual, y lo es doblemente cuando a través de los medios se muestra el
caso y se identifica a las personas.” (Lopez; 2008: 18)
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“...algunos ejemplos de titulares con términos peyorativos que publicaron los

medios monitoreados en ambas gestiones:
Una menor habia sido violada por 4 sujetos.
Se busca a una menor raptada.
Investigan a personas que explotan a menores.
Cleferos®®® hieren a un hombre.
Atrapan a dos pildoritas®*® que robaron un vehiculo.
Polillas®** dejan La Cancha, pero acechan a otros sitios.
Pandillas y chicos de la clefa toman Quillacollo.” (ANNI; 2008: 59)

Mas alla de ser términos que no respetan la identidad de las personas, califican y clasifican
a los menores por supuestos actos. Este tipo de generalizaciones reafirman el delito en la
identificacion individual, aspecto que se hace mas evidente cuando la television o los
impresos muestran los rostros de los menores. Con esta practica, los medios de
comunicacion contribuyen a generar la imagen de que algunos nifios, nifias y adolescentes

son grupos sociales en riesgo y, al mismo tiempo, una amenaza para la comunidad.?*?

La preocupacion de los estudios realizados por instituciones defensoras de estos grupos es
que la permanente reafirmacion de imégenes y estereotipos sobre menores en situacion de
riesgo, estd reforzando el imaginario de incertidumbre en las relaciones sociales de la

cultura contemporanea.**

2% Nifios de la calle que inhalan clefa para drogarse.

40 j6venes que ofrecen bebidas con somnifero a sus victimas para robarles sus pertenencias.

! Nifios, nifias y adolescentes abandonados, que viven en las calles.

242« os y las periodistas nos hemos acostumbrado a utilizar el lenguaje peyorativo sin tomar en cuenta que
cuando estos términos se utilizan como calificativos cobran mas importancia que la propia persona. De esta
forma, contribuimos al fomento de sectores vulnerables de la sociedad, como la nifiez y la adolescencia.”
(Velasco; 2006: 11)

3 “Una cobertura con tales caracteristicas constituye un serio riesgo de mantener en el imaginario social
la impresidn de que la violencia en la que estan involucrados adolescentes y jovenes —ya sea en el rol de
victimas o en el de agentes — constituye un tipico caso policial” (ANNI; 2007:45)
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4.6.3 Lo privado como espectéculo

La television ha tenido en los dltimos afios el resurgimiento de dos géneros que han
transformado los limites entre la realidad y la ficcidn, utilizando la vida personal, privada
e intima como tema principal de explotacion. El talk show y el reality show, también
conocido como “telerrealidad”, se han convertido en los tipos de programas no sélo mas
exitosos de las grandes redes de Europa, Estados Unidos y América Latina, sino que han
replanteado tanto las nociones tradicionales de produccion de television, en cuanto a

género, asi como los limites entre lo pablico y lo privado.

4.6.3.1 Talk Shows

Son entrevistas a personas comunes sobre temas de su vida personal. Este tipo de
programas tiene antecedentes en Estados Unidos y también en América Latina. Sin
embargo, fue en la Ultima década que cobraron relevancia y se convirtieron en
producciones de altisimo rating, llegando incluso a competir con la telenovela que es

considerado el género mas popular, particularmente en América Latina.

Son entrevistas que se hacen tanto de manera individual como grupal, frente a una platea
que observa atentamente y puede participar opinando, preguntando o cuestionando las
actitudes de la persona entrevistada. En algunos programas también se implementa un
sistema de comunicacion para que el pubico pueda intervenir desde su casa, cuando el
programa es en directo. Dependiendo de la habilidad inquisitiva del conductor o la
conductora, los temas tratados pueden tratar profundidades de la privacidad e inclusive la
intimidad de los invitados, que van voluntariamente y dan su consentimiento para entrar
en el juego. Probablemente ese es el secreto de su éxito: romper los limites entre lo
publico y lo privado con el consentimiento, por lo menos aparente, de la persona que

decide hacerse visible en un sistema mediatico masivo.

Para la investigadora mejicana Rossana Reguillo, es la prueba de que el Estado transfiere
la responsabilidad de la crisis al individuo. “...los talk shows son un analizador
inmejorable de esta atmosfera terapéutica, asi como expresion y sintoma de la necesidad
de una narrativa testimonial en primera persona que opera en dos planos simultaneos: el

énfasis en una estética del sufrimiento y la minimizacion de la responsabilidad del sujeto
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politico. Esto es, ‘no hay crisis social sino patologias individuales’, ‘todo se resuelve con

la voluntad de confesar y el perdon de las audiencias’”. (Reguillo; 2005: 41)

Se aborda temas familiares, de trabajo, amistad, amor, sexo y otros que pueden ser
atractivos para el publico. Los conductores asumen un papel de jueces orientadores de la
discusion y el debate. Actiian como portadores de una verdad logica, educada, ilustrada y

obviamente imparcial ante las situaciones abordadas.

Los invitados generalmente son personas de clases medias y pobres, cuyas vidas se
desarrollan con deficiencias en cuanto a educacion y conocimiento cientifico, derechos
humanos, acceso a fuentes de trabajo formales, a servicios basicos, etc. Por tanto, su
cultura familiar esta también frecuentemente afectada por el desconocimiento de reglas de
convivencia que legitimen los derechos de cada persona. Las desorientaciones por
desconocimiento de normas, asi como la justificacién de situaciones anémalas (poligamia,
falsedad, machismo, racismo, etc.), asumidas como justas, son la base para la intervencion
“justiciera y equilibrada” de los conductores y de la “sabiduria popular” encarnada por los
miembros de la platea que interviene emocionada abucheando o aplaudiendo gestos,

reacciones y argumentos de los entrevistados.?*

En programas mas sensacionalistas, las situaciones son armadas para lograr realismo pero
en casos mas radicales lo que se logra es lo contrario, es decir, artificialidad y morbosidad.
Las experiencias brasilefias tienen ambas posibilidades en espectaculos grotescos como el
de “Ratinho” o los mas sobrios y hasta educativos como el de “Casos de Familia”,
conducido por Regina Volpato.

El “Show de Cristina” producido en Estados Unidos para el publico hispano también tiene

un contenido considerado discreto frente a “Laura en América” de la peruana Laura Bozo

24 «| os factores que convierten a un programa en telebasura es que vulnere derechos fundamentales (por
ejemplo, el honor, la intimidad, etc. o que refuerce estereotipos sexistas) y/o que utilice un lenguaje chillén,
grosero e impudico con la intencién de convertir en espectaculo la vida de determinados personajes que,
generalmente se prestan a ser manipulados a cambio de dinero.” (Rey Martinez; 2005: 156)
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que tiene un tratamiento mucho mas sensacionalista, asi como moralista y censurador de

las transgresiones de la cultura privada popular.?*®

La exposicién de la privacidad e intimidad en este tipo de programas es la base de su
éxito, ya que inaugura espacios de deliberacion alternativos a los formales del Estado, que

resultan inaccesibles para grandes sectores de la poblacion latinoamericana.?*®

Este éxito también se relaciona con la puesta en escena publica de la discusion de
tematicas consideradas tabd por la cultura oficial de las instituciones tales como la Iglesia,
la escuela, la familia, etc. En medio de la informalidad y el espectaculo, muchas veces
grotesco, los publicos populares realizan apropiaciones de saberes Utiles para el desarrollo

de su cultura tan carente de referentes de convivencia.?*’

El tiempo y espacio de la recepcidn se ha convertido en lugar de aprendizaje de valores
que ninguna institucion ha promovido para las clases populares. Por eso, los programas
considerados més vulgares y sensacionalistas, suelen ensefiar més a los pobres, que las
instituciones formales que tienen esa mision.?*® Los géneros populares como el
melodrama, presente en las telenovelas, las canciones de masa y otros, sirven a grandes
grupos de migrantes del campo, para conocer los cddigos de comportamiento, vestuario,
decorado, vocabulario, valores, derechos, etc.

Laura invita a alguna persona que cuenta su problema personal o familiar (adulterio,
traicién, chantaje, celos, etc.), escucha atentamente el relato, permitiendo la participacion
esporadica del publico. Es una suerte de investigacion periodistica. Invita a las personas
involucradas que exponen su version casi siempre contraria a la primera, con lo que

garantiza la presencia de las versiones antagonicas. Promueve discusion y enfrentamiento,

5 Sobre este programa, la investigadora boliviana Rossana Zapata afirma que: “... es un programa de
‘destape’ social, de denuncia y desahogo de problematicas cotidianas de ‘la plebe™ y de diversion popular.”
(Zapata; 2005: 225)

246 «| 3 atencion se concentra en la vida subjetiva de las personas y las expresiones corporales de esa
subjetividad. Es un escenario donde se intenta desnudar emocionalmente a las personas para que expresen
sus sentimientos, pasiones, miedos, esperanzas y todo su mundo interior.” (Idem: 230)

247« anoche vi que Laura en América dijo que los hombres no tienen derecho a pegar a sus mujeres, por
€so no voy a dejar nunca mas que mi marido me pegue...” (mujer adulta conversando en la calle,
observacion personal)

248 «y |o que Laura hace en su programa es desafiar estas normas dominantes e imponer su criterio con
respecto a prohibiciones y permisiones, basada en una negociacion entre las prohibiciones y permisiones de
los distintos sectores populares.” (Zapata; 2005: 226)
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el publico grita y se exaspera. Laura, que es también abogada, comienza a juzgar
levantando la voz e insultando a quien considera se encuentra fuera del orden. “jAsi que
tienes una bebé con este desgraciado!!” (Idem: 228), finalmente configura una especie de

tribunal.?*°

Se pone en juego la realidad privada de las personas con un tratamiento que incorpora
elementos de ficcion en la medida en que se utilizan escenificaciones, donde los
momentos de mayor tension (agresiones fisicas) suelen ser actuados por los mismos
protagonistas que se convierten en actores de su propio drama. Finalmente, la justicia y
sus procedimientos son recreados de manera informal y hasta banal, pero con la evocacion

de nociones de Derecho de indiscutible valor y actualidad.

En su analisis juridico y comunicacional, Zapata destaca: “...ella misma se plantea como
un ordenador normativo, debido a que define qué esté bien y qué esta mal en la sociedad,
establece la diferencia entre lo correcto y lo incorrecto, entre lo justo y lo injusto. Su
corazon femenino es capaz de sensibilizarse con las tragedias privadas —hechas publicas
a traves de su programa- y su compostura juridica le permiten amenazar con la ‘boca de
un hombre’. Ella no solamente es sensibilidad femenina sino también fuerza patriarcal
porque pone al descubierto un castigo al culpable. (...)*jTodo esto sucede por la fala de

valores que impera en nuestra sociedad!”” (Idem: 231)

Su palabra aparenta ser justa pero estd mediada por factores propios del espectaculo, tales
como el rating, la publicidad, el tiempo en la cultura medidtica, las emociones y
subjetividades de cada caso. Sobre todo, pero de manera escenificada y con evidente

espectacularidad, se encuentra la racionalidad del derecho positivo.?®

249« trabaja bajo la estructura de un tribunal colegiado, que ejecuta acciones jurisdiccionales a nivel del

pudor y la censura social. Podriamos decir que en este programa tenemos un tribunal popular que
administra justicia. En el que Laura hace de juez y el publico de jurado. Y los actores de los conflictos
narrados hacen de victima, agresor, complices, instigadores, testigos y otros.” (Idem: 230)

0 | a misma autora afirma: “...se advierte que ella se asume como contralor social juridico y moral,
porque amenaza con tribunales y la carcel asi como materializa una censura moral publica. Y esto es
gjercicio de poder no discrecional sino arbitrario. Es una mujer que se sitla en calidad de autoridad
publica y ejerce jurisdiccion inquisitiva, porque no admite argumento contrario y menos la discusion de los
argumentos planteados por ella. El publico est4 para apoyarla, porque de lo contrario ella lo calla.” (Idem:
233)
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Maés alla de esta informalidad y arbitrariedad legitimada por altos niveles de audiencia,
este tipo de programas es un ejemplo de cdmo la cultura mediatica estd diluyendo lo que
el derecho positivo se esfuerza en proteger y fortalecer: los derechos personales. De
manera similar a los casos de re-victimizacion de nifios, este género incurre en diversas
transgresiones, no asumidas como tales bajo el argumento de que los invitados no son

obligados a exponer su vida privada.?!

Son programas que cumplen un rol de exposicion de los delitos intrafamiliares, lo que,
para quienes los producen, hace justificable su caracter invasivo, en una lgica en la que
el aspecto periodistico tiene credibilidad mientras sea capaz de denunciar las injusticias a
través del uso de la cdmara como “...instrumento de fiscalizacion de la vida privada y de
denuncia ante las autoridades policiales y jurisdiccionales.”?? Es una consecuencia de la

capacidad de visibilizacion de la cultura mediatica. (punto 4.3)

Lo novedoso y polémico de este tipo de programas es que se desarrolla una légica del
“todo vale” acorde con la llamada posmodernidad, con millones de consumidores que
legitiman tales imposturas. Lo que constituye la representacion (o sintoma) de la crisis del
proyecto de modernidad -aun no consolidada- en paises como Bolivia. Esta crisis se
muestra en el ejercicio del derecho positivo, no como contenido, que no esté errado, sino
como ausencia de “estrategia de comunicacion y entendimiento” (cf. Guardia; 2004: 113)
entre las élites ilustradas, que no han podido diseminar efectivamente la importancia del
conocimiento y los beneficios de la cultura de los derechos humanos; y las poblaciones
carentes cuyos derechos de primera generacion todavia no estan satisfechos.?*®

Por tanto, estamos frente a un fendmeno cultural y comunicacional que exige repensar en
la certeza univoca de la cultura del derecho positivo e incorporar en la discusion las “otras

verdades” producidas en contextos sociales distintos, para contribuir al ejercicio de

51 «ga realizan filmaciones no consentidas de personas. Se expone al ptblico su vida privada. Sin embargo,
no en pocas ocasiones se pone en conocimiento de la gente la comision de delitos —con esas filmaciones-,
tales como intentos de violacién sexual a nifios, acoso sexual, lesiones provocadas por golpizas de esposos
a esposas y otros casos.” (Idem: 240)

%2 uge puede incluso considerar una apologia del delito las filmaciones realizadas y puestas en
conocimiento de la gente.” (Idem.)

3 « _aunque juridicamente es inadmisible la filmacion de la intimidad no delictiva de una persona, la
actividad periodistica y la demanda tanto como la tolerancia del pablico han permitido producir una
normativa permisiva y legitimadora de esa invasion a la privacidad. Esto probablemente se explique por los
beneficios y beneplacitos que el piblico experimenta con esas filmaciones.” (Zapata; 2005: 240)

191



ciudadania concebido en su original universalidad pluralista, que reconoce la coexistencia

de la diferencia.

4.6.3.2 Reality Shows

Es un formato que tiene en la exhibicion de la vida privada, su principal atractivo y factor
de éxito. También tiene antecedentes en algunos paises como Canada y Estados Unidos
donde se hacian programas cuya caracteristica era la “camara escondida” para que los
actores no sepan que eran objeto de curiosidad por parte de miles de telespectadores. En
1999 fue creado “Big Brother” por John de Mol, un ejecutivo de la TV holandesa,
inspirado en el libro de George Orwell, "1984". En Espafia adopto el nombre de EI Gran

Hermano, recordando esta figura de la misma obra literaria.

Durante los ultimos afios se desarrollaron algunas formas de tele-realidad con elementos
en comun. La primera es la que encuentra a un grupo de personas en una casa o lugar
aislado de la vida cotidiana, para que desarrollen una vida real, en la medida en que deben
sobrevivir, realizando las actividades cotidianas, pero ficticia, por ser un contexto
construido para el efecto y entablando interacciones con personas distintas, extrafias, que

buscan lo mismo: acceso a la fama.>*

La segunda forma de tele-realidad es similar, pero el grupo de personas es llevado a un
lugar distante en el campo o una isla, donde los actores deben sobrevivir en condiciones
parcialmente naturales (en Espafa, la “Isla de los Famosos”). Finalmente, la tercera
modalidad de promocion de actores selecciona jévenes deseosos de triunfo y los lleva a un
espacio cerrado donde existen ensayos, entrenamiento y reciben instrucciones para
alcanzar la fama como cantantes o bailarines (en Espafia, “Operacion Triunfo”, “Mira

Quién Baila”, etc.)®®

2% “Son programas que tienen como tema el sufrimiento, la banalidad de lo cotidiano, los dramas

personales, permeados por contenidos psicoldgicos, muchas veces funcionando como una especie de terapia
colectiva” (Santos Guilhon; 2005: 34)

S8o programas que tém como tema o sofrimento, a banalidade do cotidiano, os dramas pessoais, permeados
por contetidos psicoldgicos, muitas vezes funcionando como uma espécie de terapia coletiva.

5 “pone en escena la accién de los individuos en el &mbito privado, incluso el ‘heroismo de los
comportamientos cotidianos’, como una expresion de la desaparicion del lugar de lo politico —el de los
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En los tres casos, se instalan cAmaras que acomparfian todas las actividades de los actores,
incluyendo las cotidianas tales como dormir, comer, cocinar. Obviamente todo esta
montado especialmente para hacer seguimiento detallado de las incidencias que
comienzan a ocurrir debido a la obligatoriedad de los internos a relacionarse, no sélo

instrumentalmente, con los demas, sino también de establecer relaciones afectivas.?*®

Las actividades permiten al pablico conocer las personalidades de cada actor y decidir
quién va saliendo cada semana. La participacion del pablico se da en primer lugar como
observador de la privacidad creada en ese espacio y en segundo, como juez que decide
quién y cuando termina su participacion. Para la psicologa brasilefia Luciana Santos
Guilhon, “El publico ocupa una posicion confortable, pues puede observar y acompafiar
la trama que se va desarrollando, envolverse e identificarse con algun participante,
decidir quién continda y quién sale, sin embargo, no sufre las consecuencias de esa
decision propia.” (Santos Guilhon: 2005: 54)%’

Es una especie de pandptico en el que el pablico es el observador poderoso de lo que
hacen los internados. “En los reality-shows, el comportamiento de los "personajes™ es
ambiguo y, por tanto, humano. Los artistas son humanizados y los espectadores ganan
poder de Dios. En esa inversion, esté la formula del éxito de los reality shows. Esa tension
entre el deseo de exponerse y la necesidad de protejer puede ser uno de los atractivos de

este tipo de programa.” (Idem: 5)

En Bolivia, la red UNITEL implementd el primer reality show el afio 2003, titulado
“Operacion Fama”. En todas las versiones que iniciaron, se hizo un reclutamiento de

cientos de jovenes de las principales ciudades del pais, entre los cuales se selecciond a

comportamientos y las pasiones colectivas (de las que al menos en parte las pasiones individuales podian
extraer un sentido)”. (Benassini; 2003: 57)

%6 “Se nota, en este tipo de programa, los aspectos del exhibicionismo y del voyeurismo, tanto de los
participantes como de los espectadores. Se entiende por exhibicionismo el deseo mérbido de exponer, en
presencia de otras personas, partes del cuerpo que se encuentran normalmente ocultas; en cuanto al
voyeurismo implica la obtencion del placer sexual a través de la observacién voluntaria e intencional de
otras personas.” (Damasceno et. al. 22/11/07: 3)

Nota-se, neste tipo de programa, os aspectos do exibicionismo e do voyeurismo, tanto dos participantes
como dos espectadores. Entiende-se por exibicionismo o desejo mérbido de expor, em presenca de outras
pessoas, partes do corpo que se encontram normalmente ocultas; em quanto ao voyeurismo implica a
obtencdo do prazer sexual a través da observacgdo voluntéaria e intencional de outras pessoas.

%7 «Q plblico ocupa uma posicdo confortavel, pois pode observar e acompanhar a trama que vai Se
desarrollando, envolver-se e identificar-se com algim participante, decidir quem continua e quem sai, no
entento, ndo sofre as conseqiiéncias dessa escolha na propia vida.”
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quienes tenian mejores habilidades para el canto o el baile y se prometia hacer de ellos
verdaderos personajes del mundo espectacular, ofreciéndoles clases de danza, modelaje,

oratoria y canto.

Con un costo aproximado de 15 mil délares mensuales, los escogidos eran llevados a una
finca en el Departamento de Santa Cruz, donde existian todas las condiciones técnicas y
de infraestructura para el efecto. “Mostraremos la realidad de diez jovenes, su diario

vivir, sus alegrias y sus tristezas”, comentaba Céceres, el director del programa.®*®

Ademas de haber cdmaras en todas las habitaciones y cAmaras infrarrojas para grabar en la
oscuridad, se contratd una psicdloga colombiana, experta en “realities” que se ocupaba de
cuidar la parte emotiva de los jovenes preparandolos para el éxito o el fracaso. El objetivo
final de cada show era que el ganador, ademas de obtener un buen premio en dinero, se
consagre como una celebridad a cambio de la exposicién publica de su mundo interior,

por tanto, de su intimidad.

En términos del comunicologo mejicano Javier Esteinou Madrid: “...el modelo de
“television intrusiva” protagonizado por las series “Big Brother” e ““infidelidades™, y la
amplia generacion de programas que de éstos se han derivado, plantea que la vida
privada ya no debe existir como espacio intimo, sino que ahora — en los tiempos de la
posmodernidad- todo puede ser atravesado y difundido por la television con tal de
producir rating y comercializar productos: la instrusividad se convierte en norma social y
en espectaculo.” (Esteinou Madrid; 2004: 115)

Otra caracteristica importante de este formato es que integra varios géneros y formatos de
la television, el cine y la comunicacion masiva en general. Su particularidad es la
disolucion de limites entre los géneros tradicionales de la produccion audiovisual, entre la

realidad y la ficcion y entre lo publico y lo privado.?*®

%8 “Podemos apuntar dos movimientos que acompafian esos programas: publicitacién de la intimidad y
aproximacion a la realidad,(...) utiliza elementos de ficcion.” (Santos Guilhon; 2005: 39)

Podemos apontar dois movimentos que acompanham esses programas: publicizacdo da intimidade e
aproximacdo com a realidade, (...) utiliza elementos de ficcao.

29 «En el reality show puede mezclarse todo aquello que la television ha encontrado especialmente Gtil
hasta ahora, desde la tradicion de los telefilmes a los programas informativos, pasando por las variedades,
los debates, los concursos, la telenovela o la publicidad. Un reality show cuenta historias, informa, divierte,
se basa frecuentemente en la conversacion, admite la presencia del publico en el estudio y sus protagonistas
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Es una forma de permitir la posibilidad de que el publico se proyecte e identifique en los
actos y vida de las personas que actlan sin ser actores profesionales, sino ciudadanos
comunes que, como muchos, buscan éxito en la vida. De ahi el poder de la lectura

obsesiva de si mismo que hace el publico en las acciones del otro.

Se trata de un fendmeno cuyo analisis cientifico se hace altamente urgente, no sélo para
comprender estas rupturas y disolucion de limites entre lo publico y lo privado, sino
también para tener elementos de juicio frente a fendmenos comunicacionales y culturales
contemporaneos que pueden incidir en la configuracién del Derecho en el futuro. Al
respecto, las visiones pesimistas consideran que se trata de indicios de una crisis que
puede acabar en la disolucion de los avances que ha tenido la humanidad sobre la vigencia

de los derechos personales, entre los que estan la privacidad y la intimidad.?*

Aunque se trata de preocupaciones legitimas y apoyadas en constataciones serias,
consideramos que es importante intentar ver estos fenémenos en su dimension actual
como producto de un tiempo de globalizacién economica, politica y cultural que esta
transformando a la sociedad contemporanea, poniendo en crisis una serie de verdades que

tenfamos como absolutas.?®*

El tratamiento de la vida privada en este formato de television consiste en revelar tanto el
secreto como la intimidad, poniéndolos en primer plano del espectaculo gracias a la
capacidad de registro de las camaras y microfonos. La verdad intima deja de ser una

practica individual o reservada para solamente algunas personas del entorno familiar o de

pretenden y a veces consiguen algun tipo de recompensa. De ahi que pueda considerarse como un género
total, cajon de sastre en el que se han introducido todos los géneros”. (Rincon; 2003: 23)

260 «Con ello, se contribuye a disolver la intimidad de los individuos; y con ello, el Yo de los sujetos y con
ello, la existencia diferenciada de los otros; y, con ello, se crean sociedades de masas; y con ello se genera
la ausencia del pensamiento critico; y con ello, se establecen las bases colectivas para la creacién del
autoritarismo que puede llegar a extremos fascistas.” (Esteinou Madrid; 2004: 115)

%61 Respecto a esto, la brasilefia Santos Guilhon afirma: “Al considerar los reality shows como productos
maléficos, que s6lo merecen ser condenados, corremos el riesgo de verlos solamente como elementos
separados de la sociedad, y que, por eso, deben ser eliminados por causa del dafio a sus valores y a la
integridad y conciencia politica de sus ciudadanos. (...) Si los tomamos por extrafios, estaremos dejando de
ver que también expresan la dindmica social y perderemos la oportunidad de usarlos para pensar la propia
sociedad.” (Santos Guilhon; 2005: 19)

Ao considerar os reality shows como produtos maléficos, que s6 merecem ser condenados, corremos o risco
de ve-los somente como elementos separados da sociedade, e que, por isso, devem ser eliminados por causa
do dano aos valores e a integridad e consciéncia politica dos seus cidaddos. (...) Se os tomamos por
extranhos, estaremos deixando de ver que também expresam a dindmica social e perderemos a oportunidade
de usa-los para pensar a propria sociedade.
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amigos. En la cultura mediatica es importante que se haga publica, es decir, que deje de
ser intima en una suerte de vaciamiento de lo publico, cuyo objetivo no es reflexionar o

analizar, sino simplemente emocionar.?*

Sin embargo, esta exhibicion no ocurre de manera tan cierta. Vivimos en un mundo en el
que cada persona vela por sus intereses y actlia pensando, casi siempre, en la obtencion de
algun tipo de lucro, inclusive a partir de sus relaciones interpersonales. En realidad ese
proceso de desnudamiento de la vida intima, conformada especialmente por el
pensamiento personal, no puede ser captado por las camaras que s6lo muestran lo que se

Ve.263

Lo que nos permite reconocer que el protagonista esta actuando pese a no ser un
dramaturgo profesional y por tanto, la exposicion de su intimidad no necesariamente es
real, sino que responde a intereses claramente identificados por quien esta viviendo esa

tele-realidad.%

El juego de interaccidn, creado por los productores, exige a los actores pensar como deben
reaccionar frente a los hechos que estan viviendo. En esa dinamica, el actor debe calcular
qué es lo que conviene hacer o decir, sabiendo que tanto el publico, como los conductores
lo pueden juzgar, garantizando su permanencia en el show o acelerando su salida. Por otro
lado, existe presion de sus propios comparieros que también estan jugando a lo mismo.
Por tanto, sus representaciones verbales y emotivas son producto de esa dialéctica entre

elementos reales y ficticios. No olvidemos que el factor “visibilidad”, de la cultura

%2 Sequin Santos Guilhon, “...esto caracteriza una psicologizacién de la vida social con los individuos cada
vez mas interesados por la intimidad y menos por la politica.” (Idem: 39)

...isto caracteriza uma psicologizacién da vida social com os individuos cada vez mais interessados pela
intimidade e menos pela politica.

263« algo no puede ser aprehendido por las camaras: el pensamiento. Aquello de méas intimo que nos
constituye no es puesto en escena, por lo menos en un primer momento, y permanece indescifrable para el
espectador.” (Idem: 70)

“... algo no puede ser aprehendido por las camaras: el pensamiento. Aquello de mas intimo que nos
constituye no es puesto en escena, por lo menos en un primer momento, y permanece indescifrable para el
espectador”

264 «E| performance de cada participante, la forma de hablar, de vestirse y de expresarse es lo que gana
visibilidad en cuanto la interioridad permanece en la oscuridad.” (Idem: 71)
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mediatica, estd en juego y para los actores es la gran oportunidad de utilizarlo a su

favor. 2%

Pese a ello, los factores antes mencionados interfieren de modo que los resultados de
comportamiento final son ambiguos. Para Santos Guilhon son significados que se
convierten en valor de cambio, asi como el sentido de verdad construido por todos los
actores, inclusive el publico. “La intimidad comienza a funcionar como moneda de
trueque. Exponer un poco de si, de sus pensamientos y sentimientos tiene una
contrapartida positiva, no posibilita solamente la ascension al estrellato, aunque
temporal, sino trae reconocimiento y legitimacion de su estilo de vida. Exponer la
intimidad en la television es una forma de dar valor y sentido a la propia vida.” (Idem:
88)266

La identidad, por tanto, comienza a ser construida, por un lado, en base a la realidad y las
posibilidades de actuacion y por otro, en base a un imaginario ideal de persona que se
desea mostrar para lograr los objetivos de triunfo. Es decir, la identidad es la ocupacion
provisional de un “casillero” compuesto por lo posible como actuacién y lo deseado como

ideal de héroe. Es decir, es una negociacion.?’

Es una astucia asumida por el actor que satisface la logica del programa y la expectativa

del publico de quien espera aprobacion. Para ello, llama sistematicamente su atencion

265 “Factores que producen efecto real:

- Participantes son personas comunes no actores.

- Acceso a reacciones espontaneas de participantes.

- Explosiones de emocidn, peleas, donde caen mascaras y la verdad se hace explicita.

- Imprevisibilidad de la narrativa, hechos que sorprenden” (Idem: 76)

%6 A intimidade comeca a funcionar como moeda de troca. Expor um pouco de si, de seus pensamentos e
sentimentos tém uma contrapartida positiva, ndo possibilita somente a ascencdo ao estrelato, mesmo que
temporal, se ndo traz reconhecimento e legitimacao de seu estilo de vida. Expor a intimidade na televisdo é
uma forma de dar valor e sentido a propia vida.

27 “E] programa encarna una dinamica donde lo que esta en juego es la exhibicion de la intimidad como
moneda de trueque en la bdsqueda por convertirse en celebridad.” (Idem: 96)

O programa encarna uma dinamica onde o que esta en jogo é a exhibicdo da intimidade como moeda de
troca na busca por se converter em celebridade.
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dentro del molde predeterminado. Desea hacerse visible ocupando ese espacio concebido

“a priori” como estereotipo tipico de la cultura global.?®®

Por tanto, la preocupacion de que lo privado e intimo han sido expuestos radicalmente por
la cultura mediética, queda en suspenso en este formato, porque hay importantes indicios
de que se trata de una escenificacion cargada de intereses en la que el actor puede
permitirse resguardar su mundo intimo, como corresponde.?®® Aunque, también queda

claro que si hay consentimiento, no existe vulneracion.

Sin embargo, lo que no esta en discusién es la mercantilizacion de lo privado e intimo,
presentes en el proposito de los productores, asi como en el caso de los Talk Shows: una
cosa es la capacidad de autoproteccion de los actores y otra es la morbosidad con la que

comercializan estos derechos personales, no s6lo de los actores, sino también del publico.

4.7 Jurisprudencia boliviana sobre delitos contra privacidad e intimidad en los

medios de comunicacién de masas

Sobre el tema de derechos personales vulnerados a través de medios de comunicacion, las
experiencias son reducidas. En los procesos estudiados se destacan temas tales como

difamacion e injuria que aparecen como los mas frecuentes, inclusive desde el siglo XIX.

Un tema recurrente es la dificultad de organizar los jurados por lo moroso y burocratico
que esto resulta. Al parecer éste fue y contintia siendo un problema para el desarrollo de
juicios de imprenta. El afio 1951, el analista Ciro Féliz Trigo advertia que éste era un
grave problema para la justicia boliviana dentro de este campo. Actualmente, esta

observacién contintia siendo pertinente.?”

268 «y asa marca de singularidad (del individuo) esta cada vez mas asociada a la conquista de la visibilidad,
a la necesidad de conseguir atraer la mirada del otro”. (Idem: 99)

E essa marca de singularidade (do individuo) esta cada vez mais associada a conquista da visibilidade, a
necesidade de conseguir atrair o olhar do outro.

%9 “Hoy en dia es necesario parecer alguna cosa para poder convertirse en alguna cosa.” (Cfr. Santos
Guilhon: 103)

Hoje em dia é necessario parecer alguma coisa para poder converter-se em alguma coisa.

270 para Gémez Mallea, ““...es imposible reunir a los jurados de imprenta; de ahi que las querellas por
injurias o por calumnias realizadas por la prensa a los particulares den origen a que se querellen ante el
Juez de Partido. Estamos en presencia de disposiciones inoperantes, de un mecanismo complicado y que no
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Ante esta dificultad, la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia promovid en

271

1989 la instalacién de los jurados de imprenta'~ en las principales ciudades del pais, pero

esta iniciativa no prospero y el problema se mantuvo hasta el presente.

Segin Gdémez Mallea, existen solamente catorce casos de demandas por injuria,
difamacion o calumnia, desde la promulgacion de la Ley de Imprenta en 1925, que
terminaron con recurso de nulidad. Este hecho ha reforzado la opinidn general, de quienes
son afectados por estas transgresiones, de que los juicios con Tribunal de Imprenta no
debian ser la Gnica posibilidad, sino que los demandantes debieran tener la posibilidad real
de acudir a juicios ordinarios. Sin embargo, como ya sefialamos anteriormente, los
periodistas hacen todo lo posible porque eso no ocurra y exigen la instalacion de dichos
jurados, sabiendo que las experiencias historicas demuestran que es algo demasiado dificil

0 practicamente imposible.

La mayor parte de los procesos iniciados contra periodistas son por delitos de difamacion,

injuria o calumnia que no tienen relacién directa con nuestro estudio.?”

Otro caso analizado por Gémez Mallea, interesante por su relacion con delitos contra la
privacidad, es la demanda hecha por Luis del Rio Chavez al escritor Ronald Méndez
Alpire por la publicacion de su libro “Puzzle Financiero” en el que denuncia al ex
Superintendente de Bancos de tener responsabilidad en la quiebra de varios bancos por

actos irregulares y corrupcion.

La demanda fue aceptada por el Juez 3° de Instruccion en lo Penal de Santa Cruz por los
siguientes cargos: “falsedad material de documento privado, violacion de correspondencia
y papeles privados. Violacion de secretos en correspondencia no destinada a la publicidad,

difamacion, calumnia e injuria...” (Idem; 143)

pueden funcionar, como que desde hace 20 afios no ha podido llevarse a feliz término ningun juicio por
procedimiento de jurados.” (Gdmez Mallea; 1999: 129)

™ |os procesos de imprenta son desarrollados ante un jurado convocado por los Concejos Municipales,
compuesto por 40 miembros destacados de la sociedad.

212 E| afio 1989, Fernando Martinez presentd una querella por delitos de difamacién, calumnia e injuria
contra los periodistas Carlos Canelas y José Nogales Nogales, del periddico Los Tiempos de Cochabamba.
Posteriormente, en 1992, el periodista cochabambino Wilson Garcia Mérida fue demandado en La Paz, ante
el Juez Quinto de Instruccién en lo Penal, por el lider del partido politico Unidad Civica Solidaridad, Max
Fernandez, quien lo acusaba por difamacion.
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El juicio termino con una condena a dos afios de prision en carcel publica y pago de costas

y perjuicios ocasionados al Estado y al demandante (cf. Idem.)

En el proceso surgio la duda de si se trataba de una publicacion periodistica porque el
imputado no pertenecia a ningun sindicato o gremio del area, aunque la Ley de Imprenta

prevé este tipo de casos.?”

Caso Moreno / Carrillo: Gnica sentencia en la historia boliviana

El 9 de mayo de 2003, el sefior Luis Moreno Lanza presentd una querella contra el
periodista cochabambino Marco Carrillo del matutino Los Tiempos, por delitos de
difamacion, ofensa, injuria, violacion de correspondencia, revelacion de secreto
profesional y coaccion; ““...con el fin de frenar su accionar que desempefia en el cargo de

Jefe de Espectaculos Publicos...” (Sentencia; en Zapata; 2005: 251)

Las publicaciones del periddico se dieron a fines del mes de marzo e inicios del mes de
abril, dando lugar, segun la acusacion, a juicio por delitos contra los derechos personales
tipificados en el Cadigo Penal y especialmente a la vulneracion del derecho privado en la
publicacién de documentos considerados de interés particular. “... el Sr. Carrillo publicé
un documento privado, lo cual atenta contra las garantias de privacidad...” (Idem.)

Luego de un proceso de discusion y analisis por parte de los jueces y las instancias legales
respectivas, el Juez de Partido en lo Penal, Dr. José Pompilio Coca, ordeno se lleve el
juicio a la Ley de Imprenta. El nueve de enero del 2004 se organizé el Jurado de Imprenta,
formado por doce jueces titulares y seis suplentes que juraron el 17 del mismo mes y

emitieron una sentencia el dia 19.

La sentencia tiene ocho “considerandos” que exponen los antecedentes generales de la
legislacion, de la Ley de Imprenta, del acusado y del acusador. De todos ellos, Ilaman la
atencion los referidos a los problemas de la propia Ley.

213 « el 5 de abril de 1997, el Juez Cuarto de Instruccion en lo Penal), Verti Arauz, emiti6 una sentencia

condenatoria con dos afios de pena de reclusion para Méndez, por los delitos de falsedad material de
documentos privados, uso de instrumento falsificado, violacion de correspondencia y documentos privados
entre otros.

Méndez Alpire, fiel a su conducta, no apel6 la sentencia y este proceso termindé sentando un grave
antecedente para los derechos de expresion en Bolivia.” (Idem: 147)

200



Por ejemplo, en el segundo “considerando” se hace mencion a la obsolescencia de la Ley
por cuanto no da cuenta de los avances de la tecnologia de medios masivos y
audiovisuales y menos aun de las TIC. Cuando se promulgd esta Ley en 1925, sélo
existian los impresos, la radio entraria al mercado algunos afios después y la television en
la década de los afios 60. Por tanto, se deja claro que no hay una actualizacion en relacién
con los medios digitales que multiplicaron la capacidad de circulacion de informacién. La
limitante de la Ley es que restringe los posibles procesos a delitos ocurridos en medios

impresos, los deméas medios no estan tomados en cuenta.

También afirma que la Ley no acompafia los progresos de la sociedad en el ambito social,
juridico y administrativo. Ciertamente que algunas nociones sobre Derecho actualmente
ya tienen mayor claridad porque los cambios son cada méas profundos y veloces. Por
ejemplo, los limites entre lo publico, lo privado y lo intimo estan mas desarrollados en el
presente, asi las relaciones entre los derechos componentes de los derechos personales.

También se hacen observaciones a la pena pecuniaria que esta establecida en la Ley. Al
presente, segun la sentencia, “resulta irrisorio” castigar con el pago de 400 Bolivianos, por
su bajo poder adquisitivo. ““...al presente carece de relacién sobre el poder adquisitivo, lo
cual torna absolutamente intrascendente su significacion como sancién econdmica.”
(Idem: 252)

También afirma que “los articulos 24 y 37, 16 y 27, 16 y 28 son ambiguos e incluso

conllevan discordancia.” (Idem.) Los dos primeros se refieren a las escusas de los jurados.

El articulo 16, referido a delitos personales establece multas como castigo. El 27, referido
a delitos de calumnia e injura, (que son personales) establece que deben ser juzgados por

tribunal ordinario con el Codigo Penal.

Lo mismo ocurre con el articulo 28, de delitos de imprenta, que admite la posibilidad de

tribunal ordinario.

En el “considerando” numero 3, se deja establecido que las funciones de este tribunal se
han regido por tres “parametros basicos”. A saber: a) la Constitucién Politica del Estado,

en sus articulos correspondientes a derechos personales, b) el equilibrio entre el derecho a
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la libre expresion y la proteccion de la dignidad de las personas y c) la preservacion de la

salud del cuerpo social. (cf. Idem: 254)%™

Es una reafirmacidn, segun la sentencia del tribunal, de los principios sobre los cuales se
ha elaborado esta sentencia. Una dialéctica entre la libertad de expresion y la
responsabilidad profesional del periodista, entre el derecho a la informacion y la vida

privada de las personas.?”

La sentencia tiene de, manera novedosa, un fallo con dos componentes opuestos que

hacen que se convierta en ambigua.

“El Tribunal, compuesto por los jurados de imprenta, administrando justicia
en nombre de la Ley y en virtud de la jurisdiccion y competencia que por ella
ejerce, deslindando responsabilidad por las contrapuestas posiciones del Juez
primero de Partido de este Distrito Judicial y del Fiscal de Materia adscrito a
ese juzgado, FALLA declarando NO CULPABLE al ciudadano Marco Antonio
Carrillo Fuentes de los delitos de injuria, difamacion y calumnias; e
innovando juridicamente por mandato del art. 1-11 del Codigo de
Procedimiento Civil, CULPABLE de Falta de Imprenta, disponiendo para el
encausado la maxima sancion prevista por el art. 18 de le Ley de Imprenta por

la responsabilidad culposa descrita en el Gltimo considerando.” (Idem: 257)

Una de las mayores criticas realizadas a esta sentencia es el supuesto caracter ambiguo, al
declarar al periodista no culpable y culpable al mismo tiempo. La primera parte satisface,
segun Zapata, a la parte acusada y la segunda a la parte querellante. “...la sentencia del
Tribunal de Imprenta (TI) expresa un mecanismo de conciliacion de mdltiples intereses
contrapuestos: no condena al informador por delitos de imprenta pero si por faltas de

imprenta, que son contravenciones a la Ley de Imprenta (L1).” (Zapata; 2006: 19)

2" «Que en relacién al equilibrio entre el derecho a la libre expresion y la proteccion de la dignidad de las

personas, sélo cabe explicar su justa necesidad recordando que el derecho y la libertad de unos deben ser
natural y deseablemente limitados por el derecho y la libertad de los otros.” (Idem.)

2% «Que el ejercicio del derecho a la informacién no puede extralimitarse en detrimento del derecho a la
HONRA, bien juridico tutelado y protegido constitucionalmente, consideracion ésta que siempre debe
subyacer a la hora de efectuar toda publicacion, maxime en el caso de los periodistas cuya tarea es la de
informar e incluso orientar a la ciudadania.”(Considerando 8; Idem: 256)
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El problema de fondo esta en la imprecision de la defincion y los limites entre delito y
falta, pues como afirma Gomez Mallea, “¢;Qué falta de imprenta cometié Carrillo si no
cometié ningun delito?” (Gomez Mallea; 2006: 22). Porque se pudo haber seguido la

definicién de que falta tiene menos peso que delito.

Los gremios de periodistas y la prensa también manifestaron su desacuerdo con el fallo en
los siguientes términos: “La Federacion de trabajadores de la Prensa de Cochabamba
afirma que el fallo es “ambiguo y no se encuentra dentro del espiritu de la Ley de
Imprenta”. La Asociacion Nacional de la Prensa descalifica el fallo y estima que la multa

puede tener efectos nocivos para la libertad de expresion” (Idem: 21)

Zapata afirma que es una sentencia “terriblemente confusa” que incurre en una innovacion
que no le compete y complica la administracion de justicia con el Gnico objetivo de
satisfacer ambas partes. “Si el tribunal consider6 que Carrillo Fuentes era inocente, o al
contrario, de los delitos de imprenta acusados, debio haber fallado s6lo en un sentido. No
tenia competencia para innovar nada juridicamente y lo que ha cometido es una falta
contra la LI que establece claramente y, sin lugar a dudas, como debe proceder una
jurisdiccion de imprenta.” (Zapata; 2006: 21)

Ademas de la intencion aparente de satisfacer a las partes en conflicto, la misma Ley no

tiene claras las nociones de los delitos por los que se realizé la demanda.?”

Este es un elemento que ha sido utilizado por ciertos periodistas para evitar ser juzgados y
mantener sus privilegios, utilizando como argumento el respeto a la libertad de expresién
aun en casos de evidente atropello a las libertades y derechos personales. “Esta es la gran
debilidad de la Ley de Imprenta que inclina la balanza a favor de los periodistas y en
detrimento de los ciudadanos, incluidos funcionarios publicos. Esta ambigiiedad ha hecho
posible que, en el pasado, los periodistas puedan ejercer la presion suficiente para hacer
desistir a los jueces de partido de recibir causas por injuria 'y calumnia. (Idem.)

Como se puede observar, se trata de una sentencia polémica que tiene problemas

ocasionados no solo por la ambigiiedad con la que actua el tribunal, sino también por los

276 «E] problema de fondo es que la Ley de Imprenta no define mecanismos precisos para establecer cuando
un periodista comete un delito de injuria y calumnia contra funcionarios publicos en lugar de estar
denunciando sus irregularidades.” (Gdmez Mallea; 2006:; 22)
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problemas generados por una vision desactualizada de los avances tecnologicos de los
medios de comunicacidn, en particular, y porque la doctrina de los derechos personales ha
avanzado lo suficiente para superar este tipo de imprecisiones conceptuales. Con todo, el
valor de este proceso no sélo radica en el hecho de que la Ley es aplicable aun con sus
debilidades temporales y contradicciones conceptuales. Segun el abogado Mario Senzano,
“...el tribunal ha obrado sin competencia, viciando dicha sentencia de nulidad, tal como
lo previene el art. 31 de la Constitucion Politica del Estado, lo que en sintesis significa
que la sentencia pronunciada no es mas que un documento con valor historico, pero sin

ninguna eficacia juridica.” (Senzano; 2006: 72)

Todos estos elementos se suman a las reflexiones que conducen a formular nuestros

lineamientos propuestos en el capitulo VI.
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Capitulo V
Puntos de perfectibilidad para la legislacion

En este capitulo nos proponemos identificar cuales son las debilidades o deficiencias,
tanto de fondo como de procedimiento de aplicacion, presentes en la legislacion boliviana;
asi como, los aspectos positivos, contemplados en las normas que tratan privacidad e
intimidad y las formas de tratamiento de hechos de vulneracion de estos derechos en los

medios de comunicacion.

Ademas, expondremos por qué se producen estas transgresiones de manera permanente y
sin mayor restriccion, pese a que se cuenta con gran cantidad de documentos normativos

legales y deontoldgicos que protegen la privacidad e intimidad de los ciudadanos.

Las leyes buscan garantizar el ejercicio de los derechos, pero sus lecturas pueden dar lugar
a tergiversaciones y también abusos. Bolivia tiene un marco legal que contempla la
defensa de la privacidad, intimidad, honor e imagen. Sin embargo, los medios masivos y
el periodismo suelen transgredir esas leyes y cddigos, demostrando un aparente desprecio

hacia los derechos de las personas.

Para contar con una base teorica suficiente que nos ayude a comprender esas debilidades y
fortalezas de la legislacion nacional, recuperamos las tres nociones que estuvieron
presentes en la pasado, estan en el presente y tienen a tener vigencia en el futuro: derecho

a la libre expresion, a la informacion y a la comunicacion.

5.1 Libertad de Expresion

La nocién de “libertad de expresion” es una contribucion fundamental de la Revolucion
Francesa a la cultura de los derechos humanos, posteriormente reconocidos como
universales en convenciones internacionales. Consiste en la posibilidad que tiene todo
ciudadano, independientemente de su condicion social, edad, raza, credo, etc., de poder

expresar sus ideas con libertad por cualquier medio de informacién o comunicacion®’”.

27 Segln Serrano Isabel, la libertad de expresién no es exactamente libertad de pensamiento, aunque ésta
sea necesaria para ejercer la segunda. Libertad de expresion es poder expresar libremente y sin ningdn tipo
de cortapisa, opiniones, juicios de valor, etc.

205



Este valor o precepto se ha mantenido a lo largo de toda la historia constitucional
boliviana desde que apareciera en la primera Constitucion Politica del Estado de Bolivia
de 1826. Se trata de un derecho que, a pesar de estar muy arraigado en la conciencia de los
comunicadores, periodistas e incluso de los empresarios de medios, es sin embargo
utilizado frecuentemente por algunos de ellos de manera arbitraria, lo que se traduce en un

abuso del ejercicio de la profesion y el manejo de medios.

Tal como se vio en el capitulo 1l el texto constitucional actual, asi como el anterior,
protegen el derecho a la libertad de expresion. Sin embargo, algunos periodistas y
empresarios de medios asumen este derecho como algo dirigido al beneficio propio o de

grupos de poder y no asf para la sociedad.?"®

La consecuencia de este hecho es la tergiversacion del concepto de libertad de expresion,
que ha convertido en legitimo y legal el uso de medios para la emision de datos no
investigados, no comprobados, no verificados y originados en opiniones y rumores. Cabe
destacar que consideramos, en este trabajo, siguiendo a Carlos Soria, la equivalencia entre

“informacién” y “verdad l6gica”?".

Por tanto, el supuesto de que los medios de
comunicacion deben transmitir la verdad para satisfacer el derecho a la informacion. La
tergiversacion consiste en emitir cualquier tipo de mensaje, inclusive opiniones, datos
preliminares o datos verificados, bajo el mismo rétulo de libertad de expresion,

confundiendo el dato de la informacidn con la expresion de opiniones.

Muchos conductores de determinados programas de radio y television, y también algunos
periodistas, suelen trabajar haciendo afirmaciones sin tratamiento técnico ni ético de
veracidad, a titulo de tener derecho a expresarse libremente. El periodismo tiende a
degenerarse en virtud a la influencia de intereses econdémicos y politicos que lo
corrompen. A eso se suma una evidente falta de profesionalismo en el tratamiento de la
informacion. En Bolivia no se cumple la disposicion legal vigente (Estatuto Organico del

Periodista de 1984, art. 27) que exige la profesionalidad de los periodistas. Esto es que,

218 Al referirse a la Constitucion de 1999, Serrate confirma el intencional atraso doctrinal en relacion con la
nocion de derecho a la informacion. “...la Constitucion Politica del Estado se halla bastante atras,
deliberadamente, tanto en el aspecto conceptual cuanto en el reconocimiento de los derechos y libertades de
opiniodn, expresién e informacion con relacion a lo aceptado como signataria de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y miembro de Naciones Unidas.” (Serrate; 1999: 39)

2’9 Soria; 1991: 61.
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para ejercer el periodismo deben tener titulo universitario de licenciatura en periodismo o

comunicacion social.

Determinados medios y periodistas hacen, a través de sus publicaciones y programas
periodisticos, exactamente lo que no se debe hacer técnica ni éticamente. Se parcializan
manejando sin equilibrio las fuentes de las que obtienen informacion, incluyen juicios de
valor y califican hechos y actores, dejando de lado las recomendaciones y conocimientos
que se imparten en las facultades de comunicacion y periodismo. Con ello, vulneran el

derecho a la informacién de los ciudadanos promoviendo contrariamente, desinformacion.

Los sectores hegemonicos de la sociedad tienen méas personal y recursos para instalar
medios, adquirir acciones y producir programas. Asi, especialmente en la television,
implementan con facilidad revistas de opinion y analisis que se han multiplicado
vertiginosamente. Cualquier persona asume el rol de analista politico o periodista. Es
obvio que todos tienen derecho de expresarse libremente por cualquier medio, pero no
todos estan capacitados para hacer periodismo. Es decir, de ejercer las dimensiones de

investigar y emitir adecuadamente informacion.

Es el mismo caso de otros campos profesionales. Por ejemplo, los hospitales emplean
obligatoriamente a médicos titulados en facultades autorizadas para la formacion. Nunca
ejercen la medicina personas no autorizadas y sin licencia. En los medios de
comunicacion, tanto publicos como privados, personas sin formacidén, manejan

informacion de manera improvisada, sin criterios profesionales.

5.2 Derecho a la Informacién

El afio 1948, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos ha enriquecido la nocion
de libertad de expresion, afiadiendo las dimensiones de recibir e investigar en un nuevo
concepto conocido hoy como “derecho a la informacion”. Asi, se reconoce el derecho
universal de todo ciudadano de estar informado sobre hechos de interés publico, de

manera oportuna y adecuada, también de emitir o expresarse libremente, como estaba
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establecido en la nocion ilustrada, y finalmente el derecho de investigar la informacion de

interés publico.?®°

Con esta nocidn, el concepto de informacion es reconocido como valor de “verdad”, en
cuanto se trate de hechos comprobables, verificables y 16gicos®®*. Lo que no es lo mismo
que veracidad, que supone el procedimiento correcto en la investigacion y verificacion de

fuentes y hechos.

Lo contrario: rumor, chisme, comentarios informales o dudosos, se constituye en

desinformacion.

La importancia politica de la informacion, o del hecho de que los ciudadanos estén
debidamente informados, radica en que las personas deben saber lo que ocurre en la
sociedad para formar su opinion personal y también la opinion puablica. Con este
conocimiento es posible la toma de posicion frente a los hechos sociales y también la
participacion en los procesos que la democracia ofrece para su desarrollo. Es una
condicion para el ejercicio de la ciudadania: estar informado para cumplir con nuestras

obligaciones y demandar la satisfaccién de todos los derechos humanos.

La opinion no se genera sélo a partir de los medios masivos de comunicacion. También
entran en juego otras fuentes de las cuales el publico extrae datos Utiles para sus procesos
de construccion de opinidn. La calle, el trabajo, los amigos, los compafieros, los lideres de
opinion, la familia, etc., son actores y espacios que coadyuvan a la construccion de la
opinion publica y la circulacion de discursos sociales diversos, de manera formal e
informal. Sin embargo, los medios de comunicacion tienen una funciéon y un rol
determinados: satisfacer el derecho del pablico a estar debidamente informado. Se trata de

una actividad de servicio social que exige capacitacion y profesionalismo.

80 Asi lo reafirma el profesor argentino Damian Loreti: “El derecho humano a la informacién plantea dos
principios de universalidad, el de sujetos y el de medios. Y plantea un principio de generalidad, que es el de
los mensajes. ¢ Qué quiere decir ser universal?. Que no admite excepciones. En el derecho a la informacién,
los sujetos de recibir, difundir e investigar no tienen ningln tipo de excepcién por ninguna razoén, ni
econdmica, ni de nacionalidad, ni de clase, ni de credo y por ninguna otra circunstancia fortuita que podria
si implicar la privacion de algun derecho civil o politico.” (Loreti; 2005; 177)

81 para Carlos Soria, “...la comunicacion de hechos reclama que se dé una adecuacion entre el hecho
externo al informador y lo comunicado por él. Esta adecuacion de la realidad al intelecto es lo que se llama
verdad ldgica, o peculiar verdad del conocer. La verdad logica debe considerarse, en consecuencia, como
el elemento constitutivo de los mensajes de hechos, de la comunicacién del mundo exterior.” (Soria;
1991:61)
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Aunque la actual polarizacion politica del pais ha ocasionado una cierta vulneracion de los
derechos informativos por parte del oficialismo y de la oposicion, se puede afirmar que en
Bolivia existe libertad de expresion, pero falta mucho para satisfacer el derecho a la
informacion. Empresarios y periodistas debieran trabajar en funcion del derecho

informativo. Muchos lo hacen muy responsable y eficientemente. La mayoria no.

5.3 Hacia el Derecho a la Comunicacién

La nueva CPE®?, redactada, aprobada y promulgada en la gestién de este gobierno,
incorpora las nociones de derecho a la informacion y comunicacion, con sus dimensiones
de informar, recibir e investigar tal como afirmamos en el capitulo Ill. Es una
actualizacién que incluye, luego de mas de 50 afios, el derecho a la informacidn ya vigente
a nivel internacional y resulta un avance por la incorporacion de la nocion de derecho a la

comunicacion que no esta generalizado en el Derecho positivo de muchos paises.

Uno de los debates mas fuertes entre los actores politicos, antes de la aprobacion de este
texto, se debio a la polémica en torno al tema de “veracidad”. En su articulado relacionado
con la informacidn y el periodismo el texto propuesto afirmaba que ““La informacion y las
opiniones emitidas a través de los medios de comunicacion social deben respetar los
principios de veracidad y responsabilidad”. Con esta afirmacion, si bien se tenia el
propdsito de garantizar el trabajo con “verdad légica”, lo que iba a ocurrir era que se abria
una ventana que, a futuro, pudo ser motivo de interpretaciones interesadas y hasta
contrarias al ejercicio del derecho a la informacion y la libertad de expresién. Lo que es
verdad para un gobierno no siempre lo es para la oposicion. Nadie puede atribuirse la
capacidad de ser portador de la verdad absoluta pese a que busque trabajar con ella y mas

aun en temas politicos u_opiniones personales que no pueden ser comprobadas ni

contrastadas. Con esta idea pueden ejercer censura y autoritarismo quienes detentan el
poder. Democracia supone convivencia de pensamientos distintos. Finamente, se modifico

esa clausula y se superd el conflicto.

282 Durante la presidencia de Evo Morales, se instalé la Asamblea Constituyente que concluy6 la redaccion
de la nueva CPE que fue aprobada y puesta en vigencia en enero del 2009.
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5.4 Limitaciones y pertinencia de la legislacion boliviana

Desde su nacimiento como republica, Bolivia ha tenido un marco legal, basado, por un

lado, en el Derecho de los paises vecinos y, por otro, en la doctrina europea.

Hoy en dia, tras una larga historia de fortalecimiento de las leyes, Bolivia cuenta con un
sistema normativo en el que la Constitucion Politica del Estado es la cabeza bajo la cual se
articulan todas las leyes, codigos, estatutos, etc. que rigen el comportamiento social e

institucional de la nacion.?®

Si revisamos la historia de Bolivia, observamos una constante preocupacién por incluir la

“libertad de expresion” en la legislacion, especialmente en la CPE.

La primera Constitucion Politica del Estado de Bolivia de 1826, ya se referia a la libertad

de expresion, en el articulo 150, donde afirmaba:

“Todos pueden comunicar sus pensamientos de palabra ¢ por escrito, y
publicarlos por medio de la imprenta, sin previa censura, pero bajo la
responsabilidad que la ley determine.” (CPE; 19/11/1826)

Como se puede comprobar, el texto hace referencia a tres principios fundamentales de los
derechos a la libertad de expresion y de informacion: la libertad de expresion de ideas de
las personas, el rechazo a cualquier tipo de censura previa y la necesidad de que toda

persona que emita un mensaje, asuma la responsabilidad de lo expresado.

Este es un elemento fundamental en la historia de la legislacion boliviana relacionada con
la comunicacién y el periodismo, puesto que se constituye en el fondo doctrinal que ha de
definir la normativa durante los siglos XIX y XX, en otras normas, tales como la Ley de

Imprenta, cuya fortaleza doctrinal reside justamente en este contenido.

Asi también, pese a ser una constitucion tan antigua, prevé otros aspectos que nos
interesan. Sobre la privacidad, el articulo 152, referido a la inviolabilidad de los
domicilios, dice lo siguiente:

283« la CPE es la ley suprema del ordenamiento juridico del Estado boliviano. En consecuencia, se

determina que los tribunales, jueces y autoridades la aplicaran con preferencia a las leyes, y éstas con
preferencia a cualesquiera otras resoluciones.” (Serrate; 1999: 50)
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“Toda casa de boliviano es un asilo inviolable: de noche no se podra entrar
en ella, sino por su consentimiento; y de dia sélo se franqueara su entrada, en

los casos y de la manera que determine la ley.”

En esta concepcion no existe referencia a ningin derecho de la personalidad. Menos la
distincion entre lo privado e intimo que es producto de una evolucion del derecho en el

contexto posterior a la segunda guerra mundial, el pasado siglo. (ver capitulo 2)

En el texto de la actual CPE, se reconoce la Libertad de Expresién, asi como los derechos
a la privacidad, la dignidad y la libertad personal. Con ello se ratifica la coincidencia con

doctrina internacional que reconoce las diferencias entre estos derechos.

Esta consideracion se constituye en un refuerzo conceptual y filoséfico que fortalece los

derechos personales, entre los que se encuentra el derecho a la informacion.”®*

En términos generales, existe una coherencia basica que permite el armado del sistema
normativo vigente. Para algunos analistas, se trata de un marco legal completo y suficiente
que garantiza los derechos personales. Sin embargo, para otros, s un sistema sin ningun
resultado positivo para la sociedad. Es el caso de Archondo, quien en base a sus estudios y

experiencia como periodista, plantea que.

*“...el marco legal es indtil, es una especie de paraguas muy alejado de la
realidad de los hechos concretos. Todos los atropellos suceden en una
frecuencia muy diferente al marco legal, hay una disonancia entre los dos.
Todos esos atropellos se dan en un nivel donde no hay ninguna norma.”
(Archondo; entrevista: 26/06/08)

5.4.1 Obsolescencia de la Ley de Imprenta

La Ley de Imprenta de 1925 es la norma mas importante en lo referido a la vulneracién de
los derechos personales por parte de periodistas y medios de comunicacién. Su antiguedad

conlleva una cantidad de desactualizaciones, es motivo prioritario de critica por parte de

84 «para la definicion del Derecho a la Informacion, en el plano conceptual se destacan nitidamente dos
elementos: i) la dignidad humana expresada en los ciudadanos en relacién con la reputacion de las
personas; y ii) el orden social expresado en la seguridad ciudadana, la moral, la paz, la tolerancia y las
inclusiones.” (Contreras; 2006: 32)
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importantes sectores de la sociedad®®®; analizaremos aqui los aspectos de esta Ley que
contribuyen a la proteccion de la privacidad e intimidad y los que no evitan su

vulneracion.

Para ello, recurrimos a la revisién de practicamente todos los trabajos que abordan de
alguna manera el tema y han sido publicados en el pais, e hicimos entrevistas a
destacados investigadores de la comunicacion y el Derecho a fin de contrastar
informaciones y opiniones sobre el tema. De este modo pretendemos encontrar
concepciones radicalmente adversas a esta Ley, asi como otras que reconocen cierta
sabiduria en el fondo filosofico de su formulacion. Segun el profesor boliviano Radl
Rivadeneira, “La Ley de Imprenta padece de anacronismo, mal que la condena a una
incurable obsolescencia. Es como un enfermo terminal que sélo tiene vida vegetativa de

manera artificial.” (Rivadeneira; 2004: 40)

Su antigiiedad se ve reflejada en varios sentidos, el primero de ellos es que se trata de una
ley para medios impresos. En la época de su promulgacion solamente habia imprentas en
las que se producian periodicos y no existia la radio, la television ni los medios digitales
que conocemos hoy. El cine-periodismo era practicamente insignificante porque la

demanda de consumo para este medio era la ficcion, la comedia y el drama.

Otra de sus debilidades es que, pese a contemplar en su concepcion la necesidad de
proteger los derechos personales, aungue no con la precision alcanzada por la doctrina del
Derecho hasta el presente, es asumida por periodistas y empresarios de medios como un
dispositivo legal de proteccion sobredimensionada de sus actos, inclusive cuando éstos son

vulneraciones al derecho ajeno.

Probablemente ese también fue un factor que origino, en varias oportunidades, que los
gobiernos de turno hayan intentado modificarla y actualizarla sin llegar a resultados
concretos, debido a la fuerte oposicion tanto de periodistas como de empresarios.?*®

%8 «| astimosamente la efectividad de este instrumento —protegido celosamente por los periodistas, por su
caracter garantista del ejercicio de la profesion frente al poder- esta siendo cuestionada dia a dia, pues son
muchas las transgresiones que quedan sin resolverse y sin sancién. Ademas esta disposicion legal que se
concentra en el periodismo escrito resulta absolutamente desactualizada frente al avance tecnologico de los
medios.” (Romero de Campero; 2004: 111) Esta autora fue Defensora del Pueblo, fue Presidenta de la
Camara de Senadores y fallecio en octubre del 2010.
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Pese a éstos y otros cuestionamientos que seran analizados en el préximo apartado, como
afirmamos lineas arriba, hay quienes encuentran valores que debieran ser recuperados para
posibles actualizaciones en el futuro. Asi, por ejemplo, el profesor universitario y
comunicador social Andrés GOmez Vela, sostiene que: “La Ley de Imprenta tiene
principios validos, pero es practicamente inaplicable. Es una coraza que pone al

periodista en un pedestal”?®’

Lo que suele suceder, sobre todo cuando la actividad politica partidaria invade la labor de
servicio social de la prensa es que se hacen lecturas arbitrarias y malas interpretaciones de
la Ley, a favor de intereses personales o de grupo. Por tanto, conviene conocer a fondo
esta Ley que como sostuvimos al inicio, tiene aspectos positivos y negativos, tanto en su
formulacién conceptual o doctrinal, como en sus aspectos de procedimiento y aplicacion.
Tal como afirma la investigadora y periodista Guadalupe Cajias, “Es importante notar,
contra lo que a veces se opina sobre la Ley de Imprenta sin conocerla, que ésta no es
carta blanca para los posibles delitos de los periodistas en sus actividades. Si bien
protege la libertad de prensa y de expresién, también protege al funcionario publico y al
ciudadano de los posibles excesos de los periodistas.” (Cajias; 2007: 25)

5.4.1.1 Problemas de aplicacion y cumplimiento de la Ley

La historia del periodismo boliviano esta cargada de hechos de indiscutible incidencia en
el desarrollo de la historia del pais. Importantes han sido las intervenciones de los
periodistas y de la prensa en momentos en que la democracia era vulnerada por gobiernos
autoritarios y particularmente cuando la prensa jugo un rol fundamental en la recuperacion
de la democracia. Muchos periodistas perdieron la vida y la libertad en éstos y otros

hechos de la historia nacional.?®

286« pese a diversos intentos de su modificacién y hasta abrogacion, no ha sido posible por la oportuna

defensa que de la misma se hiciera por los sectores democraticos y los periodistas y comunicadores
sociales. Sin embargo, hay que reconocer que es necesario actualizar y modernizarla, pero se corre el
riesgo de que la mayoria parlamentaria de turno convierta el remedio en algo peor que la enfermedad.”
(Serrate; 1999: 41)

87 Gémez Vela; entrevista: 24/06/08

288 «En todo este lapso, particularmente durante los periodos dictatoriales, se constituyé en el escudo
permanente de la sociedad y de los periodistas frente al estado autoritario, y en periodos democraticos se
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Hasta hace algunos afios, la prensa nacional gozaba de altos indices de credibilidad. Sin
embargo, al presente, la poblacion boliviana ya no confia en los periodistas ni lo medios
porque la politizacion y el mercantilismo, expresado en sensacionalismo, han tomado

cuenta de las mas importantes salas de prensa, especialmente de los medios privados.

Entre los factores que favorecen la vulneracion de los derechos personales y el
incumplimiento de la Ley, podemos apuntar, siguiendo las reflexiones de autores
nacionales, que también tuvieron la oportunidad de ejercer la profesion del periodismo, los

siguientes:
a) Ausencia de técnica y ética periodistica.

La materia prima del periodismo es la informacion que debe ser entendida como dato
veraz. Sin embargo, la verdad no estéa disponible en las calles para que los periodistas la
registren y la retransmitan hacia el publico. La verdad periodistica es producto de una
investigacion cientifica que exige indagacion, revision, consulta, verificacion,

contrastacion, equilibrio, imparcialidad y basqueda de la objetividad.

Este proceso no siempre es asumido con total conviccion o eficacia, debido a mdltiples
factores como falta de capacitacion, condiciones precarias de trabajo, salarios bajos,
exigencia sobredimensionada de trabajo, corrupcion, etc. Como consecuencia de ello, no
se investiga como corresponde. Un problema frecuente es que el periodista no considera
importante o no tiene voluntad, para buscar fuentes antagonicas. Por tanto, no puede
contrastar los datos a partir de un acopio profesional de datos provenientes de fuentes
diversas. Esto acaba en noticias incompletas y parcializadas. “No hay un trabajo de
fuentes, se anuncia algo de una fuente como si fuera un hecho, mas que mala intencion, es

una falta de ética.” (Gémez Mallea; entrevista: 24/06/08)

No se distingue la informacion de la opinion. Gran cantidad de notas emitidas por los

informativos se basan en declaraciones de fuentes oficiales o sus contrapartes. El

erigio, desde la tribuna del periodismo, en el cimiento del pluralismo democratico para defender a la
sociedad de la propaganda avasallante de los gobiernos de turno y por supuesto de la punta de lanza para
perforar todos los intentos de la Ley Mordaza que surgieron desde las fuentes politicas méas retrdgradas del
pais.” (Gomez Vela; 2006: 302)
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periodista no se interesa en saber si esa opinion tiene algun fondo de verdad. No teniendo

condiciones o0 voluntad, convierte opiniones en noticia.

La falta de ética es visible cuando el periodista, conociendo la técnica, las leyes y el riesgo
de vulnerar las libertades personales de los demas, atropella derechos motivado por
intereses personales o politicos, utilizando como proteccién y excusa el ejercicio de “su”

libertad de expresion.
b) Intereses politicos y econémicos

Tal como se apunt6 en el capitulo anterior, una coordinacién politica y econémica por
detras de los medios ha tomado cuenta de la prensa para favorecer intereses particulares.
La mayor parte de los analistas atribuyen este hecho a la privatizacion del espectro
electromagnético iniciado en los afios 80, lo que generd un alineamiento ideoldgico del
manejo de medios marcado por la ausencia de canales de tradicion popular o de
movimientos sociales. Algunos empresarios son politicos e importantes activistas
partidarios tienen acciones en los medios de comunicacién.?®® Este hecho se repite en la
mayoria de los paises de América Latina. El problema no es tanto que los medios tengan
una linea politica determinada, sino que sean utilizados abiertamente como instrumento de
lucha politica, tal como ocurre en Bolivia 0 que se genere una tendencia a la creacién de

monopolios con una determinada linea ideoldgica que se oponga al pluralismo de visiones.

La incidencia econémica, se traduce en la influencia de grandes poderes en los editoriales
a través de contratos publicitarios, censura generada gracias a esas relaciones e intereses
econdmicos y la lucha frontal por el mercado publicitario que genera una disminucion de

la calidad de los programas y publicaciones.

Asi lo confirma el comunicologo boliviano Luis Ramiro Beltran: “Obstinados por hacer
‘show’ de todo para ganar la atencion preferencial del publico a fin de asegurarse
anuncios, algunos canales han incurrido recientemente en la mas indigna cobertura

espectacular de monstruosos hechos criminales como son los linchamientos de presuntos

289 «| os rasgos mas sobresalientes de este nuevo espacio difusivo son: a) la creacién de medios privados
con fuertes tendencias a la concentracion y b) la adhesion ideoldgica de los mismos al modelo econémico
neoliberal vigente desde 1985...”” (Orgaz; 1999: 25)
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ladrones y la quemadura de uno de ellos, inerme ante la indiferencia o la complicidad de

la gente circunstante y la pasividad de la policia.” (Beltran; 2004:132)

En la actualidad, los medios reflejan el deterioro y la crisis que sufre la sociedad y la
democracia en sus aspectos centrales. Las instituciones no cumplen con cabalidad sus
funciones y los medios asumen roles que no les competen, desde el de partidos
politicos®®, hasta el de jueces, pasando por el de agentes fiscalizadores de delitos

cometidos en la vida cotidiana.

La importancia de los medios como escenario de la accion y lucha politica, hace que,
inclusive, muchos analistas consideren que los medios han pasado a ser un actor mas en la
contienda por el poder econdémico y politico. Uno de sus mecanismos mas importantes,
caracterizado como parte de la cultura mediatica (punto 4.2.5) es la capacidad de
visibilizar o invisibilizar los hechos y actores sociales. Asi lo hace ver Cajias cuando dice
que “La prensa ha ido eliminando las fuentes que le son incomodas y se queda con las
que van a reflejar los criterios de los duefios y de los propios periodistas.” (Cajias;
entrevista: 26/06/08)

¢) Nocion imprecisa de delito y condena

La Ley de Imprenta prevé sanciones para delitos cometidos por periodistas, los cuales
podran ser procesados por el Tribunal de Imprenta, establecido en la propia Ley, o por los

tribunales ordinarios.?®*

Segln Gomez Mallea, esta disposicion no esta lo suficientemente clara, lo que provoca
cierta confusion que es aprovechada por los periodistas que prefieren ir a proceso por el
tribunal de imprenta, porque la eleccion de jurados y la instalacién de juicio son

complicadas, ademas de que las penas pecuniarias son leves.

Esta opinidn es compartida por Torrico, para el que “...la tipificacion de delitos es muy
genérica.” (entrevista: 25/06/08).

2%« desde el 2003, la prensa ha entrado a jugar un rol de partido politico méas.” (Cajias; entrevista:

26/06/08)

291 «Hay distincion entre delito y falta. Hay tres tipos de delitos: contra el Estado, contra la sociedad civil y
contra las personas. En el caso del Estado y sociedad civil el periodista puede decir que quiere juicio por la
Ley de Imprenta, pero si el ofendido quiere puede llevarlo a la justicia ordinaria.” (Gomez Malleg;
entrevista: 24/06/08)
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Es obvio que la terminologia de la época de su promulgacion no era tan completa y
versatil como lo es hoy, pese a la dificultad que todavia persiste en la identificacion de los

limites de los derechos.

Esta realidad resulta ser una limitante semantica que afecta a la tipificacion de delitos de

imprenta, de la cual, las partes acusadas pueden hacer uso en su favor.

Esto queda patente si observamos que, en normativas mas recientes si se hace referencias
mas precisas a los derechos personales o a los delitos cometidos contra ellos. Por ejemplo
el término privacidad estd presente en la CPE*? y el Cédigo Penal®®. El derecho a la
intimidad est4 contemplado en la CPE, Cédigo Civil®®*, Cédigo Penal®®, la Ley de
Telecomunicaciones®® y el Cédigo de Etica Médica®®’. El derecho a la dignidad es
defendido en el mismo articulo 21 de la CPE y el articulo 287 del Cddigo Penal. El

298
I

derecho al honor esta contemplado en los Cédigos Civil?*® y Penal®®. Como se ve, son

diversas las normas que abordan estos derechos, pero de manera desordenada e

3% |0 que favorece a su vulneracién. En ese sentido, Contreras dice que “La

inconexa
distancia entre la norma y la practica de aplicacion del Derecho a la Informacion presenta
una brecha extensa profunda, que se expresa en normas constitucionales nacionales

inconclusas y practicas desfasadas tanto de las legislaciones como de los principios.”*™

Aunque la Ley de Imprenta preve juicios por la via ordinaria, los periodistas han exigido,

en los pocos casos existentes, ser juzgados por la ley especifica.

Otra de las debilidades es la relacion difusa entre la gravedad el delito y el peso de la
sancion. Como no esta clara la tipificacion de delitos, tampoco estan claras las sanciones y
la correspondencia con el dafio causado a las victimas. Prueba de ello, es la pena

pecuniaria de 400.- Bs. como maximo (aproximadamente 40 Euros), al periodista que sea

%2 Articulo 21, punto 2, (ver capitulo 111, 3.2.2.1)

2% | os articulos 298 y 299 hacen referencia a la violacién de la propiedad privada (ver capitulo 111, 3.4.1)
2% E| articulo 17 se refiere a la perturbacién de la vida intima, asi como el 18 a la inviolabilidad de
correspondencia. (ver capitulo 11, 3.3)

2% Hace referencia a la inviolabilidad del secreto el articulo 300. (ver capitulo 111, 3.4.1)

2% E| artfculo 37 trata la inviolabilidad de las comunicaciones. (ver capitulo 111, 3.6)

297 Seqdn el articulo 7, el médico no puede divulgar la intimidad del paciente. (ver capitulo 111, 3.13.3)

2% Articulo 17. (ver Capitulo 111, 3.3)

2% Articulo 282. (ver capitulo 111, 3.4.2)

%0 G6mez Mallea (entrevista 24/06/08) afirma: “...no hay unidad entre las normas juridicas™

%0 Contreras: 2006: 42
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declarado culpable de atropello a los derechos de las personas. De ese modo, tal como
afirma en tono sarcastico Rivadeneira, uno de nuestros entrevistados, un periodista puede
insultar a una autoridad consciente de que, si lo enjuician y pierde, tan solo tendra que
pagar una cantidad irrisoria. Asi, por 800.- Bs. puede insultar al presidente y
vicepresidente y por 1200.- Bs, ademas a un ministro. Este factor debilita la contundencia

de un posible castigo y el temor que debiera ocasionar esta posibilidad.**

Para Rivadeneira es una ausencia de garantia juridica que provoca un descrédito en el
sistema juridico nacional y no sélo en la Ley de Imprenta, porque “La ley no es
ejemplarizadora. No hay garantia juridica, aval o sensacion de que la Ley se va a aplicar
y se siente confiado de que la recta aplicacion de la ley es algo permanente. Mas ahora

que en Bolivia estamos en un estado debilitado.”**

Por otro lado, esta situacion convierte a los periodistas y los medios en entes invulnerables
y con mucho poder, lo que da pie a una secuencia de atropellos a los derechos personales
de manera impune y cada vez mas natural. Asi lo hace ver Torrico cuando dice: “La gente
le tiene, ya no respeto, sino temor a los medios, entonces dificilmente se enfrentan a la
situacién en la que ha sido mellada su integridad, si no han prosperado los procesos

mediante jurado de imprenta.”*%

d) Responsabilidad sucesiva

La Ley de Imprenta establece que la responsabilidad por delitos a través de medios, es

sucesiva.

“Art. 2°. Son responsables de los delitos cometidos por la Prensa o por

cualquier otro modo de exteriorizar y difundir el pensamiento:
1° Los que firmen como autores de una publicacion
2° Los directores de diarios, revistas y publicaciones periodisticas;

3° Los editores.

%02 «|_a legislacion no protege la intimidad de las personas sino muy tangencialmente. Hay referencias pero
no estan bien determinadas; porque la relacion entre el hecho juridico y su consecuencia no esta
perfectamente establecida como una garantia de cumplimiento por parte del infractor y por parte del
Estado.” (Rivadeneira; entrevista: 25/06/08)

%03 Rivadeneira; entrevista: 25/06/08

%04 Torrico; entrevista: 25/06/08
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(...) La responsabilidad de las personas sefialadas no es conjunta ni

mancomunada, sino sucesiva, y se establece en el orden determinado.”

Tomando en cuenta la compleja coordinacion de actores que intervienen en la produccion
de noticias en la actualidad, cuando la division del trabajo ha especializado y diversificado
los roles y, mas aun, cuando los medios suelen tener vinculos con poderes politicos y
econdmicos; es necesario establecer responsabilidades también de manera diversificada
para identificar el rol especifico de cada actor en este largo proceso que va mas alla,

inclusive, de la lista apuntada en esta ley.

En la television, por ejemplo, la noticia final exige la participacién del periodista, el
camardgrafo, el editor que compone la nota incluyendo mdsica y efectos sonoros y
visuales, el presentador, el jefe de prensa, el director, etc. Asi, las responsabilidades se

multiplican mas aun cuando no existe coordinacion conceptual.

Lo mismo ocurre en la radio y los impresos. Por tanto, la responsabilidad sucesiva

actualmente es mas compleja y difusa.
e) Problemas de aplicacion y funcionamiento

La aplicacion de la Ley de Imprenta se ha convertido en un problema cada vez mas dificil
de encarar por la cantidad de recursos legales y humanos que deben intervenir tanto en su

aplicacion como en su funcionamiento.

La primera dificultad radica en que depende de un Jurado de Imprenta que debe estar
compuesto por 40 ciudadanos, elegidos por instancias municipales, considerando ciertas
caracteristicas de distincion e ilustracion. El investigador boliviano Antonio Gémez
Mallea explica asi las dificultades de la implementacion de la Ley: “La Ley de Imprenta
no funciona. Es muy complicado hacerla funcionar porque es un tribunal que depende del
poder judicial, porque lo guia el Juez de Partido. Estd compuesto por jueces ciudadanos
convocados por los municipios. Debe haber siempre 40 jueces de los cuales se debe citar

a 12.,7305

Estas condiciones para la vigencia permanente de los tribunales no siempre estan dadas en

cada ciudad. Al no tratarse de juicios ordinarios, los jueces ciudadanos deben ser

35 Godmez Mallea; entrevista 24/06/08
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nombrados cada vez que sea necesario, lo que supone una gran pérdida de tiempo que a
veces es indtil porque acaba sobrepasandose el plazo maximo para la prescripcion del

proceso que la misma ley establece y que es de cuatro meses desde la publicacién.**

Luego estan los problemas de imprecision sefialados en el apartado anterior y la debilidad
de las penas que, junto con los antecedentes de fracasos anteriores, acaban desmotivando a
los demandantes o victimas de los atropellos, lo que, como dice Gémez Mallea, se ha

convertido en “...una garantia para el libertinaje de los periodistas™ **

Asi, es posible comprender las reticencias que tienen los periodistas y sus organizaciones
ante posibles modificaciones o tentativas de actualizacion de la Ley, bajo el argumento de
que ““...se debe defender la libertad de expresion™ y es que, ““La dificultad de esta Ley no
radica en sus afios de vigencia, sino en la complejidad que hay a la hora de su aplicacién,

aunque las organizaciones de periodistas han intentado demostrar que si es aplicable.”3®

Evidentemente, la Ley contempla la importancia de la defensa de la Libertad de Expresion
como uno de sus fundamentos doctrinales béasicos, lo que ha servido para que la prensa
nacional haya tenido un rol protagonico en varios momentos cruciales de la historia de la
democracia y del pais. Sin embargo, ese lado procedimental burocratico de la Ley,
sumado a su debilidad punitiva, la ha convertido en una norma sin efecto ni trascendencia
en la administracion de justicia vinculada a los medios de comunicacion y el periodismo.
Para Gomez Vela, “Cumplié su fin preventivo, pues, fue el ojo juridico vigilante que al
menos ahuyentod, en muchas ocasiones, las amenazas contra la libertad de expresion y el
derecho a la informacion de la sociedad, pero particularmente de los periodistas; sin
embargo, en su fin punitivo fracaso, pues, en sus 80 afios de vigencia, dicté un solo

fa||0..."309

%% | ey de Imprenta, Articulo 20: La accién penal se prescribe en cuatro meses, corridos desde el dia de la
publicacién del impreso; y en los clandestinos, desde que hubiesen llegado a conocimiento de la autoridad.
Si el ofendido estuviese fuera de la Republica, el término correria desde su regreso a ella.

%7 Gémez Mallea; entrevista: 24/06 08

%08 Gomez Vela; 2006: 305

%9 Gomez Vela; 2006: 303
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5.4.1.2 Interpretacion interesada

Otro de los problemas con los que se enfrenta la justicia boliviana es la interpretacion
interesada de la ley por parte de los actores involucrados en delitos de imprenta. Més alla
de las imprecisiones y vacios apuntados lineas arriba, el proceso de interpretacion también

esta sujeto a arbitrariedades forzadas a partir de intereses particulares.

Segun Gémez Vela®'? los periodistas han cumplido un valioso rol en la restauracion de la
democracia y la lucha contra las dictaduras, sin embargo, una vez recuperado el Estado de

Derecho, han perdido el horizonte y no tienen claro qué es lo que deben hacer.

Esta reflexion tiene sentido en la medida en que los periodistas ponen esta carta sobre la
mesa de discusion, cuando se tiene que evaluar su trabajo o revisar la legislacion
relacionada con tal tarea. Es un argumento que llega a convertirlos en actores heroicos e

intocables de la historia boliviana, dotados de un poder especial sobre los demas.

En tono irénico, Gomez Vela comenta: ““El periodista se cree Superman, cuando es Clark
Kent es un personaje insignificante, pero cuando se pone en el micréfono, se pone frente
la pantalla o escribe un titular, practicamente se cree Superman. Tenemos como un
caparazon que da la impresion de que eres intocable y puedes vulnerar los derechos de la
personas.” (Gomez Vela; entrevista: 24/06/08)

Mas de 80 afios de vigencia de la Ley de Imprenta, nos permiten afirmar que pese a que su
contenido doctrinal es adecuado y su intencién normativa buena, y a pesar de que en algun
momento fue Gtil para la defensa de la libertad de expresion; al presente, sélo esta
sirviendo para encubrir y proteger evidentes atropellos contra las libertades ciudadanas y
evitar el cumplimiento de la mision del periodismo que es satisfacer el derecho humano a

la informacién.3!

Esta vision tiene relacion con la antigua idea de que el periodismo es el cuarto poder del
Estado, una concepcion anacronica que peca de antiética porque el periodista no tiene

%10 Gémez Vela; entrevista: 24/06/08

1 «aunque la ley faculta a que las victimas pueden quejarse plenamente, los periodistas dicen que
cualquier juicio contra ellos debe ser con la Ley de Imprenta, entonces la gente sabe que eso no va a
funcionar y desiste. Como esta ley esta fuera de la justicia ordinaria, no hay manera de obligar a los
periodistas a declarar. Los periodistas no van. Lo que se tendria que hacer es volver ese tribunal a la
jurisdiccion ordinaria, que haya jueces ciudadanos pero que no dependan de los municipios. Pero los
periodistas seguro que se van a oponer.” (Gémez Mallea; entrevista 24/06/08)

221



“poder” sobre la informacidn sino, siguiendo a grandes tedricos como Desantes 0 Soria,
simplemente una obligacion, que es entregarla oportunamente al sujeto del derecho, el
ciudadano comun. Esta opinion es compartida por Contreras, para quien ““Los medios de
comunicacion no pueden pretender convertirse en ‘poderes publicos autonomos’ no
regulados por algin orden juridico o ético. Tampoco la Libertad de Prensa puede ser
concebida como “‘derecho absoluto’, ya que esta irremediablemente condenada a coexistir

con otra serie de derechos, entre los que se encuentra el derecho a la intimidad.”3*?

5.4.2 Sabiduria doctrinal de la Ley de Imprenta

A pesar de todas esas limitaciones y debilidades de la Ley de Imprenta, referidas a sus
aspectos conceptuales y de aplicacion, conviene reconocer también que se trata de una
norma que se basa en principios validos y pertinentes para el trabajo del periodista y para
la satisfaccion del derecho a la informacion en un Estado de Derecho. Como pone de
manifiesto Rossana Zapata, quien destaca la importancia filoséfica de los principios
contenidos en esta norma: ““La Ley de Imprenta (1925) establecié una importante trilogia
de principios de comunicacion: libertad de expresion, prohibicion de la censura previa y
responsabilidad ulterior a la publicacion. Principios que son recomendados incluir en las
legislaciones de los paises de nuestro hemisferio por el Pacto de San José de Costa Rica,
luego por la Declaracion de Chapultepec (1994) y finalmente por la misma Declaracion
sobre los Principios de la Libertad de Expresion (2000). La Ley de Imprenta se adelanta
incluso a los principios postulados por la Declaracion de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (1948) que en su articulo 19 se refiere a la libertad de opinion y de

expresion.”*"

A pesar de ello, no es en esta Ley en la que aparecen por primera vez esos principios, sino
que ya la primera Constitucion Politica del Estado de Bolivia (1826), los toma en cuenta
de manera clara y contundente. Asi, en su articulo 159 decia: “Todos pueden comunicar
sus pensamientos de palabra o por escrito, y publicarlos por medio de una imprenta, sin
previa censura, pero bajo la responsabilidad que la Ley determine.”

%12 Contreras; 2006: 34
%13 Zapata; 2005: 217
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Por tanto, analizamos esas tres dimensiones, en su ejercicio y en sus perspectivas de
fortalecimiento, para formular la base de los lineamientos que serdn propuestos en la

segunda parte de este capitulo.

5.4.2.1 Libertad de expresion

El derecho a la libertad de expresion es una conquista de indiscutible valor que la
modernidad occidental otorga a la humanidad. Es uno de los grandes pilares del
iluminismo y la Revolucion Francesa, no sélo para el periodismo sino también para el

campo del conocimiento, las ideas personales, la opinion publica, los valores y la religion.

En su sentido original, busca defender la libertad de pensamiento del poder del Estado
para garantizar que las personas no solo puedan pensar libremente sino también expresarse

por cualquier tipo de medio o recurso comunicacional.*!*

En principio, se puede afirmar que la libertad de los individuos a pensar y expresarse es
irrestricta. Sin embargo, el limite es la libertad de los demas ciudadanos. Una persona
puede pensar y expresarse libremente sobre otra, pero si vulnera las libertades o los
derechos de ésta, estaria cometiendo un atropello. La libertad de expresion no puede entrar
al &mbito de la libertad individual o personal de los ciudadanos. Lo publico termina donde
comienza lo privado y también lo intimo. Por tanto, la libertad de expresion pertenece al
interés pablico, su materia prima son las opiniones y juicios de valor y la materia prima
del derecho a la informacion es la informacion de interés publico, no asi el privado y

menos el intimo.%*®

Es un reconocimiento, presente en la CPE asi como en la Ley de Imprenta, de un derecho

natural no otorgado a nadie ni por alguien, sino legitimado con sélo existir.

314 «| 3 libertad de expresion es propia del ser humano, pensante y racional, que puede concebir ideas,
opiniones y pensamientos, (...) un derecho natural del hombre, inseparable de su condicién, de su
educacion, de su trabajo, desarrollo y dignidad; sin el cual no podria vivir en sociedad ni subsistir, pues
quedaria reducido a la incomunicacion, al asilamiento y la inanicién.” (Gémez Vela; 2006: 59)

#15 «A pesar de su calificacion como obsoleta respecto a los avances de los medios audiovisuales y el
surgimiento de las TIC, la Ley de Imprenta combina sabiamente las vias del derecho constitucional que
preserva la libertad de prensa contra los abusos del poder politico, y del derecho penal que protege la
privacidad ciudadana del abuso periodistico. Este instrumento se centra en un equilibrio entre estas dos
vertientes fundamentales del derecho donde las esferas privada y publica estan claramente delimitadas para
garantizar la libre expresion y el Derecho a la Informacion.” (Camacho; 2007: 168)
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5.4.2.2 Prohibicion de censura previa

La Ley de Imprenta prohibe la censura previa ya en su articulo 1, donde recoge: “Todo
hombre tiene el derecho de publicar sus pensamientos por la Prensa, sin previa censura,

salvo las restricciones establecidas por la presente Ley.”

Se trata de otra de las riquezas que hace posible pensar en la sabiduria de esta Ley, por
cuanto establece que no puede haber censura ante la publicacion de ideas y pensamientos
de los ciudadanos entre los que se incluyen los periodistas y comunicadores, salvo las

restricciones establecidas por Ley, tales como el respeto a los derechos de la personalidad.

Un primer intento por modificar los procesos judiciales sobre delitos de imprenta data del
afio 1951, cuando la Junta Militar encabezada por el General Hugo Ballivian, quien habia
arrebatado el poder al Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR) que gané las
elecciones presidenciales a la cabeza de Victor Paz Estenssoro, intenté modificar la
norma. Mediante Decreto Ley del 19 de septiembre de ese afio, se suprimia el Jurado de
Imprenta y se establecia para los delitos y faltas de imprenta la misma jurisdiccion,

competencia y tramites, que prescribian las Leyes penales para los delitos comunes.

El siguiente afio, el MNR tomo el poder a través de la revolucion de abril de 1952 y esta
Ley quedd sin efecto por tratarse de una disposicién originada por un gobierno

inconstitucional.

Posteriormente, en el afio 1987, durante el gobierno de Victor Paz Estenssoro hubo un
importante intento por alterar la légica de los procesos contra delitos de imprenta a través
de una ley, de articulo Unico, que establecia el proceso ya no por la Ley de Imprenta, sino

a través de la justicia ordinaria.>'®

Los periodistas y sus gremios iniciaron una serie de intensas movilizaciones en contra de

esta Ley, denominandola “Ley Mordaza”. Su argumento principal era que se trataba de un

316 “Art, Gnico: Los delitos previstos en la Ley de Imprenta de 19 enero de 1925, seran tipificados de
acuerdo al Cddigo Penal vigente, y su tramite procesual se sujetard a las previsiones del Codigo de
Procedimiento Penal. Sala de Sesiones del Honorable Senado nacional, 05/10/1987.”
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intento por erradicar la libertad de expresion. Después de movilizaciones durante un afio,

el Congreso Nacional, emitié la anulacién de la Ley.*"’

Fue un triunfo de los periodistas que lograron hacer retroceder al gobierno en su intento
por modificar la Ley de Imprenta. Al respecto, se puede reflexionar al menos en dos
sentidos: a) los periodistas lograron hacer respetar la libertad de expresion ante un intento
autoritario por establecer mecanismos de censura; y b) los periodistas consolidaron su

“blindaje”, lo que los convirtioé en impunes.

Consideramos que es necesario modificar, actualizar, completar la legislacién boliviana
sobre el trabajo de periodistas y comunicacion en general, garantizando la vigencia de la
libertad de expresion, tal como se afirma en el primer articulo de esta antigua Ley,

“....salvo las restricciones previstas por la Ley”.

No se puede negar que los gobiernos cuyas acciones no son lo suficientemente
transparentes para generar confianza en la sociedad civil, ven en la prensa una amenaza a
sus intereses y, en casos radicales, no solamente intentan silenciar el trabajo informativo
de sus editoriales, sino hasta llegan a atentar contra la vida de periodistas, como pone de
manifiesto el hecho de que en 2007, 16 personas fueran asesinadas por motivos que
podrian estar relacionados con el ejercicio de la actividad periodistica o el derecho a la
libertad de expresion, segun la informacion recibida por la Relatoria Especial para la

Libertad de Expresion®.

Y asi, a pesar de que Bolivia lleva desarrollando una democracia mas 20 afios
consecutivos, no es extraifio conocer de las constantes quejas de los periodistas y sus
asociaciones por los intentos de censurar su trabajo. Curiosamente, lo primero que hizo el
actual presidente de la Republica, Evo Morales, el dia que gand las elecciones en

diciembre de 2005, fue “agradecer” a los medios de comunicacion privados, en particular

317 «Ratificar su respeto a la plena vigencia de la libertad de prensa de conformidad con la Ley de Imprenta
del 19 de enero de 1925, cuya aplicacion se enmarca dentro de las normas fundamentales de la
Constitucion Politica del Estado. Camara de Diputados, La Paz, 05/10/88.”

%18 “Aunque la cifra es ligeramente menor a la del afio 2006, el nimero sigue siendo significativo en el
contexto regional.” OEA; 2008: 6.
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a la Red UNITEL, abiertamente contraria a su candidatura, por haber “favorecido” su

triunfo.3*

En el caso boliviano, la relacion tensa entre el gobierno y la prensa no puede ser entendida
fuera del contexto de la creciente mercantilizacién y politizacion de los medios que utiliza
a la prensa con fines interesados, asi como el gobierno utiliza los medios estatales para
hacer propaganda.

Por ello, es fundamental mantener y fortalecer ese contenido doctrinal de la Ley de

Imprenta que defiende la libertad de expresion®?

como principio y garantia del derecho a
la informacion pero, ademas, no se debe perder de vista los abusos de los derechos

personales (privacidad e intimidad) que esa defensa intransigente puede dar lugar.®*

5.4.2.3 Responsabilidad ulterior a la publicacion

El tercer elemento fundamental del derecho a la informacion, presente en la Ley de
Imprenta, es la importancia de la responsabilidad asumida por el periodista por la
informacion emitida a través de publicaciones o programas informativos. Existe capacidad
de emitir informacion, que es limitada por la libertad y los derechos de los demas. Por
ello, tanto el periodista como el ciudadano deben tomar en cuenta las posibles
consecuencias de lo que publican, porque las personas se pueden sentir ofendidas o sus

derechos personales vulnerados.

Esta responsabilidad tiene dos dimensiones. La primera es el “célculo” de las
consecuencias de las emisiones y la segunda es la capacidad de auto-controlar el contenido

en el acto de codificacion de los mensajes.

319 «En situaciones de conflicto, en el contexto de paises polarizados politicamente, se descuidan normas de
proteccién, de la misma manera que se manifiestan animadversiones contra determinados medios de
comunicacion e incluso periodistas.” (Contreras; 2006: 48)

%20 «| 3 otra parte positiva es que garantiza o protege al periodista de los presuntos excesos del poder
cuando establece el tribunal especial.” (Rivadeneira; entrevista: 25/06/08)

%21 «g50n frecuentes los intentos mediante presiones y “leyes mordaza™ para que los comunicadores revelen
sus fuentes de informacion, intentando de ese modo afectar el factor central de la Libertad de Expresion.
Las razones de estos procedimientos tiene que ver especialmente con las dudas que se generan alrededor de
la veracidad de la informacion y las formas de manejo de la informacidn respecto al respeto de la intimidad
la seguridad.” (Contreras 2006: 49)
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Es un conjunto de factores mentales, cognitivos, técnicos y éticos que entran en juego en
al acto de codificacion. El resultado es producto de una interaccion de valores e
intenciones que ratifica los limites, establecidos por las leyes, por los cddigos de ética y
por la conciencia propia, entre la esfera ptblica, la privada y la intima.?*

La responsabilidad radica en la capacidad de distinguir los limites de lo publico y lo
privado, pero también reconocer que el ejercicio de la libertad del periodista hace visible
la vigencia de los derechos personales. Siguiendo a Contreras, “El comunicador puede
recoger noticias de caracter privado con un contenido de interés social, pero no puede
ofrecer noticias que dafien la esfera de la reserva intima de las personas. Por ello es
obvio que la cuestion fundamental estriba en la armonizacion entre ambos tipos de
intereses: el interés publico a la informacion y el interés privado a la intimidad (...). El
derecho a la informacion deja de existir en el momento en que se viola la esfera de la

intimidad de las personas.” (Contreras; 2006: 34).

Es un acto de responsabilidad generado en el &mbito individual (mental) de una persona
encargada de satisfacer el derecho humano de informacién (periodista), cuyo trabajo tiene
consecuencias y efectos culturales de carécter social, de modo que “... el ejercicio
profesional de la comunicacion se define en los criterios de la responsabilidad social y no
de la responsabilidad individual, lo mismo que la Libertad de Prensa y la Libertad de
Expresidon que no son comprensibles al margen de lo que genéricamente podemos definir

como la dignidad de las personas.”.?%

Las normas legales tienen la funcién de sefialar las faltas y sanciones en casos de
incumplimiento de las mismas. Los cddigos deontoldgicos recuerdan los limites en los
cuales puede moverse el periodista para realizar su trabajo. Pero es el propio sujeto
responsable de su libertad de prensa quien debe actuar de acuerdo con su conciencia
profesional. Segun Serrate, “...debemos insistir que en nuestros dias son la ética y la

moral, mas que el derecho y la legislacion, las que han determinado los limites, y

%22 «“No se trata de un razonamiento anarquico sino de una convencimiento de la cualidad humana que
adquiere conciencia del respeto ajeno y sabe que el limite de su libertad y de su derecho esta en la honra 'y
la dignidad de los demds, porque de ese modo resguarda la suya propia.” (Serrate; 1999: 42)

%23 Contreras; 2006: 35
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reglamentado en los hechos la actividad periodistica. La funcidn preventiva de la moral

resulta mas eficaz que la accion punitiva de los Organos del Estado.” 3

Es en el ejercicio de la responsabilidad profesional, técnica y ética del periodista que el
respeto a la privacidad e intimidad cobrara fuerza y sentido porque el ser humano, con su
inteligencia, es capaz de distinguir lo correcto de lo incorrecto, mas alla de las amenazas
de una posible sancion o del incumplimiento de las recomendaciones de las instancias de
ética de sus organismos gremiales o la propia sociedad. En palabras de Ana Maria Romero
de Campero, “No hay duda que la calidad profesional y ética van de la mano. Un buen
periodista sabe que la promocion y el respeto a la dignidad de las personas es parte
consustancial de su profesion. Debe saber también que la informacion es un bien social

que precisa ser manejado celosamente. No necesita que nadie se lo recuerde...””3%

%24 Serrate; 1999: 42
%25 Romero de Campero; 2004: 112
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Capitulo VI
Bases para mejorar el respeto de derechos personales

El andlisis de los derechos a la privacidad e intimidad, como parte de los derechos
personales, nos ha permitido visualizar problemas en el sistema normativo que rige en el
pais. Por tanto, nuestra propuesta de bases para mejorar esas condiciones de respeto a esas
libertades y derechos no puede ser especifica para los derechos estudiados porque las
deficiencias afectan un sistema juridico mas amplio en el que es necesario articular las
normas, los conceptos y la doctrina, de modo que se pueda contar con un sistema
coherente, mas moderno y sobre todo aplicable. Siguiendo a Vallés Copeiro del Villar,
“Las especiales circunstancias y la complejidad que el a sociedad actual presentan los
fendmenos comunicativos exigen una normativa absolutamente nueva, autbnoma, global y
homogénea. De esta amanera se evitarian contradicciones y reiteraciones que dificultan

el conocimiento y la aplicacion de las normas vigentes.””(Vallés; 2005: 37)

Para el efecto, planteamos tres ejes con los que, tomando en cuenta esta suerte de
diagnostico del sistema normativo y su contexto socio-cultural, consideramos que los

derechos personales pueden ser menos vulnerados.

El primero se refiere al campo legal en el que se debe redisefiar el marco referido al rol de
los medios de comunicacion en la sociedad, a través de la configuracién de un “Derecho a
la Comunicacién”, en vista de que la norma mas importante en vigencia, la Ley de
Imprenta, tiene problemas de actualidad conceptual y de procedimiento. Para el efecto, se
propone una Ley de Comunicacion.

El segundo eje, rescatando la tradicion doctrinal boliviana en el campo legal y
deontoldégico, es fortalecer las capacidades de ejercicio de responsabilidad vy
autorregulacion en un marco doctrinal consonante con el Derecho a la Informacion que
protege la informacién veraz, confirmada y verificada, ademéas de las opiniones que son

objeto de proteccion de la Libertad de Expresion.

Finalmente, como tercera linea de accidén propositiva, difundir a través de procesos
educativos a todos los actores de la sociedad, la importancia del ejercicio responsable de
derechos ciudadanos, en particular de los personales, y su relacion con los medios de

comunicacion.
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6.1 Derecho a la Comunicacién

Aunque no existe una doctrina madura respecto al Derecho a la Comunicacion, las
condiciones para que este campo vaya adquiriendo sustento practico y tedrico estan
efectivamente avanzadas en diversas &reas del conocimiento, en el derecho y en la

experiencia real dialdgica y mediatica. Entre las mas importantes tenemos:

a) La Evolucion del Derecho, desde hace varias décadas, confirma que ha habido una
suerte de perfeccionamiento de la posibilidad del ejercicio ciudadano. Diversos autores
han teorizado respecto de una secuencia en la historia de los derechos que ha tiende a
madurar hacia el amplio sentido de la interaccion dialdgica, como sustento del derecho a

la Comunicacion.

El primer derecho consolidado es el de la “Libertad de Expresion” de todos los
ciudadanos. El segundo se refiere a la “Libertad de Prensa”, orientado a los periodistas,
que incorpora el respeto a las libertades de los demaés. El tercero es el “Derecho a la
Informacion” que incorpora las dimensiones de “investigar”, “recibir” y “emitir” que
corresponde a expresarse, y tiene validez para todos los ciudadanos. Y, el cuarto, el
“Derecho a la Comunicacion” que podemos vislumbrarlo con base en la nueva realidad
mediatica y el avance del pensamiento juridico, “...podriamos decir que son parte de una
cadena gradual; que enunciados en ese orden van de mayor a menor, aunque
histéricamente su construccion haya sido precisamente al revés, comenzando por las
garantia de la libertad de prensa. A su vez el derecho a la informacién resulta superador
de la nocidn de libertad de expresion, porque tiende a conciliar los intereses de quienes
dan y reciben informacion, garantizando igualmente el derecho a buscar informacion.
Por ultimo, el derecho a comunicar es aun mayormente abarcativo en tanto incluye
elementos que hacen a la configuracion colectiva del derecho a la informacion, como son
las exigencias de un equilibrio y de una pluralidad informativa...”(Duhalde & Alén;
2004: 90)

Para nuestra propuesta, enfocada en la privacidad e intimidad, consideramos que el
Derecho a la Comunicacion, ademés de fortalecer el Estado de Derecho, de manera
pluralista y democratica, debera respetar los derechos personales de todos los ciudadanos.

En palabras de Vallés Copeiro del Villar, “El Derecho de la Comunicacion constituye una
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de las més recientes ramas surgidas del tronco comun del Derecho. Surge de la necesitad
de dar una respuesta juridica eficaz y coherente a los diversos conflictos que plantea la
actividad comunicativa desarrollada en el &mbito publico en las modernas
sociedades.”(Vallés; 2005: 29)

Esto supone la vigencia plena de los derechos humanos en un sistema democratico
pluralista y participativo, organizacion politica a la que se contrapone cualquier tipo de
sociedad en la que el poder sea utilizado arbitrariamente en funcién de intereses de grupos
y sobre todo no se respeten los derechos a la expresion, de prensa, de informacién y se
evite la critica y el disenso.

b) La revolucion de las TIC, en el campo de la comunicacién, ofrece procesos
participativos cada vez mas evidentes y originales (ver punto 4.4). Los avances de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién tienden al convertir al sujeto
“receptor” de las comunicaciones masivas en “emisor” (Guardia; 2008). Aunque se trata
de un proceso lento y con evidentes limitaciones, es una tendencia fuerte en el campo de
las comunicaciones reales, que debe ser reflejada en el derecho positivo como un derecho
humano, cuya doctrina sirva para ordenar las posibilidades de emitir y recibir de los
ciudadanos, en igualdad de condi