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oferta de cursos de formacién de
usuarios que tiene la biblioteca
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Recursos de informacion
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Recursos de informacion
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Porcentaje de usuarios que conocen la oferta de cursos de formacién de usuarios que tiene la
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Servicio de préstamo
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e |2 facilidad para conocer elestado de los préstamosy reservasde cada s wario 61 62 64 66 67 70 73 77 79 82 82 83 83 83 82 83 83
através de "micuenta” 3 ) 5 ) 3 o » » b u N ). 2 . o » 8

La facilidad / rapidez con laque se puede dis poner de un documento que esta en 47 48 50 54 51 51 53 54 56 57 69 68

otra biblioteca de la universidad:
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La apacidad de gestidny resoludon de las pregurtas de las personas que atienden

los mostrador es:
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