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A D. Fermin
In memoriam

Porque en la memoria de cada docente
se esconde un recuerdo imborrable
de cada historia, de cada rostro
que ha pasado por sus manos.
El permanecerd siempre imperecedero
en la vida de cada estudiante
que contintie luchando por un mundo mejor.
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Irene Szumlakowski Morodo
Universidad Complutense de Madrid

Laura Mozos Rutllan
Universidad Complutense de Madrid

Almudena Vazquez Solana
Universidad Complutense de Madrid

Capitulo I'V: Informe de la Universidad
Complutense de Madrid sobre la incidencia
del confinamiento en la enseflanza de lenguas
extranjeras

1. INTRODUCCION

Este informe tiene como objetivo ofrecer informacién sobre la influencia del
periodo del confinamiento en la enseflanza de las lenguas extranjeras en la
Universidad Complutense de Madrid (UCM). Aunque hay también oferta de
ensefianza de lenguas extranjeras en otras facultades, nos hemos centrado en la
Facultad de Filologia, que es la que cuenta con mayor nimero de alumnos que
estudian una o varias lenguas extranjeras.

1.1. CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA
pE LA UCM

En concreto, la Facultad de Filologia de la UCM, en el curso 2019/2020, contaba
en su oferta de estudios con 10 titulos de grado, 18 de master y 9 programas de
doctorado. Para este andlisis nos hemos centrado inicamente en los estudiantes
de grado, porque la presencia de la ensefianza de las lenguas extranjeras como
tal es menor en los estudios de master y doctorado. El numero total de alumnos
matriculados en estudios de grado en la Facultad de Filologia durante el curso
2019/2020 ascendi6 a 3356, siendo las titulaciones mas numerosas las de Estu-
dios Ingleses (858 alumnos), Lenguas Modernas y sus Literaturas (758 alumnos)
y Espaiiol: Lengua y Literatura (593 alumnos).
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1.2. ADAPTACION DE LA UNIVERSIDAD DURANTE EL
CONFINAMIENTO

A partir del 11 de marzo de 2020 se suspendié toda la actividad educativa pre-
sencial en la universidad, siguiendo las instrucciones de las diferentes autorida-
des. A partir del 13 de marzo se cerraron todos los edificios de la UCM. En lo que
respecta a la actividad docente, se sucedieron varias fases.

- La primera fase (del 13 al 30 de marzo) se denominé después “Periodo de
transicion hacia la docencia online”. Estas semanas se desarrollaron desde el
desconcierto inicial hasta los primeros intentos de dar criterios comunes a
una situacién que exigia mucha flexibilidad a todas las partes. Los profesores
llevaron a cabo actividades educativas no presenciales, como encomendar a
los alumnos tareas para realizar en casa o trabajos que ya estaban programa-
dos. Algunos impartieron ya clases sincronas online. Lo previsto era retomar
las clases después de las vacaciones de Semana Santa.

- Desde el 30 de marzo en adelante se hablé del “Periodo de docencia online”
Comenz6 a fomentarse el uso de diferentes herramientas para impartir las
clases online y a formar a los docentes en su uso. Esto supuso que las horas de
clase se redujeran (las clases sincronas no debian superar los 45-60 minutos)
y la recomendacion era recurrir también a actividades que no necesitaran esa
conexion simultdnea. Se prolongé el calendario académico dos semanas mas,
pasando el final del curso lectivo del 14 al 29 de mayo. Cada profesor debia
necesariamente organizar docencia online, a distancia o combinar ambas
opciones para las asignaturas del segundo cuatrimestre, utilizando cada uno
los medios y herramientas de las que pudiera disponer. Los docentes dispu-
sieron ademds hasta el 25 de abril para publicar la adaptacion a la nueva situa-
cién de los programas de cada asignatura y de los criterios de evaluacion y
explicar la modalidad en la que iban a desarrollarse los exdmenes. También se
canalizaron las necesidades de los alumnos en cuanto a la tecnologia necesaria
para impartir las clases (préstamos de ordenadores portatiles de las diferentes
bibliotecas de la UCM) a través del Servicio del Estudiante. Todo ello supuso
una gran tarea de improvisaciéon y de adaptacion para docentes y alumnos,
poco habituados a las nuevas herramientas. Teniendo en cuenta ademas la
situacion de inquietud, enfermedad y problemas de accesibilidad, era necesa-
ria mucha flexibilidad.

- Finalmente, los exdmenes de la convocatoria ordinaria se realizaron a distan-
cia, ofreciéndose diferentes opciones para la evaluacién no presencial: cues-
tionarios, tareas de desarrollo para descargar y enviar, evaluacién continua sin
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prueba final y la combinacién de algunas de estas opciones. La convocatoria
extraordinaria de exdmenes volvid a fijarse en el mes de septiembre y se rea-
lizé igualmente de forma no presencial, salvo algunas excepciones en el caso
de asignaturas del primer cuatrimestre que no habian tenido docencia online.

- La fase siguiente es el curso 2020/21 (atin en marcha), cuyos datos incluimos
en este informe porque los encuestados también hacen referencia a la situa-
cioén actual en sus respuestas. Desde el mes de septiembre se ha buscado la
maxima presencialidad posible, siguiendo siempre las pautas aprobadas por
las autoridades y por la propia UCM, que la Facultad de Filologia ha adaptado
a sus posibilidades de espacios y al niimero de alumnos. En las asignaturas
de grado se optd por una docencia semipresencial, con una semana de clases
presenciales y dos de clases a distancia. Esta formula se ha aplicado tanto en el
primer cuatrimestre como en el segundo. Las tutorias se realizan preferente-
mente online, o bien antes o después de las clases presenciales.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
2.1. CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

El rango medio de edad de los individuos del estudio se encuentra principal-
mente entre los 18 y 23 anos (79,6 %), seguido de una muestra de edad com-
prendida entre los 24 y los 35 afios (16,8 %) y una minoria mayor de 36 afios. En
cuanto al sexo, el 78,5 % es femenino, frente a un 19 % masculino y un pequefio
porcentaje de personas que han preferido no declarar su sexo.

Casi la mitad de la muestra (48,1 %) pertenece a una familia, cuyos ingresos
mensuales oscilan entre mil y dos mil euros. Y casi a partes iguales encontramos
individuos que declaran que los ingresos mensuales de sus familias son iguales o
inferiores a mil euros (27,1 %) y superiores a dos mil euros (24,7 %).

De los encuestados, la mayor representatividad se encuentra entre los estu-
diantes del Grado en Estudios Ingleses (41,6 %), seguido del Grado en Lenguas
Modernas y sus Literaturas (24,5 %) y, en menor medida, estudiantes del Grado
en Espaiol: Lengua y Literatura (9,8 %) y el Doble Grado en Historia y Filologia
Clasica (8,7 %). Los demas informantes son estudiantes de los siguientes gra-
dos, por volumen de participacion en la encuesta: Grado en Literatura General y
Comparada, Grado en Traduccién e Interpretacion, Grado en Lingiiistica y Len-
guas Aplicadas, Grado en Filologia Clasica, Doble Grado en Historia y Filologia
Clasica, Grado en Estudios Semiticos e Islamicos y Grado en Estudios Hispano-
Alemanes.
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Las lenguas extranjeras que los encuestados estudian en sus grados en la UCM
son principalmente inglés (64,4 %), aleman (24,7 %) y francés e italiano igua-
lados (22 %). Aunque la mayoria estudiaba simultaneamente: en primer lugar,
inglés (19,56 %), después francés-inglés (11,68 %), en igual medida aleman-
inglés (11,68 %); inglés-italiano (9,24 %); aleman, igualado con italiano (ambos
3,8 %); francés (3,26 %); aleman-francés, junto con coreano-inglés (2,72 %) y las
demas lenguas combinadas o por separado.

El domicilio habitual durante el periodo no lectivo de los estudiantes de la
muestra se divide en tres categorias: Comunidad de Madrid (40,5 %), Madrid
ciudad (31 %) y fuera de la Comunidad de Madrid (28,5 %). Durante el periodo
lectivo la residencia mas comun era el domicilio familiar (69,6 %), seguido de
piso compartido (20,4 %) y otros lugares; sin embargo, durante el confinamiento,
la mayor parte de los encuestados estuvo residiendo en su domicilio habitual
(87,5 %) y no tanto en otros lugares.

Durante el tiempo que duré el confinamiento, el 55,2 % de los individuos de
la muestra estuvo acompanado por algtin familiar que no realizaba teletrabajo,
frente a un 42 % de los informantes que declara haber estado acompanado por
familiares que teletrabajaban. En menor medida, también hallamos un grupo de
personas que estuvo acompanado por compaiieros de piso (7,9 %) o que estuvie-
ron solos en su vivienda (4,3 %) y solo un 1,6 % estuvo conviviendo con compa-
feros de una residencia.

A la pregunta sobre los recursos informaticos disponibles entre los individuos
encuestados, inicamente un 0,5 % ha afirmado no disponer de ningun equipo,
frente a un 89,1 % que dispone de un equipo de uso exclusivo y un 10 % que
tiene acceso a dispositivos de uso compartido. En lo que se refiere a la conexion
a internet durante el confinamiento destaca que el 95,1 % disponia de conexién
wifl en su domicilio. Solo un 4,3 % de la poblacion de la muestra tenfa que acce-
der mediante su teléfono mévil y apenas un 0,5 % carecia de acceso a la red.

2.2. MOTIVACION PARA APRENDER

Comparamos ahora el grado de motivacién hacia los estudios por parte de los
estudiantes de la encuesta y llama la atencién la brusca bajada de la motivacion
durante el confinamiento (Figura 1). Asi vemos que antes de la pandemia el 49,7 %
se encontraba bastante motivado y solo un 5,4 % lo estuvo durante la pandemia.
Apenas difiere el grupo de estudiantes que se consideraba medianamente moti-
vado antes de la pandemia (23,6 %) frente al 26,1 % durante la pandemia. Los otros
grandes grupos que mds diferencia sufrieron antes y durante la pandemia fueron
los de los alumnos muy motivados (antes 17,7 %—durante 5,4 %); poco motivados
(antes 7,1 %—durante 34,2 %); y nada motivados (antes 1,9 %-durante 28,8 %).
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Motivacién de los alumnos
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Figura 1. Nivel de motivacion fuera del tiempo de pandemia y durante el confinamiento

La opinién de los encuestados sobre la motivacion del profesorado de lengua
extranjera durante el confinamiento revela que mas del 60 % consideraba que los
profesores estaban motivados en mayor o menor medida (32,9 % medianamente
motivado, 20,7 % bastante motivado y 7,1 % muy motivado), frente a un 26,1 %
que los consideraba poco motivados o 13,3 % nada motivados.

Los factores que mas han influido negativamente sobre la motivacion de los
estudiantes durante el confinamiento fueron la dificultad para mantener una
rutina (56 %), la desorganizacion del profesorado (55,2 %), las distracciones en el
domicilio (46,2 %), la falta de comunicacién con el profesorado (42,9 %), la falta
de contacto con los compaieros (41,6 %) y la soledad (33,2 %). Sin embargo, la
mayoria considera que las clases a distancia durante el confinamiento le permitié
organizarse mejor su tiempo al trabajar individualmente (39,1 % totalmente de
acuerdo y 27,4 % bastante de acuerdo).

La encuesta demuestra que los estudiantes echaron de menos la interaccion
con los compaifieros de forma generalizada (37,2 % totalmente de acuerdo y
24,2 % bastante de acuerdo). Solo un 6 % expresé no estar nada de acuerdo.
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Asimismo, casi un 59 % afirmo haber echado en falta realizar actividades en
parejas o grupos en clase de lengua frente a un 41 % que no lo eché de menos.

2.3. HERRAMIENTAS PARA EL APRENDIZAJE

Las herramientas mas utilizadas durante el confinamiento segun constatan los
encuestados fueron materiales subidos a Moodle (78,8 %) y clases sincrénicas
en la plataforma Blackboard Collaborate (72,8 %) u otras plataformas (28,8 %).
Teams - tanto para tutorias (3,3 %) como para clases online (5,4 %) -, junto con
los foros de Moodle (6,5 %) fueron las herramientas menos utilizadas.

En cuanto a las clases de lengua extranjera, las herramientas mejor valoradas
fueron los materiales en Moodle, que representan el 70,4 % de las consideradas
mas utiles, las clases sincroénicas (56,3 %) y grabaciones del docente (23,6 %). La
herramienta valorada por la mitad de los encuestados como menos util fueron
los foros de Collaborate, seguida de los cuestionarios de Moodle (26,4 %). Mas
del 60 % de los encuestados considera que estas herramientas les ayudaron a
establecer contacto con el profesorado de lengua extranjera.

Atendiendo a las respuestas sobre el trabajo de las distintas destrezas lingiiisti-
cas con estas herramientas (Figura 2), el 74,2 % coincide en sefialar como las mas
dificiles la destreza oral, seguida de la comprension auditiva. Y un 34 % consi-
dera que lo que mas correctamente pudo trabajarse fue la gramatica, seguida del
vocabulario con un 21,7 %.

Para los trabajos en grupo y el contacto con otros compafieros, la herramienta
mas utilizada fue WhatsApp (71,5 %), seguido de Meet (34,8 %), Zoom (30,4 %)
y Collaborate (28,5 %).

Dificultad Facilidad

10 pEmmmmm  Gramadtica w
15, pmmmmm Vocabulario il
103 @ Comp. lectora 136
21, I Exp. escrita 101
430 IS Comp. auditiva 98
742 I Exp. oral 57
174 [ Comp. cultural 52

Figura 2. Destrezas lingiiisticas y componentes de lengua: mas dificiles de trabajar y
que mds correctamente pueden trabajarse con herramientas digitales
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2.4. PROFESORADO

La mayoria de los estudiantes, un 95,4 %, ha mantenido el contacto con los pro-
fesores a través del correo electronico y un 45,1 % a través de las clases por video-
conferencia. No encuentran mayor dificultad (23,4 %), incluso tienen menos
reparo (34,2 %) en hacerles llegar sus dudas al profesor en una clase online y
consideran que la respuesta de estos, en cuanto a la rapidez, a estas dudas es
normal (42,9 %), rapida (22,8 %) y muy rapida (8,7 %).

Mas de la mitad de los encuestados (64,4 %) considera que los docentes han
estado medianamente o bastante involucrados en la atencion del alumnado y un
porcentaje un poco superior (66,6 %) que se han involucrado en la adaptacién de
las clases a la modalidad online.

Un 63 % de los alumnos considera que el material presentado por los docentes es
material creado para la modalidad online, y un 70,2 % considera que el docente tiene
la preparacion necesaria para impartir clases en esta modalidad online, porcentaje
que se ve respaldado con un 80,5 % en cuanto a la creencia que tienen los alumnos
sobre el dominio de las tecnologias por parte del profesorado de lenguas extranjeras.

2.5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las ventajas que los alumnos consideran importantes en cuanto al aprendizaje
de lenguas extranjeras en la modalidad online (Figura 3) son, en primer lugar y
con un porcentaje significativo, del 79,3 % la comodidad al trabajar desde casa,
seguidas de la autonomia en cuanto al aprendizaje (37,8 %) y el mayor uso de
las nuevas tecnologias (33,7 %). Sin embargo, el 55,7 de los encuestados sefialan
pérdida de motivacion en esta modalidad, falta de concentracién un 39,4 % y
desorganizacion un 38,9 %. Mas de la mitad (55,7 %) muestra mayor dificultad

292 (79,3 %)

Comodidad al trabajar desde casa

Amplia disponibilidad de materiales

111 (30,2 %)
Autonomia en el aprendizaje 139 (37,8 %)
Ayuda a mantener la rutina 52 (14,1 %)
Desconexidn de la cuarentena 109 (29,6 %)
Mayor uso de las nuevas tecnologias 124 (33,7 %)
Evito distracciones con mis compafieros

61 (16,6 %)

0 100 200 300

Figura 3. Ventajas de estudiar una lengua extranjera a distancia
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de participacién y mayor dificultad del aprovechamiento de la asignatura, ya que
es mds facil descolgarse del ritmo de la clase.

Los componentes de lengua que los estudiantes consideran mas faciles
de aprender con un porcentaje muy similar son la gramatica y el vocabulario
(53,3 % y 53 %) seguidas de la destreza en comprension lectora con un 44,3 %.
Por otro lado, significan una gran mayoria de los encuestados, un 81,2 % que la
destreza mas complicada de aprender en casa es la expresion oral seguida de la
comprension auditiva (47,3 %).

Los medios de evaluacién mas utilizados durante el confinamiento han sido
los exdmenes para descargar y enviar via correo electrénico (73,9 %), cuestiona-
rios de Moodle (71,7 %) y la entrega de trabajos individuales (66,8 %), por lo que
mas de un 83 % de los encuestados los considera como medios de evaluacion que
han reflejado con claridad su nivel de competencia en lengua extranjera.

A pesar de lo citado anteriormente, un porcentaje bastante alto del alumnado
(83 %) considera que las clases de lenguas extranjeras durante el confinamiento
han dejado muchas o bastantes carencias y que dificultan en mayor o menor
medida la continuidad del curso, como se observa en la Figura 4. Sin embargo,
un 60,6 % estd satisfecho o bastante satisfecho con su rendimiento durante el
periodo de clases a distancia.

@ Totalmente de acuerdo
@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
‘ @ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

A B

Figura 4. (A) “Los medios de evaluacién utilizados han reflejado con claridad mi nivel
de competencia en la lengua extranjera” y (B) “Las clases de lenguas extranjeras durante
el confinamiento han dejado muchas carencias y dificultan la continuidad del curso”

3. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El estudio demuestra que la motivacién de los estudiantes de la UCM de los
distintos grados de la Facultad de Filologia se vio fuertemente afectada durante
el confinamiento respecto al estudio de lenguas extranjeras. Los factores a los
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que los encuestados atafien su descenso en la motivacion son principalmente la
falta de rutina, la desorganizacion del profesorado y la falta de comunicacién con
profesores y compaiieros. Sin embargo, consideraron como algo positivo que
las clases a distancia permitian una mejor organizacion de su tiempo de trabajo
individual.

En cuanto al aprendizaje de lenguas extranjeras durante el confinamiento
destaca que las destrezas lingiiisticas que resultaron mas dificiles de trabajar a
distancia fueran la expresion y comprension oral, frente a las menos comunica-
tivas, gramdtica y vocabulario, que tuvieron mejor aceptacion o valoracion entre
los encuestados.

En las valoraciones incluidas al final del cuestionario los encuestados desta-
can la gran diferencia de ensefianza entre los diferentes idiomas y los distintos
departamentos e interpretan que estas diferencias se deben en gran medida a la
mayor o menor implicacién por parte del profesorado. Debido a esto, contras-
tan unos resultados mas positivos en general en las respuestas del cuestionario,
donde los propios alumnos comentan que querian mostrar neutralidad y ser
justos con aquellos profesores que si desempefiaron un buen papel, y bastante
mas negativos en la ultima pregunta, donde responden con un tono mucho mas
personal y muestran su indignacién ante las determinadas situaciones que se
sucedieron en el periodo de confinamiento.

En estas mismas valoraciones muchos de los encuestados aluden a la situa-
cidn actual de semipresencialidad, mostrando su total desacuerdo con la misma.
Consideran que esta modalidad causa confusion, aporta irregularidad en cuanto
a la asistencia y crea mayor distancia entre profesores y alumnos. En algunos
casos preferirian una docencia totalmente online antes que la situacién actual de
semipresencialidad.






