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Resumen

Hoy en dia, cada vez tiene mas importancia que el contenido de la web sea accesible en el
mismo momento de su creacion. Al mismo tiempo, Twitter es una red social ampliamente utilizada
para acceder a informacién en tiempo real ya que la gran mayoria de su contenido es accesible de

forma publica.

El objetivo de este proyecto es la extraccion y analisis de informacién accesible a través de
Twitter, asi como la investigacion de las posibilidades existentes para su procesamiento y posterior

visualizacion.

En este proyecto se hace una revision tanto de articulos de investigacién como de servicios
relacionados con el uso de informacion que provee Twitter, seguida de la definicion de un marco
tedrico que clasifique toda esa informacion. Se presenta el disefio de un sistema orientado en la
extraccion y procesamiento de informacién obtenida desde Twitter en espafiol. Se han determinado
tres estrategias de generacion de informacion: la deteccion de género de los usuarios, la
categorizaciéon de tweets por contenido y el posicionamiento de tweets por areas geograficas.
Adicionalmente, el sistema ofrece a aplicaciones externas la posibilidad de acceder a la informacién

generada.

Por ultimo, se describe como ejemplo de uso una aplicacibn web que permite visualizar la
informacion recogida y procesada por el sistema de diferentes formas. En ella se puede tanto
interactuar con informacién en tiempo real como visualizar de forma gréfica la informacién

almacenada.

Palabras clave: Twitter Streaming API, mineria de datos, recuperacién de informacion,
visualizacibn  geoespacial, procesamiento en tiempo real, deteccidbn de género, categorizacion

textual.
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Abstract

Nowadays, there is an increment on the need of real-time data. As a result of his policy of
allowing access to the large majority of its content, Twitter is a social network widely used to obtain

real-time information.

This project aims to extract and to analyze information accessible via Twitter, as well as to

research on the existing opportunities for its processing and subsequent graphical display.

We have made an extensive review of research papers and Twitter-based services related to
the information provided by Twitter, in addition to the definition of a theoretical framework that
classifies this information. We have designed a system to digest data extracted and processed from
Twitter in spanish. We determined three data generation strategies: detection of user's gender,
categorization by content of tweets and geospatial display of tweets. The system also offers to

external applications the possibility of accessing this generated data.

Lastly, we have built a web application as an example of how to display information extracted
and processed by the system. The application interacts with real-time information in addition to

displaying graphically stored data.

Keywords: Twitter Streaming API, data mining, information retrieval, geospatial display, real-

time processing, gender detection, text categorization.
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Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Motivacion y objetivos

1. Motivacion y objetivos

La web siempre ha estado basada en el contenido: cantidades ingentes de informacion,
clasificada y siempre accesible. Si bien esto sigue siendo una constante, cada vez tiene mas
importancia que dicho contenido sea accesible en todo momento, especialmente en el momento de
creacion. Los ejemplos mas claros de esta tendencia son las redes sociales, y mas concretamente

Twitter' y Facebook?.

Twitter se caracteriza por tener la gran mayoria de su contenido accesible de forma publica, e
incluso provee diferentes métodos para acceder a él. Este contenido puede ser usado como base
para dar respuesta a preguntas que han surgido tras la popularizacion de las redes sociales: las
marcas quieren saber qué opinion se tiene sobre ellas, las empresas quieren conocer mejor a sus
clientes, los medios de comunicacién quieren saber como se transmiten sus noticias y la clase politica
quiere conocer qué dice la opinidn publica. Esta informacion no esta siendo ampliamente utilizada
para responder a todas estas preguntas, y menos aun en espafiol, idioma que aun siendo el segundo

mas usado en Twitter [Europa Press, 2013] apenas cuenta con herramientas y utilidades.

Por ello nuestra motivacion es aportar un poco de luz en el panorama del andlisis de
informacion de Twitter en espafiol, creando una herramienta que extraiga y clasifique contenido, para
luego centrarnos especialmente en la categorizacion de tematica de dicho contenido, detecciéon de
género de los usuarios que lo crean vy visualizacién de todos estos datos. Creemos que éste puede
ser un paso interesante para aportar orden a la informacion de Twitter, de forma que sea posible
entender mejor esta red, y responder a algunas de las preguntas que, como deciamos, estan

surgiendo en esta nueva tendencia en el mundo digital.

1 twitter.com

2 facebook.com


http://twitter.com
http://facebook.com
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1.1. Objetivos

El objetivo general del proyecto es la extraccion y andlisis de la informacion social accesible a
través de Twitter, asi como el desarrollo de estrategias para su procesamiento en espafol y su

posterior visualizacion.

Este objetivo se ha dividido en varias partes. En primer lugar, se ha realizado un estudio para
la clasificacion de la informacion extraible desde Twitter. Como aplicacion préactica, se ha creado un
sistema de clasificacion de informacién de Twitter en espafiol en un entorno web. Este sistema sera
capaz de extraer dicha informacion, convertir parte de los datos recibidos en informacion procesada y
exponerla, todo ello en tiempo real. Por ultimo, se quiere desarrollar una aplicacion web que sirva
como ejemplo de un posible cliente del sistema, mostrando cémo es posible utilizar nuestro servicio

para visualizar informacion de forma interactiva.
A modo de resumen, el trabajo ha consistido en la realizacion de las siguientes actividades:

* Busqueda y revision de articulos de investigacion relacionados con el uso de informacion

disponible en Twitter.
* Investigacion y analisis servicios que hacen uso de Twitter para suministrar informacion.
* Analisis y propuesta de clasificacion teérica de la informacion extraible de Twitter.
» Disefo de un sistema para la extraccidon de informacion desde Twitter.

* Proposicion de estrategias de generacion de informacion procesada en espafiol: deteccidén del
género del usuario, categorizacion de tweets por contenido y posicionamiento de tweets por

areas geogréficas.

* Implementacion de las estrategias anteriores, siguiendo un disefio lo suficientemente modular

para facilitar la integracién de nuevos médulos de procesamiento de la informacion.

* Exposicion de la informacién generada por medio de una API3 o servicios web que ofrezca la
posibilidad a una aplicacibn externa de usar el servicio abstrayéndose de nuestra

implementacion.

3 http.//es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones


http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
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» Disefno e implementacion de una aplicacidbn web que sirva como ejemplo de uso del sistema

desarrollado.

.2. Organizacion de la memoria

El contenido de esta memoria se ha estructurado de la siguiente forma:

En este primer capitulo se ha expresado la motivaciéon y objetivos que han impulsado la

elaboracion del proyecto.

En el capitulo 2 se describe el estado del arte de extraccidbn andlisis y visualizacién de
informacion desde Twitter realizado mediante el andlisis tanto de articulos de investigacion
como de sistemas o servicios relacionados con la extraccion y procesamiento de informacién

extraible de Twitter.

Durante el capitulo 3 se presenta un analisis teorico para la clasificacion de la informacion. Se
determina a qué informacion podemos acceder y se establece una posible clasificacion

teniendo en cuenta distintos aspectos relacionados con la naturaleza de los datos.

En el capitulo 4 se describe la arquitectura de nuestro sistema, siendo analizado desde una
perspectiva general hasta una visiébn méas detallada de los diferentes médulos que configuran

la implementacioén del proyecto.

En el capitulo 5 se muestra el disefio y la implementacion de una posible aplicacién que usa
como base el sistema desarrollado, demostrando asi su modularidad y las posibilidades que

ofrece.

En el capitulo 6 se enumeran las conclusiones finales del proyecto y se destacan posibles

lineas de trabajo futuro.

Por ultimo, se incluyen varios apéndices en los que se pueden encontrar informacion
adicional sobre el proyecto como por ejemplo detalles a nivel de cddigo que no se tratan en

los apartados anteriores.
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2. Estado del arte

En este capitulo se expone la situacion actual de los diversos ambitos de investigacion que se

manejan en el desarrollo del proyecto.

En primer lugar se expone una breve introduccién a la red social Twitter explicando qué es y
como funciona, acompafiada de un glosario de términos comunes que se repetiran a lo largo de toda
la memoria. A continuacion se expone un breve andlisis de la informacién que podemos tratar, asi
como la situacion actual en la que se encuentra la red socia en relacion con la informacion. Por Gltimo
se presenta un andlisis tanto de articulos de investigacion como de sistemas o servicios relacionados

con la extracciéon y procesamiento de informacion social extraible de Twitter.

2.1. Introduccion a la red social Twitter

2.1.1. Qué es Twitter

Twitter es una red social basada en mensajes cortos de hasta 140 caracteres. Alrededor de
estos mensajes, llamados tweets, se articula todo lo demas: cuando un usuario entra en Twitter, vera
un listado cronologico de tweets que han sido creados por aquellos usuarios que él mismo ha
decidido seguir. El usuario tiene la opcion de retransmitir estos tweets a todas aquellas personas que,
a su vez, han decidido seguirle. A estos usuarios, que se suscriben a los tweets publicados o

retransmitidos por otro usuario, se les denomina followers o seguidores.

De esta forma, Twitter se ha convertido en una red social ideal para estar informado lo mas

rapido posible de cualquier noticia, ya que éstas aparecen en Twitter nada mas son producidas, y los
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propios usuarios las difunden, haciendo que lleguen a casi todos los usuarios en cuestion de minutos.
Twitter ha sido ampliamente usado para situaciones de emergencia o catastrofes naturales, e incluso
la propia red social lanzd en septiembre de 2013 un servicio de alertas en colaboracion con diferentes
gobiernos y organismos [Coyne, 2013]. En Espafa, este servicio* esta activado gracias a una

colaboracién con el Cuerpo Nacional de Policia [Romero, 2014].

La gran cantidad de informacion creada en Twitter es publica por defecto, y gracias a su
politica de proveer formas sencillas de acceder a ésta mediante interfaces, la convierte en la red
social mas usada para obtencion de informacion y analisis en diversos ambitos: desde empresas que

quieren saber mas sobre sus clientes, hasta en investigaciones cientificas.

2.1.2. Glosario de términos comunes

A continuacion se definen una serie de términos relativos a Twitter:

* Tweetl. Mensaje de texto limitado a 140 caracteres publicado por un usuario de Twitter. Los
tweets de un usuario llegaran de forma automatica a todos los usuarios suscritos (followers) a

sus publicaciones por medio de sus timelines.

* Follower. Usuario que decide suscribirse al contenido publicado por el usuario. De esta forma
recibird automaticamente los tweets que publique el usuario al que sigue. Es importante notar

que la relacién no es bidireccional.

* Hacer follow. Accion de seguir o suscribirse a un usuario. No es necesaria la autorizacion del

usuario al que queremos seguir.
* Friend. Usuario de Twitter al que sigue el usuario.

* Retweet. Copia de un tweet de otro usuario en el perfil propio. Cualquier persona que acceda al

perfil puede ver el tweet junto con el nombre de la persona que originalmente lo escribié. Un

4 https.//twitter.com/policia/alerts
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retweet puede entenderse como una cita textual de lo dicho por otro usuario, manteniendo quién

es el escritor original.

* Mensaje directo. Mensaje enviado de forma privada a un Gnico usuario. La Unica diferencia con
los tweets ordinarios es que existira un Unico receptor y nadie aparte del emisor y el receptor

tendra acceso al mensaje.

* Mencién. Tweet en el que se incluyen uno o varios nombres de usuarios registrados en Twitter.
Para mencionar un usuario, es necesario preceder su nombre del simbolo “@”. Si la mencion es

una respuesta a otro tweet, recibe el nombre de reply.

* Timeline de un usuario. Listado cronolégico de todos los tweets publicados por aquellos

usuarios a los que se sigue.

* Hashtag. Cadena de caracteres precedida por el simbolo “#” y formada por una o varias
palabras concatenadas. Sirve para etiquetar el tweet en el que aparece como perteneciente a

un tema especifico.

* Trending topic. Tendencia que muestra de lo que se esta hablando dentro de la red
representada por una palabra o frase. Las mas relevantes se pueden consultar en la pagina de

Twitter y pueden ser filtradas geogréaficamente.

2.2. Qué informacion podemos extraer de Twitter

En lineas generales, y antes de realizar un estudio exhaustivo de la informacion accesible a
través de Twitter, se ha realizado un analisis que identifique las cuatro secciones mas relevantes en

las que se puede dividir un tweet en el momento en que un usuario lo publica:

* Quién. La persona que lo escribi6 (0 hizo retweet) junto con sus datos publicos: nombre
completo, localizacién, lenguaje, etc. Si estudiamos la demografia de Twitter nos encontramos

con que se trata de una red social adulta. En concreto, gran parte de los usuarios que usan
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Twitter son adultos de mas de 35 anos que no han utilizado otra red social con anterioridad.

Ademas, solamente el 11% de los usuarios tienen menos de 16 afos [Dreyer, 2011].

Qué. El contenido del tweet, lo que incluye no solo el texto del mensaje sino también los links,
menciones o contenido multimedia que pueda contener. ;Qué tipo de contenido podemos
esperar encontrarnos publicado en la red? Segin un estudio de mercado [Kelly, 2009]
aproximadamente el 87% de los tweets son ruido, conversaciones personales entre usuarios o
spam. El porcentaje de noticias o contenido de interés general se reduce al 4% y el 9% restante

se trata de repeticiones de contenido ya publicado (retweets).

Cuando. Fecha y hora de publicacion. Gracias al perfil del usuario es posible determinar el huso

horario en el que se encuentra.

Dénde. Coordenadas geograficas de la ubicacién desde donde fue publicado. Esta informacion
no estad presente en todos los tweets, apenas 2,02% de ellos contienen esta informacién
[Leetaru, 2013]. Sin embargo es posible extraer Unicamente tweets que si cuenten con estos

datos (se explica en el capitulo 3).

2.3. Busqueda y revision de articulos de investigacion

relacionados con Twitter

En esta seccion se ha realizado un analisis de articulos relacionados con la extraccion de

informacion desde Twitter y el uso de dicha informacion en diferentes areas. En primer lugar se han

estudiado trabajos de investigacion que hacen uso de la informacion social de Twitter para realizar

sistemas de recomendacién. En segundo lugar, se han analizado documentos de investigacion que

se centran en la topologia de la red y el andlisis de relaciones sociales en Twitter.

2.3.1. Uso de informacion de Twitter en sistemas de recomendacion
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Twittomender [Hannon, 2011] es un sistema de recomendacion de usuarios de Twitter que
usa estrategias de recomendacion basadas en contenido, y refinado con filtrado colaborativo. Como
herramienta principal emplea Luceneb, libreria de codigo abierto centrada en la recuperacion de
informacion basada en texto. El recomendador de usuarios define los documentos para indexar
Lucene como un vector de pesos con informacion relativa al perfil del usuario. Los datos que
considera relevantes para el perfilado de usuarios son los ultimos tweets del propio usuario, de sus
seguidores (followers) y de las personas a las que sigue (friends). Ademas, a estos datos afiade los
identificadores de todos sus seguidores y personas a las que sigue (es en este punto cuando recalca
la existencia de filtrado colaborativo). Con todos estos datos genera para cada usuario un vector con
pesos. El peso de cada término en el documento es el Tf-idf6 proporcionado por Lucene y por lo tanto
proporcional a la frecuencia de aparicién en el perfil del usuario e inversamente proporcional a la

frecuencia en el resto de perfiles.

Buzzer [Phelan, 2010] es un sistema de recomendacion de articulos basado en contenido
extraible desde Twitter. El punto de reflexion principal de Buzzer es lo que llama las “topical news
stories” que definen como aquello que irrumpe en la red durante un periodo de tiempo determinado.
Su hipotesis es que durante este tiempo gran parte del contenido generado girara alrededor de estos
temas. La herramienta que emplea también es Lucene. El funcionamiento de Buzzer es el siguiente:
parte de un conjunto de articulos R y un conjunto de tweets T. A continuacion, indexa con la
herramienta Lucene por separado ambos conjuntos, obteniendo los conjuntos MRy MT sobre los que
hace la interseccion I. Mediante Lucene, los elementos del conjunto / se usan para sacar una serie de

articulos recomendados.

2.3.2. Uso de informacion de Twitter en el estudio de la topologia y

relaciones sociales de la propia red

5 http://lucene.apache.org/

6 http.//es.wikipedia.org/wiki/Tf-idf
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En [Teutle, 2010] se describe un estudio teérico de la topologia de Twitter que se basa
fundamentalmente en la teoria de grafos para definir diferentes métricas aplicables a la red social.
Define la topologia de Twitter tomando los usuarios como los nodos de la red y las relaciones entre
los usuarios como aristas dirigidas. Destaca que la direccion de la arista sera contraria al flujo de
informacion ya que si el usuario A esta suscrito al contenido publicado por el usuario B, la informacion
fluira desde B hasta A. El articulo trata dos términos interesantes: o que denomina la dinamica de la
red (dynamics of the network) que define como los cambios topolégicos en la estructura de lared y la
dinamica en la red (dynamics on the network) definida como “la interaccion entre diversos nodos [...]
condicionada por los [nodos] vecinos’. El estudio llega a una serie de conclusiones sobre el

comportamiento de la red social, sobre las que destacan las siguientes:

» Existe una relacion directa entre el follower ratio de un usuario con el rol que desempefa el
usuario dentro de la red. Se define el follower ratio de un usuario como la divisién del nUmero de
followers entre el numero de personas a las que sigue el usuario. En la Tabla 2.1 se recoge el

significado de los diferentes valores de esta relacion.

Follower ratio Significado

Cuentas no personales orientadas a la recoleccion de informacion para un

Aproximadamente 0 trending topic determinado.

Usuarios que buscan la recoleccion de informacion sobre la generacion de

Menor 1 .
enorque nuevo contenido.
Cercano a 1 Usuarios ordinarios de Twitter. Aproximadamente el 50% de las cuentas de
usuario se encuentra en este rango.
Mayor que 1 Usuario generador de contenido apreciado por su propia comunidad.

Mayor o igual a 10 ' Prescriptores de contenido (usuarios mas influyentes de la red social).

Tabla 2.1. Relacion entre el follower ratio y el tipo de cuenta de usuario definida por [Teutle, 2010]

* Las cuentas no personales aparecen y desaparecen dependiendo de las tendencias temporales
0 trending topics para las que fueron creados. Se define una cuenta no personal como aquella

que no es usada con fines personales como por ejemplo la cuenta de una marca.

10
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* El 30% de los usuarios reciben los nuevos contenidos en el momento en que son creados. Es

decir, el desfase entre el momento de creacion y el momento de recepcién es insignificante.

* El 25% de los usuarios mantiene una red pequefia y balanceada de seguidores y amigos. El

tamaro de esta red es de aproximadamente 50 usuarios.

En el articulo [Weng, 2010] se describe un estudio centrado en técnicas para la localizacion
de usuarios influyentes en la red Twitter. Principalmente, trata sobre cémo aplicar la técnica Latent
Dirichlet Allocation (LDA)? para encontrar los usuarios mas influyentes en Twitter. Los dos términos
principales en el modelo LDA son los documentos y las categorias. Se definen los documentos como
una distribucién de probabilidades sobre un conjunto de tematicas. Cada tematica es, a su vez, una
distribucion de probabilidades sobre un conjunto de palabras. A partir de estas definiciones

implementa un algoritmo con el objetivo de determinar la localizacion de usuarios influyentes.

El resultado al que llega el estudio es la existencia de homofiliaé en la red Twitter. Es decir, la
tendencia de los usuarios de seguir a usuarios que les han seguido previamente, quedando en
segundo plano si existe o no un interés en el contenido publicado. El articulo afirma que el 72% de los
usuarios cumplen que el 80% de sus seguidores se deben a la reciprocidad y no al interés en los

contenidos publicados por el usuario.

En [McPherson, 2001] se realiza un analisis tedrico de las relaciones existentes en las redes
sociales. El articulo no esta centrado en la red social Twitter, sino que trata sobre las redes sociales
en general. El estudio determina que la informacién de la red se queda concentrada en ciertos
subgrafos determinados por una de las ocho posibles relaciones que define el propio articulo. Las
relaciones que establece son sentimental, de amistad, profesional o estudiantil, debido a un foro de

discusion, de contacto, de interés, por aparicion en un sitio publico o de homofilia.

7 http://jmlr.org/papers/v3/blei03a.html

8 http://fernandosantamaria.com/blog/2012/10/la-homofilia-un-principio-activo-en-la-estructura-
de-las-redes-sociales/
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2.4. Servicios relacionados con la extraccion y

procesamiento de la informacion facilitada por Twitter

Se ha analizado la funcionalidad que ofrecen los siguientes tres servicios relacionados con la

extraccion y procesamiento de informacion:

SecondSync® es una empresa britanica especializada en el andlisis de Twitter enfocada

Unicamente a la television (la llamada "television social"). Su servicio consiste en un panel donde las

cadenas de television o similares pueden ver un analisis detallado de sus programas, ya sea por

emision o en general. En este analisis las empresas pueden no solo consultar datos relativos al

volumen de tweets que generan sus programas sino también si lo que se dice de ellos es positivo 0

negativo o el perfil medio de quién lo comenta incluyendo su sexo como se ve en la Figura 2.1

Y
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Figura 2.1. Captura de pantalla de SecondSync

9 https.//secondsync.com/
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BluefinLabs'® se centra también en la television pero con un enfoque diferente al de
SecondSync. Si bien SecondSync se focaliza basicamente en el contenido para ofrecer una serie de
estadisticas, BluefinLabs busca saber qué dice la gente sobre un programa o un anuncio de la
television, y cdmo afecta a estos. Es decir, no solo ofrecen datos cuantitativos sobre los programas o
anuncios, sino que relacionan estos datos con informacién externa para ofrecer estadisticas sobre el
rendimiento de campafas publicitarias, listas de términos mas repetidos, relaciones del tipo "a los
usuarios que les gusta este programa les gustara este otro", etc. La Figura 2.2 es una captura del
panel principal de la aplicacion web de BluefinLabs

Current Brands Change Brand: Network Comparison May 20, 2010 - May S, 2011 ~
="“;$‘ o Ad Engagement Score « 11 Toyota « 7 Top Network «
+ lHonda . Arng
00
Views

Brand Summary
Trend Over Time
Ad Croative Companison
Network Comparison

Show Comparison 400

n—
200
Daypat Comparison
A ./\_ ¥ a
W s & A
0 100
200
10
1
0 __./‘\.A./\k_.__./.\

0

Figura 2.2. Captura de pantalla de BluefinLabs

Follower Wonk'' es una herramienta que determina la autoridad o influencia de un usuario dentro de

la red con un valor entre 0 y 100 llamado wonk social authority. En la aplicacion se pueden ordenar

10 http://bluefinlabs.com/

" http.//followerwonk.com/
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usuarios de Twitter en funcion de esta métrica como se ve en la Figura 2.3. Las variables tenias en

cuenta para calcular este valor son:

* Tasa de retweets. Se utilizan aproximadamente los 100 Ultimos tweets del usuario que no
contengan menciones a otros usuarios. La razén por la que se filtran los tweets con menciones
es que existe una gran relacion entre el nUmero de retweets que consigue un usuario con la
tasa de menciones que recibe, en torno al 80%. Otro dato interesante es que la relacion entre la

tasa de tweets retweteados y los tweets que contienen URLs es aproximadamente del 70%.

* Lo reciente que es el retweet. Se favorece a los tweets a corto plazo contra fweets antiguos.
Lo que se intenta es destacar el contenido que tiene impacto en Twitter en cada instante. Se

define la vida media de un tweet en 18 minutos.

* Numero de followers. Este tercer factor es el que menos peso tiene y se optimiza mediante un
modelo de regresion basado en el nUmero de retweets recibidos por el usuario. El objetivo de
este modelo es restar importancia a tweets ocasionales de un usuario que hayan recibido una
repercusion excepcional teniendo en cuenta que hay una relaciéon directa entre el numero de
seguidores y el porcentaje de tweets retweeteados, hasta el punto que a partir de los 10.000

seguidores se consigue una tasa de retweets del 25%.

Followed by all three x
Showing 1 - 31 of 31 results x =
screen name $ real name 4 location 4 influence tweets ¢ following ¢ followers ¢ daysold 4
[NG] @ fredwilson Fred Wilson New York City 86 8,789 7256 225,965 1,982
© [ wilcritchlow  Will Critchlow Somewhere rainy 76 11,249 1,048 10,642 1,981 |%
o ﬁ bfeld Brad Feld Boulder 93 18,678 709 106,551 1,966
(S E‘ portentint lan Lurie 47.567177-122.38454 76 20,886 4,973 12,910 1,954
(SIS n RavenJon Jon Henshaw Nashville, TN 7 8711 7,065 13,014 1,762
(S H ajkohn AJ Kohn San Francisco 58 4,723 1,072 3,738 1,729
(SIS m GregBoser GregBoser Southern California 73 6,643 615 10,691 1,714
<,: dr_pete Dr. Peter J. Meyers  Chicago, IL ral 29,021 868 6,468 1,647
Q:B jennita Jennifer Sable Lopez Seattle, WA 76 27,645 648 7613 1,611
(S} H wilreynolds wilreynolds Philadelphia, Pa 82 12467 350 11,365 1,608
4::" SarahBird Sarah Bird Seattle, WA 42 47 663 2,855 1,606
(SIS ."1 mdsimmonds Marshall Simmonds ~ Sector 001 60 4,253 480 3,331 1,699

Figura 2.3. Captura de pantalla de Follower Wonk
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En el siguiente extracto del blog de los desarrolladores [Bray, 2013] se puede observar su
postura defendiendo que los algoritmos para determinar la influencia de los usuarios dentro de una
red social basados en retweets son mejores que aquellos basados en el nimero de followers:

“@autocorrects ha sido retweeteado un 7% mas que @BarackObama, a pesar de que tiene
14 veces menos followers. Como se puede ver, Social Authority descubre una serie completamente
diferente de top users: aquellos que son muy efectivos comunicandose con sus followers |[...] [estos
usuarios] han descubierto contenido que capta la atencién de sus audiencias, sea de su agrado o no,

y provoca mas interaccion en términos de retweets y trafico generado.”

2.5. Conclusiones

En este capitulo se han definido los conceptos basicos relativos a la red Twitter y se ha hecho
un breve analisis de qué informacién es accesible. También se ha hecho un repaso de la situacion
actual tanto de articulos de investigacién como de servicios basados en la extraccion y analisis de la

informacion disponible en Twitter.

En base a la revision de estos articulos de investigacion y servicios, nos planteamos que
Twitter, entendido como fuente de informacién, esta seccionado en las siguientes tres entidades: los
usuarios que generan contenido, los tweets, y la actividad de la red al publicarse contenido que
relaciona a los usuarios que la componen. En el capitulo 3 retomaremos esta division en entidades

relacionadas con la informacion existente en Twitter.
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3. Marco teorico de la clasificacion de la

informacion

Durante este capitulo se detalla la informacién a la que se tiene acceso a través de Twitter.
Un caudal tan extenso de contenidos que sin un analisis teérico y su necesario tratamiento, resulta
inabarcable. Por ello hemos creado un listado de lo que denominamos puntos de informacion, que

permiten el tratamiento y organizacién de la informacion.

En primer lugar se especifican los dos métodos de extraccion de la informacién que ha
establecido Twitter. A continuacion se detalla a qué datos se puede acceder directamente empleando
estos métodos, asi como la informacion que se encuentra de manera implicita, ya que Twitter no solo
responde a la peticion directa sino que también ofrece informacion adicional. Por ejemplo, si se le

pide datos sobre un tweet también aportara el perfil completo del usuario que lo creo.

En segundo lugar se define una clasificacion teérica de la informacion atendiendo a diferentes
aspectos de la naturaleza de los datos como son a qué categoria pertenecen los datos, a qué modelo
pertenece la respuesta que se recibe de Twitter y cual es el nivel de procesamiento de la informacién

obtenida.

En tercer lugar se clasifica toda la informacion expuesta atendiendo a la clasificacion teérica
definida en este mismo capitulo indicando, para cada punto de informacién, cuales son las categorias

asociadas, qué modelo de datos esta relacionado y el nivel de procesamiento de la informacion.

Por ultimo, cotejaremos la clasificacion teérica que se ha desarrollado con las aplicaciones
qgue se basan en el analisis y tratamiento de informacion extraida de Twitter vistas en el capitulo 2. El
objetivo de este ultimo punto es mostrar que nuestra clasificaciéon es capaz de englobar desde el

punto de vista teérico la informacion extraible desde Twitter.
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3.1. Informacion extraible de Twitter

En primer lugar se va a determinar qué informacioén es accesible desde Twitter de forma
publica. El primer paso sera entender como se puede extraer dicha informacion. Existen dos formas
de consumir informacion desde Twitter: la APl REST'2 vy la Streaming API'3, que detallamos a

continuacion:

* API Rest. Permite interactuar con un sistema de forma transparente a la arquitectura de dicho
sistema mediante peticiones web. Dicho de otra forma: es posible acceder a la funcionalidad
ofrecida por un sistema en forma de caja negra realizando peticiones GET y POST. En el caso
de la API ofrecida por Twitter, podemos realizar todas las acciones a las que tenemos acceso

desde la pagina web o sus aplicaciones méviles.

» Streaming API. En este modo de acceso, al hacer la peticion inicial Twitter abre una conexién
entre el solicitante y su servidor, y enviara por ella tweets que sean publicados a partir de ese
momento que cumplan los filtros que se hayan establecido en el momento de iniciar la conexion.
Se recibiran nuevos tweets ininterrumpidamente hasta que se decida cerrar la conexion. Este
proceso es en tiempo real: desde que alguien crea un tweet hasta que llega a los usuarios con
una conexion a la Streaming API abierta s6lo pasan aproximadamente 350 milisegundos
[Vaughan-Nichols, 2012].

Es importante destacar que mientras la APl Rest proporciona acceso a la informacion ya
existente en Twitter en el momento de hacer la llamada, mediante la Streaming APl solo
recibiremos informacidn creada posteriormente a la creacion del canal de comunicacion entre

nosotros y Twitter.

De forma anadida, es importante resaltar que al recibir una respuesta por parte de Twitter
(independientemente del método que hayamos usado) se obtiene la representacion formal de la

informacion o modelo definido por Twitter completo. Correspondera al solicitante seleccionar qué

12 https://dev.twitter.com/docs/api/1.1

13 https://dev.twitter.com/docs/streaming-apis
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informacion dentro de ese modelo es relevante y cual no. La informacion que reside en estos
modelos también sera objeto de estudio en los siguientes apartados al ser informacién también

extraible desde Twitter.

Debido a que el objetivo de este apartado es definir un marco teérico global para toda la
informacion accesible desde Twitter, se estudian todas las posibilidades que brinda tanto la Rest API
de Twitter, como la Streaming API, como la informacion contenida en las respuestas. Los detalles

técnicos o relativos a temas de implementacion seran obviados durante todo el capitulo.

3.1.1. Informacién extraible a través de la AP| Rest de Twitter

A continuacién se presenta un listado de las posibles peticiones a la API Rest de Twitter. Sélo
incluimos aquellas peticiones relacionadas con la obtencion de informacion, pasando por alto aquellas
que estén relacionadas con el manejo de cuentas de usuario o su configuracion. Debido a que es una
lista moderadamente extensa, se presenta dividida en secciones dependiendo del dato de entrada
necesario para hacer la peticion, distinguiendo entre un usuario registrado, una lista de usuarios, un
tweet 0 una consulta. Dentro de esta Ultima posibilidad, distinguimos entre consultas orientadas a la

busqueda de tweets, a la blsqueda de usuarios o consultas de ambito general.

3.1.1.1. Peticiones que reciben como entrada un usuario

+ Ultimos tweets publicados por el usuario. Hasta 100 tweets.

+ Ultimos tweets que contienen una mencién al usuario. Hasta 20 tweets.

+ Ultimos tweets marcados como favoritos por el usuario. Hasta 20 tweets.

+ Ultimos tweets que han sido retweeteados. Hasta 20 tweets sin incluir los retweets.
» Lista de usuarios a los que sigue el usuario. Lista de amigos.

» Lista de usuarios que siguen al usuario. Lista de followers.

* Timeline del usuario. Tweets publicados por los usuarios seguidos.

+ Ultimos mensajes directos recibidos por el usuario.
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Ultimos mensajes directos enviados por el usuario.
Lista de usuarios de los que el usuario no quiere recibir retweets.

Relacion entre el usuario y una lista (maximo 100) de usuarios. Esta relacion puede ser:

o«

“ambos usuarios se siguen entre si”, “un usuario sigue al otro”, o0 “no existe ninguna relacion”

Detalles de configuracion de usuario. Ejemplos de estos detalles son el idioma en el que

tiene configurada la interfaz o la zona horaria en la que se encuentra.

Lista de usuarios que el usuario ha bloqueado. Bloquear a un usuario implica dejar de seguir
a ese usuario, y fuerza al usuario bloqueado a que deje de seguir al que ha hecho el bloqueo,
siempre que sea posible. Ademas, Twitter no permitira que el usuario bloqueado vuelva a seguir

al usuario que le bloque6.

Listas a las que esta suscrito el usuario. Definimos como una lista a un grupo de usuarios
creado por algun otro usuario de la red para organizarlos, y poder ver en el timeline de la lista
todos sus tweets. Dependiendo de la visibilidad, una lista puede ser publica (visible en toda la

red) o privada (visible sOlo para el usuario que la creo).

Lista de usuarios recomendados. A partir de la clasificacion que hace Twitter internamente de
cada usuario, Twitter recomienda al usuario otras cuentas a las que puede interesarle seguir.

Twitter no revela los criterios usados por este sistema de recomendacion.

3.1.1.2. Peticiones que reciben como entrada una lista de usuarios

Timeline de los tweets publicados por cualquier usuario perteneciente a la lista.

Comprobacion de si un usuario determinado esta suscrito a la lista.

3.1.1.3. Peticiones que toman como entrada un tweet

Los ultimos retweets del tweet especificado. Hasta un maximo de 100.

Los ultimos usuarios que han retweetado el tweet especificado. Hasta un maximo de 100.
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3.1.1.4. Peticiones que reciben como entrada una consulta

Consultas orientadas en la busqueda de tweets. Las posibilidades para la construccién de

este tipo de consultas son las siguientes, pudiéndose ademas combinar los criterios de busqueda.

* Buscar tweets dependiendo del contenido. Es posible definir una lista de términos que
queremos que aparezcan en el texto del tweet, cadenas exactas de texto, hashtags, nombres
de usuarios o enlaces a direcciones de internet. Ademas, también se puede indicar la actitud en
el mensaje diferenciando entre mensajes con una actitud positiva y mensajes con actitud
negativa. Este ultimo punto implica un procesamiento interno de lenguaje natural transparente a

nosotros.

* Buscar tweets dependiendo de la fecha de publicacion. Es posible definir un rango de
fechas para determinar tweets que hayan sido publicados antes, durante o después de esas

fechas.

* Buscar tweets dependiendo del lenguaje en el que estan publicados. El sistema que sigue
Twitter para clasificar el lenguaje de los tweets es generalizar a partir del lenguaje que el usuario

ha marcado como predeterminado para mostrar la interfaz de la pagina web twitter.com.

Consultas orientadas en la busqueda de usuarios. La Unica posibilidad que nos da Twitter es

indicar una cadena de texto simple, sobre la que no se permite ningln tipo de operacion.

Consultas de ambito general.

* Usuarios recomendados para una categoria predeterminada. Estas categorias estan
definidas previamente por Twitter y las denomina slugs. De nuevo, no tenemos informacion de

cémo ha establecido las categorias, ni como funciona el sistema de recomendacion.

* Informacién conocida sobre un area geografica. El tipo de informacion que podemos
encontrar es, principalmente, a qué pais corresponde al area definida, y si se trata de una

ciudad o de “terreno abierto”.
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* Los 10 trending topics en una localizacién concreta. Es posible solicitar las tendencias en
un area geogréfica concreta, usando identificadores. Estos identificadores son o de pais o de

ciudad (sélo estan soportadas las mas importantes).

* Lista de localizaciones de las que Twitter tiene informacién relativa a algun trending
topic. Esta consulta puede entenderse como la inversa del punto anterior “top-10 de trending

topics para una localizacién concreta”.

3.1.2 Informacién extraible a partir de la Streaming API de Twitter

La Unica informacion accesible utilizando la Streaming APl son tweets publicados por
cualquier usuario de Twitter. La ventaja respecto a la API Rest reside en que esos tweets se reciben
en tiempo real. En el momento de establecer la conexién con la Streaming API, es posible establecer
una serie de parametros que definiran qué requisitos (o filtros) queremos que cumplan los tweets que
se reciben desde Twitter. En el siguiente listado se muestran GUnicamente las opciones relacionadas
con las caracteristicas de la informacion recibida en forma de tweets, excluyendo las opciones

técnicas relacionadas con el tipo, duracion o calidad de la conexion.

* Nivel de filtrado. Se trata de un atributo incluido en el modelo definido por Twitter de tweet
pensado para aplicaciones que muestran tweets en tiempo real. Sus posibles valores son
ninguno, bajo, o medio. Con el nivel de filtrado mas permisivo (ningun filtro) recibiremos todos
los tweets generados. Con el maximo nivel de filirado (a dia de hoy es el nivel medio)
recibiremos tweets que cumplan unos requisitos definidos por Twitter. La documentacién habla
de contenido que ha tenido cierta relevancia'# dentro de la red, sin embargo no define como ha
hecho esta clasificacion. En principio, permitiria distinguir tweets con contenido de interés del

resto de tweets calificados como ruido [Roomann-Kurrik, 2013].

* Lenguaje del tweet. Permite definir el idioma, o los idiomas, en el que se desea que estén

escritos los tweets recibidos. Determinar el idioma se hace a nivel de tweet y no de usuario.

14 Definido por los desarrolladores, se trata de los tweets mas consultados a través de la

pagina de Twitter.
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* Monitorizacién de un usuario. Permite definir el usuario (o la lista de usuarios) de los que
queremos recibir los tweets publicados, retweets y respuestas de otros usuarios a cualquiera de
sus tweets. No se incluyen fweets que mencionen al usuario que se esta monitorizando (p. €j.,
“Hola @BarackObama”).

* Monitorizaciéon de contenido. Permite definir contenido sobre el que se quiere recibir tweets,
de forma similar a la monitorizacion de usuarios. En este caso, es posible establecer una lista
de términos. Los términos deberan estar separados por comas , funcionando como un operador
l6gico O. Se ignora la diferencia entre mayulsculas y minUsculas, y existen diversos limites,

como el maximo de términos, fijado en 400, o la busqueda de términos dentro de una URL.

* Localizacién. Permite definir la localizacion de la publicacion de los tweets que se desea
recibir. Para definir la zona geografica se usa una lista de pares de valores de latitud y longitud
que definiran un area. Los tweets publicados dentro de ese area se incluiran en la respuesta, no
asi los posibles retweets publicados desde un é&rea distinta. Es importante notar que este
parametro se puede usar sélo en términos positivos (términos de pertenencia) y no es posible

excluir areas.

Por ultimo, destacar que la combinacion de estas posibles opciones se hace en forma de

producto légico, y no es posible anidar filtros.

3.1.3. Informacién disponible en los modelos definidos por Twitter

Al recibir una respuesta de Twitter se recibira un bloque prefijado de informacion. Estos
bloques 0 modelos contendrdn siempre los mismos registros de informacién. Diferenciamos dos
posibles respuestas: respuestas de tipo usuario y respuestas de tipo tweet. A continuacién se

analiza la informacion disponible en los modelos definidos por Twitter.

3.1.3.1. Informacién contenida en las respuestas de tipo usuario

e Fecha de creacion de la cuenta.

» Descripcion provista por el propio usuario.
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Recuento de tweets marcados como favoritos por el usuario desde el momento de creacion de

la cuenta.

Numero de personas que siguen al usuario.

Numero de personas a las que sigue el usuario.

Flag que determina si el usuario ha activado la opcion de mostrar su ubicacion al resto de la red.
Idioma marcado como predeterminado por el usuario.

Numero de listas publicas de las que el usuario es miembro.

Localizacién fisica establecida por el usuario en formato texto.

Flag que determina si ésta cuenta estd marcada como privada por su duefio.
Numero de tweets publicados por el usuario.

Zona horaria de la cuenta (configuracién elegida por el usuario).

Url dada por el usuario relacionada con su perfil.

Entidades determinadas por Twitter y extraidas tanto de la descripcion como de la url
relacionada con el perfil del usuario. Estos términos podrian representar una clasificacion del
usuario [Shen, 2013] ya que tanto la descripcion como la url relacionada son datos aportados
por el propio usuario. Se trata de informacion que cuenta con un procesamiento previo y

transparente a nosotros.

3.1.3.2. Informacion contenida en las respuestas de tipo tweet

Texto del tweet.

Fecha de creacion del tweet.

Coordenadas geograficas del fweet, indicadas mediante latitud y longitud.
Identificador del usuario que ha escrito el tweet, que es Unico en la red.
Numero de veces que este tweet ha sido marcado como favorito.

NuUmero de veces que el tweet ha sido retweeteado por otros usuarios.
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* Flag que determina si el tweet contiene algun enlace y/o contenido multimedia.

* Flag que determina si el tweet fue creado como respuesta a algun otro tweet. Si este fuera el
caso, la respuesta contendra el identificador del tweet concreto al que se esta respondiendo, asi

como el nombre del usuario que lo publico.
* |dioma en el que esta escrito el tweet, segun el procesamiento propio de Twitter.

* |dentificador de lugar con al que el tweet esta asociado. Esta informacion podria no estar

presente y no corresponde necesariamente con el lugar donde se publicé.

» Entidades determinadas por Twitter que estan presentes en el contenido del tweet. Al igual que
ocurre con el modelo de usuario descrito anteriormente, se trata de informacion preprocesada

por Twitter.

3.2. Definicion de la clasificacion tedrica de la informacion

Una vez revisada la informacion que es posible extraer desde Twitter, se define tres ejes de

clasificaciéon para la informacion:

1.  Categoria de la informacién.
2. Nivel de procesamiento.

3. Modelo de la respuesta obtenida.

3.2.1. Clasificacion por categoria de la informacion

Se definen las siguientes cinco categorias de informacion. Estas categorias no son
excluyentes entre si por lo que se permite que la informacién extraida de Twitter pertenezca a la vez

a varias de estas categorias:
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1. Contenido. Aquella informacion que es introducida por los usuarios voluntariamente, ya sea
textual o multimedia. El ejemplo principal de contenido son los tweets, pero también
perteneceran a esta categoria los mensajes directos o la informacién de perfil relativa a la

biografia del usuario.

2. Social. Aquella informacién que esta relacionada de alguna forma con otra informacion,
generando una relacién social alrededor de un contenido o de un usuario. Por ejemplo, un

tweet que contiene una menciéon a un usuario, los miembros de una lista, etc.

3. Localizacion. Aquella informacion de la que disponemos de datos geograficos.
Habitualmente estos datos seran relativos al lugar de creacion de dicha informacién, pero
también esté la posibilidad de obtener diferentes datos procesados segun la ubicaciéon. Por

ejemplo: tweets localizados en un area, trending topics de una ubicacion.

4. Temporal. Aquella informaciébn que puede cambiar segin el momento en el que es
consultada. Obviamente, la gran mayoria de la informacién es susceptible de cambiar: los
tweets pueden ser borrados, las listas modificadas, un usuario puede dejar de seguir a otro,
etc., pero solo categorizamos la informacién como temporal si este cambio es por definicién.
Por ejemplo, las recomendaciones de Twitter en un instante determinado o el listado de

trending topics, ya que son diferentes en cada momento.

5. Interés. Aquella informacion que lleva implicitamente datos sobre la relevancia de ésta, ya
sea dentro de toda la red o para cierto nUmero de personas. Por ejemplo, el nUmero de

retweets para un tweet o el niumero de veces marcado como favorito.

3.2.2. Clasificacion por nivel de procesamiento

La gran mayoria de los datos que se extraen de Twitter son datos que no tienen ningun
procesamiento por parte de Twitter antes de ofrecerlos. Sin embargo, ciertos datos son resultado de
algun tipo de procesamiento interno por parte de Twitter, por lo que se define la siguiente
clasificacion:
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1. Informacién en bruto. Informacion que Twitter nos ofrece sin que haya un procesamiento
interno previo. Constituye la gran mayoria de la informacién que nos ofrece. Por ejemplo, la

lista de usuarios a los que sigue un usuario o el nimero de retweets que ha tenido un tweet.

2. Informacién procesada. Se trata de informacion que Twitter ha generado a partir de la
informacion en bruto. A diferencia de la informacion sin procesar, no se sabe de qué forma la
obtiene, y por lo tanto no es posible confiar en su fiabilidad o precision. Ejemplos de esta
informacion son la lista de usuarios recomendados a un usuario o la blusqueda de tweets que

contienen unos términos concretos.

3.2.3. Clasificacion segun el modelo al que pertenece la respuesta

También se puede clasificar la informacién dependiendo del modelo al que pertenezca la
respuesta de Twitter. Es importante entender que estos modelos no equivalen a los modelos que ha
definido Twitter y que se han analizado en el apartado 3.1.3. Se definen de forma abstracta tres
modelos de informacion. Esta clasificacion es no excluyente por lo que una informacion podra estar

relacionada al mismo tiempo con varios modelos:

1. Modelo usuario. Integrante de la red que tiene una identidad, y que puede generar contenido
y relacionarse con el resto de usuarios. El usuario no tiene porqué ser una persona fisica: un

usuario puede ser la representacion de una empresa o de un producto, por ejemplo.

2. Modelo tweet. Unidad basica de contenido de Twitter, formada por hasta 140 caracteres, y

que puede contener texto, informacion audiovisual y/o enlaces.

3. Modelo de actividad. Definimos como actividad aquella informacién que establece una
relacion dentro de Twitter. Por ejemplo, una mencién, un retweet o marcar un tweet como

favorito.
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3.3. Clasificacion de la informacion extraible

En este apartado se van a recorrer los puntos de informacion que han sido descritos en el

apartado 3.1 y a clasificarlos segun las definiciones establecidas en el apartado 3.2:

1.  Tweets publicados por el usuario. Pertenecen exclusivamente a la categoria de contenido.
No se tiene en cuenta el hecho de que sea posible que existan retweets, menciones y tweets
marcados como favoritos en la lista de tweets (determinando asi que no pertenecen a las
categorias social o de interés). Tampoco se tiene en cuenta que el volumen de tweets cambie
a lo largo del tiempo (no pertenecera a la categoria temporal) ni la posibilidad de que estos
tweets sean geolocalizados, puesto que ya existe una llamada para tratar expresamente este
punto (no pertenecera tampoco a la categoria localizacién). El modelo de datos con el que

trabaja es el modelo tweet. Se trata de informacién en bruto.

2. Timeline de un usuario. El fimeline de un usuario es ha definido como un conjunto de
tweets, por lo que es en primer lugar informacién de contenido. Esta formado por las
publicaciones de las personas a las que sigue el usuario mas las suyas propias. Es decir, son
los tweets que el usuario ha decidido recibir, por lo que pertenece también a la categoria de
interés. El modelo de datos relacionado es el modelo tweet. Se trata de informacién en

bruto.

3. Mensajes privados entre usuarios. El hecho de mandar o recibir un mensaje directo de otro
usuario establece implicitamente una relacion social entre ellos. EI mensaje en si mismo lo
categorizamos como contenido, y la relacion entre usuarios implica la categorizacion social.
Salvando unos pequenos detalles relacionados con la visibilidad del mensaje, los mensajes

privados pertenecen al modelo tweet. Se trata de informacién en bruto

4. Tweets retweeteados. A pesar de que el objeto sobre el que se esta trabajando es un tweet
(y por tanto se habla de contenido), se considera que un retweet no genera nuevo contenido
a la red, sino que establece una relacion de interés o actividad. Siguiendo el mismo proceso
que en el punto 1, abstraemos una serie de caracteristicas: la posibilidad de menciones a
otros usuarios, el cambio de volumen temporal y la geolocalizacion. Por ello pertenece
Unicamente a la categoria interés. Existen dos modelos actuando sobre esta relacion: el

modelo tweety el modelo de actividad. Se trata de informacién en bruto.
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Tweets marcados como favoritos por el usuario. Se aplican los mismos criterios que el
punto anterior: el objetivo central de este punto es la relevancia con la que ha dotado un
usuario a un contenido concreto. Por ello, la categoria a la que pertenece esta informacion es
la de interés. Los dos modelos que actuan son el modelo tweet y el modelo de actividad.

Se trata de informacion en bruto.

Tweets con mencidén al usuario. De forma analoga al razonamiento en los puntos 3, 4 y 5,
se destaca que la informacién principal es la relacion entre el usuario que publica el tweet y el
usuario mencionado en él. Es decir, se considera al fweet en si como un medio, por lo que no
pertenece a la categoria de contenido y si a la social. Entran en juego los tres modelos de
datos de los que disponemos: el modelo de usuario, el modelo tweet, y el modelo de

actividad. Se trata de informacioén en bruto.

Lista de usuarios a los que sigue el usuario. Por definicidn, la accion de seguir a una
persona en Twitter indica un interés potencial en lo que la persona pueda publicar en la red.
Parece logico por lo tanto asignar la categoria de interés. Ademas, el hecho de que una
persona siga a otra establece también una relacién unidireccional entre ellas. Dado un
usuario, se podria definir el grafo de “personas a las que sigue” creando una red de
informacion con el propio usuario como centro. Esto hace que pertenezca también a la
categoria social. Existen dos modelos de informacién relacionados: el modelo de usuario y

el modelo de actividad. Se trata de informacion en bruto.

Lista de followers. El razonamiento seguido es el mismo que para el punto anterior: un
follower es una persona potencialmente interesada en las publicaciones de a quien sigue, asi
que pertenece a la categoria de interés. También aqui es posible considerar un grafo entre el
usuario y la lista de usuarios que siguen al usuario; de nuevo, informacion social. Trabaja con

el modelo de usuario y el modelo de actividad. Se trata de informacion en bruto.

Relacion entre usuarios. Este punto guarda una estrecha relacion con el punto 7 (lista de
usuarios a los que sigue el usuario) y 8 (lista de followers), aportando el mismo tipo de
informacion, por lo que también pertenece a las categorias social e interés. La respuesta
esta relacionada con el modelo de usuario y el modelo de actividad. Se trata de

informacioén en bruto.
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Numero de followers. Repitiendo el razonamiento del punto 8 (lista de followers), las
categorias a las que pertenece son interés y social. Los modelos, igual que antes, son el

modelo de usuario y el modelo de actividad. Se trata de informacién en bruto.

Usuarios bloqueados y usuarios sin posibilidad de retweet. Se han unificado ambos
puntos ya que ambos puntos aportan la misma informacion. La diferencia entre una y otra
esta a nivel de definicion de Twitter, entre bloquear total o parcialmente a un usuario.
Pertenece a la categoria social porque se esta definiendo una relacion entre usuarios, y a la
categoria de interés, aunque en este caso la informacion obtenida es la negacién de interés
de un usuario por otro. Los modelos implicados son el modelo de usuario y el modelo de

actividad. Se trata de informacién en bruto.

Biografia y descripcion de un usuario. Ambos puntos aportan el mismo tipo de informacion,
en este caso informacion que ha sido introducida por el propio usuario relacionada con su
perfil. La categoria a la que pertenece es contenido. El modelo al que pertenece es el

modelo de usuario. Se trata de informacioén en bruto.

Url publicada por el usuario. Se trata, al igual que el punto anterior (biografia y descripcion
de un usuario), de informacioén de perfil introducida por el propio usuario. El motivo por el que
se ha separado la informacidén extraible de un usuario (usuario entendido como entidad
definida por Twitter) es que es posible identificar distintos campos con diferentes categorias.
En concreto, la url publicada por el usuario pertenece a la categoria social ya que esta
creando una pequefia red de informacion externa en torno a si mismo. El modelo de
informacion al que pertenece la respuesta es el modelo de actividad. Se trata de

informacion en bruto.

Numero de veces marcado un tweet como favorito. Esta informacion puede ser entendida
como un reflejo de la relevancia o interés que este usuario suscita dentro de la red. Debido a
esto se le asigna la categoria de interés. Pertenece el modelo tweet y el modelo de

actividad. Se trata de informacion en bruto.

Listas a las que esta suscrito el usuario. las categorias involucradas son social ya que
partiendo del usuario es posible establecer una red de informacion alrededor del usuario, e
interés al tratarse de una relacion dentro de Twitter. Actla sobre el modelo de actividad. Se

trata de informacion en bruto.
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Usuarios que han retweeteado un tweet. A pesar de que los objetos sobre los que se
interactla son tweets y usuarios, la informacion a destacar sobre este punto es de interés
por parte de un numero usuarios sobre un contenido concreto. Se considera el modelo de

usuario y el modelo de actividad. Se trata de informacién en bruto.

Retweets de un tweet. Igual que en el punto anterior, se ignora el contenido en si, y
destacando el movimiento o interés que ha generado el tweet. Los modelos que involucra, y
ésta es la unica diferencia con el punto anterior, son el modelo de actividad y el modelo

tweet. Se trata de informacion en bruto.

Cadena de respuestas a un tweet. De nuevo no se tiene en cuenta el contenido que ha
podido generar la cadena de tweets y se determinan como principales las categorias de
social e interés. Se destacan dos modelos involucrados: el modelo tweet y el modelo de

actividad. Se trata de informacion en bruto.

Localizacion de un tweet. Las coordenadas geograficas de los tweets es informacion que
pertenece a la categoria de localizacion. El Unico modelo implicado en la respuesta es el

modelo tweet. Es informacién procesada.

Busqueda de usuarios. La categorizacion es de contenido ya que el nombre de usuario no
deja de ser informacion que ha aportado un usuario a la red. El modelo involucrado es el de
modelo de usuario. Aunque minimo, existe un procesamiento por parte de Twitter por lo que

es informacién procesada.

Busqueda de tweets y busqueda avanzada de tweets. Twitter permite un abanico muy
grande de criterios de busqueda en la busqueda de tweets. Es posible realizar consultas
orientadas a la obtencion de tweets en funcion del contenido, de la interaccion social con
otros usuarios, de la localizacién o del instante de tiempo (categoria temporal) en que se
publicé el tweet. Los modelos involucrados son el modelo tweet y el modelo de actividad
en caso de que se trate de busqueda de tweets en funcidn de la interaccion social con otros

usuarios. Es informacién procesada.

Buscar usuarios recomendados. Pertenece a la categoria interés ya que las
recomendaciones estan hechas en funcion de los intereses mostrados por los usuarios. Tal y

como explica en la documentacion de Twitter, esta informacion tiene una fuerte dependencia
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temporal, asi que también pertenece a la categoria temporal. Se considera al modelo

usuario. La informacién esta procesada.

23. Buscar usuarios recomendados para una categoria. Twitter determina ciertos usuarios
claves para una serie de categorias definidas previamente por el propio Twitter. Pertenece
principalmente a la categoria interés ya que se supone que estos usuarios son "lideres" en
su ambito. Sin embargo esta vez se determina que pertenece también a la categoria
temporal ya que este "status de liderazgo" es completamente temporal, tal y como se
expresa en la documentacion de Twitter. Pertenece Unicamente al modelo usuario. Es

informacién procesada.

24. Tweets con contenido multimedia. Es importante recordar que el contenido multimedia
identifica tanto urls en el tweet, las cuales crean informacion alrededor del contenido
publicado (categoria social), como imagenes o archivos de video (contenido). El unico
modelo presente en la respuesta es el modelo tweet. Aunque minimo, si que se considera
que hay procesamiento por parte de Twitter ya que se ha aplicado un filtrado a un conjunto de

tweets, por lo que es informacién procesada.

25. Lista de trending topics por localizacidn. La naturaleza de los trending topic hacen que
este punto sea clasificado de las categorias de interés, temporal y localizaciéon. El modelo
al que pertenece la respuesta es el modelo de actividad. Como se ha comentado en el
punto anterior existe un procesamiento previo por parte de Twitter, por lo que es informacion

procesada.

La Tabla 3.1 condensa toda la informacion expuesta durante este apartado. Se han usado las
siguientes abreviaturas: el modelo usuario se identifica con la letra U, el modelo tweet con la letra T,
y el modelo de actividad con la letra A. Ademas, en la columna que muestra el nivel de
procesamiento de la informacién, “no” significa que son datos en bruto y “si” que es informacién

procesada.
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Timeline del usuario

Mensajes directos

Tweets retweeteados

Tweets favoritos

Tweets con mencion

Lista de amigos

Lista de followers

Relacion entre usuarios

Numero de followers

Usuarios bloqueados

Biografia de un usuario

Url publicada por el usuario

Veces marcado como favorito
Listas suscritas

Usuarios que han retweetado un
Retweets de un tweet

Cadena de respuestas a un tweet
Localizacion de un tweet

Buscar usuarios

Busqueda de tweets por contenido
Busqueda de tweets por interaccion
Busqueda de tweets por temporalidad
Busqueda de tweets por localizacion
Usarios recomendados

Usuarios recomendados para

Tweets con contenido multimedia

Trending topics por localizacion

Marco teérico de la clasificacion de la informacion

Categorias
Contenido
Contenido, Interés
Contenido, Social
Interés
Interés
Social
Social, Interés
Social, Interés
Social, Interés
Social, Interés
Social, Interés
Contenido
Social
Interés
Social, Interés
Interés
Interés
Social
Localizacion
Contenido
Contenido
Social
Temporal
Localizacion
Interés, Temporal
Interés, Temporal

Contenido, Social

Interés, Localizacién, Temporal

Model

T,A

TA
TA
UTA
UA
U A
UA
UA
UA

TA
UA
UA
TA
T,A

H =
>

4 c c 4 4

A

Tabla 3.1. Resumen para la clasificacion de la informacion extraible

Procesamient
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
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Por Gltimo, se muestra de forma visual la distribucién de puntos de informacién de la
informacion extraible segun los tres ejes de clasificacion de la informacién. Fijandonos en la Figura
3.1, en la que se puede ver la distribucion de los puntos de informacion para cada una de las cinco
categorias definidas, es posible notar que existe una gran inclinacién hacia las categorias social y
de interés. La distribucion de puntos de informacion relacionados con cada uno de los modelos
posibles es muy regular y se recoge en la figura 3.2. Por Ultimo, los porcentajes de distribucion de
puntos de informacion que implican informacion en bruto e informacién procesada se muestran en la
Figura 3.3.

Contenido

10

Social Localizacion

Interés Temporal

Figura 3.1. Distribucién del nimero de puntos de informacion para cada una de las cinco categorias definidas
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Modelo Tweet

20

Modelo Usuario Modelo Actividad

Figura 3.2. Distribucion del nimero de puntos de informacion para cada uno de los modelos de la respuesta

Informacién procesada
32.1%

Informacién en bruto
67.9%

Figura 3.3. Porcentajes de distribucion de puntos de informacion que implican informacion en bruto y procesada

35



Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Marco teérico de la clasificacion de la informacion

3.4. Cotejo de la clasificacion tedrica definida con servicios
basados en el analisis y tratamiento de informacion extraida

de Twitter.

Se ha analizado la informacion ofrecida por los servicios relacionados con la extraccion y
procesamiento de la informacion facilitada por Twitter estudiados en el apartado 2.4 para clasificarla
segun el marco teorico definido en este capitulo con el fin de demostrar que nuestra clasificacion es

capaz de englobar, desde el punto de vista teérico, la informacién extraible desde Twitter.

SecondSync ofrece un analisis del impacto de programas de la television sobre la red social
Twitter. Dicho analisis esta basado principalmente en la categoria de contenido y temporalidad, ya
que se centra en la cantidad de tweets que se han generado sobre los programas de la television
durante las franjas horarias en las que estos se emitian. Ademas de contabilizar los tweets que se
generaron, el servicio estudia el sentimiento del contenido del tweet y por ello determinamos que
trabaja directamente con el modelo tweet. La aplicacion también detecta el género de los usuarios,
por lo que el segundo modelo con el que trabaja es el modelo usuario. La herramienta no emplea
informacion perteneciente a la categoria de social, localizacion o interés ni tampoco trabaja con el

modelo que se ha definido como modelo de actividad.

BluefinLabs ofrece un servicio similar a SecondSync generando informacion clasificada en
nuestro modelo en las categorias de contenido y temporalidad. La diferencia fundamental entre
SecondSync y Bluefin se encuentra en que el segundo si hace uso de informacién perteneciente a la
categoria de social: el servicio relaciona los datos cuantitativos con informacién externa a Twitter
para ofrecer estadisticas sobre la percepcidbn de campanas publicitarias. Es decir, a partir de
informacion de Twitter busca generar una red de conocimiento alrededor de un contenido. Se
determina que los modelos de datos sobre los que trabaja son el modelo tweet y el modelo de

actividad.

Por ultimo, Follower Wonk establece lo que denomina "wonk social authority” o influencia del

usuario dentro de la red. En el apartado 3.2.1 se ha definido la informacién perteneciente a la
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categoria de interés como informacion que conlleva implicitamente datos sobre la relevancia de ésta
por ello, la categoria principal sobre la que se centra este servicio es la categoria de interés. Para
calcular la influencia del usuario dentro de la red hace uso del nUmero de retweets que han tenido los
Ultimos tweets del usuario y del numero de followers del usuario. Es decir, emplea también
informacion perteneciente a las categorias social y temporal. Sin embargo no se determina que
haga uso de informacion categorizada como contenido ni localizacién. El modelo mas relevante para

este servicio es el modelo de actividad.

En la Tabla 3.2 se recoge un resumen del cotejo de la clasificacion teérica definida con los

servicios estudiados.

Categorias de la informacién | Modelo de datos con | Nivel de procesamiento de la

empleadas el que trabaja informacion
SecondSync Contenido, temporalidad Tweet, usuario Informacién procesada
Bluefin Contenido, temporalidad, social Tweet, actividad Informacién procesada
FollowerWonk Interés, social, temporal Actividad Informacién procesada

Tabla 3.2. Tabla resumen del cotejo de la clasificacion tedrica con servicios basados en informacién de Twitter

3.5. Conclusiones

Durante este capitulo se ha especificado cual es exactamente la informacion que se puede
conseguir usando de Twitter. Se han especificado cuales son los métodos para acceder a esta
informacion y se ha detallado tanto la informacion que se obtiene de forma explicita como la que se

consigue de forma implicita al usar estos métodos.

Una vez realizado un analisis que aportase una vision general de toda esta informacién se
emprendi6 la tarea de clasificarla. Para ello, primero se ha definido un marco teérico que diera cabida

a toda la informacion atendiendo a diferentes aspectos de la naturaleza de la misma. A continuacion
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se ha realizado una clasificacion basada en el marco teérico definido y se ha expuesto una

representacion grafica de ésta que facilitase su comprension.
Por ultimo, se ha realizado un cotejo de la informacion ofrecida por los servicios relacionados

con la extraccion y procesamiento de la informacion facilitada por Twitter estudiados en el apartado

2.4 con la clasificacion teorica de la informacion definida en el capitulo.
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4. Arquitectura del backend

Una vez realizado el estudio tedrico de la informacion extraible de Twitter, se ha disefiado e
implementado un backend con la funcionalidad necesaria para responder a los objetivos planteados
en el apartado 1.1 relativos a la extraccion, andlisis y visualizacion de informacion social. Este
backend ha de ser capaz de extraer y almacenar informacion de Twitter, implementar varias
estrategias de generacioén de informacion procesada en espanol y por Ultimo aportar las facilidades

necesarias para que toda esta informaciéon almacenada pueda ser visualizada.

En primer lugar es necesario determinar cudles seran las estrategias de generacion de
informacion procesada en espafiol. En la definicion del marco teérico para la clasificacion de
informacion, establecimos que en Twitter existian tres modelos abstractos de datos que interactuan
entre si generando la informacién: los usuarios publican contenido en forma de tweets, generando
asi actividad (relaciones) dentro de la red. Se busca que la informacion generada por nuestro
sistema sirva para enriquecer esta conexion: los usuarios, que tienen género, publican contenido,
que pertenece a una categoria, en forma de tweets generando asi actividad, que se produce en un
lugar. Por lo tanto, el analisis de informacion de Twitter se establece como la deteccion de género de
los usuarios, la categorizacion de tweets en funcion del contenido y la geolocalizacion de

publicaciones de contenido en tiempo real.

En este capitulo se detalla la funcionalidad definida para el backend asi como el disefio en
moédulos adoptado. A continuacion se explica cual es el flujo de ejecucion al iniciar el sistema,
destacando cuales son las tareas que se ejecutan concurrentemente. Una vez que se han establecido
las funcionalidades deseadas y el flujo de ejecucion, se explican las decisiones tecnologicas
adoptadas y el modelo de datos adoptado para cubrir cada una de las categorias que se definieron en
el marco teorico de la clasificacion de la informacioén. A continuacion se detallan cada uno de los
mobdulos que configuran el backend de este proyecto: el extractor de tweets que abre la conexién con
Twitter y almacena en base de datos la informacion recibida, el detector de géneros para usuarios

basado en la informacion de perfil de Twitter, el categorizador de tweets basado en contenido y el
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traductor de areas que facilita la tarea de consultar areas geograficas. Por Ultimo se explica la API

implementada para consultar la informacioén almacenada en la base de datos.

4.1.

Funcionalidad y disefo de la arquitectura del backend

Se ha disefiado e implementado un backend capaz de realizar las siguientes funciones:

Conectarse con la Streaming APl de Twitter para extraer informacion. Como se vio en el
apartado 3.1.2, esta conexidn permitira extraer tweets publicados en tiempo real que cumplan
una serie de requisitos fijados en el momento de crear la conexion. Estos filiros pueden ser de
diverso género, pero en el proyecto se limitan a solicitar tweets que presenten informacion
geografica y que estén escritos en espafiol. Esta funcionalidad es realizada por el modulo
denominado “extractor de tweets”, que ha sido detallado en mayor profundidad en el apartado
4.5,

Desgranar la informacién en entidades y almacenarla en una base de datos. Al recibir un
tweet se identificara toda la informacién que contiene, clasificandola dentro de las entidades que
componen el modelo de datos definido en el apartado 4.4. Una vez creadas estas entidades se

almacenaran en una base de datos, de forma que en el futuro éstas puedan ser consultadas.

Detectar el género de un usuario de Twitter. Mediante el andlisis de los tweets recibidos de
Twitter se podra asignar un género al usuario que lo ha publicado. Para ello se han disefiado
varios algoritmos con enfoques diferentes que posteriormente han sido evaluados para elegir el
mas preciso, como se puede ver en el apartado 4.6. El mddulo que realiza esta funcionalidad se

ha denominado “detector de género”.

Categorizar tweets por contenido. Partiendo del texto que contiene cada tweet, se ha
construido un clasificador de tweets que sea capaz de asignar una categoria a éste. De nuevo
se han implementado varios enfoques que han sido evaluados para poder elegir el mas eficaz.
Se pueden ver mas detalles del proceso en el apartado 4.7. El modulo que se encarga de esta

tarea es el llamado “categorizador de tweets”.
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* Traducir peticiones restringidas geograficamente. Debido a la poco intuitivo que resulta
hacer consultas restringidas a un area a la vez que se trabaja con datos expresados en latitud y
longitud, se ha desarrollado un médulo que permita usar identificadores de area. De esta forma
es posible buscar contenido en una ciudad, por ejemplo, sin tener que conocer las coordenadas
de los puntos que la delimita. Todos los detalles de este apartado se encuentran en el apartado

4.8. El médulo que realizar esta funcién se denomina “traductor de localizaciones”.

* Exponer toda la informacion almacenada en la base de datos. Se ha desarrollado una API
que permita acceder desde el exterior a la informacién presente en la base de datos del
sistema, ya sea la recogida inicialmente o la generada por los diferentes modulos. Toda la

informacion relativa a esta APl se encuentra en el apartado 4.9.

En la Figura 4.1 se puede ver la distribucién de la arquitectura en mddulos independientes

segun las funcionalidades comentadas.

Aplicaciones externas

I Comunicacién con Periddicos digitales

el sistema
[ Meétodos de la API ]
Peticion l T Respuesta ‘,/
p - N Obtencidn del
Traductor de Categorizador corpus de
localizaciones L de textos ) entrenamiento
t Procesamiento de
la informacion N )
- Detector de género Twitter
(- S
g )
|
™~ Extractor de tweets “
Informacién ~ o
Base de datos sin procesar Conexion con la
Streaming API

Figura 4.1. Distribucion de los diferentes modulos del backend
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4.2. Flujos de ejecucion

Una de las decisiones esenciales en el disefio de la arquitectura del backend es la division del
trabajo en tareas que puedan ser ejecutadas concurrentemente por el sistema. Si no se plantease un
disefio concurrente, no seria posible extraer datos, almacenarlos, procesarlos y exponerlos para ser
consultados por clientes externos consiguiendo tiempos de respuesta aceptables. La tecnologia

empleada para facilitar la creacion, gestion y sincronizaciéon de hilos se explica en el apartado 4.3.1.

Al iniciar el sistema, el proceso principal crea y lanza a ejecucion tres hilos a los que asigna
diferentes tareas. Estos tres hilos se mantienen en ejecucién siempre que el sistema esté en

funcionamiento. Las tareas asignadas a los hilos de ejecucion son las siguientes:

* Hilo extractor de tweets. Este hilo establece y gestiona la conexion con Twitter. Es el
encargado de realizar la peticion de conexion con Twitter, una vez aceptada mantener esa
conexion y gestionar los datos recibidos por ella. El hilo posee la légica necesaria para capturar
cada tweet recibido de Twitter, dividirlo segun el modelo de datos que definiremos en el

apartado 4.4 y guardar sus datos en la base de datos.

* Hilo detector de género. Se trata de uno de los dos hilos encargados del procesamiento de
informacion. Al lanzarse a ejecucion, el hilo accede a la base de datos buscando usuarios a los
que no se haya intentado detectar su género y los procesa. Este hilo cuenta con la siguiente
suposicion de disefio: el tiempo de almacenamiento de usuarios que hayan publicado tweets en
la base de datos por el extractor de tweets sera menor que el tiempo necesario para detectar el
género a un usuario, por lo que el hilo de detector de género siempre encontrara usuarios sin

procesar en la base de datos.

* Hilo categorizador de tweets. Conforma, junto con el detector de género, el segundo hilo
encargado del procesamiento de informacién. Al lanzarse a ejecucién cuenta con un proceso de
inicializacién relativamente complejo ya que realiza una conexidén con periddicos digitales para
obtener un corpus de entrenamiento (se explica en el aparado 4.5). Una vez inicializado el
moédulo categorizador, el hilo accede a la base de datos buscando tweets que no hayan sido
categorizados y los procesa. Al igual que el hilo detecto de género, este hilo cuenta con una

suposiciéon de diseno: el tiempo de almacenamiento de tweets en la base datos por el extractor
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de tweets sera menor que el tiempo necesario para categorizar el contenido de un tweet, por lo
que el hilo categorizador de tweets siempre encontrara usuarios sin procesar en la base de

datos.

Finalmente, en el momento en el que el extractor de tweets ha realizado la conexion y esta
guardando datos provenientes de Twitter en la base de datos, y los dos hilos de procesamiento de la
informacion estan se han inicializado, el backend esta listo para procesar una peticién proveniente de
la API. En la figura 4.2 se ve el diagrama de secuencia que modela este funcionamiento. Los

sistemas externos al backend se han reflejado en azul.

Hilo detector Categorizador Hilo extractor de .
Twitter
de género de textos tweets
.......................... .L ....... Periodicos |7 |
Inicializacion digitales I
S : del detector M T EE—— |
Inicializacion del - |  Obtencion . |  Conexion con la
sistema - del corpus . Streaming API
: | 1 Pl Py Sreamne AT
I I
| 1
I
| Inicializacién del : Almacenamiento
| categorizador : de datos sin
| . procesar en la
| base de datos
........ T
I I

Procesamiento:
categorizador

Procesamiento:
genero
Sistema listo para
procesar peticion
desde la API

Figura 4.2. Flujo de ejecucioén del backend
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4.3. Tecnologias usadas

4.3.1. Tecnologias usadas en la implementacion del backend

Nuestro proyecto consiste en un backend sélido, ya que debe ser capaz de recibir, procesar y
guardar alrededor de cien de tweets al segundo. Estas tareas deben hacerse sin que esto afecte a la
APl Rest que expone los datos almacenados para que puedan ser consumidos por servicios
externos. Para que cumpla con estos objetivos se ha optado por en un backend programado en Java,
usando Play! Framework 215, que delega la parte de concurrencia en Akka'é, y que esta conectado a
una base de datos MongoDB'7. Todo ello desplegado en Amazon Web Services'8. Las razones de

cada una de las elecciones son las siguientes:

* Play! Framework 2 y Akka. Juntos son la pareja perfecta para proyectos con problemas de
concurrencia. Con Play! se consigui6 tener en poco tiempo un servidor que respondiese a las
peticiones a la API Rest, ademas de crear el websocket para la visualizacién en tiempo real que
se detallara en el apartado 5.1.1, mientras que Akka permiti6 abstraer el proyecto de la
programacion concurrente, ya que su gestion de hilos, en Akka denominados actores, aporta
toda la potencia de la programacién concurrente en Java pero sin apenas problemas. Akka se
encarga de gestionar y de auto-reiniciar hilos que han terminado inesperadamente, gestiona
transparentemente una cola de tareas para cada hilo y se encarga del paso de mensajes entre

hilos.

* Base de datos en MongoDB. Se decidi6 que se queria trabajar con una base de datos no
relacional porque el sistema se basa en un hilo escribiendo en la base de datos (el extractor de
tweets) y luego muchas peticiones leyendo esos datos de la base de datos. Por lo tanto, parecia

una solucién natural usar un tipo de base de datos que premiase la velocidad de lectura

5 http://www.playframework.com
16 http://akka.io
7 http://www.mongodb.org

18 http://aws.amazon.com/es
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sacrificando un poco la atomicidad de las operaciones, ya que no se estaba trabajando con
informacion sensible. Ademas, como se tiene el control la base de datos y la APl Rest, hemos
podido optimizar MongoDB mediante indices, haciendo que algunos cuellos de botella como

peticiones a la APl Rest muy costosas, fuesen eliminados.

« Amazon Web Services. Todo el sistema esta desplegado en Amazon Web Services, mas
concretamente en una instancia m3 medium, conectado a un disco externo EBS de 100gb. La
razobn de esto es que se queria un sistema que permitiese ampliar la capacidad de
procesamiento y de almacenamiento sin problema, ya que en un principio no se sabia cual iba a
ser el alcance de nuestros datos, ni lo que iban a ocupar una vez procesados. Ademas, ha
permitido ahorrar costes, ya que en Amazon ti puedes decidir pagar por periodo de facturacion
o por horas, y durante casi todo el periodo de desarrollo la maquina estaba apagada, por lo que
no tenia coste, pero nuestros datos seguian disponibles. Hacia el final de este periodo se
contratd la maquina actual, mucho mas potente, para poder poner el servidor a pleno
rendimiento guardando tweets. Este proceso de migracion fue muy sencillo, ya que Amazon te
permite hacer un snapshot (copia) de la instancia vieja, y copiar dicho snapshot en la instancia

nueva.

4.3.2. Herramientas utilizadas para la categorizacion de textos

La categorizacion de textos es un area de la recuperacion de la informacion que cuenta con
mucho trabajo ya realizado. Sin embargo, estos trabajos no se han concentrado en general en las
particularidades que presentan los textos cortos [Rosas, 2010]. Para este proyecto se han utilizado
dos herramientas orientadas a la categorizacién de textos y aprendizaje automético con el fin de

determinar cual se adapta mejor en la categorizacion de textos cortos: Weka y Lucene

Weka'® (acronimo de Waikato Environment for Knowledge Analysis) es una herramienta
software bajo licencia GPL para el andlisis de datos; en concreto aporta una serie de librerias Utiles

para trabajar con aprendizaje automatico sobre cualquier conjunto de datos.

19 http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
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Apache Lucene?® es una API orientada en la recuperacion de informacion, distribuida bajo
licencia Apache Software License. Aporta una serie de funciones Utiles para el indexado y la

recuperacion de textos.

4.4. Modelo de datos

Para cumplir nuestro objetivo de extraer y analizar informacion de Twitter es necesario definir
un modelo de datos mediante el cual seamos capaces tanto de desgranar la informacion presente en
lo que nos envia Twitter como de almacenarla para su posterior uso. Por otro lado, para ser capaces
de permitir la visualizacion de la informacion, nuestro modelo debe estar dividido en entidades de

relevancia similar, de forma que sea sencillo extraer informacion de él.

Observando el analisis realizado en el marco teérico llegamos a la conclusion de que nuestro
modelo de datos debe centrarse en los tweets, ya que analizando la informacion que estos contienen
tendremos disponible informacion de todas las categorias que se han definido previamente
(contenido, social, interés, temporalidad y localizacién). Por otro lado, nuestro modelo de datos debe
ser capaz en todo momento de proveer informacion sobre donde y cuando fue creada cualquier
informacion que contenga. De esta forma, es posible dotar de contexto a la informacion lo que

permite, por ejemplo, su visualizacién en tiempo real.

Una vez decidido que nuestro enfoque se basa en los tweets, nuestro siguiente paso ha sido
definir como desgranamos la informacién en diferentes entidades dentro del modelo de datos para
poder guardarlas de forma independiente. De esta forma se da la posibilidad de consultarlas
mediante nuestra APl Rest. Las entidades que finalmente componen el modelo de datos de este

proyecto son las siguientes:

1. Tweet. Datos de un mensaje de texto escrito por un usuario en Twitter. Contiene los mismos
datos que el original. En un principio se planificd guardar solo la informacién relativa al

contenido que ibamos a usar, pero mas adelante nos dimos cuenta que podria ser

20 http://lucene.apache.org/
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interesante tener todos los datos, ya que podriamos extraer mas informacion a posteriori si
fuese necesario, asi como guardar una copia de los datos originales. La decision se bas6 en

que el aumento de tamafio por cada elemento no es significativo.

2. Usuario. Datos de un usuario de Twitter. Contiene los datos del usuario que publico el tweet
que recibimos en el momento que lo escribi6. Los datos principales que contiene son su

nombre real, su identificador dentro de Twitter y su biografia.

3. Hashtag. Datos de un hashtag de Twitter, entendiendo por ello las palabras de un tweet que
comienzan por #. Contiene la palabra en si, una relacién al tweet en el que aparecio e

informacion geogréfica de donde fue publicado ese fweet.

4. Links. Hipervinculo que puede enlazar tanto a contenido multimedia dentro de Twitter como a
paginas externas. Contiene la direccion vy, al igual que los hashtags, una relacion al tweet en

el que aparecio6 e informacidn geogréfica.

La relacion completa de atributos para cada una de las entidades que conforman el modelo de

datos se puede ver en el Anexo A.

Por Ultimo destacar que con este modelo de datos nos asegurarnos de que cubrimos cada
una de las categorias que se definieron en el apartado 3.2.1: los tweets aportan contenido, los links
aportan informacion social y los hashtags interés, ademas de localizacion y todos ellos contienen
informacion temporalidad. De esta forma el modelo de datos propuesto cubre las necesidades de

nuestro proyecto asi como esté preparado para dar soporte a futuras ampliaciones.

4.5. Extraccion y almacenamiento de tweets en la base de datos

Para las necesidades de informacion de este backend se decidi6 usar un enfoque basado
completamente en las oportunidades que nos ofrece Twitter mediante su Streaming API, pues ofrece
una gran cantidad de informacién en tiempo real. Es importante notar que como se ha visto en el
marco tedrico del capitulo anterior, Twitter Streaming provee todos los tweets que cumplan una serie

de requisitos fijados por el solicitante (en este proyecto, tweets en espanol con informacion
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geograéfica), pero con un maximo del 1% del total del trafico en todo Twitter. En este caso, esa
limitacion no deberia suponer un problema, puesto que sélo el 2.02% de los tweets tienen informacion

geogréfica [Leetaru, 2013], y a dichos tweets aln habria que aplicarle el filtro de idioma.

Al iniciar el sistema se crea un hilo, en Akka llamado actor, que solicita la conexién a la
Streaming API de Twitter mediante una peticion POST a la Streaming API de Twitter. Hay varios
posibles parametros por los que filtrar, como se vio en el apartado 3.1.2, de los que se usan los

siguientes:

* Localizacién. Se usa este parametro para limitar los tweets que recibimos a aquellos que

contienen datos sobre la ubicacion donde fueron creados.

* Idioma. Se usa este parametro para solicitar solamente tweets escritos en espafol.

Una vez definidos los parametros, el ultimo paso consiste en definir un listener que sera
invocado cuando se reciba un tweet. Finalmente, se crea la conexion con Twitter, qué permanecera
abierta hasta que se decida cerrarla. Cada tweet que cumpla las condiciones impuestas y las
limitaciones internas de Twitter sera enviado mediante esta conexién. Es en el listener dénde
podemos controlar qué acciones realizamos sobre la informacién recibida. En este caso, este listener
invoca a las funciones necesarias para separar el tweet en las diferentes entidades de nuestro
modelo de datos definido en el apartado 4.4 y almacenarlo en la base de datos. Para ello, cada una
de las entidades esta representada en el sistema mediante una clase Java en la que se indican sus
campos y su tipo de datos asociado asi como su relaciéon con la base de datos. Para esta base de
datos se ha elegido MongoDB, ya que como se vio en el apartado 4.3.1, parecia una eleccion natural
debido a su gran rendimiento en lectura de datos poco relacionados entre si.

4.6. Deteccidon de género de los usuarios

Si bien Twitter provee mediante su API diversos datos personales de los usuarios como foto
de perfil, nombre, descripcion o idioma, no ocurre lo mismo con el género de éste. Por ello, y porque
no fuimos capaces de encontrar nada parecido, nos propusimos crear nuestro propio detector de

género partiendo de los datos de los que disponiamos.
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Tras un primer analisis, constatamos que las cuentas de Twitter se clasificaban no sélo en

personas masculinas y personas femeninas, sino que también hay un cierto porcentaje de cuentas

impersonales, tales como las cuentas de empresas o marcas. Se decidi6 obviar estas cuentas

asumiendo que cuando nuestro algoritmo no fuese capaz de identificar al usuario como masculino o

femenino, estaria identificando correctamente a ese usuario como impersonal. Esto fue debido a que

los datos disponibles en la APl de Twitter mas prometedores eran el nombre y la descripcion, y

ninguno de los dos aportaba luz sobre las cuentas impersonales.

En rasgos generales, los pasos que se han seguido para incorporar la deteccion de género de

los usuarios de Twitter a nuestro proyecto han sido los siguientes:

1.

Se ha obtenido una muestra representativa de usuarios de Twitter y sus datos asociados:

nombre, biografia, lenguaje y situacion geografica.

Se han disefiado tres algoritmos diferentes para detectar el género usando diferentes

técnicas, que se detallaran en el apartado 4.6.2

Se ha implementado un médulo de pruebas dentro de Play! Framework en el que podemos
conectarnos a Twitter y extraer una muestra de usuarios con sus respectivos datos. Ademas,
una vez implementados los algoritmos, este mddulo nos permite ejecutar dichos algoritmos
sobre una muestra de usuarios a elegir, por lo que podemos evaluar la eficacia de cada una

de las implementaciones sobre datos de usuarios reales.

Se ha marcado un pequeno porcentaje de la muestra para poder evaluar la eficacia del
algoritmo. Definimos como usuario marcado todo aquel usuario del que disponemos de los
datos necesarios por los diferentes algoritmos, asi como un género asignado manualmente

por una persona.

Se ha evaluado la precision de los algoritmos, comparando las predicciones hechas por las
diferentes versiones de los algoritmos sobre diferentes muestras y el género que habia sido

marcado a mano para cada usuario.

Se ha afiadido esta nueva funcionalidad a nuestro proyecto, usando la implementacién que

se ha demostrado mas eficaz en las pruebas anteriores.
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4.6.1. Obtencidon de la muestra

Para poder sacar ideas, reconocer patrones, y probar los algoritmos desarrollados, nuestro
primer paso fue obtener una muestra de usuarios de Twitter. Definimos como muestra de usuarios a
una coleccion de datos de usuarios reales que publican tweets en espanol, extraidos de Twitter.
Ademas se ha intentado que la muestra fuese lo mas homogénea posible, extrayendo tweets a
diversas horas para tener datos tanto de Espafia como de Hispanoamérica y de un tamafo

suficientemente representativo.

Para tomar la muestra se ha aprovechado que en el proyecto ya teniamos implementada la
conexion a Twitter Streaming. Anteriormente ya éramos capaces de recibir tweets en tiempo real con
las caracteristicas de palabras, lenguaje o situacion geografica que quisiéramos, por lo que para
obtener la muestra lo lanzamos con un filiro de lenguaje en espafiol para asi recibir s6lo aquellos

tweets escritos en espafol en ese momento.

La API de Twitter esta disefiada de forma que cualquier tweet que te manden siempre contenga
informacion basica del usuario que ha creado ese tweet, o lo ha retuiteado, por lo que cada vez que
nos llegaba un tweet nosotros podiamos almacenar en nuestra base de datos los datos referentes al
usuario que nos interesaba. De esta forma, conseguimos tener una muestra de 50.000 usuarios con
su nombre, su biografia, su lenguaje, su imagen de perfil y la localizacion geografica del tweet por el

cual le detectamos (imprescindible para segmentar a los usuarios por pais).

4.6.2. Diseno de algoritmos

Una vez obtenida la muestra nos centramos en implementar varias versiones del algoritmo de
deteccion de género. Todos estos algoritmos tendrian como objetivo ser capaces de extraer el género
de un usuario cualquiera de Twitter que usase el espafiol como su idioma en la red, partiendo de la

informacion de usuario proporcionada por la API de Twitter.

Estudiando los datos disponibles determinamos que los campos mas prometedores para esta

tarea eran el nombre elegido por el usuario y su biografia. Es importante tener presente que en
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Twitter se distingue entre el identificador del usuario dentro de la red y el nombre asociado a éste. Las
diferencias radican en que el identificador tiene que empezar por “@”, esta restringido a caracteres
alfanuméricos sin espacios y debe de ser Unico en toda la red, mientras que el nombre permite mayor
libertad al usuario, autorizando espacios y caracteres UTF-8 dentro de un limite de 20, y no tiene

porqué ser unico.

El nombre del usuario es un campo prometedor para detectar el género del usuario ya que es
un campo que la gran mayoria de usuarios de Twitter rellena con su nombre y apellido reales. Y
quiénes no lo hacen, suelen usar pequenas variaciones sobre éste, como diminutivos o derivaciones.
Esto hizo que nuestros primeros intentos se centrasen en detectar el género mediante la comparacion

del nombre con diccionarios de nombres en espanol.

Por otro lado, el usuario tiene la opcién de escribir una breve biografia para su perfil. En esta
biografia notamos que debido a la restriccién de tamafno, son muy abundantes aquellas que consisten
en una concatenacién de adjetivos con género, como por ejemplo “madre”, “profesora”, “salmantina" o
"enamorado de mi trabajo". Esto nos hizo pensar que para aquellos usuarios que no habiamos podido
detectar el género gracias a su nombre, se podrian usar ciertas palabras como los adjetivos con

género presentes en la biografia.

4.6.2.1. Algoritmo A

Esta primera version del algoritmo toma el nombre del usuario y lo busca en un diccionario de
nombres separados por género, creado a partir de los 2.000 nombres mas comunes en espafiol

segun el Instituto Nacional de Estadistica [INE, 2014].

Este diccionario tiene dos versiones, una para cada género, y los nombres que lo forman
estan guardados igual que son proveidos por el INE: en minusculas y sin tildes. Antes de buscar el
nombre del usuario en ellos, se realiza una tarea que denominamos normalizacion sobre todo el texto

del nombre que consta de los siguientes pasos:

1. Paso a minudsculas.

2. Substitucion de tildes por su correspondiente sin tilde. Ejemplo: Maria por Maria.
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3. Substitucién de caracteres que la gente usa como vocales por su correspondiente. Ejemplo:
“Carmen” por “Carmen”.
4. Normalizacién de todos los caracteres que no sean ASCII. Ejemplo: “@ Manu &" por “Manu”.

5. Eliminacion de todos los caracteres no alfabéticos. Ejemplo: “...Marina.” por “Marina”.

Una vez normalizado el nombre, se divide en partes usando como delimitador cualquier
caracter en blanco. Estas partes, almacenadas en un array, son buscadas una por una en los dos
diccionarios de nhombres. En caso de encontrar esa parte en el diccionario, el algoritmo termina y se
le asigna el género del diccionario, y si no, sigue buscando mas partes del nombre. Gracias a que
esta blusqueda se realiza de forma secuencial, el algoritmo acaba cuando detecta un nombre
masculino, aunque luego venga un nombre femenino. De esta forma se evitan posibles fallos, como

por ejemplo es el caso de “José Maria” y similares.

A continuacion, si el algoritmo no ha sido capaz de asignar un género al usuario, se toman
estas partes y se combinan en parejas de partes adyacentes. Por ejemplo, de "Ana Maria Matute"
saldrian las parejas "Ana Maria" y "Maria Matute". Con estas parejas se repite de nuevo la parte de
busqueda en diccionarios con el objetivo de buscar en ellos nombres compuestos que podrian no

haber sido detectados al estar antes en partes separadas.

Finalmente, si no se detecta ninglin género en ninguno de los candidatos, el propio algoritmo
busca y elimina vocales que aparezcan consecutivas, y repite el proceso anterior con los mismos
diccionarios. Este paso fue necesario porque un porcentaje significativo de los usuarios de Twitter

alteran sus nombres afiadiendo letras al final como por ejemplo "Anaaa".

4.6.2.2. Algoritmo B

Para esta segunda version quisimos aprovechar el trabajo hecho en la parte de normalizacién y
creacion de diccionarios, pero intentando un nuevo enfoque. En lugar de obtener candidatos y
buscarlos en los diccionarios se intentd lo contrario: iterar sobre los diccionarios y buscar en el
nombre del usuario. Como més adelante se puede ver en los resultados, este enfoque finalmente
resultd ser errébneo porque si bien aumenta muchisimo el porcentaje de detecciones, también

aumenta mucho el porcentaje de nombres que detectaba como ambos géneros. Esto es debido a

52



Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Arquitectura del backend

nombres como Adriana, que en esta implementacion seria detectado como hombre al buscar desde

los diccionarios Adrian y Adriana.

4.6.2.3. Algoritmo C

Esta version fue fruto de que percibimos que la gente pone como nombre de Twitter
modificaciones de su nombre real y aunque la normalizacion estaba siendo efectiva, hacia falta algo
mas. Por ese motivo construimos un analizador de la muestra: cada vez que no éramos capaces de
detectar el género de un candidato, se guarda el nombre en una lista. Esto nos permitié ver cuales
eran los nombres mas comunes que nuestros algoritmos no eran capaces de detectar. De esta forma
fuimos capaces de crear cuatro nuevos diccionarios adicionales para analizar los nombres: dos con
nombres que no estaban en la lista del INE (p. ej., Mari o Manolo), y otros dos con palabras que

denotan género (p. €j., princesa o rey).

Como mejora adicional nos planteamos analizar también la biografia del usuario. Esto fue
debido a que notamos que los usuarios usaban en gran medida adjetivos con género gramatical en
este campo, por lo que usando una modificacion del analizador anterior, fuimos capaces de obtener
una lista de las palabras mas frecuentes en las biografias de los usuarios. Gracias a esto pudimos
crear otros dos diccionarios especificos para la biografia, compuestos de palabras como "orgullosa" o
“actor". El proceso de deteccion usado para la biografia fue el mismo que con el nombre:

normalizacién del texto, obtencion de candidatos, y busqueda en los diccionarios.

4.6.3. Evaluacion de los algoritmos

4.4.3.1. Objetivo

Una vez desarrollados tres algoritmos diferentes para la deteccién de género, nos propusimos

averiguar cudl era el que presentaba mejor precision bajo unas condiciones de funcionamiento reales.

4.6.3.2. Metodologia
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El proceso que seguimos para la evaluacién de rendimiento consistio en obtener una muestra
de datos, clasificar el género de esta muestra a mano, ejecutar los tres algoritmos sobre esta muestra
y con los resultados obtenidos, decidir cual es el algoritmo que mejor se adapta a nuestras

necesidades.

Fue muy importante asegurar que la muestra de datos tomada era una muestra adecuada.
Para ello, tomamos una muestra diferente a la usada durante el desarrollo de los algoritmos para
evitar que los datos fuesen adulterados, ya que usar la misma muestra para crear los diccionarios
manuales que para evaluar los algoritmos habria dado mejores resultados que los reales. Es
importante notar que los datos de esta muestra contienen informacién geografica siempre que sea
posible porque nos planteamos la hipbtesis de que la precision del algoritmo seria mayor con
usuarios en Espafia que con usuarios sin datos geograficos (que incluiria usuarios de todo el
mundo) . Esta hipbtesis se basa en que todas las versiones del algoritmo toma como base los
nombres mas comunes en Espafa, que pueden no coincidir con los nombres mas comunes en
paises latinoamericanos. Ademas, esta muestra fue tomada a diferentes horas para asegurar una

buena homogeneidad de usuarios espafoles y latinoamericanos.

De la muestra creada para la evaluacién tomamos una porcién y mediante una herramienta
creada especificamente para ello, clasificamos manualmente el género de estos usuarios en cuatro
posibles valores: género masculino, género femenino, usuarios sin género (empresas, asociaciones,

marcas) y género imposible de determinar. A esta tarea le denominamos marcado de la muestra.

Una vez marcados los datos, evaluamos los algoritmos ejecutandolos sobre los usuarios a los
que ya habiamos asignado un género manualmente. Para la evaluacién de los algoritmos hemos
usado métricas de recuperacion de informacion [Manning, 2009], en concreto precision y recall. Se
denomina precision a la relacion entre el niumero de documentos relevantes recuperados entre el
numero de documentos recuperados y recall como la proporcion de documentos relevantes
recuperados y el total de documentos relevantes existentes. Para calcular dichas métricas hemos

definido los siguientes casos posibles en la ejecucion:

* Positivo verdadero (true positive). El usuario tenia género marcado y el algoritmo lo ha

detectado correctamente.
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* Negativo verdadero (true negative). El usuario no tenia género marcado y el algoritmo no ha

detectado ninguno.

* Falso positivo (false positive). El usuario tenia género marcado y el algoritmo lo ha detectado

errbneamente, o el usuario no tenia género y el algoritmo ha detectado alguno.

* Falso negativo (false negative). El usuario tenia género marcado y el algoritmo no ha

detectado ninguno.

Las férmulas empleadas para calcular la precision y el recall, asi como sus definiciones, son

las siguientes:

* Precision. Porcentaje de las predicciones que son correctas. Se calcula mediante la divisién
entre las predicciones correctas (positivos verdaderos) y todas las predicciones realizadas

(positivos verdaderos + falsos positivos).

* Recall. Porcentaje de los casos totales que han sido detectados. Se calcula mediante la divisién
entre las predicciones correctas (positivos verdaderos) y todos los casos positivos que habia

(positivos verdaderos + falsos negativos).

4.6.3.3. Experimentacion

Para el marcado de los usuarios se implementa un pequefio sistema de marcado de imagenes
en Ruby on Rails?! ya que esta tecnologia permite desarrollar aplicaciones web rapidamente. La
herramienta se disefa con el proposito de facilitar y agilizar la tarea de etiquetar manualmente el
género de usuarios. Como dato de entrada, la herramienta recibe una conjunto de usuarios de los
que se conocen el nombre elegido por usuario, el identificador de Twitter, la biografia y el enlace a la
foto de perfil. Para cada usuario muestra en una vista html estos datos junto con un pequefo
formulario con cuatro posibles botones. Mediante estos botones podemos decidir si el usuario
mostrado es hombre, mujer, no tiene género (es una asociacion, empresa, marca...) 0 nos es

imposible determinar su género. Cuando se decide el género del usuario que se esta mostrando, la

21 Ruby on Rails es un framework de aplicaciones web de codigo abierto escrito en el lenguaje
de programacion Ruby. Mas informacion en http://rubyonrails.org/
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herramienta almacena el género escogido y muestra automaticamente el siguiente usuario. En la

figura 4.3 se puede ver la interfaz de la herramienta de marcado de usuarios implementada.

Nombre elegido por el usuario: ©a .# . L a 0o_5% 0
Identificador de Twitter: @CamiiGuidonil

Biografia introducida por el usuario: 74« 88x 90x 91: 92x 04« 13« Newell’s old boys en la sangrev

Imagen de avatar

MALE
FEMALE
OTHER

UNKNOWN

Figura 4.3. Herramienta de marcado de usuarios implementada con Ruby on Rails

Aunque cada usuario estaba marcado como una de estas cuatro opciones, finalmente solo s6lo
se han usado tres: se uni6 “desconocido” y “otro” porque el tener dos categorias no aportaba valor,
puesto que este detector esta centrado en las cuentas personales, y ademas dificultaba la evaluaciéon

del rendimiento de los algoritmos.

Finalmente se marcaron manualmente 1.200 usuarios usando este sistema de marcado.
Estos usuarios fueron marcados a partir de una base de datos de usuarios de Twitter nueva, extraida
a diferentes horas para intentar que fuese lo mas homogénea posible. La razén de que sea una
nueva es que la primera se us6 para desarrollar los algoritmos, extrayendo candidatos a marcadores
de género que fueron afnadidos manualmente, por lo que evaluar los algoritmos sobre esa misma

base de datos daria resultados adulterados.
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Es importante mencionar que de estos 1.200 usuarios marcados habia 300 que contenian
informacion sobre su ubicacion en el momento de escribir el tweet por el que Twitter envio sus datos.
Esta informacion geolocalizada nos permitio saber si el usuario era espanol o latinoamericano, con lo
que pudimos evaluar los algoritmos sobre diferentes bases de usuarios confirmando asi que el
rendimiento mejoraba cuando solo eran considerados usuarios espafioles, que era una de nuestras

hipétesis iniciales.

4.6.3.4. Resultados

Partiendo de la muestra marcada a mano, se ha evaluado la precision de los tres algoritmos.

Los resultados se recogen agrupados en la Tabla 4.1.

Geolocalizacion en Sin filtro de

in geolocalizaciéon ~ o
Sin ge Espana | geolocalizacion

Precision 88,41% 94,25% 90,36%
Algoritmo A

Recall 47,66% 50,31% 51,44%

Precision 63,28% 78,75% 74,62%
Algoritmo B

Recall 37,90% 40,38% 41,64%

Precision 86,73% 88,55% 87,37%
Algoritmo C

Recall 66,41% 72,96% 68,98%

Tabla 4.1. Resultados de la evaluacion de los algoritmos de deteccion de género

Como se puede ver en los resultados, el mejor algoritmo es la versién C, el que incluia
diccionarios de marcadores de género para el nombre y la biografia. Este algoritmo tiene un recall
muy alto, lo que significa que de los usuarios con género detecta un gran nimero de ellos, y una
precision que si bien es menor que la del algoritmo A, sigue siendo alta, lo que asegura que a esa

tasa de deteccion alta le acompafia una tasa también muy alta de detecciones correctas.

Por otro lado, también se puede ver cdmo queda demostrado todas las versiones mejoran sus

datos al restringir los usuarios analizados a aquellos usuarios que estan geolocalizados en Espafa
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debido a que el diccionario de nombres usado fue extraido del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Esto hace mas adecuada si cabe la eleccion de usar este algoritmo en el proyecto, ya que nos

estamos centrando en tweets geolocalizados en tiempo real en Espafia o una zona de ella.

4.7. Categorizacion de tweets por contenido

Uno de los objetivos del proyecto es el procesamiento en tiempo real de tweets para obtener
informacion procesada. En el apartado anterior se ha visto la deteccion del género del usuario que
publico el tweet. El segundo punto que se trata es la categorizacion de tweets por contenido. Definido
un conjunto de categorias, nuestro objetivo ahora es clasificar cada tweet en una de las categoria de

dicho conjunto basandonos en su contenido.

Este apartado trata de como se ha abordado el problema de la categorizacion de textos cortos
mostrando no sélo la solucion final adoptada, sino la evolucion y las decisiones adoptadas en el
proceso de desarrollo. A rasgos generales, los pasos que se han seguido para incorporar la

categorizacion de textos a nuestro proyecto han sido los siguientes:

1. Se ha creado un conjunto de entrenamiento que sirva como base para clasificar textos cortos.

2. Se han implementado dos algoritmos categorizadores que se basan en herramientas

especializadas en la recuperacion de informacion.

3. Se ha implementado un sistema evaluador que fuese capaz de determinar la precision de los

categorizares creados partiendo de un conjunto de tweets clasificados manualmente.

4. Se ha realizado un andlisis de los resultados obtenidos para determinar la version del

categorizador de textos que se ajusta mejor a las necesidades del proyecto.

4.7.1. Obtencién del conjunto de entrenamiento
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Los sistemas basados en la recuperacion de la informacion requieren ser entrenados. Para

poder entrenar un sistema de categorizacion de textos, es necesario obtener un conjunto de textos

clasificados por categorias. A este conjunto de entrenamiento le llamamos corpus. Escoger un corpus

de textos hace plantea la siguiente cuestion: ;Qué textos aportarian un contenido representativo de

términos que son mencionados en Twitter? Simplificando en una frase mas concisa: ¢ Sobre qué se
habla en Twitter?

Para tratar de encontrar los temas de conversacion de interés, obviando todas aquellas

conversaciones banales o de caracter privado, se examinaron los trending topic que hubo durante 3

dias diferentes entre marzo y abril del 2014 en Espana.

1. Trending topics principales en Espafia el 2 de marzo del 201422:

Putin
Rusia

Ucrania

La principal noticia internacional de ese dia es el movimiento de tropas rusas en la region

ucraniana de Crimea 23. En el momento en que se redacta este proyecto, Vladimir Putin es el

presidente ruso y estos movimientos de tropas podian suponer el inicio de una invasion militar rusa

en Ucrania.

2. Trending topics principales en Espana el 24 de marzo del 201424

DEPAdolfoSuarez.
Aeropuerto Adolfo Suarez.
Transicion.

Barajas.

Undiano.

Madrid.

Ronaldo.

22 http://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/spain/spain-140302.htm/

23 http.//elpais.com/elpais/2014/03/02/media/1393799131_328984.html|

24 http.//www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/spain/spain-140324.html
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= Barca.
= Busquets.
= Messi.

= Neymar.

Se aprecian dos tematicas completamente diferentes. Sin embargo, ambas hacen eco de dos
hechos ocurridos el dia anterior, 23 de marzo del 2014, en el que muri6 el politico espafiol Adolfo
Suérez y se disput6 el partido de futbol entre en el Real Madrid C.F. y el F.C. Barcelona. Para situar al
lector en contexto, tras la muerte de Suarez, se renombré oficialmente el aeropuerto de Madrid-
Barajas como “Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas25”. Por otro lado, fue muy criticado el arbitro
de la liga espafola Undiano Mallenco a raiz del partido del 23 de marzo. En ese momento, Cristiano
Ronaldo es jugador del Real Madrid y Sergio Busquets, Lionel Messi y Neymar da Silva son

jugadores del Barcelona.

3. Trending topics principales en Espana el 7 de abril del 201426:
= Mickey Rooney.
= Undertaker.
= DiaMundialdelaSalud.

Buscando el motivo de estos frending topics, aparece la muerte del actor estadounidense
Mickey Rooney el 6 de abril del 2014, la derrota del luchador de lucha libre conocido como The
Undertaker tras 21 victorias consecutivas (el mismo dia 7) y que, efectivamente, es el dia mundial de

la salud declarado por la Organizacion Mundial de la Salud.

Viendo estos ejemplos, ¢ es posible hablar de un tema que aune todo, o al menos la inmensa
mayoria del contenido de interés generado en Twitter? Si, de actualidad, ya sea actualidad politica,
deportiva, cultural etc. Se determina que el contenido que se genera en Twitter, aparte de las
conversaciones privadas o la conversacion sin sentido, guarda una relacion directa con algun tema

que o esta ocurriendo, o ha ocurrido en el mundo en un periodo de tiempo muy cercano.

25 Boletin Oficial del Estado, codigo 3275

26 http://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/spain/spain-140407.html
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Volviendo al objetivo de determinar un corpus de textos que sirva como conjunto de
entrenamiento para un clasificador de textos se ha llegado a la conclusion de que debido a que los
temas de los que principalmente se habla en Twitter guardan una relacién directa con temas de
actualidad, la mejor opcion sera utilizar textos que contengan términos que mantengan esa relacion
directa con las noticias del momento. Mas concretamente, noticias que ocurren durante el mismo dia

0 como méaximo un dia antes.

La solucion adoptada ha sido aprovechar los articulos periodisticos publicados
digitalmente por medio de los sistemas de difusion (feeds)?” provistos por los propios periodicosz8. Al
utilizar este sistema es posible recoger los titulares publicados cada dia para construir nuestro corpus
inicial. Ademas, para cada titular se puede saber bajo que categoria se que se publicoé originalmente

en el periodico (internacional, economia, cultura, sociedad, deportes, etc.)

Las ventajas al adoptar esta solucion son que los textos obtenidos:

1. Se actualizan cada dia.
2. Pertenecen de forma implicita a una categoria definida por el periddico que lo publicé.

3. Contienen los términos que potencialmente se usaran con mas frecuencia en Twitter al

identificar un tema de actualidad concreto.

4.7.1.1. Definicion del conjunto de categorias

Una vez que se han elegido los textos que van a conformar el conjunto de entrenamiento, se
define el conjunto de categorias que se va a tratar para la categorizacion. Inicialmente se planted la
siguiente cuestidn. ¢Es posible cubrir la totalidad del contenido que se genera en Twitter? Dado que
el proyecto no se centra exclusivamente en la categorizacién de textos sino que es sélo una de las
areas en las que se quiere trabajar, se considerd6 que no sera necesaria una categorizacion

exhaustiva de todo el contenido generado.

27 Feeds: Sistema de difusién de un contenido web. Se utiliza para suministrar informacion
actualizada sin la necesidad de notificar al usuario que se suscribe al sistema.
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En un principio, se barajo manejar cuatro categorias diferentes: actualidad politica, actualidad
economia, actualidad cultural y actualidad deportiva. Esta idea tenia su base en que es, a grandes
rasgos, la division de los periddicos de donde la informacion es extraida. Por lo tanto la
correspondencia entre un articulo de periédico y su categoria en la clasificacién seria directa. Sin
embargo, se percibié que al categorizar textos cortos de 140 caracteres como maximo habia muchas
posibilidades de que fuese muy dificil discernir, incluso para un ser humano, entre un tweet

relacionado con la actualidad econ6mica y un tweet relacionado con la actualidad politica.

Los siguientes dos tweets de ejemplo (Figuras 4.4 y 4.5) corresponden a personas ajenas

totalmente al proyecto y pueden servir para ilustrar esta situacion:

El Nacional @EINacionalWeb - 7 de mar.
“Nuevo préstamo de China es perjudicial y nos pone al borde del precipicio”
bitly.com/1hV7Unt

Figura 4.4. Tweet de ejemplo del 7 de marzo del 2014 por @EINacionalWeb

Orlando Ochoa P. @0OrlandoOchoa - 25 de may.
"@elmundomovil: Crece la pobreza en Venezuela, segun INE el-mun.do/TliF4Z"
Pobreza sube 1.8 mills personas en 2013, 1er afio de Maduro

Figura 4.5. Tweet de ejemplo del 25 de mayo del 2014 por @OrlandoOchoa

Ambos tweets tienen un fuerte contenido politico y a la vez estan tratando sobre temas

econdmicos. Se decidid que esta division no iba a dar categorias completamente excluyentes.

Por otro lado, analizando los articulos etiquetados como culturales en los periddicos fue facil
notar que habria muchas posibilidades de que el porcentaje de tweets etiquetados como cultura fuese
extremadamente bajo.

La solucion adoptada fue reducir las categorias a dos grandes grupos bien diferenciados:
actualidad politica y actualidad deportiva. Estas dos categorias no abarcan todo el universo, por que

un tweet podra no pertenecer a ninguna de estas categorias. Para simplificar, todo lo que quede fuera
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de estas dos categorias pertenece a una tercera categoria que fue denominado contenido no

categorizable o ruido.

La Figura 4.6 muestra, en forma de diagrama de conjuntos, qué conjunto de ftweets se desea
categorizar. Sea U el universo de temas de conversacion y N el subconjunto de tweets que son
calificados interesantes, U - N es todo el contenido calificado como ruido. Los dos subconjuntos de N
utilizados son P (contenido relacionado con la actualidad politica) y D (contenido relacionado con la
actualidad deportiva). Se considera que la interseccién de estos dos conjuntos es vacia. El sistema
determinara dos conjuntos P’ (contenido categorizado como actualidad politica) y D’ (contenido
categorizado como actualidad deportiva). El objetivo sera acercar lo maximo posible P’a Py D’ a D,

minimizando el nimero de falsos positivos y falsos negativos.

P’ = Contenido categorizado
como actualidad politica

D’ = Contenido categorizado
como actualidad deportiva

P = Contenido de actualidad politica

D = Contenido de actualidad deportiva

Figura 4.6. Situacion abstracta de la categorizacion del contenido publicado en Twitter
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4.7.1.2. El extractor de feeds

Para crear el corpus de articulos clasificados de acuerdo a las categorias descritas en el

apartado anterior se ha disefiado un médulo capaz:

1. Conectarse a los feeds de la version digital de los periddicos El Pais® y El Mundo?0.

2. Procesar la respuesta de los periddicos digitales aplicando reglas de normalizacion al texto

obtenido.

3. Guardar la informacion en un formato que se pueda usar en el proyecto.

Dado un archivo de configuracion en el que se indican las URLs (agrupadas por categorias) de
las que se quiere extraer la informacion y una carpeta destino donde se desea guardar el archivo de
salida, el extractor de feeds recorrera cada enlace y hard un procesamiento3! de cada entrada
obtenida convirtiéndola a un formato lo suficientemente flexible como para que se pueda utilizar como
modelo por cualquier herramienta en la categorizacion de texto. En el Anexo B se puede encontrar

maés informacion relacionada con la utilizacién de este médulo.

El contenido obtenido se guarda en texto plano siguiendo el siguiente formato:

1.  Titulo, enlace al articulo en formato digital y autor precedido por el caracter “%”.

2. Contenido obtenido (normalizado) entre dobles comillas seguido de una coma y de la

categoria (en letras mayusculas) a la que pertenece.

En resumen, para cada entrada del XML perteneciente a la categoria C se extrae su meta
informacion (titulo, enlace y autor) y el contenido, al que se le aplican una serie de normalizaciones y

se le asigna la categoria correspondiente C (Figura 4.7).

29 http.//servicios.elpais.com/rss/

30 http://rss.elmundo.es/rss/.
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%% [Titulo del articulo] - [Enlace al articulo en formato digital]: [autor]
“texto del articulo normalizado y procesado con lista de parada”,CATEGORIA

Figura 4.7. Formato en el que se imprimen los titulares obtenidos

4.7.2. Categorizador de textos basado en Weka

El primer acercamiento para implementar el categorizacion de textos cortos emplea la
herramienta Weka. El objetivo es conseguir un médulo, absolutamente independiente, en el que se
pudiese construir un modelo de Weka a partir de un corpus de entrenamiento conseguido de manera
transparente. Una vez entrenado el sistema, se puede preguntar a qué categoria pertenece un texto.
Las respuestas dadas por el sistema pueden ser de dos tipos: indirecta, en la que obtendremos un
vector de valoraciones entre 0 y 1 que representa el grado de pertenencia del texto a cada categoria,
o directa, en la que el sistema evalla el vector de pesos para obtener una de las siguientes

respuestas:

» El texto pertenece a la actualidad politica.
» El texto pertenece a la actualidad deportiva.

» El texto no pertenece a ninguna categoria.

En el médulo de Weka construido se ofrece estas tres diferentes alternativas para construir el

modelo interno.

» Definir de manera dindmica (en c6digo) los datos en forma de tuplas (mensaje, clase).
* Leer un documento de texto con extension de texto que contiene los datos.

* Leer N documentos de texto que contienen los datos. Internamente se afiaden los datos de
todos ellos al modelo final. Esta alternativa fue la escogida para realizar las pruebas de

precision realizadas que se detallaran en el apartado 4.7.3.
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Un vez construido el modelo usando los corpus creados ya es posible de realizar la
categorizacion de los tweets. Al pedir la clasificacion de un texto, se le pide a Weka que lo clasifique
no con uno, sino con tres clasificadores diferentes. El hecho de usar hasta tres clasificadores de
Weka apenas representa coste en ejecucion a la hora de clasificar; no asi a la hora de construir los
modelos a partir del corpus de palabras. Sin embargo, el coste en tiempo al construir los indices no
afecta al rendimiento del sistema, ya que ese calculo sélo hay que hacerlo una vez al iniciar el

sistema.

A cambio, se dispone de tres veredictos para la clasificacion del texto. Cada uno de ellos

determinado por un algoritmo diferente:

1. Clasificador basado en reglas. Se ha optado por el clasificador NNge32, implementacion del
algoritmo KNN (los K vecinos mas cercanos).

2. Clasificador basado en la construccion de una tabla de decisidbn. Se ha optado por el
clasificador DecisionTable33.

3. Clasificador basado en la construccion de un arbol de decisién. Se ha optado por en concreto

el clasificador FT34.

Al concluir la clasificacion disponemos de tres vectores, uno para cada clasificador, de valores

diferentes de la forma que se puede ver en la Figura 4.8.

{categoria 1: valor 1, categoria 2: valor 2, ..., categoria i-ésima: valor i}

Fiqura 4.8. Vector obtenido por cada clasificador de textos.

Para determinar los pesos finales asociados a cada categoria, se calcula la media aritmética

de los tres vectores, obteniendo de esta forma el vector solucion.

32 http.//weka.sourceforge.net/doc.packages/NNge/weka/classifiers/rules/NNge.html
33 http.//weka.sourceforge.net/doc.dev/weka/classifiers/rules/DecisionTable.html

34 http://weka.sourceforge.net/doc.packages/functional Trees/weka/classifiers/trees/FT.html

66


http://weka.sourceforge.net/doc.packages/functionalTrees/weka/classifiers/trees/FT.html
http://weka.sourceforge.net/doc.dev/weka/classifiers/rules/DecisionTable.html
http://weka.sourceforge.net/doc.packages/NNge/weka/classifiers/rules/NNge.html

Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Arquitectura del backend

Por ultimo, el modulo implementado para solicitar la categoria asignada por Weka a un texto
dispone de dos opciones: una que devuelve el vector solucidén y otra en la que el propio modulo
procesa el vector solucion y determina la categoria mas probable. Para ello, el médulo compara los
valores de cada categoria en el vector soluciéon con su valor umbral predefinido. Si algun valor supera
el valor umbral asignado a esa categoria, ésta sera la categoria asignada. En caso de haber varias
categorias que superen sus umbrales, predomina la de mayor valor. Se puede encontrar mas

informacion sobre la inicializaciéon y uso de este médulo en el Anexo C.

4.7.3. Validacion del categorizador basado en Weka

Una vez construido el categorizador de textos, el siguiente paso fue realizar la validacién de los

resultados. Los siguientes pasos seguidos fueron los siguientes:

1. Obtencién de un conjunto de tweets.
2. Clasificacion de este conjunto, asignandole de forma manual una de las categorias posibles.

3. Implementacion de un evaluador de precision del sistema que compare la categoria asignada
al tweet por el clasificador con la categoria real asignada manualmente. Segun difieran o

coincidan estas categorias, definimos los siguientes resultados:

» Positivo verdadero (true positive). El clasificador asigna una categoria, y ésta coincide

con la asignada de forma manual.

* Negativo verdadero (true negative). El clasificador no asigna ninguna categoria, y

manualmente tampoco se le asigné ninguna.

* Falso positivo (false positive). El clasificador asigna una categoria, pero ésta no

coincide con la asociada, ya sea porque no se asignd ninguna o porque es diferente.

* Falso negativo (false negative). el clasificador no asigna una categoria, y manualmente

no se le asignd ninguna.

4. Andlisis de los resultados obtenidos mediante el evaluador implementado. Este analisis se
centra en las mismas métricas que el evaluador del detector de género del apartado 4.4.3.

(precision y recall [Manning, 2009]).
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En concreto, se seleccionaron un total de 40 tweets de actualidad politica y 30 tweets de
actualidad deportiva publicados por diferentes personas y sobre temas diversos. Los resultados para
esta primera prueba mostraron valores muy prometedores acertando 59 casos de 70 posibles. Sin
embargo, se sometié al sistema a una segunda prueba mas exigente que la anterior introduciendo
ruido: se afadieron al conjunto de tweets de validacion otros 40 tweets que no pertenecian a ninguna
categoria. Es decir, tweets que quedan fuera de lo que nuestro sistema es capaz de identificar. El
comportamiento esperado es que el sistema descarte ninguna clasificacion para estos tweets
(internamente se permitié el valor vacio como una categorizacion valida, que indica que no pertenece

a ninguna de las categorias).

Los resultados para la prueba que incluye ruido mostraron que el sistema no era capaz de
determinar cuando un tweet no pertenecia a ninguna categoria. La precision del médulo empleando
los categorizadores dados por Weka es del 60,2% y el recall del 84,3% En la Tabla 4.2 se pueden ver
los resultados de la prueba para el categorizador de textos basado en Weka. A partir de estos

resultados se puede construir la tabla de contingencia mostrada como Tabla 4.3.

Casos de actualidad | Casos de actualidad Casos

politica deportes | sin categoria

Actualidad politica 37 8 36

Prediccion Actualidad deportiva 3 22 3
de casos

Sin categoria 0 0 1

Tabla 4.2. Resultados de la prueba con ruido para el categorizador de textos basado en Weka.

Caso negativo | Caso positivo
Prediccion negativa 1 11

Prediccion positiva 39 59

Tabla 4.3. Tabla de contingencia para el categorizador de textos basado en Weka
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A pesar de que el sistema cuenta con un valor de recall aceptable, consideramos que la
precision con la que ha respondido es preocupante, y no so6lo porque tenga un valor bajo. Es
importante recordar que el conjunto de tweets se componia de 40 tweets que no pertenecian a
ninguna categoria. Sin embargo, el sistema s6lo ha determinado 1 tweet como no perteneciente a
ninguna categoria. Esto lleva a suponer que si el conjunto de validacion del sistema fuese modificado
introduciendo mas tweets que no pertenecen a ninguna categoria, la precision descenderia. En el
apartado 2.2 se ha visto que aproximadamente el 87% de los tweets se consideran ruido [Kelly,
2009], el hecho de que el moédulo no sea capaz de determinar cuando un tweet no pertenece a

ninguna categoria, hace que el categorizador de textos implementado sea practicamente inservible.

4.7.4. Categorizador de textos basado en Lucene

Debido a los resultados que se determinaron en la evaluacién del categorizador de textos
basado en Weka se optd por reintentar la tarea, esta vez empleando como base la herramienta
Lucene. El objetivo vuelve a ser el mismo que antes: conseguir un modulo independiente en que se

pueda obtener, a partir de un conjunto de entrenamiento, a qué categoria pertenece un texto.

El nacleo de Lucene es el indice. Al solicitar a Lucene que se guarde un documento, primero lo
indexa y después lo almacena en un directorio interno. Una vez que se ha poblado el indice es
posible inicializar un buscador para recuperar los documentos con mayor grado de pertenencia a
alguna de las categorias. Siguiendo el mismo esquema que para el categorizador anterior, es posible
solicitar la respuestas de dos formas distintas: la llamada respuesta indirecta en la que se espera un
vector de pesos para cada categoria y la respuesta directa en la que el sistema evalla el vector de
pesos para obtener una unica solucién. En el caso de la respuesta directa, las soluciones posibles

son “el texto pertenece a actualidad politica”, “el texto pertenece a actualidad deportiva”, y “el texto no

pertenece a ninguna categoria”. Se pueden encontrar mas detalles del médulo en el Anexo D.

4.7.5. Validacion del categorizador de textos basado en Lucene

Para validar los resultados de esta segunda implementacién del categorizador, se ha empleado

las misma prueba que aplicamos la segunda vez a la categorizacién basada en Weka. Es decir, se ha
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tomado una base de casos compuesta por fweets reales categorizados manualmente como tweets de
actualidad politica, tweets de actualidad deportiva o tweets que no pertenecen a ninguna de las
categorias. Se le ha pedido al sistema que evaluase cada uno de estos tweets comparando la
respuesta del sistema con la categoria real. La precision del sistema fue del 69,33% vy el recall tuvo
un valor de 74,29%. Los resultados se recogen en la Tabla 4.4, en la Tabla 4.5 se puede ver la tabla
de contingencia obtenida a partir de estos resultados utilizada para obtener la precision y el recall del

modulo.

Casos de actualidad | Casos de actualidad | Casos sin

politica deportiva | categoria

Actualidad politica 32 8 17

Prediccion Actualidad deportiva 1 20 6
de casos

Sin categoria 7 2 17

Tabla 4.4. Resultados del categorizador de textos basado en Lucene

Caso negativo | Caso positivo
Prediccion negativa 17 18

Prediccion positiva 23 52

Tabla 4.5. Tabla de contingencia obtenida a partir de los resultados del categorizador basado en Lucene

4.7.6. Comparacion de los resultados

En la Tabla 4.6 se exponen a modo de comparativa los resultados obtenidos por los dos
categorizadores implementados. En vista de estos resultados, queda claro que la clasificacion de
textos cortos es un problema dificil de resolver: ninguna de las versiones es capaz de categorizar
correctamente todos los tweets, como era nuestro objetivo inicial. Por este motivo se decidi6 usar el
categorizador para poder determinar el porcentaje de tweets que pertenecen a una categoria

respecto del total. Teniendo esto en mente, la versidbn que mejor se adapta a nuestras decision es la
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version que usa Lucene, ya que si bien categoriza menos tweets que la que usa Weka (el recall es
menor), los que si categoriza los categoriza con mayor precision (precision mayor). Debido a esto, la

version finalmente utilizada es ésta Gltima.

Resultados
Modulo basado | Frecision 60,20%
en Weka Recall 84,3%
Médulo basado | Precision 69,33%
en Lucene Recall 74.29%

Tabla 4.6. Comparacion de la precision y el recall de los dos categorizadores implementados

4.8. Traductor de localizaciones

Una de las funcionalidades que se ha planificado para el backend del proyecto es la
posibilidad de solicitar informacién almacenada en la base de datos aplicando filtros de restriccion
geografica. Toda la informaciéon geografica del modelo de datos esta expresada en términos de latitud
y longitud, ya que es el estandar de facto para localizar un punto. Sin embargo, no es intuitivo a la
hora de filtrar geograficamente ya que requiere la definicion de un area mediante coordenadas, y casi
siempre es necesario usar herramientas externas para calcularlas. Para facilitar el uso de estos filtros
se decidi6 desarrollar un moédulo muy sencillo capaz de traducir identificadores de area definidos
previamente a su correspondiente tupla de coordenadas. Asi para restringir busquedas a una ciudad
no sera necesario que el usuario indique las coordenadas que la delimitan, sino que podra usar

simplemente el nombre de ésta.

En el proyecto solo estan incluidos como identificadores de area las ciudades de Madrid y
Barcelona, de forma que solo se pueden acotar los datos para estas ciudades. Sin embargo, este
médulo fue disefiado para que fuese facilmente ampliable: solo seria necesario registrar un nuevo
identificador, y definir su traduccion a la tupla de coordenadas que defina su area. También es

importante notar que en el proyecto solo se usan areas definidas por dos coordenadas, es decir, un

71


www.apple.es

Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Arquitectura del backend

rectangulo, pero seria posible afiadir tantas coordenadas como hiciese falta, definiendo de esta forma

el poligono deseado.

Por otro lado, este modulo también es capaz de traducir un segundo tipo de filtros
geograficos. En esta ocasion, los datos de entrada son una Unica coordenada geografica y un offset
gue se va a aplicar sobre ésta. El traductor de localizaciones consigue a partir de los datos de entrada
dos coordenadas que, de nuevo, definen un area rectangular. Para ello, toma la coordenada dada
como parametro como centro de un rectangulo imaginario. Calcula la coordenada superior izquierda
restando el offset a la latitud y sumandoselo a la longitud; la coordenada inferior derecha se obtiene

sumando el offset a la latitud y restandoselo a la longitud.

4.9. Interfaz de Programacion de Aplicacion (API)

implementada

Se ha disefado e implementado una API que permita al acceso a la informacion almacenada
en nuestra base de datos mediante llamadas HTTP. De esta forma, posibles solicitantes externos,
como la aplicaciéon web desarrollada en el capitulo 5, pueden emplear esta informacion. De la misma
forma que Twitter, que ofrece tanto informacién procesada como informacién en bruto como hemos
visto en el capitulo 3, nuestra API ofrece la posibilidad de acceder a la informacién procesada por
nuestro sistema y a la informacion en bruto a partir de la cual obtuvimos la informacién procesada.
Todas las funciones definidas en la API del proyecto estén disefiadas siguiendo las directrices REST

(Representational State Transfer).

4.9.1. Directrices REST

REST es una forma de interactuar con la informacién de un servidor mediante llamadas HTTP.
Fue definida en el afio 2000 por Roy Fielding en su tesis doctoral [Fielding, 2000] como una
alternativa a mecanismos de interaccion mas complejos como SOAP o RPC. Actualmente goza de

gran popularidad aplicada a servicios web, donde cada modelo de informacion puede ser creado
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(peticion PUT), leido (peticion GET), modificado (peticion POST), o borrado (peticion DELETE),
mediante una llamada a una misma url con diferente método HTTP. En el proyecto, cada una de las
entidades definidas en el punto 4.1 que forman nuestro modelo de datos solo puede ser consultada,

es decir, solo admite peticiones GET.

4.9.2. Diseno de la API

Como se ha detallado en el punto 4.1, cada una de las entidades del modelo de datos (tweets,
usuarios, hashtags y links) puede ser consultada mediante su propia coleccion de llamadas a la API,
que se encuentra en www.itafy.com/api. Esta API recibe Unicamente peticiones GET con parametros
opcionales en la cabecera que podran ser usados para especificar filtros (detallados en el apartado
3.1.2). El formato de la respuesta sera JSON, ya que la equivalencia entre los resultados extraidos de
la base de datos en MongoDB y JSON es casi trivial para el sistema. En la figura 4.9. se puede ver un

ejemplo de una respuesta JSON de la API.

id: "53a2262330047760lae667de",
latitude: -33.430664,

longitude: -70.594902,

title: null,

url: "http://m.publico.es/528660",
category: null,

tweetId: "53a2262330047760lae667dd",
createdAt: 1403135523908,

updatedAt: 1403135523908

id: "53a2262330047760lae667e3",
latitude: 9.940081,
longitude: -84.145746,
title: null,
url: "http://instagram.com/p/pZ4331n31D/",
category: null,
tweetId: "53a2262330047760lae667e2",
createdAt: 1403135523916,
updatedAt: 1403135523916
}.

Figura 4.9. Extracto de respuesta a una peticion a itafy.com/api/links
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4.9.3. Rutas de la APl implementadas

Se han implementado rutas de primer y segundo nivel para cada una de las entidades del
modelo de datos. Se denominan rutas de primer nivel a aquellas que solamente indican el indicador
de la entidad (p. €j., /api/tweets) y rutas de segundo nivel a aquellas que ademas del indicador de
entidad especifican alguna restriccion (p. ej., /api/tweets/53a22623300477601ae667de). Las Unicas
rutas de segundo nivel que se han implementado son aquellas que restringen los resultados mediante
un identificador para poder hacer busquedas de elementos por la clave primaria de la base de datos.
De esta forma es sencillo hallar el elemento relacionado desde otra entidad. En la Tabla 4.7 se puede

consultar un listado de las rutas implementadas para cada entidad.

Entidad | Indicador | Ruta relativa Descripcion

/api/tweets Devuelve un listado de tweets.
Tweet tweets
/api/tweets/:id Devuelve informacion del tweet con el id especificada en la ruta.

/api/users Devuelve un listado de usuarios.

Usuario | users
/api/users/:id Devuelve informacién del tweet con el id especificada en la ruta.
/api/links Devuelve un listado de enlaces.

Link links
/api/links/:id Devuelve informacion del enlace con la id especificada en la ruta.
/api/hashtags Devuelve un listado de hashtags.

Hashtag = hashtags
/api/hashtags/:id = Devuelve informacion del hashtag con la id especificada en la ruta.

Tabla 4.7. Listado de las rutas de entidades

Por otro lado, se han creado una serie de rutas mas concretas para dar soporte a la aplicacion
de uso que se explicara en el capitulo 5. La mayor parte de estas rutas proveen de la informacion
necesaria a las graficas del dasboard, detallado en el apartado 5.1.2 usando el protocolo Rest igual
que las explicadas anteriormente mientras que hay una ruta especial que no usa el protocolo Rest.
Esta ruta sirve para conectarse al websocket que envia tweets en tiempo real, por lo que debe ser
llamada mediante dicho protocolo. En la Tabla 4.8 se pueden consultar las rutas implementadas para

dar soporte al mapa en tiempo real y al dashboard de gréficas.
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Ruta relativa Descripcién

/live

Se conecta al websocket que envia tweets en tiempo real, ya procesados.

/api/tweets/per-minute Devuelve un listado de los tweets recogidos en el backend por minuto.

/api/tweets/categories-percentage = Devuelve datos de la distribucion de las categorias por porcentaje y género.

/api/tweets/genders-percentage Devuelve datos de la distribucion de los géneros por porcentaje.

Tabla 4.8. Listado de las rutas especiales

4.9.4. Filtros disponibles para las peticiones a la API

A continuacion se detallan los diferentes filtros que se le pueden poner a estas llamadas:

Filtro geografico. Permite limitar los resultados a los creados dentro del area geografica
especificada. Hay dos posibilidades para especificar este area: mediante una tupia de latitud,
longitud y offset, o mediante un identificador. Ejemplos: /api/links?area=madrid. /api/links?
latitude=0.5&longitude=0.35&0ffset=0.2.

Filtro temporal. Permite acotar los resultados especificando un intervalo de tiempo. Ejemplo: /
api/users?after=10-06-2014 devolvera usuarios introducidos en la base de datos posteriormente
al 10 de junio de 2014.

Filtro de género. Permite limitar los resultados a elementos creados por un usuario del género

establecido. Ejemplo: /api/hashtags ?genre=female devolvera hashtags creados por mujeres.

Filtro de categoria. Permite acotar los resultados a elemento que pertenezcan a la categoria
solicitada. Ejemplo: /api/tweets ?category=deportes devolvera tweets que hayan sido detectados

como tweets que hablan de actualidad deportiva.

Filtro cuantitativo. Permite solicitar un nimero especifico de elementos. Ejemplo: /api/tweets?

limit=20 devolvera 20 tweets.
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4.10. Conclusiones

Durante este capitulo se ha explicado el sistema de clasificacion de informacién de Twitter
que se ha desarrollado. En concreto las estrategias que se determinaron para la generacion de
informacion procesada en espafol han sido la deteccion de género del usuario, la categorizacion de
tweets basada en el contenido y la geolocalizacién de publicaciones en tiempo real. En primer lugar
se ha descrito la funcionalidad analizando la division en modulos que configuran la arquitectura del

sistema.

Se ha explicado cémo este sistema es capaz de extraer la informacion conectandose a la
Streaming API de Twitter, desgranarla en una serie de entidades definidas acorde con la clasificacion
del marco teorico del capitulo 3 y almacenar la informacion en una base de datos no relacional. A
continuacion se han detallado los diferentes modulos que conforman el procesamiento de la
informacion obtenida. En primer lugar se ha explicado el disefio, la implementacion y validacion de los
diferentes algoritmos propuestos para el moédulo detector de género del usuario asi como las
herramientas disefiadas e implantadas para facilitar la validaciéon de los algoritmos. En segundo lugar
se ha detallado el disefio, implementacién y validacién de los dos médulos categorizadores de texto
desarrollados. En tercer lugar se ha explicado cémo funciona el modulo traductor de localizaciones
disefiado para facilitar la tarea de consultar areas geograficas. Por ultimo se ha explicado la API

implementada para acceder a toda la informacién almacenada por el sistema.
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5. Aplicacion de visualizacion de informacion

como ejemplo de uso del backend

Una vez disefiada e implementada la arquitectura del backend el siguiente objetivo fue
desarrollar un ejemplo de uso que pidiese informacién al backend vy, sin procesarla, fuese capaz de
mostrarla de forma visual y atractiva para el usuario, para asi demostrar la utilidad del backend

disenado.

Se ha desarrollado una aplicacién web que muestra de manera visual la geolocalizacion de la
informacion existente en el backend por medio de un mapa en el que muestran localizados tweets por

género, asi como representa mediante graficas la informacion procesada por el sistema.
En este capitulo se detalla la funcionalidad de esta aplicacion. A continuacién, se detallan qué

métodos de la APl implementada en este proyecto han sido necesarios para conseguir la aplicacion

de ejemplo. Por Ultimo se exponen las tecnologias empleadas.

5.1. Funcionalidad

Esta aplicacion de ejemplo consta de dos secciones independientes:

* Un mapa interactivo en el que van apareciendo localizados los tweets que se crean en tiempo

real, con un identificador del género de la persona que los creé.

* Un dashboard formado por diferentes graficas que ilustran estadisticas relativas a los

diferentes datos que se pueden extraer de la informacién almacenada, especialmente aquellos
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relacionados con género y categoria (actualidad politica o deportiva) a la que pertenecen los

tweets recibidos.

5.1.1. Mapa interactivo

La interfaz muestra en la parte izquierda una gréafica y un contador de tweets, y a la derecha
un mapa (Figura 5.1). En el momento en el que la aplicacién se conecta al backend del proyecto
empieza a recibir tweets mediante un websocket. Cada tweet se posicionara en el mapa en el lugar
exacto en el que ha sido creado, identificando el género del usuario que lo cre6 mediante colores
(azul para género masculino, rosa para género femenino, y gris para aquellos usuarios a los que no
se ha podido determinar su género). Cada tweet permite hacer click sobre él, de forma que se pueda

ver en detalle toda la informacién de la que disponemos: usuario que lo cre6 con su nombre y su foto

DASHBOARD DOCUMENTACION ABOUT

Aqui puedes ver los tweets
en esparol que estan siendo
publicados en tiempo real.

Ademas, a continuacién
puedes seleccionar qué
género quieres ver:

@ Hombres @ Mujeres @ Otros

Tweets: 283
é Agustina Elordi

Género @AgustinaElordi
Cada dia mas sorprendida con lo que

estudio, que impresionnn leer estas
cosas!!!!

South

150

Pacific
YEdiie ¢ Ocean

100 — .
Ocean

Hombres Mujeres Desconocidos

Figura 5.1. Vista general del mapa interactivo de la aplicacion de ejemplo de uso del backend

de perfil, el texto del tweet con enlaces funcionales, y la imagen adjuntada en el tweet (si la hubiese)
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Figura 5. 2. Vista en detalle de un tweet sobre el mapa interactivo

como muestra la Figura 5.2. Por otro lado, por cada tweet recibido la grafica y el contador son
actualizados. La grafica muestra la distribucidbn de género de los usuarios que estan tuiteando.
ademas indica el numero exacto de tweets publicados por usuarios de un género al pasar el ratdén por
encima de la barra correspondiente (Figura 5.3). El contador muestra el nUmero total de tweets que

han sido recibidos y que estan mostrandose en el mapa.

Tweets: 488
Género
250
200
149 tweets

150 ' R
100
50
0

Hombres Mujeres Desconocidos

Figura 5.3. Contador de tweets y grafica comparativa de géneros
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El mapa también permite “filtros". En el menU de la izquierda se pueden seleccionar de qué

géneros se quiere recibir tweets (Figura 5.4). Por defecto se mostraran los tweets publicados por

usuarios de cualquier género, pero mediante este menu podemos especificar si queremos recibir

datos de algin género concreto. Esto se puede hacer incluso una vez que ya se ha puesto en marcha

la visualizacion de tweets. En este caso, se borraran los tweets mostrados que no cumplan los

Aqui puedes ver los tweets
en espanol que estan siendo
publicados en tiempo real.

Ademas, a continuacioén

puedes seleccionar qué

género quieres ver:

®~ Hombres

™ Mujeres

Actualizar

Fiqura 5.4. Menu del mapa interactivo

© Otros

nuevos requisitos y se actualizaran la grafica de distribuciones de géneros y el contador. En la Figura

5.5. se pueden ver dos capturas del mismo area geografica aplicando el filtro de género, sexo

masculino y femenino a la izquierda, y solo sexo femenino a la derecha.
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Figura. 5. 5. Comparacion visual del mismo area geografica en el mismo instante de tiempo aplicando el filtro

disponible para la visualizacion de tweets por género.
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Ademas, arriba a la derecha se encuentra un boton que detener la aplicacion (Figura 5.6). Si
se pulsa, los tweets seguiran llegando a través del websocket, pero la aplicacion simplemente los
ignorara, por lo que no se mostraran en el mapa, ni modificaran la gréafica ni el contador. Al volver a
pulsarlo, la aplicacion volvera a tener en cuenta cada tweet que reciba, pero no analizara los que

ignoré anteriormente.

Figura 5.6. Botoén para detener la aparicion de nuevos tweets.

5.1.2. Panel informativo

En este panel se pueden visualizar estadisticas extraidas de los datos recopilados por el
extractor de tweets en las Ultimas 24 horas. Estas estadisticas se muestran mediante diferentes
gréaficas, cada una con un objetivo diferente, y unas opciones de interaccién también diferentes.
Mientras que la grafica relacionada con el mapa muestra informacién en tiempo real, en esta seccion

se muestra informacion estética. La seccion consta de las siguientes graficas:

* Numero de tweets por minuto. Grafica de linea en la que los puntos indican el nimero de
tweets registrados para cada minuto del intervalo. Esta grafica es interactiva, permitiendo definir
intervalos de tiempo menores, adaptandose ésta y mostrando mas detalle, ademas de permitir
ampliar la informaciéon de cada punto representado. También cuenta con un botdn para regresar

el nivel de zoom a su valor original. Figura 5.7.

* Porcentaje de tweets categorizados respecto al total de tweets almacenados. Grafica de

barras que muestra la relacion entre los tweets que pertenecen a actualidad deportiva 0 a la
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actualidad politica en relacion con el numero total de tweets. A diferencia de la anterior, esta

gréafica no es interactiva, aunque también permite ver informacién detallada de cada seccion.

Figura 5.8.

Numero de tweets en las ultimas 24 horas
Arrastra en la grafica para hacer zoom

1000
Reset zoom
800 i AM
I I,w " Lol
i Y |
2 B, Tuesday, Jun 17, 13:59 |
g 600 '.“T“.‘;‘i * Tweets: 520
o | '\“
o y
|
o ih, A ‘
£ 400 g i |
g W 'y‘ 0 ,‘,j\
TN '
VML ‘,““’ L W Wi
200 =
0

08:00 10:00 12:00 14:00 16:00
Highcharts.com

Figura 5.7. Namero de tweets por minuto

Categoria de los tweets por género

100

75

50

Porcentaje

25

Mujeres Hombres Todos

Categoria desconocida Politica [l Deportes
Highcharts.com

Figura 5.8. Porcentaje de tweets categorizados respecto al total de tweets almacenados
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* Proporcion de género por usuario. Grafica de barras que indica la proporcién existente entre
los tres géneros posibles: “masculino”, “femenino”, o “sin determinar”. La diferencia con la
grafica que muestra la distribuciéon de género en el mapa de la Figura 5.1 es que en el panel
informativo estamos haciendo referencia a los datos disponibles en el backend referentes a las

Ultimas 24 horas. Figura 5.9.

Tweets ;enero
1 295,768 (34%)
1 321,051 (36%)
: 265,694 (30%)
75
w
I3
g 50
S
(-
25
0
Tweets
™ Género desconocido Hombres Muj{ex_e»g o

Figura 5.9. Proporcion de género por usuario

5.2. Comunicacion con el backend

Todas las graficas presentes en la aplicacién de ejemplo consiguen sus datos a través de

llamadas a la API del backend, que fue descrita en el apartado 4.9. Estas llamadas se hacen
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mediante peticiones AJAX35. En cada una de estas peticiones se define un callback, una funcién que
se llamara cuando la peticion finalice con éxito, en la que se define como se trataran los datos
recibidos. De esta forma, cada grafica hace una peticion al método de la API necesario y utiliza los

datos incluidos en la respuesta sin necesidad de procesarlos.

En la Tabla 5.1 se puede ver una relacion de las llamadas que cada uno de los componentes

de la aplicacion de ejemplo hace al backend.

Componente Peticion al backend Protocolo

Mapa interactivo en tiempo real Nive websocket
Graéfica de tweets en tiempo real Nlive websocket
Grafica de numero de tweets /api/tweets/per-minute Rest (GET)

Grafica de categorias por tweets /api/tweets/categories-percentage = Rest (GET)

Gréfica de tweets por género /api/tweets/genders-percentage Rest (GET)

Tabla 5.1. Relacion de llamadas al backend

5.3. Tecnologias empleadas

Para esta aplicacion de ejemplo se han usado tecnologias web actuales(HTML5, CSS3 y

Javascript), junto con librerias especificas para cada una de las funcionalidades desarrolladas:

* Mapbox.js36. Libreria encargada de gestionar el mapa, lo cual incluye la navegacion por el
mismo, la posibilidad de afadir o quitar marcadores (los tweets) y la visualizacion del codigo

asociado a cada uno de ellos (visor detallado de cada uno de ellos).

35 AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) es una tecnologia para el desarrollo web. Se
puede encontrar documentacion en http:/api.jquery.com/category/ajax/

36 https.//www.mapbox.com/mapbox.js/api/v1.6.4/
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* Highcharts®’. Libreria responsable de las graficas, de las que ofrece multitud de variedades,
ademas de una API con la que interactuar con ellas. De esta forma, nos es posible actualizar las

graficas con cada peticion o en cada recepcion de un fweet.

* jQuerys38. Libreria que, ademas de simplificar la manera de interactuar con los elementos de la

propia pagina y hacer peticiones a nuestro backend, es necesaria para ejecutar Highcharts.

* Autolinker.js®. Libreria muy ligera que busca enlaces dentro de un texto y los convierte en

hipervinculos, por lo que es muy util para el visor detallado de tweets en el mapa.

* Less.js%0. Preprocesador de CSS que permite afadir a éste funcionalidades utiles, como

declaracion de variables, funciones y anidacién de clausulas.

* Bootstrap*'. Framework frontend que simplifica el disefio de las paginas permitiendo la gestién

sencilla de espacios, ademas de proveer de componentes editables ya disefiados.

Finalmente, la aplicacion de ejemplo ha sido afiadida al backend existente, para que éste sea
el encargado de servir todos los archivos estéticos. Si bien esto se ha hecho asi por comodidad, tanto
el backend como la aplicacion de ejemplo son independientes y podrian estar desplegados cada uno

en un sitio diferente sin ningtn problema.

5.4 Conclusiones

En este capitulo se ha explicado la aplicacion desarrollada para la visualizacion de
informacion procesada por el backend detallado en el capitulo 4. Esta aplicacion se ha desarrollado

como ejemplo de una aplicacion externa capaz de usar los métodos provistos por la API desarrollada.

37 http://www.highcharts.com/component/content/article/2-news/139-highmaps-released
38 http.//jquery.com/

39 https.//github.com/gregjacobs/Autolinker.js

40 http://lesscss.org/

41 http.//getbootstrap.com/
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En primer lugar se ha detallado el funcionamiento planificado para la aplicacion y se han mostrado
capturas de pantalla para ilustrar las diferentes funcionalidades. A continuacién se ha explicado qué
métodos de la API fueron necesarios para obtener la informacion necesaria en los diferentes
componentes. Por Ultimo se han detallado las tecnologias web empleadas en la implementacion de la

aplicacion.
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6. Conclusiones y lineas de trabajo futuro

En este proyecto se ha presentado tanto un estudio te6rico de la informacién que esta
disponible en Twitter como aplicaciones practicas de como se puede analizar y visualizar esta

informacion.

En el apartado teérico se ha estudiado qué trabajo previo existia relacionado con el uso de
Twitter como fuente de informacion, se ha puesto sobre la mesa a qué informacion es posible acceder
exactamente y se ha emprendido la labor de clasificarla. Para ello, se ha definido una clasificacion
basada en tres ejes que atiende a diferentes aspectos de la naturaleza de los datos, y sobre las

definiciones, se ha clasificado toda la informacion extraible de Twitter.

Partiendo de este marco teorico, se han determinado tres estrategias de generacién de
informacion procesada en espafiol: la deteccidbn de género de los usuarios, la categorizacion de

tweets por contenido y el posicionamiento de fweets por areas.
Al llevar este trabajo a la practica, se ha disefiado e implementado un sistema capaz de:

1. Conectarse con la Streaming API de Twitter para recibir tweets en tiempo real.

2. Almacenar en una base de datos no relacional los tweets geoposicionados en espanol en

tiempo real.

3. Detectar en tiempo real el género de los usuarios basandose en su nombre y biografia del

perfil.

4. Conectarse al RSS de periodicos digitales para extraer los articulos relacionados con la

actualidad politica y deportiva del dia.

5. Categorizar en tiempo real textos cortos utilizando un corpus creado a partir de los articulos

extraidos a través de los feeds de periddicos digitales.
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6. Exponer por medio de peticiones a una API la informacién conseguida.

7. Gestionar concurrentemente la extraccion, el procesamiento de grandes volimenes de

informacion y la respuesta a peticiones externas.

Ademas, como prueba de concepto del backend implementado se ha realizado una aplicacion web
que por medio de peticiones a la API desarrollada muestra informacién por medio de diferentes

opciones de visualizacién. M&s concretamente esta aplicacién permite:

1. Ver mediante un mapa interactivo los tweets recibidos en tiempo real clasificados por género

del usuario que lo ha publicado.

2. Visualizar mediante diferentes graficas los datos extraidos de la informacion recibida:

cantidad de tweets, categorias a las que pertenecen y género de sus escritores.

6.1. Lineas de trabajo futuro

A continuacion, se expone lo que se considera es la continuacion natural del trabajo
desarrollado en este proyecto. Se trata de diferentes aspectos de mejora a funcionalidades ya

presentadas.

1. Mejorar la precision del categorizador de tweets por contenido. Dados los resultados
presentados en el apartado 4.7.9, se observa que existe un gran margen de mejora en este
aspecto. En concreto, conseguir determinar y separar los tweets que se pueden calificar

como ruido o conversacion vacia de los tweets que contienen informacién de interés.

2.  Ampliacion del categorizador de tweets por contenido definiendo y tratando un mayor
numero de categorias. Un objetivo a largo plazo podria ser cubrir un universo mayor de

temas de conversacion de actualidad en Twitter, y no solo actualidad deportiva y politica.
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3. Ampliacion de funcionalidad para el médulo de traducciones de localizacion
geografica. El conjunto de areas que pueden consultarse se encuentra predefinido
actualmente; una posible mejora seria afiadir la posibilidad al usuario de definir areas

geograficas para poder hacer consultas al sistema en base a esas areas.

4. Mejorar el médulo de deteccion de género. El comportamiento actual del médulo esta
recogido en el apartado 4.6.3. Si bien se considera que en principio no hay una gran margen
de mejora en la precision del algoritmo, se podria profundizar en la distincion entre “marcas y
empresas” y “personas”, asi como en afadir campos a analizar, como por ejemplo el texto de

los tweets publicados por ese usuario o enlaces publicados en estos.

Por otro lado, existen multiples lineas de trabajo futuro aparte de la mejora o ampliacién del
trabajo ya realizado. A la hora de disefiar la arquitectura se ha procurado hacer un cédigo modular
que facilitase su compresion y extensién por parte de terceros. También se ha puesto un énfasis
especial para que todas las clases y métodos publicos cuenten con un Javadoc correcto y explicativo.

Posibles lineas de trabajo podrian ser:

5. Usar la API Rest de Twitter. De nuevo, el proyecto se cifie Unicamente al Streaming de
Twitter, dejando sin explotar las posibilidades que puede ofrecer este segundo método de

acceso a la informacion en Twitter.

6. Usar la informacion procesada por Twitter. El proyecto emplea estrictamente informacion
provista por Twitter sin procesar, pero como se vio en el apartado 3.1, Twitter también da
acceso a informaciéon procesada por ellos mediante su APl Rest. Seria posible utilizar estos

datos, crear una nueva estrategia, disefiarla e implementarla.

7. Anadir un analizador de sentimiento basado en contenido al procesamiento de tweets
en tiempo real. Actualmente los tres ejes sobre los que se cimienta el proyecto son el género
del usuario, la categorizacién por contenido y la geolocalizacién, por lo que se podria anadir

un analizador de sentimientos como cuarto eje de clasificacion de la informacion.

8. Profundizar en el tratamiento de Big Data. Este proyecto puede suponer la puerta de inicio

para proyectos que empleen grandes voliumenes de informacién como punto de partida para
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el andlisis de datos y estadisticas. En las condiciones actuales, el sistema recibe y procesa
unos 1,6 millones de tweets al dia, con lo que creemos que tiene potencial para proyectos

que requieran de grandes cantidades de informacion.

Anadir el andlisis y visualizacion de redes para los datos procesados por el sistema.
Partiendo de los datos recogidos de Twitter, se puede establecer diferentes definiciones de
redes aprovechando la gran cantidad de informacion respecto a las interacciones sociales
entre los usuarios de la red. De esta forma, se podrian calcular diversas redes, e implementar

su calculo y visualizaciébn mediante grafos.
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Anexo A. Modelo de datos

Atributo Tipo

id Objectld
rawTweet String

text String
hashtagEntities List<String>
urlEntities List<String>
userMentionEntities List<String>
inReplyToScreenName | String
inReplyToStatusld long
inReplyToUserld long

latitude double
longitude double
source String
userMentionEntities List<String>
place String
isPossiblySensitive boolean
category String
latitude double
longitude double
createdAt Date
updatedAt Date

Tabla 7.1. Atributos de la entidad tweet

Atributo Tipo

id Objectld
userName String
userld long
verified boolean
followersCount | int
friendsCount int
genre String
latitude double
longitude double
createdAt Date
updatedAt Date

Tabla 7.2. Atributos de la

entidad usuario

Anexos
Atributo Tipo
id Objectld
name String
latitude double
longitude | double
category 5ategor
tweetld Objectld
createdAt | Date
updatedAt | Date

Tabla 7.3. Atributos de la

entidad hashtag
Atributo Tipo
id Objectld
url String
title String
latitude double
longitude | double
category | Category
tweetld Objectld
createdAt | Date
updatedAt | Date

Tabla 7.4. Atributos de
la entidad link
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Anexo B. Detalles de implementacion del lector de feeds

Todo el cédigo relacionado con la extraccion de contenidos provenientes de un conjunto de
RSS, asi como su empaquetado en archivos de texto con la extensién deseada, se encuentra en el
paquete utils.feedReader. En este paquete se pueden encontrar cinco clases que implementan
la funcionalidad descrita mas una clase llamada FeedReaderExample que muestra como usar las

clases del paquete.

Al usar este médulo es posible cargar la configuracion por defecto como muestra el codigo de

la Figura 7.1:

FeedReader feedReader = new FeedReader();

feedReader.createModel();

Figura 7.1. Cddigo de ejemplo para la creacion de un lector de feeds con la configuracion por defecto

También se permite indicar un archivo de configuracion diferente al de por defecto y/o una

localizacion diferente para la carpeta destino del archivo generado (Figura 7.2):

FeedReader feedReader = new FeedReader (
"ruta del archivo de configuracién");

feedReader.createModel ("ruta a la carpeta destino");

Figura 7.2. Cédigo de ejemplo para la creacion de un lector de feeds con un archivo de configuracion
Por ultimo, si no se desea leer un archivo de configuracion sino Unicamente obtener los textos

tal cual se hayan publicado, es posible haciendo uso de las clases Feed y FeedMsg como muestra el

codigo de la Figura 7.3.
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FeedParser parser = new FeedParser();
Feed feed = parser.readFeed("direccidén del feed");
for (FeedMsg message : feed.getMessages()) {

System.out.println(message);

Figura 7.3. Cddigo de ejemplo para imprimir por consola los textos leidos de una direccion
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Anexo C. Detalles de implementacion del clasificador de
textos basado en Weka

El categorizador de textos basado en Weka explicado en el apartado 4.7.2 se puede encontrar
en el paquete utils.textClassifier.weka. Puede recibir un Gnico o varios archivos como

entrada para construir el conjunto de entrenamiento como muestra las Figura 7.4.

TextClassifier classifier = new TextClassifier(

"direccién del archivo”);

TextClassifier classifier = new TextClassifier();

classifier.updateDataset("direccién de archivo”);

Figura 7.4. Codigo para la inicializacion del modulo categorizador de textos basado en Weka

Las respuestas dadas por el categorizador de textos pueden ser una respuesta directa de la
categoria escogida como muestra la Figura 7.5. 0 un vector de valoraciones asociadas a cada

categoria como muestra la Figura 7.6.

TextClassifier classifier = new TextClassifier();

String response;

response = classifier.classifyAndEvaluateMsg("texto a clasificar");

Figura 7.5. Cddigo de ejemplo para obtener una respuesta directa por el categorizador de textos basado en Weka.
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// obtencién de un vector con valoracién para cada categoria
TextClassifier classifier = new TextClassifier();

// insercién de datos en el clasificador

HashMap<String, Double> response;

response = classifier.classifyMessage("texto a clasificar");

Figura 7.6. Cddigo de ejemplo para obtener el vector de pesos por el categorizador de textos basado en Weka.
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Anexo D. Detalles de implementacion del clasificador de
textos basado en Lucene

La implementacion del médulo para la categorizacidén de textos basado en Lucene descrito en
el apartado 4.5.4. se encuentra en utils.textClassifier.lucene. La clase principal de este
paquete es LuceneEvaluator. Para poder usarla, es necesario entrenar primero el sistema con un

corpus de documentos ya categorizados. Se ofrecen dos opciones para ello.

* Anadir cada texto usando el método addText (String texto, String categoria)

* Recoger todos los textos de un archivo de texto: trainwithFile(String ruta)

Una vez que se ha rellenado el index con documentos, es posible realizar consultas para

categorizar un texto. Se ofrecen dos posibilidades dependiendo de la respuesta esperada.

* Nombre de la categoria escogida: método queryandEvaluate(String texto)

» Vector de pesos asignados a cada categoria: método query (String texto)

La Figura 7.7. es un ejemplo de uso de este modulo.
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// ejemplo de uso del categorizador de textos basado en Lucene

LuceneEvaluator clasificadorDeTextos = new LuceneEvaluator();

// entrenar el sistema recorriendo los textos de un archivo

clasificadorDeTextos.trainWithFile("ruta al archivo de texto");

// categorizar un texto
String categoria;

categoria = e.queryAndEvaluation("texto que queremos categorizar");

// comprobar la puntuacién de la dltima respuesta

ArrayList vectorDePesos = e.getEvaluableData(categoria);

// categorizar un texto consultando los resultados intermedios
HashMap resultadosIntermedios;

resultadosIntermedios = e.query("texto que se quiere categorizar");

Figura 7.7. Cddigo de ejemplo de uso del médulo de categorizacion de textos basado en Lucene

97



Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Anexos

98



Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Bibliografia

Bibliografia

[Bray, 2013] Peter Bray, Matt Peters, “Social Authority: Our Measure of Twitter Influence,” Moz,
The Moz Blog, 13 de febrero del 2013. [Documento web]. Disponible: http://moz.com/blog/social-
authority. [Accedido: 16 de junio de 2014].

[Coyne, 2013] Bridget Coyne, “Introducing Twitter Alerts,” Twitter Blogs, 25-Sep-2013. [Online].
Disponible: https.//blog.twitter.com/2013/introducing-twitter-alerts. [Accedido: 9 de mayo de 2014].

[Dreyer, 2011] Kate Dreyer, “U.S. Demographic Profiles at Facebook and Twitter.” 9 de febrero
del 2011 [Documneto web]. Disponible: http://www.comscore.com/Insights/Data_Mine/

U.S._Demographic_Profiles_at _Facebook_and_Twitter [Accedido: 1 de junio de 2014].

[Europa Press, 2013] Europa Press, “Ya somos 500 millones de hispanohablantes,” ABC.es,
14 de enero 2013. [Documento web]. Disponible: http://www.abc.es/sociedad/20130114/abci-espanol-
lengua-hablada-mundo-201301141519.html. [Accedido: 19 de junio del 2014].

[Hannon, 2011] J. Hannon, K. McCarthy, y B. Smyth, “Finding Useful Users on Twitter:
Twittomender the Followee Recommender,” en “Advances in Information Retrieval”’, P. Clough, C.
Foley, C. Gurrin, G. J. F. Jones, W. Kraaij, H. Lee, y V. Mudoch, Eds. Springer Berlin Heidelberg, 2011,
pp. 784-787.

[INE, 2014] Instituto Nacional de Estadistica, 2014. Apellidos y nombres mas frecuentes.

[Documento web]. Accesible: http://www.ine.es/daco/daco42/nombyapel/nombyapel.htm [Accedido el
4 de abril de 2014].

99


http://www.comscore.com/Insights/Data_Mine/U.S._Demographic_Profiles_at_Facebook_and_Twitter

Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Bibliografia

[Kelly, 2009] R. Kelly, “Twitter Study - August 2009.” 12 de agosto del 2009 [Documento web].
Disponible: http://web.archive.org/web/20120503013715/http://www.pearanalytics.com/blog/wp-
content/uploads/2010/05/Twitter-Study-August-2009.pdf. [Accedido: 24 de mayo de 2014].

[Leetaru, 2013] K. Leetaru, S. Wang, G. Cao, A. Padmanabhan, and E. Shook, “Mapping the
global Twitter heartbeat: The geography of Twitter,” First Monday, vol. 18, no. 5, abril de 2013.
Disponible: http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4366 [Accedido: 18 de junio de 2014].

[Manning, 2009] Manning, Christopher D., Prabhakar Raghavan, y Hinrich Schiitze,
“Introduction to information retrieval”, vol. 1. Eds. Cambridge: Cambridge University Press, 2009, pp.
117-129. Disponible: http://www.informationretrieval.org/ [Accedido: 18 de junio de 2014].

[McPherson, 2001] M. McPherson, L. Smith-Lovin, y J. M. Cook, “Birds of a Feather:
Homophily in Social Networks,” Annual Review of Sociology, vol. 27, pp. 415-444, enero de 2001.
Disponible: http://www.jstor.org/stable/2678628. [Accedido: 3 de abril de 2014].

[Phelan, 2010] O. Phelan, K. McCarthy, y B. Smyth, “Buzzer — Online Real-Time Topical News
Article and Source Recommender,” in Atrtificial Intelligence and Cognitive Science, L. Coyle and J.
Freyne, Eds. Springer Berlin Heidelberg, 2010, pp. 251-261.

[Romero, 2014] P. Romero, “Las alertas de Twitter se activan en Espafa,” EL MUNDO, 6 de
mayo del 2014. [Documento web]. Disponible: http://www.elmundo.es/tecnologia/
2014/05/06/5368a250ca47410e0f8b456e.html. [Accedido: 1 de junio de 2014].

[Roomann-Kurrik, 2013] Arne Roomann-Kurrik, “Introducing new metadata for Tweets,” Twitter
Blogs, 13-Feb-2013. [Documento web]. Disponible: https://blog.twitter.com/2013/introducing-new-

metadata-for-tweets. [Accedido: 16 de junio de 2014].

[Rosas, 2010] M. V. Rosas, M. L. Errecalde, y P. Rosso, “Un Andlisis Comparativo de

Estrategias para la Categorizacion Semantica de Textos Cortos,” Procesamiento del Lenguaje

100


http://web.archive.org/web/20120503013715/http://www.pearanalytics.com/blog/wp-content/uploads/2010/05/Twitter-Study-August-2009.pdf
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4366
http://www.informationretrieval.org/
http://www.jstor.org/stable/2678628
http://www.elmundo.es/tecnologia/

Extraccion, analisis y visualizaciéon de informacién social desde Twitter

Bibliografia

Natural, Revista no 44, marzo de 2010, pp 11-18. Disponible: http://journal.sepin.org/sepln/ojs/ojs/
index.php/pin/article/view/273. [Accedido: 10 junio de 2014].

[Shen, 2013] W. Shen, J. Wang, P. Luo, and M. Wang, “Linking Named Entities in Tweets with
Knowledge Base via User Interest Modeling,” en “Proceedings of the 19th ACM SIGKDD International
Conference on Knowledge Discovery and Data Mining”, Nueva York, NY, USA, 2013, pp. 68-76.

[Teutle, 2010] A. R. M. Teutle, “Twitter: Network properties analysis,” 2010 en “20th
International Conference on Electronics, Communications and Computer (CONIELECOMP)”, 2010,
pp. 180-186.

[Vaughan-Nichols, 2012] Steven J. Vaughan-Nichols, “How Twitter tweets your tweets with
open source,” ZDNet, 30 de agosto del 2012. [Documento web]. Disponible: http://www.zdnet.com/
how-twitter-tweets-your-tweets-with-open-source-7000003526/. [Accedido: 15 de abril de 2014].

[Weng, 2010] Jianshu Weng, Ee-Peng Lim, Jing Jiang, and Qi He, “TwitterRank: Finding Topic-

sensitive Influential Twitterers,” en “Proceedings of the Third ACM International Conference on Web
Search and Data Mining”, Nueva York, NY, USA, 2010, pp. 261-270.

101


http://journal.sepln.org/sepln/ojs/ojs/index.php/pln/article/view/273

