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Resumen. El objetivo de esta experiencia educativa era analizar la aplicación 
combinada de las metodologías activas de enseñanza, y su incidencia en el 
entorno educativo universitario. La investigación distinguió un enfoque mix-
to, cuantitativo de nivel descriptivo y cualitativo de nivel interpretativo, sien-
do el cuestionario la herramienta para la recolección de los datos. El trabajo 
sirvió para conocer que el uso de Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (TICs) en metodologías de aprendizaje, de forma combinada, faculta 
al alumnado con el que se ha trabajado el desarrollo de competencias, la mo-
tivación, y la participación, así como la dinamización de la enseñanza en cada 
uno de los educandos. El empleo de diversas herramientas combinadas (aula 
invertida, Jamboard, gamificación y el Campus Virtual de la Universidad 
Complutense de Madrid), permitió construir un entorno eficaz e innovador en 
el contexto de enseñanza y aprendizaje, de experiencias tecnológicas, tanto 
para el alumnado como para el propio profesorado. En este artículo se recoge 
lo trabajado en el aula a lo largo de los cursos académicos 22/23 y 23/24, en 
diferentes facultades, grados, cursos y asignaturas en la UCM.
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1. Introducción

Desde hace más una década se recalca la importancia de la participación ac-
tiva del estudiantado en los procesos de enseñanza-aprendizaje, (Panadero et 
al., 2017; Loren-Méndez et al., 2021; Muñoz Zambrano y Gamboa Graus, 
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2023); pero a día de hoy se continúa descuidando y relegando este aspecto ac-
tivo (Calatayud y Alonso, 2022; Muñoz Zambrano y Gamboa Graus, 2023). 
Aún así, este componente es cada vez más importante si tenemos en cuenta la 
proliferación de educación estrictamente online en la que el alumnado, más 
que nunca, debe ser autónomo en su aprendizaje. En ese contexto de necesa-
ria participación activa, cuando se ha hecho uso de las metodologías activas, 
dicho uso ha sido comúnmente propuesto y abordado de forma dispersa o 
separada, no combinada, siendo la pandemia de COVID-19 un punto de in-
flexión para las docencias no online, que tuvieron que adaptar sus tecnologías 
a los nuevos escenarios (Ortega Ortigoza, 2021), con mucha menos experien-
cia y recursos que los entornos docentes superiores en línea. 

Una revisión de la literatura muestra el incremento de los estudios que 
apuestan por la innovación educativa (Calatayud y Alonso, 2022; Prieto Ur-
bano, 2022), ya que la innovación, entendida como el proceso que implica 
un cambio en la enseñanza basado en las personas, el conocimiento, los pro-
cesos y la tecnología (Gómez López et al., 2022), es la base de toda mejora 
educativa eficiente. Formar en competencias, permitir entender la enseñanza 
superior basada en metodologías activa, como una enseñanza centrada en el 
estudiantado, en su capacitación, esto es, en las competencias específicas y 
las transversales, concibe el aprendizaje como un proceso constructivo y no 
(meramente) receptivo (Selznick et al., 2022). 

Utilizar las metodologías activas de enseñanza de forma combinada pro-
porciona al alumnado un aprendizaje más auto dirigido que trabaja el desa-
rrollo de habilidades metacognitivas (organizar y evaluar el proceso de pen-
samiento relacionado con el aprendizaje y la resolución de problemas). Son 
las propuestas innovadoras las que encauzan iniciativas que logran cambios 
de fondo y duraderos y que, al mismo tiempo, potencian el desarrollo de com-
petencias y habilidades en el alumnado (López-Marí et al., 2022; Selznick 
et al., 2022), marcando con ello el camino dinamizador hacia el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en los contextos educativos.

Este trabajo abordó el uso de las TICs combinadas en el aula buscando, 
precisamente, esas experiencias educativas eficaces, buenas prácticas en de-
finitiva, lo que ha implicado en última instancia construir una experiencia in-
novadora sustentada en el proceso de enseñanza aprendizaje es decir, en el 
trabajo realizado por competencias y resultados de aprendizaje.

Desde esta perspectiva se plantea una propuesta de innovación implemen-
tada en el contexto de la educación superior con la finalidad de incorporar y 
poner en práctica metodologías activas en el proceso de enseñanza-aprendiza-
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je y evaluación del alumnado; para ello, la metodología que desarrollamos en 
este trabajo se basa en el uso combinado de TICs (Pardo-Cueva et al., 2020; 
Gómez-López et al., 2022) que permiten relacionar las dinámicas interactivas 
con los contenidos curriculares, logrando con ello la adquisición de conoci-
mientos, el desarrollo de competencias, el aumento de la motivación y la sa-
tisfacción (Majuri et al., 2018; Dreimane, 2019; Juan-Lázaro y Área-Moreira, 
2021; Barcena-Toyos, 2022; Manzano-León et al., 2022; Peña-Acuña, 2022). 

El Informe Horizon sobre Enseñanza Universitaria y Tecnologías (New 
Media Consortium y EDUCAUSE, 2020, 2021 y 2022), remarcó que el uso 
de las TICs experimenta un incremento en el aula, en cualquier nivel educati-
vo, pero especialmente en contextos superiores, destacando especialmente las 
TICs como una prácticas clave que configura el futuro de la enseñanza y el 
aprendizaje, y previendo que dichas prácticas jugarán un papel mundial para 
liderar el panorama de la educación superior (EDUCAUSE Learning Initia-
tive, 2022). Prueba de este hecho es que, actualmente, hay muchas univer-
sidades que han aplicado con éxito el uso de las herramientas combinadas y 
han demostrado un aumento de la motivación y participación del alumnado 
(Sierra y Fernández-Sánchez, 2019; Gómez López et. al, 2022).

La investigación relativa al uso de TICs en la educación se relaciona ma-
yoritariamente con el proceso de adquisición de contenidos (Cuba y Cordón, 
2021), sin embargo no debemos olvidar que una parte fundamental del pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje es la evaluación de las competencias alcanza-
das y desarrolladas, y en este campo nos encontramos con ciertas lagunas en 
los estudios de la literatura educativa al respecto (Poveda Pineda y Cifuentes 
Medina, 2020; Osaorio Lambis et al., 2023). No obstante, el acuerdo sobre 
evaluación entorno a metodologías TICs tiene consenso al establecer la ne-
cesidad de buscar un cambio de foco desde la evaluación del aprendizaje, 
hacia la evaluación para el aprendizaje, con especial énfasis en la retroali-
mentación y en el diseño de tareas de evaluación de calidad (Ibarra-Sáiz y 
Rodríguez-Gómez, 2020). Estos aspectos se pueden lograr a través de la cons-
trucción y el uso de rúbricas evaluativas (Prieto Urbano, 2023), que permiten 
generar resultados realistas que implican un mayor nivel de retroalimentación 
e información, dando lugar a la profundización en el autoconocimiento y a la 
corrección del error gracias a una correcta y detallada información. 

En este escenario de cambio, de nueva perspectiva combinada hacia el 
uso y empleo de las TICs en el aula, para dinamizar el proceso de enseñan-
za-aprendizaje en educación superior, acompañado de un adecuado y detalla-
do proceso evaluativo mediante rúbricas, podemos desarrollar en el alumnado 
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no solo las competencias necesarias, sino trabajar la participación, la impli-
cación y la motivación en su proceso de enseñanza-aprendizaje (Moquete et 
al., 2023; Loaiza Loayza et al., 2023). A continuación se describe el trabajo 
realizado para llevar a cabo esta experiencia en un contexto innovador, com-
binado y dinamizador.

2. Metodología

El objetivo de este estudio era analizar el impacto de la aplicación combinada 
de TICs, sobre el grado de utilidad de los recursos TICs empleados y sobre el 
grado de relación de dichos recursos TICs con los objetivos y competencias 
de cada asignatura. Otro objetivo planteado fue analizar la valoración global 
de las herramientas TICs empleadas y el grado de motivación del alumnado 
participante. 

Esta experiencia se implementa en los cursos académicos 22/23 y 23/24, 
trabajando con un total de 121 alumnas y alumnos, mayoritariamente mujeres 
(72% de la muestra), de tres facultades distintas y en tres grados diferentes, 
en la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Las tres asignaturas en las 
que se implementaron las TICs, aplicadas a metodologías didácticas activas, 
también eran distintas (Figura 1). Las herramientas que fueron trabajadas en 
las distintas clases y cuatrimestres con los grupos tenían, todas ellas, cone-
xión y relación directa con los temas incluidos en las diferentes fichas docen-
tes de cada asignatura es decir, compartían competencias, actividades, objeti-
vos, contenidos y evaluación. 

Figura 1: distribución de la muestra participante por facultades, grados y 
asignaturas. Fuente: elaboración propia.
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Del mismo modo, todas las asingaturas en las que se trabajó tenían en co-
mún, acorde a las memorias verificadas y fichas docentes de cada asignatura, 
las competencias especificas y transversales vinculadas con la Psicología So-
cial (área responsible de las materias).

Figura 2: distribución de las competencias trabajadas en todas las asignaturas. 
Fuente: elaboración propia.

La implementación y uso de las TICs se realizó durante el transcurso de 
las clases acorde al calendario docente UCM. Del total de acciones imple-
mentadas en las clases, el uso de la pizarra colaborativa Jamboard y del Cam-
pus Virtual fueron las herramientas más aplicadas (Figura 3).

Figura 3: aplicación de metodologías activas (respuesta múltiple). Fuente: 
elaboración propia.
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Tras la aplicación y trabajo con las diferentes metodologías activas se so-
liticitaba al alumnado participante, al término de cada clase, la evaluación de 
las herramientas TICs empleadas, mediante un cuestionario entorno a cinco 
áreas: 1) utilidad, 2) relación con objetivos y competencias, 3) motivación, 
4) valoración global y, 5) una pregunta abierta (comentarios/opinions libres 
por parte del alumnado participante). Del mismo modo, a lo largo del tras-
ncurso de la asigantura y por cada una de las actividades realizadas en clase 
mediante el empleo de TICs, el alumnado recibía la rubrica correspondien-
te a la actividad que habia realizado; dicha rúbrica abordaba los indicadores 
de evalución correspondientes al contenido temático trabajado y dividido en 
tres seciones: indicadores de evaluación, niveles de calidad y puntuación (por 
cada sección y de forma global).

3. Resultados

Ninguna metodología por sí sola es capaz de producir un cambio efectivo en 
la enseñanza; solo son herramientas útiles para que dicho cambio se produzca 
cuando exista una intención constatada de transformación, en todas las perso-
nas implicadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Los resultados de 
esta experiencia nos indican que el alumnado participante se incluye en dicha 
línea, mostrando un alto grado de satisfacción, motivación y valoración hacia 
esa transformación (Figura 4). Del total de participantes, más del 90% otorga-
ron la mayor valoración (en una escala de 1 a 5), a la utilidad, la motivación, 
la conexión directa entre las TICs empleadas con los objetivos a trabajar, y a 
la propia acción didáctica llevada a cabo.

Figura 4: resumen de las evaluaciones del alumnado participante por áreas. 
Fuente: elaboración propia.
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En cuanto a la percepción del estudiantado participante, si bien la «sensa-
ción de haber trabajado más que en otras aisgnturas» fue manifestada por un 
75.6% de la muestra, más del 80% manifestó «haber aprendido», «haberse 
divertido» y «haber aumentado su motivación» a lo largo del cuatrimestre. 
Un 92% refirió que, «cursaría una asignatura si se emplearan herramientas 
TICs para trabajar su aprendizaje» (Figura 5).

Figura 5: percepciones finales del alumnado participante. Fuente: elaboración 
propia.

Las herramientas TICs preferidas (Figura 6), las más valoradas por el 
alumnado fueron, en primer lugar (30.7%), aquellas que implicaban intercam-
bio, trabajo en grupo, trabajo compartido y colaborativo (a través del Drive), 
seguidas de la gamificación (uso de Genially) con un 24.2%, y de la la pizarra 
colaborativa Jamboard (23.8%).

Figura 6: preferencias del alumnado partipante por las TICs utilizadas. Fuente: 
elaboración propia.
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Por ultimo, en la pregunta abierta que se facilitó a la muestra para expresar 
su percepción sobre las clases, cabe destacar el valor que dieron a: «los ejem-
plos y actividades trabajadas» mediante el uso combiando de TICs, así como 
a «la preparación» de las mismas y, especialmente importante, «la comunica-
ción que se estableció» entre ellos como grupo, como clase. En la misma lí-
nea, resaltar el interés que despertó «la forma de plantear la asignatura» y el 
reconocimiento de que «las dinámicas ejecutadas, ayudaron a su aprendiza-
je». Menos vaforable, y por lo tanto mayor atención a prestar para futuras ac-
ciones, son aquellos aspectos que indicaron referidos a: «la carga de trabajo 
percibida», vinculado a la «amplitud de conocimientos por asimilar» y, la 
«excesiva preparación de las clases», con un «formato muy estricto» (Figura 
7).

Figura 7: resumen de la IA (Atlas.ti) para la percepcón de las clases (pregunta 
abierta). Fuente: elaboración propia.

4. Conclusiones

Podemos concluir de la experiencia aplicada que el uso y empleo de herra-
mientas TICs en el aula, de forma combinada, require de una inversión de 
tiempo inicial, por parte del profesorado, muy grande; si bien es cierto que 
esa preparación previa es percibida y valorada por parte del alumanado par-
ticipante de forma positiva. Es necesario involucrar al estudiantado desde 
el primer día (trabajar en escalada motivacional) para poder obtener bue-
nos resultados, lo que conlleva una preparación y planificación previa bien 
estructurada, que permita desarrollar un adecuado ambiente grupal, una bue-
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na dinámica de grupo en el aula y que, como en el caso anterior, también es 
valorado y reconocido por el alumnado. Este aspecto conecta directamente 
con la motivación de quienes participan que se ve aumentada, así como su 
implicación en el aprendizaje; no obstante, la motivación no puede ser el uso 
de TICs, combinadas o no, ya que las TICs, como manifestaron algunas per-
sonas, no pueden tener un exceso de impacto ni generar distracciones (no 
debemos perder el foco en el proceso de enseñanza aprendizaje). El uso de 
las herramientas TICs combinadas, si bien resultó ser en esta experiencia una 
positiva forma de abordaje y de trabajo en las aulas, no puede ser considera-
da como instrumento clonable a todos los contextos educativos (asignaturas, 
grupos y/o docentes); no puede serlo porque tal y como han mostrado los re-
sultados, la selección y unificación de diferentes escenarios (facultades, gra-
dos y material), se debió a un criterio común, unificado y compartido en todas 
ellas: las competecias contenidas en cada ficha docente. Las TICs no son, ni 
pueden ser consideradas, una moda de imperativo cumplimiento, el profeso-
rado necesita estar motivado y formado para ello, dado el considerable tiem-
po que require rentabilizar el trabajo con las mismas. Del mismo modo, para 
poder dar sentido y retroalimentación al alumnado, se deben medir los resul-
tados del aprendizaje de forma específica, concreta y real, esto es, mediante 
el desarrollo de rúbricas que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje 
y la evaluación de competencias para el alumnado. Con ello contribuimos a 
poder ayudar al estudiantado a entender qué se espera de su trabajo en el aula, 
mostrando de manera objetiva y específica cómo será evaluado, y cómo podrá 
trabjar en su mejora y desempeño competencial en la asignatura.
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