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CAPÍTULO 10 

AC-INNOVACIÓN COMO PLATAFORMA DE DIFUSIÓN 
CIENTÍFICA Y DE INNOVACIÓN DOCENTE EN EL 

ÁREA DE ARTE Y COMUNICACIÓN: ANÁLISIS DE SUS 
FORTALEZAS Y PUNTOS DE MEJORA 

JENNIFER GARCÍA CARRIZO 
Universidad Complutense de Madrid 

MIGUEL ÁNGEL CHAVES MARTÍN 
Universidad Complutense de Madrid 

1. INTRODUCCIÓN

El proyecto de innovación docente que se presenta a continuación y que 
se tiene como objeto de estudio de la presente investigación se asienta 
en la importancia, por un lado, de la participación del alumnado en las 
iniciativas docentes y, por otro, en el uso de las nuevas tecnologías 
como método de difusión y democratización del arte (García Carrizo, 
2016; 2018). Es bajo esta premisa como nace el Proyecto de Innovación 
Docente “AC – Innovación, Comunicación y Arte”, una plataforma di-
gital centrada en el aprovechamiento de la tecnología para la difusión 
cultural y la democratización del conocimiento, desarrollada en la Fa-
cultad de Ciencias de la Información de la Universidad Complutense de 
Madrid y amparada por varios proyectos de innovación docente finan-
ciados por dicha entidad (ordenador cronológicamente): 

‒ Plataforma Online de Investigación y Prácticas Docentes 
para alumnos de Comunicación Audiovisual, Publicidad y Re-
laciones Públicas e Historia del Arte. Proyecto de Innovación 
y Mejora de la Calidad Docente 2017/2018 Innova-Docencia 
Calidad de la Universidad Complutense de Madrid. Septiem-
bre 2017 – Julio 2018.  
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‒ Implementación y desarrollo de plataforma “on line” para 
prácticas docentes e investigación en Comunicación y Arte. 
Proyecto de Innovación y Mejora de la Calidad Docente 
2018/2019 Innova-Docencia Calidad de la Universidad Com-
plutense de Madrid. Septiembre 2018 – Julio 2019.  

‒ AC-Innovación. Espacio web de innovación y prácticas do-
centes en comunicación y arte. Proyecto de Innovación y Me-
jora de la Calidad Docente Proyectos Innova-Docencia Cali-
dad de la Universidad Complutense de Madrid Convocatoria 
2019. Septiembre 2019 – Julio 2020. 

‒ Plataforma Digital AC Innovación Docente: Comunicación y 
Arte para la enseñanza virtual. Actualización y nuevos recur-
sos. Proyecto de Innovación y Mejora de la Calidad Docente 
- Convocatoria 2020-2021 de la Universidad Complutense de 
Madrid. Septiembre 2020 – Julio 2021.  

Como puede observarse, AC-Innovación es resultado de sucesivos pro-
yectos de innovación docente financiados en las convocatorias anuales 
entre 2018 y 2020 de la Universidad Complutense de Madrid y coordi-
nados por un equipo de profesores y profesoras del Departamento de 
Teorías y Análisis de la Comunicación. No obstante, pese a que su coor-
dinación se centraliza en dicha facultad, el planteamiento es el de un 
proyecto multidisciplinar, internacional y colaborativo, desarrollado 
con la colaboración de docentes, investigadores y alumnado universita-
rio en el que han participado miembros de la Universidad Complutense 
de Madrid de diferentes Facultades y Departamentos, la Escuela de Ar-
quitectura de la Universidad de Alcalá, la Universidad a Distancia de 
Madrid (UDIMA) y De Montfort University (Reino Unido). Así, dentro 
del equipo de trabajo destacan las siguientes figuras: 

‒ Investigador principal:Miguel Ángel Chaves Martín – Univer-
sidad Complutense de Madrid. 

‒ Coordinadora: Jennifer García Carrizo – Universidad Com-
plutense de Madrid. 

‒ Equipo docente e investigador participante en el proyecto:  
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‒ María Dolores Arroyo Fernández – Universidad Complu-
tense de Madrid. 

‒ Pilar Aumente Rivas – Universidad Complutense de Madrid. 
‒ María Isabel García García – Universidad Complutense de 

Madrid. 
‒ Francisco Javier Pérez Segura – Universidad Complutense 

de Madrid. 
‒ Ángeles Layuno Rosas – Universidad de Alcalá. 
‒ Estíbaliz Pérez Asperilla – UDIMA. 
‒ Sara Pérez Asensio – Universidad de Alcalá. 

‒ Estudiantes UCM colaboradores en el proyecto: 
‒ Marta Prados Martín – Universidad Complutense de Madrid. 
‒ Rosa Bleda Morcillo – Universidad Complutense de Madrid. 
‒ Miguel Pérez Espinoza – Universidad Complutense de Ma-

drid. 

De tal manera, la plataforma integra las áreas de Ciencias Sociales y 
Humanidades en el ámbito de las relaciones Arte y Comunicación Ciu-
dadana, creando, por un lado, un entorno abierto a la difusión de cono-
cimientos artístico-culturales (mediante la publicación de Trabajos de 
Fin de Grado y de Máster, artículos de investigación, materiales docen-
tes, entrevistas a profesionales), y, por otro, un espacio creado para la 
presentación de actividades prácticas del alumnado, como las campañas 
desarrolladas por el alumnado de los grados de Comunicación Audio-
visual y de Publicidad y Relaciones Públicas para comunicar obras de 
arte y facilitar su difusión entre un público generalista a través del di-
seño y difusión de campañas de comunicación 360 y de infografías ar-
tísticas.  

2. OBJETIVOS 

La presente investigación tiene como objetivo principal analizar las for-
talezas y los puntos de mejora de la plataforma de innovación docente 
AC-Innovación. No obstante, tiene además una serie de objetivos par-
ticulares cuya consecución favorece el alcance del principal, tales 
como: 
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‒ Analizar los contenidos más valorados de la plataforma AC-
Innovación por sus usuarios. 

‒ Determinar recursos con potencial interés para los usuarios de 
la plataforma que actualmente no están disponibles en la 
misma pero que apreciarían que lo estuvieran. 

‒ Estudiar si este proyecto promueve (o no) la difusión del arte 
y, en general, del arte. 

‒ Configurar una base de datos a partir de los usuarios interesa-
dos en recibir contenido vía correo electrónico sobre la plata-
forma y sus nuevas iniciativas y/o actualizaciones de conteni-
dos. 

‒ Establecer un perfil sociodemográfico del usuario de la plata-
forma. 

3. METODOLOGÍA

Para la consecución de los objetivos descritos se ha planteado, en pri-
mer lugar, la realización de un análisis de los contenidos presentados 
en la plataforma y, en segundo lugar, el desarrollo de una encuesta con 
preguntas tanto abiertas como cerradas, dado su carácter exploratorio y 
no solo concluyente. De tal manera, se plantea una investigación con 
naturaleza mixta que conjuga a través de un cuestionario preguntas de 
naturaleza cuantitativa (preguntas cerradas) y otras más cualitativas 
(preguntas abiertas).  

Este cuestionario, que plantea ahondar en los puntos de mejora y en las 
fortalezas de la plataforma, se ha distribuido entre los usuarios de la 
misma, apareciendo recogido en la página inicial de la web y estando 
alojado en Google Forms (forms.gle/7GjmBFtTbTqMYjyGA). De tal 
forma, este ha sido distribuido entre el alumnado y el profesorado usua-
rio de la misma, habiendo sido el total de respuestas obtenidas de n=63 
participantes y siendo el cuestionario totalmente anónimo y voluntario. 
Durante la encuesta, se les ha explicado a los sujetos muestrales el 
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procedimiento adecuado para contestar los distintos tipos de preguntas 
a partir de unas breves instrucciones incluidas en el cuestionario.  

FIGURA 1. Imagen de la página web de inicio de la plataforma AC-Innovación. 

Fuente: https://www.ucm.es/ac_innovacion/ 

Se ha recurrido a esta forma de difusión de los cuestionarios por el es-
caso coste, la versatilidad y la rapidez, que a pesar de las desventajas 
que pueda tener realizar una encuesta on line, “sí que tiene sentido para 
poblaciones especificas (…) con acceso a Internet (…) como, por ejem-
plo, (…) en [poblaciones vinculadas a los] entornos universitarios” (Al-
vira, 2004, p. 51). Además, el hecho de realizar la encuesta en la red y 
no de forma presencial, ha permitido tener una amplia cobertura de to-
dos los usuarios de la plataforma, sean estos locales, comunitarios, na-
cionales o incluso internacionales (Díaz de Rada, 2012). Por otro lado, 
al ser eliminada la figura del encuestador, se percibe una mayor garantía 
de anonimato, que ayuda a los entrevistados a expresarse de forma más 
sincera (Kreuter et al., 2008).  
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Dicho cuestionario se subdivide en las siguientes partes: 

‒ Características sociodemográficas de los usuarios de la plata-
forma: 

‒ Edad 
‒ Género 
‒ Profesión: estudiante, docente, investigador, otros. 
‒ Vinculación: académica o empresarial. 

‒ Relevancia de los recursos disponibles en la plataforma (me-
dida a través de una escala de Likert de cinco niveles: nada 
importante, un poco importante, importante, bastante impor-
tante y muy importante). 

‒ Apuntes. 
‒ Artículos. 
‒ Textos. 
‒ Enlaces. 
‒ Materiales audiovisuales. 
‒ Recursos bibliográficos. 
‒ Las prácticas docentes realizadas por el alumnado. 
‒ Publicaciones. 
‒ Información sobre eventos. 

‒ Capacidad para motivar al alumnado (medida mediante una 
escala de Likert de cuatro niveles: muy interesante, intere-
sante, un poco interesante, nada interesante, y dejando hueco 
para aquellos usuarios que no lo tengan claro proporcionándo-
les la opción “no lo sé”). Además, se da al encuestado la posi-
bilidad de que explique su postura a través de una pregunta 
abierta en la que se le invita a justificar su respuesta. 

‒ Capacidad para promocionar la cultura científica a través de 
las prácticas docentes del alumnado (medida mediante una es-
cala de Likert de cinco niveles: nada, un poco, bastante, mu-
cho, muchísimo). 

‒ Puntos de mejora de la plataforma (pregunta abierta). 
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‒ Captación de interesados/as en la plataforma / creación de una 
base de datos de usuarios de la plataforma (pregunta abierta 
para que el encuestado pueda introducir su correo electrónico). 

Así pues, como puede verse, es un cuestionario muy corto y sencillo 
para que sea rápido y susceptible de ser rellenado por el mayor número 
de usuario. No obstante, su brevedad también se debe a la inclusión de 
preguntas abiertas, las cuales complejizan el procesamiento y análisis 
de los resultados obtenidos y, a la par, aumentan el tiempo de respuesta 
medio que se necesita para que sea completado satisfactoriamente. Se 
optó por su inclusión para facilitar la consecución de los objetivos des-
critos anteriormente de forma exitosa pues, como se ha comentado, esta 
es una investigación con una naturaleza tanto exploratoria como con-
cluyente. 

De tal manera, esta investigación pretende presentar este caso de estu-
dio avalado por sucesivos proyectos de innovación docente que han 
permitido su implementación y desarrollo, exponiendo sus principales 
valores e innovaciones, así como también los resultados del cuestiona-
rio de mejora implementado. Este es una herramienta metodológica de 
enorme utilidad creada para obtener la necesaria retroalimentación de 
los usuarios de AC-Innovación, facilitando la actualización periódica 
del sitio justificadamente y considerando las opiniones, necesidades y 
deseos de sus usuarios. 

2. RESULTADOS

2. 1. ANÁLISIS DE CONTENIDOS Y DE LA ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA

AC-INNOVACIÓN: INNOVACIÓN DOCENTE E INVESTIGACIÓN

La plataforma AC-Innovación se configura en dos grandes bloques o 
apartados estructurados a su vez en subapartados que se van actuali-
zando y enriqueciendo a medida que la plataforma va creciendo con la 
implementación de las nuevas actividades y prácticas desarrolladas.  

Por un lado, está el bloque de innovación, centrado en recursos y prác-
ticas docentes. En este apartado se recogen actividades prácticas desa-
rrolladas en el aula que comprenden estudios de comunicación, 
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publicidad e historia del arte destacando sus principales valores. Tam-
bién se incluyen diferentes materiales vinculados a análisis de textos, 
análisis de obras artísticas y productos audiovisuales, cultura visual, fo-
tografía, cine, imagen de marca, identidad visual corporativa, etc. El 
bloque se estructura a su vez en sub-bloques a medida que los conteni-
dos de la plataforma se enriquecen con los trabajos que anualmente se 
llevan a cabo en el aula en las distintas titulaciones, dando así cada vez 
mayor relevancia y solidez a este aspecto esencial de la plataforma. La 
organización de estos sub-bloques se desarrolla por contenidos temáti-
cos incorporando en todos ellos los distintos medios y recursos utiliza-
dos, tanto a nivel textual y documental como audiovisual e interactivo. 
De tal forma, actualmente y a nivel docente la plataforma presenta: 

‒ Recursos docentes: que incluyen apuntes, artículos de innova-
ción docente, textos de referencia para la docencia del arte 
contemporáneo en comunicación, enlaces de interés, materia-
les audiovisuales y bibliografía vinculados al arte y la comu-
nicación, etc. Todos estos recursos son actualizados y mejora-
dos periódicamente. 

‒ Prácticas docentes desarrolladas por el alumnado. Dentro de 
ellas, aparecen dos grandes bloques: 

‒ Campañas de comunicación: dónde se recogen algunos de los 
mejores trabajos realizados por el alumnado del Grado en Pu-
blicidad y Relaciones Públicas de la Universidad Complutense 
de Madrid durante los cursos académicos 2017/2018, 
2018/2019 y 2019/2020. Todos ellos han sido realizados bajo 
la premisa de realizar un análisis de una obra de arte y diseñar 
su correspondiente campaña de comunicación integral diri-
gida a la población en general. Además, han sido coordinados 
por Jennifer García Carrizo y Miguel Ángel Chaves.  

‒ Infografías artísticas, que recoge una serie de infografías se-
leccionadas entre todos los materiales generados por el alum-
nado como resultado de una actividad práctica realizada por 
alumnos/as del Grado en Comunicación Audiovisual de la 
Universidad Complutense de Madrid durante el curso 
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2020/2021. Además, estas infografías también son resultado 
de los Seminarios de Investigación e Innovación Docente di-
rigidos por Miguel Ángel Chaves Martin y coordinados por 
Jennifer García Carrizo entre Noviembre y Diciembre de 2020 
y Febrero y Marzo de 2021: "Seminario de Investigación e In-
novación Docente Arte y Comunicación Ciudadana. Propues-
tas infográficas para la docencia en Arte Contemporáneo" y 
“Seminario de Investigación e Innovación Docente Arte y Co-
municación Ciudadana. La infografía como método educativo 
y divulgativo”, respectivamente. 

Por otro lado, en un segundo bloque se encuentran una serie de mate-
riales más vinculados a la investigación. Se recogen, por tanto, publi-
caciones y diferentes eventos de naturaleza investigadora y/o docente 
que son de interés tanto para el alumnado como para el profesorado 
vinculado a la comunicación y al arte. Este apartado está destinado a 
ambos públicos y pretende presentar y enriquecer periódicamente la 
web con aportaciones de investigación o inicio a la misma con sus co-
rrespondientes bases metodológicas.  

Así, por un lado se recogen publicaciones como: 

‒ García García, I. y Chaves Martín, M.A. (Coords.), AC-Re-
search / 2016. Plataforma digital de difusión para jóvenes in-
vestigadores. Madrid: Universidad Complutense de Madrid. 
(ISBN: 987-84-608-6686-2). 

‒ García García, I. y Chaves Martín, M.A. (Coords.), AC-Re-
search / 2015. Plataforma digital de difusión para jóvenes in-
vestigadores. Madrid: Universidad Complutense de Madrid. 
(ISBN: 987-84-606-8926-3).  

En estas publicaciones, previa presentación pública y corrección por 
parte de los profesores vinculados al proyecto en un seminario organi-
zado al efecto, se recogen los mejores Trabajos de Fin de Grado y Fin 
de Máster de diversas titulaciones vinculadas a la Facultad de Ciencias 
de la Información y la Facultad de Geografía e Historia de la Universi-
dad Complutense de Madrid. No obstante, cabe recalcar la idea de que 
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estas publicaciones, al ir vinculadas a la participación del alumnado en 
un seminario no solo son una oportunidad para el mismo de divulgar 
sus trabajos científicos si no que, además, son una ocasión para difundir 
oralmente su trabajo entre la comunidad científica, animándole así a 
que se inicie en el campo de la investigación y tenga una visión más 
global y realista del mismo y de sus modos de hacer. Con tal fin, a través 
del proyecto AC-Innovación se vienen organizando seminarios como: 

‒ Seminario de Innovación Docente AC Research. Plataforma 
digital de difusión para Jóvenes Investigadores. Facultad de 
Ciencias de la Información de la Universidad Complutense de 
Madrid. Madrid, 12 de diciembre de 2014. 

‒ Seminario de Innovación Docente AC Research. Plataforma 
digital de difusión para Jóvenes Investigadores. Facultad de 
Ciencias de la Información de la Universidad Complutense de 
Madrid. Madrid, 30 de noviembre de 2015. 

Finalmente, en este apartado vinculado a la investigación, se ofrece la 
posibilidad de publicación al profesorado de diversos materiales vincu-
lados a la innovación docente y la investigación de tales características. 

De tal forma, el proyecto AC-Innovación se enmarca plenamente den-
tro de los nuevos criterios establecidos para Espacio Europeo de Edu-
cación Superior, entre cuyos objetivos está la necesidad de potenciar 
las aptitudes y destrezas del alumnado en el proceso educativo mediante 
un incremento considerable de su participación en el mismo. Por ello, 
tanto en el desarrollo de los cursos como en el momento final, se pro-
mueven nuevos impulsos que estimulen pautas y orientaciones en el 
proceso a seguir (Salinas, 2004; Ruiz y Danvilla, 2014).  

Atendiendo a las directrices del nuevo Plan, la incorporación de las 
Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación a la metodología 
docente universitaria es imprescindible para construir una Europa del 
conocimiento basada en la calidad del sistema educativo, facilitando 
con ello la inexcusable reformulación del papel y práctica pedagógica 
del cuerpo docente y el desarrollo e interacción de las destrezas y po-
tencialidades cognitivas del alumnado (Sánchez, 2007; de Pablos Pons, 
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2018). Las nuevas tecnologías facilitan el desarrollo de una acción for-
mativa flexible, centrada en el estudiantado y adaptada a sus caracterís-
ticas y necesidades, tal y como se entiende en esta plataforma de inno-
vación docente (Cabero Almenara, 2005; Alonso y Blázquez, 2016). 

Finalmente, destacar que, dentro de los recursos más valorados se han 
identificado, a través de la encuesta realizada, los materiales docentes 
de trabajo en el aula (apuntes), las prácticas docentes del alumnado y 
los materiales audiovisuales. En cuanto a los puntos de mejora de la 
plataforma AC-Innovación, los usuarios de la plataforma, mediante la 
encuesta realizada, han señalado la importancia de dar difusión y divul-
gar este espacio a través de Redes Sociales y de permitir la interacción 
a modo de foro mediante comentarios o “me gusta” habilitados en las 
diferentes prácticas docentes propuestas por el alumnado.  

2. 2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA ENTRE LOS USUARIOS DE 

LA PLATAFORMA AC-INNOVACIÓN PARA SU MEJORA 

Partiendo de la estructura anteriormente descrita como base para la con-
figuración de la plataforma y tras el resultado de encuestación descrito 
en los aspectos metodológicos de este trabajo, se procede a continua-
ción a analizar los resultados obtenidos a través del cuestionario lan-
zado entre los usuarios de la plataforma para su mejora. 

2.2.1. Perfil del usuario de AC-Innovación 

A través de los resultados obtenidos en la primera parte del cuestionario 
se puede establecer un perfil del usuario de la plataforma. En este sen-
tido, cabe destacar que es el de mujeres de entre 19 y 22 años y que son 
estudiantes universitarias, lo cual tiene sentido si se contemplan los ob-
jetivos de la plataforma. No obstante, existe también otro perfil de usua-
rio común de AC-Innovación, que tiene 30 o 60 años y es profesorado 
universitario. En este caso no aparece una distinción significativa por 
géneros. Y, si bien es cierto que la mayor parte de los visitantes de la 
plataforma provienen en ambos casos de la Universidad Complutense 
de Madrid (68,3% de los encuestados), un importante porcentaje 
(20,6% de los encuestados) tienen vinculación con otra universidad es-
pañola, lo cual evidencia el interés de este espacio más allá de la propia 
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universidad en la que se desarrolla y en la comunidad universitaria na-
cional.  

Consecuentemente, se establecen dos tipologías de usuarios de la pla-
taforma, estudiantes universitarios (que tiene sentido que sean mayori-
tariamente mujeres teniendo en cuenta que las enseñanzas artísticas y 
vinculadas a las Ciencias Sociales son mayoritariamente cursadas por 
mujeres en nuestro país) y profesores universitarios.  

2.2.2. Relevancia de los recursos disponibles en la plataforma. 

La plataforma recoge diferentes recursos, tales como apuntes, artículos, 
textos, enlaces, materiales audiovisuales, recursos bibliográficos, prác-
ticas docentes realizadas por el alumnado, publicaciones e información 
sobre eventos, todos ellos relacionados de un modo u otro con el arte 
contemporáneo y la comunicación en un carácter amplio.  

Analizados los resultados obtenidos, se han identificado dentro de los 
recursos más valorados las practicas docentes desarrolladas por el 
alumnado (el 73% de los usuarios opinan que son bastante y muy in-
teresantes), los materiales audiovisuales (el 69,84% de los usuarios opi-
nan que son bastante y muy interesantes), los apuntes (60% de los usua-
rios opinan que son bastante y muy interesantes) y los enlaces a otros 
sitios web de interés (58,7% de los usuarios opinan que son bastante y 
muy interesantes).  
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FIGURA 2. Imagen de algunos de los recursos elaborados más valorados por los usurarios 
de AC-Innovación, como las prácticas docentes desarrolladas por el alumnado.  

 

 

 
Fuente: https://www.ucm.es/ac_innovacion/practicas-docentes 

Además, dentro de los recursos que les gustaría encontrar, en las pre-
guntas abiertas realizadas través del cuestionario se ha recogido que los 
usuarios valorarían positivamente encontrar información relativa a: 

‒ Noticias sobre cursos en línea y otros eventos de interés vin-
culados con el arte y la comunicación. 
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‒ Foros y espacios de conversación entre los usuarios de la pla-
taforma. 

‒ Experiencias del alumnado sobre los procesos de creación de 
las prácticas docentes desarrolladas por ellos. 

2.2.3. Capacidad para motivar al alumnado y para promocionar la 
cultura científica a través de las prácticas docentes realizadas por el 
mismo. 

“El alto nivel de absentismo y la falta de motivación e implicación que 
caracteriza a muchos de nuestros estudiantes, son problemas a los que 
tenemos que enfrentarnos diariamente los profesores universitarios. 
Ante esta situación resulta esencial un cambio en el método docente 
empleado. Si tradicionalmente, la clase magistral era una práctica habi-
tual, hoy en día no resulta suficiente. Es necesario conocer cuáles son 
aquellas actividades que los alumnos valoran, de forma que consigamos 
estimular su interés e implicarlos en la asignatura” (García y Álvarez, 
2007, p. 89)”. 

En este sentido, la capacidad para motivar al alumnado de este tipo de 
plataformas y de prácticas docentes es muy alta, de hecho, el 96,8% de 
los encuestados afirman que este tipo de iniciativas incentivan mucho 
al alumnado y lo motivan en sus estudios por motivos como: 

‒ Es una experiencia diferente con la que el alumnado no está 
acostumbrado, más vinculada al mundo real y profesional. 

‒ Es un modo de facilitar la creación de un portfolio de materia-
les producido por el alumnado que le sirvan para su inserción 
laboral. 

‒ Es una forma de dar reconocimiento a los mejores trabajos 
realizados, siendo esto una motivación para el alumnado. Así, 
se fomenta la idea entre los estudiantes de que el trabajo bien 
hecho tiene un reconocimiento que va más allá de la califica-
ción y que se premia a través de la visibilidad del mismo en el 
mundo real.  
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‒ Facilita ejemplos de buenas prácticas, haciendo accesibles 
buenos trabajos que incentivan la mejora del resto del alum-
nado. 

‒ Promueve la interactividad y la interacción entre los docentes 
y el alumnado. 

‒ Motiva al alumnado a que se interese en la investigación y do-
cencia futura de la materia, así como en la gestión y adminis-
tación institucional de la misma. 

‒ Fomenta la difusión cultural y usa lenguajes actuales, digitales 
e híbridos para comunicar el arte en lugar de los tradicionales. 

Por otro lado, en cuanto a la capacidad para promocionar la cultura 
científica a través de las practicas docentes realizadas por el alumnado, 
cabe destacar que la gran parte de los usuarios de la plataforma consi-
deran que esta es una forma entretenida, divertida y diferente para co-
municar a la sociedad obras de arte contemporáneo, tal y como se re-
coge en la figura 3. 

FIGURA 3. ¿Crees que este proyecto de innovación docente contribuye con sus resultados 
y los materiales elaborados por el profesorado y el alumnado a la proporción de la cultura 
científica y a su democratización?  

 

Fuente: Resultados obtenidos a través del proceso de encuestación realizado. 
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2.2.4. Puntos de mejora de la plataforma AC-Innovación. 

En cuanto a los puntos de mejora, los usuarios de la plataforma, me-
diante la encuesta realizada han señalado la importancia de dar difusión 
y divulgar este espacio a través de diferentes Redes Sociales y de per-
mitir la interacción a modo de foro a través de comentarios o “me gusta” 
habilitados en las diferentes prácticas docentes propuestas por el alum-
nado, entre otros. De tal forma, de todos los resultados obtenidos gra-
cias a la pregunta abierta propuesta a los usuarios se organizan en los 
siguientes bloques de mejora: 

‒ Creación de foros y espacios de diálogo que incrementen la 
interactividad con la plataforma y entre sus usuarios. 

‒ Establecimiento de premios como emblemas, certificados o 
cartas de recomendación a aquel alumnado cuyo proyecto 
haya sido incluido en la plataforma. 

‒ Difusión de la plataforma y sus recursos en diferentes canales 
y Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, 
Twitch, etc.) para una divulgación más efectiva del conoci-
miento científico generado a través del alumnado. Se propone 
realizar tanto difusión en las Redes Sociales de la Facultad y 
de la Universidad como a través de las redes propias del Grupo 
de Investigación o de la propia plataforma. 

‒ Realización de un evento semestral en el que se expongan los 
resultados obtenidos más brillantes. 

‒ Inclusión de un modo de contacto con el alumnado que ha rea-
lizado las practicas docentes seleccionadas para su difusión a 
través de la plataforma AC-Innovación para facilitar, por 
ejemplo, su contratación por posibles empresas o profesiona-
les interesados en su trabajo. 
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2.2.5. Captación y fidelización de los usuarios interesados en la 
plataforma. 

A través de la inclusión una última pregunta abierta en el cuestionario 
utilizado se le ha permitido al usuario que realiza la encuesta que pueda 
dejar su contacto. Así, se facilita su fidelización y, a la vez, una base de 
datos de usuarios interesados en la plataforma. De tal manera, se ha 
conseguido que el 20% de los encuestados dejen su correo personal de 
contacto para recibir información y diferentes noticas sobre actualiza-
ciones y nuevos materiales incluidos en la plataforma.  

5. CONCLUSIONES  

A través del análisis de la plataforma AC-Innovación y de la realización 
del proceso de encuestación descrito a través del cuestionario especifi-
cado, en este trabajo se ha procedido a analizar las fortalezas y los pun-
tos de mejora de esta plataforma de innovación docente. 

Así pues, se ha establecido que sus principales fortalezas son sus recur-
sos y, en concreto, las practicas docentes desarrolladas por el alumnado, 
los materiales audiovisuales, los apuntes y los enlaces a otros sitios web 
de interés. Todos ellos habrán de ser incentivados, actualizados y am-
pliados de cara a futuro, para poder seguir manteniendo el interés de los 
usuarios en la plataforma.  

Además, mediante el estudio realizado, se ha detectado que la presente 
plataforma es de gran interés y, según sus usuarios, clave para la difu-
sión artística y científica a la sociedad del arte contemporáneo. Es por 
ello que se plantea relevante hacer divulgación de la misma no solo en 
congresos especializados en la investigación y la innovación docente, 
sino también en medios de comunicación generalistas, tales como El 
País, El Mundo, la Vanguardia, etc. Igualmente, se buscará en futuras 
acciones la divulgación de la plataforma a través de sus usuarios actua-
les y de la base de datos obtenida mediante el proceso de encuestación, 
así como en las Redes Sociales y en distintas Redes Académicas (listas 
de distribución, Linked In, Academia.edu y/o Research Gate, etc.). Se 
pretende así fomentar su promoción entre sus dos principales públicos 
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objetivos; la sociedad en general y la comunidad universitaria vinculada 
con el arte y la comunicación, en particular.  

En cuanto a las áreas de mejora de la plataforma, a partir de los resul-
tados obtenidos se propone la inclusión de tres nuevos apartados en la 
misma: 

‒ Cursos en línea y otros eventos de interés vinculados con el 
arte y la comunicación. 

‒ Foros y espacios de conversación entre los usuarios de la pla-
taforma. 

‒ Experiencias del alumnado sobre los procesos de creación de 
las practicas docentes desarrolladas por ellos, que se recoge-
rán tanto a de forma escrita como audiovisual en la plataforma. 

Además de la inclusión de estos tres apartados, los resultados eviden-
cian la importancia de facilitar junto con cada uno de los trabajos desa-
rrollados por el alunado y junto a su nombre y apellidos un correo de 
contacto, para fomentar, por ejemplo, su contratación por posibles em-
presas o profesionales interesados en su trabajo. 

Atendiendo a las peticiones realizadas por el usuarios, será pertinente 
valorar el establecimiento de premios a través de emblemas, certifica-
dos o cartas de recomendación a aquel alumnado cuyo proyecto haya 
sido incluido en la plataforma y la difusión tanto de la plataforma como 
de los mejores trabajos y demás recursos a través de diferentes canales 
y Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Twitch, 
etc.) para una divulgación más efectiva del conocimiento científico ge-
nerado a través del estudiantado. En este sentido, es además interesante 
proponer la difusión de la plataforma y de sus contenidos a través de 
las Redes Sociales de la Facultad de Ciencias de la Información y de la 
Universidad, así como de las redes propias del Grupo de Investigación 
UCM Consolidado “Arte, Arquitectura y Comunicación en la Ciudad 
Contemporánea”, encargado de centralizar y desarrollar este proyecto.  

Finalmente, como punto de mejora y de evolución de la plataforma, es 
de interés plantear la realización de un evento semestral en la Facultad 
de Ciencias de la Información en el que se expongan los resultados 
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obtenidos y más brillantes por el alumnado. Este, junto con la plata-
forma de AC-Innovación será una gran oportunidad para seguir incen-
tivándolo y promocionando la difusión de los resultados obtenidos en 
el aula. Igualmente, este evento puede plantearse como una interesante 
oportunidad para dar visibilidad a esta plataforma web de innovación 
docente y a otras prácticas similares vinculadas a la investigación y la 
innovación en esta área. 

Así pues, a través de la persecución de todas estas mejoras, se pretende 
seguir motivando al alumnado y fomentando su implicación en las ac-
tividades desarrolladas en el aula mejorando, a la par, su satisfacción 
con las mismas. 

“La motivación resulta ser un elemento clave para el aprendizaje. Si un 
alumno se encuentra motivado, estará mucho más implicado en las ac-
tividades académicas, comenzará primero a realizar las tareas, se con-
centrará más, cuando encuentre problemas pondrá todo su empeño en 
su resolución y buscará salidas hasta que encuentre posibles alternati-
vas de resolución (Álvarez, 2005, p. 109)”. 

Pero es que, además, la motivación del alumnado se correlaciona con 
la del profesorado (Yang y Dong, 2017), la cual también es fundamental 
y se erige como la clave en los proyectos de innovación e investigación 
docente, tales como la plataforma analizada de AC-Research y los di-
ferentes proyectos de innovación docente que la retroalimentan.  
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