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Resumen

En la gran pandemia del COVID-19, se han generado varios problemas
sociales, incluida la informacion falsa, que significa la desinformacion severa.
El Internet se ha convertido en un canal muy importante para la difusion de
estas informaciones, o mejor dicho, de los rumores; y el rumor online ha sido
una cuestion social que no podemos ignorar en esta pandemia no solo en
China, sino también en el resto del mundo.

En este trabajo, se realiza una investigacién mediante el analisis del contenido
de 669 rumores online recogidos de una plataforma oficialmente establecida
para el desmentido de rumores en China. Segun los resultados, existe una
preferencia obvia para los internautas al transmitir los rumores de cierto tema,
y una prioridad en seleccionar la plataforma en que el gobierno publica
mensajes desmentidos: la mayoria de los rumores esta difundida por los Chats
de WeChat, hablando de los casos nuevos del COVID-19, y el gobierno
prefiere lanzar los desmentidos de esas informaciones en sus propias cuentas
de Weibo y cuentas publicas de WeChat. Se descubre una alta correlacién
entre la frecuencia de los rumores y la gravedad de la epidemia. También se
plantean unas propuestas contra los rumores online desde las perspectivas del
gobierno y de los internautas.

Palabras clave: rumor online, desinformacion, WeChat, COVID-19, pandemia

Abstract

Various social problems have happened in the great COVID-19 pandemic,
including the severe disinformation, which brings a great confusion by the
mixture of true and false information. Besides, the Internet has become an
important rumor-transmission medium, and it's not an isolated case that just
happens in China (where the COVID-19 were reported for the first time) but
also a very amplified problem in other countries.

In this paper, we conducted the research by analyzing 699 online rumors in a



Chinese official anti-rumor platform. According to the results, we find that the
Chinese netizens have an obvious topic preference in relaying rumors, and the
Chinese Government prefers some certain platform to refute the rumor: most
of the rumors are spread in WeChat Chats and talk about new COVID-19 cases,
and the government tends to release the anti-rumor information on its own
Weibo accounts and WeChat public accounts. There is also a high positive
correlation between the rumor frequency and the severity of the COVID-19
pandemic. In the final part, we put forward some proposals against online
rumors from the perspectives of both the government and netizens.

Keywords: online rumor, disinformation, WeChat, COVID-19, pandemic
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0. Introduccion

El rumor es inevitable en cualquier época de la sociedad humana, y nunca se
ha ido de nosotros. En la edad media, el rumor fue el que dominaba en los
didlogos diarios entre el pueblo (Burke, 1997), pero hoy en dia, como
ciudadanos en la era informatica, es todavia muy normal que nos encontremos
con rumores en las redes sociales, en los boletines e incluso en algunas
ocasiones en los portales de noticias. Podemos decir que, justamente por el
desarrollo de los medios, tanto los tradicionales como los nuevos, los rumores
son mas accesibles para nosotros, especialmente en la situacion actual del
mundo, bajo la sombra del COVID-19.

En esta gran pandemia, la ampliacion de Internet nos sirve en muchos campos.
Por ejemplo, se proporciona un canal directo para la ayuda mutua entre la
gente, y nos ayuda a conocer el virus, pero también nos ofrece un acceso mas
facil a los rumores.

Segun los datos de OPS (2020), solamente en el periodo entre abril y mayo de

2020:

“...se han subido 361.000.000 videos en YouTube en las categorias de “COVID-
19” y “COVID 19”, y desde que comenzo la pandemia se han publicado cerca de
19.200 articulos en Google Scholar. En el mes de marzo, unos 550 millones de
tuiteros incluyeron los términos coronavirus, corona virus, covid19, covid-19,
covid_19 o pandemia.”

En Internet estamos sufriendo una gran infodemia, una inundacién de
informacion tanto correcta, como incorrecta, y rumores, “la informacion no
verificada”, es una parte muy importante de esta inundacion informativa online.
En este trabajo, se realiza un analisis sobre los rasgos y particularidades de
los rumores falsos online en China sobre el COVID-19 desde febrero de 2020
hasta mayo de 2021, o sea, del periodo “clasico” de la pandemia, antes de la

implementaciéon amplia de la vacunacién en este pais.



Este trabajo esta compuesto por los siguientes apartados:

1. Problema de investigacion: En este apartado, se hace una presentacion
del problema que se investiga, la justificacion, el estado de la cuestion y los
objetivos e hipodtesis del trabajo.

2. Marco tedrico: Aqui se delimita el concepto del “rumor” segun dos
definiciones, la de los diccionarios y la de los investigadores. También se
presenta brevemente la teoria clasica de los rumores y el concepto del rumor
online.

3. Metodologia cientifica: Se explica la metodologia utilizada en la
investigacion: la seleccion de la fuente de datos, la extraccion y la limpieza de
los datos, y también se expone una lista de variables.

4. Analisis de resultados: Se presentan los resultados del analisis segun la
lista de variables, y se hacen unos test sobre las hipotesis.

5. Propuestas: Se ofrecen unas propuestas para mejorar la situacion contra
los rumores online, respectivamente en la perspectiva del gobierno y de los
internautas.

6. Conclusiones.

El trabajo termina con bibliografia y anexos.

1. Problema de Investigacién

En el principio de la pandemia del COVID-19, habia un video, en que una chica
china, tomando en mano un murciélago cocido, dice que sabe como pollo’.
Eso fue una prueba “muy fuerte” de la acusacién de que los habitantes de
Wuhan comiesen los animales salvajes, incluido el murciélago, y de que

resultase el gran contagio del nuevo coronavirus.

' Se puede ver el video en: https://www.youtube.com/watch?v=0KNz3FuFRIM y

https://www.dailymail.co.uk/news/article-7920573/Revolting-footage-shows-Chinese-woman-
eating-bat-scientists-link-coronavirus-animal.html
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https://www.youtube.com/watch?v=oKNz3FuFRIM

La realidad es totalmente diferente, ya que el video no estaba filmado en
Wuhan, ni en ningun lugar de China, sino en Palaos, un pais insular situado en
Oceania?. La chica que aparece en el video es Wang Mengfei, una autora de
blog y productora de un programa de televisidon sobre turismo, y en el video
estaba en el viaje a Palaos, disfrutando la gastronomia local (i.e. la sopa de
murciélago).

Unknown _tehe hace 1 afio (editado
aﬂ ( )

» Her: Let's eat a bat!!!
People: .....
*Coronavirus starts*
People: STUPID IDIOT!

o5 4 57  RESPONDER

Rein hace 1 afio

. First was AIDS
Now is coronavirus
Thank you humanity

b 40 GP  RESPONDER

Figura 1. Los comentarios de internautas bajo un video de tal tema (Fuente: YouTube)

El rumor de la sopa de murciélago es solamente un comienzo para la gran
difusion de los rumores, tanto en China, donde se reportaron los casos del
COVID-19 en una época temprana, como en el resto del mundo. La
Organizacion Panamericana de la Salud (2020) ha declarado que “una
infodemia masiva, es decir, de una cantidad excesiva de informacion —en
algunos casos correcta, en otros no— que dificulta que las personas encuentren
fuentes confiables y orientacién fidedigna cuando las necesitan” ha sido un
problema grave para todo el mundo, y tal fendmeno es, sin ninguna duda, el
resultado de las transmisiones de rumores.

En este trabajo, se colectan y se analizan 669 rumores en el Internet de China
por la plataforma online oficial de China contra los rumores, tratando de resumir

un perfil general de estos rumores y establecer una estrategia de verificacion.

? Véase también en https://www.thechronicle.com.au/news/chinese-influencer-wang-

mengyun-aka-bat-soup-girl-breaks-silence/news-story/63ef0cec5b6d448d1843e2e1bcadb14d
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1.1 Justificacion

El rumor nunca ha dejado de ser un problema social, o mejor dicho, una causa
de problemas sociales, e incluso ha sido mas grave durante la pandemia del
COVID-19. Ademas, la ampliacion de Internet ha simplificado el acceso publico
a los rumores, lo que también contribuye mucho a la difusion de rumores.

A final de enero de 2020, aparecio en las redes sociales de China un rumor,
diciendo que Shuanghuanglian Oral Liquid, una medicina tradicional china,
podia prevenir, tratar y curar el COVID-19, y provocé una avalancha de clientes
en muchas farmacias de todo el pais, y enseguida tal medicina estaba agotada,
tanto en las farmacias, como en las tiendas online3. Esta compra irracional
aumenté la posibilidad del contagio del COVID-19, y la escasez de
Shuanghuanglian también generd un panico y ansiedad general entre los que
no pudieron obtenerlo.

El ejemplo de Shuanghuanglian nos permite ver una tipica consecuencia de la
difusién del rumor: el desorden de la sociedad. A través del analisis de los
resultados de esta investigacion, quisiera contribuir a mitigar el problema de

los rumores, especialmente en el Internet, y a prevenir de la infodemia.

1.2 Estado de la cuestion

Los investigadores que nos han precedido han llegado a varias conclusiones
en el estudio de los rumores, e igualmente en el tema de los rumores del
Internet. En sus trabajos se discuten los rasgos, los mecanismos de creacién
y los medios de control. Entre ellos, Lai (2012) analiza los rumores del Internet
en base a las teorias de Gatekeeper y Agenda-Setting, e indica la necesidad

del pensamiento racional para los internautas (receptores de la informacion);

* Para conocer mas de esta avalancha causada por rumor, se puede consultar en:

https://www.washingtonpost.com/world/asia_pacific/kimchi-cow-poop-and-other-spurious-
coronavirus-remedies/2020/02/02/34c54b5a-43fe-11ea-99c7-1dfd424 1a2fe_story.html


https://www.washingtonpost.com/world/asia_pacific/kimchi-cow-poop-and-other-spurious-coronavirus-remedies/2020/02/02/34c54b5a-43fe-11ea-99c7-1dfd4241a2fe_story.html
https://www.washingtonpost.com/world/asia_pacific/kimchi-cow-poop-and-other-spurious-coronavirus-remedies/2020/02/02/34c54b5a-43fe-11ea-99c7-1dfd4241a2fe_story.html

Chao y Huang (2004) y Cao (2020) ofrecen una propuesta de la combinacion
del control “duro” y “blando” contra los rumores del Internet, destacando la
relevancia del gobierno y de la legislacion contra los rumores del Internet;
Cheng (2007) ve al rumor como una interaccion social en la dimension
discursiva; Argemi (2017) discute del control social de los rumores y las
patranas, mediante el analisis de las redes sociales; Meel y Vishwakarma
(2019), a través de una serie de encuestas, afirman el hecho del
emplazamiento del arma malintencionada de la informacién en las redes
sociales, con una técnica para clasificar la informacion maliciosa; después del
analisis de unos 1600 rumores, Turenne (2018) descubre que la difusion de los
rumores, especialmente en el Internet, igual que la memoria colectiva, sigue la
norma de “arrasamiento-afiladura-asimilacion”, y realiza una comparacién
léxica de los rumores colectados con los textos normales.

En cuanto al tema del rumor sobre la gran pandemia del COVID-19, la
emergencia publica de la sanidad, han aparecido numerosas investigaciones
nuevas. Por ejemplo, Wang y Yu (2020) colectan y analizan 471 rumores del
COVID-19, e indican que el desarrollo de los rumores se puede dividir en cuatro
periodos: incubacion, propagaciéon, erupcion y el "fin largo"; Han (2020),
tomando los rumores del COVID-19 como caso, realiza una investigacion del
posible dafio de los rumores politicos en el Internet y la gobernanza como
contramedida del rumor en China. Los investigadores de otros paises también
han contribuido en los estudios: Arroyo-Hernandez, Quijano-Escate y Clavo
(2020) hacen un analisis de las respuestas de las instituciones oficiales de Peru
ante la difusion de los rumores desde el primer caso reportado en este pais;
Moreno-Castro, Vengut-Climent, Cano-Orén y Mendoza-Poudereux (2020)
estudian los rasgos de los rumores y bulos de Espafia emitidos por WhatsApp,
y Salaverria et al. (2020) realizan una investigacion parecida, enfocandose en
la tipologia de los bulos y rumores, y los identifican en cuatro tipos: broma,
exageracion, descontextualizacion y engano.

También hay investigadores que quieren luchar directamente contra los
5



rumores del COVID-19: Shi, Qu, Jia y Lyu (2020) desarrollan un modo de
deteccidon del rumor siguiendo el enfoque de ensemble learning, y resulta de
una precision alta.

Al mismo tiempo, se han encontrado varios estudios, tanto clasicos como
modernos, sobre las teorias y la historia de investigacion del rumor, y se hace

una resefia de tales teorias en la parte del marco teédrico en este trabajo.

1.3 Objetivos e hipoétesis

Con base en lo descrito, el presente trabajo intenta analizar los caracteres de
los rumores (especialmente falsos, incluido no solo los bulos, sino también las
informaciones erréneas) publicados en Internet de China sobre la pandemia
del COVID-19. A partir de un analisis de las informaciones falsas identificadas
y desmentidos por el gobierno chino, pretendo explorar los rasgos de contenido
de los rumores, las vias de transmision, los temas principales y su frecuencia
de ocurrencia. Lo fundamental en este trabajo no es hablar de casos concretos,
sino encontrar modelos paradigmaticos, que podrian facilitar futuras
investigaciones sobre el fendbmeno de las informaciones falsas. De eso, las
informaciones correctoras publicadas por el gobierno chino son una referencia

muy relevante.

Objetivo general: conocer los rasgos de los rumores en el Internet de China
durante la pandemia del COVID-19 en un periodo seleccionado.

Objetivos especificos:

a) Analizar el funcionamiento de los rumores, por ejemplo, su plataforma de
difusién, la fecha (o periodo) de difusién, su temay etc.

Hipétesis 1: Los rumores en el Internet sobre el COVID-19 se difunden
principalmente por WeChat, la app de Mensajeria instantdnea mas usada en

China.



Hipétesis 2: Hay una preferencia de plataforma para la autoridad de China al
desmentir los rumores de COVID-19, y prefieren utilizar las cuentas oficiales
en WeChat.

Hipétesis 3: Los rumores de la cura y la prevenciéon del COVID-19 son los
preponderantes en la difusidn, o sea, hay mas rumores de este tema.
Hipétesis 4: Existe una prioridad territorial en la difusién de los rumores y se
tiende a transmitir mas los mensajes sobre los hechos locales.

Hipétesis 5: La frecuencia de los rumores esta relacionada con la gravedad
de la situacion sanitaria de la pandemia de COVID-19.

b) Discutir de una posible estrategia para mejorar la situacion actual contra los

rumores online.

2. Marco teorico

2.1 Delimitacion del objeto de estudio: ;qué es el rumor?

El “rumor” es un término ampliamente utilizado, tanto en el lenguaje coloquial,
como en los articulos formales de investigacién o editoriales. Sin embargo,
para una discusion y analisis profundo, se exige saber y delimitar una definicion
clara de este concepto. Pues, ,qué es un rumor? A continuacion, se presentan
varias definiciones realizadas por los diccionarios y las investigaciones

anteriores.

2.1.1 Segun la definiciéon de los diccionarios:

En el diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f., definicion 1, 2 y 3), el

rumor es:

1. m. Voz que corre entre el publico.
2. m. Ruido confuso de voces.
3. m. Ruido vago, sordo y continuado.

Podemos descubrir que la RAE ofrece unas definiciones muy basicas, y no es
7



completamente coincidente con nuestra cognicion general.
Al mismo tiempo, segun la definicién del diccionario de WordReference.com4,

el rumor es:

1. m. Noticia vaga que corre entre la gente:
nos llegaron los rumores de su dimision.
2. m. Ruido confuso de voces:
el rumor de los rezos.
3. m. Ruido sordo, vago y continuado:
el rumor del arroyo.

En esta ocasion se ofrecen unas definiciones muy semejantes a las de la RAE,
aun se destaca (en la definicion 1) el significado de la “noticia vaga”.

Alo mejor nos ayuda mas utilizar los diccionarios bilingles en el entendimiento
de esta palabra:

Segun el Diccionario Moderno Espafol-Inglés de OCEANO Langenscheidt
(Smith, Davies y Hall, 1998: 422), el rumor es (los que aparecen en negrita se

mantienen iguales en el propio diccionario):

rumor m murmur, muter, buzz de voces; (voz) rumor; rumorear [| gal: se
rumorea que it is rumored that; rumoroso noisy, loud; arroyo etc. murmuring.

Y en el Diccionario Oxford Escolar (Willis, Goldsmith y Pérez-Alonso, 1997), la
definicion es asi (los que aparecen en negrita se mantienen iguales en el propio

diccionario):
rumor nm 1. (noticia) rumor: Corre el ~ de que se van a casar. There's a rumor
going round that they’re getting married. 2. (murmullo) murmur
rumorar vt LOC se rumorea que... there are rumors (that...): Se rumorea que
han hecho un fraude. There are rumors of a fraud.

Después de ver estas definiciones, podemos sumar una definicion comun de
tal término entre los editores de estos diccionarios: El rumor es una informacién
no muy clara que se transmite entre la gente en cualquier forma, tanto en la
forma de “noticia” como en la forma de “voz” o “ruido”. Es decir, la ambiguedad

es necesaria para que un mensaje sea el rumor.

4 Un foro y diccionario gratis online fundado y gestionado por un norteamericano, Michael
Kellogg, desde 1999 hasta hoy



2.1.2 Segun la definicién de las investigaciones

Los fundadores del concepto moderno del rumor, Allport y Postman (1946),
creen que el rumor es una proposicion relacionada con los acontecimientos,
generalmente difundidos entre la gente por medios orales sin pruebas
concretas, y Knapp (1944: 22) lo define como “una proposicion de la creencia
sobre la referencia topica difundida sin verificacion oficial”, y “no es mas que
un caso especial de las comunicaciones sociales informales, incluyendo el mito,
la leyenda y el humor actual”’. Al mismo tiempo, Peterson y Gist (1951: 159)
ofrece otra idea: “un relato o explicacién no verificada de los hechos, que
circula de persona a persona y que se refiere a un objeto, acontecimiento o
asunto de interés publico”. Bordia y Difonzo (2007: 29-30) definen el rumor
como “informacién no verificada e instrumental en circulacion que surgen en
contextos de ambiguedad, peligro o amenaza potencial’, y que funciona para
conocer y gestionar el riesgo. Es una reaccion de la gente hacia las crisis y una
forma de mitigar el estrés.

Kapferer (2013) afirma que los investigadores mencionados comparten una
misma opinién: “el rumor es una informacién que afiade nuevos elementos a
alguien o algo relacionado con la realidad”.

Sin embargo, segun lo citado por Kapferer (2013: 8), Shibutani cree que el
rumor esta referido a “noticias improvisadas resultado del proceso de discusion
colectiva”, y es siempre convocado por eventos importantes y ambiguos. El
mismo autor también piensa que los rumores surgen cuando el publico no
puede lograr respuesta oficial a algo que quieren comprender (Kapferer, 2013).
Circulan mediante la “transaccion colectiva” (Donovan, 2007: 21) y asi se

constituye el mercado negro de la informacion.

2.1.3 En suma, qué es el rumor

Cuando hablamos de rumor, de qué estamos hablando? Después de ver la
9



definicion de los editores e investigadores, podemos resumir asi: el rumor es
una informacion no verificada ni probada que se transmite entre el pueblo en
cualquier medio, y no importa que sea real o falsa. Es decir, un rumor no es
necesariamente falso, y en algunas ocasiones reflejan fielmente la realidad.
Nacen los rumores en contextos ciertos, por ejemplo, una crisis 0 una situacion
peligrosa o ambigua (la guerra, la crisis econémica, la pandemia, etc.), y
funciona como una reaccion colectiva para lograr informacion, comprender el

entorno y aliviar el estrés (buscar una solucion/receta).

2.2 Teorias tradicionales del rumor

La investigacion sobre el rumor tuvo su origen en el principio del siglo XX, en
el laboratorio de Stern por casualidad (Stern, 1902). Este autor fue el primero
en cuantificar los rumores, seguido por Jung y Oppenheimer, que introdujeron
este objeto de estudio en la disciplina psicologica (Bordia y DiFonzo, 2002).
Sin embargo, la herencia de los dos investigadores limité el campo de vision
de sus descendentes. Es decir, para ellos, todos los rumores son sospechosos
de llevar un segundo mensaje susceptible de descifrar (Frioissart, 2008).

Se considera ampliamente que los estudios de Allport y Postman son el
comienzo real de las investigaciones cientificas sobre el rumor. Sus teorias se
consideran “funcionalistas” por tratar de determinar el proceso de la difusion
de rumor, las diferencias de los receptores individuales y las funciones que los
rumores cumplen para los seres humanos (DiFonzo y Bordia, 2007). Proponen
la ley basica de los rumores (R ~ i x a), diciendo que la cantidad de los rumores
(R) esta decidida por la importancia de la noticia (i) y la ambigliedad de la
evidencia (a) (Allport y Postman, 1947). Aunque la formula esta criticada y
reformada por varios investigadores (Zhang y Wang, 2020; Wang y Yu, 2017),
se queda como el enfoque del campo: “casi todos los experimentos son

iteraciones de los de Allport y Postman, con algunas variaciones pequefnas”
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(Yang, 2014: 67).

2.3 Rumores del Internet

Con el rapido desarrollo de la tecnologia de comunicacién informatica, Internet
ha provocado cambios drasticos en todos los aspectos de la sociedad humana
y ha generado un impacto relevante en el estilo de vida de la gente, asi como
en la politica, la economia y la cultura. Millones de personas utilizan
diariamente el Internet, “lo que supone otra via de la circulacién de los rumores
distinta al de boca a boca” (Rosnow, 2001: 207) En comparacién con los
medios tradicionales, las redes estan convirtiéndose en un canal de
informacion cada vez mas importante en la vida cotidiana.

Por lo tanto, la difusion de los rumores online ha mostrado algunas
particularidades, muy diferentes a los rumores tradicionales que “se comparten
oralmente, los rumores online se difunden mas rapido y mas extendidos.” (Luo,
Wang, Guo y Luo, 2021: 2). Son mas accesibles para cualquier usuario del
Internet en cualquier momento, no importa donde esté, y esta ventaja, a su vez,
promueve su propia difusion.

El rumor online, como un tipo especifico de rumor, aun habiendo diferencias
con los rumores tradicionales, no se aparta de las definiciones basicas.
Considerando su publicacion y difusion principalmente a través del Internet, la
definicion exacta se puede expresar como “un relato o una proposicion no
verificadas sobre los acontecimientos, personajes y problemas de interés para
los internautas, difundido de forma particular por los usuarios del Internet bajo

el entorno online” (Jiang, 2009: 71).
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2.4 Infodemia, desinformacioén, rumor y bulo: los conceptos relacionados

con la informacion falsa

La “infodemia” se ha convertido en una palabra frecuentemente utilizada en
cuanto a la descripcion de la situacion del COVID-19. Segun la OMS (2020), la
infodemia es “una cantidad excesiva de informacién —-en algunos casos
correcta, en otros no— que dificulta que las personas encuentren fuentes
confiables y orientacién fidedigna cuando las necesitan”. La aplicacion de este
término tiene su origen en un articulo de Rothkopf (2003), y estaba definido por
el autor como “unos pocos hechos, mezclados con el miedo, la especulacion y
el rumor, amplificados y retransmitidos con rapidez en todo el mundo por las
modernas tecnologias de la informacion” y genera impactos en la economia y
politica. La aplicacion de la palabra luego iba amplificandose: en principio, se
utilizé solo para expresar la existencia de una gran cantidad de informacién no
concreta sobre salud publica en Internet y la dificultad en distinguir entre lo
falso y lo correcto, pero con el rapido desarrollo de la tecnologia de Internet y
la combinacién estrecha de la informacion en linea en la vida de las personas,
el término se ha utilizado con mas frecuencia y en una gama mas amplia de
areas, y el contenido de la informacion a la que se refiere ya no se limita a la
informacion en el campo de la salud publica, mostrando un efecto de
propagacion (Li y Hao, 2021). Debido a la gripe H1IN1 en 2009, el término
infodemia pasé a asociarse a las epidemias generalizadas (Zarocostas, 2020).
Sin embargo, no esta muy claramente definido por los investigadores hasta la
definicion de la OMS en 2020 (Li y Hao, 2021) ante el desorden de informacién
sobre la epidemia del COVID-19.

La “desinformacién” es diferente: “informacion falsa creada deliberadamente,
e informacion erronea (misinformation)... es aquella también falsa que no se
ha desarrollado con intenciéon de hacer dafno” (Fajardo-Trigueros y Rivas-de-
Roca, 2020: 21). Bajo tales definiciones, la intencion del creador de la

informacion es decisiva para clasificar.
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Recientemente, especialmente desde el comienzo de la presidencia de Donald
Trump, la palabra “fake news” se convierte en un término muy popular y
ampliamente utilizado, tanto coloquialmente, como en el periodismo, las
investigaciones y en otras situaciones. Segun la explicacion de FundéuRae
(2019), este anglicismo puede sustituirse por las palabras espafiolas como bulo,
infundio, falacia o filfa, y en ciertos casos también se aplica el concepto
“desorden informativo” (Guallar, Codina, Freixa, y Pérez-Montoro, 2020). Sin
embargo, segun lo citado por Salaverria et al. (2020), Galdén cree que “el
concepto de fake news no comprende todos los desordenes informativos ni
refleja la diversa realidad de la desinformacion”, y tales autores indican que los

bulos son:

todos aquellos contenidos falsos que alcanzan difusion publica, fabricados
intencionadamente por multiples motivos, que pueden ir desde la simple
broma o parodia, hasta la controversia ideoldgica, pasando por el fraude
econdmico. Sus limites siempre son difusos. Afirmar que todo mensaje
falaz con visibilidad publica es un bulo premeditado supone hacer un juicio
de intenciones; a saber, que el emisor ha difundido esa mentira a
sabiendas. La realidad es mas compleja pues, a veces, la difusion publica
de contenidos falsos se debe a otros motivos, como inadvertidas
exageraciones, malinterpretaciones o simples confusiones (Salaverria et
al, 2020: 4).

Junto con el concepto de rumor mencionado anteriormente, podemos expresar

la relacion entre estos términos como el siguiente diagrama:

Desinformacion

Fake news-bulo

Informacion
erronea
misinformation)

Infodemia

Figura 2: Las relaciones entre los conceptos (Fuente: elaboracién propia)

Como ya se ha indicado, el rumor es una informacion transmitida por la gente
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debido a sus intereses, y no importa la certeza de la informacion. Puede ser
tanto un reflejo fiel (por lo menos, parcialmente) como una ficcidén sin ningun
fundamento. Lo importante para ser un rumor es la accion de transmitir.

Sin embargo, la definicion del bulo se enfoca en su creacion malintencionada,
tiene que ser al mismo tiempo falso y con alguna intencion negativa, y tal
concepto no puede cubrir las informaciones falsas y no intencionadas
(informacion errénea o misinformation), por eso, en el presente trabajo se

utiliza el término “rumor” en vez de “bulo”.

3. Metodologia cientifica del trabajo

En una investigacion, debemos trabajar “al menos con un método y un objetivo
cientifico” (Mazo-Salmeron, 1996: 20). Ya que hemos tenido unos objetivos
claramente delimitados y los conceptos y teorias necesarias explicadas, nos
queda, en esta parte, una cosa todavia mas importante: la metodologia de la
investigacion. Este apartado esta dividido en 4 partes, y en cada parte se

explica una etapa de la investigacion.

3.1 Seleccion de la fuente de los datos

Normalmente, el rumor es “un proceso de comunicacion comun y cotidiano”
(Mazo-Salmerén, 1996: 21), y se lo genera diariamente en diferentes
situaciones sociales entre la gente. Pero, afortunadamente, después de las
investigaciones de los antecedentes y la atencién de las autoridades de
diferentes paises, ya no es algo cuya existencia nadie discute” (Mazo-
Salmerdn, 1996: 21), por lo que ya hay varias plataformas, tanto las oficiales,
como las establecidas por empresas y ONG.

La primera institucion contra los rumores fue la Clinica de Rumor fundada por
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Postman y Knapp durante la Il Guerra Mundial (Mazo-Salmerdn, 2015), y esta
medida contra los rumores mantiene su existencia hasta la actualidad, ante la
pandemia de COVID-19, por ejemplo, Portal de la OPS/OMS sobre la COVID-
19%es un sitio web oficial de la Organizacion Panamericana de la Salud que
ofrece informacion correcta contra la desinformacion.

La Unién Europea también tiene su propio programa con la misma funcion,
denominado Fighting COVID-19 Disinformation Monitoring Programme®. En
cuanto a China, también existen semejantes plataformas contra los rumores
del coronavirus. La oficina de la Administracion del Ciberespacio de China (en
inglés, the Cyperspace Administration of China, abreviado como CAC) ha
trabajado mucho en colaboracién con grandes empresas digitales y medios de
periodismo contra los rumores online (Song et al, 2021), y ha recomendado
varias herramientas de verificacion informatica para los internautas normales,
como el apartado “Verificacion” de la aplicacién de mévil de la Agencia de
Noticias Xinhua, y la plataforma “Fact Check” de la Empresa de Tencent (CAC,
2020).

En este trabajo, elijo como fuente de los datos la Plataforma conjunta para
desmentir los rumores del Internet’, porque es una plataforma reconocida a
nivel nacional, dirigida por el Centro de reportaje de la informacion ilegal de
Internet, un departamento bajo la CAC, y gestionado por xinhuanet.com, la web

oficial de la Agencia Xinhua (Xinhua, 2018).

° Se consulta en: https://www.paho.org/es/temas/coronavirus/brote-enfermedad-por-
coronavirus-covid-19
® Se consulta en: https://www.rcmediafreedom.eu/Tools/Monitoring-tools/EU-monitoring-
programme-of-Covid-19-disinformation
"En chino, “RE BB MELSEEIEE”, y se consulta en: https://www.piyao.org.cn/
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Figura 3.1, El logo de la Plataforma. Recuperado de: https://www.piyao.org.cn/2021-
08/30/c_1211349765.htm

Funciona como un medio de recopilacién y verificacion de los rumores,
diferenciando la verdad de los bulos. Tomamos la seccién de los rumores sobre
la pandemia del COVID-19 como ejemplo para entender mejor el mecanismo

de la Plataforma:
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Figura 3.2, la pagina web de la seccion de los rumores sobre la pandemia del COVID-19.
Recuperado de: https://www.piyao.org.cn/2020yqpy/

En esta pagina, los usuarios pueden buscar los rumores verificados por
palabras claves, y los rumores estan puestos segun el orden cronoldgico (de
los nuevos a los viejos).

En condiciones normales, los mensajes expuestos son marcados por
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diferentes sellos segun su autenticidad y el tipo de la informacion. Es decir, en
esta pagina no sélo ofrecen rumores (su contenido y verificacion), sino también
informes, anuncios y otra cosa, como sugerencias sanitarias.
Aqui hablamos de los diferentes tipos de informacion:
1. Informacion falsa

[ HE SR G ER? (\%’@)

N
Figura 3.3, un ejemplo de bulos. Recuperado de: https://www.piyao.org.cn/2020yqpy/

En la figura 3.3, podemos ver un bulo estdandar en la pagina web de la
Plataforma. Tiene un titulo en interrogacion y esta marcado por una estampa
roja “informacion falsa”®. El titulo de este rumor es siempre una descripcion y
resumen del contenido del rumor, y en figura 3.3, el titulo dice: jVan a
establecer un hospital arca de Noé en el distrito Liwan de Guangzhou? Y sin

ninguna duda, la respuesta implicita de esta cuestion es: no.

2. Anuncios oficiales

HEAZER: SAREHHBSSEESRE ( #}@)
i\ \: a/

Figura 3.4, un post de anuncio oficial. Recuperado de: https://www.piyao.org.cn/2020yqpy/

Los anuncios oficiales son otro tipo de informacion que aparece en la
Plataforma ante el COVID-19. La figura 3.4 nos muestra un tipico anuncio que
dice: Segun la policia de Chengdu, 3 personas estan bajo investigacién policial
por haber emitido bulos del COVID-19. Igual que los bulos, los anuncios

también estdn marcados por una estampa de color, pero en azul, y

==

° De hecho, la palabra china “¥% =" (yaoyan) en figura 3.3 puede ser expresado como

‘rumor”, “desinformacion” y “informacién no concreto”.
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normalmente el titulo es una frase declarativa.
3.Despejo de malentendidos

T SA
A SRR AR { AF@

Figura 3.5, un ejemplo del despejo de malentendido. Recuperado de:
https://www.piyao.org.cn/2020yqgpy/

En figura 3.5, podemos ver la marca (que en realidad aparece en todos los
titulos, pero en diferentes colores con respecto a su contenido) naranja al lado
del titulo de “¢La proteccion de la vacunacion del COVID-19 solo dura medio
ano?” Se trata de ensayos cortos contra los conceptos erroneos de la gente,

especialmente sobre los conocimientos cientificos sobre el COVID-19.

4. La verdad
Fa\
;:f' » ‘.
FEG E RN e R (R R AR E {3 :f‘@' ]
\.\\ * . / /j

Figura 3.6, la verdad verificada. Recuperado de: https://www.piyao.org.cn/2020yqpy/

El ultimo tipo es la verdad verificada, marcada por sellos verdes “shishi”, que
significa la realidad en chino, y en general son noticias publicadas de agencias
o medios oficiales. Son siempre informacion positiva para aliviar el panico y
terror de la gente. En la figura 3.6 se dice: el suministro de materias primas
para vacunas en China puede garantizar la produccion masiva.

En realidad, los mensajes de este tipo no son rumores, sino noticias formales.

3.2 Extraccion de los datos

El contenido (los ensayos/las publicaciones) de la Plataforma es normalizado,

y siempre esta compuesto por los siguientes elementos: el titulo, el origen de
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informacion, la fecha de emision, el texto y el editor responsable.
Aqui vemos un ejemplo, N° 665:
_ REERTER S RERAFRNSAAR? ES

FiR: BRIk AIE): 2020-04-23
El origen de informacion Fecha de emision

ERTHREFR4F23HER, B TEARHAXIFEmk LIRS/ aISEERXH
BR: IfH, WLEREEAREESRERBTEENEIOIAR . £&X, LEETEE. &
[BEE, B AhRAEE. MEE. MEE!

Texto

El editor responsable
e S5

Figura 3.7, el contenido de N° 665 “Segun Internet, ;en Jiamusi se va a establecer
hospitales arca de Noé para recibir personas regresadas de otros paises?”. Recuperado
de: https://www.piyao.org.cn/2020-04/23/c_1210587063.htm

Al observar los elementos de la web, encuentro cierto patrén en los URL, por
lo que utilizo un rastreador web (arafia web) llamado Minirpa® para recoger los
datos, y resulta una coleccion de 1000 datos, incluido el titulo, la fecha y el
origen de la informacién, desde febrero de 2020 hasta mayo de 2021,

cubriendo los primeros picos de la gran epidemia.
3.3 Limpieza de los datos

Como se muestra en el apartado 3.1, no todas las informaciones son “rumores”,
y también hay noticias oficialmente publicadas y otros mensajes. Como afirma
Rahm y Do (2000), para lograr los datos precisos y coherentes, “es necesario
consolidar las diferentes representaciones de datos y eliminar la informacion
duplicada”. Aunque nuestros datos no son tan complicados, es muy importante
seleccionar otra vez, o mejor dicho, realizar una “limpieza de datos”.

La limpieza sigue una norma simple: quitar los mensajes, noticias oficiales,

consejos. Es decir, solo se quedan los mensajes verificados como informacién

° Es una arafia web gratis, y se encuentra en: https://www.minirpa.net/
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no exacta.
Después de la limpieza, quedan 669 piezas informativas, y numeradas desde
1 hasta 669, ordenadas cronolégicamente desde las primeras hasta las ultimas

(las piezas informativas estan relacionadas en el anexo del trabajo).

3.4 Lista de variables

Una vez limpiados los datos, procedemos a realizar un analisis de las 669

piezas consideradas rumores. Se elabora, con ese fin, una lista de las variables

principales:

1) vias/plataformas de difusion del rumor (WeChat, Weibo, Tiktok y Kuaishou,
Toutiao, los foros online y fuentes sin especificar)

2) tema del rumor (tratamiento, problema social, bloqueo, estado de la
pandemia, celebridad, conspiracion);

3) territorio del rumor (local, nacional, internacional, no especificado/no
procedente)

4) frecuencia de ocurrencia/ cantidad del rumor

Con estas variables, se analiza la totalidad de la muestrea de 669 rumores. Se

examinan el titulo, el texto principal, la fecha de emisién y los materiales

multimedia de los mensajes colectados.

4. Analisis de los resultados

En este apartado, se realiza un analisis de los resultados segun la lista de

variables, y también funciona como contraste de las hipdtesis establecidas

previamente.
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4.1 Plataforma de la difusiéon de los rumores

Tras la limpieza de datos, solo quedan 669 mensajes, y lanzados mediante
diferentes plataformas. En este apartado, se realiza un analisis del medio-
plataforma en linea en que se transmiten los rumores, incluidos las redes
sociales, los portales de noticias y otras plataformas, tales como los correos

electronicos, los sitios web y blogs.

Plataforma N° de Porcentaje
rumores
Redes sociales | WeChat | Chat 285 42.60%
Cuentas publicas 10 1.49%
Momentos 70 10.46%
Weibo 38 5.68%
Tiktok y Kuaishou 13 1.94%
Toutiao 11 1.64%
Foros 12 1.80%
Sin especificar 181 27.05%
Portales de noticias 32 4.80%
Otras plataformas 17 2.54%
Total 669 100.00%

Tabla 4.1, las plataformas de difusion de los rumores (N=669) (Fuente: elaboracion propia)

La tabla 4.1 nos permite ver muy directamente los canales de difusion de los
rumores, y entre ellos destacan las redes sociales (en total 92.66%). Es un
numero impresionante y muestra que las redes sociales son el acceso principal
para los internautas de China a los rumores.

Entre las redes sociales, el WeChat el medio de lanzamiento de la mayoria de
los rumores (en total 54.55%), seguido por Weibo (5.68%), las plataformas de
videos cortos como Tiktok y Kuaishou (1.94%), los foros (1.80%) y Toutiao
(1.64%), la plataforma de contenido informativo de la empresa Byte Dance.
WeChat tiene tres funciones diferenciadas: 1) Chat, 2) Cuentas publicas y 3)
Momentos. La mayoria de los rumores estan difundidas por los Chats que
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tienen lugar entre dos o mas usuarios de WeChat. La funcion de Momentos es
otro canal relevante para los rumores (10.46%), y solo 1.49% de los rumores
colectados son expuestos en alguna cuenta publica en WeChat.

El escenario de un Chat de WeChat es relativamente privado en comparacion
con las redes sociales como Weibo o Tiktok, y no hay una censura o vigilancia
desde los administradores de la aplicacion.

En base de eso, podemos hacer el test de la Hipétesis 1:

Prueba 1: La mayoria de los rumores (en total 54.55%) del COVID-19 estan

difundidos por WeChat, y este resultado corresponde a la Hipétesis 1.

4.2 Preferencia del medio para desmentir

La totalidad de los rumores analizados en este trabajo esta desmentida por las
autoridades a través de diferentes medios. Aqui el término “medios” engloba
los siguientes canales: redes sociales, portales de noticias, medios
periodisticos, aplicaciones de noticias, las ruedas de prensa, la television y “sin
especificar’. También hay informaciones desmentidas que fueron publicadas

en diversos medios, y en otras categorias se destaca el “sélo”.

Plataforma N° de rumores Porcentaje
S6lo en | Cuentas oficiales de

206 30.80%
redes WeChat ° 57.25%
sociales | eijbo 177 26.45%
Sdlo en los portales de noticias 175 26.16%
Sélo en los medios periodisticos 12 1.79%
Sdlo en las apps de noticias 46 6.88%
En multiples medios 50 7.47%
Sdlo en las ruedas de prensa 1 0.15%
Solo en la television 1 0.15%
Sin especificar 1 0.15%
Total 669 100%

Tabla 4.2, los medios que usan las autoridades para desmentir (N=669) (Fuente: elaboracién
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propia)

Los datos mostrados en la Tabla 4.1 revelan que las redes sociales son el canal
principal de verificacion y desmentido de los rumores para las autoridades de
China (57.25%), y les siguen a mucha distancia los portales de noticias
(26.16%) y las aplicaciones de noticias (6.88%). Aun tomando en cuenta los
mensajes emitidos en varios medios (7.47%), las redes sociales son el principal
canal contra los rumores para las autoridades de China. La preferencia de las
redes sociales es totalmente logica, porque WeChat y Weibo son las dos redes
sociales de China con mas usuarios, y asi se ofrece un acceso mas facil a mas
personas.

Asi tenemos la prueba de la Hipétesis 2:

Prueba 2: Las redes sociales son el principal canal contra los rumores para las
autoridades de China, y ocupa una cuota de 57.25%, en que se destacan las
cuentas oficiales de WeChat (30.80%). Eso es coherente con la Hipotesis 2,
indicando la preferencia de plataforma para el gobierno chino al desmentir los

rumores.

4.3 Temas de los rumores

Los rumores pueden clasificarse en cierta tipologia segun su tema y contenido.
En esta ocasién, se clasifican tematicamente en 7 categorias: tratamiento y
prevencion, problema social, bloqueo y cuarentena, contagio de la pandemia,

celebridad y conspiracion.
Temas Explicaciéon y ejemplos

Métodos para la prevencion, tratamiento,
cura y remedios del COVID-19

Accidentes/emergencias 0 problemas

Tratamiento y prevencion

Problema social sociales causados por la pandemia de
COVID-19
Informacion sanitaria Investigaciones sobre el COVID-19
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Bloqueo y cuarentena Cierta ciudad va a ser bloqueada

. ) Aparecen algunos casos positivos (de
Contagio de la pandemia ) -
persona o cosa'®) en cierto sitio

Una persona famosa declara su opinién
sobre la pandemia del COVID-19

Celebridad

L El origen artificial del virus, el virus como
Conspiracion o )
arma bioldgica del gobierno, etc.

Tabla 4.3, los diferentes temas del rumor (Fuente: elaboracién propia)

Tipologia de temas N° de rumores Porcentaje

Tratamiento y prevencion 9 1.34%
Problema social 203 30.34%
Informacién sanitaria 26 3.89%
Bloqueo y cuarentena 43 6.42%
Contagio de la pandemia 360 53.81%
Celebridad 14 2.10%
Conspiracién 14 2.10%
Total 669 100.00%

Tabla 4.4, frecuencia de cada tema de rumores (Fuente: elaboracion propia)

En Tabla 4.4 podemos ver que, entre febrero de 2020 y mayo de 2021, la
mayoria absoluta de los rumores tratan sobre contagio de la pandemia, es decir,
los internautas prestan mucha atencion al peligro de la difusion del virus. En
general, hay dos grandes topicos bajo este tema: nuevos casos
confirmados/sospechosos aparecen en algun lugar, o el test PCR de algun
objeto resulta positivo.

Casi todos los rumores se quedan en una forma de alarma, diciendo que han
aparecido uno o varios casos positivos del COVID-19 en un lugar muy cerca
de los que vean el mensaje, con la esperanza de que presten atencion para
que no se contagien.

El rumor codificado con el n° 133 ofrece un ejemplo tipico:

' Para verificar si existe el virus en el entorno, se hace test PCR en las muestras de cosas
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Figura 4.1, el contenido del rumor n°133, marcado por la palabra “falso” en chino

Traduccién en espafol:
Emisor del mensaje: Ya hay dos casos confirmados en la Calle Hanzheng.
Actualmente se ha cerrado toda la calle, y todos los habitantes tienen que
hacerse el test PCR. Por favor, no salgais de casa imprudentemente,
especialmente quienes estan en la zona Hankou.
Inmediatamente después de este mensaje, el editor adjunt6 un video en el que
aparecia personal sanitario en traje de proteccién. Sin ninguna duda, el emisor
quiere insinuar que los trabajadores sanitarios son los mismos que acudieron
a tratar a los dos pacientes, o que son aplicadores del test PCR.
En realidad, este rumor no es 100% ficcion: un caso confirmado del COVID-19
de la provincia de Hebei habia acudido a una tienda de desayuno en la calle
Hanzheng, por lo que se cerraron varios mercados y edificios para tomar
muestras y desinfectarlos, y se llevd a cabo una busqueda de contactos
cercanos. Sin embargo, no habia un test PCR plenario para todos los
residentes ni estaba bloqueada toda la calle.
La exageracion y distorsidon son muy comunes, no solo en los rumores de
nuevos casos, sino que también es muy habitual en otros temas, mezclandose

con unos hechos verdaderos, y eso justamente corresponde a la afirmacion de
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que “los rumores no son necesariamente noticias falsas” y que aun pueden
contener una dosis de verdad.

Sin embargo, no podemos negar la existencia de los mensajes puramente
falsos, como el n°116 “Cuatro nuevos casos confirmados en la ciudad de
Jiexiu™:
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Figura 4.2, el contenido del rumor n°116, marcado por la palabra “jjinformacion falsa!!” en
chino

Traduccién en espaniol:

Emisor A del mensaje: A mi familia: dicen que ya hay cuatro casos
confirmados en el pueblo Lianfu de Jiexiu. Son miembros de una familia que
viajaron a Shijiazhuang, y poseen una tienda pequefa en casa. Ahora se ha
confirmado que todos ellos se han contagiado con varios otros contactos
cercanos. En este afo la pandemia esta muy cerca de nosotros. Por favor,
llevad la mascarilla cuando salgais. Tened cuidado en la proteccion.

Emisor B del mensaje: @Emisor A ; es exacto este mensaje?

En este caso, nos cuenta un relato que parece muy real y triste, y la mencion

de la tienda pequenfa lo hace incluso mas convincente y conmovedor. Pero es
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totalmente una ficcidn: cuando este rumor se transmitia entre los grupos de
chat del pueblo de Jiexiu, no habia ni un caso nuevo del COVID-19, ni siquiera
toda una familia contagiada. Es decir, el contenido del rumor tampoco tiene

que ser relacionado con la situacion sanitaria real de la pandemia.

Los rumores de los problemas sociales ocupan el segundo lugar en cuanto al
numero. El “problema social” es un término muy general que incluye varios
topicos, como el suicidio (n° 619), la muerte por la pandemia (n° 159), la
subvencion falsa (n° 9, 40, 368, 613 y otros.) y la desinfeccion de agua corriente
(n° 141, 194 y otros.), el calendario escolar (456, 458, 459, 460, 546, 575, 576
y otros.). Los mensajes sobre la escuela son muy populares entre los difusores
de rumores, y un rumor asi siempre esta acompafnado por algun informe/aviso
oficial (no necesariamente verdadero), hablando de la apertura o plan de
vacaciones de las escuelas de diversos distritos, ciudades y provincias. Para
una impresion mas visual, podemos consultar el rumor n°® 558 “Aviso del
Departamento Provincial de Educacion de Shandong sobre el inicio del

semestre de la primavera de 2020
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Figura 4.3, el contenido del rumor n°558, marcado por la palabra “mensaje falso” en chino

Traduccién en espafol:
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A las oficinas municipales de educacién y deporte y a las instituciones de
educacién superior:

Con el acuerdo del comité provincial del Partido y del gobierno provincial,
notificamos lo siguiente sobre los asuntos relacionados con el inicio del
semestre de primavera de 2020 en las escuelas de todos los niveles de la
provincia.
En primer lugar, el 20 de mayo se inauguraran oficialmente el primer y el
segundo afio de la escuela de bachillerato (incluidas las escuelas de
formacion profesional). Cada escuela debe seguir los requisitos pertinentes,
y organizar escalonadamente para que se comience la escuela de nuevo de
una manera ordenada.
En segundo lugar, el primer y segundo afio de las escuelas secundarias
deben retardar una semana el inicio del semestre, y todas las escuelas en la
ciudad tienen que abrirse simultaneamente. La hora exacta todavia queda
pendiente.
Departamento Provincial de Educacion de Shandong
6 de mayo de 2020

Es un aviso muy formal escrito en el tono de las autoridades. Con el titulo del
departamento provisional de educacion de Shandong, parece muy real y
convincente. Sin embargo, es un documento falsificado, y ya esta desmentido
por el mismo departamento.

Se trata de bulos y engafios, y en la mayoria de los casos colectados adoptan
la forma de un screenshot o captura de pantalla de un documento oficial (ver
figura 4.2) y se difunden mediante la autoridad falsificada, haciéndose mas
creibles. Segun Allport y Postman, la féormula del rumor se puede expresar
como “R ~ i x a”, indicando que la importancia y la ambigliedad son las dos
condiciones relevantes en la transmisién del rumor, y “si cualquiera de las dos
es igual a cero, no habra rumor” (Chorus, 1953: 313). En contraste con esta
afirmacion, podemos ver que la informacion en el rumor n° 558 es
suficientemente clara, teniendo elementos exactos del tiempo, lugar y
personaje. Debido a su forma de difusion (imagenes en las redes sociales),
también mantiene una estabilidad del contenido, evitandose la distorsion y
mutacion durante la transmision.

En base de lo descrito en el apartado 4.4, podemos ejercer una prueba de la
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Hipétesis 3.

Prueba 3: Entre todos los rumores colectados, predominan los referidos al

contagio de la pandemia (53.81%), seguidos de los referidos al problema social

(30.34%). Este resultado es muy contrario a la Hipdtesis 3, donde se asume

que habra mas rumores sobre el tema de tratamiento y prevencion.

4.4 Territorio de los rumores

Territorio N° de rumores Porcentaje
Internacional 33 4.90%
Nacional 14 2.10%
Local 594 88.80%
No procede/ no especifica 28 4.20%
Total 669 100.00%

Tabla 4.5, porcentaje de rumores de diversos territorios (Fuente: elaboracién propia)

Si vemos la variable de territorio (la escala de los relatos), predominan los

locales. La mayoria (88.8%) de los rumores hablan de hechos locales. Solo

4.90% son de eventos internacionales (conspiracion internacional, politica de

otros paises y el maltrato a los chinos en otros paises), y solo 2.10% de cosas

a nivel nacional (politica a nivel nacional,). Como se ha descrito antes, el rumor

es una informacién transmitida por la gente debido a sus intereses, y para los

transmisores de rumor, los hechos locales tienen el mayor potencial en afectar

los intereses personales, por eso, es obviamente légica la preferencia de la

gente sobre los hechos locales en la transmision de rumores.

Temas/territorio Internacional | Nacional Local No procgt:lel sin Total
especificar
Tratamlgpto y 0 1 y 7 9
prevencion
Problema social 17 7 176 3 203
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Informacién sanitaria 2 2 5 17 26

Bloqueo y cuarentena 1 0 42 0 43
Contagio de la 1 0 358 1| 360
pandemia

Celebridad 0 2 12 0 14
Conspiracion 12 2 0 0 14

Tabla 4.6, visualizacion de la relacion territorio-tema (Fuente: elaboracion propia)

Y si vemos la relacion de la variable “territorio” con las otras variables
contempladas en el trabajo, podemos descubrir unos caracteres de la creacion
y propagacion de estos relatos. La mayoria de los rumores son sobre los
hechos locales, pero también hay unos tipos que no muestran sus
particularidades territoriales: los rumores de tratamiento y prevencion y de
informacion sanitaria tienden a mostrar menos rasgo de cierto lugar. En el 77.8%
de “tratamiento y prevencidén” y el 65.4% de “informacion sanitaria” solo se
habla de las terapias contra el virus, o los posibles efectos del COVID-19, y no
se menciona ningun paraje exacto. Eso también es légico: aparecen en forma
de consejos sanitarios y terapias de pseudociencia, acompanandose con la
verificacion de algun “experto” no concreto. El rumor es “un relato sobre algo
importante, problema o inquietud social en la vida cotidiana de una comunidad,
aparentemente creible” (Fernandez, 2011: 30), pero bajo tal situacion, el
mensaje es suficientemente creible y no se necesita mas informacion para
hacerle una historia mas completa.

Al mismo tiempo, el 85.7% de los rumores del tipo “conspiracion” son de relatos
internacionales, contando asuntos como experimentos inmorales de la
vacunacion (n° 313) y el impedimento generado de China hacia el mundo

occidental en desarrollar las vacunas (n° 478).

No procede/
Plataformas/Territorios | Internacional | Nacional Local sin Total
especificar
Chat 6 1 273 5| 258
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Cuentas publicas 1 0 8 1 10
Momentos 0 4 64 2 70
Weibo 2 0 32 4 38
Tiktok y Kuaishou 1 0 12 0 13
Toutiao 0 0 11 0 11
Foros 0 0 11 1 12
Sin especificar 3 5 168 5 181
Portales de noticias 18 4 8 2 32
Otras plataformas 2 0 7 8 17

Tabla 4.7, visualizacion de la relacion territorio-plataforma (Fuente: elaboracion propia)

Si observamos las vias de difusion de los rumores, vamos a ver el predominio
de los relatos de esfera local en la mayoria de estas plataformas concretas,
salvo los portales de noticias, en que hay mas rumores de eventos
internacionales.

Estos resultados del apartado 4.4 nos ayuda a probar la Hipétesis 4.

Prueba 4: La mayoria (88.80%) de los rumores en circulo son relatos locales,
hablando principalmente sobre el contagio de la pandemia y los problemas
sociales provocados por el virus, lo cual corresponde a la Hipétesis 4, segun
la cual se supone una tendencia a transmitir mas los rumores sobre los

hechos locales.

4.5 Una visidn cronoldgica: la frecuencia de los rumores

La frecuencia de los rumores también varia entre los meses, igual que los
nuevos casos del COVID-19. En base a los datos' de la Comision Nacional

de Salud de China, podemos elaborar la siguiente figura:

" Para ver los datos exactos, se consulta a la web oficial de la Comision Nacional de Salud

de China: http://www.nhc.gov.cn/xcs/yqtb/list_gzbd.shtml
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Figura 4.3, la frecuencia mensual de rumores y los casos confirmados del COVID-19
(Fuente: elaboracion propia)

En lafigura 4.3, se han suprimido los datos de febrero de 2020 y mayo de 2021,
porque no se han colectado todos los rumores de la plataforma de los dos
meses mencionados. Por la figura 4.3, podemos descubrir que hay una
similitud en la tendencia de las dos curvas, y casi coinciden en el periodo julio-
septiembre del afio 2020 y el del diciembre de 2020 a febrero de 2021.

Parece que existe una correlacion positiva entre el numero de los rumores y el
de los casos nuevos del COVID-19. Si es correcto, cabe pensar que habra una
conexidn interna entre la frecuencia de los rumores y la gravedad de la

pandemia.

32



150

100

Numero de rumores

50

0 500 1000 1500 2000 2500
Numero de nuevos casos

Figura 4.4, el diagrama de dispersion de tales variables, (Fuente: elaboracion propia)

Si ponemos los datos en forma de diagrama de dispersion, en que el numero
de los nuevos casos es la variable independiente “x” y la otra es la dependiente
‘y”, y realizamos el ajuste lineal, se va a permitir una presentacioén visual (figura
4.4) de las correlaciones entre las dos variables.
La formula de calcular el coeficiente de correlacion (“r’) es:
I (G o[ 7Es))
V20— )2+ X(y; — §)?

Segun la definicion de este concepto:

-1<r<1
Cuando r=1, existe una correlacion lineal perfecta positiva entre las dos
variables, y en el caso donde este valor equivale a -1, la correlacion lineal sera
perfecta negativa.

Y normalmente, si

0 <|r| <0.4
decimos que hay una correlacion no significativa entre las dos variables, y
cuando

0.4 <|r| <0.7
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decimos que hay una correlacion significativa entre las dos variables, y cuando
0.7 <|r| <1
podemos confirmar una correlacion fuerte entre las dos variables.
Después del calculo, podemos lograr el resultado de esta férmula como
r = 0.443716
Este valor nos muestra una correlacion lineal positiva relativamente
significativa entre los casos nuevos del COVID-19 y la ocurrencia de los

rumores. Sin embargo, considerando del nivel de significacion (que esta

expresada como a), en el cual 0.05 <a=0.1120, indicando una contingencia de

alta probabilidad, no podemos confirmar esta correlacion positiva.

No obstante, si quitamos el dato de marzo, sera totalmente diferente:
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Figura 4.5, otro diagrama de dispersion de tales variables, (Fuente: elaboracion propia)

Bajo tal condicion,

r = 0.814061

a = 0.0007
Es decir, es altamente probable que exista una correlacion lineal positiva entre
el numero de los casos nuevos de COVID-19 y la ocurrencia de los rumores

en linea de esta pandemia entre abril de 2020 y abril de 2021. En este periodo,
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cuando hay mas personas contagiadas del COVID-19, correspondientemente
se generan mas rumores.

Hay varias posibles causas y explicaciones de los dos resultados muy
diferentes.

En primer lugar, el rumor es la reaccion espontanea de la gente hacia la crisis
y una transaccién colectiva informativa, por eso existe un desfase temporal
(Tang et al., 2022; Song, Wang y Shi, 2015; Wang, 2016) entre la expansion
pandémica y la ocurrencia de los rumores. En otra palabra, la gente necesita
tiempo para conocer el cambio del entorno y ejercer diferentes acciones en la
transmision de informacion (por ejemplo, en este caso, enviar mas mensajes
no verificados sobre la pandemia a sus conocidos).

La otra causa probable es la limitacion de la muestra. Antes de todo, la
Plataforma como fuente de dato tiene su defecto: es una recopilacion de los
rumores en circulacién. Dicho de otro modo, es una fuente secundaria en que
los datos ya estan seleccionados, y no pueden asegurar un reflejo fiel de los
caracteres del objeto material de esta investigacion bajo tal ejecucion.

El tamafo de la muestra también es una causa potencial. Solo se seleccionan
los rumores de un cierto periodo, y este tamafno limitado puede conducir a
informacion insuficiente, indicadores obtenidos no muy estables, errores
muestrales y escasez de fiabilidad de los resultados. Esta es una debilidad
inherente a este trabajo que hay que tener en cuenta.

Con las cifras de este apartado, nos permite probar la ultima hipoétesis.
Prueba 5: Conforme al coeficiente de correlacion logrado en este apartado
(r=0.443716 desde marzo de 2020 hasta abril de 2021, r=0.814061 desde abril
de 2020 hasta abril de 2021), existe una correlacion positiva relativamente
fuerte entre el numero de rumor y los casos nuevos del COVID-19. Si
utilizamos el numero de rumores por mes para indicar la frecuencia de los
rumores, y el numero de nuevos casos de COVID-19 por mes para la gravedad
de la pandemia, sin ninguna duda existe una correlacion positiva entre estas

dos variables.
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Asi podemos contestar la pregunta planteada por la Hipotesis 5: Si que la
frecuencia de los rumores esta relacionada con la gravedad de la situacion

sanitaria de la pandemia de COVID-19, y se trata de una correlacion positiva.

4.6 Vision de conjunto de los resultados

Hoy en dia, cada uno de los usuarios del Internet es una fuente de informacion,
y al mismo tiempo un distribuidor de informacion. Las aplicaciones han
facilitado mucho la transmision informatica, cuando una informacién/opinion es
recibida por la audiencia, se difunde inmediatamente a otros usuarios mediante
las acciones de reenviar o copiar.

Segun los resultados, podemos descubrir que WeChat ha sido la plataforma
de comunicacion online mas importante en China, por lo que se ha convertido
en el mayor canal para los rumores, y esta centralizacion hace posible la
difusion viral de los rumores, resultando en “una pandemia paralela de
desinformacion” (Song et al., 2021).

La frecuencia de los rumores esta estrechamente relacionada con la gravedad
de la pandemia. Cuando empeora la situacién, la gente tiende a enviar mas
mensajes de la gran epidemia, por lo que se producen (o se difunden) mas
rumores. Sin embargo, el tépico del rumor no tiene que reflejar los hechos
verdaderos. Puede ser una mezcla de ficcion y realidad (como el n°® 133),
reestructurando la realidad por los videos e imagenes manipulados, 0 un
engafio que no contiene nada real, hablando de cosas sin fundamentos.
Analogamente, cabe mencionar la preferencia tematica de los internautas
chinos en la difusion de los rumores. Son mas propensos a reenviar los
rumores sobre la expansion de la epidemia, con una obvia particularidad
regional: prefieren los mensajes mas cercanos a ellos. Es decir, siempre se
habla de los casos nuevamente confirmados en cierto sitio en los grupos de

chat locales.
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La privacidad también ha contribuido mucho a la difusion de los rumores, ya
que la intervencion de la censura o vigilancia es demasiado relevante en el
control de los rumores, y la ausencia de la autoridad (verificador de informacion)
hace posible la supervivencia de las informaciones falsas. En la tabla 4.1
podemos ver claramente que, incluso dentro de la misma plataforma de
WeChat, la presencia de censura y vigilancia puede dar lugar a una diferencia
significativa en el numero de rumores: se difunden muchos mas rumores a
través de las redes mas privadas (grupo de Chats y momentos) que en las
cuentas publicas de WeChat.

Hay que admitir que la muestra no puede reflejar al 100% la realidad de la
situacion, no solo por la limitacion en la extraccion de mensajes, sino también
por el caracter de la Plataforma. Como se trata de plataformas de recopilacion,
los rumores alli son artificialmente elegidos, y es imposible garantizar la
diversidad y una amplitud suficiente para que el conjunto sea representativo,
pero por lo menos se han revelado unos rasgos y particularidades de estos

rumores, probando las hipotesis planteadas.

5. Propuesta

En el apartado anterior, se han analizado algunas caracteristicas y rasgos de
los rumores online en China durante la epidemia del COVID-19 a partir de los
datos recogidos. Aun siendo un fendémeno social relativamente normal, si se
extienden sin control, los rumores pueden causar no sélo problemas
socioeconoémicos, sino también dificultades en la gobernanza social, el panico
de comunidad e incluso una disminucidn de la confianza entre las personas.
En este apartado, se ofrecen unas propuestas para el control de los rumores,

tratando de ofrecer unas soluciones.
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5.1 Las acciones gubernamentales

Tomando en consideracion que las instituciones gubernamentales y los
correctores oficiales de rumores son las fuentes mas respetadas y creibles en
China (Song et al., 2021), la intervencion del Estado es necesaria e inevitable
en la lucha contra los rumores.

En primer lugar, debido a que el miedo es una causa de la difusién de rumores,
es esencial el relieve del panico colectivo en la sociedad y la sensacion de
control (Hu, Chen y Wang, 2021). Sin embargo, no debemos olvidar que la
transmision de rumores es también una medida para que la gente aumente su
sensacion de control contra el miedo y el panico. Por ejemplo, se comparten
los remedios sencillos populares para la cura y prevencion del COVID-19. Por
eso, cuando se desmienten tales rumores en una forma muy ruda, es
altamente posible que resulte un panico aun mas grande.

Por lo tanto, es importante que las instituciones pertinentes publiquen
informacion cientifica sobre la verdad de la pandemia a través de los medios
de comunicacién populares y autorizados, a fin de aumentar el conocimiento
de la gente sobre el COVID-19 y reducir poco a poco el panico colectivo en
una medida adecuada, garantizando la transparencia de la informacion. Esto
requiere una colaboracion entre el gobierno, las instituciones de investigacion
y los medios de comunicaciéon para implementar los programas informativos.
Por otra parte, el sistema de la censura también desempefia un papel de
mucha importancia. Como hemos visto en la parte anterior, en las plataformas
publicas con una censura bien establecida (como Weibo) hay menos rumores
que en las redes comunicativas privadas (grupos de chat de WeChat), por lo
que el gobierno debe introducir regulaciones mas precisas hacia este problema
para garantizar las informaciones mas exactas, cientificas y consistentes en

las distintas plataformas online.
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5.2 La conciencia de los internautas

A diferencia de las definiciones clasicas de la teoria Gatekeeper, hoy en dia la
seleccion, manipulacion, verificacion y difusion del mensaje ya no se limitan
entre los editores periodisticos (Loo-Vazquez et al., 2015), y cada uno de los
usuarios del Internet tiene la capacidad y la posibilidad de ser escuchado y ser
visto. En este sentido, cada uno de los internautas es una especie de
guardabarreras, y esto requiere que cuando los internautas vean y reenvien
los mensajes, no las crean inmediatamente, sino que los verifiquen antes de
mandar.

No obstante, en los ultimos afos, debido al desarrollo de la tecnologia de la
comunicacioén y la aplicacion y ampliacién de la tecnologia 4G y la red de banda
ancha en China, el nimero de usuarios de Internet ha aumentado
significativamente, lo cual resulta en una “carencia de competencias
informacionales”, como “conocimientos, habilidades y actitudes para el uso e
interpretacion adecuada de informacion” (Sanchez y Fernandez-Valdés, 2020:
11), especialmente para los usuarios de mediana edad y ancianos, quienes,
por la limitacién del conocimiento y su circulo social, son altamente vulnerables
a los mensajes de enganos que han superado sus experiencias personales.
Enfrentandose a los rumores del Internet, hay que mantener una actitud critica,
con lo cual se puede descubrir la falsedad de unos rumores sencillos, como los
remedios alternativos populares de hierbas. Sin embargo, es frecuente que los
usuarios confien ciegamente en los mensajes falsos, debido a que pierden
voluntariamente su capacidad de distinguir lo correcto y o que no lo es, y en
varios casos asi ha causado no so6lo dafos en la salud personal, sino también
alteraciones del orden social.

Ademas, los usuarios tienen que aumentar la capacidad de comprender los
textos. Actualmente en el Internet no existe una escasez de fuentes
informativas, sino mas bien problemas para entender la informacion. Durante

la difusién de los rumores, se generan discusiones diferentes, por las cuales
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se crean diversas versiones y comentarios del mensaje original y se fortalece
la transmisidn de los rumores. Por esta razon, los usuarios tienen que entender
tanto los textos superficiales de la informacion, como su significado profundo,

para poder pensar y analizar racionalmente frente a los rumores.

6. Conclusion

Este trabajo ofrece una aproximacion a un fenébmeno normal de la sociedad
moderna: el rumor online, tratando de inquirir un perfil de los rumores online en
China durante la gran pandemia del COVID-19 mediante el analisis del
contenido sobre los 669 rumores recogidos. Por otro lado, también refleja una
parte de la ecologia de Internet de China y los habitos de comunicacion de los
internautas chinos.

Enfrentandose a la gran pandemia del COVID-19, los usuarios de Internet en
China prefieren compartir la informacion (en este caso, el rumor sobre la
pandemia) por las plataformas mas privadas, a partir de su circulo social real,
como las funciones del grupo de chat y del momento de WeChat, y presta mas
atencion a los rumores sobre la situacion y la expansion de la epidemia,
especialmente sobre la situacion sanitaria local del diseminador de rumores.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que el tema y el contenido de los
rumores no estan necesariamente relacionadas con los acontecimientos
sociales que tienen lugar en el mismo momento, y de vez en cuando hay
rumores con un contenido totalmente erroneo o falso.

Del mismo modo, existe una correlacién positiva entre la frecuencia de los
rumores y la gravedad de la pandemia: cuando se agrava la situacion sanitaria,
aparecen mas rumores, y al revés, a medida que la epidemia se suaviza y se
controla, la frecuencia de los rumores disminuye.

Ante esta situacién, la lucha contra los rumores online en China tiene sus

40



propias caracteristicas: las instituciones competentes suelen registrar sus
propias cuentas de Weibo o cuantas oficiales de la plataforma WeChat,
aprovechando la autoridad y el enorme numero de usuarios de las dos redes
sociales para disipar los rumores y promover la informacién correcta y cientifica.
Para mejorar la prevencion y evitar los rumores, el trabajo plantea unas
propuestas desde la perspectiva del gobierno y de los internautas,
respectivamente.

En la dimensién gubernamental, es necesario adoptar medios adecuados para
desmentir los rumores. Si son demasiado brutales, provocara una disminucion
de la sensacion de control de la comunidad sobre la epidemia y generara un
panico en la poblacién, lo que a su vez promovera la produccion y difusion de
rumores. El gobierno debe colaborar estrechamente con las instituciones de
investigacion y los medios de comunicacion para garantizar que la informacion
sea transparente, exacta y cientifica.

Ademas, no hay que subestimar el poder de la censura. El gobierno debe
introducir una normativa mas precisa sobre la cuestion de los rumores
epidémicos, de modo que se pueda llevar a cabo una censura mas clara,
cientifica y sdlida en las diferentes plataformas online.

Desde el punto de vista de los usuarios de Internet, también tienen la
responsabilidad en la detencién de los rumores online. Sin embargo, la
amplificacion rapida de Internet en China contribuye a una baja calidad de la
comunidad online cuyos usuarios no son de suficiente competencia
informacional y son altamente vulnerables a los rumores y engainos de Internet,
y de vez en cuando desempenan el papel del difusor no intencional. Esto
requiere que los usuarios de Internet mejoren sus conocimientos cientificos y
la capacidad de comprension, que mantengan una actitud escéptica hacia los
mensajes de Internet y que desarrollen el buen habito de buscar la verificacion

antes de reenviar la informacion que vean.
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