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La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador): una
aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Resumen

La gran diversidad bioldgica existente en el territorio ecuatoriano lo convierte en un pais
megadiverso, donde la vida se desarrolla en un entorno geografico complejo compuesto por
paisajes, ecosistemas y especies que sustentan la vida de culturas y etnias distintas. Ubicado
en la zona Ecuatorial tropical, Ecuador cuenta con cuatro regiones geograficas claramente
marcadas que se distribuyen en una estructura con variaciones altitudinales y latitudinales, que
juegan un papel central en la conformacién de habitats con gran biodiversidad y caracteristicas
Unicas, dando lugar a una gran variedad de ambientes, suelos y climas.

Una parte significativa de esta riqueza natural se protege a través de figuras de proteccion
ambiental, conocidas como areas protegidas, cuya misién es la de preservar su biodiversidad.
No obstante, estos entornos concentran también atractivos naturales y paisajisticos que son
parte esencial de las actividades de turismo en las zonas. En ese sentido, el aprovechamiento
turistico no debe enfocarse Uunicamente en la viabilidad econdmica y social que dé lugar al
mantenimiento de las dreas protegidas, sino mas bien, en la proteccidon de la biodiversidad del
area, resguardando el patrimonio natural en beneficio de las futuras generaciones para que
puedan observar y disfrutar de la riqueza natural con la minima alteracidn del ecosistema y en
condiciones de calidad.

En ese contexto, las actividades de turismo en los parques nacionales generan presion en sus
ecosistemas; por lo que es necesario encontrar un equilibrio entre la conservacién y el
desarrollo de la actividad turistica. Los estudios sobre el uso del espacio en estas areas
constituyen un componente importante para los procesos de gestién y planificacién de las
areas protegidas, conformando una base de informacién que dan soporte a la figura
administrativa de parques nacionales.

Son varias las metodologias y técnicas utilizadas para recabar informacion sobre las actividades
de turismo que realizan los usuarios de los parques nacionales, que van desde el uso de
encuestas, entrevistas y fuentes oficiales, todas ellas sin duda, han proporcionado valiosa
informacién que se ha traducido en datos para su respectivo analisis. Ademas, en el nuevo
milenio, caracterizado por el gran despliegue tecnoldgico, y con ello, el desarrollo de las
tecnologias de informacién, han surgido fuentes alternativas de informacion en el marco del
desarrollo del big data, que, por su gran volumen de informacién, van posicionandose en el
ambito de la investigacion en todas las areas del conocimiento.
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En esta Tesis Doctoral se ha seleccionado el Parque Nacional Cotopaxi, para aplicar un estudio
en el que se entrelazan las fuentes tradicionales como son las encuestas y los datos masivos
(big data) al andlisis del turismo en los espacios naturales protegidos del Ecuador, de tal forma
que se identifique las principales actividades de turismo, los sitios de mayor presién y el
impacto que estas generan, a través de la complementariedad de la informacion. Como fuentes
tradicionales se utilizé la encuesta estructurada, dirigida a los operadores de turismo, con la
finalidad de recabar informacién sobre las actividades de los turistas en el Parque Nacional
Cotopaxi. Los datos de la encuesta permitieron obtener métricas relacionadas con habitos,
preferencias, intenciones y caracteristicas de los turistas.

Por otro lado, se seleccionaron dos redes sociales, Flickr y Wikiloc, para extraer informacién
sobre el uso del parque. La informacién geolocalizada de las redes sociales facilitd identificar,
la ubicacidon y desplazamiento de los turistas en el espacio geografico. Esta informacién
georreferenciada permiti6 ademas realizar un analisis geoestadistico de los datos,
identificando patrones de comportamiento y ciertas caracteristicas del perfil de los usuarios
del parque.

La comparativa de los resultados en el estudio del Parque Nacional Cotopaxi entre los datos de
la encuesta y los datos masivos, proporcionaron similitudes en cuanto tiene que ver con el uso
del parque. Esto ha permitido ademds corroborar la percepcion de los operadores en lo que
respecta a las zonas de mayor presion y vulnerabilidad en el parque. En ese sentido, el uso de
los datos masivos o técnicas de big data, emerge como una fuente confiable para las
investigaciones de cardacter social, las cuales pueden complementarse a los estudios realizados
por medio de encuestas dentro de la investigacion tradicional. En la descripcién de los
resultados a través de fuentes tradicionales, se destaca la identificacion de las zonas en las que
se ejerce mayor presidon por parte de los turistas, como son el refugio del volcan, Laguna de
Limpiopungo y los paramos. De igual forma, los datos masivos configurados como objetos
espaciales de puntos y lineas posibilitaron cuantificar las dreas de impacto a través de la
utilizacidn de las técnicas de andlisis geoestadistico.
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Tourism activity in Cotopaxi National Park (Ecuador): an approach using surveys
and geolocalized Social Media Data

Abstract

The vast biological diversity within Ecuador makes it a megadiverse country, where life thrives
in a complex geographical setting of landscapes, ecosystems, and species that sustain various
cultures and ethnicities. Situated in the tropical equatorial zone, Ecuador is divided into four
distinct geographical regions, organized in a horizontal-vertical structure characterized by high
biodiversity and unique features, resulting in a wide variety of environments, soils, and
climates.

A significant portion of this natural wealth is protected through environmental conservation
mechanisms known as protected areas, whose mission is to preserve biodiversity. However,
these areas also feature natural and scenic attractions, which are essential to tourism activities.
In this context, tourism development should not focus solely on the economic and social
viability required to maintain protected areas but must also prioritize the protection of the
area's biodiversity. This ensures the conservation of natural heritage for future generations,
allowing them to experience and enjoy the natural richness with minimal ecosystem disruption
and in optimal conditions.

Tourism activities in national parks exert pressure on their ecosystems; therefore, it is essential
to strike a balance between conservation and tourism development. Studies on spatial use in
these areas play a key role in the management and planning processes of protected areas,
forming a foundational base of information that supports the administrative framework of
national parks.

Various methodologies and techniques have been used to gather information about the
tourism activities of national park users, including surveys, interviews, and official sources.
These traditional approaches have provided valuable data for analysis. Furthermore, the
technological advancements of the new millennium, including the rise of big data, have
introduced alternative sources of information. Due to its vast volume, big data is becoming
increasingly relevant in research across all knowledge fields.

This doctoral thesis focuses on Cotopaxi National Park (CNP) to study tourism in Ecuador's
natural spaces by integrating traditional sources, such as surveys, with big data. Structured
surveys were directed at tourism operators to gather information on tourist activities in
Cotopaxi National Park. The survey data yielded metrics related to tourists’ habits, preferences,
intentions, and characteristics.
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Additionally, two social media platforms, Flickr and Wikiloc, were selected to extract
information about park usage. The geolocated data from these platforms helped identify
tourists’ locations and movements within the geographical space. This georeferenced
information enabled a geostatistical analysis of the data, identifying behavioral patterns and
certain characteristics of park users' profiles.

The comparison of results from the Cotopaxi National Park study—between survey data and
big data—revealed similarities regarding park usage. This also confirmed the perception of
tourism operators about areas of high pressure and vulnerability within the park. In this regard,
the use of big data and related techniques emerges as a reliable source for social research.
These methods can complement traditional survey-based studies within conventional research
approaches.

12
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1. Introduccion

La situacién actual del Parque Nacional de Cotopaxi, sometido cada vez mas a la presion de la
actividad turistica, requiere de un andlisis detenido para poder establecer un equilibrio entre la
conservacion y el disfrute de esta drea de gran valor y relevancia. Identificada esta problematica
asociada a las caracteristicas del lugar y a la diversidad de actividades que en él se desarrollan
se disefia esta investigacion orientada a analizar informacidn procedente de diferentes fuentes
de datos, entre las que destacan las procedentes de redes sociales. Este enfoque metodoldgico
y el interés del caso de estudio conceden a la tesis rasgos innovadores y supone un avance en el
conocimiento de los espacios naturales en ambitos de montafa ecuatorial, en particular, pero
también del conjunto de espacios naturales protegidos.

1.1 Antecedentes y justificacion

Desde la perspectiva econdmica y social, el turismo es considerado como el fendmeno mds
importante desde la mitad del siglo XX (Jafari, 1994). Para corroborarlo, se pueden mencionar
los datos que ubican al fendmeno como una actividad generadora de oportunidades, las cuales
se reflejan en la creacién de empleos, distribucién de rentas, y con una gran incidencia en los
indicadores macroecondmicos de muchos paises. En la década de 1950 se registraron 25
millones de turistas internacionales, cifra que en la década de 1990 crecié hasta los 416 millones
de turistas internacionales, y que en la segunda década del siglo XXI se estimd en 1,4 mil millones
de desplazamientos internacionales (Statista, 2022). Estas estadisticas a nivel mundial arrojan
un saldo positivo que ha permitido el desarrollo de una gran industria, que no solo ha generado
importantes beneficios econdmicos, sino que también ha impactado en la sociedad.

La actividad del turismo involucra al ser humano con diferentes entornos, dando lugar a un
conjunto de interacciones que se generan como consecuencia del desplazamiento de personas
de un lugar a otro. En ese sentido, los eventos que se derivan de las actividades de turismo son
multiples: generacién de empleos, renta, cambios del paisaje, cambios culturales, creacion de
infraestructura, entre otras (Portillo, 2002). El turismo, por tanto, puede ser analizado con
distintas aproximaciones, ya que es entendido como un sistema, conformado por elementos y
con impactos muy diversos.

En la presente investigacion, destaca la faceta espacial del turismo. Los cambios actuales en la
geografia del turismo son de gran magnitud y alcance que, de forma constante, se ajustan a las
nuevas orientaciones o influencias que ejerce la realidad del fenémeno estudiado, alejdndose
cada vez mas de las orientaciones tradicionales (Hiernaux, 2006). En efecto, desde la perspectiva
geografica, no solamente es posible obtener una visién transversal, sino también, del lugar en el
que se desarrolla el fendmeno turistico, analizando por tanto las interrelaciones generadas en
diferentes escenarios de la actividad.

El giro geografico que han tomado las ciencias sociales, consolida la existencia de un entorno
espacial cada vez mas influyente en diferentes campos del conocimiento (Lindén y Hiernaux,
2006). Por un lado, el mundo actual se caracteriza por una movilidad espacial no comparable
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con la del pasado, en la cual el dinamismo geografico se ha integrado a la vida cotidiana de la
gente, a partir del cambio en los imaginarios, de la disponibilidad de dispositivos méviles en
cantidad y capacidad crecientes y, del mismo efecto que genera la propia movilidad espacial
(Hiernaux, 2006). Daniel Hiernaux destaca la forma en la que se abordaba el analisis del turismo
desde la geografia, en la cual, esta ciencia seguia hechos, los describia de forma mas o menos
lograda, los analizaba de manera parcial, sin lograr la consolidacién de una base tedrica sdlida,
llegando a relacionar en la forma mas simple. En fechas recientes, el turismo llega a ser
entendido como parte de una tendencia creciente de la movilidad espacial de las sociedades
modernas. Sin embargo, el afianzamiento tedrico con otras ciencias es todavia inicial. En ese
sentido, la geografia del turismo es un campo emergente, a pesar de tener muchos afios con
aportaciones relevantes (Hiernaux, 2006).

Por otro lado, destaca la importancia de la geografia en el andlisis multidimensional del
fendmeno turistico, permitiendo una visualizacion de los diferentes elementos articulados que
conforman la actividad turistica: los consumidores, sistemas de transporte, conectividad,
movilidad y el destino turistico o territorio (Beita y Alvarez, 2015). El espacio geografico
constituye, por tanto, el entorno en el cual se teje una estructura que relaciona lo social, natural
y econdémico. En ese sentido, la geografia ha contribuido en la ordenacién del espacio turistico,
tomando en cuenta factores de sustentabilidad y proteccién del medio ambiente. Los autores
sefialados, destacan también la fortaleza de la ciencia geografica en relacién con otras ciencias,
la cual, a través de la utilizacién de los SIG, explotan el papel del entorno generando informacién
sélida que sirve como insumo para las acciones de planificacién turistica, lo que implica
considerar la sustentabilidad como eje central en el andlisis de los procesos de planificacion. Por
ultimo, es resefiable que los estudios geograficos del turismo se desarrollan con rapidez,
abarcando mayores espacios en la produccién académica de la geografia; aunque, precisa que
es necesario revisar y profundizar sus bases tedricas y metodoldgicas (Almiréon, 2004). Analia
Almirédn menciona que usualmente la geografia ha venido estudiando el turismo y su relacién
con el espacio desde una perspectiva tradicional. Esto es, de manera descriptiva y empirica,
enfocandose generalmente en los contrastes geograficos, la distribucidn y singularidades de los
lugares de origen y destinos turisticos, sus atractivos y modalidades de turismo, etc. A pesar de
los avances significativos en el estudio geografico del turismo, la dimension espacial requiere ser
profundizada y contemplada como un componente constitutivo del turismo, de tal forma que se
aborde el territorio como fendmeno socioespacial.

En la Ultima década, surgen nuevas tendencias que se han complementado con los modelos
clasicos de estudio, potenciando el abordaje del turismo desde la perspectiva espacial. Estas
tendencias han venido acompafiadas por el uso de dispositivos y herramientas digitales que
hacen posible analizar diferentes fendmenos geograficos. Javier Gutiérrez Puebla (2018)
describe estas nuevas tendencias como las ‘nuevas fuentes de informacién’, las cuales permiten
analizar y estudiar eventos geograficos que antes permanecian ocultos, logrando de ese modo,
explorar nuevas geografias de las actividades humanas en un territorio.

Las nuevas fuentes de datos o nuevas fuentes de informacidn son de mucho valor para un gran
numero de investigaciones. Este escenario, nos lleva a mencionar el término ‘big data’ el cual
hace referencia a los datos masivos, o de grandes volumenes, cuya caracteristica principal es la
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de contar con abundante informacidén a través de los metadatos. En este caso, las técnicas de la
estadistica cldsica resultan insuficientes para dar respuesta a la informacién que contienen los
datos masivos, con caracteristicas heterogéneas y de cardcter no cientifico, es decir, aquellos
datos que no siguen un proceso metodoldgico para su generacion y no requieren sujetarse a los
supuestos estrictos que demanda la estadistica clasica para su analisis. Cabe resaltar que los
Sistemas de Informacion Geografica permiten realizar andlisis y simulaciones de sistemas
espaciales, del mismo modo, la utilizacidn de los datos masivos geolocalizados ha permitido
investigar fendmenos espaciales de una forma diferente a la tradicional (Gutiérrez Puebla, 2018).

En la actualidad, la extraccion de datos crece de manera exponencial sin detenerse. La variedad
de datos que se extraen de las plataformas de internet forma parte de la nueva generacién de
informacidn, a la cual se aflade un componente mds, como es la geolocalizacién, la cual ha sido
posible gracias a los sistemas de posicionamiento global como GPS, GLONASS O GALILEO.
Aplicaciones que se han desarrollado por el perfeccionamiento de los dispositivos informaticos
moviles como smartphones, smartwatches, portatiles, tablets u ordenadores, permitiendo la
captura de datos masivos sobre la localizacion de las personas y sus actividades. Esta gama de
herramientas tecnoldgicas ha facilitado el flujo de informacién en lo que concierne al turismo,
en volumen, variedad y velocidad. Algunos autores sefalan que las nuevas fuentes de
informacién han cambiado los modelos de busqueda en los turistas, enfocandose en el uso de
fotos, mapas, busquedas interactivas de actividades y atracciones, desplazando la informacion
que ofertan los servicios digitales turisticos en los sitios web (Fragoso, Salinas, Bustos, Fraustro
y Coronado, 2014). Como resultado, la informacién que proporcionan los datos masivos, en la
gue se incluye las redes sociales, sobre destinos y servicios turisticos, permiten aproximar el
comportamiento de los turistas. El reto por supuesto, se centra en la extraccién, depuraciéon y
conversion de la data, en informacién util para medir los flujos turisticos en algunas zonas
geograficas.

En ese contexto, la geografia del turismo no escapa a los cambios epistemoldgicos generado en
las ciencias sociales (Pinassi, 2015). Esta disciplina ha pasado del andlisis descriptivo a un campo
mas analitico, centrado en el ser humano, como actor principal en toda accidn social (Pinassi,
2015). Como resultado, sobresalen tres espacios particulares en el analisis del turismo: (1) el
espacio de origen, (2) el espacio de transito y (3) el espacio de destino. Estos componentes
espaciales ligados fuertemente a las actividades de turismo generan variables, las cuales hacen
posible la utilizacion de técnicas geoestadisticas para entender el comportamiento del
fenédmeno en un determinado territorio.

Es importante sefalar que concomitante al factor geografico, existe también el factor ambiental,
el cual debe ser incluido en el andlisis del fenédmeno turismo. De hecho, los cambios en el
medioambiente tienen una influencia directa en los conglomerados humanos, al generar
productos culturales singulares que se adaptan a las nuevas transformaciones y ha llevado a
interiorizar su propio patrimonio (Pastor, 2003). Esta capacidad de adaptacion viene ligada a la
gran capacidad de transformar el medio natural. Lo natural, salvaje o intocado vy, lo artificial, lo
destruido o inestable, estd intimamente vinculado, por lo que, los limites entre lo natural y lo
antropogénico se confunden. Como resultado, los aspectos culturales que distinguen a los
conglomerados humanos se identifican con las formas en que dichos grupos han hecho frente a
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su entorno fisico; al ambito natural, el cual, a lo largo del tiempo ha ido transformandose como
consecuencia de la intervencién de las personas.

El nuevo milenio iniciéd con una mayor concientizacién sobre la responsabilidad del ser humano
en el cuidado del estado ambiental de nuestro planeta. En ese sentido, los efectos generados
por las actividades humanas en el medio ambiente se han convertido en focos de atencién y
observacion de la sociedad, no solo por su afectacidn en los espacios naturales, si no también,
en el entorno econdmico y social. Como resultado, se observa la inclusion del componente
ambiental en el analisis del turismo, constituye un elemento fundamental en la consolidacién
del desarrollo sostenible (Gonzdlez, 2006; Capdepdn, 2013). Resulta, por tanto, necesario
estudiar las relaciones entre el medioambiente como ente receptor y las diferentes actividades
socioculturales y productivas, tal y como hacen algunos autores como Blicher y Fletcher (2022)
quienes destacan lo necesario que es establecer un modelo de conservacién convivencial que
busca aunar equilibrios entre las areas protegidas, las necesidades de los seres humanos y no
humanos dentro de paisajes integrados y justos. En ese sentido, se puede sefialar que los
espacios naturales protegidos deben ser considerados no Unicamente como entornos de funcién
bioldgica, sino también de proyeccion econdmica que impulsan actividades recreativas y de
turismo, convirtiendo los espacios en nucleos de atraccién y destinos para la practica de
actividades vinculadas al turismo de naturaleza (Capdepdn, 2013).

El turismo es un fendmeno complejo cuyas actividades generan diversas interacciones en el
medio ambiente y que pueden alterar el espacio natural como consecuencia de las actividades
humanas. Por ello es de gran importancia equilibrar la relacion entre el espacio receptor y las
diferentes actividades que se desarrollan en los espacios naturales protegidos, de tal forma que
se garantice la estabilidad del desarrollo sostenible. Como menciona Manuel Gonzdalez (2006),
la relacién entre turismo y medioambiente puede tener dos aristas: aquella que se relaciona con
el enriquecimiento de la estética y el saneamiento ambiental, asi como la conservacién y
rehabilitacién de espacios degradados vy, la restitucién de las condiciones naturales, lo que se
manifiesta en el mejoramiento de los niveles de bienestar ambiental. Por otro lado, los factores
de cardcter adverso pueden manifestarse en la pérdida y degradacidn de recursos y condiciones
ambientales, lo cual afecta los niveles de deterioro natural y reducen el bienestar turistico. En
ese sentido, siguiendo la linea del autor se puede afirmar que el medioambiente es sensible al
desarrollo del turismo, pero también, el turismo estad condicionado a los cambios que en él se
producen (Gonzalez, 2006). Esta doble condiciéon, nos lleva a concluir que existe una estrecha
correlacién entre turismo y la calidad del medioambiente.

1.2 Interés y oportunidad de la investigacion

La motivacion para el desarrollo de esta tesis doctoral se sustenta en el estudio de la actividad
turistica de un espacio natural protegido, el Parque Nacional Cotopaxi (a partir de ahora, PNC),
a través del uso combinado de técnicas de andlisis tradicionales, como son las encuestas
estructuradas, con fuentes de datos alternativas, como las redes sociales. De ese modo, se
pretende contribuir al conocimiento de la geografia del turismo aportando una metodologia de
trabajo, extrapolable y basada en la componente tecnolégica, que permite ahondar en el
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conocimiento de un espacio de alto valor ecolégico, econdmico, social y simbdlico, y que es de
gran utilidad en la toma de decisiones para la planificacion y gestion del Parque.

El trabajo se sustenta en varios pilares que refuerzan su pertinencia e interés. En primer lugar,
las dimensiones que estd adquiriendo la actividad turistica, convirtiéndose en un objeto
consolidado de estudio desde distintas disciplinas, como la geografia, la economia o la
sociologia, entre otras. Y mas concretamente los impactos socioambientales, factores que son
importantes de considerar entre los actores involucrados en turismo, por cuanto su interés debe
girar en hacer de la actividad turistica algo duradero, rentable y sin descuidar aspectos
fundamentales como la conservacién del ambiente y la cultura (Jiménez, 2006).

En segundo lugar, esta el espacio elegido, un parque natural. Actualmente, y a nivel mundial,
muchos de ellos son reconocidos por su alto valor ecoldgico y cultural, ya que conservan los
ecosistemas y favorecen el desarrollo de actividades, generalmente de caracter recreativo
(Dudley, 2008). Estas ultimas estan adquiriendo cada vez mas protagonismo, hasta el punto de
convertir los parques en destinos turisticos asociados al turismo de naturaleza. Una modalidad
emergente que va experimentando una continua expansion y diversificacion, transformando las
relaciones sociales, las practicas territoriales y los paisajes, factores que impulsan la practica
turistica (Maffini y Maldonado, 2019).

En relacion con ello, destaca el desarrollo experimentado en la década pasada por la actividad
turistica en Ecuador. Segun cifras oficiales desde el afio 2012 hasta el 2019, previo al inicio de la
pandemia, el nUmero de visitantes se incrementé en un 206% (Ministerio de Turismo, 2024). Se
muestra un crecimiento sostenido a lo largo de esos anos, excepto en el afio 2016, periodo en
el que se produjo un fendmeno macroecondmico atipico en la economia del Ecuador, como fue
el fortalecimiento del délar, lo cual llevd a que los destinos turisticos fuera del pais fueran mas
atractivos para el turista nacional, lo que generd una balanza turistica negativa. El movimiento
turistico en las areas protegidas y parques nacionales en el mismo periodo de analisis presenta
un escenario similar, desde el afio 2012 al aiflo 2019, el nimero de visitantes se incrementd en
181% (Sistema Nacional de Areas Protegidas, 2024).

El Parque Nacional Cotopaxi el parque mas visitado en el Ecuador, el incremento de visitantes
no soélo pone de manifiesto un aumento de la presién sobre el propio espacio, generando
numerosos problemas de conservacion, sino también el desarrollo de actividades econdmicas
asociadas a la actividad turistica, alejando el objetivo de encontrar un equilibrio entre los
factores sefialados (Jacome, 2021).

El turismo en los parques nacionales, como cualquier actividad humana produce impactos
socioambientales, tanto positivos como negativos, que deben ser conocidos y medidos para
llevar a cabo una gestion sostenible. Precisamente, las dreas protegidas y parques nacionales
fueron separadas del resto del territorio como enclaves para la naturaleza, sin integrarlos en el
conjunto de proyectos de desarrollo, con la finalidad de controlar y evitar dafios irreversibles
sobre su biodiversidad (Reck y Martinez, 2010).

En relacion con esta idea se formula el tercer pilar que refuerza el valor de esta investigacion.
Esta es la aplicabilidad y utilidad de la investigacién, bdsica para la planificacién y gestion. El
objetivo principal de la gestion de las areas protegidas y parques nacionales es el resguardo de
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la biodiversidad, por lo que cualquier actividad econdmica o forma de utilizacién de recursos,
incluyendo el turismo, deben ser conocido, gestionado y controlado por parte de las autoridades
responsables (Reck y Martinez, 2010). En ese sentido, para manejar los impactos fisicos
generados por la acumulacion de visitantes que rebasa la capacidad de carga del PNC, es
necesario contar con un sistema de informacion que permita medir y visualizar las actividades
de turismo, y los impactos asociados a estas actividades, fortaleciendo las acciones en la
planificacion y control del parque.

La geografia como ciencia aplicada permite, entre otras cuestiones, el estudio de los procesos
turisticos y sus transformaciones a lo largo del tiempo, analizando las actividades humanas en
una época en la cual el ocio se hace cada vez mds presente y se advierte en un buen nimero de
comportamientos sociales (Hiernaux, 2008). En la actualidad la geografia como parte de las
ciencias sociales, permite realizar aproximaciones utilizando conceptos y metodologias
innovadoras para abordar el fenédmeno del turismo. Precisamente, para el estudio del Parque
Nacional del Cotopaxi se aplicaran metodologias y técnicas que van emergiendo con el avance
de la tecnologia y el uso de informacién georreferenciada.

El cuarto y ultimo de los pilares se relaciona con la generacién de informacién a través de
distintas fuentes y métodos para desarrollar nuevos conocimientos. Esta generacién de
informacién sobre el perfil y comportamiento de los visitantes, y su posterior conversién en
conocimiento, es esencial para el disefio de estrategias de gestién de los espacios naturales.
Estos, por sus dimensiones y caracteristicas, no facilitan la recogida y sistematizacién de esta
informacidn, la cual se obtiene a través de encuestas y entrevistas, y puntualmente a través de
los receptores de GPS de forma convencional. Los datos utilizados en la investigacidn del turismo
en los espacios naturales protegidos se han obtenido mediante métodos tradicionales como
recuentos (Schagner et al., 2016), encuestas, entrevistas y Ultimamente con la toma de datos de
receptores GPS (Eagles, 2014; Shoval y Ahas, 2016), lo que supone un alto coste en tiempo y
dinero (Balmford et al., 2009; Eagles, 2014; Newsome et al., 2012, Barros, 2024). Esto ha llevado
a que numerosos autores consideren que el monitoreo de los turistas, mas en espacios
naturales, sea una de las lineas de investigacidn del turismo de naturaleza (Balmford et al., 2015).

Por todo ello, se trata de una investigacién que intenta aunar aspectos de turismo, de uso del
espacio publico y de tecnologia, sin estar centrada en ninguno de estos campos de manera
concreta. Su valor radica precisamente en vincular estos tres campos ofreciendo un enfoque
complementario que enriquece la investigacidon y en contrastar los datos procedentes de fuentes
tradicionales con los de las nuevas fuentes de datos. A ello se une el estudio de caso que no ha
contado previamente con analisis turistico en profundidad, ofreciendo informacidn relevante
para la gestion del Parque.

1.3 Ambito de estudio

El area de estudio escogida para el desarrollo de esta investigacién es el PNC (figura 1), que por
sus caracteristicas naturales proporciona las condiciones para la practica del turismo de
naturaleza en varias de sus modalidades, actividades que se practican desde su creacién como
parque nacional en 1975 (Ministerio del Ambiente, s.f.). Los datos oficiales previo a la pandemia
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dan cuenta del interés de los visitantes por disfrutar de este espacio natural, ocupando el primer
lugar de preferencias en la regidn Sierra y el tercer lugar (15,2%) a nivel nacional detrdas de las
Galdpagos y la Reserva Marina de Santa Elena. Del total de visitantes al PNC, el 31% corresponde
a extranjeros. Esta drea protegida se encuentra en la region Sierra y forma parte de los 14
parques nacionales con los que cuenta el Ecuador, ubicandose en el noveno lugar en cuanto a
superficie (33.393 hectareas).

Figura 1. Ubicacion del Parque Nacional Cotopaxi en el Sistema Nacional de Areas Protegidas

LEYENDA

- Parque Cotopaxi
[] Areas protegidas
B Bosque protector
[ Parques - Reservas
] Regién litoral

[] Regién amazdnica
[ ] Regién interandina
[ Region insular

Si bien es cierto que a raiz del posicionamiento del turismo alternativo y de la sensibilizacion
por la conservacién del ambiente, ha surgido también la demanda de nuevos destinos
naturales, por lo que, la presién en estos lugares irdn también en aumento. Como resultado,
esta actividad podria transformarse en turismo masivo si no existen los mecanismos de control
adecuados. Se debe considerar ademas que, en este tipo de destinos, los ecosistemas son mas
fragiles, por lo que el aprovechamiento de los recursos naturales de manera planificada y
ordenada, en funcidn de la capacidad del parque, apoyaria a su conservacion.

El PNC fue creado en 1975, formando parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas, y dentro
de una estrategia dirigida a conservar y mitigar el impacto generado por factores como, la
expansion de la frontera agricola, la explotaciéon de recursos mineros y la colonizacion de
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tierras, que, amparados en una visidn de desarrollo, han ocasionado una creciente destruccion
de la naturaleza (Orejuela, 2013). Estos espacios protegidos representan en la actualidad
destinos de interés turistico para nacionales y extranjeros que, motivados por la diversidad de
paisajes y climas, se convierten en sitios con caracteristicas propias para la préctica del turismo
de naturaleza.

El PNC forma parte también de las 74 areas protegidas que se distribuyen de la siguiente
manera a lo largo de las cuatro regiones del pais: regién Insular, 99,8%; regién Amazdnica,
27,8%; region Sierra, 9,51%, y regién Costa, 7,95% (Ministerio del Ambiente, 2020). Las areas
protegidas se encuentran bajo la administracion y control de la entidad gubernamental
conocida como Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), entidad adscrita al Ministerio del
Ambiente.

El drea de estudio del PNC reune ciertas caracteristicas de belleza escénica con el
acondicionamiento en cuanto a infraestructuras y servicios, que lo hace atractivo y adecuado
para la visita. Ambos rasgos permiten el desarrollo de actividades asociadas a la practica de
fotografia y de actividades deportivas, especialmente el senderismo, ciclismo de montana y
montafiismo que por su popularidad y caracter representan un desafio para los visitantes. Estas
practicas son compartidas mediante redes sociales. Concretamente, las fotografias se
comparten en redes de uso frecuente, como Instagram, Facebook, Twitter, Pinterest, Youtube,
entre otras.

En ese marco, la investigacidon tomara como unidades de analisis, los objetos geograficos
obtenidos de las redes sociales Flickr y Wikiloc, como son las fotografias y rutas
respectivamente, contrastando la informacion digital con la aplicacion de encuestas
estructuradas, aplicadas a los operadores de turismo.

La investigacion propuesta pretende contribuir al conocimiento del turismo de naturaleza
como actividad principal en el PNC, a través de la elaboracién de un marco teérico, seguido por
un analisis territorial de las actividades que se realizan en el parque. Las investigaciones que
anteceden a esta, y que sirven como referente metodolégico (Barros, Moya-Gémez y Gutiérrez,
2020) en su mayor parte analizan el aprovechamiento turistico, los beneficios que trae consigo
a los habitantes rurales de la zona y también el impacto que genera la actividad turistica en el
area del parque elegido. En ellas, se evidencia la utilizacién de métodos tedricos y empiricos a
través de los cuales surgen importantes aportaciones para abordar la problematica del turismo
en el PNC.

1.4 Preguntas de investigacion

Para desarrollar una estrategia metodoldgica en la presente investigacion, es necesario
describir las preguntas de investigacidn y los objetivos que se alcanzaran en esta, por lo que,
en los siguientes apartados, se plantean de la siguiente manera:

PI.1: El PNC ofrece condiciones para multiples actividades de esparcimiento, desde la mas
asequible como la caminata alrededor de la Laguna de Limpiopungo, hasta la mas
compleja, como escalar la cumbre del Volcan Cotopaxi a casi 6.000 metros de altitud.
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Todas ellas se distribuyen en todo el espacio geografico del parque. En tal sentido, se
plantea las siguientes preguntas de investigacion: ¢Es homogénea la presidn turistica
en todo el espacio?, iexiste menor presidn en los espacios mas fragiles?, ése produce
congestidon en algunos puntos? y ¢de qué manera el desarrollo de las actividades
relacionadas con el turismo de naturaleza en el PNC ha tenido una respuesta adecuada
a nivel de gestién, planificacidn y ordenacidn en este espacio natural protegido?

PI.2.: El drea del PNC presenta un paisaje tipicamente volcdnico dominado por dos
estratovolcanes, alrededor de los cuales se distribuyen extensiones de terreno con
cortes verticales, escarpadas, ondulaciones, cafiones profundos, y rodado de grandes
extensiones de paramo y bosques de pino, generando un ambiente propicio para la
practica de actividades deportivas. En ese sentido, se plantea la siguiente pregunta:

¢Cémo afectan las actividades identificadas como no permitidas en el area de
influencia del parque, y que sobrepasan la capacidad de control de la administracion
competente, afectando a la sostenibilidad del PNC?

P1.3: El desarrollo web y el avance de la tecnologia ha permitido que las fuentes masivas de
informacién, como son las redes sociales, generen datos ubicados espacialmente, con
las respectivas coordenadas geograficas. Como resultado, se obtiene un insumo
importante que permite analizar la informacion desde la perspectiva espacial. De ese
modo, se plantea la siguiente pregunta: ¢ De qué manera la informacién disponible en
redes sociales puede constituirse como base cartografica para la identificacién de
espacios y atractivos potenciales, asi como para identificar zonas de mayor fragilidad
en el ecosistema del parque y, para conocer el perfil de los visitantes y sus
comportamientos? y ien qué medida los datos de las fuentes tradicionales y los de las
nuevas fuentes se complementan entre si para la interpretacidon de la actividad
turistica en espacios naturales?

Pl.4: La informacién obtenida de fuentes tradicionales o de registros institucionales,
constituyen un valioso insumo para las investigaciones en diferentes campos del
conocimiento. Sin embargo, las fuentes alternativas como son los datos masivos se
perfilan como un importante componente que complementan a los estudios de
campo. En ese contexto, la pregunta que se plantea es la siguiente: ¢Qué pueden
aportar los datos provenientes de fuentes masivas a la planificacion y gestion del PNC?

1.5 Objetivos

El objetivo principal de esta investigacidn es analizar la practica del turismo de naturaleza en el
PNC a través de un estudio empirico, articulando la informacion obtenida de fuentes
tradicionales con las nuevas fuentes de datos, para de este modo identificar las actividades
principales en torno de este espacio natural protegido, utilizado como destino turistico. De esta
manera se pretende contrastar o verificar la complementariedad de las fuentes y su utilidad en
las estrategias de gestion.

23



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Para cumplir con el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

OE.1: Realizar una revision de la literatura existente sobre los espacios naturales protegidos,
la importancia de su conservacion y la interaccion con el turismo de naturaleza.

La revisidn de literatura abarca también el conocimiento de las nuevas fuentes de datos
para el andlisis e interpretacion del turismo, sobre todo, en los espacios naturales. Se
busca formar una base de conocimiento tedrico que dé sustento al andlisis contextual y
conceptual, y que permita delimitar las investigaciones realizadas sobre el problema
planteado.

OE.2: Analizar la evolucion de la actividad turistica en el PNC. La historia del turismo en el
parque esta ligada a importantes acontecimientos cientificos y de exploracion llevados
a cabo desde la época colonial y postcolonial.

Con este objetivo pretendemos analizar el recorrido histérico del parque, que permitira
conocer la motivacién y el interés que tuvieron los primeros visitantes del PNC , que
incluye el dmbito geografico, escénico, geoldgico y cultural. Del mismo modo, se
describird las diferentes actividades de turismo que se realizan en el parque por parte de
usuarios y gestores de turismo.

OE.3: Identificar las actividades relacionadas con el turismo de naturaleza en lo que respecta
a la oferta disponible de recursos naturales y turisticos del parque, y el uso real de los
espacios interior como exterior del PNC.

Se ha considerado la aplicacidén de una encuesta dirigida a los operadores de turismo ya
qgue las actividades turisticas de la provincia de Cotopaxi giran en torno a la belleza
escénica del parque y a su principal atraccién, el Volcan Cotopaxi, existe una conexién
turistica con otras zonas de recreacion favorecidas por la cercania y facil desplazamiento
desde y hacia el parque nacional, que sin duda son aprovechadas por los usuarios.

OE.4: Realizar una cartografia propia y especifica que represente las dimensiones
territoriales y el uso de los espacios en el entorno inmediato del PNC a través de la
informacion obtenida a partir de redes sociales.

Contar con una base cartografica de los espacios y atractivos mayormente utilizados por
los usuarios del parque, permitira cotejar con la informacion que proveen los operadores
de turismo, asi como identificar sitios de mayor fragilidad, a través de puntos calientes.

OE.5: Analizar las estrategias de gestidn turistica relacionadas con la sostenibilidad del PNC
y su contribucion para evitar la degradacidn y presion en los espacios de mayor interés
turistico.

La evidencia cientifica demuestra que la fragil biosfera de las reservas naturales se ha
visto afectada por la presiéon constante que dejan las actividades humanas, lo cual
evidencia la necesidad de incluir nuevas tecnologias de informacién como instrumento
de valorizacién y planificacién del patrimonio natural.
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Cada uno de los objetivos estratégicos se encuentra vinculado a las preguntas de investigacién

(tablal).

Tabla 1. Diagrama de preguntas de investigacion y su relacién con los objetivos planteados

Preguntas de investigacion Objetivos especificos

éDe qué manera se articulan las bases tedricas de la
investigacion clasica con el conocimiento emergente
de las nuevas fuentes de datos en la investigacion del
turismo?

¢De qué manera el desarrollo de las actividades
relacionadas con el turismo de naturaleza en el PNC
ha tenido una respuesta adecuada a nivel de gestion,
planificacion y ordenacién en este espacio natural
protegido?

¢Coémo afectan las actividades identificadas como no
permitidas en el area de influencia del parque, y que
sobrepasan la capacidad de control de Ia
administracion competente, afectando a |la
sostenibilidad del PNC?

¢De qué manera la informacion disponible en redes
sociales puede constituirse como base cartografica
para la identificacion de espacios y atractivos
potenciales, asi como para identificar zonas de
mayor fragilidad en el ecosistema del parque vy, para
conocer el perfil de los visitantes y sus
comportamientos?

¢Coémo puede aportar la informacién proveniente de
fuentes masivas de informacidn en la planificacidn y
gestion del PNC?

OE.1 Realizar una revision de la literatura
existente sobre el turismo de naturaleza en los
espacios naturales protegidos y sobre el uso
de distintas fuentes, especialmente de las
nuevas fuentes de datos, para el andlisis e
interpretacion del turismo, especialmente en
espacios naturales.

OE.2 Analizar la evolucién de la actividad
turistica en el PNC. La historia del turismo en
el parque estd ligada a importantes
acontecimientos cientificos y de exploracion
llevados a cabo desde la época colonial y
postcolonial.

OE.3 Identificar las actividades relacionadas
con el turismo de naturaleza en lo que
respecta a la oferta disponible de recursos
naturales y turisticos del parque, y el uso real
de los espacios interior como exterior del PNC.

OE.4 Realizar una cartografia propia vy
especifica que represente las dimensiones
territoriales y el uso de los espacios en el
entorno inmediato del PNC a través de la
informacidn obtenida a partir de redes
sociales.

OE.5 Analizar las estrategias de gestion
turistica relacionadas con la sostenibilidad del
PNC y su contribucion para evitar Ia
degradacion y presiéon en los espacios de
mayor interés turistico.
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1.6 Estructura de la investigacion

La presente investigacion sobre el “La actividad turistica en el PNC (Ecuador): una aproximacién
mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales”, recoge la teoria y conceptos
relevantes sobre las actividades de turismo de naturaleza que se practican en el PNC, los cuales
que sirven de base para sustentar un estudio empirico sobre el impacto del turismo en el parque.

Tabla 2. Estructura de la investigacion

Introduccion 1. Introduccidn

2. Turismo en los espacios

naturales protegidos
Perspectiva general

Marco tedrico y conceptual 3. Fuentes y metodologia para el
estudio del turismo en espacios
naturales

4. Contexto general de Ecuador y Perspectiva

Contexto territorial , . L.
area de estudio descriptiva

5. Datos, métodos usados en la

tesis y analisis exploratorio HerEEiE arliie:

Datos, métodos y resultados

6. Resultados

7. Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion
8. Referencias bibliograficas y documentales

9. Anexos

El blogue primero, Introduccién, se compone Unicamente del capitulo introductorio. En él se
describe la importancia del fendmeno del turismo desde la mitad del siglo XX, como actividad
generadora de oportunidades. Se presentan de forma resumida los estudios realizados para
entender este fendmeno, asi como su evolucién y cambios en los patrones de los turistas hacia
nuevas formas de practicar el turismo, motivados por el respeto y el apego a la naturaleza.

En el mismo capitulo se destaca también la importancia de realizar una investigacién enfocada
a las actividades de turismo de naturaleza en el PNC, apoyados por el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, en lo que se denomina como la era de los datos masivos. Para ello,
ha sido necesaria realizar una revision bibliografica partiendo de la premisa de que toda
investigacion cientifica requiere de un marco de referencia que permita analizar las diferentes
teorias y enfoques que describen la tematica de investigacidn. En ese sentido, se identifica el
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modelo tedrico que mejor sintetiza y relaciona el turismo en sus diferentes modalidades, asi
como los enfoques que abordan el fenédmeno del turismo. Se considera también el método
empirico analitico a través de la recopilacion y andlisis de la informacion que aborda el problema
de investigacion. De igual forma, el método planteado, facilitara establecer los factores
explicativos de la actividad turistica, tanto en el momento actual como en perspectiva.

El segundo bloque, titulado marco tedrico y conceptual se ha estructurado en dos capitulos: el
primero de ellos supone la base tedrica y conceptual sobre la importancia que tienen los
espacios naturales protegidos y en consecuencia su planificacién y gestién. Mientras que en el
segundo se aborda el andlisis de los espacios naturales protegidos, los habitats naturales y
biodiversidad, factores que realzan la importancia de los parques naturales y dreas protegidas.
Estos, ademds de albergar una gran biodiversidad Unica, son fuente de servicios ambientales
claves, especificamente con la provision de agua a los centros poblados y como fuerza
generadora de hidroelectricidad (Yanez, 2016). Asi mismo, se analiza el uso de estos espacios en
actividades de turismo, dado que, en la actualidad, el turista demanda cada vez mayores
Servicios para pasar sus vacaciones.

Uno de los retos para los investigadores del turismo en el presente siglo es entender la
complejidad del desarrollo turistico como fendmeno social con base sostenible, y que ha
generado nuevas relaciones entre los espacios naturales y el comportamiento del ser humano
en esos espacios (Brinckmann, Brinckmann, y Mueller, 2010). Estos cambios conllevan a
reorganizar el territorio como espacio para el uso turistico. Se torna, por tanto, necesario
identificar la linea del conocimiento en la que gira la presente investigacion.

Del mismo modo, se identifica la relacién del turismo sostenible con el turismo de naturaleza y
las actividades que se enmarcan en esta modalidad. Es evidente los cambios en el estilo de vida
de las personas en el presente siglo, quienes no solo buscan précticas saludables, asociadas con
el ejercicio fisico, sino también buenas practicas de alimentacién y el contacto con la naturaleza,
lo cual lleva a la busqueda de un tipo de turismo experiencial, al tiempo que conoce nuevos
lugares y complementa su experiencia turistica (De Oliveira, Chim, Mediana y Batista, 2017).
Como resultado de estos cambios, las modalidades del turismo de naturaleza se han
incrementado. En ese contexto, la demanda de la sociedad en relacion con el ocio y el recreo ha
cambiado, dando importancia al turismo en espacios naturales y la calidad del entorno,
generando oportunidades para ofertar productos y servicios turisticos relacionados con la
naturaleza. El desarrollo del marco analitico constituye una fuente de informacién crucial para
integrar los procesos de planificacion y la toma de decisiones en la gestién de los espacios
protegidos. En ese sentido, es fundamental realizar una apropiada aproximacidn tedrica y
conceptual como punto de partida para generar informacidon que permita entender el medio en
el que se desarrolla la investigacion y que sea de utilidad para la toma de decisiones.

En este segundo capitulo se presentan las distintas figuras de proteccion y para ello se hace
mencion especial a la evolucidn de estas en América Latina y en especial en Ecuador. Asimismo,
se aborda el papel del turismo en estos espacios con un enfoque latinoamericanista, tal y como
se pone de manifiesto, entre otras cosas, de los autores citados.
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El tercer bloque del contexto territorial se compone de un Unico capitulo, el cuarto, que se titula
Contexto general de Ecuador y area de estudio. Este, a diferencia de los anteriores que
presentaban una perspectiva general, tiene una perspectiva descriptiva. En él se presenta el
espacio elegido para la posterior realizacion del estudio empirico, el Parque Nacional de
Cotopaxi, dentro del contexto de los parques nacionales de Ecuador y se explica y justifica el
interés que tiene el lugar y la realizacidn del analisis, en términos medioambientales y sociales.
Ademas, este capitulo contiene toda la informacion relativa al uso turistico incluyendo los datos
de afluencia y la caracterizacion de los usuarios.

El siguiente bloque, Datos, métodos y resultados, se compone de dos capitulos mas que suponen
el cuerpo central de la tesis. Se trata del estudio empirico y presenta una perspectiva analitica.
El primero de esos dos capitulos, el quinto de la memoria, se centra, como indica su titulo en los
Datos y métodos usados en la tesis y en el andlisis exploratorio de las actividades de turismo de
naturaleza en el Parque Nacional de Cotopaxi. En él se explican las fuentes de informacién
empleadas que recogen informacién sobre las actividades que se desarrollan en el PNC, lo que
permite obtener una aproximacion general al caso de estudio.

Ademas, en este capitulo se explica el desarrollo metodolégico que se utilizé para conseguir
informacién a través de la aplicacién de encuestas dirigidas a los operadores de turismo, cuyo
anadlisis permite identificar desde su perspectiva aspectos relacionados con la oferta, la
demanda, el perfil de usuarios y la percepcion sobre el uso de los espacios naturales en el interior
del parque. Seguidamente, se explica cdmo se han utilizado los datos geolocalizados de las
plataformas Flickr y Wikiloc, que han sido la base del desarrollo del analisis geoespacial,
identificando las zonas en las que se ejerce mayor presién por las actividades de turismo.

Por su parte, el capitulo sexto, recoge todos los resultados obtenidos tanto de la encuesta como
del analisis de los datos georreferenciados. Todo ello permite focalizar e identificar con precisién
las dreas de mayor vulnerabilidad, asi como aquellas que demuestran un interés potencial en la
practica del turismo. Del mismo modo, estos datos permitieron adentrarnos en el ambito de los
datos masivos, al realizar calculos estadisticos, a través de la utilizacion de algoritmos que
corresponden a la rama de la geoestadistica, obteniendo importantes estimaciones en la
cuantificacién de areas afectadas por la actividad turistica en el PNC.

Se puede sefalar también la importancia de realizar la investigacién de campo, en la cual se
formuldé un esquema de preguntas direccionadas a un grupo de prestadores de servicios
turisticos; segmento que forma parte de los actores importantes de la actividad turistica en el
PNC, quienes ofertan sus servicios a través de agencias de viajes constituidas con personalidad
juridica natural o como organizacidon empresarial. La actividad del turismo alternativo se realiza
de manera organizada por los operadores de turismo, donde participan ademas otros servicios
gue complementan la actividad turistica, como son el transporte, alojamiento, alimentacién,
entre otros.

Se cierra la memoria de tesis para optar al grado de doctor con un ultimo apartado de
conclusiones, en el que ademas de recogerse las principales ideas resultantes del analisis que
han permitido responder a las preguntas de investigacién iniciales, se exponen las limitaciones
encontradas y las lineas de futuro de esta investigacion.
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2. El turismo en las areas naturales protegidas

Para iniciar la reflexion sobre la creacién de areas naturales protegidas y la relacidon que se
establece en su entorno, es conveniente explicar qué se entiende por espacio natural. Este
podria definirse como un conjunto de ecosistemas naturales que se han conservado a lo largo
del tiempo sin sufrir otras modificaciones que las derivadas por los procesos naturales (Tolon
y Lastra, 2008). Aunque es evidente que quedan muy pocos espacios en el mundo donde la
presencia del ser humano no se haya hecho notar, éstos conservan en esencia la estructura
pristina de su ecosistema, sin que hayan sido alterados significativamente de su condicion
original.

Estos espacios naturales cuyos elementos abidticos y bidticos estan brindando beneficios a los
habitantes y resguardan las especies de flora, fauna y microorganismos, son merecedores de
ser conservados y protegidos. En sus inicios, la finalidad de los espacios naturales protegidos
se limitaba a la conservacién de aspectos puntuales de valores naturalisticos y paisajisticos, con
caracteristicas Unicas y excepcionales, pero alejados de las realidades humanas (Garayo, 2001).
Con el paso del tiempo la concepcidn actual de conservacién de la naturaleza es muy diferente
a la sustentada década atrads, pasando de un modelo conservacionista a un modelo con
caracteristicas dinamicas, en las que no sélo se considera preservar el medio ambiente, si no
también estimular el desarrollo socioecondmico y territorial circundantes (Mangano, 2006).

Al tiempo que la concienciacién por la conservacién de la naturaleza se consolidaba en todo el
mundo, el turismo de naturaleza practicado en espacios protegidos también tomaba fuerza,
constituyéndose como una actividad generadora de recursos, y manteniendo la premisa de
preservar la originalidad y los atributos medioambientales y culturales de un territorio. Sin
embargo, con el transcurso del tiempo, los objetivos de los espacios protegidos han
evolucionado, pasando de un objetivo muy claro como es el de proteger del asedio urbano e
industrial, el atractivo de un espacio geografico, a incorporar funciones en lo social, econémico,
asi como de uso publico (Becerra y Bravo, 2008). De ese modo, el turismo en espacios naturales
protegidos debe ser necesariamente de bajo impacto ambiental y concomitante con la cultura
de la poblacién local.

En ese contexto, resulta necesario analizar aquellos factores que involucran las actividades de
turismo en los espacios naturales protegidos, como la planificacién y gestién, en la que se
destaca la importancia de mantenerlos no solo desde la perspectiva conservacionista, sino
también por los valores culturales asociados a estos espacios y el papel que juegan las
organizaciones en el propdsito de asegurar la sostenibilidad a los espacios naturales protegidos
(Segrado, Arroyo, Amador, Palmay Serrano, 2015). Se considera importante realizar una revisiéon
cronoldgica de las etapas que iniciaron la creacién de las areas protegidas y su adopcién con
fines recreativos. Esto implica también analizar el interés creciente por las actividades al aire
libre las cuales han ido tomando formas diversas. Estos cambios vertiginosos en la busqueda de
esparcimiento implican también identificar ciertas caracteristicas de los visitantes a los espacios
protegidos, que sin duda no son homogéneas (Vargas, 2009). La demanda del turismo en
espacios protegidos se presenta con un gran desafio para las capacidades administrativas de

31



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

estos entornos a fin de mantener en un nivel aceptable las areas protegidas. En ese sentido, cabe
analizar las estrategias para el control y monitoreo de estos espacios, de tal forma que no se
limite al simple registro de estadisticas.

Estos nuevos escenarios del turismo abren nuevas formas de planificacidon turistica que
administre la interaccidn del ser humano con el territorio a fin de lograr el desarrollo de las areas
protegidas sobre bases sostenibles. Los factores mencionados se consideran antecedentes que
deben ser analizados como paso previo para una correcta planificaciéon y desarrollo de los
espacios naturales protegidos, los cuales se relacionan de manera directa con el medio
ambiente, lo social, cultural y econémico (Martinez Quintana, 2017). No obstante, el turismo de
naturaleza también puede brindar oportunidades que pueden asociarse al desarrollo local, como
un proceso dinamizador de la economia, con efectos en la poblacién local, a través del
aprovechamiento eficiente de los recursos en el territorio, teniendo en consideracién que se
amplian cada vez mas las modalidades turisticas, ajustandose a las necesidades de los usuarios
del turismo, que den como resultado el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
habitantes (Gambarota, 2017).

2.1 Planificacion y gestion de las areas naturales protegidas

Estrechamente relacionado con los espacios naturales nace la figura de drea natural protegida.
Esta surgid hace mds de un siglo y fue la Unidn Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza (UICN) el organismo que precisé qué ha de ser un drea protegida, entendido como
un espacio geografico definido, reconocido, dedicado y gestionado, a través de medios legales
para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de los servicios que brindan los
ecosistemas y los valores culturales asociados a estos (Dudley, 2008). Cabe recalcar que, a partir
del afio 2008, la UICN incorpora el término de proteccién de los ‘valores culturales asociados’ a
la naturaleza (Medina, Vejsbjerg y Acefolaza, 2016).

El cambio en la definicidon de areas protegidas es relevante por cuanto la mayor parte de estas,
estdn asociadas a los pueblos indigenas o comunidades y sus tradiciones, por lo que la proteccién
de la naturaleza en dichas zonas no puede desvincularse de las culturas que cohabitan con la
naturaleza. Es decir, no solamente se trata de la conservacion del patrimonio natural; se destaca,
ademas, la importancia que tienen las areas protegidas en el desarrollo sostenible de las
comunidades locales, sobre todo pueblos indigenas que dependen de ellos para su supervivencia
(Orgaz, 2014). Estos espacios son importantes también para la investigaciéon y educacion, y
contribuyen a las economias locales y regionales, por lo que son de vital importancia no sdélo en
el entorno del ser humano, sino también para mantener la vida en el planeta, y como legado
para las generaciones futuras.

Las areas protegidas se han convertido en un instrumento global de conservacion de la
biodiversidad, de los ecosistemas y el desarrollo humano, siendo, ademas, componentes
importantes en las politicas de gestion del territorio en la mayoria de los paises de América
Latina, cuya superficie combinada genera beneficios directos e indirectos para una poblacién
aproximada de 660 millones de habitantes (Bovarnick, Fernandez-Baca, Galindo y Negret, 2010).
Aunque en la regidn, no existe uniformidad en la identificacion de las categorias administrativas

32



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

y espacios dentro de los cuales se enmarcan las dreas protegidas, existe una gama amplia de
definiciones y denominaciones para identificarla. Asi, en un mismo pais pueden existir parques
nacionales, parques provinciales, bosques protegidos, reservas privadas, reservas comunitarias,
reservas indigenas, reservas ecoldgicas, reservas marinas, entre otros. De igual forma, varias de
estas categorias pueden tener diferentes niveles de proteccion, asi como diferentes grados de
derechos por parte de las comunidades en el uso de los recursos naturales.

Con el inicio del siglo XXI, en América Latina se ha tomado con mayor seriedad la importancia de
proteger el patrimonio natural e histérico-cultural, a través de la creacidn de las dreas protegidas
o de los espacios protegidos. La diversidad de formas para la proteccion, gestién y manejo en
todo el mundo pueden ser consideradas como orientaciones que persiguen un objetivo comun,
que es el de proteger sistemas vulnerables ante las acciones cada vez mds amenazantes del ser
humano. En ese sentido, en este continente, se ha buscado la necesidad de crear dreas, cuya
conservacion esté a cargo de la administracidn central de un gobierno o de los entes locales. Se
estima que en América Latina existen mas de 2.500 dreas protegidas, lo que representa mas de
300 millones de hectdreas (Castafio, 2015), que se distribuyen bajo la administracion de
entidades publicas e iniciativas privadas. De hecho, en términos de tamafo, el Centro vy
Suramérica tienen las dreas protegidas mds grandes, cubriendo casi el 25% de cada una de las
regiones (Mangano, 2006).

Cabe resaltar que la extensidn de dreas protegidas en América Latina representa cerca del 16%
del territorio continental (Castafio, 2009). Lo que daria lugar a sefialar que la meta propuesta en
los afnos setenta, de contar con al menos el 10% de areas protegidas en cada pais, se ha
cumplido. Estas cifras, aunque son datos frios, estan a favor de América Latina. Sin embargo, lo
gue llama la atencidn segun Carlos Castafio Uribe (2009) son los indicadores de proteccion de
estas areas, por ejemplo, se tiene un promedio de 29.717 hectareas por guardaparque, mientras
a nivel internacional, esta tasa es de 6.000 hectdreas por guardaparque. Carlos Castafio (2008)
sefiala que otro problema que impide una adecuada gestidn y conservacién de las areas
protegidas, se relaciona con la carencia de registros catastrales, lo que no permite conocer con
exactitud la delimitacidn fisica de las areas. Mas bien las cifras conocidas corresponden a los
Sistemas de Parques Nacionales, que si estan bajo un esquema consolidado de institucionalidad
y gobernabilidad.

Otro factor importante en el andlisis de las areas protegidas es el econémico. Los datos en
América Latina sefalan que existe una relacién inversamente proporcional entre la asignacién
de recursos y el crecimiento de las dreas protegidas, generando una brecha de financiamiento
preocupante, si consideramos que la region abarca cerca del 40% de la biodiversidad de la tierra
(Bovarnick, Ferndndez-Baca, Galindo y Negret, 2010). Es mds, la inversidn por hectdrea para el
cuidado de las areas protegidas en América Latina difiere de un pais a otro y no estd asegurada,
siendo vulnerable a factores externos que pueden reducir los fondos disponibles. En ese sentido,
algunos paises que cuentan con planes de sostenibilidad financiera han centrado su estrategia
para la obtencion de recursos, en la oferta del ecoturismo. El papel que juegan las organizaciones
pro-ambientalistas y ecologistas es loable. No obstante, su trabajo se ve limitado por la falta de
politicas publicas que garanticen la sostenibilidad de las areas protegidas, sobre todo ante el
avance de la frontera agricola. En ese sentido, mantener y promover el crecimiento econédmico
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a costa del agotamiento de la naturaleza, y el peligro de destruir los servicios estratégicos,
constituye un gran error que, ya que, en el mediano y largo plazo, conlleva a resultados
irreparables para los ecosistemas.

2.2 Sostenibilidad y turismo

En relacidon con los dos conceptos anteriormente abordados (espacio natural y area natural
protegida) se encuentran la ‘sostenibilidad’ y el ‘turismo sostenible’. La difusion del término
‘sustentabilidad’ o ‘sostenibilidad’ es otro factor para considerar, dado que la practica del
turismo puede generar también impactos negativos en la naturaleza y la cultura local a través
del modelo de turismo convencional (Martinez Quintana, 2017). Fue en Europa donde a
mediados de la década de 1980 surge un movimiento liderado por ambientalistas y motivado
por el ideal de luchar contra las secuelas del turismo. Es asi como proponen la practica de un
turismo ecoldgicamente responsable (Pingel, 2007). La busqueda de una nueva forma de
turismo, con diferentes modalidades, intentaba, por tanto, alcanzar un desarrollo arménico y
sostenido en lugares que fueron relegados por el turismo tradicional (Narvaez, 2014).

La idea de sostenibilidad no ha sido extrafia al ser humano, varias civilizaciones han intuido la
necesidad de preservar los recursos para las generaciones futuras. Es asi como, previo al
concepto de sustentabilidad, se acufié el término de ecodesarrollo, el cual se socializé en 1974
en la declaraciéon de Cocoyoc, México (Sanchez y Anzola, 2014). No obstante, el término
ecodesarrollo fue sustituido de manera oficial por desarrollo sostenible en 1986 por la Comisién
Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) (Alcivar y Bravo, 2017). De ese modo,
el término desarrollo sostenible se ha posicionado como aquel tipo de desarrollo que contempla
una gestioén global de los recursos con la finalidad de conservar el capital natural y cultural para
las generaciones futuras (Sanchez y Anzola, 2014).

En el afo 1992, durante la Cumbre de Rio comienza a generarse una nueva tendencia que
pretende integrar el desarrollo sostenible en la actividad turistica, trascendiendo de esa manera
en todos los sectores. Dos afios mas tarde, en 1994, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
en la Agenda 21, publica “For the Travel and Tourism Industry. Towards environmentally
sustainable development”, documento en el que se integran principios basicos sobre turismo y
medio ambiente (Blasco, 2005). Asi, a partir de la socializacién del término ‘desarrollo
sostenible’, surge el concepto de ‘turismo sostenible’, con la necesidad de incorporar practicas
sostenibles en las actividades de turismo, a través de un enfoque habitual de planificacién
sistémica.

La aproximacion a la definicién de turismo sostenible surgid de la Cumbre de la Tierra
desarrollada en Rio de Janeiro en 1992, donde se elabord un plan para conseguir un desarrollo
mas sostenible en el siglo XXI, el cual fue propuesto por la ONU y adoptado por 182 paises. Esta
propuesta se traduce en la Agenda 21 en la que formaron parte tres organizaciones claves,
WTTC, WTO y El Consejo de la Tierra, y de ella surge la definicion de turismo sostenible,
considerandola como aquella actividad que “satisface las necesidades de los turistas y regiones
anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades del futuro”
(Pingel, 2007). Asi mismo, la OMT (1998) define los productos turisticos sostenibles como
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“aquellos que son desarrollados en armonia con el medio ambiente, la comunidad y las culturas
locales, de forma que éstas se conviertan en beneficiarios permanentes, no en victimas del
desarrollo turistico”.

De ese modo, la OMT sento las bases para el desarrollo del turismo sostenible en la Cumbre de
Rio (1992). Las iniciativas y declaraciones realizadas por esta organizacién, marco el inicio para
el desarrollo de esta actividad, la cual implicaba buscar un equilibrio entre los aspectos
ambientales, econédmicos y socioculturales. Sin embargo, en la Cumbre Mundial de Turismo
Sostenible llevado a cabo en la Isla de Lanzarote Espaia, en 1995, se aprobd la primera carta del
Turismo Sostenible. En esta conferencia surgié el concepto de Turismo Sostenible, que, junto a
la declaracion de la Cumbre de Rio, implicé un importante cambio en la industria hacia formas
mas responsables de hacer y generar el turismo.

Una de las definiciones clasicas difundidas por la OMT define al turismo sostenible como una
modalidad que tenga plenamente en cuenta sus impactos econdmicos, sociales, ambientales
actuales y futuros, abordando las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente
y las comunidades receptoras (Cardoso, Castillo y Hernandez, 2014). Esto significa que las
organizaciones de turismo deben actuar de manera sostenible, si su propdsito es el de generar
valor en lo econdmico, social y ambiental. Algunas cifras denotan la importancia del turismo
sostenible en el mundo, seguin la OMT el aporte al PIB en el afio 2010 fue de 3,9 % en promedio,
manteniendo ligeras variaciones hasta el 2019, afio en que inicié la pandemia. Para el afio 2022
la recuperacion del sector alcanzé el 2,9%. (UN. Tourism, s.f.). Pero también la generacién de
empleo se destaca en el sector, con un aporte de 1 de cada 10 empleos que corresponden al
turismo sostenible (International Labour Organization, 2023).

Por otro lado, el término ‘turismo sostenible’ ha servido también para la manipulaciéon en
funcién de intereses que se generan en torno a él. En ese sentido, la definicién puede tomar
caracteristicas diferentes tanto para la poblacién local, como para inversores o turistas. La causa
principal para ello es sin duda la falta de consenso desde diferentes vertientes. No obstante, mas
alla de las conceptualizaciones que puedan surgir en torno al turismo sostenible, debe primar el
propésito para el cual se impulsé esta actividad. Esto es, la busqueda de un equilibrio entre los
aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales de una zona geografica (figura 2).

La OMT dentro de sus informes del afio 2012 para promover el turismo sostenible y resiliente,
incluido el ecoturismo, resume en tres principios fundamentales las acciones que deben llevarse
a cabo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (ONU Turismo, s.f.).

e Hacer un uso 6ptimo de los recursos ambientales como elementos claves en el
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y apoyando a
conservar el patrimonio natural y la diversidad bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades receptoras, conservar su
patrimonio cultural, material e inmaterial, asi como contribuir a la comprension
intercultural y tolerancia.

e Hay que asegurar que las operaciones econdmicas sean viables y de largo plazo, con
una distribucién equitativa de los beneficios socioecondmicos entre los interesados, lo
qgue incluye el empleo estable, contribuyendo a la reduccidn de la pobreza.
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Figura 2. Esquema conceptual del Turismo Sostenible

Factores Objetivos

1
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Fuente: OMT, 2012.

Las actividades turisticas dentro del marco de la sostenibilidad de los ecosistemas deben
plantear el aprovechamiento de los bienes y servicios que estos poseen, procurando mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones locales y la experiencia recreativa de los visitantes
(Bertoni, 2008). No obstante, es importante tener conciencia de que los espacios naturales
tienen limites en su crecimiento, por lo que la presidon que puede ejercer la sociedad en estos
espacios naturales colapsara si estos limites son sobrepasados. Algunos efectivamente han sido
desbordados, uno de ellos, manifestandose en el cambio climatico, lo cual tiene consecuencias
inmediatas en las actividades de turismo (Postama, Cavagnaro y Spruyt, 2017).

En la actualidad, la industria del turismo no ha logrado aun encontrar sus propias necesidades
sin que se afecte su futuro. Por lo que, el cambio en el contexto de la sustentabilidad ha sido una
tematica en la que se han dedicado amplios estudios en el ambito académico. De esa manera,
la planificacion sobre el turismo sostenible debe tener como componente principal, la
permanencia a largo plazo. Sin embargo, queda aun por aclarar écédmo puede el turismo ser
sustentable y qué elementos de la naturaleza deben ser sostenibles?

A manera de conclusion, se puede afirmar que el logro del turismo sostenible es un proceso
continuo, el cual requiere un seguimiento y evaluacion permanente que garanticen los controles
sobre los impactos, a su vez, debe generar un alto grado de satisfaccion a los turistas, a quienes
se debe fomentar practicas turisticas sostenibles (Lorenzo y Morales, 2014). En ese sentido,
resulta necesario que en el futuro todos los actores involucrados en este proceso exijan la
generacion de politicas de desarrollo local y de ordenacién del territorio.
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2.3 El uso turistico en la proteccién de las dreas naturales

Los planes y estrategias que se aplican para lograr la sostenibilidad de los espacios protegidos se
enmarcan generalmente en un conjunto de normativas que tienen como finalidad integrar la
gestidn con los objetivos de conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales existentes
en un espacio geografico. No obstante, estos planes no solo deben centrarse en las normativas,
se deberia trabajar ademas en el desarrollo emocional que liga a los visitantes con los elementos
de la naturaleza (Osorio, Monge, Barquin y Soto, 2017). Los planes y estrategias propuestos han
servido de base para implementar acciones por parte de estados y organismos, con el Unico
interés de brindar proteccién y conservacidon a los espacios naturales. Estas acciones se
identifican como figuras de proteccion.

El propdsito fundamental de declarar una zona geografica como espacio protegido es el de
mantener sus condiciones naturales con la menor alteracion posible de su habitat. Pero no todas
las dreas naturales protegidas son iguales y estas muestran distintas manifestaciones de la
relacion sociedad-espacio (Depraz, 2008). En la actualidad, son muchas las acciones y propuestas
por parte de estados y organismos que contribuyen a la proteccidn de la diversidad bioldgica,
los recursos paisajisticos e hidricos, como emplazamientos destinados al recreo y ocio de la
poblacion. La demanda actual de este tipo de espacios naturales, apuntan hacia un turismo cada
vez mas exigente en cuanto a la calidad del entorno, y si se utiliza de manera adecuada, pueden
generar ingresos para la poblacién local (Gémez-Limdén y de la Guerra, 2007). En ese sentido, los
espacios protegidos constituyen un instrumento para la conservacién de areas sensibles, por lo
que es importante la concientizacion de los turistas en torno al valor del espacio y la
conservacion de este para futuras generaciones.

La argumentacion de poner en practica el turismo responsable, estuvo liderada por la OMT y
luego legitimada en el afio 2003 cuando la ONU aprobd la transformaciéon de la OMT en
organismo especializado de las Naciones Unidas, dentro de la cual ha tenido una participacién
importante en los sectores rurales de diferentes paises. Sin embargo, el turismo alternativo,
término mayormente utilizado en sus inicios, tomdé impulso a raiz de las politicas internacionales
para conservar el medio ambiente y recursos naturales, cuyo primer pronunciamiento se dio en
1982 por la Asamblea de las Naciones Unidas, destacando la importancia de respetar los
ecosistemas, las especies y sus entornos, la conservacién de recursos marinos y atmosféricos
gue estan siendo afectados por la explotacidon y contaminacion. En ese contexto, a medida que
la sociedad iba tomando conciencia del paulatino impacto a la naturaleza, la afectacion a las
especies animales, el deterioro del medio ambiente, concomitante con un modelo de desarrollo
econdmico sustentado en el extractivismo, se habla de la conservacién de la biodiversidad y del
interés respecto a la diversidad de la vida en sus diferentes niveles de organizacion (Maris, 2012).

Existen antecedentes que tratan sobre la problematica y la forma de paliar el deterioro del
medioambiente. La primera conferencia mundial sobre proteccidon de paisajes naturales se
celebro en Berna, Suiza, en 1913. Posteriormente, el primer congreso mundial sobre proteccién
de flora y fauna se llevé a cabo en Paris en 1923 (Trujillo, 2005). Pero, no es hasta mediados del
siglo XX cuando las iniciativas, propuestas y acuerdos para la proteccion de la naturaleza y todos
los elementos que la conforman, empiezan a consolidarse a través de varias conferencias,
informes y cumbres, como aquellas celebradas en Estocolmo en 1972 y en Rio de Janeiro en
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1992, o el informe Brundtland de 1987. En esta corriente, y en el marco de preocupacion por la
conservacion de la naturaleza, es donde surgen alternativas para la practica del turismo, asi
como politicas encaminadas a dar proteccién a los espacios naturales. En ese sentido, cabe
anotar que no resulta novedoso las iniciativas para la conservacién de los espacios naturales.

Las iniciativas de proteccidon de los espacios naturales han adquirido con el tiempo formas
diversas. En todas ellas se destacan dos caracteristicas, como sefialan Tolén y Garcia (2002): (1)
el espacio protegido debe reunir una serie de requisitos y cualidades singulares que le hagan
merecedor de ser protegido, y (2) la efectividad de esa proteccién se consigue mediante
instrumentos eficaces.

Del mismo modo, podemos senalar que las finalidades de los espacios protegidos han
evolucionado desde sus origenes. Inicialmente, en los primeros parques protegidos se
destacaban las funciones estéticas y de proteccidon, como sucedia en el Parque de Yellowstone.
Pero a partir de la década de 1980 se han reconocido figuras de custodia, conservacién de la
naturaleza, recreacion o fines socioeconémicos, en las que se destaca una tendencia general de
los organismos internacionales de financiamiento y conservacion, que demandaban soluciones
de proteccién (Ponce de Ledn, 2023). Esta segunda etapa, se caracterizd por la generacion de
instrumentos de gestién y la proliferacién de figuras que componen en la actualidad la politica
global de conservacién y desarrollo sostenible. Como resultado, las instituciones publicas, con
las politicas conservacionistas pretenden enlazar los objetivos tradicionales de proteccion de la
naturalezay el disfrute del publico, con la educacion ambiental, la investigacién y la conservacién
del patrimonio cultural (Garayo, 2001).

Por otro lado, aunque la bien intencionada idea de implementar politicas e instrumentos
conservacionistas con la finalidad de alcanzar la perdurabilidad de los espacios naturales
protegidos ha sido aceptada por muchos actores del turismo, también existen detractores sobre
el efecto que tienen la implementacion de estas politicas (Escriche, 2001). A la hora aplicar
criterios de ordenacidn territorial y de incorporar el uso turistico de los espacios a las figuras de
proteccidon, han generado confusiones, reduciéndose en algunos casos en simples formalismos
gue muchas veces no se cumplen (Escriche, 2001). De esa manera, el autor considera un
obstaculo para el desarrollo econdmico de ciertas areas, el hecho de que, al declararse areas
protegidas, ven reducida la capacidad de aprovechar los recursos por parte de los habitantes de
las zonas. Por ultimo, la declaracion de areas de proteccion fomenta la presencia de un mayor
numero de visitantes y con ello, el consiguiente deterioro del espacio natural.

En la década de 1980, aparecen nuevas figuras e instrumentos de proteccién derivados de las
normativas internacionales que fueron tomando nombres como: reservas de biosfera, parques
nacionales, parques naturales, reservas naturales y parques protegidos, entre otros. Existiendo
en la actualidad un amplio abanico de figuras de proteccidon. En ese contexto, surgen las
modalidades turisticas que se conciben no sélo como una alternativa para la reactivacion
econdémica de ciertas zonas, sino también como estrategias principalmente para: (1)
conservacion de recursos naturales, (2) mantenimiento de ecosistemas, y (3) preservacion del
patrimonio histdrico y cultural.
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En la actualidad, la idea de conservar la naturaleza es muy diferente a aquellas sustentadas hace
dos o mas décadas, donde la proteccién de la naturaleza se enfoca en la proteccidon puntual de
sitios naturales y paisajisticos considerados como raros o excepcionales, prevaleciendo los
enfoques naturalistas sobre los intereses de los habitantes y poblaciones locales residentes en
los espacios protegidos (Garayo, 1996). Esta concepcién ha sido renovada a partir de la década
de 1980 por una propuesta de conservacidon que, a través de la planificacion fisica, territorial y
econdmica, persigue integrar el entorno socioecondémico y territorial del sector.

Las politicas de conservaciéon del entorno natural propuestas por las instituciones publicas,
difieren en las figuras de proteccidn, asi como el contenido dado a las mismas. La gran
multiplicidad de denominaciones para referirse a los espacios naturales protegidos, pueden
superar los 140 nombres diferentes. Sin embargo, aquellos mayormente conocidos son: reserva,
parque nacional, parque natural y reserva de la biésfera, cada una de ellas conllevan objetivos y
grados de proteccién diferentes y admiten distinta tolerancia de actividades y visitas del publico
(Garayo, 1996).

Al iniciar el siglo XXI, la presién de los organismos defensores de la naturaleza, por crear un
marco juridico que brinde proteccidn a las dreas protegidas ha sido acogida por un nimero
importante de paises. En lo que respecta a Latinoamérica, las iniciativas para la conservacion y
el uso turistico de los recursos naturales dieron sus primeros pasos en Argentina en el afio 1903.
Miguel Acerenza (2007) realiza un breve relato sobre el origen de los parques nacionales, el que
se indica que Francisco Pascasio Moreno, un explorador, naturalista y gedgrafo aficionado,
considerado como el padre de los parques nacionales, dona al Estado cerca de 7.500 hectareas
de su propiedad con la finalidad de mantener la vida silvestre en su forma original. En 1907 se
extiende el area del parque a cerca de 43.000 hectdreas y en 1922 alcanza una extensién de
785.000 hectareas, denomindndose afios mas tarde Parque Nacional Nahuel Huapi, que significa
‘Isla del Jaguar’, en el idioma nativo Mapuche. En 1934, el Gobierno de Argentina crea un
segundo parque denominado Parque Nacional de lguazu, cuyo principal atractivo son las
Cataratas de Iguazy, las que comparten entre las provincias de Misiones, del lado argentino y el
estado de Parand, en el lado brasilefno. Estos parques se consideran los primeros en
Latinoamérica en ser creados con la finalidad de conservar la biodiversidad y la gran riqueza
ambiental de estas zonas.

Poco tiempo después, en 1935 la Unién Panamericana, hoy conocida como Organizacién de
Estados Americanos (OEA), recomendd a los paises miembros, que se declaren parques
nacionales aquellas zonas que contengan bellezas naturales, restos arqueoldgicos o reliquias
historicas, creando elementos necesarios para facilitar el acceso de los visitantes (Acerenza,
2006) y generando los escenarios y condiciones para el desarrollo del turismo. Como resultado,
los paises que se inclinaron por la proteccién de los atractivos naturales generaron un
patrimonio rico y variado, con la perspectiva de dotar a la poblacién presente y futura, de
actividades de recreacion en la naturaleza. Algunas de estas areas, fueron reconocidas como
Patrimonio Mundial por la UNESCO. A raiz de la recomendacion por parte de la OEA, se crearon
diversos parques en Latinoamérica, siendo los mas visitados y reconocidos a nivel mundial los
siguientes: Parque Nacional de Iguazu en Brasil (1939); el Parque Nacional Galdpagos en Ecuador
y el Parque Nacional Torres del Paine en Chile (1959). Afios mds tarde se crea el Parque Nacional
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de Manu en Peru (1973) y los parques nacionales de Costa Rica, de gran reputacién (década de
1970).

La importancia de describir la funcién que tienen los parques nacionales y areas protegidas
radica en la atraccidn que representan estos para los visitantes, generando un gran impulso al
desarrollo del turismo de naturaleza en las uUltimas décadas. El turismo de naturaleza surge
entonces como una fusidén entre el respeto a la naturaleza y la conservacién de los recursos
naturales con la finalidad de convertirlos en recursos turisticos. Estos espacios naturales
permiten disfrutar de la flora y fauna como elementos vivientes: el agua, el aire y la tierra como
elementos no vivientes, asi como contemplar su belleza escénica. Como sefiala Cristina Cabello
(2013), el turismo de naturaleza se desarrolla en zonas naturales, sean protegidas o no, las cuales
pueden ser superficies de tierra o agua independientemente de que tengan algun tipo de
proteccion legal. En el caso de existir, se tendria entonces un espacio natural protegido. Se debe
mencionar también como ventaja, la posibilidad que brindan estos escenarios para la educacién
en valores medioambientales y culturales de los lugares visitados. Cabe sefialar el impulso
generado para la practica del turismo de aventura y de deportes extremos, tales como:
montafiismo, turismo de selva, descenso en aguas turbulentas, entre otros.

En este contexto, el interés del estudio no se direccionara en generar una controversia por las
diferentes denominaciones, sino mds bien, en proporcionar un marco de referencia sobre los
parques nacionales y su uso por parte de distintos tipos de visitantes.

2.4 Turismo en las dreas naturales protegidas

La actividad turistica no solamente contribuye a la transformacion de un modelo
socioecondmico, sino que, afecta también la realidad de un entorno territorial (Lépez, Araujo-
Vila, Perinotto y Cardoso, 2022). En ese sentido, para los autores mencionados el proceso de
planificacion de ese entorno debe incluir el desarrollo de productos turisticos competitivos y
sostenibles, como elementos catalizadores de cambios en el espacio territorial, capaces de
integrar e involucrar dimensiones sociales y econdmicas que mejoren la calidad vida de la
poblacién local.

Muchos paises han adoptado iniciativas para mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
considerando al turismo como una opcidon de respuesta. Como gestor de cambio de un territorio,
el turismo involucra los factores social, econdmico vy fisico, donde la poblacién juega un papel
importante en la solucién de problemas. Mas aun, las dinamicas relacionadas con temas del
medio ambiente pueden encontrar solucién a través de la participacion de las comunidades
locales.

Las actividades turisticas en las areas naturales protegidas a menudo son cuestionadas por la
afectacién en los habitats. Las formas de turismo que se distancian del turismo tradicional
tienden a agruparse en torno al turismo de naturaleza, las cuales involucran un rango de formas
donde los turistas estan fuertemente motivados por la creatividad, nuevas experiencias salud y
desarrollo personal, por tanto, los temas del medio ambiente se consideran de gran importancia
(Shaw y Williams, 2004).
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Los parajes de gran belleza paisajistica y abundante riqueza medioambiental, se presentan como
los principales atractivos de ciertos destinos, los cuales determinan la oferta turistica y estan
influenciados por las motivaciones y expectativas de los turistas. El sector turistico a partir de la
década de 1990 empieza a percibir cambios de conducta, cuando el visitante inicia la busqueda
de servicios cada vez mas auténticos que incluyan el contacto directo con la vida silvestre, siendo
atraidos por aquellos paisajes exdticos y poco perturbados (Vargas, 2009).

Las actividades turisticas en areas protegidas se pueden clasificar en varios tipos, los cuales
atienden a las preferencias, expectativas y grado de satisfaccién de los visitantes sobre las
condiciones naturales de los escenarios. En ese sentido, cabe mencionar que las caracteristicas
del turista que tiene preferencias por la naturaleza pueden considerarse como heterogéneas,
con segmentos identificados con actividades particulares a los cuales hay que adaptar en cada
caso. Esto incluye actividades de turismo que hacen uso de recursos naturales dentro de
ecosistemas poco alterados, como caminatas, aventura, observacién, entre otras, siendo la
diversidad bioldgica y cultural la base del atractivo turistico (Vargas, 2009). Un amplio segmento
de turistas se ven motivados por disfrutar sus vacaciones en entornos poco alterados, de gran
riqueza medioambiental y de singulares paisajes. Mientras que otro segmento se enfoca en la
conciencia ambiental, demandando mayor control sobre aspectos relativos con la conservacion,
el cuidado de los espacios naturales y de los recursos histdricos y culturales de un territorio,
disfrutando de igual forma, de dreas silvestres poco alteradas (Vargas, 2009).

Otras caracteristicas que definen a los turistas de naturaleza es la de ser considerados como
viajeros sofisticados, intuitivos y exigentes, generalmente conocedores del tema, determinan
con claridad el lugar que desean visitar, exigiendo experiencias que enriguezcan sus
conocimientos sobre la naturaleza (Serrano, 2011). El autor en su investigacidn sobre turismo en
areas protegidas en Centroamérica sefiala la dificultad de enmarcar a todos los turistas de
naturaleza en un perfil Unico. No obstante, se puede identificar un patrén de acuerdo con su
comportamiento. En ese sentido, describe cuatro tipos de turistas de naturaleza: (1) los turistas
de naturaleza ocasionales, quienes participan de la naturaleza accidentalmente; (2) los
aventureros que son quienes buscan desafios o retos; (3) los turistas de naturaleza bien
informados, que son aquellos que gozan de un elevado conocimiento del espacio que visitan, vy,
por ultimo, (4) los naturalistas, que buscan el contacto intimo con la naturaleza.

Si consideramos que los espacios naturales protegidos son ejes integradores de factores
relacionados con el bienestar, la economia y la conservacién, es importante mencionar el rol
cada vez creciente que juegan los ecosistemas naturales en las sociedades. En ese sentido, la
Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) aporta cifras importantes
sobre el incremento de las superficies de areas protegidas a nivel mundial, sefialando que se ha
multiplicado por setenta el area en los ultimos cuarenta afios, superando el 11,3% de la
superficie total mundial. Esto demuestra el creciente interés por la conservacion de la naturaleza
en el contexto mundial.

Dado que el mundo es cada vez mas activo, los planificadores y operadores de turismo requiere
entender como la dindmica del turismo se ha desempaiiado en las Ultimas décadas. Podemos
mencionar el progresivo interés por el turismo sostenible, a través de la modalidad del
ecoturismo, cuyas actividades se han incrementado significativamente, motivadas por una
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corriente creciente de preocupacidon social acerca del entorno natural y el turismo. Este
entusiasmo por cambiar los patrones de recreacién y turismo es mencionado por Eagles, McCool
y Haynes (2002), quienes sefialan que existe una fuerte correlacién entre los niveles altos de
educacion de la poblacidn, con la demanda de actividades de recreacion en espacios naturales.
Estos autores concluyen explicando que el nivel promedio de educacion formal y el alfabetismo
continla en aumento, sobre todo en paises en desarrollo. Bajo este criterio, la tendencia de los
turistas por aquellas actividades que involucran el aprendizaje a través de la observacion de la
vida silvestre, las apreciaciones culturales o el estudio de |la naturaleza, se ven enriquecidas por
sus experiencias de viajeros, generan como valoran el medio ambiente, fortaleciéndose cada vez
mas en todo el mundo.

Las actividades de turismo en areas protegidas estan relacionadas con factores demograficos y
socioecondmicos. En el primer caso, el incremento exponencial de la poblacién, y el aumento
concomitante de la actividad turistica producen una fuerte presidn sobre los recursos naturales,
la fragmentacidn y alteracidn de los ecosistemas, amenazando la supervivencia de las especies
(Panadero, Navarrete y Jover, 2002). En el segundo caso, las actividades econdmicas ligadas
también al crecimiento urbanistico paraddjicamente han ido acompaiiadas de una expansion
global de las areas protegidas. En ese sentido, como mencionan Job, Becken y Lane (2020), la
experiencia por conocer la naturaleza se ha tornado un bien superior cuya demanda se ha
incrementado por parte de aquellos paises con ingresos per capita altos. Sin embargo, este
incremento en la designacion de areas protegidas, no se equipara con los resultados de
conservacion y proteccion, siendo en algunos casos, menos valoradas y eficaces las acciones de
proteccion de estos biomas.

Los esfuerzos presentes y futuros para asegurar la sostenibilidad de la humanidad deben
centrarse en dos dimensiones: el medio ambiente y las personas que lo habitan (Job et al., 2017).
El reto entonces es mayor para las sociedades contemporaneas, mas aun, si los pocos
ecosistemas no alterados que quedan en el mundo disminuyen de forma progresiva, generando
una pérdida que puede ser irreversible. Estamos asistiendo a un punto de inflexiéon de un posible
colapso debido al uso desmedido de los recursos naturales. En ese sentido, los esfuerzos por
mantener los ecosistemas en condiciones de estabilidad demandan, primeramente, concentrar
el empefio en la concientizacién y educacion de los amantes de la naturaleza y la poblacidn local.
Son ellos quienes se convertirdn en guardianes de los ecosistemas, evitando la alteracion de los
escenarios y el impacto estético-paisajistico de los espacios de ocio.

Centrdndonos en América Latina, el fortalecimiento y extensidon de las areas protegidas
dependen de los procesos de ordenamiento territorial en cada pais, planificados para
contrarrestar el avance de las fronteras agricolas, y que pocos paises han logrado implementar
con alcance nacional o regional (Morea, 2019). Sin embargo, los gobiernos han impulsado
estrategias a fin de aprovechar la rica biodiversidad del continente. Este beneficio se puede
lograr a través del turismo en espacios naturales, como es el turismo de naturaleza. En ese
contexto, seguin la OMT, en el nuevo milenio, alrededor de un 10% de la actividad turistica
mundial se realiza a partir de motivaciones ecoturisticas (Pérez de las Heras, 1999).
Puntualizando, que es de esperar un mayor incremento de esta modalidad en relacién con el
turismo tradicional.
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Segun datos mas recientes, las areas protegidas terrestres recibieron aproximadamente ocho
mil millones de visitas por aifo, con un aporte directo de USD 120.100 millones en el PIB de la
economia mundial y una generacién de empleo de 21,8 millones en el 2018, siendo para América
Latina un valor estimado de USD 700 millones anuales (Bhammar, Li, Molina, Hickey, Pendry y
Narain, 2021).

De ese modo, en América Latina las actividades de turismo y recreacidn en las dreas protegidas
son cada vez mads valoradas en la sociedad actual. Estas actividades reciben diferentes
denominaciones, como: turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo rural, turismo verde,
turismo de aventura, turismo deportivo, turismo cultural, etnoturismo, entre otras, todas ellas
vinculadas de forma activa con el medio natural, siendo estos términos utilizados
indistintamente y que no existe un acuerdo generalizado en su denominacion y definicién. Estas
practicas recreativas en la naturaleza han surgido por los cambios en las motivaciones de la
demanda turistica en el nuevo milenio, por lo cual es necesario adaptar la oferta a los nuevos
tipos de turistas (Granero, 2007). En esta gama de nuevas modalidades de turismo destaca la
relacionada con actividades fisico-deportivas y recreativas, desarrollada en espacios naturales y
gue ha creado una conexion entre turismo y deporte desde hace varias décadas, generando con
ello un nuevo campo de conocimiento cientifico.

Las relaciones entre las actividades de turismo vinculadas con los espacios naturales protegidos
van en aumento impulsadas por los cambios en el tiempo de ocio, el interés por preservar la
salud, la preocupacion por la reduccion de los ecosistemas y como una evasion a las
masificaciones urbanas que ofrecen lugares artificialmente bellos (Vargas, 2009). Estos factores
favorecen la interaccién propositiva con la naturaleza, que se traduce en una mayor sensibilidad
por mantener los espacios naturales en buenas condiciones para las actividades de turismo. La
integracion del turista con el medio natural consolida la oferta de turismo activo a través de
actividades como senderismo, paseo a caballo, pesca, observacién de vida silvestre,
cicloturismo, asi como una amplia gama de practicas fisicas y deportivas que despiertan el
interés tanto a los amantes de la naturaleza, como a emprendedores de negocios (Serrano,
2011).

Granero Gallegos (2007) relaciona al turista moderno con las actividades de turismo en la
naturaleza, con la cual desea formar parte a través de la accidon, vivencias, experimentar
emociones de riesgo y aventura; momentos Unicos que solo se pueden sentir en su aproximaciéon
con la naturaleza, y como una forma de evadir la rutina y el estrés que encierra la atmodsfera
urbana. En ese sentido, la naturaleza se constituye como el escenario perfecto para actividades
gue se contraponen con lo cotidiano. Este escenario es ofrecido por los paises latinoamericanos
en la busqueda del desarrollo sostenible es sefialado como una oportunidad y ventaja, dado la
formidable diversidad bioldgica existente en la regién. Ademas, mantiene el menor nivel de
intervencién de ecosistemas en comparacién con otras regiones del mundo (Rey, Segura y
Guerrero, 2007).

Resulta entonces de gran interés estudiar las practicas de turismo activo en el medio natural,
analizar el impacto socioecondmico de esas practicas y proponer nuevos enfoques, a fin de
mantener y brindar beneficios ambientales y socioecondmicos a la sociedad. Sin embargo,
dificilmente los sistemas de areas protegidas podran enfrentar con éxito los riesgos de
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fragmentacion de los ecosistemas, sin mejorar la capacidad de gestién de las dreas protegidas
en entornos ecoldgicos complejos. En ese sentido, las dreas protegidas exigen desarrollar
capacidades con miras a lograr nuevas formas de gestion sostenible que armonice la proteccion
y conservacion de los recursos histéricos y culturales de un territorio, asi como el respeto de la
diversidad bioldgica y cultural.

2.4.1 Las areas naturales protegidas como lugares de visita

Entre las décadas de 1860 y 1940, se desarrolla la idea de que la belleza natural deben ser
apartada del ser humano que tiende a destruirlas, con la finalidad de conservar su estado, y
disponible para quienes disfrutan de la contemplacién de sus escenarios. De esta manera
empiezan a gestarse las primeras reservas naturales y parques nacionales bajo la proteccién del
estado (Estrada, 2010). El ejemplo paradigmatico es la creacién del primer parque protegido en
EE. UU., el Parque Nacional Yellowstone, creado en 1872, como reserva federal a cargo del
Ejército de los Estados Unidos.

Afios mas tarde, en 1916, surge el Servicio Nacional de Parques, como agencia encargada de la
preservacion de la flora y fauna, asi como de las actividades de recreacién de la poblacién
(Fortunato, 2005). Estas primeras acciones para mantener la vida silvestre en su forma natural
en los Estados Unidos se consolidaron en el afio 1964 con la creacion del Sistema Nacional de la
Preservacion de Areas Deshabitadas, destinadas al uso y el disfrute de la poblacién
norteamericana. Hasta entonces, estas areas protegidas fueron mayormente utilizadas con fines
cientificos, naturalistas y aventureros (Mufioz y Benayas, 2007). Posteriormente, surge un
interés creciente por visitar los espacios naturales protegidos con fines recreativos, lo cual dio
origen a las actividades turisticas.

Cabe destacar tres principios que dieron origen a la creacion de una nueva figura juridico-
espacial (Fortunato, 2005): primero, la propiedad publica federal de las tierras involucradas;
segundo, la valoracion estética de paisajes considerados como singulares, y tercero, la estrecha
relacion entre el territorio y el ambito geografico e histérico vinculados con la identidad de Ia
nacién. En este contexto, a partir del concepto adoptado por los norteamericanos para la
proteccion y uso de las dreas protegidas, otros paises establecieron sus primeros parques
nacionales al finalizar el siglo XIX y en la primera mitad del siglo XX.

Porcaro, Vejsbjerg y Benedetti (2018) describen de forma cronolégica las ideas centrales que
fundamentaron la creacién y manejo de las areas naturales protegidas a nivel mundial. De ese
modo, entre 1950 y 1970, la idea central gira en torno a la conservacién de la flora y fauna para
fines cientificos, de tal forma que el ser humano debe mantenerse alejado para no perturbar la
naturaleza. En la década de 1980, emerge la idea de la inclusién de la poblacién local y el
desarrollo social y econdmico, donde los espacios naturales protegidos, no deben estar aislados
del entorno, sino que deben ser parte integrante del complejo sistema de relaciones
econdmicas, sociales y ecoldgicas de la regién involucrada. En la década de 1990 surge una nueva
concepcion de tipo economicista, donde las areas protegidas se consideraban como entes
generadores de bienes y servicios, con capacidad de satisfacer a los consumidores. Estos
servicios estaban vinculados principalmente al consumo de la naturaleza por el turismo.
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Por ultimo, entre las décadas de 1990 y 2000, toman fuerza las iniciativas por la conservacién a
nivel mundial, considerando el desarrollo econédmico como instrumento para la conservacién de
las dreas protegidas, a través de la venta de la naturaleza a los turistas. Este proceso se evidencio
en el afio 2003 en el 5° Congreso Mundial de Parques, llevado a cabo en Durban, South Africa.
No obstante, se reconocié también que los administradores de las areas protegidas se enfrentan
a problemas nuevos que no estan preparados para abordar de manera eficaz (Fall, 2017). La
connotacidn que tuvo este proceso fue que las areas naturales protegidas pasaron a ser
patrimonio mundial, amplidndose de ese modo, la nocidn de bien publico, al de bien comun, lo
cual abre espacios para que los organismos internacionales puedan monitorear los usos de las
areas naturales protegidas.

2.4.2 Modalidades turisticas en las areas naturales protegidas

Gilbert Vargas (2009) considera que, al utilizar la naturaleza como eje central de productos
turisticos, sea como visitas a parques nacionales, a reservas privadas, a la playa, o para la
realizacion de practicas acudticas u observacion de aves, entre otras, se ofrece naturaleza al
visitante. Estas demandas turisticas tienen un interés creciente por el contacto con la naturaleza,
que se traduce en una mayor sensibilidad por la conservacién de los sitios donde el turista realiza
sus vacaciones.

El interés por el turismo en areas protegidas ha ido en un vertiginoso aumento en las ultimas
décadas y los usuarios de estas areas de igual manera, han alcanzado niveles récord en los
ultimos afios (Lawson, 2006). Esto representa oportunidades y retos en la planificacién y manejo
del turismo sostenible en las areas protegidas. Las oportunidades se direccionan en ofrecer
experiencias placenteras a los visitantes, que deben estar respaldadas por politicas que permitan
sostener y proteger estas areas. Por otro lado, el reto se presenta en generar una mayor
sensibilidad hacia las buenas condiciones ambientales de los recursos naturales y culturales, asi
como mantener la calidad de experiencias para los visitantes, sin llegar a una masificaciéon que
pueda degradar el ecosistema (Vargas, 2009)

El escenario actual de cambio global trae consigo nuevos desafios frente a la acelerada pérdida
de habitats y sus especies, sumado a ello, los desequilibrios producidos en la economia mundial,
cuyas repercusiones se manifiestan en todos los dmbitos de vida, generando cambios en la
dindmica de los pueblos (Elbers, 2011).

Las areas protegidas y parques nacionales fueron creadas por acciones de los gobiernos, como
instrumentos de proteccidn de los entornos cuyas dimensiones eran relativamente grandes.
Posteriormente, estas zonas protegidas se pusieron a disposicién de las personas para el disfrute
de la naturaleza, como parte de las politicas de los gobiernos para promocionar el desarrollo
integrado y sostenible de los paisajes, y que reconoce los derechos e intereses de las
comunidades relacionadas (Oviedo, 2008). De ese modo, las visitas a las zonas protegidas y
parques se convirtieron en actividades de turismo, las que, con el tiempo se transformaron en
pilares centrales del movimiento de los parques nacionales y areas protegidas (Eagles, McCool y
Haynes, 2002). No obstante, como mencionan los autores, cuando los mejores y mads
interesantes entornos naturales alcanzan la denominaciéon de drea protegida, existe una
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tendencia a que las personas se vean motivadas a experimentar vivencias de estos entornos. De
esa manera, el turismo en los entornos naturales protegidos crecid, convirtiéndose en un
elemento importante en la cultura de la sociedad.

No obstante, como mencionan los autores, cuando los mejores y mas interesantes entornos
naturales alcanzan la denominacion de drea protegida, existe una tendencia a que las personas
se vean motivadas a experimentar vivencias de estos entornos. De ese modo, el turismo en los
entornos naturales protegidos crecio, convirtiéndose en un elemento importante en la cultura
de la sociedad.

En la actualidad, la poblacién se mantiene en la busqueda de recursos turisticos en territorios
cuyas representaciones naturales permiten acercarse a la naturaleza, lo cual parece reflejar una
nueva forma de esparcimiento en los espacios naturales, a la vez que la ven como una alternativa
de alejarse del espacio urbano, cada vez mas conflictivo derivado de la crisis de la civilizacién
(Martinez y Blanco, 2013). En ese sentido, la busqueda de espacios naturales se ha convertido
mds que una moda, en una alternativa de disfrute y de conservacion del medio ambiente.

En los espacios naturales protegidos existen recursos como: naturales, agrarios, histérico-
culturales, paisajisticos, entre otros, todos ellos requieren ser tratados en un marco de
planificacion, al ofrecer diversidad y funcionalidad turistica dentro de un territorio (Vinuesa,
1995). Por tanto, la gestidn para mantener el espacio natural debe responder a las condiciones
locales. Quienes ejercen la funcién de administradores, tienen un reto en la responsabilidad de
equilibrar la presién ejercida por los turistas en la zona, y de mantener el espacio natural, sin
alterar su entorno medio ambiental. Ciertamente, el reto sera mayor y mas complejo, cuando la
demanda por el espacio natural crece, cuando se producen cambios en los patrones de
comportamiento de los visitantes y, a la vez, cuando se exige mayores estandares para la
conservacion del espacio protegido (Eagles, et al., 2002).

La inclinacién en favor del turismo sostenible se refleja en el creciente interés por actividades
gue se realizan al aire libre, y que pueden ser de formas diversas. Como resultado, la industria
del turismo en las areas protegidas ha respondido revelando una gama importante de productos
turisticos, asi como varios tipos de segmentos de mercado. El desarrollo de estas actividades,
como se describen en las fuentes bibliograficas analizadas, hace que sean posicionadas dentro
de las modalidades del turismo de naturaleza, aunque existen criterios en los cuales las
identifican como turismo ecolégico y turismo rural, donde la comunidad receptora es pieza
fundamental que busca asegurar el control de las actividades y sus beneficios (Esparza, Gamarra
y Angeles, 2020).

No existe un propdsito de generar un debate sobre la modalidad en la cual deben incluirse las
actividades del turismo sostenible en las areas protegidas, sino mas bien, verificar que, a través
de una importante base bibliografica, existe una relacion entre la actividad y el espacio
geografico. En ese sentido, las explicaciones sobre las actividades en los espacios protegidos se
vinculan con el turismo de naturaleza, el cual estd relacionado directamente con el desarrollo y
el turismo sostenible (Martinez, 2017).
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Segun el Diccionario de turismo, se entiende por turismo de naturaleza a “la modalidad turistica
que se desarrolla en espacios naturales o rurales vinculada al disfrute de la naturaleza como
atractivo turistico.” (Blanco et al., 2021). Esta definicién coincide con la de Ramos, Lemus y
Crespo (2021), quienes definen el turismo de naturaleza como una modalidad turistica genérica
conformada por modalidades especificas, cuya principal motivacion es el estudio y admiracion
de los valores naturales y componentes culturales asociados, asi como la realizacién de
actividades recreativas, fisicas que utilicen el medio natural, conservado o manejado
responsablemente, sin degradar o agotar los recursos, en beneficio de la naturaleza y las
comunidades locales. Esta modalidad tiene como principal motivacién realizar actividades
recreativas en el medio natural, siendo para los autores del diccionario sinénimo de turismo
verde o ecoturismo (Blanco et al., 2021).

Este se encuentra relacionado directamente con el desarrollo y el turismo sostenible, y
practicamente esta referido a los habitats naturales y a su biodiversidad, donde adquieren gran
relevancia los parques naturales y las reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el
agroturismo y la poblacién perteneciente al area determinada de implantacidon turistica
(Martinez, 2017). Por tanto, es importante explicar las caracteristicas del turismo de naturaleza
practicado en espacios protegidos. Esta actividad turistica, al desarrollarse en espacios naturales
abiertos, puede generar tantos productos como condiciones de la naturaleza existen, de modo
que, se generan perfiles de turistas y dimensiones con caracteristicas propias que se reflejan en
las practicas de turismo. Como resultado, las experiencias obtenidas por los usuarios giran en
torno a los escenarios presentes en la naturaleza, constituyéndose de ese modo, en un elemento
importante dentro de los procesos del turismo de naturaleza. Por ejemplo, los usuarios que
buscan disfrutar de la observacién de aves Unicas, como es el condor andino, necesitaran de un
entorno natural como las zonas montafosas de la Cordillera de los Andes; habitat natural de
esta especie. Tureac y Anca (2010) menciona algunos ejemplos de escenarios dentro de los
cuales, pueden generarse productos que por sus peculiares caracteristicas se desarrollan en la
naturaleza: el campo, clima, montafas, flora y fauna, vida silvestre, rios, entre otros.

Asi, las areas protegidas constituyen un espacio valioso para promover el desarrollo del turismo
de naturaleza, aportando no solamente valor econdmico a los actores locales, si no también, a
la reduccién de la amenaza en cuanto tiene que ver con la pérdida de biodiversidad. Las
caracteristicas naturales que poseen las areas protegidas permiten desarrollar actividades de
turismo sostenible basados en la naturalezay cultura (Brinckmann, Brinckmann y Mueller, 2010).
Si bien puede existir una gama amplia de actividades que se desarrollan dentro del turismo de
naturaleza, se puede utilizar los siguientes elementos propuesto por los autores sefialados,
como generadores de recursos turisticos geonaturales y geoculturales, los cuales engloban
actividades de turismo basadas en la naturaleza, y dentro de ellos, surgen modalidades que se
complementan entre si.

El turismo de naturaleza puede dividirse en varios tipos y subtipos, atendiendo a la conducta de
los turistas en relacidon con el medio, su gama de preferencias y expectativas, su grado de
satisfaccidn con el medio natural y la mayor o menor existencia de areas de uso publico en los
espacios protegidos (Vargas, 2009). El autor mencionado sefiala que el perfil del turista es
también diverso, desde aquellos que se ven motivados por el mercadeo para disfrutar de

47



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

entornos naturales poco alterados, de abundante riqueza en flora y fauna, hasta los turistas que
se identifican con el medio natural y guardan una verdadera conciencia ambiental, demandando
una mayor asistencia en aspectos relativos a la calidad medioambiental, asi como disfrutar de
forma plena el contacto con la naturaleza, su observacién y conservacion. Como resultado, se
puede encontrar grupos muy heterogéneos de visitantes atraidos por la naturaleza, donde cada
segmento requiere un tipo particular de actividad turistica que hay que identificar y adaptar en
cada caso (Neil, Wearing y Figgis, 2000).

2.4.3 Perfil de visitantes que llegan a las areas naturales protegidas

Para definir las caracteristicas de los turistas y su relacidn con el turismo en espacios naturales,
consideramos importante mencionar a Eagles, McCool y Haynes (2003) quienes sefialan que
existen tendencias que se presentan de forma independiente, pero que interactian en diversas
formas y, a menudo, con resultados inesperados. Los autores describen algunas tendencias que
han influido en el incremento del interés por el turismo en espacios naturales protegidos, como
(1) el mayor nivel educativo de la poblacidn, el cual esta estrechamente vinculado con la
demanda de actividades al aire libre, generando, ademas, cambios en los patrones de ocio y de
turismo. Como resultado, no solo se ha incrementado el interés por el turismo sino también por
el de naturaleza, reflejdandose también en la creciente preocupacion social por la calidad del
entorno natural; (2) el envejecimiento de la poblacién. Durante el ultimo siglo, se ha producido
un incremento significativo de poblacion mayor de 60 afios, y segun las estimaciones de
Naciones Unidas, la poblacion mundial mayor de 60 afios aumentara del 10,12% a inicios de
2020, al 22,1% hasta el 2050 (Naciones Unidas, s.f.). Como resultado, las personas mayores
aumentan su interés por las actividades al aire libre, como caminar, estudiar la naturaleza u
observar la vida silvestre y, concomitante a estos cambios de hdbitos, se ha incrementado la
demanda por alojamientos mas confortables; y (3) el nuevo rol de la mujer, lo cual ha generado
una mayor demanda de oportunidades de esparcimiento y turismo. Aunque deben sefialarse las
excepciones, el hombre se interesa mayormente por actividades que involucran un reto fisico,
las mujeres tienden a interesarse por actividades relacionadas con el estudio de la naturaleza, la
cultura, el ecoturismo y por opciones de ocio en las dreas protegidas.

Adicionalmente, se describen otros factores como son: los cambios en la distribucidn del tiempo
de ocio, la importancia en la calidad de los servicios, los cambios en los patrones de ocio, los
avances en las tecnologias de la comunicacién y de la informacion, la proliferacién de las
opciones de viajes, seguridad personal, mayor preocupacién social y medioambiental y, la
globalizacién de la economia.

Algunos estudios realizados antes de la pandemia describen también el perfil del turista en los
espacios naturales protegidos, describiéndolos como personas conocedoras del tema y tienen
definido hacia donde viajar (Font, 2006). Aunque se definen ciertos rasgos que son comunes,
como la busqueda de experiencias y actividades distintas a las usuales donde la naturaleza
constituye el factor principal de motivacién, se esbozan también ciertas caracteristicas que
identifican a los visitantes. José Crespo (2019) sefiala que el perfil mds habitual del turista de
naturaleza, que él denomina ecoldgico o de espacios naturales protegidos, es de una persona
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educada, aventurero, busca el aprendizaje a través del intercambio cultural, y con conocimientos
previos del lugar que visita. A estas caracteristicas, se afade que este tipo de viajeros buscan
exclusividad y privacidad, por lo que esta dispuesto a realizar elevados gastos de permanencia,
y suele ser el mejor informante entre sus amigos durante sus viajes (Martinez, 2017).

Es importante destacar el impacto que ha tenido el turismo luego de la pandemia, la cual generé
problemas de tipo emocional y psicoldgicos como consecuencia de un encierro forzado. En el
ambito tecnoldgico, este fendmeno obligd a perfeccionar las plataformas digitales, el acceso a
internet, y el uso de buscadores en la web. Como resultado, se amplid y consolidé la modalidad
de teletrabajo, convirtiéndose en una solucién viable para mantener los puestos de trabajo y las
actividades econdmicas durante el confinamiento. En ese sentido, los canales virtuales se
convirtieron en la herramienta preferida para la busqueda de destinos turisticos, llegando a
cambiar el comportamiento de compray toma de decisiones en cuanto a preferencias y destinos
turisticos con inclinacién hacia los destinos pristinos donde se mantenga el contacto con la
naturaleza y ofrezcan percepciones de libertad (Oviedo y Olivo, 2021).

Las consecuencias de la crisis sanitaria en el mundo no fueron ajenas al turismo, provocando una
redefinicion de éste, de sus tipologias y productos. Concretamente, el turismo de naturaleza en
espacios protegidos presenta signos de recuperacion tras la pandemia, mas favorables que otros
tipos de turismo, al estar relacionado con el turismo sostenible, con los habitats naturales y su
biodiversidad (Pérez, Sanz, Buzova y Cardiff, 2021).

En ese sentido, Pérez et al., 2021 seiialan que uno de los perfiles turisticos en auge es el turista
de naturaleza, a quien describe como experimentado, de edad madura, con nivel de ingresos
alto, con trabajo y estudios superiores. Se caracteriza ademas por la vivencia de experiencias
nuevas y su primera motivacion para viajar es el espacio natural, en busqueda de aprendizaje,
intercambio cultural y servicio personalizado. Actualmente, también se asocia su crecimiento al
aumento de los movimientos ecologistas, el aumento del interés social por el medio dentro del
contexto del cambio global.

Por otro lado, las caracteristicas del turismo de naturaleza, por lo general hacen que esta
actividad se vea limitada por la capacidad reducida de carga social; esto es, el turista tiende a
descartar la aglomeracion de personas, percibiendo como un problema, ya que no admite la
masificacion en actividades que se realizan en entornos naturales protegidos (Valentine, 1992).
No obstante, algunos entornos pueden estar en capacidad de dar cabida a muchos usuarios
seguidores de los espacios naturales silvestres, como por ejemplo las selvas tropicales, las cuales
poseen una vegetacion de proteccidon efectiva. No asi, en zonas equivalentes de bosque abierto,
donde la capacidad de albergue sera reducida. No obstante, de estas comparaciones, las
actividades en esta modalidad de turismo deben ser de bajo volumen y con perspectivas de bajo
crecimiento.

Otro aspecto por considerar es que los espacios naturales poseen escenarios paisajisticos y
ecosistemas exuberantes, con valor ecoldgico, estético, educativo y cientifico por lo que, estos
pueden presentar caracteristicas Unicas (Escriche, 2001). Al ser un fendmeno espacial donde los
atractivos naturales se convierten en productos, la creacidn de servicios y una adecuada gestidn,
es indispensable. De ese modo, las capacidades de carga varian en cada entorno. Como
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resultado, estos entornos estaran en capacidad de albergar un nimero variable de turistas con
perfiles diferentes, segun las caracteristicas del lugar. Se requiere, por tanto, definir estrategias
para un aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, con un estdndar adecuado de
calidad en la experiencia turistica (Pavén, Baca, Arcos y Garcia, 2017). Sin duda, esto genera
dimensiones y variaciones si se trata de clasificar al turista dentro del término ‘turismo de
naturaleza’. No obstante, son las experiencias las que definirian el grado de satisfaccién del
turista, por lo que, este elemento estard en funcion de la naturaleza.

2.4.4 Control y monitoreo de las dreas naturales protegidas

Cuando se refiere la actividad turistica muchas veces se describen estadisticas relativas a los
volumenes e impactos que esta genera en las economias de los paises. Sin embargo, queda
mucho por trabajar para establecer programas de manejo de informacion publica que permitan
medir el uso de las dreas protegidas, con la finalidad de que las partes interesadas cuenten con
informacién relevante y fiable para la gestién, operaciones de mantenimiento y servicios a los
turistas. Esto es, establecer el nUmero maximo de personas que pueden visitar el lugar, sin
causar destruccién del medio fisico, econémico, sociocultural, y mantener a la vez, la calidad de
la satisfaccion de los visitantes (Pavén et al., 2017). Se requiere, por tanto, disponer de un
eficiente sistema de informacién que permita asegurar a lo largo del tiempo el andlisis de datos
del area protegida y, comparar ademas con los datos de otros paises.

Adema3s, es necesario mencionar también lo concerniente a los impactos ambientales. Con
mucha frecuencia se afirma que el turismo de naturaleza con todas las derivaciones que se
presenten es amigable con el medio ambiente. No obstante, estas afirmaciones no se ajustan en
su totalidad a la realidad, si bien los postulados del turismo de naturaleza se basan en minimizar
el impacto en el medio ambiente, sin embargo, existe evidencia de que a medida que los
entornos naturales sufren degradacidn, los turistas se desplazan en busca de otros lugares
debido a la acumulacién de turistas y a la realizaciéon de actividades recreativas sin control
(Ramos, Lemus y Crespo, 2021). Como resultado, los impactos ambientales estarian
directamente relacionados al nUmero de visitantes, por lo que, su control deberia ser el principal
método para garantizar la sostenibilidad del habitat y de los atractivos naturales (Reck, y
Martinez, 2010). Estos problemas pueden identificarse como la necesidad de una gestion
adecuada de calidad, si se desea que la practica de turismo sea sostenible.

La creciente demanda por el turismo en las areas protegidas en la actualidad constituye un gran
desafio a las capacidades administrativas de estos entornos para mantener en un nivel aceptable
los principios para los cuales las dreas protegidas fueron creadas (Bushell y Eagles, 2006). Por
tanto, las limitaciones administrativas y de control generadas por el incremento de turistas,
deben orientarse a fortalecer las capacidades gerenciales de los funcionarios del sector publico
como del privado a través de planes de manejo y evaluacion de la capacidad de carga de las
areas protegidas (Ramos, Lemus y Crespo, 2021). El planteamiento de estrategias a corto plazo
como el contar con un instructivo que incluya: cédigos de conducta para visitantes y operadores,
guia de minimo impacto, manejo de contaminantes, personal capacitado en vigilancia y
proteccion, son algunas de las opciones que reducirian el impacto negativo del turismo en las
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areas protegidas (Carvajal, Preciado y Rodriguez, 2019).

El turismo de naturaleza en las dreas protegidas constituye una actividad que permite
experimentar los beneficios de los ecosistemas, a través de la relacién personas-
medioambiente. En esta relacidn, el incremento de visitas en las areas protegidas puede
impactar significativamente la gestion de estas areas, afectando a la diversidad bioldgica y a las
comunidades (Font, 2006). De hecho, existen elementos de soporte a la actividad turistica, como
el hospedaje, restaurantes, variables de presupuesto y programas de recreacién, que pueden
influenciar en gran medida en cuanto tiene que ver con la densidad y variacién espacial de estos
factores de apoyo. De ese modo, el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CDB), pone énfasis
en la importancia de evaluar el turismo de naturaleza y a la gestidn que se realiza para sostener
los beneficios encaminados a reducir la pobreza y promover la proteccién del medio ambiente.

En ese contexto, resulta de vital importancia evaluar los patrones espaciales de los visitantes y
sus caracteristicas, a fin de obtener informacion relevante sobre la gestién del turismo. Uno de
los métodos mas utilizados para evaluar el turismo de naturaleza en los espacios protegidos, es
la identificacién de areas turisticas potenciales a través de la utilizacién de herramientas SIG, la
cual permite asignar actividades compatibles con la conservacién de la naturaleza (Palacio,
2014). De igual forma, la aplicacién de cuestionarios o entrevistas de campo para analizar
variables de gasto, preferencias, satisfaccion entre otras (Montesdeoca, Lovato y Mite, 2018).
No obstante, estos procedimientos por lo general son muy limitados en cuanto a la capacidad
de revelar las caracteristicas espaciotemporales de los turistas, asi como a registrar los multiples
destinos de los turistas. Sin duda recabar esta informacion se torna un desafio por el costo y
trabajo que demanda llevar a cabo.

En contraste, en los Ultimos anos se ha sumado a los estudios del turismo una fuente alternativa
para la obtencion de informacién; se denomina ‘social big data’, que a través de las redes sociales
se ha posicionado como un gran componente de andlisis para evaluar el turismo de naturaleza
como un servicio cultural, ya que proporciona detalles relacionados con las preferencias, ideas,
comportamiento dentro de un amplio perfil de turistas en un contexto espacial (Kim, Kim, Lee,
Lee, y Andrada, 2019). El uso de fuentes alternativas de informacién como son los datos masivos
ha proporcionado informacién sobre temas de gestidon de las areas protegidas, asi como
identificar los patrones de variacién de los turistas en el espacio geografico, y su relacién con los
atributos del turismo.

Las actividades de turismo en las dareas protegidas de los paises en desarrollo estdn
experimentando un rapido crecimiento, en parte, debido a que las sociedades actuales, a través
de las tecnologias de informacidn, tienen acceso a un gran volumen de informacién sobre las
areas protegidas, otorgando un valor agregado a la experiencia de los turistas (Chiavellini, 2022).
Es asi como internet ha conducido a una mayor demanda de viajes a costos mas bajos, debido a
gue las imdagenes sobre las areas protegidas generan expectativas y mantienen bien informados
a los visitantes (Bushell y Eagles, 2006). En ese contexto, es necesario contar con informacién
gue permita cuantificar las actividades del turismo de naturaleza, como una necesidad para
proteger el entorno ecoldgico y cultural. El uso de las nuevas tecnologias también favorece a los
administradores de las dreas protegidas en cuanto a canalizar la informacién para propdsitos de
gestidon y conservacion. No obstante, es muy limitada la utilizacion de los datos masivos de corte
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social en estos paises. Los datos masivos sociales, pueden constituirse como un componente que
reemplace o refuerce las investigaciones llevadas a cabo generalmente a través de encuestas
estructuradas.

En vista de que el mundo es mds dindmico, los planificadores de los espacios naturales necesitan
entender esas dinamicas y los factores que influyen en ellos, a fin de que minimicen el impacto
en la planificaciéon y sus operaciones (Toldén y Garcia, 2002). El crecimiento e interés por el
turismo sostenible se refleja también en la creciente preocupacién social sobre los efectos que
generan en la calidad de los entornos naturales, considerando no sélo como asunto especifico
la biodiversidad y conservacién de las dareas, sino teniendo también en cuenta todos los
elementos (vivos y no vivos) presentes en el entorno de esos espacios naturales y que afectan
directamente a los ecosistemas (Martinez, 2016). Este crecimiento involucra, ademas, el interés
por actividades de aprendizaje sobre el medio ambiente, como, por ejemplo, la observacién de
la vida silvestre, el estudio de la naturaleza, las apreciaciones culturales, entre otros. Estos
recursos disponibles en las areas protegidas permiten per se, generar actividades de turismo.
Pero estas actividades demandan recursos informativos, instalaciones y guias interpretativas, lo
qgue conlleva a mejorar la calidad del servicio y plantear politicas para la proteccion del
patrimonio natural y cultural (Carvajal, Preciado y Rodriguez, 2019). Por otro lado, es posible
comprometer un mayor compromiso de los turistas con la proteccién del drea protegida, algo
que los responsables deben fomentar y tomar iniciativa.

En ese contexto, cuando se trata de conservar y minimizar los impactos en los espacios
protegidos, es necesario también, analizar los planes y estrategias establecidas para dicho
propésito. Es asi como se han generado diversas iniciativas para la conservacion de los espacios
naturales, bajo un esquema de desarrollo econémico socialmente justo, para la poblacidn local
gue mantienen una estrecha relaciéon econdmica y cultural con dichos espacios (Martinez, 2016).
En ellas resaltar la importancia de mantener un equilibrio entre el interés publico en cuanto
tiene que ver con la practica del turismo en las dreas protegidas, con la proteccidn de los recursos
naturales y culturales de estas areas. En ese sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP), sugiere que, para la implementacion del turismo sostenible, es
necesario incluir el monitoreo a los visitantes en las areas protegidas y direccionar las actividades
hacia zonas donde se minimice el impacto al medio ambiente. Si se considera que el desarrollo
de un sistema de monitoreo como parte fundamental de la gestién del area protegida, a largo
plazo, el monitoreo puede ahorrar dinero y evitar costosos proyectos de restauracion (Woodley,
MacKinnon, McCanny, Pither, Prior, Salafsky, y Lindenmayer, 2019).

Dentro de las alternativas para el monitoreo de las dreas protegidas en las que se utilizan nuevas
fuentes de informacién, se destaca el trabajo realizado por Carolina Barros (2018) para
determinar el uso turistico de los espacios protegidos, especificamente enfocado en el turismo
de naturaleza. A través de la utilizacion de los datos masivos de redes sociales, genera un sistema
de indicadores que describe el comportamiento de los visitantes bajo tres perspectivas: la
espacial, en la que se identifica los patrones de distribucién de los visitantes; la perspectiva
temporal, que describe el ritmo temporal de los visitantes, capacidad de carga, movilidad y
duracidn de estancia; finalmente, la perspectiva social, en la que identifica atributos como
procedencia, idioma, preferencia de paisajes y horas de visita a un area protegida. Como se
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sefialara en el capitulo siguiente, una de las fortalezas en la utilizacién de los datos masivos, se
basa en la geolocalizacidon, los cuales pueden ser recopilados y analizados para conocer el
comportamiento de la poblacién desde la perspectiva espacial.

Las plataformas tecnoldgicas de teledeteccidn satelital constituyen también herramientas para
el monitoreo de las areas protegidas, compuestas por un conjunto de instrumentos que permite
obtener informacion de un objeto geografico, a través del escaneo a distancia, e interpretar las
imagenes satelitales a una determinada escala. Los usos y aplicaciones de estas herramientas se
extienden continuamente, abarcando cada vez mds campos, desde la agricultura hasta
oceanografia, pasando por desplazamientos migratorios o labores humanitarias, entre otros
(Eos Data Analytics, s.f.).

La computacién en la nube (cloud computing) se posiciona como la ultima revolucién de la
tecnologia de informacidn, y se incorpora velozmente a las diversas disciplinas de la ciencia, en
especial para aquellas que deben manejar y analizar los datos masivos (Diaz y Valencia, 2018).
Esta tecnologia viene a superar el cuarto paradigma de la ciencia de la informacidn, desarrollada
principalmente para dar solucién al problema de almacenamiento, depuracion y analisis de los
datos masivos, dando un giro total al tratamiento de los datos, que afios atras era imposible de
abarcar por las limitaciones tecnolégicas y la carencia de datos. Las plataformas de computacion
en la nube como Google Earth Engine (GEE), han facilitado el acceso y procesamiento de datos
en linea, que incluyen: imagenes satelitales, datos ambientales, geofisicos, socioecondémicos,
entre otros. En ese sentido, las plataformas de computacién en la nube han fortalecido la ciencia
geomatica, superando las restricciones para analizar amplios volimenes de datos geograficos
o temporales (Diaz y Valencia, 2018).

Como aplicaciones de estas herramientas tecnoldgicas, se destaca el trabajo realizado por Diaz
y Valencia (2018) en el monitoreo de ecosistemas de areas protegidas, tales como, elementos
de paisaje, comunidades vegetales, sistemas hidricos, humedales, entre otros. La utilizacién de
la herramienta GEE permitid generar informacion cartografica de la cobertura de suelos derivada
de iméagenes satelitales gratuitas de los satélites Sentinel 2 y Landsat 8, de la Areas Silvestres
Protegidas del Estado de Chile. Como resultado, se obtuvo informacién sobre el cambio en Ia
extensidn de aguas de los ecosistemas hidricos de los ultimos treinta afios. Esta visualizacion a
través de la cartografia digital permitié capturar la alta variabilidad temporal y espacial, logrando
entender la dinamica y manejo de los cambios producidos en los ecosistemas. Los usos de estas
herramientas tecnoldgicas facilitan aplicar una amplia variedad de técnicas y metodologias
destinadas a identificar y cuantificar los elementos naturales que componen un area protegida,
en imagenes satelitales de alta precision (Diaz y Valencia, 2018). Sin embargo, el reto se presenta
en el dominio de lenguajes de programacion para la generacién de informacidon en plataformas
de libre acceso que simplifiquen los procesos de monitoreo y control de las areas protegidas.

Es fundamental, por tanto, que los procesos de planificacién y control cuenten con informacion
espacio temporal sobre el flujo de visitantes en las areas protegidas, como soporte a los
objetivos de sostenibilidad. El monitoreo constituye un instrumento de gestiéon que permite
obtener, sistematizar y analizar la informacién, documentando procesos del estado de
conservacién del espacio natural y facilitando la toma de decisiones (Monjeau, Nabte, Marquez
y Gonzalez, 2016). Se han utilizado diversas formas de monitorear la realidad en las areas
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protegidas. No obstante, mas alla de la forma de dar seguimiento a estas areas, deben proveer
suficiente informacion que permita establecer estrategias y acciones que se apliquen en la
conservacion de los sistemas naturales fragiles.

Las formas de monitoreo de una realidad se presentan de diversas maneras, considerando que
la proteccion de los recursos naturales no solo esta dirigido a la conservacion de los espacios, si
no también, al desarrollo local. Monjeau et al. (2016), describe tres formas de monitoreo de un
area protegida: (i) Mecanismo de Planificaciéon y Gestion, (ii) Programas de proteccién, (iii)
Actividades de investigacién v, (iv) Estudios de impacto ambiental.

Uno de los retos se presenta en el control y monitoreo de las dreas protegidas es contar con
sistemas de inventarios in situ. Como sefialan Bell, Tyrvdinen, Sievanen, Probstl, y Simpson
(2007), los sistemas de monitoreo representan una parte importante del conjunto de politicas
administrativas de las areas protegidas. Los autores mencionan que uno de los sistemas de
monitoreo ampliamente utilizados en muchos paises, es aquel basado en la ciencia de
recoleccidn, administracién y reporte de datos, los cuales proporcionan informacidn actualizada
de los visitantes de forma continua para los responsables de la gestion y proteccion del area
protegida. En ese sentido, aunque los sistemas de monitoreo difieren entre los paises, es comun
que el requerimiento de informacién se distribuya en los siguientes factores: (1) el nimero,
tiempo de permanencia y distribucién de los visitantes en el drea, (2) factores socioecondmicos,
(3) patrones de comportamiento, (4) factores de satisfaccién y (5) factores de motivacion,
experiencias y expectativas de visita.

2.4.5 La planificacion turistica de las areas naturales protegidas

Para que un espacio natural sea protegido, debe ser merecedor de ser protegido, lo que implica
gue debe cumplir una serie de requisitos y cualidades especiales (Tolén y Garcia, 2002). Del
mismo modo, Toldon y Garcia (2002) hacen referencia a la efectividad de esa proteccidén, a través
de la utilizacidn de instrumentos eficaces de proteccidon ante diferentes amenazas. En este
contexto, existe una brecha importante en los sistemas de gestidn y las dreas protegidas y una
débil estructura de gestidn y la constante amenaza al patrimonio natural, generados por factores
como: el crecimiento poblacional, el extractivismo, el cambio climatico el crecimiento urbano,
el impacto de especies invasoras, entre otros; todos ellos sustentan los procesos de degradacién
de los recursos naturales (Barborak, 2021).

En el contexto sefalado, se analiza entonces la planificacién turistica en espacios naturales;
proceso esencial que debe insertarse en los planes de planificacidn, a fin de lograr el desarrollo
de las dreas protegidas sobre bases sostenibles. La planificacion ha sido vista como un
instrumento que armonice la delimitacidon y la conservacién del espacio territorial, a través del
uso racional de los recursos. Para Lopes, Araujo-Vila, Costa y Cardoso (2022) la planificacion
espacial es una forma de administrar la interaccion del ser humano con el territorio, tomando
ventaja de la infraestructura existente, a fin de asegurar la conservacion de los recursos. El
creciente interés por el acercamiento a la naturaleza, y por un determinado contenido turistico
en los espacios protegidos, se debe principalmente al progresivo incremento de problemas
socio-ecolégicos, escasez de recursos naturales y contaminacién ambiental; factores que
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incentivan hacia una fuerte atraccién por el turismo sostenible en espacios protegidos.

En ese sentido, la preocupacién social por mantener el entorno natural en condiciones que
perduren para las nuevas generaciones se refleja en el interés por minimizar los efectos del
turismo a través de actividades que no solo vinculan al turista con la naturaleza, si no también,
concientizan por mantener la calidad del entorno natural, reduciendo el impacto en el medio
ambiente. Los usuarios estan dispuestos a apoyar la conservacion local e iniciativas de desarrollo
comunitario, adoptando estilos de vida basados en un consumo ‘verde’ (Eagles, Haynes y
McCool, 2003). Precisamente, la inclinacion por el turismo sostenible en las areas protegidas
mantiene una buena posicidn que permitiria aprovechar esta tendencia.

Un plan de gestion de un drea protegida es la via que permite determinar y relacionar las
politicas sobre la proteccion de los parques. Como sefialan Eagles, Haynes y McCool (2003), los
planes tratan diversos temas, como el modo de gestionar el turismo, mitigar el impacto sobre la
naturaleza y aumentar las oportunidades. Esto implica integrar otros planes, como la gestion de
vida silvestre, gestién de incendios y gestidn de la vegetacion. Sin embargo, a menudo los planes
muestran deficiencias en la descripcidn de objetivos turisticos y el modo de alcanzarlos. Por ello,
es importante contar con la participacién multidisciplinaria e interinstitucional en el uso de
recursos naturales y su interacciéon con las comunidades locales (Marchena, Rosabal y Salinas,
1993).

Marchena et al. (1993), destacan un elemento importante a tomar en cuenta: el desarrollo de
las diferentes modalidades de turismo que se practica en la naturaleza, aspecto que merece ser
analizado de manera particular, ya que se encuentra interrelacionado con las areas protegidas,
y la proteccién y el adecuado manejo de estas, depende el éxito del turismo. Las experiencias a
nivel internacional demuestran que la sostenibilidad y calidad del turismo en areas protegidas,
puede garantizarse a largo plazo, si existe una adecuada y eficiente gestion de los recursos en
las dreas protegidas.

En América Latina, las areas protegidas fueron planificadas de manera individual a manera de
islas, en medio de regiones agricolas y urbanisticos, cuyo espacio se desarrolla cada vez mas,
donde la gestiéon se mantuvo centralizada con escasa libertad de accién por los involucrados en
el territorio y con poco énfasis en la planificacién participativa (Barborak, 2021). Sin embargo,
en la actualidad, este panorama ha cambiado de manera significativa, dando importancia a la
planificacion participativa con diferentes formas de gobernanza y tenencia, asi como diferentes
categorias de manejo. Como resultado, en las ultimas décadas los paises de América Latina han
logrado consolidar los sistemas de areas protegidas tanto terrestres como marinas, logrando
avances importantes en cuanto al tamafio y diversidad de estos ecosistemas.

Se debe senalar ademas que los sistemas de areas protegidas en América Latina se combinan
entre lo publico y privado, destacandose el incremento de areas protegidas privadas, que, por
accion de diversas iniciativas, se han creado con la finalidad de conservar los ecosistemas
(Sepulveda, 2002). No obstante, estas iniciativas se han desarrollado sin el reconocimiento social
y con cierto grado de cooperacion con el sector publico. En ese contexto, la creacion de marcos
legales para la conservacidén de areas protegidas privadas es de suma importancia como una
forma de complementar los espacios protegidos publicos, sea como zonas de amortiguamiento
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alrededor de las reservas, o como corredores entre estas. En ese sentido, aunque la planificacion
turistica es un proceso que debe nacer de los organismos publicos, también se pueden sumar
actores privados, ya que debe ser entendida como una recopilacién de voluntades que buscan
un bien comun (Santana, 2019).

Los impactos negativos generados en el medio ambiente han sido atribuidos a las actividades de
turismo, como consecuencia de la acumulacidn de visitantes en los sitios de atraccidn. Esto llevd
al concepto de capacidad de carga, basado en que los impactos ambientales estarian
directamente relacionados con el numero de visitantes y, que el control debia ser el principal
método para garantizar la sostenibilidad de los ecosistemas y los atractivos naturales (Reck y
Martinez, 2010). Esta metodologia se aplicé precisamente en las Islas Galapagos, con la finalidad
de controlar la cantidad de turistas en los sitios de atraccién y evitar dafios irreversibles en el
ecosistema. Aunque no se consiguieron los resultados esperados, si se logré mejorar la
distribucidn de visitantes en las zonas de atraccidn.

Pero no solamente la presencia y numero de visitantes guarda relaciéon con la afectacién al
ecosistema, sino también, de la conducta de los visitantes, factor que puede influenciar
modificando las actitudes (Reck y Martinez, 2010). En ese sentido, las dreas protegidas requieren
contar con un plan que describa las metas, objetivos y una adecuada gestién que permita
mantener una condicién deseada del 4rea protegida. Resulta esencial, por tanto, que los
gestores de las areas, visitantes, operadores e investigadores aporten sus conocimientos a fin
de adoptar decisiones que fortalezcan la gestion en estas zonas. Los esfuerzos por mantener las
areas protegidas deben cumplir su compromiso con la comunidad local e internacional y con
propdsito mayor: el de combatir el cambio climatico.

En ese marco, las dreas protegidas requieren contar con un plan que describa las metas,
objetivos y una adecuada gestién que permita mantener una condicién deseada del area
protegida. Resulta esencial, por tanto, que los gestores de las areas, visitantes, operadores e
investigadores aporten sus conocimientos a fin de adoptar decisiones que fortalezcan la gestidn
en estas zonas. En ese contexto César Santana (2019) menciona que la planificacion turistica
debe enfocarse en la realizacién de inventarios, la jerarquizacion de sus atractivos, los tipos de
productos turisticos que se pueden desarrollar en su territorio, y el tipo de mercado al que pueda
dirigirse. No obstante, los esfuerzos por mantener las areas protegidas deben cumplir con su
compromiso con la comunidad local e internacional y con un propdsito mayor, el de combatir el
cambio climatico.

Los modelos de planificacién que se han adoptado para los espacios naturales protegidos han
sido diversos, y coinciden con los periodos de evolucién senalados, se destacan también tres
formas de planificacién: unas hacen hincapié en los procesos de planificacidn, otras se centran
en los contenidos de los planes, y, por ultimo, existen modelos que se enfocan en el inventario
y analisis de los espacios naturales.

A manera de conclusién, se puede decir que los enfoques para la creacién de los espacios
naturales protegidos han madurado notablemente, desde las primeras ideas que impulsaron la
creacién del Parque Yellowstone, hasta las nuevas concepciones identificadas con la Cumbre de
Rio de Janeiro en la cual las politicas de las dreas protegidas las presentan como instrumentos
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de promocion del desarrollo integrado de los paisajes, y que reconoce derechos y valores de la
comunidades locales (Oviedo, 2008). En ese sentido, los nuevos retos que deben afrontar los
espacios naturales protegidos estardn marcados por las directrices surgidas en la Cumbre de Rio
de Janeiro.

2.4.6 Retos del turismo de naturaleza en las dreas naturales protegidas

Una vez analizadas las modalidades que conforman el turismo de naturaleza, cabe presentar a
manera de reflexion, los desafios y las oportunidades (en el siguiente subapartado) que debe
enfrentar esta actividad. Al mencionar turismo, debemos también relacionar esta actividad de
manera directa con el problema medioambiental, social, cultural y econédmico. Se puede sefalar
el caso de los transatlanticos que ocasionan dafios a los arrecifes al descargar sus anclas y las
aguas residuales, de igual forma, los habitantes de estas zonas se proveen de material marino
para satisfacer la demanda de recuerdos por parte de los visitantes, generando de este modo,
un impacto negativo al medio ambiente (Martinez, 2017). Por otro lado, para algunas
comunidades locales, el turismo de naturaleza representa una alternativa a su condicion de
pobreza. La gestién, la proteccién de los ecosistemas y respeto de las culturas se consideran
prioritarios para un buen funcionamiento del turismo de naturaleza.

El turismo sostenible con enfoque en la naturaleza requiere aglutinar no sélo a un numero
limitado de actores, si no también, a responsables politicos, profesionales, agencias de turismo,
grupos empresariales, instituciones de educacién y la comunidad local, y que consideren al
turismo sostenible no como un producto, sino como una base filoséfica necesaria para
desarrollar el turismo en los destinos y hacer buen uso de los recursos naturales (Cardoso,
Castillo y Herndndez, 2014). En ese sentido, uno de los desafios para el desarrollo del turismo de
naturaleza, es garantizar que los diversos actores trabajen de manera coordinada eficaz y en una
direccion compartida, lo cual implica generar una fuerte estructura de gobernanza con
capacidad de generar politicas de turismo bien definidas (Arroyo y De Marchi, 2017).

Siguiendo la misma linea de los autores mencionados en el pdarrafo anterior, se destaca la
necesidad de asegurar el atractivo local a largo plazo y su permanencia en el tiempo del turismo
de naturaleza como opcién de desarrollo sostenible. En ese marco, los factores de innovaciény
desarrollo del capital humano constituyen valiosos componentes para garantizar la
sostenibilidad de los atractivos turisticos y mantener el valor agregado del turismo en el
territorio. Sin duda, para la practica de esta actividad, se requiere considerar el medio ambiente
y los recursos naturales como activos de valor incalculable. En ese sentido, los diferentes actores
del desarrollo turistico tienen la obligacion de proteger los escenarios desde una perspectiva de
desarrollo limpio y sostenible, de tal forma que satisfaga las aspiraciones de las futuras
generaciones y bajo un modelo que actle como garantia en el patrimonio natural y cultural
(Martinez, 2017).

Como sefiala Héctor Ceballos-Lascurdin (1998), los impactos de la actividad turistica pueden ser
negativos y positivos. Principalmente se ha mencionado los aspectos positivos del turismo, como
el desarrollo sostenible entre las comunidades, la conservacién de los ecosistemas y los aspectos
culturales de una localidad, siempre que se lleve a cabo de manera organizada y responsable.
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Paralelamente, si la actividad turistica se realiza de manera desorganizada, puede causar mas
dafios que beneficios. Inclusive en ciertos casos, estos pueden ser irreversibles, afectando a la
naturaleza, el patrimonio cultural y, por tanto, el desarrollo sostenible. El mismo autor clasifica
en dos categorias los impactos negativos del turismo en un area protegida: los impactos directos
e indirectos. Los impactos indirectos se relacionan con la infraestructura, creada para dar el
servicio a los turistas. De alguna manera, estos generan impacto en el entorno. Los impactos
directos son causados por un dafio fisico en el medio ambiente y que ocasionan cambios en este;
como es el caso de los dafios producidos por las caminatas, el uso de vehiculos motorizados,
caballos, bicicletas, entre otros.

Desde la dptica de lo social, como se ha sefialado ut supra, el turismo de naturaleza se enfoca
en promover el esparcimiento a través del contacto con la naturaleza, respeto al medio
ambiente, la preservacién de los recursos naturales y mantener las tradiciones y costumbres de
un espacio territorial (Marin y Viales, 2012). En los ultimos afios se ha tomado mayor conciencia
en la practica de un turismo responsable, que tenga en cuenta la fragilidad del medio ambiente
y que mantenga un equilibrio con la industria turistica. Es necesario, ademas, la rentabilidad del
negocio, de lo contrario se perderia la responsabilidad de proteger el medio ambiente y se
disminuirian las posibilidades de abordar los problemas de pobreza y de marginacién del medio
rural (Garcia, Vargas y Restrepo, 2020). En ese sentido, el turismo de naturaleza, asociado al
desarrollo local, pueden entenderse como un proceso reactivado de la economia y dinamizador
de la sociedad, a través del manejo eficiente de los recursos existentes en una zona, capaz de
estimular y diversificar la economia, generar empleo y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes (Marin y Viales, 2012).

Algunos casos de éxito se pueden mencionar donde el turismo de naturaleza a través de la
aplicaciéon de buenas medidas de conservaciéon del espacio natural y con la participacién
significativa de la comunidad han logrado mitigar el impacto del turismo en su espacio natural,
tal es el caso de Yachana Lodge, un complejo turistico construido por la comunidad Amazénica
Quichua de Mondana, Ecuador, donde los visitantes pescan pirafias, disfrutan del rio Napo y
realizan caminatas por la selva del sector (Martinez, 2017). Los ingresos provenientes de esta
actividad financian los servicios de una clinica y la produccion de una granja apicola. De ese
modo, el turismo de naturaleza toma en cuenta la fragilidad del ecosistema, y el bienestar de los
habitantes, a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Otro desafio que debe enfrentar la gestién de las areas protegidas es la determinacidon de los
costos derivados de la conservacién por parte de la poblacién local. En ese marco, el turismo de
naturaleza se presenta como una excelente alternativa para financiar los costos inherentes a la
conservacion de los ecosistemas, y retribuir a la poblacidn local por las restricciones legales
impuestas como figura de area protegida (Barrado, 2022). Sin embargo, se debe tomar en cuenta
gue la declaracion de ese tipo de espacios puede generar inconvenientes que desembocan en
restricciones de explotaciones agrarias, expropiaciones de la propiedad privada o limitaciones
laborales. En ese sentido, un equilibrio entre conservacion medioambiental y desarrollo
socioecondmico lograria la sostenibilidad de las areas protegidas.

La interaccidén con la naturaleza a través del turismo lleva al conocimiento y entendimiento no
solamente del medio natural, sino también de los aspectos culturales de las poblaciones y de la
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sensibilizacion, la cual debe estar marcada por el eje de la conservacidén y preservacion del
ambiente (Garcia, Vargas y Restrepo, 2020). Una adecuada planificaciéon debera tomar en cuenta
una educacién minima para quienes prestan los servicios, por cuanto los turistas que frecuentan
los sitios de interés demandaran informacidn acerca de los lugares que visitan, como se explicé
en el apartado sobre el perfil del turista de naturaleza. En ese contexto, el turismo de naturaleza
ofrece oportunidades para valorar espacios contribuyendo al desarrollo sustentable, asi, en los
paises en desarrollo, existen antiguas haciendas y estancias que cuentan con un entorno de
tierras que pueden utilizarse para programas de produccién agroforestal y agroecoldgica,
articulados con los servicios de hoteleria (Leff, 2008).

Enrique Leff (2008) describe el aprovechamiento de los recursos paisajisticos de estas tierras
para ofrecer actividades propias de una granja, como la producciéon de animales, huertos,
piscicultura que sirvan de cadena de abastecimiento para la oferta gastrondmica del lugar,
fortaleciendo con ello la participacién de la comunidad, diversificando la oferta de actividades
recreativas y educativas de los turistas, de tal manera que armonicen con el entorno ecoldgico
y respete las culturas de los territorios.

El turismo de naturaleza mantiene un crecimiento y expansion constantes, y ademas, ofrece
oportunidades para generar renta y empleo tanto a nivel local como nacional. Sin embargo, es
indispensable considerar los riesgos de degradacion que se genera en el medio ambiente de las
areas protegidas, como consecuencia de la presidén que ejerce la actividad turistica. Muchas de
estas dreas carecen de recursos y falta de preparacién para un adecuado manejo y control de
los turistas. En ese contexto, para afrontar el reto de la conservacién, el turismo de naturaleza
debe incluir en sus proyectos turisticos una evaluacion del impacto ambiental e ir acompafado
de una auditoria de tal forma que permita el desarrollo turistico sostenible (Leff, 2008). Pero
también el andlisis de escenarios futuros que esboce la capacidad de recuperacién o adaptacion
continua bajo diferentes presiones evolutivas, intentando con ello equilibrar la planificacién y el
desarrollo del turismo en territorios de gran fragilidad con las exigencias y preferencias de
quienes desean practicar el turismo de naturaleza (Cornejo, Chavez y Espinoza 2019).

Es evidente que para asegurar que los visitantes ocasionen un minimo impacto, sera necesario
contar con informacion acerca del flujo e intensidad que se generan en las areas de interés, asi
como monitorear el comportamiento de los visitantes durante su permanencia en el sitio, tal y
como se ha indicado en el apartado anterior. Estas acciones facilitaran a los planificadores y
administradores contar con una amplia perspectiva de quienes hacen uso de las dareas
protegidas, centrando el esfuerzo en actividades y operaciones de manera mas eficiente. Pero
el reto es también llegar a la conciencia general de las personas con suficiente informacién y
motivacion para generar cambios en los patrones de conducta, especialmente en lo relacionado
al consumo ya que la diversidad bioldgica, se ve cada vez amenazada por el cambio climatico,
especialmente en los paises en desarrollo (Elbers, 2011).

En este sentido, y relacionado con la necesidad de informacion sobre las actividades de
recreacion de las areas protegidas desde inicios de la década de 1960 se han utilizado encuestas
estructuradas, las cuales facilitaron la comprensidon de las tendencias y comparaciones sobre
recreacion a nivel de la poblacién (citado en Bell, et al., 2007). La recoleccién de informacién de
manera continua, aseguran a los gestores de las areas protegidas, evaluar el comportamiento
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de los visitantes y tomar decisiones de manera efectiva y oportuna, asegurando un minimo
impacto en los ecosistemas.

2.4.7 Oportunidades del turismo de naturaleza en las areas naturales protegidas

El turismo de naturaleza, entendido como un elemento que favorece el desarrollo local, puede
ser considerado como un proceso dinamizador de la economia, con efectos positivos en la
poblacién, a través del aprovechamiento eficiente de los recursos existentes en un espacio,
capaz de generar empleo y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes (Jasso y Abellan,
2015). Sin embargo, las actividades econdmicas consideradas potencialmente compatibles con
los objetivos de proteccion de la biodiversidad, como es el turismo, no fueron en sus inicios,
considerados como el eje principal en la gestidn de las areas protegidas, sino Unicamente como
una posibilidad de obtener ingresos para el mantenimiento de las dreas (Reck y Martinez, 2010).
En ese sentido, la gestidn siempre gird alrededor de: (i) minimizar los impactos ambientales vy,
(i) lograr los ingresos suficientes para la conservacion del area. No fue sino a partir de la segunda
mitad del siglo XX, cuando el tiempo dedicado al ocio y recreo se incrementa de forma
significativa y, este incremento se lo asocia al aumento espectacular de la afluencia de visitas a
los espacios naturales, y de forma particular, a los espacios naturales protegidos (Guerrero,
2001).

La importancia del turismo de naturaleza desde el enfoque cuantitativo se proyecta como una
actividad en constante desarrollo, con tasas de crecimiento entre 25% y 30% anual (Molina,
Buitrago y Fuentes, 2021). Se demuestra de esta manera que al pasar de los afios hay un
incremento continuo de visitantes a las dreas protegidas. Cabe destacar otra estadistica que se
relaciona con las modalidades del turismo de naturaleza, identificadas como ‘turismo de
ecosistemas’ y ‘turismo de montafia’, representando entre 9% y 16% de las llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo (OMT, 2019). Adicionalmente, los destinos y actividades al
aire libre como el senderismo, la escalada, y deportes de invierno, atraen a los turistas
interesados en la naturaleza por su rica biodiversidad y culturas locales.

Frente a los impactos negativos (pérdida de diversidad bioldgica, destruccién de habitats,
sobreexplotacién, calentamiento global y crisis ambiental) se considerd necesario aislar a la
naturaleza de la dindmica social, a través de la concepcion de areas protegidas como sitios en
los que la naturaleza se resguarde por medio de restricciones de uso y acceso a la poblacién, de
manera que proteja lo natural y evite la depredacién de recursos (Durand y Jiménez, 2010). En
ese sentido, el turismo de naturaleza en dreas protegidas supone una enorme oportunidad para
contactar con los espacios naturales y saludables que las personas necesitan en los habitats que
conviven. Por ello, la alternativa de viajar a paraisos turisticos cuyos habitats se encuentren poco
perturbados o alterados, se ha puesto de moda (Colli, 2019).

Ademas, no se debe obviar el impulso que han tomado los cambios tecnoldgicos generados en
las dos ultimas décadas, cuya incidencia a nivel mundial han marcado el ritmo del mercado
turistico, suponiendo una gran oportunidad para el desarrollo de las practicas turisticas
asociadas al turismo de naturaleza en espacios naturales protegidos. Como resultado, los nuevos
patrones de comercializacidn, los cambios en la demanda, mayor exigencia en la calidad de los
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servicios y el incremento de destinos turisticos, han impulsado un cambio en el sector turistico
(Capdepodn, 2013). En el analisis de la autora, las nuevas tendencias de consumo han generado
nuevos segmentos de la poblaciéon que demandan nuevos productos, movilidad internacional y
uso de tecnologias, pero concomitante con estas tendencias, el ocio también muestra signos de
fortalecimiento como componente motivacional de la demanda en la cual el consumidor se
interesa mas por lo intangible. Es asi como el valor de un viaje no depende de lo material sino
de la calidad de la experiencia. Destacando que, en el caso de los servicios, es mas evidente la
intangibilidad.

En ese contexto, el tiempo libre de las personas toma cada vez mas protagonismo que impulsa
nuevas dinamicas de consumo por experiencias como el turismo, cultura, deporte o el comercio,
entre otras. La educacion en este caso juega un papel importante entre ocio y turismo, por
cuanto incrementa el interés por la busqueda de nuevas formas de recreacién en espacios
naturales, y supone una oportunidad al proporcionar también mayor conocimiento de los
turistas sobre los destinos turisticos, acompanado de una concientizacion por temas
ambientales y sociales (Capdepdn, 2013).

2.5 Antecedentes de la investigacion del turismo de naturaleza en Ecuador

Como antecedentes a la investigacion del turismo de naturaleza en Ecuador, se debe mencionar
primeramente al turismo comunitario. Ambas modalidades no son equivalentes, sin embargo,
en sus origenes, en la década de 1980, las iniciativas de turismo comunitario surgieron de
manera espontanea estrechamente vinculadas a la naturaleza y al ecoturismo, como una forma
de reivindicacién y autogestion sobre los territorios y recursos pertenecientes a las comunidades
indigenas y rurales (Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero y Del Campo, 2008). Esta modalidad surgio
como respuesta a las actividades de extraccion por parte de empresas petroleras
transnacionales, cuyas operaciones de explotacion iniciaron en los primeros afios de la década
de 1970 en las provincias amazdnicas; region que esta dotada de grandes reservas petroleras y
bosques tropicales. Las actividades de exploracion y explotacién afectaron posteriormente los
territorios considerados como ancestrales para las comunidades indigenas, reflejandose en la
deforestacion, cambios en el uso del suelo, disminucién de tierras para sus labores de caza,
estancia y agricultura (Real y Garcia-Torres, 2017). Los hechos citados impulsaron la presencia
de organismos proambientales como The Nature Conservancy (TNC), USAID, Fundacion Natura,
World Wildlife Fund (WWF), entre otras organizaciones con presencia a nivel mundial. En ese
contexto, la consolidacion del turismo comunitario en Ecuador se basé en la distincion de las
comunidades con los factores de identidad y cultura propios en cada region.

Algunas organizaciones a nivel internacional como “The International Ecotourism Society”
consideran al Ecuador como uno de los paises lideres en la practica del ecoturismo comunitario.
Las politicas publicas a través del marco legal ecuatoriano y los planes de desarrollo establecen
gue el estado reconoce la participacién legitima de las comunidades indigenas, montubias,
campesinas y afroecuatorianas en la prestacion de servicios turisticos. Asi mismo, el Ministerio
de Turismo del Ecuador (MINTUR), proporcionard las facilidades para fomentar el turismo.
Apoyara ademas las iniciativas en torno a desarrollar el turismo como medio para que las
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organizaciones rurales mejoren sus condiciones de vida en un entorno de equidad y respeto.

Sobre turismo comunitario se puede citar algunos ejemplos que han sido reconocidos como
experiencias exitosas en Ecuador, siendo ademdas tomados como casos de estudio por varios
investigadores a nivel internacional. El caso del Centro Cultural de Agua Blanca, ubicado en el
cantén Puerto Lépez de la provincia de Manabi, fue fundado en 1965 es un centro de turismo
comunitario del Parque Nacional de Machalilla, el cual contiene vestigios de la ciudad aborigen
perteneciente a la cultura Mantefia (800 — 1532 afios D.C.) (Bustamante, 2013). Resulta
interesante la mencién de este caso por cuanto la creacién del centro turistico nace como
consecuencia de las dificultades econdmicas por las que atravesaba la hacienda Agua Blanca,
donde los comuneros mantenian su forma de vida a través de la obtencién de recursos que
dotaba la hacienda, principalmente la explotacidon de madera y crianza de ganado caprino. En la
actualidad, el producto turistico que ofrece la comunidad se basa en el reencuentro con los
vestigios arqueoldgicos atribuibles a las culturas ancestrales de la zona (Endere y Zulaica, 2015),
los que anteriormente no representaban mayor interés para sus habitantes. Sin embargo, en la
actualidad tras dos décadas de transformacion, los comuneros se han convertido en guias
culturales y de naturaleza, logrando el posicionamiento y reconocimiento del centro turistico,
tanto para la practica del turismo interno como para el turista extranjero. De este modo, la
comunidad ha logrado generar una actividad cuya renta constituye la primera fuente de
ingresos.

La comunidad de Yunguilla, hasta antes de 1970, era una gran hacienda dedicada principalmente
a la agricultura y ganaderia, localizada en el cantdn Quito, parroquia de Calacali (Roux, 2013). A
raiz de la reforma agraria, se divide la hacienda entre los comuneros, quienes inician labores de
extraccién de madera para su supervivencia, afectando al bosque andino de la zona.
Adicionalmente, para complementar la economia de los hogares, las familias se dedicaron al
contrabando de licor. Para el afno 1995 empieza un proyecto ambiental en la comunidad, tres
aflos mas tarde se inicia la actividad turistica con la participacién adicional de voluntarios
extranjeros.

El area de Yunguilla abarca una extensién de aproximadamente 3000 hectareas, se caracteriza
por poseer el bosque nublado andino con las mas altas bio-diversidad del mundo y belleza
paisajistica. En el aspecto cultural, Yunguilla representa mas de 800 afios de historia, fue un paso
para los Yumbos, civilizacion precolombina que se caracterizaba principalmente por
intercambiar productos entre la costa y la sierra, lo que los llevé a construir los denominados
‘culuncos’, que eran vias o senderos que utilizaban para enlazar pueblos y regiones (Neudel,
2015). En la actualidad, la zona de Yunguilla es una reserva protegida donde sus comuneros, son
reconocidos a nivel internacional por su gestidon en favor de la conservacién y uso sustentable
del territorio. El cambio de actividad econdmica ha llevado a la comunidad de Yunguilla al
reconocimiento a través de la iniciativa de los premios Latinoamérica Verde.

Estas experiencias exitosas sobre turismo comunitario se han convertido en alternativas de
desarrollo local, donde las comunidades son actores y protagonistas, lo que anteriormente
habian sido utilizados como objetos de desarrollo, en la actualidad, por el contrario, son sujetos
de este. Cabe destacar que una fortaleza de la actividad comunitaria se basa en las labores
colectivas conocidas como ‘mingas’ (minka en quechua), antigua tradicion ancestral practicada
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por los amerindios establecidos en la cordillera de los Andes, cuyo propdsito era lograr el bien
comun de manera mas rapida y mejor a través del trabajo compartido (Lopez, 2018). Pero no
solamente en los paises en desarrollo se estd experimentando un crecimiento del turismo
comunitario. Paises como Canad3, Australia, Estados Unidos y Nueva Zelanda también tienen
experiencias positivas en torno al turismo comunitario.

La declaracion de las Islas Galdpagos como patrimonio natural mundial por parte de la UNESCO
(1975), favorecié el posicionamiento del atractivo Galdpagos como producto estrella en Ecuador
en la década de 1970. Sin embargo, las primeras actividades turisticas en las islas se iniciaron en
el afio de 1969, por parte de la empresa Metropolitan Touring, cuyas actividades de excursion
entre las islas, ponian énfasis en la conservacidon y proteccién (Rodas, Donoso y Sanmartin,
2015). Se inicia luego la busqueda de nuevos sitios turisticos con gran diversidad ecoldgica,
inicialmente estos atractivos se dirigieron a la amazonia ecuatoriana. Es asi como en el aio de
1976 se inician las actividades turisticas en la Laguna de Limoncocha, Provincia de Sucumbios, y
gue posteriormente fue llevada a la categoria de reserva biolégica en el afio de 1985. Este nuevo
segmento se lo identifica como ‘Ecoturismo’, el cual formo parte de la oferta de un gran nimero
de comunidades, grupos indigenas y afroamericanos, dentro de un marco de desarrollo de
proyectos de ecoturismo, en una gran variedad de ecosistemas, geograficamente distribuidos
desde la Amazonia, sierra y la costa. Posteriormente estas agrupaciones establecieron sus
propias propuestas dentro de la industria del ecoturismo.

A finales de la década de 1990, las actividades del turismo comunitario son adoptadas por las
comunidades, propiciando el comercio y el acceso al mercado, dentro de una dinamica creciente
sobre los destinos naturales y bajo el soporte de un marco internacional direccionado a la
sostenibilidad y los derechos de los pueblos indigenas. Ruiz y Solis (2007), citan los siguientes
hechos a nivel internacional:

e La estrategia mundial para la conservacién (1989).

e Seaprueba el tratado de la Cuenca del Amazonas (1978), posteriormente se convertiria
en la Organizacion para el Tratado de la Cuenca del Amazonas OTCA (afios 90), la cual
financia proyectos de ecoturismo y conservacion.

e Lainfluencia de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la Naciones
Unidas (1987).

e La difusidon de buenas practicas en ecoturismo, que inicia la OMT en los anos 90, llega
luego al ano internacional del ecoturismo en el 2002, posicionando la oferta y demanda de
un nuevo producto y forma de hacer turismo.

Aunque la definicién de turismo comunitario se ha basado en los aportes que, de manera
continua han contribuido diferentes investigaciones realizadas desde el contexto internacional
como local, no se puede desvincular del espacio natural como una forma de turismo sostenible
(Orgaz, 2013). El modelo de gestidon se caracteriza principalmente por la formacidon de una
empresa de cardcter social, cuya finalidad es la generaciéon de impactos positivos en el medio
ambiente y que se distribuyen entre todos los miembros de una comunidad, anteponiéndose al
interés y rendimiento econdmico de esta actividad (Cabanilla y Garrido, 2018). Sin embargo,
algunos autores consideran que la definicion de turismo comunitario carece de bases
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conceptuales fuertes, manteniendo el concepto aun en construccion.

En este contexto, el turismo comunitario se ha convertido en un campo de desarrollo social,
econdmico y cultural, como modelo de gestidn que focaliza la busqueda de actividades
econdmicas amigables con la conservacidon ambiental, y explora ademas condiciones arménicas
para los acercamientos culturales (Roux, 2013). No obstante, la definicion del turismo
comunitario encierra dificultades en su base conceptual y la literatura especializada no clarifica
el dominio de esta actividad. En ese sentido, se ha visto la importancia de analizar el turismo
comunitario, dado el conjunto de términos que se asocian con esta actividad, tales como:
ecoturismo, etnoturismo o turismo indigena, conviene entonces, analizar desde una perspectiva
en la que se considere la organizacion de las actividades antes que el objeto como actividad
turistica. Los productos turisticos pueden ser, el turismo de naturaleza y el turismo cultural.

Ainicios de la década del afio 2000, la difusion para la practica del ecoturismo se habia extendido
significativamente, integrandose como parte del turismo de naturaleza y comunitario. Cabe
aclarar que, en el aifo 2002, las Naciones Unidas proclamaron el Afio internacional del
Ecoturismo, lo que dio impulso a muchas iniciativas para la practica del turismo en la naturaleza,
sefialando ademds que las nuevas corrientes turisticas mundiales, pueden tomar multiples
formas en que el turismo puede ser protagonista del desarrollo sostenible, beneficiando a la
poblaciéon ya las comunidades indigenas.

Adicionalmente, la OIT sefiala que las nuevas corrientes turisticas, generadas en las dos ultimas
décadas, se han reflejado en un incremento en el nimero de proyectos turisticos a cargo de las
comunidades indigenas y rurales, bajo el asesoramiento de ONG’s, empresas privadas,
instituciones publicas y organismos internacionales. Las propuestas comunitarias para el
desarrollo del turismo tuvieron como caracteristica la conservacion y proteccién de los sitios de
atraccion turistica. Sin embargo, las comunidades no han sido protagonistas de las operaciones
turisticas, sino mas bien, han sido consideradas como proveedores de mano de obra barata.

En la actualidad, el turismo comunitario ha sido un factor importante en la construcciéon de
relaciones mas equitativas entre los pueblos y nacionalidades del Ecuador, que les permite
consolidar su identidad, la cultura y el manejo sostenible del medio ambiente, sobre espacios de
enorme diversidad natural, con visiones, sociedades y conocimientos diferentes que colocan
parte de ello en la “industria de las experiencias” (Ruiz y Solis, 2007). De ese modo, Ruiz y Solis
(2007) consideran que a partir del turismo comunitario surge el ecoturismo como una variante
gue se coloca en una situacion privilegiada en el mercado del turismo. Sin embargo, con ciertas
excepciones, se considera una actividad complementaria a las actividades agricolas, con la
diferencia de que los beneficios econdmicos se distribuyen entre la comunidad. De este modo,
se puede afirmar que, dado la particularidad de cada comunidad y regidn, las experiencias de
éxito no constituyen un sindnimo de réplica en todas aquellas comunidades que deseen
incursionar en estas actividades.

La descripcion de estos eventos ha sido necesaria, dado que el turismo comunitario es una
actividad que antecede al turismo de naturaleza en sus diversas formas. En Ecuador, las
iniciativas de desarrollo a través de las actividades del turismo, gestionadas y planificadas por
parte de las comunidades, sentaron las bases para establecer una politica de estado. Ello se dio
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en el afio 2002, a través de la promulgacion de la Ley de Turismo, en la cual se establecieron
politicas de descentralizacidn turistica a gobiernos locales, la generacidon de estadisticas, el
estudio de mercados y el apoyo al turismo comunitario a través de su organizacion, la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), legalmente reconocida en el afio
2002 (Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero y Del Campo, 2008). Esta organizacién se incorpora como
un ente sin fines de lucro, que redne diversas iniciativas comunitarias, distribuidas en las tres
regiones: Costa, Sierra y Amazonia, priorizando las actividades culturales y de ecoturismo, bajo
un enfoque de proteccién de la integridad natural y cultural del Ecuador y lejos de la visién
lucrativa del turismo.

Las iniciativas para legalizar y formalizar las operaciones turisticas de las comunidades, se dio a
través de la elaboracidon de un Reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad, el cual incentivaba
las operaciones ecoturisticas, debido a que la mayor parte de la oferta turistica se centraba en
esa tipologia de turismo. Cabe destacar que, para la elaboracidon de este reglamento, se
involucraron diferentes agentes externos relacionados en el ecoturismo (ONG's),
proporcionando ademds una conceptualizacién propia sobre el ecoturismo. Se considera
ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por personas naturales, juridicas o comunidades
como una herramienta para el manejo de las dreas protegidas del pais a través de una serie de
actividades turisticas, con la finalidad de conocer la cultura de las comunidades locales y la
historia natural del ambiente que las rodea (Ruiz y Solis, 2007). Dichas actividades se ejerceran
con las precauciones debidas para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local.

En el afio de 1995 se editd la primera coleccion de textos sobre ecoturismo en Ecuador. Bajo una
propuesta de aplicacion del turismo ecoldgico en el marco de un programa de proteccién de
bosques nativos y como alternativa de desarrollo sustentable. Sin embargo, una vez analizados
los resultados, algunos de ellos ya descritos y con resultados importantes, el ecoturismo, si bien
es cierto que ha servido como un elemento que aporta al desarrollo sustentable, no puede
tomarse como Unica alternativa para resolver los temas ambientales, tampoco los problemas
estructurales de pobreza. En ese sentido, esta actividad debe ser tomada como complemento
de otras actividades econdmicas, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de los
habitantes.

La vision sobre el desarrollo del turismo en Ecuador a partir del nuevo siglo se centré en impulsar
el turismo especializado y no masivo, un turismo responsable y sostenible, que respete el
patrimonio natural y cultural. En ese sentido, lo que se propuso impulsar, es el rescate y fomento
de las tradiciones culturales locales. Concomitante con estas politicas, el estado inicia la creacién
de dreas naturales protegidas, provocando mayores restricciones en el uso del territorio para las
comunidades indigenas. Los organismos que apoyan estas acciones de proteccion se focalizaron
mayormente en la conservacién ambiental antes que en los derechos de los pueblos indigenas
sobre sus tierras (Ruiz y Solis, 2007).

La aprobacion de la nueva constitucion en el afio 2008 permitié establecer nuevas formas y
estrategias para el desarrollo del pais. Una de ellas precisamente se enfocd en plantear un
modelo de desarrollo que privilegie el turismo sostenible en sus diferentes modalidades, con la
finalidad de apoyar la erradicacién de la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
distribucidn equitativa de los recursos y la riqueza, desde una perspectiva intercultural y
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cosmovision andina de la naturaleza (Piza, Bustamante y Campoverde, 2022). En estas mismas
normativas se establecié por primera vez, derechos de la naturaleza, las cuales plantean nuevas
formas de valoracién ambiental, asi como el reconocimiento de los saberes indigenas. En ese
sentido, se mantiene como premisa la conservacion de la biodiversidad, de los ecosistemas,
asegurar los ciclos de vida de la naturaleza y satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes y futuras. En este contexto, el gobierno planted como objetivo sustituir de manera
selectiva, y disminuir el peso que implica en la economia del pais, las importaciones. Como
contraparte, se propuso dar impulso al desarrollo del sector turistico a través del fortalecimiento
del turismo de naturaleza, de tal forma que el sector sustituya las explotaciones que se realizan
en la naturaleza y se convierta en una actividad con una ponderacién mayor al generado por el
sector primario.

En el marco de la nueva constitucién, se identifica a la biodiversidad como la mayor ventaja
comparativa para el desarrollo del turismo de naturaleza. Pero no solo la alta biodiversidad
aporta a la oferta de atractivos turisticos en Ecuador, también la diversidad de sitios dentro de
una exuberante naturaleza, las culturas diversas y los saberes ancestrales en un solo territorio,
generan oportunidades en un amplio escenario para el desarrollo de la actividad turistica. En ese
sentido, las practicas del turismo de naturaleza han tomado importancia en el desarrollo local,
lo que ha dado como resultado, la busqueda recurrente de lugares turisticos dotados de ventajas
competitivas en términos de costos de suelo, mano de obra, materia prima y logistica, bajo una
propuesta sustentable que mejore el bienestar de las comunidades locales, minimice el impacto
ambiental e impulse el desarrollo de microempresas turisticas (Medina Villacrés, 2018).
Concomitante con esta afirmacion, y conforme la demanda por el turismo de naturaleza, se
consolida, asi mismo, los niveles de exigencia se incrementan en la busqueda de singularidad y
autenticidad de los productos turisticos. En ese sentido, la demanda turistica requiere elaborar
planes de ordenamiento territorial de los espacios turisticos, asi como de aquellos que se
consideren como lugares potenciales para el turismo, basados en estrategias que potencien el
desarrollo local.

Respecto de las politicas estatales acerca del turismo en Ecuador, existe limitada bibliografia al
respecto. Mercedes Prieto (2011) divide en dos momentos el estudio sobre las politicas de
turismo. El primero, centrado en el turismo internacional a destinos especificos; actividad
desarrollada por empresas privadas, bajo el enfoque de diversificacion productiva de la
economia ecuatoriana, donde el estado es el que aporta con la infraestructura y la promocién
del turismo. En ese sentido, el estado apuesta por considerar la actividad turistica como
alternativa para el desarrollo del pais en el siglo XXI, con la participacion del sector privado. Cabe
sefialar que, en el espacio de tiempo estudiado, no se considera la participacidén de los gobiernos
ni comunidades locales. Tampoco se consideran las nuevas tendencias relacionadas con la
busqueda de destinos con caracteristicas propias y naturales en un entorno amigable con el
medio ambiente. La actividad turistica durante el siglo pasado no consistié en un gran aporte en
términos de infraestructura y crecimiento del nimero de turistas. Se mantuvo como destino
principal las Islas Galdpagos y el mercado indigena de Otavalo.

El segundo momento que considera la autora mencionada (Prieto, 2011), identificandose como
mas complejo, es la actividad turistica con la participacidn de las comunidades, gobiernos locales
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y ONG’s, donde el papel del estado es debatido y se incorporan las temdticas sobre ecoturismo
y turismo comunitario. Cabe sefalar también que la OIT resalta el impulso que dieron las
instituciones mencionadas en la generacién de proyectos de turismo en comunidades indigenas
y rurales. En este escenario, se fortalece el turismo interno y se diversifica los lugares turisticos
para el turismo internacional, sumandose los destinos de la Amazonia y la ciudad de Quito, entre
los que se encuentran los lugares arqueoldgicos, y las fiestas tradicionales. Los cambios en las
preferencias de los usuarios sobre la busqueda de nuevos destinos incidieron en el proceso de
redefinicion del estado en las politicas sobre turismo. De ese modo, se identifican los siguientes
cambios: la delegacion de las operaciones a entidades locales, la acreditacion de los servicios, el
inventario de recursos y un sistema de informacion, como estrategias de desarrollo del turismo
de naturaleza.

Desde la perspectiva del mercado, el nuevo siglo se destaca por los cambios en las preferencias
de los usuarios del turismo, hacia la busqueda de actividades culturales y de la naturaleza,
demandado principalmente por los paises desarrollados. Las iniciativas de gestién por parte de
sectores privados facilitaron el enlace entre los oferentes comunitarios, actividades que en la
actualidad prevalecen.
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3. Fuentes y metodologia para el estudio del turismo en areas naturales

El abordaje del turismo asi como la aproximacion al tema se ha realizado desde diversas
disciplinas y enfoques, entre las que se destacan: la psicologia y sociologia, con intereses en el
comportamiento motivacional de los turistas; el marketing, se interesa en el comportamiento
de los turistas; la economia, en el gasto de los turistas y, la geografia en el desplazamiento de
los visitantes (Donaire, Gali y Royo-Vela, 2015).

El componente geografico tiene especial interés en esta investigacion, dado que el
comportamiento turistico tiene lugar en un determinado espacio y tiempo, se torna util conocer
el comportamiento espacial y temporal, para facilitar la gestion de los atractivos, optimizar la
administraciéon de servicios basicos, ampliar flujos de visitantes o establecer estrategias de
marketing, entre otras (Donaire et al., 2015). En resumen, conocer el comportamiento de los
visitantes facilita mejorar la gestidn turistica. En ese sentido, los autores citados mencionan los
diferentes métodos de aproximacidon que se han utilizado para estudiar las actividades de
turismo en areas protegidas; desde el andlisis de los diarios de viajes, mapas de comportamiento,
analisis de fotografias, sistemas de posicionamiento global, hasta el uso de los blogs turisticos
online, entre otros.

3.1 La era digital en el estudio del turismo

La ultima década puede considerarse como la era de los datos masivos (big data), los cuales
constituyen un recurso de informacién y comunicacién utilizado en diferentes sectores de la
sociedad. En ese sentido, los datos masivos se presentan como instrumentos de trabajo, que,
apoyados por las tecnologias de informacién y comunicacién se han convertido en herramientas
de andlisis y procesamiento de informacién en investigaciones de tipo cientifico (Borja y Pérez,
2019). En ese marco, el turismo no escapa a la evolucién de la era digital, donde el uso intensivo
gue la poblacién ha dado a las plataformas digitales y dispositivos electronicos ha permitido
generar un rastro digital, el cual arroja datos sobre su ubicacidn y disposicién fisica en
determinadas localidades. En ese contexto, se presenta un andlisis sobre la utilizacién de las
herramientas digitales en el abordaje del turismo.

En un estudio presentado por Donaire, Camprubi y Gali (2014) se utilizan los sistemas de
posicionamiento global (GPS) para analizar las actividades espaciotemporales de los visitantes al
Valle de Boi. En este caso, el estudio centrd su interés en determinar los tiempos de estancia,
tiempos de visita, distancias recorridas, sitios de interés, los nodos que se forman y la intensidad
de uso. Estos indicadores permiten estimar la relacién entre los visitantes y el espacio. El nivel
de precisién de los GPS es alto y proporcionan abundante informacién con un nivel de detalle
importante acerca del comportamiento de los visitantes. Por su parte, los SIG como
herramientas de apoyo y andlisis, facilitan la visualizacién de la informacién georreferenciada.

En la actualidad con la evolucidn de la web se debe mencionar la incorporacion de los datos
masivos a los estudios del turismo, los cuales adquieren importancia por la informacion que
contienen a través de los metadatos, considerados como un conjunto de datos que describen el
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contenido informativo de un recurso o de informacién de estos. Es decir, es informacion que
describe otros datos (Power data, s.f.). Los datos masivos han emergido con un gran potencial
para las organizaciones, los cuales se generan de forma automatica, rutinaria, por medio de
diversos dispositivos electrénicos y plataformas virtuales, y utilizados para diversos fines como
disefar estrategias de marketing, predicciones del mercado, procesos de control, control de
fraude, seguridad, entre otros (Gutiérrez, 2018).

Otra caracteristica que se debe afadir a los datos masivos es el componente de la
geolocalizacion, el cual incorpora metadatos de ubicacién espacial a través de un sistema de
coordenadas que ubican con bastante precisidn los objetos o datos en un entorno fisico o virtual
(Evaluando, s.f.). Por su parte, Javier Gutiérrez (2018) sefiala la utilidad de los datos
georreferenciados, los cuales pueden ser transformados en datos cartografiados, permitiendo a
los investigadores ir mas alld del dato geolocalizado y de la generacion de mapas simples,
pasando al estudio de patrones y procesos espaciales mediante la aplicaciéon de técnicas de
analisis geoestadistico, de tal forma que los datos describan el contexto social, econédmico y
politico.

Precisamente, un estudio a través de la utilizacidon de fotografias georreferenciadas publicadas
en la red social Flickr y utilizadas como fuente de informacién para el andlisis de los visitantes al
Valle de Boi, representa una importante contribucién en la utilizacion de los datos masivos
geolocalizados (Donaire et al., 2015). En este analisis de fotografias se obtienen importantes
resultados acerca de las preferencias de los turistas. El objetivo de este estudio fue el de
determinar si existen diferencias en las formas de ver un destino turistico y establecer clisteres
gue comparten criterios fotograficos similares, tomando una muestra aleatoria de 1786
fotografias tomadas por los turistas y publicadas por ellos en la red social Flickr. En el estudio, se
utilizaron cuatro categorias para clasificar las fotografias: aspectos relativos a la naturaleza,
patrimonio, cultura y servicios turisticos. Adicionalmente, se tomaron en cuenta otras
caracteristicas que ayudaron a obtener una descripcion holistica de lo que se representa en las
fotografias analizadas. El anadlisis de clUsteres permitié demostrar que las observaciones en el
valle de Boi, por parte de los turistas, no son homogéneas. A partir del analisis de clusteres, se
realizd una prueba de ANOVA para establecer diferencias entre grupos. El estudio presentado
por Donaire et al. (2015) tiene una aplicacion de caracter cualitativo y cuantitativo en el andlisis
de las fotografias, con una apropiada utilizacién de las fuentes masivas de informacién, como
aproximacion al estudio del turismo.

Gran parte de los estudios realizados con datos masivos geolocalizados de redes sociales
corresponden a la red social Twitter (hoy X). Una plataforma ubicada dentro de las 15 redes
sociales mas usadas a nivel mundial, con cerca de 586 millones de usuarios (Statista, 2024). Al
tratarse de una plataforma en la que los datos se encuentran disponibles, se puede descargar
los tweets geolocalizados cuyos metadatos contienen informacion sobre el lugar en el que fue
emitido el tweet, lugares de visita, idioma, tipo de dispositivo, texto del mensaje, entre otros.
Como resultado, se genera una huella digital que puede ser utilizada para crear un perfil espacio
temporal del usuario (Gutiérrez, Garcia y Salas, 2016).
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Los autores Gutiérrez, Garcia y Salas (2016) destacan algunas aplicaciones que tienen los datos
geolocalizados dentro del dmbito de investigacion de las ciencias sociales. Asi, es posible
determinar las caracteristicas de la estructura urbana, analizando la variacién espaciotemporal
de los tweets, permitiendo identificar sitios de interés de una ciudad, asi como la disposicion
espaciotemporal de los tweets a lo largo del dia, lo que permite determinar la presién a la que
se ve sometida una ciudad. También se destaca la utilizacién de plataformas de que disponen de
fotografias geolocalizadas como Instagram, Flickr y Panoramio, cuyos servicios de fotografias
compartidas han sido utilizadas para identificar los principales puntos de atraccién turistica y la
intensidad de uso de estos (Popescu et al., 2009; Kisilevich et al., 2010; Gavric et al., 2011;
Straumann et al., 2014).

En la ultima década los medios de difusion digitales que han tenido una gran influencia en todas
las actividades del ser humano, desde las relaciones familiares hasta aquellas relacionadas con
las organizaciones, pasando de un esquema tradicional unidireccional a uno en el que el usuario
es el protagonista, e involucran tanto a los medios tradicionales como a los espacios virtuales,
dentro de los que se destacan las redes sociales y los diversos mecanismos de interaccion con
personas, con el apoyo de la tecnologia. Uribe, Rialp y Llonch (2013) se refieren a las redes
sociales digitales como un fendmeno global, que permiten la interaccién de la comunidad,
ofreciendo a los usuarios nuevas formas de crear relaciones y de compartir informacién, a través
de las plataformas digitales, que en suma sobrepasan los 4.700 millones de usuarios activos, y
con dato adicional, el tiempo medio que pasan al dia conectados, es de 2 horas 31 minutos
(Trecebits, 2023).

Los campos en los que las redes sociales son utilizadas como herramientas de analisis son cada
vez mayores; por ejemplo, las aplicaciones en el campo de la administracion y marketing, con
resultados halagadores, llegando incluso a prescindir en algunos casos de las encuestas
personalizadas (Uribe et al., 2013), las cuales son utilizadas para obtener informacidn de fuentes
primarias. El uso de estos instrumentos tiene un grado de complejidad y fiabilidad, requieren de
un tiempo laborioso, siendo ademas su costo significativo. La aplicacion de encuestas
controladas tiene la dificultad de establecer contacto con los elementos muestrales, y luego, la
informacién que se obtiene no es en tiempo real, estando sujeta a la buena intencidn del
encuestado. Sin embargo, las encuestas de primera fuente o estructuradas, seguiran aplicandose
en muchas areas en las que se demande informacidn, por cuanto son disefiadas precisamente
para obtener datos direccionados hacia un propdsito especifico. En ese sentido, el avance en
informacién digital ha generado una masificacién de datos nunca vista, proveniente de
diferentes fuentes, convirtiéndose en valiosa materia prima para un sin nimero de estudios en
varios campos del conocimiento.

El uso de los datos masivos en el sector turistico surge como una alternativa a las encuestas,
experimentando un aumento significativo en el andlisis de contenidos que generan los usuarios
a través de diferentes formatos. Precisamente, las actividades de turismo son quiza aquellas en
las que las nuevas fuentes de informacién han sido mayormente utilizadas para multiples
estudios; desde el dmbito educativo, como lo sefialan Minguez, Troitifio, De La Calle Vaquero y
Garcia (2014), dentro de la preparacion de los estudiantes de grado. Estos autores destacan la
importancia de contar con un banco de imagenes como fuente de consulta para el estudio de la
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Geografia del Turismo. Las imagenes estadn disponibles online, a través de un enlace SIGWeb y
la plataforma ArcGis Online, facilitando la interaccién entre profesores y estudiantes. La
capacitacién de los estudiantes en el uso de herramientas tecnolégicas de vanguardia como son
los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG), permiten al usuario procesar informacién que
proviene de una variada gama de plataformas digitales como son las redes sociales o
aplicaciones. En efecto, la evolucién de la web trae consigo el desarrollo de dispositivos y
plataformas digitales que generan y almacenan informacién, cuyos contenidos pueden
transmitirse a través de: imagenes, videos, audios, textos, aplicaciones, portales, softwares,
videojuegos, blogs, redes sociales, entre otros.

Los contenidos que estos formatos generan son gestionados a través de herramientas de datos
masivos. Millones de objetos conectados a la red, envian y reciben informacién de forma
continua, cuyos formatos presentan su propia complejidad. Es evidente entonces que el
tratamiento de la data no puede realizarse de manera tradicional. En el sector turistico, los datos
masivos han representado una alternativa al uso de encuestas, facilitando el analisis del
contenido que generan los usuarios de las plataformas digitales, con un aditamento que da un
valor agregado; si a los datos afladimos la inclusidon de los metadatos geograficos, los cuales
describen la posicion en la que se genera el dato por medio de un par de coordenadas, se obtiene
como resultado los datos geolocalizados (Esturillo, 2019).

En la era de los datos masivos el volumen, la variedad y el valor de la informacién requiere ser
tratada con técnicas modernas de analisis. La estadistica clasica, por ejemplo, no es suficiente
para el tratamiento de la informacién. Esto demanda un conjunto de conocimientos
relacionados con las ciencias exactas, la informatica, la investigacion, saberes que en su totalidad
no se encuentran bajo el dominio de una sola persona, por lo que se facilitan los estudios al
contar con equipos multidisciplinarios, que agilicen los procesos para el tratamiento de los datos.

Los avances tecnoldgicos se han convertido en parte de nuestras vidas, de tal forma que la
sociedad actual utiliza las redes sociales para interactuar con gente de todo el mundo por medio
de un dispositivo digital y las plataformas tecnoldgicas. Precisamente, estos dispositivos
electrénicos modernos, son capaces de procesar no solo imagenes, sino también videos,
sistemas de rastreo, constituyéndose en fuentes importantes de informacion, que no debe ser
ignorada como insumo para la formacion académica a nivel de grado y posgrado.

Dada la habilidad de las nuevas generaciones en el uso de tecnologias, dispositivos electrénicos
y plataformas digitales, no se consideraria un reto su aprendizaje en el campo de la virtualidad.
Seria mas bien, una ventaja al utilizar esas habilidades e integrarlas a las tareas de investigacion,
con el soporte de una base tedrica que vaya de forma paralela con los avances de la ciencia.
Efectivamente, en la actualidad el internet acompanfa a los jévenes en todas sus actividades; una
de ellas, las redes sociales, siendo esta la fuente primaria de busqueda de informacion y el medio
por el cual socializan, aprenden e incursionan en el mundo (Torrado, 2018).

En un recorrido bibliografico sobre el aporte que las nuevas fuentes de informacién hacen al
estudio del turismo, en areas protegidas, especificamente en parques nacionales, podemos
mencionar el trabajo de Carolina Barros (2020), donde utiliza los datos geolocalizados
provenientes de redes sociales, para determinar el uso y la presion turistica en 15 parques
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nacionales de Espafia. En este caso, el analisis de datos masivos permitié determinar el
comportamiento de los visitantes en un contexto espacial, temporal y social. Como sefala
Carolina Barros (2020), la informacién que proporcionan los formatos como, fotografias y tweets
geolocalizados pueden aportar en la construccién de indicadores en el andlisis de los servicios
ecosistémicos y el comportamiento de los visitantes.

Por otro lado, Manuel Diaz (2023), en un interesante estudio sobre los espacios naturales
protegidos, afiade el término ‘inteligentes’ a estos espacios, relaciondandolos con la utilizacién
de las tecnologias de informacién y comunicacién, para una adecuada toma de decisiones en el
propdsito de lograr una administracion efectiva para el propdsito fundamental de preservar el
ambiente. Esta denominacidn involucra la utilizaciéon de la data que generan las plataformas
digitales a través de dispositivos con conexion a internet, y que debe ser tratada con algoritmos
disefados para los datos masivos. La aplicacion que ha tenido el término de espacios naturales
protegidos inteligentes en relacidon con el turismo, vinculdndolo al control y vigilancia de la
biodiversidad, permite ademas describir las areas de accion en las cuales el adjetivo ‘inteligente’
tendrian mayor estimacion (Diaz, 2023). Estds areas son: (1) el conocimiento del estado de
conservacion de los espacios protegidos, (2) actividades turisticas, visitas y accesibilidad,
(3) vigilancia y control, (4) gestion operativa y, (5) administracion electrénica.

Los datos masivos pueden ayudar a conocer con mayor precision el espacio, sus caracteristicas
y valores. Ademas, facilita el monitoreo de cada elemento natural en una linea de tiempo. Si a
este proceso afiadimos la utilizacién de las herramientas que proporcionan SIG, complementan
de manera adecuada la gestién de la informacion y de la planificacion de los espacios naturales
protegidos (Salas-Olmedo, Moya-Gémez, Garcia-Palomares, J.C. y Gutiérrez, 2018).

Ricardo Moreno Llorca (2022) utiliza los datos masivos para realizar un estudio que permita
identificar diferencias en la clasificacidn del perfil de los turistas y sus experiencias basadas en la
naturaleza. El estudio llevado a cabo en dos reservas de bidsfera de Espafia: Dofana y Sierra
Nevada; utiliza dentro de su marco metodoldgico, el uso de encuestas a los usuarios de Flickr y
fotografias publicadas por los mismos usuarios. Dentro de sus objetivos principales se plantean
determinar si el andlisis de contenidos de las fotografias, reflejan el perfil del turista y sus
experiencias con base en la naturaleza. Dentro del estudio de la data, se utilizaron herramientas
estadisticas de analisis descriptivo, asi como pruebas de independencia para determinar la
asociacién entre el contenido de las fotografias y las encuestas. No obstante, la investigacion no
abarca el analisis geoestadistico en lo que respecta a determinar la existencia de autocorrelaciéon
espacial entre las fotografias tomadas y la ubicacidn en las zonas de estudio.

En el entorno tecnoldgico se destaca también el estudio realizado por Ruiz, Guerrero y Vidaurri
(2015) en el que analizan el posicionamiento de los sitios del patrimonio mundial declarados por
la UNESCO en la web 3.0, la cual cuenta con aplicaciones de web geoespacial, web semantica y
web multimedia. El gran volumen de informacidon que generan estas aplicaciones forma parte
de los datos masivos, los cuales fueron utilizados a través de tres tipos de fuentes de
informacién: comunidades de viaje e imagenes, redes sociales y revistas electrdnicas,
obteniendo el posicionamiento de los sitios del patrimonio mundial. Los resultados fueron
contrastados con la informacién que dispone la UNESCO, destacando que existe similitud en
estos.
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No obstante, la utilizacién de los datos masivos ofrece una serie de ventajas como es la
utilizacién de grandes muestras; sin embargo, la calidad de informacién de los datos masivos es
aun discutible (Ruiz et al., 2015). Por ejemplo, no se conoce si los datos provienen de visitantes
o de residentes, lo que puede generar un sesgo en la investigacion. Aun asi, es evidente que su
uso en la investigacion se ha expandido rapidamente a partir del afio 2002 (Lyu, Khan, Bibi, Chan
y Qi, 2022). En ese marco, los autores sefialan que, hasta la actualidad, son pocos los
documentos bibliograficos que conducen a investigaciones sobre la industria del turismo vy
hospitalidad, con el uso de los datos masivos, lo cual resalta la importancia de aplicar las fuentes
alternativas de informacién en el estudio de la presente investigacion.

En la misma linea de la tecnologia, los autores Gutiérrez, Garciay Salas (2016) al afiadir el vocablo
‘geo’ al término Big Data, hacen referencia a la utilizacién de los datos masivos geolocalizados
(Big Geo Data), cuya informacién en la era actual se produce de forma automadtica, rutinaria y
por medio de diversos dispositivos electrénicos o plataformas digitales; con un componente
adicional como es la geolocalizacién, cuya tecnologia permite registrar espacialmente las
actividades humanas. Los autores mencionados la definen como huella o rastro digital que una
vez extraida y procesada se convierte en informacion con capacidad de generar conocimiento.

3.2 Del conocimiento estatico al conocimiento inteligente

En apartados anteriores se describieron los enfoques del turismo desde diferentes ambitos de
la ciencia; desde lo social, econdmico, marketing, hasta lo geografico y administrativo. Es decir,
los estudios sobre el turismo han tenido la influencia de varias disciplinas, lo que los expertos
denominan multidisciplinario, con enfoques, teorias, modelos y conceptos distintos, lo cual ha
generado controversias en aspectos de investigacion y metodoldgicos, entre las distintas
corrientes. Algunos autores han considerado inclusive que la investigacion sobre turismo debe
encaminarse hacia una disciplina propia, recalcando la necesidad de que participen mas
disciplinas a fin de salvar los aspectos metodoldgicos, conceptuales e implantando procesos que
faciliten la difusién de la informacidn turistica. A eso se aflade que la comunidad cientifica
dedicada al turismo es reducida y fragmentada, teniendo escasa influencia sobre otros colectivos
académicos. Como resultado, las teorias han actuado como un freno a la investigacién y
educacién, asi como a la hora de validar los estudios de turismo (Lopez y Lépez, 2004). En ese
sentido, la mayoria de los investigadores del fendmeno turismo, han surgido dentro de sus
propias ciencias, llevando a que los conceptos y teorias se forjen dentro de disciplinas
especificas. Es asi como el conocimiento del turismo ha venido desarrollandose bajo enfoques
multidisciplinarios.

En el presente siglo, el fendmeno del turismo es la actividad en la que se refleja en gran medida
el impacto del impresionante mundo de los datos digitales masivos provenientes de internet,
con cambios profundos y de largo alcance, facilitando continuas innovaciones tecnoldgicas y de
negocios (Calle Lamelas, 2017). Si tan solo obtenemos el conocimiento para capturary gestionar
ese gran torrente de informacién, podremos en tiempo real, identificar patrones de
comportamiento, de desplazamiento, gustos y preferencias de los usuarios. Mas aun, si
consideramos que estos datos no son de exclusividad de las grandes organizaciones o
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laboratorios de computacién, la informacion que proporcionan los datos masivos facilitara a los
gestores de turismo una adecuada planificacién en los espacios protegidos.

Valeriano Pifieiro, Paulo Serra y Rafael Mangana (2017) destacan el rol que han desempafnado
en los ultimos afos las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC), concretamente, el
internet en el fomento y evolucién de la industria del turismo, convirtiéndose en herramientas
indispensables para la promociéon y difusion de los destinos turisticos. A su vez, Miquel de
Moragas (2015), sefiala que entre las multiples potencialidades que ofrecen las TIC, se distingue
la creacion de una estructura informativa capaz de cubrir temas como la historia, patrimonio,
hasta la informacidn de alojamiento y restauracion. Como resultado, se genera un emisor que,
consciente o inconscientemente, crea una determinada imagen de un lugar, de la cual emite
conceptos, atributos, valores, impresiones e impactos visuales que forman o modelan la imagen
de un espacio. En ese sentido, el autor menciona que las TIC no solo han incrementado los flujos
de informacidén, sino también, han direccionado importantes cambios en las formas de
organizacién social.

Las nuevas tecnologias han logrado dar impulso a la gestidn del turismo, desde una orientacion
estdtica, a un esquema transformador en el que los actores del turismo se adaptan y son
adaptados por la tecnologia (Molina, 2003). El desarrollo de la tecnologia ha generado una nueva
categoria de turismo, que emerge como consecuencia de los fenédmenos sociales y culturales y
por el auge de las nuevas tecnologias (Molina, 2003). Es asi como el desarrollo de la informacién
a través de medios digitales juega un rol predominante en la difusién y construccién de imagenes
turisticas, asi como en el conocimiento del mercado y sus actores, alcanzando un nivel de recurso
estratégico. Como consecuencia, la actividad del turismo integra recursos turisticos y tecnologias
de informacidon avanzada, proporcionando datos oportunos y significativos logrando una
importante interconectividad entre los actores del turismo.

Sin duda, la tecnologia puede considerarse un elemento clave en el desarrollo de las actividades
turisticas ante un mercado demandante, dentro de un sistema que comprende la fuerza de
trabajo, la organizacién y gestion, asi como la capacidad de innovacidon. A pesar de ello, los
resultados pueden ser diferentes en términos de costos, y beneficios sociales en aquellos
generados por una nueva categoria de turismo producto de las nuevas tecnologias. Estas
cumplen un rol fundamental en la difusién de la informacion, llevando al surgimiento del turismo
digital (Yoo et al., 2017), en el que se integran recursos turisticos e informacién tecnolégica vy,
por lo tanto, proporcionan datos significativos y oportunos, ademas de la interconectividad
entre los actores del turismo.

Esta nueva identificacion del turismo digital se caracteriza por tener acceso a una amplia gama
de informacién de todo el mundo, en la que los usuarios pueden visitar a través de la red, sitios
relevantes de interés turistico, como rutas, puntos escénicos, o conocer cuotas de ingreso en
zonas protegidas. El turismo digital puede utilizar los datos masivos, a través de los datos que
proporciona el internet de las cosas, y que permite realizar un andlisis del comportamiento de
los turistas, de la difusion de las redes sociales, asi como mejorar las experiencias de los
visitantes durante su permanencia en los sitios de interés. A pesar de ello, estas caracteristicas
que posee el analisis de los datos masivos no pueden motivar a los turistas a convertirse en
usuarios regulares o generar nuevos eventos (Luo y Zhou, 2021). En ese sentido, el turismo del
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nuevo milenio debe contar con mecanismos de servicios basados en el contexto actual,
considerando los datos como medio de analisis y las plataformas digitales como fuentes de
difusién.

La dindmica que se presenta como consecuencia de los cambios tecnoldgicos transforma
radicalmente las condiciones de mercado en el sector turistico. Internet es uno de los medios
tecnolégicos que mas influencia han generado en el comportamiento de los turistas. Buhalis y
Law (2008) corroboran lo descrito respecto a las tecnologias de la informacidn, sefialando que
éstas propician herramientas de marketing y gestion brindando soporte a una mayor interaccién
entre empresas, dando lugar a un proceso de reingenieria en la comercializacién y desarrollo de
productos y destinos turisticos.

El momento actual del turismo, implica concentrar esfuerzos en las innovaciones, tanto en
productos como en procesos, en entornos competitivos, cuyos resultados se reflejan en mejores
precios. La incorporacién de nuevas tecnologias al turismo es una consecuencia logica de la
globalizacidn, utilizadas en el sector como un medio para adquirir ventajas competitivas. Sin
embargo, es arriesgado prever las consecuencias del uso cada vez mas intensivo de la tecnologia
de la informacidn en el turismo actual, dado que esta actividad, es un fendmeno en curso, por
lo que constituye un reto avizorar el efecto que tendrd en las experiencias del turismo Molina
(2003).

Puesto que la presente investigacién guarda relacidon con la utilizacién de nuevas fuentes de
informacién, el nacimiento de las tecnologias de comunicacidn e informacion y el desarrollo de
las plataformas digitales es importante abordar de manera general el cambio de rumbo en el
tratamiento del turismo. Esta actividad se desarrolla en el presente siglo en un mundo unificado
de conocimiento a través de la red, lo que le conduce hacia una nueva categoria, producto de
los fendmenos sociales y culturales derivados de las nuevas tecnologias. Esto tiene sentido si
consideramos que la sociedad actual es un consumidor intenso de los nuevos dispositivos
tecnoldgicos (Zacarias, Cuapa, Delta y Torres, 2015). Con un componente adicional para explicar
el presente estudio, como es el acceso a los grandes datos, los cuales en la actualidad no son de
uso exclusivo de las grandes corporaciones de computacion.

Zacarias et al. (2009) describen que, en la etapa del nuevo turismo digital, los productos y
servicios se tornan competitivos, relaciondandolos con los parques tematicos de alta tecnologia,
gue dan lugar a las ludépolis, donde se vinculan actividades de entretenimiento y juego, inclusive
superan a los paquetes turisticos de sol y playa, considerados como productos estrella dentro
del turismo industrial. Se considera también el surgimiento de formas y contenidos diferentes
gue amplian significativamente el abanico de productos y servicios en el mercado, de tal forma
que la actividad turistica en el turismo digital supone contar con profesionales inmersos en la
era de la informacidn, con capacidad de desempenar multiples tareas o procesos, en un
ambiente laboral que considera las tecnologias, una forma de incrementar su eficiencia y
productividad.

En los ultimos afios, la contribucion de los datos masivos alcanzé a la industria del turismo de
manera relevante, y la influencia sobre esta actividad ha llevado a que emerja una denominacién
gue hasta hace poco no constaba en el diccionario de términos turisticos, nos referimos al
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turismo digital, también identificado como turismo inteligente. No obstante, no nos
adelantamos a conceptualizar esta categoria de turismo, debido a que su definicidn se encuentra
en un punto muy heterogéneo por la complejidad que abarca (Gémez, Server, Jara y Parra-
Merofio, 2017); pero si es posible afirmar que se ha focalizado principalmente en temas
especificos como el analisis de las redes sociales y datos de dispositivos méviles (Gajdosik, 2019).
Sobre este término, el autor sefala que existen escasos documentos de investigacion que
generen casos de estudios en los que involucran el uso de los datos masivos en el anadlisis del
turismo digital, convirtiéndolo en un desafio para los estudiosos del turismo.

El nuevo contexto en el que se viene desarrollando el turismo, influenciado por la evolucién de
las tecnologias de informacidn, nos lleva a la tarea de adaptarse de mejor manera a las nuevas
condiciones que genera el manejo de los datos basados en el analisis de los datos masivos. Se
torna, por tanto, prometedora desde el punto de vista de la captura, analisis e interpretacion de
la informacidén relacionada con el comportamiento de los turistas, asi como la identificacién de
las necesidades de los demas actores de la actividad turistica. Estos nuevos escenarios impulsan
a los investigadores a adquirir mayor conocimiento sobre los turistas, mejorar las estrategias de
gestion con los proveedores de servicios y desarrollar productos personalizados, dado que los
usuarios en la actualidad han desarrollado capacidades, habilidades y costumbres relacionadas
en su interaccion con las nuevas tecnologias de la web, las cuales generan nuevas demandas de
informacién impulsando a los usuarios a ser coparticipes en la creacién de productos y servicios
turisticos (Navarro, Almaguer, Moreno y Hernandez, 2020).

En ese contexto, cabe sefialar que ello involucra tres componentes del turismo que utiliza las
tecnologias de informacién, como son los clientes, actores interesados y destinos (Gajdosik,
2019). Es asi que el acercamiento a los clientes se centra en proveer apoyo informativo basado
en la comprension integral de las experiencias turisticas en tiempo real; mientras que a nivel
comercial, se torna necesario que la actividad se base en el acceso a datos compartidos de tal
forma que facilite la cooperacidén e intercambio de recursos entre los proveedores de servicios
turisticos, en razon de que existen nuevos competidores que participan a través del mercado de
plataformas digitales, con un mayor nivel de complejidad en los requerimientos de destinos y
turistas.

3.3 Fuentes y métodos tradicionales

Previo a la llegada del internet, las fuentes tradicionales de informacién para el estudio del
turismo se limitaban a la recopilacion documental de fuentes disponibles, las cuales, en algunos
casos, resultaban insuficientes, con informacién reducida o dispersa, y escasos datos estadisticos
sobre parametros fundamentales. Adicionalmente, la informacién obtenida, requiere de una
importante labor de depuracidon para obtener informacién realmente operativa (De la Calle
Vaquero y Hernandez, 1998). En ese sentido, la elaboraciéon de datos especificos, mediante
investigaciones de campo, resulta por tanto indispensable, en el sentido de que, aunque sean
tradicionales, siguen siendo clave para conocer in situ las especificidades del fenémeno turistico.

Para abordar el estudio del turismo, se han utilizado diversos canales en la busqueda de
informacién en relacion con destinos, recursos culturales, flujos turisticos, perfil del visitante o
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pernoctaciones, entre otros. Estos canales han ido variando a lo largo del tiempo vy las series
documentales disponibles, cuya informacién es de caracter secundario (han sido recogidos por
otros), no permite un contacto con los hechos y fendmenos objeto de analisis (De la Calle
Vaquero y Hernandez, 1998). Estas limitaciones obligan a implementar procedimientos de
obtencién de informacidn especificos que respondan a las necesidades de la investigacion.

En ese sentido, los autores mencionados, describen que los instrumentos de recogida de datos
se basan de manera general en tres formatos: (i) inventarios, (ii) encuestas y (iii) entrevistas. Los
dos primeros son de caracter cuantitativo y el tercero de caracter cualitativo. De ese modo, se
destaca el estudio realizado por Ferndandez, Duarte y Mogollén (2019), sobre la imagen de la
ciudad, desde la perspectiva del visitante durante su estancia en el destino turistico, el uso de
técnicas estructuradas, con las que evaluaron una serie de atributos sobre la imagen de destino,
utilizando la escala de Likert o de diferencial semantico en el cuestionario aplicado a los turistas.
En el mismo estudio, los autores utilizan la informacién obtenida en las encuestas, para la
validacidén estadistica a través de la técnica conocida como minimos cuadrados parciales, basada
en ecuaciones estructurales, la cual permite establecer la relacién entre las variables manifiestas
y las variables latentes.

Aparicio Salas (2021), en el estudio de caso realizado en el complejo arqueolégico Pisac - Peru
para explicar el fendmeno de promocion turistica y desarrollo local, utilizé la técnica de la
encuesta, y como instrumento para recabar informacion, el cuestionario; instrumento muy util
para medir las variables de interés, bajo el enfoque cuantitativo. De ese modo, se realizé un
analisis correlacional a través de la técnica estadistica R de Pearson, de las variables promocién
turistica y el desarrollo local. Como resultado, se establecié una correlacion positiva del 47,3%
entre las variables mencionadas. La utilizacién de encuestas y entrevistas predominan como
herramientas en el intento por abordar el turismo, al ser consideradas como técnicas eficientes
para la recoleccion de informacién (Barros Pinto, 2021).

Por otro lado, el enfoque cualitativo en la investigacién del turismo es también un método
comunmente utilizado. Se caracteriza por cuanto, la generalizacidn no radica en la obtencion de
una muestra probabilistica, sino, el utilizar el estudio de caso para ilustrar, representar o
generalizar una teoria que pueda transferirse a otros casos (Moreno, Vargas, Sdnchez y Pelayo,
2009). Posee ademas un gran valor descriptivo, facilita la interaccién con los sujetos de estudio
y la observacién directa de la realidad. En ese sentido, se toma como aporte al analisis del
enfoque cualitativo, el estudio presentado por Tapia, Trujillo, Toro y Andrade (2022), en su
investigacidn sobre los conocimientos andinos en la practica de saberes ambientales educativos
de la comunidad Fakcha Llakta, Otavlao — Ecuador, para un manejo turistico sustentable del area
natural. En este documento de analisis, el estudio se lleva a cabo en el bosque protector
“Cascada de Peguche”, sustentado en el paradigma cualitativo, a través de un estudio de campo
de caracter descriptivo y documental. Los resultados obtenidos se reflejan en los hitos histdricos
encontrados en la comunidad desde la perspectiva social, educativa, ecolédgica, econdmica y
cultural, y que relacionan al ecoturismo, turismo cultural y aviturismo.

Por su parte, Monterrubio, Mendoza, Fernandez y Gullete (2011) describen la robustez de la
informacién obtenida a través de técnicas de investigacion cualitativas, en su estudio dirigido a
identificar la perspectiva de residentes sobre los beneficios y costos sociales relacionados con el
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turismo en Bahias de Huatulco — México. Para ello, los autores utilizaron la técnica de la
entrevista semiestructurada, dirigida a 31 residentes locales, quienes fueron seleccionados por
conveniencia, basados en un perfil explicito. La informacién se analizé por medio de un analisis
de contenido cualitativo de las entrevistas, identificando categorias que integran temas
relacionados con los beneficios y costos asociados al turismo. De ese modo, se llegd a
conclusiones clasificadas en beneficios y costos. Si bien, los métodos cuantitativos han sido
ampliamente utilizados en el estudio del turismo, los métodos cualitativos ofrecen un gran
potencial para entender los fendmenos en términos del significado que los actores del espacio
de estudio, les asignan (Monterrubio, et al., 2011).

La existencia de diversas metodologias con diferentes enfoques para abordar el turismo conlleva
a un escenario de complejidad y de varias dimensiones, con propuestas distintas segun la
perspectiva y propdsitos de cada estudio (Hernandez, Jiménez y Martinez, 2018). En ese sentido,
los autores mencionados, destacan la importancia de incorporar una metodologia para el
estudio del turismo que combine las técnicas cuantitativas y cualitativas, basandose en un
enfoque mixto y complementada con el mapeo de actores. Liévano, Mazé y Torres (2018)
presentan en su articulo la aplicacidon de un enfoque mixto de investigacién. En su primera etapa,
la recopilacidn, clasificacidn y analisis de informacién documental referente a la funcién de la
poblacion local y el turista, se obtuvo a través de fuentes secundarias. En una segunda etapa, se
concretd la recoleccidon y andlisis de datos cualitativos, realizando entrevistas dirigidas a
informantes clave. Por ultimo, la recopilacién de informacidn cuantitativa a través de encuestas,
con el uso de cuestionarios. Los resultados demostraron la ausencia de una oferta turistica
planificada, asi como la falta de conciencia y participacién en la mayoria de los habitantes de la
zona.

3.4 Los datos masivos o big data

Con el inicio del siglo XXI, el desarrollo de las tecnologias de informacién (TIC) se convirtieron en
herramientas indispensables en todos los campos en los que el ser humano interactda. El uso
extensivo de dispositivos electronicos con fines de comunicacion ha provocado
transformaciones en la estructura econémica, social y cultural de nuestra sociedad, de tal forma
gue cada vez sea mas dificil realizar nuestras actividades prescindiendo de ellas (Jodar Marin,
2010). Su principal funcidn es la de facilitar el trabajo cotidiano, ya que cualquiera que éste sea,
siempre se requerird informacion para realizarlo. La rapida caducidad de la informacién y la
necesidad de una informacion permanente ha impulsado a que las personas se sometan a un
aprendizaje continuo de conocimientos, dado que los avances tecnolégicos aceleran y expanden
la frontera del conocimiento, afectando su dmbito de trabajo, de consumo, cultura y politica
(Benitez y Duek, 2017).

A su vez, ha obligado a la sociedad a involucrarse en el conjunto de avances tecnolégicos que
estan asociados a los ordenadores, el internet y la telefonia movil, tecnologias que basicamente
proporcionan informacién, herramientas de procesamiento y canales de comunicacion. En ese
sentido, los profesionales han tenido que involucrarse de manera continua en un ambiente
digital de continua evolucién y obsolescencia de tecnologias, equipos y procesos (Moreiro,
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2018). Significa también poseer competencias transversales relacionadas con ambitos cognitivos
y de formacién profesional, con capacidad de gestionar grandes volimenes de informacion y
datos.

El analisis de datos de igual forma ha ido evolucionando en la medida en que los grandes
volumenes de datos se expanden. Las herramientas de inteligencia artificial recogen informacion
que proporciona la mineria de datos, mineria de texto, y las innovadoras mineria social (andlisis
de datos en medios sociales), como lo denomina Joyanes (2016). De acuerdo con lo sefialado
por el autor, son cuatro factores sobre los que sustentan las tecnologias de los datos masivos:
Los medios sociales, telefonia mévil y sus aplicaciones, computacion en la nube y el internet de
las cosas. Como resultado, surge una arquitectura propia de los datos masivos, que se
caracterizan por el alto nivel de visualizacion, y se integran a las nuevas tecnologias con
herramientas de andlisis para datos masivos, cuyo tamafio sobrepasa las capacidades de las
técnicas y herramientas tradicionales para capturar, gestionar y procesar datos en un tiempo
razonable (Plasencia y Anias, 2017). Es evidente entonces, la necesidad de contar con nuevos
métodos para el tratamiento de los datos masivos. Mencionemos, por ejemplo, a dos
precursores de la estadistica, como son Karl Pearson y Ronald Fisher; su legado cientifico de hace
un siglo mantiene su influencia en la ciencia estadistica, sin embargo, estd disefiada para trabajar
con muestras pequenas. En la actualidad, los datos masivos proporcionan muestras
estadisticamente gigantes, que mejoran y precisan los resultados de andlisis.

El internet en el siglo XXI ha provocado una verdadera revolucién en la transferencia de datos,
es evidente que estamos asistiendo a un nuevo modelo de comunicacion e informacién, dando
origen a las redes sociales virtuales, consideradas en la actualidad como fenémeno de masas
gue han cambiado los contextos cotidianos y rutinas de los seres humanos (Barén, Duque,
Mendoza y Quintero, 2021). Los dmbitos de estudio de las redes sociales son muchos. Sin
embargo, dado el desarrollo y uso de estos medios en la sociedad actual, el aspecto
comunicativo a través de la telefonia mévil sera uno de los componentes para abordar el turismo
desde la perspectiva tecnoldgica.

Con el inicio del nuevo siglo, el desarrollo del internet y las tecnologias de comunicacién,
facilitaron el desarrollo de las redes sociales, las cuales se convirtieron en plataformas para la
interaccion social de las personas. Al finalizar el afio 2020, se estimé alrededor de 3.800 millones
de usuarios de redes sociales (Statista, 2021), cifra que demuestra tener un crecimiento
constante como se describe en la figura 3.
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Figura 3. Redes sociales con mayor nimero de usuarios activos a nivel mundial (en millones)

Face ook |1 3070
YouTube | —— 2500
Instagram I 2000
WhatsApp I 2000

TikTok I 1600

WecChat I 1360

FB. Messenger I 977

Telegram IS 200
Snapchat IS 300

Douyin IS 755
Kuaishow NS 597

Weibo N 558
X(Twitter) NN 556

Q0 . 553
Pinterest N 518

Fuente: Statista, 2024.

Segun la informacién proporcionada por la Organizacion de Naciones Unidas (2023), para fines
del afio 2022, la poblacion mundial alcanzé los 8000 millones de personas, y aunque el ritmo de
crecimiento serd menor, la proyeccion para el afio 2050 alcanzard los 9.7 billones. Si asociamos
la poblacién con el uso de dispositivos smart, tendriamos entonces un dato estimado de que en
el afio 2050 habra mas de 24 mil millones de dispositivos interconectados, es decir casi todos los
objetos que nos rodean, desde luminarias, automaviles, puertas, hasta zapatos y camisetas
deportivas, que generaran informacién a través de la nube, de tal forma que, en dispositivos
electrénicos conectados a la red, conllevaria a un tréfico de datos inimaginables (Summa, 2023).
Estos datos describen la magnitud de la informacion que se genera en el mundo por parte de los
seres humanos. Pero no solamente el ser humano es el que genera informacién, sino también
las maquinas, esta interaccidon se conoce como M2M (machine to machine), la cual genera
informacién entre si sin intervencién humana (Alisecure, s.f.). El desafio entonces que se
presenta para las organizaciones, es analizar la informacién mas alla de lo que las herramientas
tradicionales pueden ofrecer.

La informacion que se genera como consecuencia de las actividades del ser humano, a través del
uso de redes sociales, tiende a dejar un rastro de manera voluntaria o involuntaria (Gutiérrez,
Garcia y Salas, 2016). Esta huella digital esta geolocalizada, identificando el lugar y ofreciendo
un contenido asociado a este. La importancia entonces se centra en el contexto espacial donde
se ha generado la huella. En ese sentido, creemos importante describir cdmo en la actualidad,
las nuevas fuentes de informacion se encuentran ligadas al espacio geografico.
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3.5 La tecnoldgicay el desarrollo de la informacién geografica

A partir de la mitad del siglo XX, la ciencia geografica va posiciondandose como una ciencia
sustentada en el uso de técnicas cuantitativas, las cuales son requeridas en la investigacion
cientifica, alejdndose de esa forma del enfoque descriptivo e histérico que por tradicién se la
habia identificado en sus origenes (Reyes y Arce, 2003). Con el paso del tiempo se confirma la
necesidad que tienen los investigadores de contar con informacidén confiable y oportuna, la cual
es asequible a través de tecnologias de vanguardia; de igual forma, la necesidad de adaptarse
rapidamente a las innovaciones que continuamente surgen en materia de tecnologia de la
informacién. Es asi como la tecnologia de los sistemas de informacién geogréfica (SIG),
mantienen un uso creciente en casi todas las dreas del conocimiento, aplicadas en una amplia
gama de actividades; como la investigacion cientifica la gestion de recursos, la arqueologia, la
planificacion urbana, la sociologia, la historia, el marketing, la cartografia, entre otras
(Santovenia, Tarragd y Cafiedo, 2009).

Precisamente, un componente importante de los SIG constituye la cartografia, que en sus inicios
fue un recurso de expresién grafica que tuvo el ser humano de su ubicacién en el territorio,
manteniendo una relacién con el medio geografico. Posteriormente, la cartografia sirvié como
un método geografico que permitio localizar y representar con precisién fendmenos distribuidos
en un espacio geografico; tal es el caso del Dr. John Snow (pionero de la Epidemiologia), quien
logré representar a través de la cartografia, las personas afectadas y los pozos de agua
contaminados (Santovenia et al., 2009). “Un simple mapa” cambié para siempre la forma como
percibimos la visualizacién de los datos. Esto constituyd el primer caso en el uso de ciencia
geografica en la investigacidn cientifica.

La cartografia representa un documento que identifica al ser humano con su espacio. De hecho,
representa elementos objetivos tangibles como son los rasgos y caracteristicas singulares,
identificables por el ser humano. La historia de la cartografia es tan antigua como la escritura;
tema interesante de estudiar, sin embargo, escapa al alcance de esta investigacién. En la
actualidad, esta disciplina ha evolucionado con el apoyo de la informatica y los sistemas de
informacién geografica, que a través de la utilizacidn de algoritmos matematicos permiten dar
solucién a problemas relacionados con variables espaciales, los cuales pueden ser de orden
social, econdmico, ambiental, geoldgico, entre otros (Felicisimo, 1994).

Reyes y Arce (2003), destacan el avance cientifico y tecnoldgico que ha alcanzado la informacién
geografica, la cual ha tenido un gran impacto por el desarrollo de la informatica y la era digital,
lo que logré reducir de manera significativa los tiempos para recopilar, procesar y almacenar
grandes volimenes de informacidn. De este modo, las nuevas tecnologias se comenzaron a
utilizar para generar informacidn geografica, a través de imdagenes satelitales, fotografia aéreay
sistemas de posicionamiento global. Es asi como, la produccién de documentos cartograficos se
elabord en un entorno digital, utilizando innovadores sistemas de almacenamiento de datos con
capacidad de procesar grandes volumenes de informacién, logrando mayores precisiones en la
recoleccion, tratamiento y analisis de los datos.
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No cabe duda de que los estudiosos de la geografia y la comunidad cientifica en general son
quienes mas han sido influenciados por las tecnologias de informacién, abriendo nuevas formas
de percibir la realidad y por las posibilidades de establecer nuevas relaciones entre el ser
humano y el espacio geografico. En ese sentido, adquieren especial importancia los sistemas de
informacién geografica, los sistemas de posicionamiento global, las tecnologias de percepcion
remota, entre otras aplicaciones, para la gestién y analisis de datos espaciales o territoriales
(Sdenz, 1992). Estos dispositivos electrénicos han permitido generar conocimiento al relacionar
a través de mapas, la superficie terrestre y la localizacién de lugares espacialmente
referenciados.

En este contexto, la evolucién tecnolédgica ha permitido que la produccion de informacion
geografica relacionada con la generacién de mapas y cartografia digital ha cambiado de manera
vertiginosa, donde los datos geograficos pueden estructurarse, modelarse y representarse a
través de modernas herramientas conocidas como Sistemas de Informacion Geografica (SIG), los
cuales surgen por la aportacién de varias ciencias. Constituyéndose una herramienta tecnoldgica
con capacidad de almacenar, procesar y recuperar grandes volumenes de informacién sobre
diversos problemas. El desarrollo experimentado por los SIG ha dado lugar al surgimiento de una
nueva disciplina cientifica y técnica, llamada Geomatica (también denominada Geoinformatica),
que integra las ciencias tecnoldgicas utilizadas para el estudio del territorio y la gestién de datos
espaciales (Saenz, 1992). Esta disciplina puede considerarse como central a la ciencia geografica,
pero también se han desarrollado disciplinas afines, no propiamente geograficas, pero de uso
frecuente entre profesionales de diferentes areas; en este grupo se incluyen la cartografia, la
estadistica espacial, los sistemas de posicionamiento satelital y la teledeteccién, disciplinas que
pueden enmarcarse en el término genérico de Tecnologias de Informacion Geogréfica y que
permiten la medicién de fendmenos en el espacio y el estudio de sus propiedades biofisicas
(Chuvieco, Bosque, Pons, Conesa, Santos, Gutiérrez, Salado, Martin, Riva, Ojeda y Prados, 2005).
Pero las tecnologias de informacién geografica no solamente juegan un papel importante en el
estudio de la geografia; tienen un impacto también en la docencia y en un sin nimero de
actividades del ejercicio profesional. Como resultado, las nuevas tecnologias en geografia han
abierto nuevas formas de trabajo que han transformado algunas de las técnicas y herramientas
tradicionales planteando nuevos retos y oportunidades en la forma de estudiar la realidad
geografica (Chuvieco et al.,, 2005). De igual forma, cumple procesos evolutivos como el
surgimiento de la Geoinformatica, con un alcance cientifico-tecnolégico, y la Neogeografia, que
permite analizar el fendmeno social en el espacio con base a los datos masivos derivados de la
web 2.0, la cual ha facilitado, ademas, la socializacion de la geografia (Cortizo, 2015).

Pero vale describir brevemente cdmo se relaciona la tecnologia y la informacién geografica.
Buzai y Ruiz (2012), realizan un interesante andlisis histérico que nos acerca al origen de esta
relacion; es asi como en 1972 con la puesta en Orbita del primer satélite artificial LANDSAT de
origen norteamericano, utilizado para la exploracién de recursos naturales, al finalizar sus dos
recorridos orbitales sobre la tierra, se generd un volumen de datos de tal magnitud, que los
gedgrafos sefalaron que su equivalencia representaba a toda la informacién acumulada a lo
largo del siglo XIX. Esta avalancha de datos sobrepasé las capacidades técnicas para el
procesamiento de la informacidn y generé también una notable transformacién intelectual,
puesto que se pudo contemplar por primera vez y de manera real, el lugar en que viviamos
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flotando en el espacio.

En la actualidad, la disponibilidad de datos masivos producto de las nuevas tecnologias digitales
en red, en las cuales el elemento espacial resulta esencial, ofrecen una gama de posibilidades de
aplicacion, llevando a que los SIG se conviertan en la principal herramienta para realizar un
anadlisis socioespacial y transformando irreversiblemente la manera como se abordan los
estudios sobre un territorio (Buzai y Ruiz, 2012). En ese sentido, la fusién de la tecnologia y la
informacién geografica permiten comprender con mayor profundidad los fenédmenos que se
presentan en el territorio, y ofrecen soluciones a temas relacionados con la dimensién espacial,
aumentando de forma progresiva su capacidad de analisis.

3.6 La geolocalizacion

Siguiendo con el estudio de las nuevas tecnologias de informacidn, estas han hecho posible que
el componente espacial sea utilizado en el analisis de datos. En efecto, todos los medios sociales
per se, usan la geolocalizacién, la cual se ha convertido en una herramienta de interaccion entre
el mundo real y el mundo online. El término geolocalizacidn es relativamente nuevo, que hace
referencia al conocimiento de la ubicacion geografica de lugares, objetos o personas a través del
soporte de herramientas tecnolégicas como el internet, satélites, smartphones, etc. y que
proporciona informacién con base a los Sistemas de Informacién Geografica (Velazco y Joyanes,
2012).

Pero es necesario mencionar qué factores impulsaron el desarrollo del componente de
geolocalizacion. Sin duda, los adelantos en el internet trajeron consigo la innovacion de la web,
surgiendo la llamada web 2.0. Esto significd un gran salto en las aplicaciones en linea, logrando
un alcance a nivel universal (Codina 2009). Precisamente uno de estos componentes es la
geolocalizacion, el cual proporciona informacién relevante del entorno en el que ocurre un
fenomeno, permitiendo la visualizacion de datos espaciales (Caamana, 2014). Las formas
diversas en las que se utiliza este componente dependen del objetivo que se tenga. Pero sin
lugar a duda, los usos principales se dirigen a la planificacion, comercializacién y monitorizacion.
Beltrdn (2016), sefiala que la geolocalizacion se trata de ubicar geograficamente puntos vy
otorgarles valor a través de informacién que puede ser objetiva y cuantitativa (puntuaciones) o
subjetiva y cualitativa (opiniones), uniendo de esa manera el mundo fisico con el digital.

La geolocalizacion ha cobrado gran importancia a raiz del auge del internet, que en la actualidad
todo elemento en la web posee informacién de localizacion. Sumado a  esto, el desarrollo de
los dispositivos moéviles, los cuales llevan incorporados un sistema de localizacién, provee de
informacién respecto de la ubicacidn de una persona en el espacio. Este hecho, unido al
desarrollo de las redes sociales, convierte a cada usuario en un nodo de informacién (Lopez,
2016). Pero es precisamente la evolucion del internet lo que ha hecho posible que el
componente geolocalizacion se sume a la data que en la actualidad proporcionan las redes
sociales. Gerson Beltran (2016) enfatiza, ademas, que una de las actividades econémicas mas
avanzadas en el desarrollo de este componente, es el turismo, lo que denomina Turismo 2.0.
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Pero cabe mencionar también el paso de la web 2.0 a la web 3.0, lo cual marca un nuevo ciclo
en el que la inteligencia artificial se combina con la capacidad del ser humano para crear una
base de conocimientos e informacién semantica y cualitativa (Klster y Hernandez, 2013), a ello
debemos anadir la geolocalizacidn de la data. La web 3.0 (aparecié en 2006) fue operativa a
partir del aflo 2010. Se la conoce también como web nube o web semdantica por cuanto utiliza
con mayor eficiencia los datos Data Web. El usuario puede hacer los cambios que desee
modificando directamente las bases de datos. Incluye metadatos que describen los contenidos
y las relaciones entre los datos, de tal forma que pueden ser rastreados por sistemas de
procesamiento. Es una web de aplicaciones en la que ya no solamente se utilizan los
ordenadores, sino también las tecnologias que nos permiten estar conectados todos los dias, a
todas horas.

Para Lluis Codina (2009) la web 3.0 se caracteriza por haber desarrollado gran cantidad de
normas, lenguajes y tecnologias, las que han logrado unificar a una gran cantidad de
profesionales, a fin de obtener una web mas funcional. El autor menciona como una de las
aportaciones de la web 3.0, es que, la vinculacién de un mayor numero de datos llevara a que
existan cada vez mas servicios de informacion capaces de agregar datos provenientes de diversas
fuentes. En efecto, la vinculacién de aplicaciones como el caso de Google Maps y servicios de
informacién similares vinculados a paginas web, ofrecen datos de geolocalizacién por toda la
superficie terrestre.

El paso de la web 3.0 ala web 4.0, esta por definirse. Se presenta como un nuevo paradigma, un
nuevo modelo de web, constituyéndose en el préximo gran avance en tecnologia. Su desarrollo
inicid en el 2016, y se centrara en la aplicacion de tecnologias speech-text, con lo que, al realizar
una sentencia o peticién, se pone en marcha un conjunto de acciones que tendran como
resultado lo que la persona solicita u ordena. Los avances en los sistemas de voz permitiran
alcanzar un nivel de interaccién mas amplio y personalizado, capaz de ordenar procesos y ser
tratados a través de nuevos sistemas, de forma similar a lo que haria un cerebro humano
(Latorre, 2018).

La web 4.0 tendra la capacidad de adelantarse a situaciones habituales, como, por ejemplo, la
deteccién anormal del ritmo cardiaco de una persona a través de su smartwatch, el cual enviard
un mensaje a un centro médico para que reciba la atencién preventiva, con capacidad de acceder
a la informacidn de contexto del usuario por medio de la geolocalizacién, en un claro ejemplo
de la aplicacidon de mapas. Si afladimos el desarrollo de nuevos algoritmos, el incremento de la
potencia de calculo y la capacidad de almacenamiento de los datos en la nube, obtendremos
herramientas de andlisis que permitirdn el tratamiento de grandes volimenes de datos de forma
mas dindmica, mayor capacidad de gestidon y velocidad de respuesta.

En este contexto, con la evolucidn de la web, la geolocalizacién estd alcanzando el pico de mayor
importancia, desempefiando un papel destacado en diferentes sectores como, marketing,
seguridad, turismo, medicina, social media, etc. Los beneficios sin duda van mas alla del uso de
una determinada plataforma; es la informacion relevante que podamos obtener del lugar en el
cual se desarrolla un fendmeno en particular, a través de la interaccidén simbidtica entre el ser
humano y las maquinas.
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Sin duda, la evolucion de la web ha impulsado el desarrollo de las aplicaciones con componentes
de geolocalizaciéon, aportando al mundo de las aplicaciones moviles. Se conoce que
aproximadamente el 90% de la informacion que se genera, es susceptible de ser
georreferenciada, es decir, la mayor parte de los datos, tienen un componente espacial (Bustillo
y Rodriguez, 2015). En la actualidad, varias son las empresas que utilizan la geolocalizacién como
herramienta de andlisis y toma de decisiones, abriendo la puerta a nuevas formas de
comercializacién, distribucidon o consumo, logrando que las empresas tengan presencia en varios
segmentos de consumidores. Es asi como el comercio online utilizando los beneficios del
bigdata, genera estrategias de publicidad basada en la localizacién. Pero también Ia
geolocalizaciéon por medio del internet es una herramienta de comunicacion entre lo real y
virtual basandose en tres elementos: el emisor, el receptor y el medio a utilizar (Beltran 2016).
El autor vincula las redes sociales con la geolocalizacién, sefialando que las tecnologias de la
informacién geografica son el soporte instrumental de la geolocalizaciéon social, donde los
dispositivos moviles cobran un gran protagonismo como nuevas formas de relacidon
socioespacial.

En la misma linea, Cortizo (2015), menciona en su articulo que el concepto de geolocalizacidn
social abre un abanico de opciones para nuevas aplicaciones, muchas de ellas en desarrollo
actualmente, como el geomarketing, neuromarketing y los datos masivos. En efecto, la irrupcion
masiva de datos geolocalizados ha transformado los procesos de creacidn, gestion, difusion y
uso de los datos, cambiando su perfil y cualidad de estos, pero manteniendo el rastro de
personas y acceso a lugares, que de manera especifica se generan en las redes sociales.

3.7 Redes sociales y geolocalizacion

En el apartado anterior se describio la aparicion de las redes sociales a través de la web 2.0, cuya
dinamica consistia en una comunicacion bidireccional, con la posibilidad de que el usuario pueda
afadir contenidos que podian difundirse facilmente, convirtiéndola en una red activa y social. La
tercera generacién de la web aparece en el afio 2006, conocida también como web semantica o
web 3.0, cuya caracteristica principal es integrar y analizar datos de distintos conjuntos logrando
un flujo de informacion y una base de datos colectiva, mejorando la accesibilidad, movilidad e
innovacion, logrando la interaccién de comunidades en torno a intereses compartidos (Latorre,
2018).

Las mejoras que la web 3.0 aporta respecto a laweb 2.0, son el de tiempo en el proceso de datos,
resultados mads precisos de busqueda, mejora de la comunicacion entre servicios web, etc. Sin
embargo, un factor diferenciador que trajo la web 3.0, es el surgimiento de las aplicaciones LBS
(Local based service); para su operacion utilizan las tecnologias de SIG, geolocalizacion y
comunicacion en redes. En la misma linea de los sistemas LBS, el autor describe también el
surgimiento alrededor del afio 2007, de una red social enfocada en la ubicacién geografica,
denominadas redes geosociales, que incluyen aplicaciones con base a la geolocalizacion,
permitiendo a los usuarios una mayor dindmica en la interaccion desde el lugar donde se
encuentran. Estas redes han evolucionado rapidamente y han experimentado un cambio
significativo en el espacio digital, con una interaccion mas personal para hacerla mas vivencial y
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real (Florez y Aguilar, 2012). Aunque es poca la literatura existente sobre este término nuevo,
sin embargo, es posible que siga abriéndose espacio entre las nuevas formas de interaccién y de
comunicacion de los usuarios.

La data generada por las redes sociales relaciona tanto al usuario como a la informaciéon que se
comparte en la red. En el caso de estudio sobre temas de turismo, es de mucha utilidad que la
informacién esté asociada a la ubicacidon geografica, es decir, que contenga coordenadas
geograficas, de modo que se identifique la realidad fisica de la zona. Siendo importante también
el contenido, la valoracién y la opinién del usuario respecto de un fendémeno en particular. Para
el estudio del turismo existen algunas redes sociales que permiten la representacién, analisis e
interpretacion de la data geolocalizada. Especificamente los datos proporcionados por
Foursquare, Instagram, Twitter, Google Places y Airbnb cumplen las condiciones de
geolocalizaciéon y descripcidn de la realidad, permitiendo ademas interpretar algunas dinamicas
y fenémenos singulares (Marti, Nolasco y Serrano, 2019). La data que proporcionan estas redes
se encuentra estructuradas a través de distintas variables, las que deberdn ser identificadas las
de mayor utilidad para fines de investigacion.

Las redes sociales sefaladas utilizan coordenadas; latitud y longitud, para la geolocalizacién a
excepcion de Instagram, que utiliza un pin de localizacién espacial o marcador. Los cuatro
restantes vinculan el lugar geografico con la informacién que hacen referencia. Adicionalmente
a la variable de geolocalizacidn, existen otras variables que proporcionan las redes sociales,
como, informacién temporal, valoracion del lugar, informacién visual, idioma, ID del usuario,
numero de veces que ha sido compartida la imagen, URL de la imagen, entro otros.

Las redes sociales de geolocalizacién identifican el posicionamiento de lugares geogréficos, que,
al complementar con el uso de mapas, se convierten en herramienta dindmica con fines de
interaccion social. Estas redes permiten la interaccion con miembros de la comunidad, asi como
la identificacidon de lugares, servicios o rutas de interés. La lista de redes que utilizan los servicios
de posicionamiento va en aumento: Waze, Tripadvisor, Facebook, Twitter, Mtrip, Layer,
Hostelworld, Geonick, Foursquare, Gowalla, Tuenti, Yelp, Panoramio, Flickr, entre otras.

El gran volumen de datos proviene de numerosas y diversas fuentes. Siendo una de ellas las
redes sociales o social media, las que desde una década atras no detienen su crecimiento. Luis
Joyanes (2016), clasifica a las siguientes fuentes, como proveedoras de informacién: Web vy
medios sociales, Biometria, Maquina a maquina, Transacciones y generado por los humanos.

En ese contexto, si se considera los datos como insumo para su estudio, estos se vuelven cada
vez mas infinitos. Algunas dreas de estudio se han beneficiado de las nuevas fuentes de
informacién, como son: el comercio, transporte, seguridad y turismo, entre otros. Sin duda, las
aplicaciones de geolocalizacidn, provenientes de diversas fuentes son cada vez innumerables,
representan en nuestros dias, una oportunidad para quienes siguen con interés la ciencia de
datos. Del mismo modo, los servicios de geolocalizacion a través de una amplia gama de
aplicaciones y dispositivos mdviles se han convertido también en una fuente importante de
datos, algunas de ellas, facilitan la posicion del usuario aun cuando esta en movimiento y en
tiempo real, ademads de asociar con otro tipo de informacién de caracter general y personal.

Luis Aguilar (2016) sefala que el volumen de datos generados por redes sociales no parece tener
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un techo definido, el crecimiento interanual de usuarios de redes sociales llega al 13%,
representando un incremento de 490 millones de usuarios nuevos al finalizar el 2020. Esto
significa que el numero total de usuarios al afio 2021, llega a un nimero aproximado de 4.200
millones (Expansidn, 2021). Aunque el afio 2020, se considera un afio atipico, caracterizado por
la pandemia, el uso de las redes se incrementé significativamente, justificado en su mayor parte
por el incremento de la educacidn y el comercio online. Sin embargo, de ello, la informacién a
través de las redes no deja de crecer. Millones de actualizaciones de los miembros de estas
redes, proporcionan informacién que describen caracteristicas importantes del usuario, sin
necesidad de recurrir a la investigacion tradicional a través de encuestas. En este contexto, la
forma de procesar los datos masivos requiere también contar con personal capacitado en la
ciencia y analitica de datos.

éPor qué es importante la geolocalizacién en el analisis de la informacion? Para responder a esta
pregunta, es necesario sefalar que el ser humano desde sus inicios ha estado ligado siempre al
espacio, es decir, al componente geografico, por lo que toda accién del ser humano debe pasar
por un sitio especifico, y cualquiera de las experiencias vividas de las etapas de su vida, se
mantienen en la memoria y atadas al espacio geografico. La geolocalizaciéon entonces no solo
proporciona una ubicacién en un lugar de la tierra, sino que también es una herramienta que
facilita el flujo de informacién de tipo emocional al unir el mundo fisico y las personas (Beltran,
2015). Esta interaccién analizada desde la perspectiva del neuromarketing, se denomina
geoposicionamiento emocional, el cual une la geolocalizacidn y las personas, logrando transmitir
las emociones en funcién del lugar donde se encuentran.

Es importante establecer la diferencia en los términos utilizados en esta investigacion; dos de
ellos son la geolocalizacion y la georreferenciacion. El Instituto Nacional de Tecnologias de la
Informacién (Inteco) de Espafia, diferencia estos términos de la siguiente manera: “la
geolocalizacion comprende la conjuncién de una serie de tecnologias que tienen como fin la
utilizacién de informacién vinculada a una localizacidon del mundo real”. Es decir, este concepto
gira alrededor de tres elementos: las tecnologias, la informacion y la localizacion. Por su parte,
una definicién proporcionada por la web define la georreferenciacion como “la técnica de
posicionamiento espacial de una entidad en una localizacién geogréfica Unica y bien definida en
un sistema de coordenadas y datum especificos”.

3.7.1 Las redes sociales como medio de investigacidn del turismo

La explosion de los medios de difusién digitales en la Ultima década ha tenido una gran influencia
en todas las actividades del ser humano, desde las relaciones familiares hasta aquellas
relacionadas con las organizaciones. Esta influencia ha pasado de un esquema tradicional
unidireccional a uno mas horizontal en el que el usuario es el protagonista, e incluye la viralidad
como una de sus principales caracteristicas (Moreno, 2017). En ese contexto, sen ven
involucrados también, los medios tradicionales, los espacios virtuales, como las redes sociales, y
los diversos mecanismos de interaccion con personas, con el apoyo de la tecnologia. Por su lado,
Uribe, Rialp y Llonch (2013) se refieren a las redes sociales digitales como un fenémeno global,
que permiten la interaccion de la comunidad, ofreciendo a los usuarios nuevas formas de crear
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relaciones y de compartir informacion, a través de las plataformas digitales, que en suma
sobrepasan los 4.700 millones de usuarios activos, y como dato adicional, el tiempo medio que
pasan al dia conectados, es de 2 horas 31 minutos (Trecebits, 2023).

Los campos en los que las redes sociales son utilizadas como herramientas de analisis son cada
vez mas amplios. En algunos casos se han aplicado como generadoras de informacién primaria
en reemplazo de las encuestas personalizadas (Uribe et al., 2013). No obstante, el uso de estos
instrumentos tiene un grado de complejidad y fiabilidad, requieren de un tiempo laborioso,
siendo ademas su costo significativo. La aplicacién de encuestas controladas tiene la dificultad
de establecer contacto con los elementos muestrales, y luego, la informacién que se obtiene no
es en tiempo real, por lo que la misma esta sujeta a la buena intencidon del encuestado, y
susceptibles a que los encuestadores puedan cometer errores (Herndndez, Cantin, Lopez y
Rodriguez, 2010). No obstante, las encuestas de primera fuente o estructuradas, seguiran
aplicdndose en muchas dareas en las que se demande informacion, por cuanto son disefiadas
precisamente para obtener datos direccionados hacia un propésito especifico. En ese sentido, el
avance en informacién digital ha generado una masificacién de datos nunca vista, proveniente
de diferentes fuentes, convirtiéndose en valiosa materia prima para un sin nimero de estudios
en varios campos del conocimiento.

El uso de los datos masivos en el sector turistico surge como una alternativa a las encuestas,
experimentando un aumento significativo en el analisis de contenidos que generan los usuarios
a través de diferentes formatos. En efecto, la evolucion de la web trae consigo el desarrollo de
dispositivos y plataformas digitales que generan y almacenan informacidn, cuyos contenidos
pueden transmitirse a través de: imagenes, videos, audios, textos, aplicaciones, portales, blogs,
redes sociales, entre otros.

Los contenidos que estos formatos generan son gestionados a través de herramientas de datos
masivos. Millones de objetos conectados a la red, envian y reciben informacién de forma
continua, cuyos formatos presentan su propia complejidad. Es evidente entonces que el
tratamiento de la data no puede realizarse de manera tradicional. En el sector turistico, Los datos
masivos representan una alternativa al uso de encuestas, facilitando el analisis del contenido
gue generan los usuarios de las plataformas digitales, con un aditamento que da un valor
agregado, como es la geolocalizacion y los metadatos geograficos, los cuales describen la
posicion en la que se genera el dato por medio de un par de coordenadas (Esturillo, 2019).

En la era digital, las técnicas estadisticas tradicionales no son capaces de descubrir informacién
oculta en los datos masivos, con caracteristicas de heterogeneidad y no cientificos. En ese
sentido, como sefiala Javier Gutiérrez (2018) el reconocimiento de patrones, los algoritmos de
clusterizacidn, el machine learning, la inteligencia semantica y la visualizacién cientifica, se
ajustan mejor al tratamiento de los datos masivos. No obstante, el procesamiento de la
informacidn digital supone un conocimiento importante de contenidos asociados con la analitica
de datos, técnicas de investigacion y lenguajes de programacion, saberes que en la actualidad
son indispensables en los profesionales que realizan actividades de planificacién, gestiéon y
control de destinos turisticos.
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Si partimos del hecho de que el estudio de las actividades del turismo puede tomar varias aristas,
en todas ellas estara involucrado el territorio, por lo que la palabra ‘geografia’ estara implicita
en el estudio del fendmeno. Si un evento o suceso ocurre en un espacio geografico especifico,
entonces es necesario considerar el estudio de ese lugar en particular. En ese sentido, es
importante proporcionar una base tedrica sobre el territorio, a los futuros profesionales de
aquellas ciencias que abordan los problemas sociales, y dentro de ellos, el fenédmeno del turismo.

En la era de los datos masivos, el volumen, la variedad y el valor de la informacidn requiere ser
tratada con técnicas modernas de analisis. La estadistica clasica, por ejemplo, no es suficiente
para el tratamiento de la informacion. Esto demanda un conjunto de conocimientos
relacionados con las ciencias exactas, la informatica, la investigacion, saberes que en su totalidad
no se encuentran bajo el dominio de una sola persona, por lo que se facilitan los estudios al
contar con equipos multidisciplinarios, que agilicen los procesos para el tratamiento de la data.

Sin embargo, pese a que la investigacidn tradicional seguira aplicdandose en todas las areas del
conocimiento, no es menos cierto de que los futuros profesionales en turismo requieren contar
con competencias que relacionen el conocimiento tedrico con el tecnoldgico. En Espafia, por
ejemplo, en la Universidad Complutense de Madrid, se creé el “Banco de Imagenes de Geografia
del Turismo” conocido como “Big Turismo”, con la finalidad de contar con material inédito que
pueda ser utilizado por docentes y estudiantes desarrollando nuevas metodologias de trabajo
para el estudio del turismo (Minguez et al., 2014).

Los avances tecnoldgicos se han convertido en parte de nuestras vidas, de tal forma que la
sociedad actual utiliza las redes sociales para interactuar con gente de todo el mundo por medio
de un dispositivo digital y las plataformas tecnoldgicas. Precisamente, estos dispositivos
electrénicos modernos, son capaces de procesar no solo imagenes, sino también videos,
sistemas de rastreo, constituyéndose en fuentes importantes de informacion, que no deben ser
ignoradas como insumo para la formacién académica a nivel de grado y posgrado.

Dada la habilidad de las nuevas generaciones en el uso de tecnologias, dispositivos electrdnicos
y plataformas digitales, no se consideraria un reto su aprendizaje en el campo de la virtualidad.
Seria mas bien, una ventaja al utilizar esas habilidades e integrarlas a las tareas de investigacion,
con el soporte de una base tedrica que vaya de forma paralela con los avances de la ciencia. En
la actualidad el internet acomparia a los jévenes en todas sus actividades; una de ellas, las redes
sociales, siendo esta la fuente primaria de busqueda de informacién y el medio por el cual
socializan, aprenden e incursionan en el mundo (Torrado, 2018).

En un recorrido bibliografico sobre el aporte que las nuevas fuentes de informacién hacen al
estudio del turismo, en areas protegidas, especificamente en parques nacionales, destaca el
trabajo de Carolina Barros (2020), donde se utilizan los datos geolocalizados provenientes de
redes sociales, para determinar el uso y la presion turistica en 15 parques nacionales de Espana.
En este caso, el andlisis de datos masivos permitié determinar el comportamiento de los
visitantes en un contexto espacial, temporal y social. Como sefiala Carolina Barros (2020), la
informacién que proporcionan los formatos como, fotografias y tweets geolocalizados pueden
aportar en la construccion de indicadores en el andlisis de los servicios ecosistémicos y el
comportamiento de los visitantes.
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Por otro lado, Juan Diaz (2023), en un estudio sobre los espacios naturales protegidos, afiade el
término ‘inteligentes’ a estos espacios, relacionandolos con la utilizacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion, para una adecuada toma de decisiones en el propdsito de lograr
una administracion efectiva para el propdsito fundamental de preservar el ambiente. Este
concepto involucra la utilizaciéon de la data que generan las plataformas digitales a través de
dispositivos con conexién a internet, y que debe ser tratada con algoritmos disefiados para los
datos masivos. Juan Diaz (2023) destaca la aplicacidon que ha tenido el concepto de espacios
naturales protegidos inteligentes en relacién con el turismo; vinculdandolo al control y vigilancia
de la biodiversidad; describiendo ademas las areas de accion en las cuales el adjetivo ‘inteligente’
tendria mayor estimacién. Estas dreas serian: (1) el conocimiento del estado de conservacion de
los espacios protegidos, (2) actividades turisticas, visitas y accesibilidad, (3) vigilancia y control,
(4) gestidn operativa, y (5) administracion electrénica.

En ese sentido, los datos masivos pueden ayudar a conocer con mayor precision el espacio, sus
caracteristicas y valores; facilita, ademas, el monitoreo de cada elemento natural en una linea
de tiempo. Si a este proceso afiadimos la utilizacidn de las herramientas que proporcionan SIG,
complementan de manera adecuada la gestion de la informacién y de la planificacién de los
espacios naturales protegidos.

Ricardo Moreno (2022) utiliza los datos masivos para realizar un estudio que permita identificar
diferencias en la clasificacion del perfil de los turistas y sus experiencias basadas en la
naturaleza. El estudio llevado a cabo en dos reservas de biésfera de Espafia: Dofiana y Sierra
Nevada; utiliza dentro de su marco metodoldgico, el uso de encuestas a los usuarios de Flickr
y fotografias publicadas por los mismos usuarios. Dentro de sus objetivos principales se
plantean determinar si el andlisis de contenidos de las fotografias, reflejan el perfil del turista
y sus experiencias con base en la naturaleza. Dentro del estudio de la data, se utilizaron
herramientas estadisticas de andlisis descriptivo, asi como pruebas de independencia para
determinar la asociacion entre el contenido de las fotografias y las encuestas. A pesar de que
la investigacidn no abarca el analisis geoestadistico en lo que respecta a determinar la
existencia de autocorrelacidon espacial entre las fotografias tomadas y la ubicacion en las zonas
de estudio.

En el caso del Parque Nacional de la Sierra del Guadarrama, Carmen Minguez y Roberto Vila
han empleado los datos de Wikiloc para identificar diferencias entre la presencia de visitantes
en la parte madrilefia y la castellanoleonesa y relacionarlas con estrategias en los modelos de
gestién diferenciados por parte de los dos gobiernos regionales (Minguez y Vila, 2024).

3.7.2 Limitaciones de los datos masivos (big data)

Se ha descrito las bondades que poseen los datos masivos a través de la informacién que
proveen las redes sociales. Es asi como, en la actualidad se habla del nuevo boom de los datos
como una oportunidad para quienes poseen el conocimiento y la experticia en el tratamiento
de estos, aunque lo que importa son las conclusiones que se obtienen al finalizar el analisis de
la data. No obstante, como en todo proceso, no existe la certeza absoluta, y aunque los datos
masivos demuestran tener fortaleza en detectar asociaciones entre variables basado en el
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analisis de un gran numero de datos que proporcionan fiabilidad de una prueba estadistica,
existe el riesgo de caer en los excesos de una ciencia predictiva que parte del supuesto de que
los seres humanos actuamos bajo ciertos patrones que pueden ser anticipados (Lemus y Pérez,
2020). Por otro lado, los datos masivos no permiten detectar comportamientos individuales o
minoritarios, sino tendencias y patrones. En el mismo orden, puede detectar correlaciones,
pero no causalidad (Cafiabate, 2014-015).

No obstante, de contar con un volumen importante de datos, los resultados podrian tener
mayor robustez en su analisis, sin embargo, estos poseen también una restriccidn, por cuanto
en grandes conjuntos de datos existe informacién inutil e irrelevante la cual crece a un ritmo
mas rapido que los mismos datos validos y el proceso de depuracidn requiere ser tratado de
manera técnica. Se debe mencionar, ademas, que las dindmicas de exclusiéon en nuestra era
estan generando también un nuevo segmento de excluidos, ‘los descartados digitales’, cuyas
huellas en la nube son inexistentes (Lemus y Pérez, 2020).

Otra limitacion en el uso de los datos masivos es que estos tienen un periodo de validez, por lo
gue seria necesario volver a analizar la informacién en otro momento. Por ultimo, existen
fenédmenos que no son posibles de predecir o medir a través de los datos masivos, como es la
extrapolacion (Canabate, 2014-2015).

En lo que respecta a la utilidad que proporcionan las redes sociales en el monitoreo de los
parques nacionales y areas protegidas, estas han surgido como una interesante herramienta
para comprender las interacciones entre diferentes actores relacionados con el manejo de
recursos de las dreas protegidas, como por ejemplo identificar patrones de comportamiento
de los visitantes (Mardones, 2017). No obstante, se debe tener precaucién cuando se trata de
reemplazar los datos obtenidos a través de estas plataformas tecnoldgicas con los datos que
proporcionan las cuentas oficiales obtenidos de manera tradicional, por medio de encuestas
estructuradas, sistemas de conteo electrdnicos, o formatos de ingreso; herramientas que
permiten estimar el nimero de visitantes.

Los estudios realizados por Tenkanen et al. (2017), en parques localizados en Sudafrica y
Finlandia, demuestran que la data obtenida de las redes sociales tiende a trabajar mejor en
aquellos parques y areas que registran un mayor niumero de visitantes, asi como en aquellos
gue registran un numero alto de usuarios de redes sociales por dia, seguido por el
almacenamiento de una mayor cantidad de contenidos en las redes sociales. Sin embargo, este
patrdon no siempre es consistente; los resultados del estudio indican que existe una correlacién
alta en aquellos parques no visitados, pero también se presenta una diferencia significativa en
aquellos parques de mayor flujo de visitantes, entre los patrones de las redes sociales y las
estadisticas oficiales.

Por otro lado, cabe mencionar también aquella literatura que describe las preocupaciones que
generan los datos masivos y la asocia con factores éticos, de privacidad, de seguridad y de
extraccién de informacidn fiable. En ese sentido, citaremos a Hill y Swinhoe (2022), quienes
sefialan que, estos factores mencionados han cobrado gran intensidad debido a los ataques
cibernéticos; especificamente lo concerniente a las violaciones de datos que han afectado a
millones de usuarios, asi como a un amplio rango de industrias y sectores, incluyendo las
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actividades de turismo; tal es el caso de una importante cadena de hospedaje, donde las
violaciones a los datos de los clientes sobrepasaron los 500 millones a nivel mundial. La
informacién obtenida de manera ilegal incluia nombres, nimeros de pasaportes, informacién
de viajes, tarjetas de crédito e informacion personal (Yallop y Seraphin, 2020). Como resultado
de la transformacion digital, el suministro de datos en movimiento ha crecido de manera
exorbitante, sin embargo, los ciberataques han alcanzado también magnitudes enormes en el
presente siglo, dejando expuestos y desprotegidos a millones de usuarios por el uso indebido
de la informacion.

A pesar de ello, los datos masivos y la ciencia de datos estan jugando un papel valioso en el
recorrido hacia la transformacidn digital de las organizaciones en general; en las que se incluye
a la industria del turismo (Yallop y Seraphin, 2020). Con el rapido desarrollo de la ciencia de la
computacién y las opciones de internet, se generan, se almacenan y se acumulan datos de
forma masiva, presentdndose de dos formas: como estructurados y no estructurados,
formando de esta manera, los datos masivos. De este modo, la era de los datos masivos,
concomitante con las innovaciones tecnoldgicas se extiende su uso cada vez mds en todas las
areas del conocimiento (Li, Xu, Tang, Wangy Li, 2018). En ese sentido, si consideramos que la
actividad turistica es un complejo sistema de operaciones que incluyen transacciones,
busquedas en web, reservas en linea, compras, etc., entonces los datos masivos pueden ser
explotados de manera apropiada para entender el comportamiento de los usuarios en la
industria del turismo.
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4. Contexto general de Ecuador y area de estudio

Para la descripciéon del drea de estudio es importante mencionar algunos antecedentes
historicos y geograficos relacionados con el territorio ecuatoriano, los cuales dieron impulso a
las actividades de turismo en el PNC. En ese sentido, se analizaran los aspectos mas relevantes
del territorio, que marcaron la ruta para que el Ecuador sea conocido en el dmbito internacional
por sus caracteristicas geograficas desde el siglo XVII.

La particular ubicacién geografica del Ecuador en el continente americano esta relacionada con
el origen de cuatro regiones claramente marcadas por sus ecosistemas y con caracteristicas
Unicas: Costa, Sierra, Amazonia y Regién Insular. Considerandolo como el Unico pais en
Sudamérica con cuatro regiones, ubicado en dos hemisferios (Cancilleria del Ecuador, s.f.). Estas
particularidades naturales del territorio ecuatoriano, motivaron a célebres cientificos a realizar
importantes estudios en el territorio, destacandose las siguientes: (i) en el siglo XVIII, la mediciéon
de un arco del meridiano terrestre para determinar la verdadera forma de la tierra, por parte de
la misidn geodésica francesa; (ii) en el siglo XIX, las investigaciones realizadas por el explorador
aleman Alexander von Humboldt sobre biologia, geologia y climatologia en la Cordillera de los
Andes (Ministerio de Turismo, s.f.) y; (iii) en el siglo XIX, los estudios realizados por el inglés
Charles Darwin, que dieron origen a la teoria de la evolucién de las especies, entre otras.

Como parte de las investigaciones cientificas llevadas a cabo en el territorio continental
ecuatoriano, tanto la mision geodésica como el explorador Alexander von Humboldt,
maravillados por los volcanes, intentaron escalar las montafias mas altas de los Andes
ecuatorianos, como el Chimborazo y el Cotopaxi, en la busqueda de explicaciones sobre
fenémenos geograficos poco conocidos, como el comportamiento fisioldgico del hombre en
grandes alturas. El objetivo de alcanzar la cumbre de estos dos colosos  no lograron cumplir
por la adversidad del clima, la falta de equipamiento y la escasa experiencia en alta montafa. No
obstante, los intentos de lograr la cima de estos dos nevados son considerados como la primera
modalidad de turismo cientifico en Ecuador (Caiza y Molina, 2012), lo cual dio origen a un sin
numero de expediciones cientificas internacionales que reescribieron nuestro entendimiento
sobre la tierra.

En ese contexto, el interés por estudiar el PNC y su entorno, se ha realizado desde varios
enfoques: (i) desde el ambito de la geologia, considerando que es el volcan activo mas alto del
mundo, (ii) la botanica, en los diferentes biomas existentes del parque, (iii) la zoologia, al
determinar las relaciones entre las especies que comparten el mismo habitat del parque, (iv) la
ecologia que trata de entender el vinculo de los seres vivos y su medio y, (v) desde la dptica del
turismo, la interaccién de los grupos humanos con el medio natural que rodea al parque.
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4.1 Ecuador, paraiso natural

Si todavia quedan espacios del planeta en los que la fantasia se confunde con la realidad y la
ciencia, ese lugar se conoce como las Islas Galapagos, donde los seres vivos mas extravagantes
y Unicos se confunden en un habitat inimitable en el mundo. Esta reserva marina de 143 mil
kilbmetros cuadrados, compuesta por 13 islas mayores y 6 menores (Parque Nacional Galapagos,
s.f.), es la segunda mas grande del mundo, alberga un sin nimero de especies animales y
vegetales endémicos que evolucionaron al margen del resto del planeta y cohabitan en medio
de una vida silvestre muy inusual, con parajes de otro mundo, siendo el destino favorito de
Ameérica del Sur.

En el territorio continental, Ecuador cuenta con tres regiones naturales claramente marcadas
(figura 4): (i) la costa del Pacifico, (ii) la sierra andina vy, (iii) la selva amazénica. La costa se sitUa
a unos 500 m.s.n.m., con gran diversidad de ecosistemas. No obstante, se destaca la importancia
del territorio maritimo por contar con una extensa zona pelagica (capas mas superficiales del
océano), donde se concentra la mayor biodiversidad y productividad del océano, caracterizada
ademas por una alta variabilidad de parametros fisicoquimicos y bioldgicos, que dotan a estas
zonas de una gran riqueza en flora y fauna marina (Biodiversidad, s.f.). Esta ventaja natural ha
posicionado al Ecuador en el segundo lugar en la produccidn de atun, luego de Tailandia. En ese
contexto, la costa ecuatoriana ofrece un escenario ideal para el turismo de playa y gastronémico,
en un ambiente climatico con temperaturas que oscilan entre los 21°Cy 31°C a lo largo del afio.

Figura 4. Regiones geograficas del Ecuador
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Referirse a la Amazonia, es hablar de un paraiso verde, compuesto por una increible floray fauna
en medio de una exuberante vegetacién, que invita a descubrir un mundo de diversidad infinita.
Esta region forma parte del denominado pulmdn del planeta y ocupa aproximadamente el 45%
del territorio. La diversidad es de tal magnitud, que en la selva himeda se han encontrado cerca
de 200 especies de arboles por hectarea (Sanchez, 2015). Mantiene 65 ecosistemas de bosques
Y, en una sola drea protegida se registraron mas de 550 especies de aves y mas de 204 mamiferos
(El Oriente, 2022). La rigueza, en un mismo lugar y de gran diferenciacion de especies, es mayor
en la Amazonia cercana a la linea ecuatorial, como ocurre en la Amazonia Ecuatoriana (Torres,
Vargas, Arteaga, Torres y Lozano, 2017). Es por esta razén que Ecuador se encuentra en la lista
de los diecisiete paises de mayor diversidad en el mundo.

Sumergirse en el corazén de la selva amazénica del Ecuador es descubrir un mundo mitoldgico
rodeado de una desbordante bidtica y extensos rios. No obstante, la descripcién de la amazonia
ecuatoriana no estaria completa si no se mencionara a los pueblos indigenas, que todavia en el
siglo XXI se encuentran aislados con relacidon a otros pueblos y a la sociedad moderna. Son
llamados pueblos “no contactados”, conociéndose la existencia de tres grupos en aislamiento:
(i) los Tagaeri, (ii) los Taromenani y (iii) los Huaorani (Brackelaire, 2006). Los tres habitan en el
area protegida del Parque Nacional Yasuni, una de las diez areas protegidas de la regiéon. Su
existencia ha dado lugar a sin nimero de relatos que derivaron en miticas historias por su fama
de guerreros indomables, su cultura y de su convivencia en la selva (Rivas, 2003), motivando a
investigadores y académicos a buscar explicaciones a través de estudios antropoldgicos que
datan de la década de 1930, sobre su forma de vida en estado natural (Blanc, 2016).

La region interandina o sierra, se extiende de norte a sur por los Andes, con altitudes que van
desde los 1.800 m.s.n.m, hasta los 6.300 m.s.n.m. Es una regidon que se caracteriza por sus
altiplanicies, diversidad de valles y altas montafias. Ocupa el 24, 8% del territorio del pais. En él
se puede encontrar desde selvas tropicales nubladas hasta paramos de alta montaiia (Lifeder,
2020). La gran extension de tierra fértil provee a esta regién de un gran potencial agricola, con
patrones de homogeneidad en un complejo sistema conformado por las condiciones del clima,
hidrografia y la influencia orografica de los Andes (Ulloa, 2014), lo que genera una importante
gama de microclimas que van desde los glaciares volcanicos hasta los bosques humedos
tropicales (Sanchez, 2015), formando a su vez, paisajes de singular belleza, los cuales son
disfrutados por visitantes nacionales y extranjeros.

Por otro lado, la ubicacién geografica del Ecuador lo convierte en un pais privilegiado en cuanto
a recurso solar se refiere, debido a que el dngulo de incidencia de la luz solar es perpendicular a
su plano durante todo el afo (Trujillo, 2015). Estos factores climatoldgicos han provisto al
Ecuador de una ventaja comparativa en relacion con otros paises, ya que permiten contar con
dias calidos, noches frias y hasta 12 horas de luz solar durante todo el afio, de tal forma que las
especies vegetales experimentan una mayor rapidez en su crecimiento (Ulloa, 2014). Como
resultado, la produccién de flores en la regidn sierra, ubica al pais en tercer lugar a nivel mundial
(Statista, s.f.), complementado su participacion en el mercado internacional con otros productos
de gran demanda a nivel mundial.
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4.1.1 Caracteristicas del territorio

Previo al analisis del turismo de naturaleza en el Ecuador, es importante destacar las condiciones
geograficas en las que esta actividad se realiza. Localizado en el noroeste de Sudamérica, el
territorio ecuatoriano se distribuye tanto en el hemisferio norte como en el sur y cuenta con
cuatro regiones muy diferenciadas unas de otras. Esta diferenciacion se debe a la ubicacion de
la Cordillera de los Andes que divide al territorio continental de norte a sur, dejando el lado
occidental el limite con el Océano Pacifico, distribuido a lo largo de 640 kilémetros, donde es
posible disfrutar de singulares y cdlidas playas. El lado oriental ocupado por la Amazonia con su
exuberante vegetacion y extensas cuencas hidrograficas. La parte central ocupada por los Andes,
donde se asienta un importante sector de la poblacidn ecuatoriana, estd dotada de una seccion
de altas montafias y volcanes, que, segun el Instituto Geofisico (s.f.) en el territorio continental
se registran 77 volcanes, 27 de ellos, activos. Precisamente uno de estos volcanes es el Cotopaxi,
considerado como el volcan activo mas alto del mundo, y simultdneamente con el PNC, es el sitio
mas visitado en la region andina (Ministerio del Ambiente, 2021).

Son dos los factores mas importantes los que contribuyen en las caracteristicas geograficas del
Ecuador. Primero, la Cordillera de los Andes (figura 5) considerada como la mds extensa del
mundo, con mas de 7.000 kildémetros (Briiggen, 1928). Esta cadena es especialmente importante
por cuanto regula en gran medida el clima de la regién debido a que la altura de sus montafas,
algunas de estas superan los 5.000 metros. La alta Cordillera de los Andes y el altiplano (meseta
que se encuentra a una altura elevada) tienen una formacioén joven. Comenzaron a formarse
sélo alrededor de 20 millones anos antes del presente; a inicios del Mioceno (Seyfried, Worrier,
Uhlig, Kohler y Calvo, 1998), y su disposiciéon orografica actual data de aproximadamente 5
millones antes del presente (Dollfus, 1974). Esta gran cadena ecoldgica montafiosa, permite la
coexistencia de una importante cantidad de especies de flora y fauna, adaptadas a las altas
cumbres de montafias, volcanes, paramos, valles y bosques nublados (Baquero, Sierra, Ordoéiiez,
Tipan, Espinosa, Rivera y Soria, 2004). Pero no solo es la gran biodiversidad lo que debe
resaltarse en los Andes ecuatoriales. Otro aspecto importante que sefalar es el asentamiento
de las culturas andinas y preincaicas, desarrolladas en las elevaciones frias de los Andes, en
periodos que datan entre el 1950 a.C. y 1400 a.C. (Arellano, 2013) las que han dado lugar a un
sin numero de investigaciones para los estudiosos de las relaciones entre lo humano vy el
entorno.
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Figura 5. Cordillera de los Andes Ecuador

El segundo factor estd relacionado con las corrientes marinas (figura 6). La presencia de la
Corriente Fria de Humboldt y la Corriente Calida del Nifio, conocida también como Corriente de
Panama, al converger entre las costas ecuatorianas y las Islas Galdapagos, generan un fendmeno
de circulacion atmosférica y condiciones meteoroldgicas Unicas, que inciden en la formacién de
una variedad de climas, microclimas y zonas de vida a lo largo de pais (De la Torre, Navarrete,
Muriel, Macia y Balslev, 2008). Del mismo modo, la corriente de Humboldt ha generado un gran
ecosistema marino, que proporciona una serie de beneficios que sustentan la vida en la tierra,
brindando bienes y servicios ecosistémicos a sus habitantes (Salgado, Gonzdlez, Sueiro y De la
Puente, 2015). La latitud en la que se encuentra el Ecuador incide, por tanto, en la generaciéon
de masas de aire con diferentes caracteristicas de temperatura y humedad, formando una
biodiversidad de importancia global y una de las mas productivas del planeta (Salgado et al.,
2015).
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Figura 6. Corrientes marinas

- Corriente del Nifio
= Corriente de Humboldt

Fuente: Corrientes Marinas en el Mundo.

La combinacion de factores geograficos, geoldgicos, topograficos y climaticos convierten al
Ecuador en un perfecto escenario de expresion de vida natural: un pais megadiverso (Carridn,
Herrera, Briones y Sanchez, 2018). La variedad de regiones naturales ha hecho del pais uno de
los mayores centros de concentracion de especies en el mundo (Ron, 2020). Efectivamente, los
resultados de un sencillo ejercicio numérico indican, por ejemplo, que, en plantas y mamiferos,
Ecuador posee respectivamente casi doce y veinte veces mas que Brasil por unidad de superficie,
el doble de plantas que Colombia y, aproximadamente cinco veces mds especies de mamiferos
que Indonesia (Burneo, 2009) (tabla 3). Sin duda los tipos de climas y microclimas en el Ecuador
son resultantes de un proceso complejo de interacciones entre los factores descritos, formando
ecosistemas con altos niveles de biodiversidad y en general desconocida, en una importante
variedad de paisajes y regiones naturales (fig. 7). Pero la riqueza natural no se centra Unicamente
en los factores bioticos, sino también en el potencial hidrico que posee el pais, considerandolo
como el de mas alta concentracion de rios por kilbmetro cuadrado (Zambrano y Ledn, 2016).
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Tabla 3. Biodiversidad por ecosistemas y especies

Reptiles | Plantas | Total
Vasculares

Bosque humedo Amazdnico 6.249 8.042
Bosque humedo montano 113 533 137 87 64 7.251 8.185
oriental

Bosque humedo montano 105 484 121 23 73 7.119 7.925
occidental

Bosque humedo de la costa 105 564 141 106 123 5.728 6.767
Bosque seco occidental 34 483 104 102 98 3.784 4.605
Vegetacion humeda 25 200 41 16 15 2.897 3.194
interandina

Paramo humedo 23 153 34 8 9 2.259 2.486
Bosque seco montano 34 244 87 83 36 1.765 2.249
oriental

Paramo seco 6 51 25 8 977 1.067
Bosque humedo Amazdnico 83 366 47 425 139 - 1.060
inundable

Humedal 40 180 32 452 31 106 841
Vegetacion seca interandina 13 158 37 16 15 - 239
Manglar 1 46 3 13 11 - 74

Fuente: Ecociencia, 2001.
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Figura 7. Regiones naturales del Ecuador

LEYENDA
Regiones naturales Ecuador

' [0 Bosque amazénico
[__1 Bosque interandino
[_] Bosque tropical del Chocéd
[7] Bosque deciduo
[ Matorral seco
[] Bosque piemontano Orient.
] Bosque montano Orient.
Paramo
[___1 Bosque pienmontano Occid.
[_] Bosque montano Occid.

Las diferentes ecorregiones con las que cuenta el pais mantienen a su vez ecosistemas con
caracteristicas particulares, como son: Paramo de la Sierra, Bosque Seco, Manglar de la Costa,
Bosque Humedo de la Amazonia y los ecosistemas insulares (De la Torre et al., 2008). Cabe
destacar que tres areas de alta diversidad biolégica se encuentran en el territorio ecuatoriano:
Los Andes Tropicales, bosques humedos de Esmeraldas y del Chocé vy, los bosques occidentales
(Ulloa y Endara, 2016). Por otro lado, la descripcion de los exuberantes ecosistemas con los que
cuenta el territorio ecuatoriano no solo debe enfocarse en resaltar sus beneficios y cualidades,
también traen consigo conflictos y amenazas que deben ser tratados de manera responsable. En
ese sentido, podemos sefalar que los ecosistemas y la biodiversidad se han visto amenazados
por la creciente densidad poblacional y el avance de las fronteras agricolas; factores que, no
solamente ponen en riesgo a los ecosistemas en el mediano y largo plazo, sino también a las
comunidades que viven y dependen de ellos para subsistir (Neira, Gémez y Pérez, 2006). Esta
situaciéon debe motivar la conservacion de los remanentes naturales para las futuras
generaciones, asi como mejorar las condiciones de vida de las comunidades bajo iniciativas que
deriven del turismo sostenible. Precisamente una de las estrategias propuestas por el Ministerio
del Ambiente, es la creacién de Areas Naturales Protegidas, a cargo de la direccién del Ministerio
del Ambiente. Aunque existen también areas protegidas bajo la responsabilidad de comunidades
rurales y campesinas.

En el contexto internacional, a Ecuador se lo considera como destino “por descubrir” por su alta
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biodiversidad y diversidad cultural en lo que tiene que ver con grupos étnicos y lingtisticos, los
cuales proporcionan identidad a sus territorios, y de cierta forma se puede considerar como el
capital natural que da lugar a ciertas actividades econdmicas (Cordero, Chavarria y Echeverri,
2003). Se pueden sefialar dos factores que inciden en la ventaja comparativa del territorio
ecuatoriano cuando se analiza el desarrollo del turismo:

e Factor espacial: que hace referencia a los elementos geograficos que caracterizan los
sitios de interés. La influencia del espacio se refleja en la distancia que existe entre los
diferentes destinos turisticos al ser relativamente corta, lo que incide en la variable distancia-
tiempo y distancia-coste. Las posibilidades de realizar viajes en un mismo espacio territorial
y en un periodo de tiempo corto, facilitan la accesibilidad a los destinos turisticos y determina
el valor final de un viaje.

e Factor ambiental: los atributos que Ecuador posee en su espacio geografico tienen
caracteristicas propias en cuanto se refiere al clima, flora y fauna, recursos hidricos, culturas
y patrimonio. Estos factores han generado valor a los destinos turisticos.

4.1.2 Areas protegidas y parques nacionales en Ecuador

Para dar cumplimiento a los propdsitos de proteccidn, conservacidn y garantizar la conservacién
de los espacios naturales, asi como fortalecer la investigacién ambiental y suministrar recreacion
al aire libre, se crea en 1976 el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), enmarcado dentro
de los siguientes objetivos (Ministerio del Ambiente, 2006): (i) conservar la diversidad biolégica
y los recursos genéticos contenidos en el SNAP, (ii) brindar alternativas de aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y la prestacion de bienes y servicios ambientales vy, (iii)
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Dentro de las politicas,
directrices y normas para la administracién y manejo del patrimonio de Areas Naturales, se
considera al turismo como instrumento de gestidon que aporta a la conservaciéon del SNAP.

Los espacios naturales protegidos adquieren importancia por los beneficios que proveen a la
sociedad, como la proteccién de fuentes hidricas, la captacidn de carbono, mitigacién del cambio
climatico, conservacion de los ecosistemas y biodiversidad y la conservacién de las reservas
marinas. Dentro de esta descripcién, es importante resaltar la importancia que tienen los
paramos, donde varios millones de ecuatorianos dependen directa e indirectamente de estos
ecosistemas. La importancia de los paramos radica en su capacidad de retencion de agua,
considerandolos como los mayores proveedores del liquido vital en los Andes de Venezuela,
Colombia y Ecuador, y practicamente todos los sistemas fluviales de los paises andinos nacen en
el pdramo. Por lo que los sistemas de riego, agua potable e hidroelectricidad dependen de ellos
(Hofstede, Calles, Lopez, Polanco, torres, Ulloa, Vasquez y Cerra, 2014).

Estos ecosistemas en el Ecuador representan cerca del 5% de la extensidn territorial. En algunas
reservas representan un ecosistema dominante o como parte de una gran variedad ecoldgica en
las reservas naturales. Aunque forman parte de las dreas protegidas, siguen amenazadas debido
al crecimiento demografico, las practicas agropecuarias y la utilizacidon de la propia vegetacién
como combustible en las labores del campo (Hofstede, 1998). Se ubican sobre los 3.500
m.s.n.m., generando una flora y fauna con caracteristicas uUnicas distribuidas en una superficie
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de 1.514.267 hectareas. El 73% de este ecosistema se encuentra bajo la proteccion del SNAP
(Ministerio del Ambiente, 2023).

La Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), ha considerado necesario
clasificar en categorias las areas protegidas, con la finalidad de estandarizar la aplicacién de
categorias de manejo, facilitando la planificacién y gestién dentro de un marco juridico de cada
pais. Permite, ademas, homogeneizar a nivel internacional una forma de identificacidn para su
comparacion y definicion, evitando asi, la confusion en el uso de términos, de tal forma que
exista un marco de referencia para la recogida, procesamiento y divulgacidon de datos. Estas
categorias propuestas por la UICN hacen relacidén con las reservas naturales estrictas, areas
naturales silvestres/pristinas, parques nacionales, monumentos naturales, areas para manejo de
habitats/especies, paisajes terrestres y marinos protegidos y, dreas protegidas con manejo de
recursos.

Por el acervo natural con el que cuenta el pais, el cual juega un papel determinante en la
actividad turistica y los beneficios econdmicos que derivan de este, la UNESCO ha reconocido 6
areas como Patrimonio Natural de la Humanidad (hoy llamado Mundial) y que ademas son
consideradas Reservas de Biosfera (tabla 4), lo cual demuestra la importancia e interés de
armonizar la conservacion y el desarrollo sostenible.

Tabla 4. Areas protegidas y reservas de bidsfera

Areas protegidas/reservas de Extension Ubicacidn provincias | Creacién
biosfera (Has.)
Parque Nacional Podocarpus 144.933 Loja y Zamora Chinchipe 1983
Parque Nacional Cajas 28.544 Azuay 1977
Parque Nacional Galapagos 799.540 Region Insular 1936
Galdpagos
Parque Nacional Yasuni 1.022.736 Orellana y Pastaza 1979
Parque Nacional Sumaco 205.249 Napoy Orellana 1994
Parque Binacional de Paz 501.041 (Ecuador) Loja-Tumbes- Piura 2017

1.115.948 (Peru)

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2020.

a) Historia y situacion general en los tipos de proteccion

Revisando la historia, en 1934 el Ecuador inicia con la expedicién de las primeras normas legales
orientadas a la conservacion de sus ecosistemas. Es asi como en 1936 el estado decretd la
primera ley en la cual algunas especies y areas del archipiélago se consideraron como protegidas.
En 1959 el archipiélago adquiere la figura de proteccién como Parque Nacional Galapagos que
incluye los ambientes marinos a su alrededor, abarcando un drea de 7.979km?, que representan
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el 97% del territorio insular, dejando Unicamente el 3% para el asentamiento humano. La
creacion del parque dio impulso al turismo de naturaleza en las islas, las cuales fueron conocidas
a nivel mundial por la diversidad y singularidad de especies que habitan en ellas, la dinamica
geoldgica con permanentes cambios y formaciones, lo califican como un laboratorio viviente.

La segunda area protegida creada, ya en el territorio continental, fue el PNC, en el afio 1975
(MAE, 2023). Estas reservas naturales nacen no sélo como resultado de una creciente conciencia
ambiental, si no, con el propdsito de garantizar las condiciones para la conservacion a largo plazo
de la gran biodiversidad pristina existente en el pais.

En el afio 2008 la Constitucidn Politica del Ecuador reconoce derechos a la naturaleza y destaca
la importancia que tiene para el pais la biodiversidad sefialando que “El sistema Nacional de
Areas Protegidas garantizara la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las
funciones ecoldgicas”. Se definié, ademds, la estructura del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP), constituido por cuatro subsistemas (MAE, 2018): Subsistema de Patrimonio
de 4reas Naturales del Estado; Subsistema de Areas Protegidas Privadas; Subsistema de Areas
Protegidas Comunitarias y Subsistema de Areas Protegidas de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. En Ecuador, las categorias de los espacios naturales protegidos se clasifican de
la siguiente manera (fig. 8), y la distribucion de estos espacios en el territorio continental e
insular se presentan en la figura 9.

Figura 8. Categorias de los espacios naturales protegidos

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2018
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Figura 9. Areas protegidas y parques nacionales

En 2009 el gobierno puso en marcha el Plan Nacional de Desarrollo, en el que buscaba
transformar la naturaleza del territorio de Ecuador, para mejorar la distribucién geografica entre
las zonas urbanas y rurales, y permitir un medio de vida equilibrado y sostenible para los
habitantes de la nacidn (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017). Existen también otros factores
a considerar que afectan a los espacios protegidos y en general a la biodiversidad, como son: (i)
la deforestacion, que implica la alteracién, fragmentacion, destrucciéon de habitats y
ecosistemas; (ii) la sobreexplotacion, que implica la afectacion a la fauna y flora silvestres y los
recursos pesqueros; (iii) la contaminacién, que implica la afectacion al agua, tierra y aire; (iv) los
factores sociales y econémicos; y (v) la introduccién de especies exdticas en habitats diferentes
a su origen. Elizabeth Bravo (2014) menciona que las causas asociadas a la pérdida de
biodiversidad estdn estrechamente relacionadas con el modelo de desarrollo vigente en el pais.
En la Amazonia, por ejemplo, se relaciona con el impacto de las actividades petroleras. En suma,
estos factores han incidido en que el pais se ubique entre los paises que mayor diversidad
pierden cada afio.

Los cambios y aportes para la conservaciéon de los espacios naturales desde una legislatura
siguen aun limitados. La mayor parte del marco legal ha sido creado a través de acuerdos
ministeriales, que no tienen la misma relevancia que un marco normativo a nivel constitucional,
lo cual dificulta generar un entorno favorable que permita establecer y viabilizar estrategias en
favor de la conservacion de los espacios naturales. Sin embargo, se puede considerar como una
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oportunidad para tratar temas de importancia relacionados con la administracion, manejo y
conservacion de los recursos naturales.

Los nuevos paradigmas que se presentan para el control y monitoreo de las areas protegidas, a
través del uso de nuevas fuentes de informacion, se presentan como una alternativa que debe
explorarse, desde un enfoque que integre los objetivos de conservaciéon de recursos naturales y
culturales de una determinada zona.

En Ecuador la difusién del turismo de naturaleza en las areas protegidas tomé fuerza a partir de
1976, cuando el estado implementa una estrategia inicial para la conservacién de Areas
silvestres sobresalientes del Ecuador (Zarate, 2013) en un entorno de gran biodiversidad
incluidos en los niveles terrestre, marino y costero marino (Fondo de Areas Protegidas, s.f.).
Entre las razones para su creacidon se mencionan las siguientes: la proteccion del acervo cultural
de las poblaciones ancestrales, los vestigios y yacimientos arqueoldgicos, los recursos hidricos y
como parte del desarrollo sostenible en favor de las comunidades locales a través del turismo
comunitario (Yanez, 2016). En cierta forma, se podria argumentar que las iniciativas de
protecciéon nacen como una reaccion a la creciente destrucciéon de la naturaleza por el ser
humano, bajo una visién de desarrollo, lo que implicd una competencia con las comunidades
locales, las que  histéricamente han estado ligadas a estas tierras.

En la actualidad, el SNAP esta conformado por 74 areas protegidas, con una extension territorial
que supera los 26 millones de hectareas; el 20,5% corresponde a la superficie terrestre y el 19,2%
a la superficie marina (Ministerio del Ambiente, 2006). Las dreas protegidas se distribuyen en las
24 provincias del Ecuador en diferentes niveles de altitud; desde el nivel del mar hasta altitudes
gue sobrepasan los 5.000 metros en la regidon andina.

Las imagenes siguientes recogen parte de los principales ecosistemas dentro de las areas
protegidas en las cuatro regiones del Ecuador. La regién sierra, la imagen de la derecha,
corresponde al volcan Cotopaxi.

Figura 10. Regiones del Ecuador

Regidn Sierra
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Regidn Costa

Regidn Galapagos

Fuente: Condé Nast Traveler (s.f.). Los encantos Naturales de Ecuador, mas alla de las islas Galapagos.
(fotografias). https://www.traveler.es/naturaleza/articulos/ecuador-turismo- naturaleza-que-visitar/13220
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La importancia de las dreas protegidas se incrementa a medida que la concientizacidn por los
impactos que generan los cambios climaticos también se incrementa. Por otro lado, en cuanto
tiene que ver con la valoracién econdmica, se debe destacar que el turismo de naturaleza en
Ecuador mantiene una participacién mayor en comparacion con el turismo tradicional o turismo
de sol y playa. En un estudio realizado por el Ministerio del Ambiente (2017), se determind que
los visitantes extranjeros que arriban a las dreas protegidas gastan en promedio 2.797 ddlares;
aproximadamente 1.200 délares mas que el turista extranjero que se desplaza a los destinos
tradicionales. La misma fuente sefiala que la permanencia por parte de los turistas extranjeros
en las areas protegidas es cinco horas mas que el turista extranjero promedio en destinos
tradicionales. A partir del 2014, una vez que el estado invirtid en infraestructura y mejoramiento
de la oferta turistica, el tiempo de permanencia promedio de los visitantes a las dreas protegidas
se incrementd, pasando de 6,9 a 11,4 horas promedio por visita. Estas cifras ofrecen una lectura
de que la actividad turistica que predomina en el Ecuador gira principalmente en torno al turismo
de naturaleza (tabla 5).

Tabla 5. Las diez areas protegidas mas visitadas en el Ecuador 2016-2020

Area protegida m 2017 2018 2019 m

Parque Nacional Cotopaxi 190.450 260.108 339.734 324.771 206.837
Parque Nacional Machalilla 180.165 226.471 255.304 312.109 40.666
Reserva Chimborazo 114968 149.377 149.470 134.596 67.998

Reserva Marino Costera Santa Elena 331.908 351.255 359.835 290.316 111.103

Reserva Cotacachi Cayapas 242.139 248.488 253.133 254.616 108.919
Reserva los llinizas 133.779 117.160 141976 103.226 91.292
Reserva Pululahua 197.068 204.503 150.841 195.257 77.983
Parque Nacional Isla Santay 343.990 281.503 125.372 149.183 28.440
Parque Nacional Cajas 101.059 109.394 117.143 114.971 64.248
Reserva Ecolégica Antizana 55.175 49.284 54.293 63.425 45.626
Reserva Cayambe Coca 37.389 38.037 42.373 34.244 8.404

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas, 2020
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b) Parque Nacionales en Ecuador

La Uniodn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN) define un Parque Nacional
como un area natural de tierra o mar destinada a proteger la integridad ecoldgica de uno o mas
ecosistemas para las generaciones presentes y futuras. En América Latina, casi la cuarta parte
del territorio de la regién corresponde a parques nacionales, convirtiéndose en el continente
con mas territorios protegidos (Figura 11).

Figura 11. Porcentaje de superficie terrestre de areas protegidas (2020)

54,1

Fuente: Banco Mundial, 2020.

El Ministerio del Ambiente en Ecuador clasifica un parque nacional como una categoria de area
protegida que goza de un determinado estado legal y que permite proteger y conservar la
biodiversidad que se encuentra en él. Dentro de sus objetivos principales se encuentran la
conservacion de paisajes, ecosistemas completos y especies, sus ambientes deberan
mantenerse poco alterados, con un minimo de presencia humana. Las actividades prioritarias
estaran relacionadas con la investigacidon y el monitoreo ambiental, y teniendo apertura para
actividades de turismo de naturaleza como apoyo a la conservacién de los recursos naturales.

En Ecuador, para que un area protegida sea declarada como Parque Nacional, debe cumplir con
algunas condiciones, como la relacionada con el espacio, con un minimo de 10.000 hectareas;
poseer diversidad de especies de flora y fauna, rasgos geoldgicos y habitat de importancia para
la ciencia, la educacién y la recreacién. Por ultimo, lo relacionado con el mantenimiento del area
en su condicién natural, para la preservacion de los rasgos ecoldgicos, estéticos y culturales,
siendo prohibida cualquier explotacién u ocupacion. La tabla 6 describe la distribucion de
parques nacionales en el Ecuador.
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Tabla 6. Parques Nacionales en el Ecuador

Parque Extension Creacion
(Has.)

Parque Nacional Galdpagos 799.540 Provincia de Galapagos, 1959
Océano Pacifico

Parque Nacional Machalilla 40.816 Provincia de Manabi 1979

Parque Nacional Cayambe Coca  408.285 Pichincha, Imbabura, Napo y 1970
Sucumbios

Parque Nacional Cotopaxi 33.393 Pichincha y Cotopaxi 1975

Parque Nacional Llanganates 219.919 Napo, Cotopaxi, Tungurahuay 1996
Pastaza

Parque Nacional Sangay 486.613 Morona Santiago, Cafar, 1979
Chimborazo y Tungurahua

Parque Nacional El Cajas 29.389 Azuay 1977

Parque Nacional Podocarpus 138.493 Loja y Zamora Chinchipe 1982

Parque Nacional Yacuri 42.888 Loja y Zamora Chinchipe 2009

Parque Nacional Sumaco-Napo-  206.162 Napo y Orellana 1994

Galeras

Parque Nacional Yasuni 1.029.566 Napo 1979

Parque Nacional Rio Negro- 30.616 Azuay y Morona Santiago 2018

Sopladora

Parque Nacional Cotacachi 260.961 Esmeraldas e Imbabura 2017

Cayapas

Parque Nacional Antisana 120.581 Napo y Pichincha 2021

Total, hectareas 3.847.222

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2022.
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Los 14 parques nacionales se distribuyen en una superficie de aproximadamente 3,9 millones de
hectdreas (Ministerio del Ambiente, 2021). Estos parques representan el patrimonio natural del
pais, con un valor incalculable en materia de conservacién de especies, provisién de agua y el
desarrollo sostenible de la poblacidn. Los ecosistemas que poseen los parques nacionales en
Ecuador son diversos y ricos en flora y fauna, no obstante, se destacan algunos de estos, por el
numero de ecosistemas (figura 12).

Figura 12. Parques nacionales con mayor numero de ecosistemas
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Fuente: Ministerio del Ambiente, 2021.

Como una accion importante en el respeto por la naturaleza, el estado reconocio los derechos
de la naturaleza a través de la constitucion creada en el afio 2008, convirtiéndose de ese modo
en un pais pionero en otorgar derechos a la naturaleza. Se destaca en ella, la importancia que
tiene la biodiversidad en el pais en el mantenimiento de las funciones ecoldgicas.

A manera de conclusion, se debe sefialar que, tanto a nivel nacional como internacional, se han
generado estrategias e instrumentos que viabilicen las politicas de desarrollo, gestién y soporte
financiero direccionadas a la conservacién de las dreas protegidas y parques nacionales. En ese
sentido, como describe Gonzalo Oviedo (2015) las areas protegidas representan un paradigma
de conservacién diferente, producto de una respuesta por parte de una comunidad consciente
de la destruccién progresiva de los ecosistemas como consecuencia del auge del capitalismo y la
revolucidon industrial. En cuanto a politicas, no se trata Unicamente de identificar un area como
instrumento de proteccidén que no considera el desarrollo como parte de su dindmica, asi como
los derechos y valores de las comunidades.
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Mas bien, estas politicas otorgan mecanismos de promocién del desarrollo integrado vy
sostenible de los paisajes, ademas de fomentar acciones ecoldgicas en favor de la gestion de la
tierra y sus recursos. En efecto, como sefiala el autor, existen vinculos que han sido elaborados
para fortalecer la relacién entre dareas protegidas y desarrollo. El ecoturismo es quiza la
propuesta practica mas representativa de estos vinculos y que en la actualidad es reconocido
luego de amplios debates sobre propuestas de proteccion.

En la misma linea, el criterio de Gonzalo Oviedo (2015) sobre las areas protegidas modernas,
destaca que los valores intrinsecos asociados a la vida silvestre, y la belleza de los paisajes fueron
los factores que incidieron a los creadores del paradigma de las areas protegidas. Este
argumento es quizd el de mayor peso frente a aquellos argumentos cientificos sobre la
diversidad biolégica. El cambio de pensamiento sobre las areas protegidas en gran medida se
relaciona con el crecimiento de los estudios antropoldgicos y sociolégicos sobre la gestion del
territorio y el nuevo enfoque que han sostenido los estudiosos de la conservacion. En ese
sentido, la practica de las areas protegidas esta tomando un nuevo enfoque, el cual  se basa
en los derechos. Es decir, un modelo en el que las areas protegidas se constituyen como la base
en la que se desarrollan los derechos de las personas y de los pueblos a proteger sus tierras,
aguas y demds recursos.

4.2 El turismo en Ecuador

La actividad turistica en Ecuador es reciente y en las ultimas décadas se ha manifestado como
importante para la diversificacion de su economia. Esto ha llevado a una adaptacién de
numerosos espacios como destinos turisticos y a la necesidad de disefar e implementar politicas
turisticas materializadas mediante planes como el Plan Estratégico de Turismo 2020
(PLANDETUR 2020) y la propuesta del ‘Turismo Consciente’. Ambas iniciativas potencian el
turismo sostenible. En este apartado se analiza la actividad turistica desde distintos enfoques.

4.2.1 Evolucion y aporte del turismo en Ecuador

El turismo en el Ecuador inicié su desarrollo en la década de 1950. A finales de esta década se
establecen las primeras politicas para promover el turismo moderno a nivel internacional,
motivadas por el auge del turismo de masas en el continente europeo, y como medio de apoyo
a la economia del pais. Las primeras manifestaciones de turismo en Ecuador se encaminan a
promover el conocimiento de la cultura indigena focalizada en la ciudad de Otavalo, con sus
caracteristicos atuendos y la elaboracién de artesanias propias de la zona (De Vidas, 2002). En el
sector de la costa ecuatoriana se promueve los viajes a través de los rios que conforman la
cuenca del rio Guayas con el propdsito de conocer las plantaciones de cacao (Prieto, 2011). En
la misma década se involucra a la empresa privada como promotora del turismo hacia las Islas
Galapagos, que hasta entonces no eran consideradas. Sin embargo, los esfuerzos por dinamizar
el turismo tuvieron resultados modestos en la economia del pais. La escasa infraestructura de
alojamiento y medios de transporte limitados, fueron también factores que incidieron en este
resultado.
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En los primeros anos de la década de 1960 se dotd de mejor infraestructura a los aeropuertos
de Quito y Guayaquil, que hasta entonces tenian un uso fundamentalmente militar, para
aeronaves de motor y con poca capacidad de transporte de pasajeros. Estos cambios tuvieron
como proposito fomentar el desarrollo del pais a través del comercio y el turismo. El ingreso de
aeronaves de Ultima generacion para uso comercial, con mayor capacidad y autonomia de
vuelo permitieron dinamizar el sector turistico.

Al considerarse como una actividad econdmica joven, los estudios sobre el turismo toman
importancia a partir de la segunda posguerra. Han sido abordados desde diferentes enfoques y
disciplinas, lo que ha dificultado su conceptualizacién y dominio, considerandola en Ecuador,
desde una actividad trivial poco relevante, hasta una disciplina con poca importancia y carente
de una teoria propia (Niding y Andueza, 2010). La carencia de definiciones claras sobre el
concepto de turismo y de igual manera sobre los términos utilizados para categorizar esta
actividad, han limitado formar una base para comprender, estudiar y organizar aspectos del
mundo del turismo que faciliten el avance de su entendimiento como ciencia. Se hace necesario,
por tanto, generar teorias propias, contar con el respaldo de la academia, de tal forma que se
sienten las bases para una mejor comprension de los aspectos que conforman el mundo del
turismo y hagan posible el avance del conocimiento desde cualquier disciplina.

En el afio 1992 se crea el Ministerio de Turismo (MINTUR). Con ello se destaca la importancia de
la actividad turistica como gestor de la economia del pais, caracterizada por llevar el turismo a
playas, ciudades, parques protegidos, territorios de pueblos indigenas, haciendas y lugares con
historia, fiestas tradicionales, artesanias, etc., lo cual ha permitido abrir las puertas de hogares,
comunidades y territorios, permitiendo la socializacién con los visitantes (Tamayo, 2013).

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Turismo, el ingreso de turistas al Ecuador en la
ultima década tuvo un crecimiento sostenido. Entre los afios 2012 y 2017 el ingreso de turistas
se incrementé en 57,18% v, para el afio 2018 y 2019 previo al inicio de la pandemia, sobrepasd
el 100% en relacion con 2012 (fig. 13). No obstante, se debe sefialar que en el afio 2016 se
presentaron factores macroecondmicos como el fortalecimiento del délar que incidieron en la
industria turistica, de tal forma que la oferta turistica internacional fue mas atractiva para el
turista nacional en términos econdmicos. El resultado de ello fue una balanza negativa para el
Ecuador (-9,38%), siendo el Unico valor con tendencia negativa en la balanza turistica, tomado
desde el afio 2012. Concomitante con los factores exdégenos sefialados, los paises vecinos
devaluaron sus respectivas monedas, convirtiéndolos en destinos econdmicos y turisticos. En el
ambito interno, la actividad del volcdn Cotopaxi y el terremoto ocurrido en la provincia de
Manabi, afectaron directamente a la actividad turistica en el afio 2016. A pesar de ello, hasta el
afo 2019 el ritmo de crecimiento mantuvo cifras importantes hasta el inicio de la pandemia.
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Figura 13. Entrada de turistas extranjeros y salida de turistas ecuatorianos del Ecuador
(en millones)
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Fuente: Ministerio de Turismo, 2024.

La oferta turistica que posee el Ecuador gira principalmente en torno al turismo de naturaleza.
De los dos millones 108 mil turistas que ingresaron al pais en el afio 2019, el 84,6% visitaron
algun espacio natural protegido (Mendoza, Rivera y Doumet, 2022), manteniendo como destino
estrella las Islas Galapagos, y las areas protegidas de Machalilla, Cotacachi Cayapas y el PNC (fig.
14). De ese modo, la actividad turistica en el Ecuador se concentra en gran parte en las areas
naturales protegidas.

Figura 14. Las diez areas protegidas mas visitadas en el afio 2019 (en porcentaje)
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Fuente: Ministerio del Ambiente.

117



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Cabe resaltar que, de acuerdo con la informacidon obtenida, el turismo de sol y playa no
constituye el mayor aporte en la actividad turistica del pais. En las Galapagos, a pesar de contar
hermosas playas, esta actividad se enmarca en el turismo alternativo con actividades diversas
como investigacién, caminatas, observacion de la fauna endémica de las islas, buceo, visitas a
las zonas volcdnicas, entre otras. En menor porcentaje, la actividad turistica de sol y playa se
concentra en el poblado de Montaiiita, considerado como un lugar ideal para la practica de surf.
Las ciudades de Manta y Salinas le siguen con una participacién menor.

En lo que respecta al origen de los turistas, la participacion del turismo emisor en América lidera
Estados Unidos, seguido por Colombia y Perd, como paises vecinos. En Europa lidera Espafia y
con una importante participacién de Alemania e Italia. En menor porcentaje se destacan Chile,
Canad4, Argentina y México (Fig. 16).

Figura 15 Principales paises de procedencia de turistas que visitaron Ecuador en 2019 (en
porcentaje)
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Fuente: Ministerio del Ambiente, 2022.

No obstante, del crecimiento sostenido del turismo, Ecuador se encuentra todavia rezagado en
cuanto al numero de llegadas de turistas internacionales. Es asi como, entre los diez paises
sudamericanos, Ecuador esta en la séptima posicién. Esto, a pesar de que en el ano 2017 el pais
recibié 36 nominaciones en los World Travel Awards, cominmente conocido como los “Oscar
de Turismo” (Ministerio de turismo, s.f.). Entre estas nominaciones Ecuador recibié 14 premios.
Cabe senalar que unicamente tres de ellos se relacionan con sitios turisticos: (i) mejor destino
verde, el cual lo obtiene por cinco afios consecutivos, debido a los espacios naturales protegidos,
reservas ecoldgicas y marinas, parques nacionales y refugios de vida silvestre; (ii) mejor destino
playa, en relacién a las Islas Galdpagos, por sus hermosas playas de arena blanca, playas de lava
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negra y playas de arena verde vy (iii) la ciudad de Cuenca fue seleccionada como el mejor lugar
para vacaciones cortas. Los 12 premios restantes se relacionan con equipamientos e
infraestructuras, tal es el caso de mejores hoteles, aeropuertos, convenciones para negocios,
tren crucero, entre otros.

Respecto a las motivaciones declaradas por los visitantes que llevan al pais hay que destacar que
son variadas, siendo la mas frecuente la de vacaciones, recreacién y ocio, seguido de la visita a
familiares y amigos (fig. 16).

Figura 16. Motivos de viaje a Ecuador (en porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Turismo 2022.

Al ser considerado como un destino por descubrir en el contexto internacional, la practica del
turismo en areas naturales se ha incrementado en los Ultimos diez afos. El estado a través del
plan del “Buen Vivir” ha establecido las estrategias de desarrollo que se integran con los criterios
del plan y que se enfocan en la conservacion de la biodiversidad, protege la identidad cultural y
genera rentas que benefician a las comunidades locales. A fin de apoyar las iniciativas
comunitarias vinculadas con el turismo en areas naturales, la Asociacion de Ecoturismo del
Ecuador (ASEC) brinda asesoramiento a algunas organizaciones comunitarias a fin de obtener la
certificacién de la Norma de Ecoturismo.

Aunque la actividad turistica en Ecuador es considerada como limitada, se mantiene con
crecimiento sostenido. Esta industria engloba un amplio espectro de actividades econémicas,
tales como alojamiento, alimentacion, transporte y demas actividades conexas al turismo. Las
cifras que proporciona WTTC (World Travel and Tourism Council) sefialan que para el afio 2019,
previo al inicio de la pandemia, el aporte al PIB alcanzo el nivel mas alto (2,20%) de manera
directa, manteniendo variaciones en los siguientes cuatro afios (fig. 17). En términos
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econdémicos, significd 2.287 millones de ddlares de ingresos para el estado (fig. 18).

Figura 17. Contribucion directa del turismo al PIB (en porcentaje)

2,20
2,07 2,10
1,90
1,30 1,40
1,20 l l

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Figura 18. Ingreso de divisas por viajes y turismo al PIB (en millones)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2023.
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Mas alla de las cifras, es importante destacar que la actividad turistica se ha convertido en un
instrumento eficaz para el desarrollo integral de la poblacién, en términos de mejoramiento de
las condiciones de vida de los habitantes incluidos en los territorios turisticos. El mejoramiento
de la infraestructura, asi como el emprendimiento de nuevas formas de explotar los atractivos
turisticos, son factores que han incidido en la generacidon de puestos de trabajo. Segun el
Instituto de Estadisticas y Censos, INEC, desde el afio 2011 hasta el 2019 se generaron en
promedio 35.975 empleos por aio, recuperando el ritmo de crecimiento en el ano 2021, luego
de la pandemia (Fig. 19).

Figura 19. Empleos en actividades relacionadas al turismo (en miles)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2023.

Otra estadistica importante se relaciona con la distribucion de las empresas dedicadas a
actividades turisticas (fig. 20). Lo mas frecuente es que se trate de empresas micro (entre 1
y 9 empleados) o medianas (entre 50 y 199 empleados).
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Figura 20. Clasificacion de las unidades productivas dedicadas a actividades turisticas
de acuerdo con su tamafio y conformacion juridica (en porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Turismo, 2023.

Enlo que corresponde al registro de viajes por turismo, el gasto por viajes domésticos representé
el 37,4% frente al 62,6% que corresponde a los viajes realizados por extranjeros en el afio 2019.
De igual forma, el gasto doméstico destinado a ocio y negocios representé el 71,4% y 28,6%
respectivamente, como se describe en las figuras 21 y 22.

Figura 21. Gasto generado por viajes Figura 22. Gasto generado por tipo de
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Fuente: World Travel y Tourism Council (WTTC) 2019.
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La actividad turistica sin duda tiene como caracteristica importante la interrelacion con otros
subsectores de la economia, que en muchos casos inciden en el desarrollo de este. Es por esta
razon que su estudio debe considerarse un contexto macro. Seglun las estadisticas
proporcionadas por Road Genius (2024), la industria turistica se ha constituido como un vector
para el desarrollo econémico de la region. A pesar de que en América Latina no ha llegado a los
niveles alcanzados en los paises europeos, donde el promedio de ingresos por turismo en el afio
2023 alcanzé los 65.680 millones de dodlares, entre los 5 paises que lideran el turismo receptor,
mientras que, en Sudamérica, el ingreso por turismo alcanzé un promedio de 6.520 millones de
ddlares entre los 5 primeros paises que receptan turismo. Lo cual demuestra que hay mucho por
hacer en temas de difusidn e infraestructura.

Es importante aclarar que las cifras oficiales sobre el ingreso de turistas, debe analizarse de
manera mas detallada, por cuanto existen factores que pueden distorsionar las cifras dadas,
como es la migracién con fines de insertarse en el mercado laboral, atraidos por la fortaleza de
la moneda norteamericana; o para establecerse en condicién de refugiados. No obstante,
existen evidencias del crecimiento de la infraestructura de alojamiento, alimentos y transporte.

4.2.2 Politicas de desarrollo turistico en Ecuador

Existe una limitada informacion sobre la literatura que hace referencia a las politicas estatales
sobre turismo en Ecuador, y las principales acciones para este sector han sido de caracter
normativo. Mercedes Prieto (2011) divide las politicas del estado en dos momentos: la primera
se inicia a mediados del siglo XX donde las politicas se enfocan en desarrollar el turismo
internacional a destinos especificos, que en este caso se focalizaron en las Islas Galdapagos vy la
ciudad de Otavalo, bajo el concepto de diversificacién productiva del pais, donde el estado,
proporciona la infraestructura y la promocion del turismo. Sin embargo, los logros alcanzados
en el desarrollo de la infraestructura y el incremento de visitantes extranjeros son limitados.

Un segundo momento hace referencia a la actividad turistica en la que se abre a una serie de
actores considerados como operadores turisticos, como son las ONG, comunidades y gobiernos
locales. En esta etapa se inicia el debate sobre el papel del estado y la sustentabilidad del
turismo. Concomitante con ello, se inicia el crecimiento del turismo interno, dirigiéndose a las
playas, sitios arqueoldgicos y fiestas populares, ademds de incrementarse los lugares de destino
para el turismo internacional como son la region amazonica y la ciudad de Quito.

Las primeras acciones en favor de promover el turismo tienen que ver con la formulacién de
estrategias de desarrollo econémico y social con una visién de desarrollo para el siglo XXI, en el
que el estado y el sector empresarial, juegan un papel preponderante en la oferta de productos
turisticos de calidad. No se observa la participacion de los gobiernos y comunidades locales,
tampoco se considera las tendencias de los usuarios, los cuales, en un nimero creciente, buscan
destinos Unicos y naturales, consecuentes con la naturaleza, generando un acercamiento cada
vez mayor hacia la naturaleza. La busqueda de estos espacios se los identifica con el ecoturismo,
donde la participacion de las comunidades y los gobiernos locales fue cada vez mayor. Al iniciar
la década de los 2000, en Ecuador se plantea la necesidad de regular, legalizar y diferenciar el
ecoturismo y el turismo rural comunitario. La formalizacion se logré a través del Reglamento de
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Ecoturismo y Sostenibilidad, el cual finalmente adquiere forma juridica en la Ley de Turismo del
Ecuador.

En ese contexto, en el afio 2019 surge el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible del Ecuador
(PLANDETUR 2030) como una herramienta que proporciona los lineamientos generales para la
gestidn turistica y orienta las acciones para lograr el desarrollo turistico sostenible e inclusivo
del pais. (Ministerio de Turismo, s.f.). En él se establece como politica prioritaria de estado el
desarrollo del turismo, con el propdsito de lograr el desarrollo sustentable social y econémico,
a través de esta actividad. En ese sentido, se ha planteado una propuesta estratégica como base
orientadora de la actividad turistica para el afio 2030, sustentado en cinco ejes de apoyo a las
politicas de fomento al turismo (fig. 23).

Figura 23. Propuesta estratégica de desarrollo turistico para el afio 2030
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Asi, el PLANDETUR busca potenciar un desarrollo sostenible integral con visidn sectorial para un
desarrollo humano en armonia con la naturaleza. Se plantea que el desarrollo sostenible del
turismo sea un concepto aplicable a todas las formas de turismo y en todo tipo de destinos,
cuyas acciones se enmarquen en el uso 6ptimo de los recursos naturales, con resultados
econdmicos viables y reparticion equitativa de beneficios.

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2019.

Las acciones encaminadas al desarrollo del turismo, o que tengan relacidn, tienen como guia la
sostenibilidad, ya sea econdmica, social o ambiental, dando lugar a las demas politicas que
apoyan el concepto de sostenibilidad. También se destaca el interés del estado por mantener
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las diferentes manifestaciones culturales dentro del territorio ecuatoriano, valorando como
atractivo turistico la diversidad cultural.

La politica de turismo tiene como objetivo consolidar el turismo como elemento dinamizador
del desarrollo econémico y social, con la participacién del sector publico, en el que participan
los gobiernos provinciales, municipales y parroquiales, con el aporte ademas del sector privado
y comunitario a través de las cdmaras de turismo, gremios y comunidades locales, bajo una vision
de equidad vy sin discriminacion para sus habitantes. Dentro de los ejes estratégicos definidos
por el Ministerio de Turismo se han considerado lineamientos que consideran aspectos relativos
a la igualdad de género, de discapacidades y de nacionalidades y pueblos (Piguave y Sudrez,
2021). No obstante, de la bien intencionada politica publica para promover el turismo y proteger
los espacios naturales, estas politicas apenas empiezan a trascender de la propuesta tedrica con
pocas acciones relevantes al reflejarse en los gobiernos auténomos, procesos desarticulados,
ordenanzas municipales inexistentes y pocas herramientas de gestion que limitan el accionar
turistico en los territorios (Carrera, Larrea y Moncayo, 2020). Mds auln, carecen de evaluacion,
por lo que poco pueden servir de modelo de buenas practicas para el desarrollo del turismo en
los espacios naturales protegidos.

Precisamente, la iniciativa sobre igualdad de nacionalidades y pueblos es la que da impulso al
desarrollo del turismo comunitario, al permitir a las poblaciones locales explotar el potencial de
su territorio, con actividades e iniciativas que pueden reemplazar en el mediano y largo plazo
aquellas tradicionales que en su mayor parte son mercantiles o de autoconsumo. De esta forma,
se ha podido evidenciar que las comunidades favorecen la sostenibilidad a través de un cambio
de actividades extractivas por actividades de conservacién de recursos, evitando la destruccién
de sus bosques o la participacién de empresas petroleras o mineras (Rodas Donoso y Sanmartin,
2015). Otra consecuencia importante relacionada con el turismo comunitario es el interés de las
comunidades en permanecer en sus propias tierras, evitando la migracién a las ciudades en
busca de empleo.

Los mayores cambios en las politicas de turismo se dan a partir del nuevo milenio con la creciente
sensibilizacidn y preocupacion por los cambios ambientales. Se suma entonces el interés de
considerar a la naturaleza como eje principal de desarrollo. Las primeras acciones adoptadas por
el estado se realizan bajo un concepto de diversificacion productiva para el desarrollo nacional,
donde el estado subvenciona la infraestructura y promocion del turismo. Esta infraestructura se
caracteriza por ser de gran capacidad de alojamiento, alimentos y aeropuertos para un
segmento mayormente internacional y a destinos especificos, que, en el caso de Ecuador, se
focalizd en las Islas Galapagos y ciudades costeras como Salinas y Manta.

La creciente busqueda de destinos considerados por los turistas como auténticos y naturales, de
pequefias escalas y amigables con el medio ambiente, destacan la importancia de un nuevo
turismo vinculado con la naturaleza y cuya actividad relaciona el papel de los municipios y las
comunidades, asignando un nuevo rol para los actores del turismo, lo que puede generar una
problematica en las politicas relacionadas con la gobernanza de la actividad turistica. Sin
embargo, para algunos analistas, el turismo se vislumbra como una alternativa de desarrollo,
considerando esta actividad como una industria no contaminante, no extractiva, la cual
reemplazaria a la controvertida actividad de explotaciéon minera.
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La necesidad de planificar y formular estrategias ha convertido al estado en ente rector de
politicas y ha mantenido su intervencion en el reforzamiento de alianzas publico-privado, asi
como en la delegacion de la operacion de los sitios turisticos a organismos locales, la acreditacion
de los servicios, el inventario de los recursos y el sistema de informacién sobre turismo. En este
contexto, los municipios pueden convertirse en planificadores de la actividad turistica a través
de la articulacion de las demandas de los diversos sectores poblacionales.

4.2.3 Turismo interno en Ecuador

La importancia que tiene el turismo de interior puede reflejarse en el beneficio para las personas
como para la economia de un pais, constituyéndose en algunos casos, una Unica alternativa de
hacer turismo y de conocer su propio pais. La experiencia de conocer los estilos de vida, la forma
de hacer negocios, el dialecto en un determinado territorio, etc. enriquecen los saberes del
visitante, fomentando el valor patrimonial y cultural de un pais; acciones que conllevan a valorar
lo propio (Guzman, 2014).

Hasta el afio 2005, la infraestructura para el desarrollo del turismo en Ecuador tenia limitaciones,
destacando las siguientes: insuficiente sefalizacidn turistica, limitada cobertura sanitaria, red
vial en mal estado, transporte fluvial inadecuado, limitada infraestructura hotelera y servicios
de transporte aéreos deficientes. Sin embargo, desde El afio 2020 el pais cuenta con una
importante infraestructura hotelera, una adecuada red vial, puertos y aeropuertos de primer
nivel y atractivos turisticos de interés, potenciando de esa manera la capacidad para cubrir el
turismo receptivo.

Para el propdsito de esta investigacidn, el interés se centra en el turismo alternativo, con su
variante de turismo de naturaleza, que no demanda de la gran capacidad instalada para su
propésito. Esta corriente de turismo tiene como objetivo la realizacion de viajes donde el turista
participa en actividades recreativas en contacto con la naturaleza y, concomitante con ello, se
involucra en las expresiones culturales de comunidades indigenas respetando el patrimonio
cultural e histérico del lugar que visitan (Ibafez y Rodriguez, 2012). Conociendo que Ecuador
tiene importantes alternativas para desarrollar la actividad turistica, resulta acertado analizar la
dindmica turistica tomando en consideracion las potencialidades que posee el pais en materia
de atractivos relacionados con la naturaleza. En ese sentido, Ecuador cuenta con una ventaja
comparativa por su ubicacion geografica y gran riqueza bioldgica, a lo que se suma las
caracteristicas geoldgicas y topograficas, que resultan de gran interés para turistas e
investigadores.

El turismo alternativo como actividad emergente se refiere a la practica de otras formas de
esparcimiento que difieren del turismo tradicional (lIvanova e Ibafiez, 2012). En los ultimos afios,
la concientizacién por el cuidado de la naturaleza ha ido en aumento, convirtiéndose en una
corriente a nivel mundial. Bajo este enfoque han florecido proyectos que promueven actividades
turisticas de contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales de un territorio. Se
trata de que el turista se involucre directamente con lo autéctono de una region, de tal forma
gue aproveche las caracteristicas sociales y culturales, ademas de las condiciones ambientales y
orograficas propias de esa region.

126



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Para cuantificar el movimiento del turismo interno en Ecuador se ha tomado en primer lugar el
enfoque planteado por la OMT sobre el turismo interno. Se recurrié luego a los datos obtenidos
de fuentes secundarias proporcionados por el Ministerio de Turismo, a través de la plataforma
“Geoportal de Viajes Internos Turisticos del Ecuador” (GEOVIT). Cabe resaltar que la
metodologia utilizada se basa en la utilizacion de datos masivos (Big Data) como nueva fuente
de informacidn. En este caso, el uso y andlisis de Mobile Big Data, generados por la interaccién
entre los usuarios de telefonia madvil y las radio bases receptoras. La informacion fue procesada
y extrapolada a través de una muestra suficientemente representativa a nivel cantonal. En este
caso, los datos fueron parametrizados con las definiciones utilizadas por la OMT para turismo
interno. Logrando de este modo establecer las tendencias y comportamientos de los turistas a
nivel cantonal. Los términos clave utilizados en el analisis de la informacidn fueron:

® Pernoctaciones: hace referencia a la persona que se desplaza a un cantén diferente de
su cantén de residencia por motivos turisticos y realiza una pernoctacién.

e Cantoén de hogar: es el cantdn habitual de residencia de la persona de al menos tres
meses consecutivos.

e Canton de visita: es el cantdn de destino al que se desplaza un visitante, diferente al
habitual de residencia.

La figura 25 describe la preferencia de los turistas por cada region del Ecuador hasta el afio 2019,
previo a la pandemia. La sierra es la que capta el mayor niumero de turistas, seguido de la costa
o litoral, amazonia y Galapagos. En la regidn interandina o sierra, existe una variedad importante
de atractivos turisticos que se destacan por su historia, cultura, paisajes, valles glaciares con gran
riqueza floristica y faunistica y, con una red de lagos de montana. La provincia de Cotopaxi forma
parte del corredor interandino, en su territorio se distribuyen tres dreas protegidas, la Reserva
Ecolégica los llinizas, el PNC y el Parque Nacional los Llanganates, con un area total de 126.836
hectareas.

Al analizar el numero de visitantes por provincia y por areas protegidas que posee cada
provincia, Cotopaxi registré la mayor concentracién de turistas (613.764) en el afio 2019 previo
a la pandemia, superando a provincias que mantienen una participacion importante en el
turismo receptor, como son Galapagos (542.476), Manabi (548.674) y Santa Elena (529.042). La
preferencia por visitar las areas protegidas de la provincia de Cotopaxi se mantuvo hasta
mediados del aifio 2022, a partir del cual, se redujo considerablemente como consecuencia del
ciclo eruptivo del Volcan Cotopaxi.

En el mismo espacio territorial de la provincia de Cotopaxi se encuentra el cantén Latacunga, en
cuya demarcacion se localiza el PNC, como principal atractivo turistico del cantén. Esta area
protegida hasta el afio 2019, se ubico en el primer lugar en cuanto al nimero de visitantes por
areas protegidas en la region sierra. Desde el afio 2017 hasta el afio 2022, el PNC mantuvo un
promedio cercano a los 400 mil visitantes por afo, con una ligera disminucidn en el afno 2020
como consecuencia de la pandemia, lo cual indica el interés de la poblacidn en concurrir a los
espacios naturales pese a las restricciones de movilidad por la pandemia. Para el afio 2023 se
esperaba un incremento significativo de turistas al PNC, no obstante, el volcan Cotopaxi inicid
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un ciclo eruptivo, repercutiendo en las actividades de turismo, permitiendo el ingreso
Unicamente en las inmediaciones al volcan. Como resultado, el nUmero de visitantes llegd a
77.122. Por otro lado, la figura 24 seiala también los porcentajes mads altos de pernoctaciones
localizados en las provincias de Pichincha (24,2%) y Guayas (18,8%) en el afio 2019. Esta
concentracion se explica por la ubicacion de las dos ciudades mas grandes del pais, donde se
conjugan una serie de factores para la practica del turismo de ciudad.

Figura 24. Porcentaje de las pernoctaciones por destino segtin provincia

Region litoral

[ Regién interandina
Regién insular
[ Region amazonica

Fuente: Ministerio de Turismo (GEOVIT), 2019.

La figura 25 resume el movimiento de turistas en las cuatro regiones geograficas del Ecuador en
2022. Las actividades relacionadas con el turismo durante todo el afio se mantienen como
preferencia en la regién sierra tanto en destino como en origen, no obstante, de la situacion
atipica presentada en la provincia de Cotopaxi por el proceso eruptivo del volcan desde octubre
de 2022, extendiéndose por cerca de un ano. De igual forma, en la figura 26 se describe el
numero promedio de noches de pernoctacién en las tres regiones continentales del Ecuador,
concentrandose en mayor porcentaje entre tres y cuatro dias.
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Figura 25. Regiones de preferencia de viaje. Porcentaje en relacion con el total de visitas.

Amazonia -10,07
Galdpagos -5,77

Fuente: Ministerio de Turismo — encuesta de turismo interno, 2022.

Figura 26. Numero de noches de pernoctacion por region de origen (en porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Turismo, 2022.

En el ambito nacional, el movimiento turistico registra importantes cifras, que se distribuyen
fundamentalmente entre los siete feriados nacionales que existen en el afio, siendo los feriados
de carnaval y el dia de difuntos los de mayor presencia de turistas (fig. 27). Si bien el turismo
interno impulsé la mayor parte del gasto, con un promedio de 65 ddlares diarios por turista
(Ministerio de Turismo, 2022), se destaca también el gasto de turistas extranjeros durante los
feriados nacionales, con una media de 548 ddlares por turista estancia (Avecillas, Crespo, Torres
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y Barzallo, 2021). El gasto del turista extranjero representa el 13% del total nacional, que, de
igual forma se concentra en los dos feriados mencionados (Gestién Digital, 2023).

Figura 27. Distribucion del gasto de turistas en los dias de feriado nacionales (en porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Turismo, 2022.

De acuerdo con los datos analizados en la figura 28 el ingreso promedio de los turistas nacionales
es de 838 ddlares. Al tomar el gasto promedio diario (65 ddlares) por turista y el tiempo
promedio de estadia (3,5 dias), se obtiene un gasto estimado de 228 dodlares por turista, lo que

representa el 27,2% del ingreso medio.

Figura 28. Ingreso mensual promedio del turista en USD
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Fuente: Ministerio de Turismo, 2022.
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Aunque es corto el tiempo para analizar la reaccidon de las actividades de turismo tras la
pandemia, las cuales se redujeron considerablemente en el afio 2020 (-68%), se puede destacar
la recuperacién paulatina del sector a partir del 2021 hasta el afio 2023 (fig. 29). En este ultimo
afio tuvo un crecimiento del 10,8%, superando las estimaciones de World Travel and Tourism
Council (2023) para el afio 2023 previstas en un 9,2%.

Figura 29. Ubicacidn del turismo en relacién con las exportaciones del sector no petroleroy
minero (millones USD)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2022.

Del mismo modo, los datos sobre la generacion de empleo para el afio 2023 tienen saldo
positivo, superando las cifras estimadas por WTTC (410 mil empleos), llegando a 560.574
empleos (fig. 30). Esto es, un 5,2% de incremento en relacidén con el afio 2022 y el 11,2 % de
incremento en relacién con el afio 2019 previo a la pandemia. Datos que muestran la
recuperacién del sector luego de la paralizacion por efectos de la pandemia. Histéricamente, el
turismo se ha mantenido en la tercera posicidn de las exportaciones, con excepcién de los anos
2020y 2021 por efectos de la pandemia.
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Figura 30. Empleos en actividades relacionadas al turismo (en miles de USD)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2023.

4.2.4 Del turismo tradicional al turismo de naturaleza

El turismo tradicional evidencia en las ultimas décadas importantes problemas en cuanto se
refiere a la degradacidn de sus costas o la pérdida de calidad en la experiencia turistica (Castillo,
Roget y Vazquez, 2015). Esta connotacion tiene sus inicios en la década de 1970, en la cual
comienza a detectarse severos cambios de indole ambiental, que se reflejaron en altos indices
de deforestacion y la contaminacion de tres elementos fundamentales de la naturaleza: suelo,
aire y agua (Mora, Paredes y Silva, 2020). En ese sentido, el concepto de desarrollo sostenible
fue tomando forma al considerarlo como una cualidad intrinseca del desarrollo para las
sociedades.

El afio 2017 fue declarado por la Asamblea General de las Naciones Unidas Afio Internacional del
Turismo Sostenible como herramienta para el desarrollo dentro de la Agenda 2030. Con un
crecimiento promedio del 6% a nivel mundial y del 3% en América se avizora un panorama
favorable para la actividad turistica. En el afio 2020 se presenta en Ecuador la propuesta del
“turismo consciente”, con iniciativas destinadas a desarrollar el turismo sostenible, cuya
modalidad se apoya en principios de sostenibilidad y ética. Precisamente, el turismo de
naturaleza como variante del turismo alternativo se presenta como una propuesta de
planificacion asentada en un modelo de turismo responsable y sostenible (Martinez Quintana,
2017).
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En adicion a las dreas consideradas como Patrimonio Mundial por la UNESCO, el Ministerio del
Ambiente y el SNAP han clasificado de la siguiente manera el patrimonio natural del Ecuador,
compuesto por 56 areas protegidas (fig. 31) distribuidas en las siguientes categorias de manejo
hasta el afio 2018 y bajo la Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre
expedida en 1981, la cual se encuentra en vigencia.

Figura 31. Categorias de manejo de areas protegidas
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Fuente: SNAP, 2020.

En el afio 2022, el Ministerio de Turismo del Ecuador implemento el sistema de informacidn en
linea utilizando la analitica de datos para datos masivos e inteligencia turistica. Este sistema
proporciona informacion actualizada a través del monitoreo constante de las tendencias
turisticas relacionadas con las motivaciones y percepciones de los visitantes en el pais. De ese
modo, la plataforma de informacién turistica proporciond importantes datos sobre las
actividades de turismo en Ecuador. La figura 33 identifica a la actividad relacionada con el
espacio natural, como la principal motivacién turistica. Dentro de esta actividad se destacan las
relacionadas con el ecoturismo en el Parque Nacional Galapagos, reservas y parques naturales
en el continente. Dentro la categoria de turismo activo, sobresalen las actividades relacionadas
con aventura extrema, deportes acuaticos y aventura suave. En la variante de turismo cultural,
la preferencia se centra en historia y patrimonio, museos y lugares de culto; mientras que, como
es habitual, en la categoria de sol y playa, la atraccidén se enfoca en los deportes acudticos, la
nautica y el sol y playa.
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De los datos analizados se desprende que existe una clara tendencia a las actividades practicadas
en espacios naturales, como los parques y reservas protegidas. Estas actividades tienen
motivaciones de esparcimiento, investigacién, aventura, deportes extremos, fotografia, entre
otros. Las actividades turisticas tradicionales que se enmarcan en las de sol y playa, se ubican en
el cuarto puesto de preferencia de los turistas, seguido por las preferencias al turismo
gastrondmico, compras, familia y ocio (fig. 32).

Figura 32. Identificacion de las motivaciones de los turistas que visitan Ecuador (en

porcentaje)
Sol y playa

Gastrondmico

Compras - 2
Familiar - 2
-

Ocio y bienestar
Fuente: Plataforma de Inteligencia Turistica MABRIAN (2023).

4.3 El Parque Nacional Cotopaxi

El PNC fue creado en 1975 con la finalidad de proteger y preservar el drea circundante al volcan
Cotopaxi, que cuenta con una importante biodiversidad, recursos paisajisticos y material
arqueoldgico precolombino (Jdcome, 2009). Su historia se entrelaza ademas con las
comunidades indigenas que han habitado la zona durante siglos. Con un area disponible de
33.393 hectareas, el PNC se encuentra rodeado de un ecosistema Unico y diversidad bioldgica.
Forma parte de la extensa Cordillera de los Andes, conformando un escenario singular y con
valor histdrico. Los cuatro niveles de vida o ecosistemas existentes del parque determinan la
formacién de ambientes naturales especificos como son: bosque muy himedo montano,
paramo pluvial subalpino, bosque pluvial alpino y nival (Toasa, 2011). Las caracteristicas
anotadas han determinado la formacion de entornos hidrolédgicos y geomorfoldgicos con gran
potencial turistico.

El punto de partida de la actividad turistica en el PNC se derivd de las primeras expediciones
cientificas llegadas al pais en el siglo XVIII. El interés posterior a la primera misién geodésica llevo
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a una serie de expediciones a realizar trabajos de investigacidn sobre la altitud de las montafias,
la biodiversidad, erupciones volcdnicas y también actividades de alpinismo. El lugar ideal
precisamente era el Ecuador, la cercania de las montafas facilitaba el desplazamiento hacia una
cantidad considerable de montaias, que llamaban la atencidén de manera particular a extrafios.

4.3.1 Patrimonio cultural de la provincia de Cotopaxi

La provincia de Cotopaxi cuenta con una importante lista de bienes patrimoniales culturales, que
describen e identifican a sus habitantes. Estos se encuentran clasificados en tangibles e
intangibles, lo que incrementa su potencial en las actividades de turismo. Dentro de los bienes
tangibles, considerados aquellos producidos por el ser humano y que guardan caracteristicas
testimoniales como evidencia material de un histérico de sus pobladores, se destacan los
siguientes (GAD Cotopaxi, 2020):

a) Patrimonio documental

La provincia cuenta con depdsitos documentales distribuidos en archivos publicos, religiosos y
privados, donde se encuentra documentacidon que data de los siglos XVI, XVII y XVIII. Cabe
destacar la influencia de las drdenes religiosas en la zona (congregaciones de los Agustinos,
Franciscanos y Dominicos), quienes implementaron centros de educacion primaria y elemental,
donde ademas de la lectura, escritura y religién, se capacitaba a los nativos en ramas técnicas
destinadas a las actividades de los obrajes. De igual manera, se encuentra documentado el relato
del cientifico Alexander von Humboldt sobre sus expediciones al volcan Cotopaxi, las erupciones
de este coloso y el reconocimiento de las construcciones incas que pudieron servir de albergue
al principe inca y su séquito, como las mejor conservadas, conocidas como ruinas del Callo
(ECOLAP Y MAE, 2007), cuyos dibujos fueron trazados por el explorador. En la actualidad, esta
edificacién forma parte de la Hacienda San Agustin de Callo.

b) Patrimonio arquitectdnico y artistico

La regidn tiene un importante inventario de edificaciones tanto publicas como particulares,
destacdndose la arquitectura neocolonial, contemporanea y ecléctica. Algunas de estas
edificaciones estan construidas con piedra pdmez, material caracteristico de la zona producto
de las erupciones volcanicas del Volcan Cotopaxi. La provincia, como la gran mayoria de las
provincias de la Sierra, mantiene una profunda tradicién religiosa desde la época colonial.
Destacan iglesias como la de Santo Domingo en Latacunga, la iglesia de San Miguel en Sigchos o
la iglesia de San Buenaventura en Pujili, entre otras. También el antiguo Monasterio de Tilipulo
(fig. 33), construido en 1720, y lugar donde se firmo el acta de independencia de la ciudad de
Latacunga, convertido en la actualidad como hosteria y, los Molinos de Monserrat, construido
por los jesuitas en 1736 como centro de molienda, y que en la actualidad acoge el centro cultural
de la provincia (ECOLAP Y MAE, 2007). Por otro lado, cabe destacar la prevalencia de la
arquitectura civil rural representada en antiguas casas de hacienda, destinadas en la actualidad
como importantes estancias para el turismo y que se mantienen como testimonio de la vocacién
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agricola-ganadera de la provincia.

Figura 33. Hacienda de Tilipulo

Fuente: Hacienda de Tilipulo. https://haciendatilipulohistoria.blogspot.com/2016/05/

Los inmuebles anteriores albergan en su interior obras de arte de gran valor entre pinturas,
murales, esculturas y orfebreria elaboradas por reconocidos artistas de la época. Sus habitantes
han preservado estos bienes materiales y artisticos sobre todo de arte religioso de la época
colonial que forman parte de una coleccidn rica de bienes, tanto religiosos como patrimonio de
antiguas casas de hacienda. En la actualidad los centros religiosos y casas de hacienda
constituyen importantes espacios de exhibicion museografica de la época colonial.

c) Patrimonio arqueoldégico

El conjunto de bienes arqueoldgicos en la provincia representa una importante fuente de
atractivos para el turismo. En la provincia se han registrado 53 yacimientos arqueolégicos y 8
colecciones. Destacan las construcciones de tipo Inca, ubicadas al norte del volcdn Cotopaxi
como la fortaleza Pucara del Salitre (fig. 34). La hacienda San Agustin es quizd una de las mayores
representaciones del patrimonio arqueoldgico de la provincia. Conserva los tres estilos
arquitecténicos de construccién: 1) el estilo Inca Imperial del siglo XV, construido por el
emperador Inca Tupac-Yupanqui o Huayna-Capac, y considerado como el ultimo tambo real
(posada) del emperador Inca. 2) el estilo Espafiol Colonial del siglo XVIII, época en la cual sirvié
como convento para la orden de los Agustinos y también fue el albergue para la misidon geodésica
francesa y el cientifico aleman Alexander von Humboldt (Pazmifio, 2005); y 3) el estilo
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republicano del siglo XIX, fecha en la cual pasé a ser propiedad privada.

En el PNC hay evidencia, ademas, de algunos tramos del sistema vial o camino del Inca Chapag-
Nan (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Latacunga, 2020). En el sector de la Mana
también aparecen restos de la ocupacion de las culturas Valdivia, Machalilla y Guangala (Guia de
bienes culturales del Ecuador, 2011). Cabe resaltar el entorno geografico de la regioén, que tuvo
gran influencia en el desarrollo de los asentamientos prehispdnicos y en el caso de esta provincia,
es mas notorio debido a la fertilidad del suelo y la abundancia de agua que ofrecian un excelente
espacio para las actividades agricolas.

Figura 34. Fortaleza Inca Pucara del Salitre

Fuente: Wikiloc. (s.f.). Pucara el Salitre. https://es.wikiloc.com/rutas-coche/pucara-el-salitre- 39516304

d) Patrimonio inmaterial

Dentro del patrimonio intangible, la provincia se caracteriza por mantener un conjunto de
tradiciones o expresiones vivas heredadas de sus antepasados. De acuerdo con la UNESCO, el
patrimonio cultural inmaterial no estriba en la manifestacién cultural en si, sino en el acervo de
conocimientos y técnicas que se trasmiten de generacién en generacién. Esto incluye las
tradiciones orales, artes del espectaculo, rituales, actos festivos, saberes y técnicas vinculadas a
la artesania tradicional, entre otras. En ese sentido, la provincia de Cotopaxi cuenta con un
importante conjunto de tradiciones, expresiones y representaciones, que identifican a sus
habitantes. Se destacan los mercados autéctonos de Latacunga, Salcedo, Saquisili y Pujili, donde
se mezclan las tradiciones artesanales con la economia de mercado. Como parte del patrimonio
inmaterial, se han registrado las fiestas, rituales, saberes y las practicas artesanales. Las danzas
ancestrales con herencia prehispanica y con influencia del mestizaje cultural constituyen un
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ejemplo representativo de este patrimonio. Los mas conocidos son los Danzantes de Puijili y
Danzantes de Salcedo (fig. 35). Los eventos religiosos mantienen también una fuerte tradicién
cultural, que se celebran en las diferentes comunidades de la provincia a lo largo del afio. Entre
las fiestas mas destacadas se encuentran la Fiesta del Nifio de Isinche, el Corpus Christi, y la fiesta
de la Mama Negra, la cual combina lo sagrado con lo religioso. Estas fiestas conmemorativas
representan para la provincia, un importante flujo de ingresos econémicos.

Figura 35. Danzantes de Pujili y Salcedo el dia de la celebracidn de la Octava del Corpus
Christi

Fuente: Turismo en Ecuador. (s.f.). https://www.turisec.com/las-octavas-del-corpus-christi-2023-en-puijili-tendra-
a-sus- danzantes

4.3.2 Entorno geografico del Parque Nacional Cotopaxi

Para el desarrollo de este apartado es importante realizar una descripcidn geografica e histérica
de la provincia y el PNC. En ese sentido, se debe resaltar algunas caracteristicas naturales como
los marcados cambios altitudinales y climaticos de la zona, los cuales han dado lugar a la
formacidn de paisajes muy variados con alta diversidad bidtica. Estas particularidades naturales
de la regidon impulsaron la creacién de areas protegidas con la finalidad de conservar el
patrimonio natural de la provincia. Como resultado, la provincia de Cotopaxi cuenta ademas del
PNC, con dos importantes dareas protegidas, el Parque Nacional Llanganates y la Reserva
Ecolégica Los llinizas (fig. 36), de modo que en su territorio se distribuyen aproximadamente
128.200 hectdreas, lo que representa cerca del 21% de su superficie (tabla 7).
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Figura 36. Areas protegidas de la Provincia de Cotopaxi
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Tabla 7. Areas protegidas compartidas con la Provincia de Cotopaxi

Area protegida Aio de Superficie
creacion (ha.)
Parque Nacional Cotopaxi Cotopaxi 1975 32.255
Parque Nacional Llanganates Cotopaxi, Napo, Pastaza, 1996 221.148
Tungurahua
Reserva Ecolégica los llinizas Cotopaxi, Los Rios, 1996 154.650

Pichincha, Sto. Domingo

Area Nacional de Recreacion el Boliche Cotopaxi 1979 392

El PNC se encuentra localizado entre las provincias de Cotopaxi, Napo y Pichincha (fig. 37). La
provincia de Cotopaxi fue creada en el aflo 1851 con dos cantones principales, Ambato vy
Latacunga (Martinez, 2006). Para designar el nombre de la provincia, se consideraron aspectos
historicos y geograficos, prevaleciendo la toponimia derivada de montafas, rios y la cultura de
los pueblos andinos. En los 6.109 Km? de extensidn, su poblacién se dedica principalmente a
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actividades relacionadas con la agricultura, ocupaciones elementales y artesanias. En la
provincia existen aproximadamente 200 haciendas, algunas con valor histérico desde la época
de la colonia, destinadas en la actualidad a brindar hospedaje para actividades de turismo en la
provincia.

Figura 37. Ubicacién geografica del Parque Nacional Cotopaxi
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Los accesos principales se encuentran ubicados en el Cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi,
a una distancia de 30 km del parque. La cercania a la ciudad de Latacunga ha facilitado que gran
parte de la actividad turistica involucra a este centro poblado, por lo que, las actividades
relacionadas con hospedaje, transporte y alimentacion mantienen un dinamismo importante
por el turismo que se realiza en la provincia. En el interior del PNC constan también otras
elevaciones importantes como son el Rumifiahui, volcan apagado con una altitud de 4.757
metros y el Morurco, una montafia de 4.880 metros, las cuales son utilizadas para los programas
de ascensos y aclimatacién previo a escalar las altas montanas.

4.3.3 Caracteristicas del Parque Nacional Cotopaxi

El PNC es un drea critica para la conservacién de bosques andinos y paramos, ya que alberga la
vegetacion nativa remanente. Se encuentra ubicado en el corredor volcanico del Ecuador. En su
parte central se encuentra el Volcan Cotopaxi, con una altitud de 5.897 metros y considerado
como uno de los volcanes activos mas altos del mundo. Al pie del volcdn, se encuentra el Valle
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de Limpiopungo, el cual sirve de habitat de numerosas especies de mamiferos y aves. Posee una
gran cantidad de ecosistemas debido a la distribucion hidroldgica de grandes cantidades de
fuentes de agua como lagunas, vertientes y riachuelos. La estructura del volcan con un cono
nevado casi perfecto es la mayor atraccion del parque, esta caracteristica Unica le convirtié en
el simbolo del turismo de naturaleza del Ecuador.

En su territorio existen 12 tipos de formaciones vegetales, entre bosques, pdramos y matorrales
(Instituto Geografico Militar, s.f.) (fig. 38). La formacién de estos ecosistemas, cumplen una
funcién importante en la regulacién de fuentes hidricas, control del clima, erosion del suelo y de
recursos paisajisticos, siendo este ultimo factor, una de las motivaciones mas importantes para
la visita de turistas. De hecho, en el parque existen otros dos volcanes: Ruminahuiy Sincholahua,
que forman parte de la avenida de los volcanes, como lo denomind Alexander von Humboldt en
el afo 1802, y que constituyen en conjunto, una ruta escénica de imponentes montafias. El
parque también forma parte del denominado “Corredor Ecoldgico de Pdramos Andinos”, donde
se han adaptado una gran variedad de especies vegetales que se distribuyen en las cuatro zonas
climaticas del parque.

Figura 38. Formaciones vegetales Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: Instituto Geografico Militar.

El parque cuenta con atractivos naturales como montafias, lagunas, cascadas; atractivos de valor
historico como las ruinas incas. (fig. 39). Sin embargo, el parque es reconocido por sus bellezas
escénicas que forman parte de su gran biodiversidad. El volcan Rumifiahui con una altitud de
4.712 m.s.n.m. y el cerro Morurco con 4.881 m.s.n.m., complementan el escenario de montafnas
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del PNC, los cuales ofrecen oportunidades de explorar diferentes rutas y senderos, adentrandose
en escenarios Unicos que permiten disfrutar del paisaje circundante.

El principal ecosistema del parque, el paramo, se caracteriza por sus condiciones de alta
montafia. No obstante, los turistas utilizan este espacio para la practica de senderismo y para la
observacion de una colorida flora, especies arboricolas, y su fauna compuesta por céndores,
gaviotas andinas y patos de altura, entre otros.

Figura 39. Atractivos turisticos en el Parque Nacional Cotopaxi
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Dentro de la infraestructura turistica que ofrece el PNC y de gran atraccién para los visitantes,
estd el refugio José Ribas al pie del volcan Cotopaxi, ubicado a 4.800 m.s.n.m. Este punto de
encuentro tiene como propdsito, facilitar la ascension de los andinistas a la montafia y
promocionar el turismo. Es un paso obligado para quienes pretenden conquistar la cumbre del
volcan. Ofrece ademas ciertas opciones de alimentacién y souvenirs para los turistas.

Por otro lado, existen también atractivos (fig. 40) que se encuentran fuera del parque, en el area
identificada como zona de amortiguamiento y son utilizados como conexiones para acceder
desde o hacia los sitios turisticos del parque. Entre estas se destacan refugios de vida silvestre,
cascadas, lagunas y haciendas, estas ultimas, han sido adaptadas para albergar turistas que
visitan el PNC y cuentan con servicios turisticos para los visitantes, con actividades que incluyen:
paseo a caballo, ciclismo de montafna, senderismo y campismo.

Estos atractivos forman parte de la oferta turistica para quienes deciden permanecer por varios
dias en la zona, lo cual dinamiza la economia de los habitantes del lugar a través de servicios
complementarios como transporte, alimentacion, guias turisticos, entre otros.
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Figura 40. Atractivos turisticos fuera del Parque Nacional Cotopaxi
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La geologia del parque presenta un paisaje tipicamente volcdnico, dominado por dos
estratovolcanes como son el Cotopaxi y el Rumiiahui (fig. 41) alrededor de los cuales se
presentan lahares, coladas de lava y depdsitos de ceniza. La estructura volcanica del Cotopaxi ha
sido fuente de inspiracion de conocidos cientificos, como La Condamine, Humboldt y Whymper.
Precisamente Alexander von Humboldt, en 1802, considerd a este volcdn como el mas hermoso
de todos los picos colosales de los Andes. La perfeccién y grandeza de su cono es comparable
también con su alto grado de peligrosidad en el caso de una erupcidn. La historia eruptiva del
Cotopaxi es amplia, se registran 14 erupciones importantes, que han venido acompafadas por
graves afectaciones a las zonas circundantes. La Ultima ocurrié en 1877 (Hall y Mothes, 2008).
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Figura 41. Pisos climaticos del Parque Nacional Cotopaxi
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El ecosistema predominante es el paramo, por lo que la vegetacidn principal estd compuesta por
pajonal. Su diversidad es importante, con mds de cuarenta especies de arboles por hectarea y
cerca de doscientas especies de plantas (Jacome, 2009). El citado autor clasifica el clima en el
PNC de acuerdo a cuatro zonas de vida, el bosque muy himedo montano, entre los 3.400 y 3.900
m.s.n.m con temperaturas que varian entre los 6° y 12° y se caracteriza por tener bosques de
poca altura y de dificil acceso; el paramo pluvial sub-alpino, entre los 3.900 y 4.400 m.s.n.m.
zona con predominio del pdramo y temperaturas que oscilan entre 3° y 6°; la tundra pluvial
alpina, entre los 4.400 y 4.700 m.s.n.m., con temperaturas que oscilan entre 1,5° y 3°, con
escasas especies vegetales; la zona nival que inicia desde 4.700 m.s.n.m. compuesta
principalmente por nieve y glaciar y la temperatura es menor a 0° (fig. 41).

Una caracteristica importante del PNC es la contribucion a la formacién de cuencas hidrograficas
(fig. 42) en las cuales converge el agua producto de las precipitaciones y deshielo de los volcanes
Cotopaxi y Rumifiahui generando escorrentias que luego forman grandes cuencas hidrograficas
drenando el agua hacia la regién Amazdnica y al Océano Pacifico (Mayorga, 2016). Los rios que
nacen de estos dos volcanes son: Cutuchi, San Pedro, Pedregal, Tamboyacu, Tambo y Pita, los
cuales forman un drea colectora de agua; recurso que es utilizado para el consumo humano y
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riego.

Se destaca precisamente la cuenca del rio Pita, como principal fuente hidrica que abastece de
agua a la ciudad de Quito. No obstante, esta cuenca se ha visto afectada por factores como: el
drenaje de humedales, la tala de bosques nativos y el pastoreo en los pdramos. Como resultado,
se han sumado organizaciones con iniciativas para ejecutar acciones con la finalidad de mitigar
los efectos sefalados; la fundacién Paramo y el Fondo para la Proteccidén de agua, promueven
programas de conservacion participativa con la intervencién de diferentes actores de la regién
como las comunidades, hacendados, autoridades e instituciones locales, con miras a apoyar el
desarrollo sostenible de la cuenca. En ese sentido, al hablar de la relacidon entre desarrollo local,
turismo y empleo, si bien es cierto que la actividad turistica es generadora de empleo, es cierto
también que, en algunos casos, se trata de puestos de trabajo no calificados de caracter
estacional, por lo que hay que tomar con atenciéon al momento de construir estrategias de
desarrollo turistico en funcién del desarrollo sostenible. En ese contexto, es importante sefialar
la importancia que tiene el cuidado del parque en su conjunto.

Figura 42. Cuencas hidrograficas del Parque Nacional Cotopaxi
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El PNC alberga también una variedad importante de animales, conociéndose la existencia de
17 especies de mamiferos como, lobos, venados, conejos, osos, dantas, entre otros, y aves
como gaviotas andinas, quindes y condores. Esta fauna se ha adaptado en una geomorfologia
volcdnica, cuyas condiciones permiten la subsistencia para cierto tipo de mamiferos y aves
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(Toasa, 2011).

4.3.4 El Volcan Cotopaxi como atractivo principal

El mayor atractivo del PNC sin duda es el volcan (fig. 43) que le da nombre, el cual puede tener
su origen etimoldgico en los idiomas preincaicos como el Cara, el Puruha y el Caiiari, ya extintos
pero que estan relacionados con idiomas sobrevivientes como el Tsafiki. La traducciéon de
Cotopaxiseria, ‘coto’ que significa cuello y ‘paxi’ que estaria relacionado con la luz de los cuerpos
celestiales, por lo que, sin ser ciencia exacta, el nombre de Cotopaxi podria interpretarse como
‘cuello de luz’ o ‘monte de luz’ (Ambiente 2015).

El volcan se sitla en las coordenadas 0°38’ sur y 78°26’ oeste. La base tiene una extension
aproximada de 16 km y se encuentra dentro del corredor andino conocido como ‘Avenida de los
Volcanes’, nombre acufiado por el cientifico Alexander von Humboldt en 1802. Investigaciones
realizadas por vulcandlogos sobre la formacién del volcan, estiman su formacion geoldgica de
aproximadamente 500 mil afios y su etapa eruptiva de hace unos

13.200 afios, con erupciones consideradas como altamente explosivas (Andrade, Hall, Mothes,
Troncoso, Eissen, Samaniego, y Yepes, 2005). Sin embargo, se cuenta con un registro de cinco
erupciones del Cotopaxi, que datan de 1534, 1742, 1768, 1854 y 1877 siendo la ultima una de
las mas violentas, donde los flujos de lodo y piedras llegaron al Océano Pacifico y a la Amazonia
(Jacome, 2009). Si bien es cierto que el ‘coloso’ constituye la mayor atraccién del parque por su
impresionante estructura y belleza escénica, no es menos cierto que constituye también una
amenaza en el caso de una erupcion. Afortunadamente, en la actualidad la ciencia y la tecnologia
han desarrollado herramientas que facilitan el monitoreo de su actividad, y que permiten de
cierta manera medir los riesgos de una probable erupcidn. Tiene ademas un glaciar, que es otro
de los elementos de mayor atraccidn paisajistica.
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Figura 43. Volcan Cotopaxi

Fuente: Global National Parks. (s.f.). ttps://www.globalnationalparks.com/es/ecuador/cotopaxi/

4.3.5 Los origenes histdéricos del turismo en el Parque Nacional Cotopaxi

Para describir la actividad turistica en el Parque Nacional en el Cotopaxi es importante realizar
un breve recorrido por la historia del pais. Es asi como los primeros registros de excursiones al
Volcan Cotopaxi se suscitaron en la época de la colonia, cuando un grupo de cientificos
europeos en el afio de 1736 arribaron al territorio sudamericano conocido como Real Audiencia
de Quito. Su estancia durd cerca de 10 afios y tuvo como propdsito tomar medidas de la tierra
para redefinir la forma del planeta. Esta expedicién se la conoce como “Misién Geodésica”,
conformada por los franceses Charles Marie de la Condamine, Pierre Bouguery Louis Godin; los
espanoles Jorge Juan y Antonio de Ulloa, y en el propio territorio colaboré el ecuatoriano Pedro
Vicente Maldonado (Capello, 2010). La misién pretendia subir a las cumbres mas altas del
Ecuador, como el Chimborazo y Cotopaxi para tomar mediciones, del arco de los tres primeros
grados del meridiano de Quito. La primera montafia por conquistar fue el Chimborazo, con
6.384 m.s.n.m. (fig. 44 y 45), empresa que no se cumplié por completo por las dificultades de
clima, adaptacién y equipamiento apropiado para este propdsito. Sin embargo, en este intento
de conquistar el Chimborazo, la Misién Geodésica inaugurd un sin nimero de expediciones
cientificas internacionales, que reescribieron nuestro entendimiento de la tierra, ademas del
interés por explorar los nevados mas altos de Sudameérica. Es asi como, la actividad realizada
por la misidn geodésica es considerada como la primera modalidad del turismo cientifico en
Ecuador (Caiza y Molina, 2012).
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Figura 44. Volcan Chimborazo
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Fuente: Instituto Geografico Militar, 2022.

Figura 45. Volcan Chimborazo

Fuente: Condé Nast Traveler (s.f.). https://www.traveler.es/naturaleza/articulos/ecuador-turismo- naturaleza-
que-visitar/13220
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Pero no solamente el trabajo de la Misién Geodésica se centrd en las mediciones trigonométricas
y observaciones astrondmicas. El interés cientifico abarcé también el estudio de las fortalezas
incas. Una de ellas conocida como Castillo de Ingapirca, ubicada en la provincia de Caiar, las
observaciones que se efectuaron en este edificio prehispanico pueden ser consideradas como el
primer trabajo de registro arqueoldgico cientifico en la Real Audiencia de Quito (Francou, 2013).
El ejemplo y detalle empleado por Charles Marie de La Condamine influyd en los dos oficiales de
la marina espafola que acompafiaban a la misién. Don Jorge Juan y don Antonio de Ulloa
efectuaron también levantamientos de planos de varias fortalezas incas, una de ellas conocida
como Tambo Real, ubicada el pie del volcan Cotopaxi, hoy conocida como San Agustin de Callo
y considerada como el ultimo lugar de descanso de los monarcas incas. Los grabados vy
descripciones que hicieron fueron los primeros documentos que se elaboraron de los
monumentos prehispdnicos.

Sin duda que los relatos de la Condamine a través de sus animadas observaciones del paisaje
andino, de sus habitantes y su encuentro con la Amazonia, llamaron la atencién al lector
europeo, tanto por sus emocionantes aventuras, como por la importancia cientifica de sus
estudios. A tal punto que se convirtio en un “best seller” de la época, eclipsando la reputacién
de sus colegas franceses y espafioles (Capello, 2010).

El desarrollo cientifico motivé desplazamientos a nivel mundial y Ecuador no fue la excepcidn.
A inicios del siglo XIX (1802), Alexander von Humboldt, al llegar al pais con el propdsito de
realizar estudios sobre los ecosistemas en los Andes y ascender a los dos grandes colosos
“Chimborazo y Cotopaxi”, quedd impresionado por la ruta escénica de los volcanes, de tal
forma que acuid el nombre de “Avenida de los Volcanes” (fig. 46). Término muy utilizado en
la actividad turistica de la zona interandina del Ecuador. M3s tarde, en su exploracion al Volcan
Cotopaxi, Humboldt lo describio de la siguiente forma: “la mas bella y regular de todas las cimas
de los Andes es la del volcan Cotopaxi, cono perfecto que, revestido de una enorme capa de
nieve, brilla a la puesta del sol, y se destaca pintorescamente de la azulada béveda del cielo”
(Jacome, 2019). Durante su estancia en Ecuador, Humboldt no solamente se dedicé al estudio
de la geologia, ademas, recogié una importante coleccién de mas de 60.000 especimenes y
especies nuevas para la ciencia de la época. Sin duda, la medicion sistematica de la velocidad y
temperatura de la corriente ocednica fria, que bafia las costas de Chile, Perd y Ecuador, en su
desplazamiento hacia las islas Galapagos, se considera el aporte mas importante para la ciencia
(Mattassi, 2015).
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Figura 46. Volcanes activos del Ecuador

Fuente: http://www.savgis.org/ecuador.htm.

A partir de la segunda mitad del siglo XIX, se inicia una corriente de montafiismo en todo el
pais, es asi como en 1872 el aleman Wilsalhelm Reiss y el colombiano Angel Escobar, escalan
por primera vez el Cotopaxi (Caiza y Molina, 2012). Posteriormente en 1880 logra la cumbre el
inglés Edward Whymper, quien ademas escald las elevaciones mas importantes del Ecuador
teniendo como objetivo principal, el de observar los efectos de la baja presién atmosférica,
conocida como el “mal agudo de montafia”. Pero sus investigaciones alcanzaron también sobre
botdnica, flora, fauna, geologia entre otras (Bonney, 1883).

Hay que resaltar el aporte de Edward Whymper al montaiismo ecuatoriano, quien, a través de
su experiencia como escalador en los Alpes, dejo sentado el interés por lo que afios mas tarde
se convertiria como la practica del andinismo en Ecuador, denominativo que se acuiid a inicios
del siglo XX como figura del alpinismo europeo. En ese contexto, el montafiismo en Ecuador se
fue forjando en una mezcla de expresiones deportivas, turisticas, profesionales y de
investigacion.

En 1873 llega al Ecuador el gedlogo y gedgrafo aleman Teodoro Wolf, otro importante hombre
de ciencia contratado para dictar clases en la Escuela Politécnica Nacional. Publicé importantes
obras de caracter cientifico. De ellas, tuvo especial interés su obra “Fendmenos Volcanicos y
Terremotos en Ecuador” (1892), donde describe al volcan Cotopaxi como el volcédn activo mas
alto del planeta, con una imponente presencia y hermosura Unica, ninguno de los volcanes del
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Ecuador le aventaja y poquisimos en el resto del mundo le igualan (Wolf, 1892). Asi mismo,
Teodoro Wolf, en su descripcion topografica de la llanura de Latacunga donde se levanta el
Cotopaxi, resalta otros atractivos de la zona, como son la Laguna de Limpiopungo, el volcan
Rumifahui, sitios que se encuentran dentro de los limites actuales del PNC. Su impresién sobre
el volcan Cotopaxi lo lleva a catalogar como el mas hermoso y caracteristico del pais, con un
aspecto imponente desde el valle de Machachi y su crater de 800 metros de diametro (Wolf,
1892).

La siguiente fase de la historia del montafiismo en los Andes ecuatorianos se desarrolla a finales
del siglo XIX e inicios del XX con el interés de un grupo de cuatro hermanos de apellidos
Martinez Holguin, quienes rompen la hegemonia europea en los ascensos a las grandes
montafias (Duque, Barriga, Echeverria, Balarezo, Ochoa, Garcia, Sdnchez, Matamoros, Galarza,
Herrera, 2013). En una de las publicaciones de Nicolds Martinez escribe motivando a practicar
montafiismo, denomindndolo como el ‘sport’, al que califica del mas brillante de los deportes.
De esa forma, se hace una mencién moderna del montafiismo como deporte. En esta fase, la
practica del montafiismo adquiere un dnimo de modernizacién, acompafiado por la busqueda
de logros y apego a la naturaleza.

La dimensidn cientifica del montafismo en Ecuador se ha mantenido de forma paralela con el
respeto y admiracién ante la naturaleza. En la mitad del siglo XX, esta actividad entra a una
etapa de difusiéon a nivel educativo y en la década de 1940 se forman tres clubes de andinismo,
que se encargan de difundir la practica del montaiiismo de manera distinta a las que se venia
practicando (Aguirre, 2013).

En una siguiente etapa a inicios de la década de 1950, el montainismo abarca la formacion
profesional y el turismo. Se fragmenta entonces esta actividad en varias disciplinas como son:
senderismo, excursionismo, escaladas, maratén de montana y barranquismo. Es asi como las
generaciones siguientes de ascensionistas se concentran en rutas mas técnicas dentro y fuera
del pais. A inicios de la década del setenta, el montafiismo se convierte en una actividad
turistica, dando lugar a la dotacidn de albergues para facilitar la tarea de los escaladores. Se
construyeron en 1964 en el Chimborazo y a inicios de los anos 70 en el Cotopaxi y en otros
importantes nevados (Garcés, 2009). Estos tejidos de albergues han convertido al Ecuador en
un importante centro para el montafiismo, que atrae a miles de turistas cada afo. Si afiadimos
el nivel de dificultad de las montanas, éstas han contribuido para que el Ecuador sea un destino
turistico importante.

Las actividades realizadas desde diferentes ciencias abrieron el camino para que en la
actualidad se desarrolle un nimero importante de modalidades relacionadas con el turismo,
gue van desde el turismo cientifico, turismo histérico, turismo de naturaleza, turismo de
aventura, entre otras. El interés de los primeros exploradores europeos por el Cotopaxi se
centré en analizar su actividad volcanica, ya que en la época existia la idea de que las
erupciones estan relacionadas con los terremotos (Instituto Geofisico Escuela Politécnica
Nacional, 2021). Teodoro Wolf en su obra “Crdnica de los fendmenos volcanicos y terremotos
en Ecuador” publicada en 1893, realiza una descripcién importante de la actividad del volcan
Cotopaxi desde 1599 hasta 1797.
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En la actualidad el turismo de montafa en Ecuador representa un recurso importante que
comparten varios poblados de la region interandina, cuya actividad se orienta a la conservacién
de los ecosistemas considerando factores de responsabilidad social y ambiental. Esta actividad
ha posicionado al Ecuador como uno de los destinos mds atractivos del mundo para el deporte
del montafiismo. El volcan Cotopaxi es el segundo destino con mayor atraccién para la practica
de montafiismo (Montafismo, s.f.).

4.3.6 Actividades turisticas en el Parque Nacional Cotopaxi

Previo al realizar un analisis sobre las actividades de turismo que se realizan el PNC, es
importante revisar algunas cifras que describen el interés que mantiene la zona como atraccion
turistica. Se observa que luego de la reserva marino costera Santa Elena, ubicada en el primer
lugar de visitas turisticas, el PNC ocupa el segundo lugar en el ranking por nimero de visitantes
a nivel nacional y el primer lugar en la region sierra. De igual manera, las estadisticas obtenidas
en el Ministerio del Ambiente (2022) en cuanto al numero de visitantes al PNC, reportan
importantes cifras. No obstante, a pesar de la pandemia en los afios 2019 y 2020 y el proceso
eruptivo del volcdn desde el aifio 2021 hasta inicios del afio 2023, fendmenos que han
restringido el ingreso de turistas estos afos, el interés por visitar el PNC se ha mantenido en
niveles importantes, como se demuestran en las figuras 47 y 48.

Figura 47. Visitantes a las areas protegidas aifio 2022 (en porcentaje)
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Reserva Ecoldgica Otros; 10,2 Cotopaxi; 15,2

Antizana; 2,8
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-

Reserva Chimborazo; 6,7

Reserva Pululahua; 6,3

Reserva los llinizas ; 6,5

Reserva Cotacachi _——
Cayapas; 11,3

Reserva Marino
Costera Santa Elena:
18,2

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas, 2022.
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Figura 48. Ingreso de turistas al Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: Ministerio de Turismo, 2023.

En lo que respecta a las actividades en el PNC, se puede sefialar que, de acuerdo con un estudio
realizado por la Universidad ESPE (2023) sobre los atractivos turisticos del PNC, se
establecieron las siguientes actividades expresadas en porcentaje, que de manera general
tienen mayor preferencia por parte de los visitantes: 1) naturaleza, 51%; 2) recreacion, 28,4%;
3) aventura, 18,1%; 4) cultura, 2,3% y 5) educacidn, 0,2%. En el factor correspondiente a la
naturaleza, los lugares mas visitados corresponden al refugio del volcan Cotopaxi, seguido de
los glaciares, lagunas y el volcan Rumifiahui. Sobre las actividades de aventura, el interés se
centra en el senderismo, parapente, ciclismo de montafia, paseo a caballo, entre otros. En el
factor cultural y de educacidn, se destaca el interés por el Centro de Interpretacion, las ruinas
incas de Pucara Salitre y, la peregrinacion a la piedra de Santa Barbara.

El turismo en las areas protegidas se ha incrementado en el nuevo milenio, mas adn cuando en
el 2003 se celebrd el Dia Internacional de las Montafas (Martin, 2020). Estas destacan su
importancia no solo como elementos paisajisticos, sino también como importantes
proveedores de agua dulce y como habitats de personas, flora y fauna de altura. En ese
contexto, el PNC es un escenario apropiado para la practica de actividades de esparcimiento
y de alta montafia en el interior del parque, destacando el campismo, senderismo,
montafiismo, ciclismo y Trail running.

a) Campismo

El campismo se inicia a través de la ubicacién de senderos seleccionados por los guias con gran
conocimiento del ecosistema. Algunos de los senderos se encuentran clasificados segun el grado
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de dificultad y extensidn. La experiencia que recibe el turista es placentera y de aventura. A pesar
de que el campismo se puede realizar en diferentes puntos del parque, existen sitios que, por
sus escenarios, son los mas visitados por los turistas, como la Laguna de Limpiopungo, ubicada
a los pies del volcan, el area de camping La Rinconada y Laguna de Santo Domingo. Existen,
ademas, en las cercanias del volcan, haciendas y hospedajes que brindan facilidades para que
los turistas puedan acampar en sus alrededores (fig. 49 y 50).

Figura 49. Actividades de campismo en el Parque Nacional Cotopaxi
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Figura 50. Actividades de camping en el Parque Nacional Cotopaxi

1

Fuente: Notify. (2021). https://notify.ec/2021/03/05/4-lugares-para-acampar-en-ecuador/

b) Senderismo

El trekking o senderismo es la actividad recreativa que mas se practica en el PNC. Los senderos
orutasdel PNC tienentambién conexiones con otros atractivos fuera de los limites del parque,
gue son también comercializados por los operadores de turismo. Entre Las rutas preferidas por
los visitantes se encuentran las del volcan Rumifiahui, la Laguna de Limpiopungo, Laguna de
Santo Domingo, Refugio Sur, Cerro Morurco, Hosteria Tambopaxi, entre otras opciones (fig. 51).
Las distancias de los recorridos pueden variar desde los 2km hasta los 25km
aproximadamente, con grados de dificultad, facil, moderada y dificil, y altitudes con altos
porcentajes de pendientes. Las actividades de senderismo permiten al turista disfrutar de la flora
y fauna en escenarios con diferentes microclimas que se han formado en el parque, cuyos
elementos naturales han sabido adaptarse a las duras condiciones de altura, frio y humedad de
Los Andes (fig. 52).

155


https://notify.ec/2021/03/05/4-lugares-para-acampar-en-ecuador/

La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Figura 51. Actividades de senderismo en el Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: llinizas Climbing. (s.f.). https://ilinizasclimbing.com/ecuador-hike-cotopaxi-park.php
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c) Montaihismo

Previo a describir al montafiismo como actividad que se practica en el PNC, es oportuno realizar
algunas puntualizaciones sobre las denominaciones utilizadas, como: montaiismo, alpinismo y
andinismo. Jeroen Lombeida (2020) describe el montafiismo como un término usado de forma
general para varias actividades deportivas que se desarrollan en las montafias. Asi, el alpinismo
es la practica del montafiismo en los Alpes y el andinismo, es la practica del montafiismo en los
Andes. Por su parte, José Rodriguez (1992) en su libro Por las montafias de América, en el cual
relata las expediciones de 50 ascensos a montafias de mas de 5.000 metros de altura, describe
el montafiismo con sus respectivas reservas geograficas, como una fuente de inspiracién para el
ser humano y, por diversas razones espirituales, deportivas, econdmicas, cientificas o de
aventura, se ve atraido por conquistar una cima con inteligencia y valor, llevandolo a realizar
atrevidos ascensos hasta lograr la cumbre.

En ese contexto, el volcan Cotopaxi es una de las montafias mas pretendidas para la practica del
montafiismo (fig. 53). Su altura, la forma cdnica y los paisajes que se pueden admirar desde la
cumbre, hacen de este nevado, un escenario deseado para la practica de alta montaiia. Quienes
practican el montafiismo en el Cotopaxi, conjugan la pasién de esta actividad con la naturaleza,
demandando un profundo respeto, un adecuado entrenamiento fisico y técnico para alcanzar la
cumbre de la montafia ya que presenta muchos desafios y, quienes la practican requieren
alcanzar un alto nivel de profesionalismo.

Figura 53. Actividades de montaiismo en el Volcan Cotopaxi

Fuente: Iza, F. (s.f.). https://fernandoiza.com/subir-al-cotopaxi- desde-quito/
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d) Ciclismo

La practica de ciclismo de montaia en el PNC ha aumentado en los uUltimos afios. Los paisajes y
microclimas existentes lo han convertido en uno de los sitios favoritos para este deporte de
aventura, en el que el participante debe dominar diferentes técnicas para desplazarse en
senderos de arena, piedras, pdramo, nieve y corrientes de agua. Los amantes del ciclismo han
formado rutas con diferentes niveles y relieves, en las faldas o en las elevaciones del volcan,
compuestas por secciones rapidas y técnicas. Desde el afio 2005 se realiza el evento deportivo,
denominado ‘Vuelta al Cotopaxi’, en la modalidad de ciclismo de montafia, en el que cada afio
participan mas de 400 ciclistas (fig. 54). Tiene un recorrido de aproximadamente 128 kilémetros,
que se realiza en dos dias, en altitudes que van desde los 3.100 m.s.n.m. hasta los 4200 m.s.n.m.,
y las temperaturas oscilan entre los cero y diez grados centigrados (Pedalista, 2018). La
competencia se caracteriza por su dureza, reto y exigencia fisica, desarrollada en un escenario
en el que se combinan factores climaticos y paisajisticos, lo que ha despertado el interés a nivel
nacional como internacional, siendo la competencia de aventura mds esperada y exigente del
afio.

Figura 54. Actividades de ciclismo de montaiia en el Parque Nacional Cotopaxi

', "

Fuente: Lafragua Run (s.f.). https://www.lafragua.run/destacado/llego la_vuelta_al cotopaxi/
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e) Trail Running

Al igual que el ciclismo de montafia, existen también actividades relacionadas con los deportes
de aventura que han adquirido especial importancia en las dos ultimas décadas, como es la
modalidad del Trail running (fig. 55). Esta actividad se inicid como competencia formal en el afio
2018, con recorridos desde los 5 km hasta 25 km a través de senderos que suben y bajan por
desniveles que oscilan entre los 3.200 m.s.n.m. y 4.000 m.s.n.m. (Yuntapungo, s.f.). El propdsito
gue persigue esta competencia es el de incentivar el turismo sostenible de los pueblos. Las
actividades del turismo de aventura han cobrado especial interés en los ultimos afos en el PNC,
donde los organizadores de estos eventos impulsan a los participantes a afrontar retos y
descubrir el limite de sus capacidades (Martinez, 2006).

Figura 55. Actividades de Trail running en el Parque Nacional Cotopaxi

Fuente: Wikiloc, (s.f.). https://es.wikiloc.com/rutas/carrera-por-montana/ecuador/cotopaxi
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5. Datos, métodos usados en la tesis y analisis exploratorio

En este capitulo se describen los datos y métodos utilizados para el analisis de las actividades de
turismo de naturaleza en el PNC. El capitulo se compone de cuatro apartados: en el primero se
presenta como se ha planteado el objeto de la investigacidn y la secuencia de la recogida de los
datos. El segundo se centra en la informacion obtenida de fuentes oficiales u organizaciones que
recogen informacion sobre las actividades que se desarrollan en el PNC, lo que permite obtener
una aproximacion general al caso de estudio. En el tercero se explica el procedimiento que se
utilizé para el levantamiento de informacién a través de la aplicacidn de encuestas dirigidas a los
operadores de turismo, cuyo analisis permitié identificar desde la perspectiva de estos actores,
aspectos vinculados con la oferta, demanda, perfil de usuarios y percepcién sobre el uso de los
espacios naturales en el interior del PNC. Por ultimo, en el cuarto apartado se hace referencia a
utilizacidn de los datos geolocalizados obtenidos de las plataformas Flickr y Wikiloc, los cuales
sirvieron de base para utilizar técnicas de andlisis geoespacial, identificando las zonas en las que
se ejerce mayor presion por las actividades de turismo. Asi, el analisis de las fuentes primarias
se contrasta con la informacion obtenida de los datos masivos, en este caso, las redes sociales.

5.1. Diseiio de la investigacion

Uno de los propdsitos de crear areas protegidas es el de conservar su riqueza natural y procurar
la conservacion de su biodiversidad, bajo la implementacion de directrices y estrategias por
parte de los organismos oficiales a cargo de la gestién. Sin embargo, el control y seguimiento del
impacto generado por los usuarios del PNC resulta insuficiente, sobre todo si se considera
ademas el creciente interés por la prdactica de actividades de turismo y esparcimiento en los
entornos naturales.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se consideré utilizar un enfoque mixto, que
permite utilizar procedimientos estandarizados a fin de medir variables dentro del contexto del
fenédmeno, facilitando la buisqueda de regularidades y relaciones causales entre elementos, asi
como establecer con mayor exactitud, patrones de comportamiento (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014). En ese sentido, y siguiendo la linea de los autores mencionados, la investigacién
de esta tesis tiene un alcance descriptivo e interpretativo, a través del cual, la interpretacion de
los resultados permitié determinar la forma como se articula la informacién obtenida con el
conocimiento existente del turismo en el PNC. Es decir, se trata de especificar las propiedades,
caracteristicas, perfiles de personas, grupos, o procesos que forman parte de la dinamica del
turismo en el PNC. Teniendo en cuenta que la dinamica del turismo exige contar con informacién
actualizada sobre las actividades de turismo y esparcimiento que se realizan en el PNC, de
manera particular, aquellas vinculadas con el ambito territorial del area de estudio.

Con el objetivo de disefiar el cuestionario de las encuestas se realizaron previamente, dos
entrevistas a expertos operadores de turismo en el PNC, quienes aportaron informacién de
primera mano sobre las caracteristicas de los visitantes, las dreas de mayor presion, los factores
asociados a la actividad turistica y la percepcion de los operadores sobre la conservacion del
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parque. La informacién extraida de estas dos entrevistas, junto con la obtenida a partir de la
realizacion de trabajo de campo inicial, fue esencial para definir el problema de investigacion.
En ese sentido, en tanto que proceso inicial de obtencidn de informacién previo a la definicidn
de la encuesta y como base para esta, la informacion obtenida en las entrevistas se presenta en
este apartado de metodologia. Asi, la tarea previa al planteamiento del problema se describe
mediante la figura 56, la cual resume el proceso previo a la delimitacion del problema de
investigacion.

Figura 56. Identificacidn del problema de investigacion

Entrevista con Edgar Rivera, Entrevista con el Javier Trabajo de campo.
ex coordinador de Turismo Herrera ex representante

del Sistema Nacional de de la Asociacion

Areas protegidas  del Ecuatoriana de Guias de

Ecuador. Montana.

Problema de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Centrandonos en las entrevistas realizadas a los expertos se destaca que ambas se realizaron
con la finalidad de obtener una base inicial sobre las necesidades de informacién que serd
necesaria recoger a lo largo de la elaboracién de la encuesta, con el objetivo de entender Ila
complejidad del tema de estudio. Asi, se planted una primera entrevista al ex coordinador de
turismo del Sistemas Nacional de Areas Protegidas, Edgar Rivera, y una segunda a Javier
Herrera, operador de turismo y guia de montaiia.

El primero de ellos, Edgar Rivera, fue elegido por su amplia experiencia y conocimiento de la
actividad turistica en 4dreas protegidas, lo que facilitd que proporcionara importante
informacién sobre el PNC (tabla 8). Para ello, se utilizd la técnica de la entrevista
semiestructurada, la cual facilita una mayor amplitud de recursos con respecto a los otros tipos
de entrevista de naturaleza cualitativa y, el entrevistado construye su respuesta (Vargas, 2012).

Tabla 8. Guia y resumen de la entrevista realizada a Edgar Rivera

Lugar: Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Quito

Dia: 20 de enero de 2021

Se inicié la entrevista de forma telematica con un saludo al Ing. Franco Edgar Rivera
Carridn, explicando a continuacién el propdsito de la entrevista, la cual gird en torno a
identificar las implicaciones que se derivan de la actividad turistica, asi como el uso del
espacio territorial en el PNC.
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Sobre el estado del PNC

Pregunta 1: ¢ Cudl es principal problema que mantiene el PNC en cuanto a la figura como
espacio protegido?

Respuesta: Previo a identificar las implicaciones derivadas por las actividades de turismo
en el PNC, es importante sefialar que uno de los principales problemas que mantiene el
parque es la tenencia de la tierra, ya que esta se distribuye de la siguiente manera:
aproximadamente el 71 % de los predios se encuentra en manos privadas, el 13 %
pertenece a comunidades y Unicamente el 16 % es propiedad del estado. Esto implica que
el estado no puede realizar inversiones destinadas a infraestructura o tomar acciones en
cuanto al manejo de la actividad ganadera, la cual se lleva a cabo por parte de los
copropietarios privados del parque y que ha invadido algunas zonas, ocasionando erosion
en los terrenos del parque. La actividad ganadera estda muy arraigada en la zona desde
hace mds de 400 afios y forma parte también de la cultura de la regidn la cual involucra al
vaquero andino conocido como ‘Chagra’. Adicionalmente, se presentan actividades no
permitidas como la pesca, caceria y actividades de esparcimiento que deterioran el
habitat del PNC.

Pregunta 2: {Qué implicaciones tienen las actividades de turismo en el PNC?

Respuesta: El ingreso permanente de los visitantes genera presion y altera el habitat del
parque, reflejandose en la acumulacién de basura, formacion de senderos alternativos,
grafitis en las enormes rocas que permanecen como vestigio de las erupciones del volcan,
uso de vehiculos 4x4 y motocicletas que utilizan vias en cualquier direccidn, la practica
permanente del ciclismo de montafia es otra actividad que también afecta el ecosistema
del parque; dentro de esta actividad, en los ultimos afios se ha incentivado el turismo
masivo a través del evento anual conocido como ‘vuelta al Cotopaxi’, en el que participan
mas de 400 ciclistas y tiene una duracion de dos dias. El senderismo es otra actividad que
ocasiona impacto en el ecosistema, cuando los visitantes abren senderos al margen de los
existentes, generando basura y ruido.

Sobre los dias de mayor presién al PNC
Pregunta 3: ¢Cuales son los dias de mayor concurrencia al PNC?

Respuesta: Los dias de mayor concurrencia al parque son los dias de feriado. En estos dias,
llega a saturarse el parque, a tal punto de que se forman colas para el ingreso. El impacto
y presién que ejercen los visitantes es mucho mayor en los dias feriados. La masificacion
se hizo mas evidente cuando se eliminé el pago para ingresar al parque en el gobierno de
Rafael Correa.
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Sobre la administracion del PNC

Pregunta 4: ¢Es suficiente el personal existente para una adecuada conservacion del
PNC?

Respuesta: La ndmina para el control, monitoreo y cuidado del parque es muy limitada, a
esto se suma la alta rotacion del personal y la escasa capacitacion en el manejo del parque,
lo que contribuye también en el impacto del ecosistema, ante la falta de control sobre
actividades de esparcimiento no permitidas.

Sobre los sitios de atraccidn turistica en el PNC
Pregunta 5: ¢ Cudles son los sitios de mayor atraccion en el PNC?

Respuesta: La principal atraccién es el volcadn, pero no todos estan en condiciones de
llegar a la cumbre, para ello se requiere preparacion, equipamiento y condiciones fisicas.
No obstante, para muchos visitantes llegar al refugio José Ribas, ubicado al pie del
volcdn a 4.800 metros es un logro. Otros sitios de mayor interés turistico son, la laguna
de Limpiopungo y el Volcdn Ruminahui.

Sobre alternativas de proteccion del PNC
Pregunta 6: ¢{Qué medidas se debe adoptar para la proteccion de PNC?

Respuesta: Para evitar la presion turistica se debe implementar un sistema de reservas
para visitar el parque, de tal forma que los visitantes programen su visita sujetandose a
un calendario. Otra medida que deberia adoptarse es contar con un plan de autogestién
, en el sentido de establecer tarifas para el ingreso al parque y evitar de ese modo la
masificacion de turistas. El uso del espacio territorial del parque debe ser abordado a
través de una gestidn participativa entre los organismos de control, promotores de
turismo y la comunidad, de tal forma que se cumplan los objetivos de conservacién de los
recursos naturales del area protegida.

Datos generales del entrevistado:

Edgar Rivera es de profesidn Ingeniero Ambiental se ha desempenado cumpliendo las
siguientes funciones: Coordinador de turismo en areas protegidas en el Ministerio del
Ambiente, Director nacional de biodiversidad y areas protegidas en el Ministerio del
Ambiente, Coordinador del Sistema Nacional de Areas Protegidas, Director y docente de
la carrera de turismo de la Universidad Tecnolégica Equinoccial.
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Por otro lado, se reconoce la importancia de las actividades programadas por operadores de
turismo en el que se interrelacionan turistas y guias de turismo y se realizan de manera
organizada al tener un control de los grupos que ingresan al PNC (tabla 9). No obstante, la gestion
que realizan los operadores de turismo se contrapone con las actividades que de manera
particular realizan los turistas al ingresar al parque, sin el debido control de sus actividades. Para
profundizar en estas cuestiones se realizd una segunda entrevista inicial a Javier Herrera, que es
operador de turismo y guia de montafia. El explicé cémo el ingreso desmedido de turistas genera
una sobrecarga en el ecosistema del parque, problema que se vuelve complejo cuando el ingreso
de turistas se realiza sin el acompafamiento de guias u operadores de turismo, quienes llevarian
el control de los visitantes. En ese sentido, Javier Herrera coincide con Edgar Rivera, en que seria
necesario un sistema de reservas para el ingreso al parque, como una alternativa para el control
de los visitantes y, en consecuencia, preservacién de este.

Tabla 9. Guia y resumen de la entrevista realizada a Javier Herrera

Lugar: Online
Dia: 27 de mayo de 2021

La entrevista se llevd a cabo de forma telemdtica con un saludo al socidlogo Javier Herrera
Luna, ex representante de los guias de montaina del Ecuador, explicando a continuacion
el propdsito de la entrevista, la cual gird en torno a entender la dinamica del turismo en
el PNC, y definir la estructura del instrumento que se utilizé para recabar informacién de
los operadores de turismo. Por el conocimiento y experiencia del entrevistado, la
informacién proporcionada permitié corroborar y complementar lo expuesto por Edgar
Rivera en la entrevista anterior.

En esta ocasiéon se mostro el cuestionario disefiado para realizar las encuestas y Javier
Herrera se centrd en él, realizando comentarios y precisiones. Estas sirvieron para
delimitar de mejor manera el ambito de las preguntas planteadas y que previamente
fueron revisadas por el equipo de tutores de la tesis, de tal forma que el cuestionario
recoge en esencia, las preguntas dirigidas a conocer el entorno en el que se desarrollan
las actividades de turismo en el PNC, desde la visién de los operadores de turismo.

Datos generales del entrevistado:

Javier Herrera es de profesion psicdlogo y se ha desempefiado como andinista por mas de
25 afios, organizando ascensiones y expediciones en los Andes del Ecuador y Sudamérica,
y en la Cordillera del Himalaya. Comparte sus labores como microempresario en su
empresa Andeanface, cuya actividad como operadora de turismo, organiza excursiones al
PNC, con la de ser representante de la Asociacion de Guias de Montafa del Ecuador
(https://www.andeanface.com/).
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Gracias a la realizacidn de estas entrevistas previas de indagacidn, complementadas con trabajo
de campo y la consulta de fuentes documentales basicas, se pudo definir el problema de
investigacion, sin llegar necesariamente a una solucidn concluyente, pero si, a entender el
entorno, asi como los factores que influyen en el contexto ambiental del problema. En ese
sentido, el problema de investigacién, que va a guiar la definiciéon de la encuesta y del andlisis
de las redes sociales geolocalizadas, se planted a través de las siguientes preguntas:

e (Qué actividades de turismo afectan a la conservacidn del drea protegida, y qué factores
se relacionan con las actividades de turismo?

e (Quéinformacion proporciona una encuesta estructurada sobre las actividades de turismo
qgue afectan a la conservacién del area protegida, y qué factores se relacionan con las
actividades de turismo?

e (Existe diferencia en la informacion que proveen las redes sociales y los resultados de la
encuesta estructurada, sobre las actividades de turismo que afectan a la conservacién del area
protegida?

5.2 Fuentes oficiales

Las fuentes oficiales de consulta de las cuales se obtuvo informacion sobre las actividades y
visitantes en el PNC provienen en su mayor parte del Ministerio de Turismo, Ministerio del
Ambiente, y dependencias adscritas a este Ultimo como el Sistema Nacional de Areas
Protegidas. Los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo (s.f.) en su pagina web
Turismo en cifras, reporta datos desde el afio 2012 hasta el afio 2023, en cuanto al numero de
visitantes a las areas protegidas del Ecuador. La disponibilidad de la informacidn se encuentra
desagregada por tipo de area natural y con una periodicidad de actualizacién mensual. Una de
las ventajas que presenta el portal de Turismo en cifras del Ministerio de Turismo, es la facilidad
para obtener informacién estadistica, en el que confluyen otras dependencias del estado con
informacidn relacionada con el sector del turismo.

Por otro lado, de instituciones no gubernamentales como Fundacién Pdaramo
(https://www.fundacionparamo.org) y la organizacién Tierra del Volcan
(https://www.tierradelvolcan.com/es/), a través de sus portales web, se obtuvo importante
informacién que permitié contextualizar la problematica del parque, conocer ademas sobre el
desarrollo sostenible de los paramos y la biodiversidad existente en el parque. Las dos
fundaciones en alianza mantienen vinculos con haciendas cuyos terrenos forman parte del
parque y que suman aproximadamente 71 mil hectareas, centrando su esfuerzo en elaborar
planes de manejo sostenible para mantener el ecosistema del PNC (Fundacidon Paramo, s.f.). La
organizacién Tierra del Volcdn mantiene programas de conservacion a través de la cooperacion
de las haciendas EL Porvenir y El Tambo, ejecutando planes de monitoreo y control de cazay
pesca ilegal, reforestacién para proteger las fuentes de agua, y la recuperacion de la bioreserva
del Condor Andino (Tierra del Volcan, s.f.).

Algunas cifras detallan el movimiento de turistas en el PNC. Asi, se trata del segundo parque
nacional de Ecuador en nimero de visitantes, con mas del 15% del total de las visitas al
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conjunto de parques nacionales (fig. 57). Dentro de los parques situados en la region sierra,
ocupa el primer lugar en la preferencia de visitas.

Figura 57. Visitantes a las areas protegidas aiio 2022 (%)
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Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas, 2022.

En lo que respecta a los datos de la evolucidn de visitantes al PNC, las cifras son fluctuantes
desde inicios de la pandemia en el afio 2019 y 2020 y durante el proceso eruptivo del volcan
desde el afio 2021 hasta inicios del afio 2023 (fig. 58). No obstante, de estos eventos, el interés
por visitar el PNC mantiene cifras importantes al comparar con otras areas protegidas.

Figura 58. Ingreso de turistas al Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: Ministerio del Ambiente, 2023.
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La figura 59 describe el ingreso de turistas al PNC por mes durante el afio 2023, siendo los
meses de julio y agosto los de mayor concurrencia al parque. Estos meses coinciden con el
periodo de vacacidn escolar en la region sierra del Ecuador. Los visitantes extranjeros de
igual manera coinciden con estos meses, pero también en el mes de septiembre y diciembre.
La recuperacion del turismo muestra el incremento notable de las visitas durante los ultimos
seis meses del afio.

Figura 59. Ingreso de turistas al Parque Nacional Cotopaxi por mes (%)
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Fuente: Ministerio del Ambiente, 2023.

5.3 La encuesta

Las encuestas constituyen una herramienta fundamental para el estudio de fendmenos sociales,
utilizadas como instrumento para conocer el comportamiento de grupos de interés y tomar
decisiones sobre ellos (Romo, 1998). La encuesta aplicada siguiendo un protocolo metodoldgico,
permite a través de una muestra, obtener datos fiables que contribuyen al avance del
conocimiento.

La técnica de la encuesta se desarrolla utilizando un conjunto de preguntas estandarizadas, cuyo
fin es el de obtener datos de cada participante y que puede ser agregados por cuanto son
preguntas idénticas para cada entrevistado (De Urioste-Stone, McLaughlin, Daigle y Fefer, 2018).
Por otro lado, las entrevistas no estructuradas o semiestructuradas se caracterizan por recoger
informacién de manera directa con el entrevistado, de tal forma que describan desde su punto
de vista y perspectiva, su propia historia. El propésito es el de obtener abundante informacién
sobre un evento en particular. De ese modo, se puede decir que las estrategias para obtener
informacién difieren y reflejan diferentes escenarios y perspectivas en una investigacion.
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Aunque no se conoce con exactitud el inicio de la aplicacidn de encuestas para el estudio del
comportamiento del turista, se menciona que a fines de la década de 1940 se aplicaron las
técnicas de encuestas, y posteriormente, en la década de 1950, se publicaron en el ambito
académico los métodos de investigacion por medio de encuestas enfocadas a medir el nivel de
satisfaccion y preferencia de los turistas (Hung y Law, 2011). A estos instrumentos se sumaron
otras técnicas representativas para evaluar y cuantificar dreas con potencial turistico como es el
analisis espacial y el andlisis del gasto.

La adopcion de encuestas via e-mail a finales de la década de 1980 y la utilizacién de encuestas
a través de la web en la década de 1990, marcaron el inicio de una nueva era en la investigacion.
Es asi como, en el nuevo milenio, la forma como se difunde el conocimiento turistico ha tenido
un cambio significativo con el desarrollo del internet, convirtiéndose en un medio dominante en
la busqueda de informacion (Da Silva y Nufiez, 2021). En efecto, el desarrollo de la informacién
tecnoldgica en los ultimos afos ha modificado las formas de conducir una investigacién, asi como
la manera de analizar los datos, trascendiendo no solamente a la comunidad académica, sino
también al mundo de los negocios. En el ambito del turismo, es notorio la utilidad que
proporciona la informacién digital, donde es posible recoger las experiencias de los turistas,
sintetizadas en textos, videos o fotografias, a través de las plataformas digitales, conocidas como
redes sociales. Estas nuevas fuentes de datos constituyen un gran aporte y complementan los
sistemas de estadisticas oficiales. De hecho, como mencionan Sciarelli, Corte y Del Gaudio (2018)
los potenciales visitantes en la actualidad utilizan la web para obtener informacién sobre los
destinos turisticos, es mas, realizan visitas online para recoger experiencias de los sitios de
interés, considerando esta alternativa como la mejor forma de obtener informacién antes de
tomar una decisidn final del destino turistico.

En ese contexto, los métodos tradicionales de investigacion como son las encuestas
proporcionan bases tedricas y modelos importantes que abordan el fendmeno del turismo,
aunqgue su aplicacion continuara por mucho tiempo a través del soporte de la informacién
analégica, como textos, publicaciones, revistas, correspondencia comercial, entre otros. La
encuesta mantiene su fortaleza en la utilidad que tiene al aplicarse en una gran variedad de
campos que van desde las organizaciones con fines de investigacion, hasta las universidades con
fines académicos.

Para el estudio del turismo en el PNC se han utilizado diversos canales en la busqueda de
informacién. En su mayor parte prevalecen las encuestas estructuradas como parte de las
fuentes de informacidn tradicionales. Hasta ahora, la utilizacién de fuentes alternativas como el
uso del big data es limitada, concentrandose en los Ministerios del Ambiente y Turismo el uso
de la analitica de datos para exponer algunas cifras respecto de las actividades turisticas en las
areas protegidas.
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5.3.1 Diseio de la investigacion a través de la aplicacion de una encuesta en el
Parque Nacional Cotopaxi

Teniendo como propdsito central analizar las actividades de turismo de naturaleza en el PNC, de
tal forma que permita contextualizar el fendmeno desde la perspectiva de los usuarios del
turismo, se establecid el plan para recoger informacién de fuentes primarias. Estas abarcan
aspectos diferentes sobre las diversas actividades de turismo que se realizan en el PNC, los
servicios complementarios que facilitan el desarrollo de estas actividades, el perfil del turista, y
la percepcion en cuanto a la afectacion del ecosistema del parque, el cual es considerado como
area protegida por su trascendencia en el ambito de la biodiversidad, investigacién y turismo. El
cuestionario pretende servir de base para la obtencidn de conclusiones que permitan definir
pautas en la aplicacidon de medidas orientadas a la planificacién, control, gestién y preservacién
del espacio natural, en beneficio de los diferentes actores como, instituciones de gobierno,
empresa privada y usuarios del PNC. Del mismo modo, la informacién obtenida servird de base
para futuras investigaciones que se realicen con fines académicos.

En ese sentido, el desarrollo de la tesis doctoral comprende también el levantamiento de
informacion a través de las técnicas de recoleccion de datos, como es una encuesta estructurada
realizada a operadores turisticos. Este instrumento pretende medir, a partir de las respuestas de
los operadores, las principales caracteristicas de los turistas y las percepciones de quienes
brindan los servicios de turismo, respecto de la interaccion entre los turistas y su ambiente de
trabajo. Es importante sefialar que la presente investigacidon ha tenido que desarrollarse en un
escenario de pandemia, lo cual limité el trabajo de campo y poder hacer encuestas directamente
a turistas, como se tenia previsto Sin embargo, en este mismo ambiente, el auge de las
tecnologias disruptivas, cuya capacidad de hiperconectividad y de trabajar de manera
complementaria para responder con soluciones eficientes (Pérez, 2019), facilitaron el desarrollo
de la encuesta a través de la utilizacion de plataformas digitales de informacién.

El disefio de la investigacidn se realizé cumpliendo las siguientes etapas: en primer lugar, se
plantearon los objetivos de la encuesta, lo cual facilité elaborar una lista de temas a tratar. El
disefio de un primer cuestionario sirvié de base para plantear preguntas que permitieron
determinar las caracteristicas, actitudes y comportamiento de los turistas a partir de las
respuestas de los operadores turisticos. El aporte de los expertos operadores de turismo
especializados en montaiiismo, acerca de la estructura de las preguntas, fue importante para
mejorar el conjunto de preguntas, y obtener el cuestionario final (ver anexo).

La segunda etapa consistié en identificar la poblacidon objetivo, para ello, se consideré como
fuentes de informacion a los operadores de turismo, tanto personas naturales como juridicas,
gue laboran en la regidn sierra del Ecuador, especificamente en las provincias de Pichincha,
Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, provincias localizadas en la “ruta de los volcanes”. Se
documentd a las organizaciones cuyos miembros se identifican con actividades relacionadas con
el turismo de montafia. De ese modo, se obtuvo el marco de la poblacién objetivo, el cual esta
conformado por la Asociacion Ecuatoriana de Guias de Montaia (ASEGUIM), quienes se
desempeiian en pequefias empresas como operadores de turismo. El propdsito de trabajar con
esta poblacién objetivo se justifica debido a que son quienes tienen un conocimiento amplio
sobre los usuarios del parque, asi como de la dinamica del turismo en el parque.
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El marco de la poblacién objetivo fue proporcionado por Javier Herrera, durante la entrevista
realizada (ver apartado 5.1) y en intercambios de informacion con él posteriores, Javier Herrera,
exrepresentante de los guias de montafia del Ecuador, con mas de 25 afios de experiencia en
escalar montafias en los Andes y como organizador de excursiones. tiene un amplio
conocimiento del parque y contribuyd a definir un listado inicial de operadores turisticos en el
PNC. El listado inicial estuvo conformado por 140 operadores pertenecientes a la Asociacion
Ecuatoriana de Guias de Montaiia, quienes se encuentran registrados en el Ministerio de
Turismo vy calificados como guias de montafia. No obstante, fue necesario realizar una
depuracion del listado, debido a que la pandemia iniciada en el afio 2020 afectd
considerablemente a la actividad turistica, llevando al cierre de un importante nimero de
empresas. De ese modo, el marco muestral inicial se establecié en 125 operadores, de los que
Unicamente dos son mujeres. Al ser una poblacion finita, se considerd aplicar la encuesta a todos
los elementos que conforman la poblacion.

Respondieron al cuestionario 114 guias, luego, al procesar las encuestas se eliminaron 8 de ellas
por presentar inconsistencias en la informacién o estaban mal llenadas. En total se procesaron
106 encuestas.

La tercera etapa de la investigacién consistié en establecer las métricas apropiadas para cada
variable, que permitieron cuantificar y evaluar aspectos relacionados con actitudes,
caracteristicas, preferencias y percepciones, pertinentes a la actividad turistica en el PNC. La
medicion permitid aplicar las técnicas de analisis estadistico en los datos obtenidos, asi como la
comunicacion de los resultados de la investigacion de campo. En ese sentido, se considerd las
escalas basicas de medicién, como son de tipo nominal, ordinal, de intervalo y de razén
matematica.

5.3.2 Organizacion de la encuesta

La encuesta se aplicé en cuatro etapas. La primera se cumplié identificando el problema de
investigacidn, el cual definié su propdsito, asi como la informacién histdrica del fendmeno y la
estrategia que se utilizd para una apropiada toma de decisiones. Este primer paso involucrd
entrevistas con expertos en el tema, quienes proporcionaron importantes pautas para el
desarrollo de la investigacion.

La segunda etapa se destind a definir la estrategia y detalles necesarios para obtener la
informacién requerida. Para ello, se elabord el instrumento final de medicién, el cual fue
sometido a una revisidn previa por expertos, tanto en el disefio de cuestionarios, como en el
area de estudio. Esto permitié, por un lado, plantear de manera apropiada las escalas de
medicion, el esquema vy la sintaxis de las preguntas. Por otro lado, el aporte de los expertos en
el tema de estudio facilitd focalizar la poblacidon objetivo, asi como priorizar el nimero de
preguntas del cuestionario.

La tercera etapa de la investigacion consistio en el levantamiento de informacion a los
operadores de turismo, la cual  se llevd a cabo de manera mixta; una parte se suministro de
manera directa el cuestionario, y otra parte fue obtenida a través de correo electrénico. Una
vez obtenidos los datos, se procedié a depurar la informacion, revisando la consistencia y
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secuencia de esta.

La ultima etapa corresponde al procesamiento de la informacion, que incluye la codificacion de
las variables con sus respectivos items de respuesta. Los datos del cuestionario se procesaron
en el software SPSS, el cual estd disefiado para procesar encuestas y el posterior analisis
estadistico.

5.3.3 Descripcidn del cuestionario

El cuestionario disefiado contiene preguntas de alternativa fija, proporcionando al entrevistado
varias opciones de respuestas. La encuesta se dividid en tres bloques. El primero abordé las
actividades de turismo que se realizan en el parque, asi como el perfil de los turistas. El propdsito
de este bloque de preguntas como parte principal, fue el de determinar las actividades de mayor
preferencia por parte de los turistas, de igual forma, identificar los servicios asociados a la
actividad turistica, considerados como complementarios, y que dan soporte al desarrollo de la
actividad. El segundo bloque de preguntas se direcciond a consultar acerca de la expectativa del
turismo en el PNC; la motivacion que tienen los turistas al visitar el parque; las zonas de mayor
atraccidn turistica, y no menos importante, la valoracién del impacto que generan las actividades
de turismo, asi como la presion a la que son sometidos los atractivos turisticos del parque. Por
ultimo, el tercer bloque fue dirigido a determinar las principales caracteristicas de los operadores
de turismo, como la conformacién juridica, el lugar de operacién, la capacidad de oferta de
trabajo y tipo de alianzas afines a la actividad turistica.

La estructura y el niUmero de preguntas planteadas proporcionaron informacién suficiente para
contextualizar y realizar una aproximacion importante al problema de investigacion planteado,
su relacién con las actividades de turismo de naturaleza y el impacto que genera la actividad en
el PNC (fig. 60).
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Figura 60. Estructura de las preguntas de la encuesta

Eloque 1

El blogue 1 comprende 7 preguntas, las cuales buscan
obtener informacion sobre las siguientes actividades:

Actividades de turismo

Servicios complementarios

Tipos de Alojamiento

Tiempo de permanencia

Importe de servicios

Datos demograficos

Bloque 2

El blogue 2 comprende 12 preguntas, las cuales buscan
obtener informacion sobre los criterios de percepcion
del area protegida, tales comao:

Expectativas de demanda

Motivacion de los turistas

Zonas de mayor interés turistico

Valoracién del uso del érea protegida

Bloque 3

El blogue 3 se compone de 6 preguntas, que buscan
obtener informacion Isc:tlre las caracteristicas de los
operadores de turismo, comao:

Tipo de empresa

Lugar de operacidn de los operadores

Oferta de trabajo

Alianzas estratégicas

5.3.4 Medicién y escalamiento de la encuesta

En la encuesta se han contemplado tanto la medicién, que implica asignar numeros a
determinadas caracteristicas de los objetos que se pretende investigar siguiendo reglas
preestablecidas (Malhotra, 2004), como el escalamiento que consiste en crear un rango de
valores en los que se localizan los objetos medidos (ver anexo). El proceso de medicion de las
preguntas del cuestionario se describe bajo el siguiente detalle:

En el primer bloque de preguntas fue necesario utilizar un esquema de etiquetado o rotulacion
gue permita identificar y clasificar los objetos. En este caso, |la escala nominal se aplicé para las
preguntas 1, 2 y 7; con un total de 13 items asociados. Para las preguntas 4, 5y 6, se utilizé la
escala de intervalo, lo que permite clasificar, jerarquizar, comparar y obtener diferencias de
variables continuas. En este bloque también se plantea una opcién de respuesta multiple en la
pregunta 3, en la que se da la posibilidad de seleccionar seis opciones de respuesta no
excluyentes, de atributos que se encuentran asociados.
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En el segundo bloque, para las preguntas 8, y 16, se utilizd la escala nominal, con un total de 4
items asociados, y con un esquema de etiquetado. Las preguntas 9y 17 se plantearon de manera
abierta, con la finalidad ampliar las respuestas de los encuestados. Las preguntas 11, 12, 13, 14
y 15, con 14 items asociados, se plantearon utilizando la escala de medicién de Likert dentro de
la escala ordinal, enfocadas a medir las opiniones y percepciones de los encuestados. Por ultimo,
la pregunta 10 se planted como opcidn multiple, la cual se dividié con cinco opciones de
respuesta no excluyentes.

El tercer bloque en el que se determinan las caracteristicas de los operadores de turismo, se
utilizé la escala nominal en las preguntas 18 y 22, con 4 items asociados. Las preguntas 19 y 20,
se plantearon de forma abierta. La pregunta 21, se planted utilizando la escala de intervalo, dado
que se midid el nimero de trabajadores que laboran con cada operador de turismo. Por ultimo,
la pregunta 23 se planteé como opciéon multiple, subdividida en ocho opciones de respuesta no
excluyentes.

5.4 Metodologia de estudio a partir de datos geolocalizados de redes sociales

Como complemento a la informacion obtenida a través de encuestas, en esta tesis se ha
trabajado con datos geolocalizados de redes sociales. Para el desarrollo metodoldgico se planted
como objetivo el utilizar la informacidn que proveen las redes sociales de Flickr y Wikiloc, como
fuentes complementarias, a fin de identificar las actividades relacionadas con el turismo de
naturaleza en lo que respecta a la oferta disponible de recursos naturales y turisticos, el uso real
del espacio en el interior del PNC , considerando que las actividades turisticas giran en torno
a la belleza escénica del parque, con su principal atraccién, el Volcdn Cotopaxi. Existe, sin
embargo, una conexién con otras actividades de turismo y recreaciéon en zonas que, por su
topografia, facilitan el desarrollo de actividades que son aprovechadas por los usuarios, y que
no todas favorecen a la conservacién del fragil ecosistema del parque.

5.4.1 Red social Flickr

La plataforma Flickr es un repositorio fotografico disponible en la web que permite almacenar,
ordenary buscar fotografias y videos (Flores, Moran y Rodriguez, 2009). Entre sus utilidades esta
la de permitir administrar las imagenes a través de la aplicacion de herramientas, de tal forma
gue se pueden subir imagenes en su tamafo original, etiquetar, explorar y comentar de manera
gratuita las fotografias que han sido tomadas por los internautas. Su capacidad de
almacenamiento permite utilizar un espacio de un terabyte (flickr, s.f.). Es asi como, a través de
esta red social se puede compartir fotografias. No obstante, su posicionamiento en el uso de las
plataformas fue decayendo por cuanto esta red social se disefié para ser utilizada para dar un
servicio de almacenamiento de fotografias en los computadores portatiles, mientras que otras
redes como Instagram focalizd sus servicios a través del uso de los smartphones.

En una investigacion previa (Carolina Barros, 2024) sobre la “Evaluacién de la huella digital del
turismo de naturaleza en los parques nacionales de Espana”, se utilizaron datos geolocalizados
de las redes sociales Flickr y Wikiloc, con la finalidad de estudiar el comportamiento de los
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visitantes en los espacios naturales protegidos en Espafia. El estudio explord los datos
geolocalizados en el uso de técnicas de analisis geografico y estadistica espacial con el objetivo
de identificar y cartografiar las interacciones humanas que modelan el uso turistico y recreativo
de los espacios naturales protegidos.

En ese contexto, para el caso de estudio del PNC, se descargd una base de datos de la plataforma
Flickr, compuesta por 2.547 objetos geograficos de tipo puntos en formato JSON, distribuidos
en el PNC y las areas circundantes al parque. Las caracteristicas de estos archivos permiten
trabajar con datos estructurados de forma simple y de facil lectura para los sistemas informaticos
y los usuarios, a la vez que la estructura compatible con la mayoria de los lenguajes de
programacion del archivo JSON, facilita la recuperacién y generacion de informacién. Una vez
delimitado el area del parque, utilizando las herramientas de un SIG, se obtuvo una base final de
1.629 fotografias geolocalizadas dentro de los limites del parque. Del mismo modo, luego de
transformar el archivo a formato .shp y depurar la informacion, se contabilizaron 68 campos de
informacion en la tabla de atributos, los cuales contienen informacion variada del usuario, como
la localizacién, el nimero de fotografias tomadas, la fecha que subié la fotografia, el nombre del
usuario, temporalidad de las fotografias, nacionalidad de los usuarios, entre otros. Como
resultado, se obtuvo una base de datos georreferenciada que abarca el periodo 2012 al 2018.

La tabla 10 describe el nimero de fotografias tomadas por los usuarios de la red Flickr en el PNC,
distribuidas por rangos de nimero de fotografias durante en el periodo 2012 al 2018.

Tabla 10. Numero de fotografias tomadas por usuarios en el Parque Nacional Cotopaxi

N.2 de Fotografias Frecuencia Porcentaje
(usuarios)
Delal0 170 80,20
De 11a 20 12 5,70
De 21a30 8 3,80
De 31a40 5 2,40
De 41a50 3 1,40
Mas de 51 14 6,60
Total 212 100,00

Fuente: datos obtenidos de la red social Flickr.

La figura 61 muestra la distribucion porcentual de los usuarios de la red Flickr que han subido
fotografias tomadas en el PNC segun su nacionalidad, durante el periodo 2012 al 2018. Como
puede verse, después de los propios ecuatorianos, es Estados Unidos es el pais con mayor
representacion.
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Figura 61. Distribucion de los usuarios de la red social Flickr en el Parque
Nacional Cotopaxi, por pais de origen (%)
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Fuente: datos obtenidos de la red social Flickr.

Las figuras 62 y 63 resumen las horas y meses en las fueron tomadas las fotografias en el PNC,
durante el periodo 2012 al 2018. Los meses de verano en el hemisferio norte, de donde proceden
una parte importante de los visitantes extranjeros, son los que concentran el mayor niumero de
visitas. Como es légico, las visitas se concentran en las horas centrales del dia.

Figura 62. Distribucion del nimero total de fotografias tomadas en el Parque Nacional
Cotopaxi seguin mes (%)
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Fuente: datos obtenidos de la red social Flickr.
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Figura 63. Horas en las que fueron tomadas las fotografias en el Parque Nacional Cotopaxi
(%)

0:01 - 4:00 4:01-8:00 8:01-12:00 12:01-16:00 16:01-20:00 20:01- 0:00
Horas

Fuente: datos obtenidos de la red social Flickr.

5.4.2 Red social Wikiloc

La red social Wikiloc es una aplicacion web que permite almacenar, compartir y descargar rutas
y puntos de interés en cualquier parte del mundo. Fue desarrollada por el espafiol Jordi Ramot
en el afio 2006, como una iniciativa particular cuyo propésito era el de registrar actividades de
aquellos usuarios que practican deportes al aire libre como el montafiismo, senderismo, ciclismo
de montafia, 4x4, entre otras (Wikiloc, s.f.). Se caracteriza por compartir informacion de rutas y
puntos de todo tipo creados con dispositivos GPS, donde los datos se encuentran integrados
entre los usuarios a través de la plataforma de Google Maps. La red Wikiloc hasta el afio 2022
registraba alrededor de 10 millones de rutas de todo el mundo, con cerca de 10 millones de
usuarios activos. Como dato importante de destacar, es el incremento de usuarios de la red
asociado al auge de las actividades al aire libre, como consecuencia del aislamiento forzado de
la poblacién por causa de la pandemia.

Para el caso de estudio, la informacién recuperada de la plataforma Wikiloc se presenta como
objetos geograficos de tipo lineas, que a su vez representan las rutas trazadas por los usuarios
de la red social. El total de lineas registradas en la zona delimitada para el PNC es de 552, desde
el ano 2012 hasta el afio 2018. La informacion geografica obtenida, se logrd una vez realizada la
depuracion respectiva de la plataforma, con informacién distribuida en 21 campos, que incluyen
la identificacidon del usuario, nombre de la ruta, tiempo de duraciéon de la ruta, grado de
dificultad, tipo de actividad, temporalidad de las rutas, descripcién de la ruta, entre otros.
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En las figuras 64, 65 y 66 se describe informacidn sobre la temporalidad en las que fueron
generadas las rutas, tiempo de duracién y grado de dificultad descritos por los usuarios de la
red. En la figura 64 se observa los movimientos de los usuarios de la red segun la actividad
realizada en el PNC. A diferencia de las fotografias geolocalizadas, en este caso el numero de
rutas subidas decae en los meses de agosto, septiembre y diciembre. Una proporcion importante
de las visitas realizaron actividades de senderismo (34%) y ciclismo (22%), lo que explica que la
duracion de la vista mayoritariamente esté por debajo de las cuatro horas. No obstante, una
proporciéon importante realiza también actividades que requieren de una duracion mucho
mayor, con casi un 25% por encima de las 6 horas y un 7,1% por encima de las 13 horas. Los
recorridos tienen una dificultad fundamentalmente moderada (mas del 70%), e incluso un 20%
es dificil o muy dificil.

La tabla 11 seiiala las rutas generadas en la red social Wikiloc por tipo de actividad, siendo el
senderismo, el ciclismo de montana y montanismo las actividades que concentran el mayor
numero de rutas.

Figura 64. Rutas creadas en la red Wikiloc por los usuarios del Parque Nacional Cotopaxi segun
mes, periodo 2012 al 2018 (%)

Fuente: datos obtenidos de la red social Wikiloc.
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Figura 65. Tiempo de duracion de las rutas Wikiloc (%)

Menor a 2 horas

25,2

De2,0 a3,59

De4,0a 5,59

De6,0a7,59

De 8,0a9,59

De10,0a12,59

De 13, 0 horas y mas

Fuente: datos obtenidos de la red social Wikiloc.

Figura 66. Grado de dificultad de las rutas Wikiloc calificadas por los turistas (%)
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Fuente: datos obtenidos de la red social Wikiloc.
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Tabla 11. Estadisticas de las rutas generadas segtn tipo de actividad

RUTAS CREADAS EN LA PLATAFORMA WIKILOC SEGUN ACTIVIDAD

Actividad

en el Parque Nacional Cotopaxi

Promedi
o (m)

Senderismo 188 34,1 39.733 47,81 7.983,11 6.413,91
Ciclismo de 120 21,7 57.783,24 170,12 19.639,01

montafia 13.260.8
Montafiismo 95 17,2 34.642,3 809,44 7.656,42 5.057,17
Motorizados 36 6,5 62.599,16 342,85 21.318,47 14.739,11
Cicloturismo 25 4,5 54.266,56 3111,67 24.435,04 16.516,79
Carrera de 20 3,6

montana 57.201,4 276,17  10.592,76 13.067,62
Paseo en coche 18 3,3 30.618,04 397,93 12.768,05 10.542,6
No especificadas 50 9,1 48.907,82 281,31 13.857,65 9.480,5
Total 552 100

Fuente: datos obtenidos de la red social Wikiloc.

5.4.3 Técnicas de analisis espacial empleadas con los datos geolocalizados de
redes sociales

Para detallar las técnicas de andlisis espacial utilizadas en las tesis es importante destacar en
primer lugar la importancia de los SIG en el analisis de la informaciéon obtenida de redes
sociales. Aunque el uso de los SIG en la época actual se ha extendido ampliamente en varias
disciplinas y especializaciones, en el caso especifico del turismo, la estructura de un SIG con
capacidad de analisis geoestadistico facilita el analisis de datos georreferenciados sobre las
actividades de turismo en un espacio geografico.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se considerd utilizar un enfoque cuantitativo,
gue permite utilizar procedimientos estandarizados dentro del contexto del fendmeno,
facilitando la busqueda de regularidades y relaciones causales entre elementos, asi como
establecer con mayor exactitud, patrones de comportamiento de una poblacién (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). De ese modo, y siguiendo la linea de los autores mencionados,
dentro del enfoque cuantitativo, la investigacidn tuvo un alcance descriptivo, a través de la
cual, la interpretacién de los resultados permitié determinar la forma como se articula la
informacion obtenida, con el conocimiento existente del turismo en el PNC.
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Para ello, se utilizé el analisis exploratorio de datos para realizar las primeras aproximaciones
al estudio de la informacion espacial en el area del PNC, el cual se potencia con la integracion
de las representaciones cartograficas digitales y los datos asociados a los SIG. Se aplicé también
el anadlisis estadistico al obtener estadisticas de concentracién y dispersidon de los objetos
espaciales obtenidos en la zona de estudio. De igual forma, en una aproximacién al analisis
geoestadistico, se utilizo el andlisis de densidad Kernel y técnicas de autocorrelacién espacial
como el indice de Moran Global y Local.

5.5. Analisis de densidad de Kernel

Dentro del analisis geoestadistico, se utilizé la herramienta conocida como “Analisis de
densidad Kernel”. Se trata de un método no paramétrico que permite identificar las variaciones
de densidad de las entidades geograficas (puntos o lineas) en un area especifica, y determina
ademas el comportamiento de los datos como agregados (Cuartas, Arango, Guzman, Mufioz,
Caicedo y Méndez, 2023). Una de las caracteristicas de la técnica Kernel son las estimaciones
gue se obtienen producto de la ponderacion de los eventos en el entorno de la celda en funcidn
de su distancia, de tal manera que los eventos cercanos reciben una mayor ponderacién que
aquellos mas distantes (Tran, Wehrens y Buydens, 2006). La técnica de densidades Kernel va a
permitir visualizar la concentracién de las actividades de turismo en las diferentes areas
especificas del PNC, identificando asi los espacios de mayor o menor actividad turistica.

En concreto, en el caso de estudio se utilizé la técnica Kernel para estimar la densidad de las
rutas de la red social Wikiloc, se realizaron simulaciones con diferentes rangos de distancia de
200 a 600 metros, obteniendo mejores resultados con el radio de busqueda de 600 metros. En
este caso, se generd una capa raster de salida en la que se representd la densidad de las
entidades lineales (rutas) conocida también como mapa de calor, seleccionando las rutas que
se concentran en un radio de 600 metros. De ese modo, se establecieron las densidades focales
en tres zonas de mayor rotacidn de visitantes, asi como los pisos climaticos sometidos a mayor
presién por la afluencia de visitantes.

Asimismo, esta técnica fue empleada también para el analisis de las fotografias de Flickr para
calcular mapas de densidades de fotografias y, por tanto, de la presencia de visitantes a partir
de esta segunda red social. La estimacién de densidad Kernel se define de la siguiente manera:

ﬁ 1 al T — xT;
f(x) = EZK(TE)

Donde:
K: funciéon de densidad de Kernel.

n: nimero de eventos (puntos o lineas) dentro del area de
busqueda h: radio de distancia o tamafio de la ventana

x: Centroide de la celda en el cual se trata de estimar la
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densidad xi: valor de |la variable en el caso de i=1, ..., n,

5.6 indice de Moran

El indice de Moran es una técnica de andlisis geoestadistico que permite comprender la variacién
de los valores que toma una variable en un marco geografico de analisis. El indice de Moran (I
de Moran) se apoya en el analisis de la autocorrelacion espacial (AE), que determina la existencia
de una correlacién de la variable consigo misma, de tal modo que los valores de esta variable en
un punto guardan relacion directa con los de esa misma variable en los entornos cercanos al
mismo (Olaya, 2020).

La definicion de AE tiene su fundamento en la primera ley de geografia planteada por Waldo
Tobler (1970), la cual seiala que en el espacio geogréfico todo esta relacionado con todo lo
demas, pero las cosas cercanas estan mas relacionadas entre si. Las implicaciones de esta
premisa son relevantes, de no ser cierto, algunas estimaciones como la interpolacién espacial
serian imposibles de realizar. Como sefiala Juan Celemin (2009) para los estudiosos de la
geografia es imposible imaginar un mundo sin AE; no existirian las regiones dado que la variacién
de todo tipo de fendmenos tendria que ocurrir independientemente de la ubicacién.

Una de las caracteristicas del indice de Moran es la capacidad de comprender tanto las
variaciones globales como las locales de un fendmeno. El | de Moran global evalua la intensidad
de autocorrelacién entre grupos de unidades territoriales, considerando todas las unidades
como un solo bloque, pero no identifica un patréon de esas relaciones espaciales (Siabato y
Guzman, 2019), lo que se vuelve un limitante ya que no permite identificar las particularidades
del fendmeno de estudio en un espacio geografico. Por el contrario, el | de Moran local establece
el grado de correlacion entre unidades especificas o subzonas, identificando, por un lado, la
formacién de clisteres espaciales que poseen valores similares y, por otro lado, los valores
atipicos espaciales. Es asi como, calcula a través de una puntuacién Z, un valor P y el estadistico
de Moran Local entre +1y -1, el tipo de cluster para cada entidad: alto-alto, bajo-bajo, alto-bajo
y bajo-alto, ademads de las entidades no significativas (Ramirez y Falcén, 2015).

Para el estudio del PNC se utilizé el | de Moran global y local en el andlisis de la red social Flickr
y de Wikiloc, para lo cual se apoyd el andlisis mediante el uso de las herramientas SIG. Una vez
obtenida la capa correspondiente a la ubicacion georreferenciada de los puntos que representan
a la red social Flickr, se procedio a dividir el parque en hexagonos regulares de 200 metros cada
lado. Esta dimensidn se obtuvo luego de realizar simulaciones con hexagonos de 100, 200, 300
y 400 metros, en las que al aplicar el analisis de AE con los puntos que representan a las
fotografias como unidades de analisis, los hexagonos de 200 metros proporcionaron indices de
AE mas altos en relacidn con los hexagonos restantes. La capa resultante permitié ubicar las
zonas de mayor concentracién de puntos (fotografias).

Con Wikiloc se ha realizado el mismo analisis, en este caso agregando a nivel de hexagonos los
datos de puntos obtenidos en los tracks de cada una de las rutas descargadas de esta red social.
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Aunque el | de Moran no es la Unica medida para analizar la autocorrelacién espacial, no
obstante, es la mas difundida en el ambito de la investigacion geografica. La estructura del | de

moran local es la siguiente:

i)
Si  j=Li#
I —
> x; — X))
o j=lj#i
S,‘ i
n — 1

Donde:

I: indice de Moran

n: nimero de eventos (puntos) dentro del drea de
busqueda S: desviacidn tipica de los valores de i

xi: valor de la variable en la localizacion i

xj: valor de la variable en la localizacion j

Wij: peso espacial segun grado de vecindad entre las entidades iy j

y ‘ media aritmética

185



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

186



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

6. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta a los operadores
turisticos, acerca de las caracteristicas esenciales relacionadas con las actividades de turismo,
perfil y percepcidon de los usuarios sobre el uso de los espacios naturales en el PNC. La
explotacién de los datos permite realizar una aproximacion de la situacion actual, asi como
cotejar los resultados del presente estudio con la informacién obtenida de fuentes alternativas,
como son las redes sociales.

6.1 Descripcion del estudio a partir de fuentes tradicionales: resultados de la encuesta

Los datos obtenidos se enfocaron en identificar las actividades de mayor preferencia de los
turistas, conocer los servicios asociados a la actividad turistica, considerados como
complementarios, y que forman parte de la cadena de servicios de la actividad. La apreciacion
de los operadores de turismo sobre las preferencias, motivaciones, temporalidades y movilidad
de los turistas en el PNC, permitieron identificar los sitios en los que se ejerce mayor presién por
parte de los turistas. Esta informacién serd contrastada con los datos obtenidos de las redes
sociales, Flickr y Wikiloc.

Los resultados de la encuesta se presentan bajo el esquema de los tres bloques de preguntas
planteadas a los operadores de turismo (tabla 12). En el primer bloque de preguntas que
corresponde desde la pregunta 1 a la 7, se destacan los siguientes datos de los encuestados. La
actividad de turismo mas demandada es el montafiismo, con el 23,7%, seguido del ciclismo
(21,9%) y senderismo (17,5%). De hecho, el montafiismo es una de las mayores atracciones que
tiene el PNC, ya que no solamente se practica en el Volcan Cotopaxi, sino también en el Volcan
Rumifiahui, que se encuentra también dentro de los limites del PNC. Pero ademads hay otras
montafias de interés como el Volcan Quilindafia, Volcdn Sincholagua y el Volcan Pasochoa, que
se encuentran fuera de los limites del PNC, pero muy cercanos a este. Otras actividades
relacionadas con el turismo de naturaleza y actividades al aire libre, como camping (12,3%),
trekking (11,4%), paseo a caballo (8,8%) y fotografia (4,4%), son también de interés para los
turistas.

Entre los servicios adicionales que son utilizados con mas frecuencia por los turistas en el PNC,
sobresalen el hospedaje con el 34,6%, seguido de la restauraciéon y alimentacion con el 25,9% y
la utilizacion del refugio, un 20,5%. Ello se explica por cuanto el visitante promedio que requiere
los servicios del operador de turismo, tiene como propdsito principal la ascensidn al Volcan
Cotopaxi, por lo que los servicios de hospedaje y alimentacién son también demandados. El
refugio es un albergue y punto de encuentro obligado para quienes optan por la ascensién al
volcan. La demanda por guias de turismo representa el 11,5% y en la categoria de otros, se
menciona la necesidad de informaciéon e implementaciéon de senalética.

En relacién con el tipo de alojamiento que demandan habitualmente los usuarios, las hosterias
representan el 25,7%, seguido de campamentos (23,1%), los cuales se instalan en el interior del
parque y dreas circundantes. El refugio (21,8%), lugar que se ubica al pie del volcan, constituye
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un sitio de alojamiento de periodos cortos para quienes inician el ascenso a la cumbre del volcan.
Los hoteles, haciendas y otras opciones de alojamiento son también utilizadas, aunque en menor
medida, ubicandose en sitios poblados cercanos al PNC.

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, se determina que el tiempo promedio de
permanencia de los turistas en las provincias de Pichincha y Cotopaxi en general es de estancias
cortas. Se distribuyen de la siguiente manera: de 2 a 3 dias (51,8%), seguido de 1 dia (25,4%) y
en menor porcentaje quienes permanecen de 4 dias y mas. Se consideré estas dos provincias ya
que, al ubicarse alrededor del PNC, cuentan con la infraestructura y facilidades para el
desplazamiento y alojamiento de los turistas.

En la encuesta se considerd importante consultar el gasto que realizan los turistas al utilizar los
servicios de cada uno de los operadores de turismo. De los resultados obtenidos se desprende
que la mayor proporcion de turistas realiza un gasto por operador comprendido entre $201 y
$300 (representa el 29,8 %) y de $301 a $400 (con un 28,1%). Esto significa que alrededor del
58% de los turistas que contratan los servicios de una operadora de turismo con un gasto entre
los 200 y 400S. En menor proporcion se distribuyen en los rangos de hasta $200 y mayores a
$500. El valor medio calculado de los valores consultados es de $316 por persona y operador. Si
consideramos que cada turista contrata un solo operador por dia, un dato algo inferior a la
realidad, y multiplicamos por el tiempo medio de permanencia (2,28 dias), se obtiene un valor
estimado de $720 por persona-estancia. En contraste, el salario bésico en Ecuador es de 460
ddlares, lo que representa aproximadamente el 64% del gasto promedio estimado por persona-
estancia. Si se toma el Ultimo dato del ingreso de turistas extranjeros al PNC del afio 2023, el cual
fue de 20.026 turistas extranjeros (Ministerio del Ambiente, 2023) se estimaria un ingreso de
14,4 millones de ddlares, que se distribuirian en su mayor parte, en las provincias de Cotopaxiy
Pichincha. Para este cdlculo se tomd en cuenta Unicamente los datos de los turistas extranjeros,
ya que, segun el criterio de Javier Herrera, operador de turismo, este segmento de turistas son
los que, en su mayor parte, requieren los servicios de los operadores de turismo.

Con relacion a los datos demograficos, se destaca los siguientes, la edad de los encuestados se
concentra en el intervalo de 40 a 46 anos, con el 36,8%, seguido del intervalo de 47 a 53 afios,
con el 28,1%. En el calculo de la edad promedio con los datos de la encuesta, el resultado fue de
42 aios. En cuanto al sexo de los encuestados, predomina el masculino, con el 65%.
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Tabla 12. Resumen de resultados de la encuesta a los operadores de turismo. Bloque 1.

Preguntas

Pregunta 1:

Identifique 4 actividades que considera
tienen mayor demanda en el Parque
Nacional Cotopaxi.

Pregunta 2:

¢Qué servicios adicionales son mas
utilizados por los turistas del Parque
Nacional Cotopaxi?

Pregunta 3:

¢Qué tipo de alojamientos son los mas
demandados por los turistas del
Parque Nacional Cotopaxi?

Pregunta 4:

¢Cual es el tiempo promedio de
permanencia de los turistas en la
provincia de Pichincha o Cotopaxi?

Opciones de respuesta

Montafismo
Ciclismo
Senderismo
Camping
Trekking
Paseo a caballo

Fotografia

Hospedaje
Alimentacion
Refugio
Guias

Otros

Hosteria
Campamento
Refugio
Hotel
Hacienda

Otro

1 dia
2 -3 dias
4 -5 dias

6 dias y mas

23,7%
21,9%
17,5%
12,3%
11,4%
8,8%
4,4%

34,7%
26,9%
20,5%
11,5%
6,4%

25,8%
23,1%
21,8%
12,2%
10,2%
6,9%

25,4%
51,8%
18,4%
4,4%

Valoracion (%)
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Pregunta 5: Hasta 200 S 15,8%
201-3005S 29,8%
¢éCudl es el precio promedio total que 301-400$ 28,1%

paga el usuario por los servicios de

su operadora de turismo? 401-5005 17,5%
501 Sy mas 8,8%
Pregunta 6: Hasta 25 3,5%
26-32 11,4%
¢éCual es la edad promedio de los turistas 33 -39 14,9%
del Parque Nacional Cotopaxi?
40-46 36,8%
47 -53 28,1%
54 - 60 5,3%
Pregunta 7: Mujer 35,0%
¢Cual es el sexo que predomina en los
Hombre 65,0%

turistas del Parque Nacional
Cotopaxi?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.

El segundo bloque de preguntas comprende desde la pregunta 8 hasta la 17 (tabla 13). Al
consultar sobre la percepcién de los usuarios acerca de la aparicion de nuevas tendencias para
el turismo en la zona (pregunta 8), la respuesta fue afirmativa en el 84,2% de los casos. Como
extensidn a esta pregunta, se preguntd de forma abierta, que emitieran un criterio sobre las
nuevas tendencias para el turismo (pregunta 9). Las respuestas se enfocaron en la busqueda de
servicios personalizados y alejados de la masificacion, también en la busqueda de disfrutar de la
naturaleza a través de actividades como el senderismo o caminatas.

Precisamente, la pregunta 10 permite relacionar con la motivacién para actividades vinculadas
con la naturaleza (32,5%) y aventura (28%). El turista disfruta del espacio natural, a la vez que le
atrae experimentar aventuras, una de ellas es escalar el volcan Cotopaxi y el volcan Rumiiiahui.
El entretenimiento (22,8%) lo podemos asociar con actividades como visitar la laguna
Limpiopungo, realizar paseos a caballo, observacién de flora y fauna, entre las mas importantes.
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Tabla 13. Resumen de resultados de la encuesta a los operadores de turismo. Bloque 2.

Preguntas Opciones de respuesta Valoracion (%)

Pregunta 8: Si 84,2%

éConsidera que la demanda de
actividades de turismo en los ultimos
afios en el Parque Nacional Cotopaxi
tiene una nueva tendencia? No 15,8%

Pregunta 9: Pregunta abierta.

Las respuestas se enfocaron en la busqueda
de servicios personalizados y alejados de la
masificacion, disfrutar de la naturaleza con
actividades como senderismo o caminatas.

Explique en breves palabras lo
sefialado en la pregunta 8

Descanso 5,3%
Pregunta 10: Entretenimiento 22,8%
¢Cudl considera que es la principal Naturaleza 32,5%
motivacion en los turistas, al visitar
0,
el Parque Nacional Cotopaxi? Reto 11,4%
Aventura 28,0%
Volcan Cotopaxi 29,0%
Pregunta 11: Refugio volcan 26,3%
Laguna Limpiopungo 23,7%
En orden de preferencia, mencione Wisll=g B e b 14,0%
cuatro atractivos turisticos que son
mayormente visitados por los turistas Paramos 7,0%
del Parque Nacional Cotopaxi.
Refugio 3,59%
Pregunta 12: Volcan 3,0%
Utilizando la siguiente escala de
valores: 5 = muy alta; 1 = Laguna Limpiopungo 3,3%
ninguna. ) .
Volcdn Rumifiahui 2,9%
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¢Qué grado de fragilidad o afectacion
considera que existe en los atractivos
sefialados en la pregunta anterior
(11), por la utilizacién de estos
espacios?

Pregunta 13:

Utilizando la siguiente escala de
valores: 5 = totalmente de acuerdo; 1
= totalmente en desacuerdo.

Pregunta 14:

éMencione 3 atractivos dentro del

Parque Nacional Cotopaxi, que a su

criterio son los mas afectados por
la presidn de los visitantes?

Pregunta 15:

Utilizando la siguiente escala de
valores: 5 = mucho; 1= nada. éen
gué medida las actividades
siguientes generan un impacto
negativo en la conservacion del
Parque Nacional Cotopaxi?

Paramos

¢Considera que existe
masificacion de visitantes
en los diferentes atractivos
qgue posee el PNC?

éConsidera que la
masificacion de visitantes
afecta de forma negativa a

la conservacion de este
espacio natural?

¢Considera que los
visitantes al PNC respetan

las normas de conservacién
del area protegida?

Zona de camping, laguna y
refugio

Laguna, volcan y refugio

Volcan, laguna y paramos

Laguna, zona de camping
y volcdn Rumifiahui

Campismo

Senderismo
Montafismo
Ciclismo
Paseo a caballo

Fotografia

3,7%

3,6

3,6

3,0

34,2%

26,3%

25,4%

14,0%

2,8
3,1
2,8
3,3
3,7

2,3
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Pregunta 15.1:
Describa otras actividades

Pregunta 16:

é¢Considera que es necesario limitar el
ingreso de turistas al Parque Nacional
Cotopaxi con el fin de proteger el
espacio natural?

Pregunta 17:

Mencione tres estrategias que puede
implementar el Sistema Nacional de
Areas Protegidas para la conservacién
del espacio natural.

Otra

Observacion de aves
Ganaderia
Trekking
Visitas masivas

Motorizados

Si

No

Pregunta abierta.

Las propuestas van desde
fijar una tarifa de ingreso al
PNC, control de aforos,
control de licencia para los
guias de turismo,

sefializacion, charlas
informativas, entre otras.

2,5

12,3%
31,6%
23,7%
19,3%
13,2%

59,6%

40,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.

Las preferencias en cuanto a los atractivos del PNC (pregunta 11) se distribuyen en el siguiente
orden: volcan (28,9%), refugio (26,3%), laguna de Limpiopungo (23,7%), el porcentaje restante
se distribuye entre el Volcan Rumifiahui y los paramos. Como una extension a la pregunta 11 se
planted realizar una valoracion sobre la fragilidad a la que estan expuestos los atractivos
sefialados en la pregunta anterior. Utilizando la escala de Likert se obtuvieron los siguientes

resultados en la pregunta 12 (tabla 14).
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Valoracion de Likert

1 = Grado de fragilidad mas bajo 5 = Grado de fragilidad mds alto

Tabla 14. Estadisticas de valoracion

Grado de

HETAIGED)
paramos

Grado de Grado de Grado de Grado de

fragilidad fragilidad fragilidad fragilidad

refugio volcan Limpiopungo Rumiinahui
N 114 114 114 114
Mean 3,49 3,00 3,28 2,86
Median 4,00 3,00 3,00 3,00
Mode 4,00 3,00 4,00 3,00
Std. 0,91 0,93 0,91 0,95

Deviation

114
3,74
4,00
4,00
0,94

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.

En la figura 67 se presenta la valoracidn de los atractivos del PNC utilizando la escala de Likert.
Se observa que los paramos y el refugio tienen el valor mas alto de la escala. Los paramos son
considerados como el componente bidtico mas importante del ecosistema que compone el PNC.
Su estructura da forma y condiciona el clima, el paisaje, las fuentes de agua y lo que produce la
tierra. En ese sentido, la valoracion mas alta dada a los paramos se entiende por la importancia
gue tiene en la region como fuente generadora de vida y la preocupacidon por mantener este
ecosistema. Por otro lado, el refugio ubicado en las faldas del Volcan Cotopaxi a 4864 m.s.n.m.
es un punto de encuentro para los turistas que visitan el PNC, lo que genera una sobrecarga de

visitantes al lugar.
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Figura 67. Valoracion de los atractivos del PNC utilizando intervalos de confianza (95%)
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Cotopaxi Limpiopungo Rumifiahui

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.

Utilizando la misma escala de valoracion de Likert en la pregunta 13 (tabla 15), se plantearon
tres preguntas relacionadas con el criterio de los representantes de los operadores de turismo
sobre la percepcidn que tienen en cuanto a la masificacion y normas de conservacion. Los
entrevistados tienen claridad en que existe presion en los atractivos del PNC y que esta presion
a su vez genera impactos negativos en el area del parque. No obstante, la puntuacién sobre el
respeto a las normas de conservacion del parque es la mas baja (2,95) de las tres preguntas
planteadas.

Valoracion de Likert:

1 = Totalmente en
desacuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo
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Tabla 15. Estadisticas de valoracion

é¢Considera que éConsidera que la éConsidera que los
existe masificacion visitantes al PNC,

masificacion de visitantes
respetan las normas

afecta de forma negativa a

de visitantes en los
diferentes atractivos de conservacion del

la conservacion de este

. N
espacio natural? UG L bR

que posee el PNC?

N 114 114 114

Mean 3,61 3,58 2,95
Median 4,00 4,00 3,00
Mode 4,00 4,00 3,00
Std. Deviation 0,97 1,17 0,96

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.

Figura 68. Valoracion sobre la masificacidon y conservacién del Parque Nacional Cotopqgaxi
utilizando intervalos de confianza (95%)

4 00—
3,75
d 36 36
q
3,50
o
32 3,25
o
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4
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2,50
T T |
Considera que existe Considera que la Considera que los visitantes
masificacidn en los masificacidn afecta de forma al PNC, respetan las normas
atractivos que posee el PNC? negativa a la conservacion de conservacion?
del PMCI?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.
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En la pregunta 15 se analiza la valoracion obtenida sobre la percepcién del impacto que
generan las principales actividades de turismo en el PNC (tabla 16). Los resultados muestran
diferencias significativas entre las diferentes actividades, como es el caso del paseo a caballo,
con una valoracién media de 3,7. Si se considera las medidas como la mediana y moda, la
valoracion es de 4,0, lo que indica una percepcidn alta sobre la perturbacién del ecosistema del
parque como consecuencia de este tipo de actividades. Esto se explica debido al continuo
pisoteo generado por el ganado equino en los terrenos del parque, lo cual altera la composicién
del paramo.

Las actividades de ciclismo y senderismo son también consideradas como actividades que
alteran el ecosistema del parque. La red de vias y senderos establecidos para el desarrollo de
estas actividades es limitada, por lo que los visitantes realizan estas actividades bajo su propio
criterio. La valoracion establecida para el impacto del ciclismo de montaia fue de 3,3. Se debe
destacar que esta actividad ha despuntado en la ultima década, sobre todo con la realizacién
de eventos masivos alrededor del parque. El senderismo, calificado con una puntuacion de 3,1
muestra también una percepcidn alta en el grado de afectacidn al ecosistema del parque. Las
actividades restantes como el montafiismo, campismo y otras, no superan la puntuacion de
3,0. Por ultimo, la actividad con menor puntuacidon corresponde a la fotografia (2,2), una
actividad que realiza todo visitante que ingresa al PNC, motivados por los escenarios que ofrece
el area protegida.

La valoracién utilizada con escala de Likert es la siguiente:

1 =Nada
5 = Mucho
Tabla 16. Estadistica de valoracion
Otras
. . F fi
Campismo | Senderismo otografia actividades

N 114 114 114 114 114
Mean 2,75 3,10 2,78 3,31 3,73 2,25 2,45
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00
Mode 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00
Std.

Deviation ,91 1,06 ,99 1,03 ,96 ,97 1,01

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.
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Figura 69. Valoracidn sobre el impacto que genera las actividades de turismo en el Parque
Nacional Cotopaxi utilizando intervalos de confianza (95%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.

Al desagregar la pregunta 15.1 en la que se pide sefalar otras actividades, es importante
describir algunas de ellas, como la ganaderia, que, aunque no es una actividad que se relaciona
con el turismo, los encuestados la asocian con un impacto negativo en el ecosistema del parque,
como se explicd en el capitulo V sobre la problematica del parque. La actividad del trekking
(23,7%), las visitas masivas (19,3%) y la practica de visitas con vehiculos motorizados (13,2%) son
también sefalados como factores que deterioran el ecosistema del parque. Esta ultima incluye
el uso de motocicletas y vehiculos 4x4. Es una practica no permitida en el PNC. No obstante, en
las tierras que forman parte del parque y que se encuentran en manos privadas se permite
realizar esta actividad. Por Ultimo, en menor porcentaje se encuentra actividades que tienen que
ver con la observacion de aves con el 12,3%.

La pregunta 16 se relaciona con la consulta sobre la necesidad de limitar el ingreso de turistas a
la PNC. Las respuestas evidencian una clara tendencia por el si, con 59,6% de aprobacion. Esta
propuesta de controlar el ingreso de turistas coincide con lo expuesto por los entrevistados en
el capitulo V. En ese contexto, manteniendo la secuencia de la encuesta, se preguntd de manera
abierta sobre las estrategias que podrian aplicarse para la conservacion del PNC (pregunta 17).
Las opciones van desde fijar una tarifa de ingreso al parque, control de aforos, control de licencia
para los guias de turismo, sefializacién, charlas informativas, entre otras.
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El tercer bloque de preguntas comprende desde la pregunta 18 hasta la pregunta 23 (tabla 17).
En estas, se abordan aspectos de cardcter informativo sobre el perfil de los entrevistados. Para
este analisis se ha considerado la clasificacion del Servicio de Rentas Internas del Ecuador, la cual
clasifica en dos categorias a quienes ejercen actividades econdmicas: (1) personas naturales,
quienes laboran de manera independiente o como trabajadores auténomos, sin relacion de
dependencia, y (2) personas juridicas, aquellos que tienen personeria en calidad de empresas.
En ese contexto, el 65,8% de los encuestados se identific6 como persona natural. Cabe senalar
que el efecto de la pandemia obligd a un nimero importante de personas naturales a cerrar sus
operaciones de actividad econdmica. La diferencia (34,2%) corresponde a las personas juridicas
u organizaciones.

El lugar de trabajo de las operadoras de turismo (pregunta 19) se registra en su mayor parte en
el Provincia de Pichincha (72,8%), seguido de la Provincia de Chimborazo (19,3%) y, por ultimo,
la Provincia de Cotopaxi (7,9%). La concentracién en la Provincia de Pichincha se explica en parte
por cuanto cerca del 57% de turistas extranjeros ingresan al pais por el aeropuerto de Quito,
ubicado en esta provincia (Ministerio de Turismo, 2019).

El inicio de actividades (pregunta 20) de los operadores de turismo fue clasificado en rangos de
tiempo segun el inicio de su actividad, distribuyéndose de la siguiente manera: el 31,6% de las
operadoras inicid su actividad entre el 2001 al 2005, siendo este periodo; del 2006 al 2010, el
28,1%; del 2011 en adelante, inicié el 21,1%. Antes del afio 2000 sdlo habia iniciado su
actividad un 19,3% de las operadoras encuestadas. En cuanto al numero de personas que
laboran en ellas, se observa que el 31,6% trabajan con dos empleados o menos, el 32,5% tienen
de 3 a 4 empleados, el 20,2% de 5 a 6 empleados, y en menor porcentaje (3,5%) aquellas
operadoras que tiene mas de 7 empleados. Estas cifras explican que la mayor parte de la
actividad turistica se desenvuelve en el grupo de los trabajadores autonomos.

En este mismo segmento, a través de las preguntas 22 y 23 se pudo determinar que las
operadoras de turismo mantienen una limitada relaciéon (18,4%) en términos de dependencia o
convenios, que pudieran mantener con otras organizaciones ligadas a las actividades de turismo
en la zona de estudio. En este porcentaje, el 28,6% demandan servicios especializados de
turismo, el 23,8% son de interés comercial, el 14,3% para actividades de conservacién, quedando
el restante 33,3% para otras actividades relacionadas con transporte, educacién y alojamiento.
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Tabla 17. Resumen de resultados de la encuesta a los operadores de turismo. Bloque 3.

Pregunta 18: Persona Natural 65,8%

Identificacion del operador de turismo
Persona Juridica, 34,2%
organizaciones

Pregunta 19: Pichincha 72,8%
Lugar de operacidn (cantén, provincia) Chimborazo 19,3%
Cotopaxi 7,9%
Pregunta 20: Afo 2000 y antes 19,3%
Inicio de actividad (afio) 2001-2005 31,6%
2006-2010 28,1%
Afio 2011y mas 21,1%
Pregunta 21 Hasta 2 43,9%
¢Cual es el total de personas que laboran con el 3a4 32,4%
operador de turismo?
5a6 20,2%
7 y mas 3,5%
Pregunta 22:
éSu actividad como operador de turismo, Si 18,4%
mantiene relacién con otros operadores, ONG o
Institucion publica, paraactividades de turismo
. . No 81,6%
en el Parque Nacional Cotopaxi?
Pregunta 23: Comercial 23,8%
¢Si la respuesta es si en la pregunta anterior,  Servicios especializados 33,3%
qué tipo de relacion mantiene el
Alojamiento 19,0%
operador de turismo?
Transporte 9,5%
Educacién 4,8%
Conservacion 9,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta a operadores de turismo 2021.
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6.2 Analisis del turismo en el Parque Nacional Cotopaxi-datos masivos

Antes del nuevo siglo la informacidn era escasa, costosa y de dificil acceso, con limitaciones en
su calidad, de tal forma que las conclusiones logradas sobre un determinado estudio, resultaba
con ciertos vacios. En la actualidad la llegada de los datos masivos ha modificado el escenario de
la informacion, lo que supone un drastico cambio en el enfoque para el tratamiento de los datos.
En ese contexto, el valor de la informacion no reside en datos concretos, sino en la forma en que
se correlacionan los datos para identificar patrones que hacen posible analizar mejor los
fendmenos locales (Lemus y Pérez, 2020).

El tratamiento de los datos masivos supone un reto al tratar de entender la semantica de los
contenidos de los datos. En ese marco, el dar sentido a una coleccién de fotografias o lineas
identificadas como objetos geograficos, depende en gran medida del analisis de los metadatos
y la informacion que el usuario asigna a estos objetos, otorgando valor en la comprensién de su
contenido. Estas técnicas se van convirtiendo en tendencia, y se consolidan con el tiempo en el
estudio del turismo (Rolan, Tymoshchuk, Otero y René, 2019).

6.2.1 La huella digital de los turistas andlisis de datos de la red social Wikiloc

La utilizacién de senderos o caminos en un area protegida es parte intrinseca de las actividades
de turismo, las cuales toman diferentes formas en el espacio geografico. Como hemos visto
anteriormente, este tipo de espacios y las actividades que se realizan en ellos tienen una fuerte
impronta e impacto en el PNC. La tecnologia ofrece alternativas para monitorear el uso de los
senderos en los espacios naturales protegidos, y que pueden utilizarse para el control y gestién
de estos espacios. El propdsito de la utilizacién de los datos de rutas GPS descargados de la
plataforma Wikiloc es el de identificar patrones de movilidad que generan las actividades de
turismo en el PNC. En ese marco, la primera parte del estudio de la red social se realizé a través
del analisis exploratorio de datos, en el que se describen las actividades de turismo y
esparcimiento que predominan y que ejercen mayor presion en el ecosistema del parque, asi
como la localizacidn de aquellas zonas de mayor afluencia de visitantes. Para ello, la utilizacién
de herramientas de Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) facilitaron el procesamiento de
datos georreferenciados y la visualizacién de las zonas de mayor concentracién o
desplazamiento de las entidades geogréficas estudiadas en un espacio protegido que mantiene
varios pisos climaticos. El total de rutas recogidas fue de 510, realizadas por 474 usuarios (fig.
70).
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Figura 70. Lineas georreferenciadas de la red social Wikiloc en el Parque Nacional Cotopaxi

Fuente: Red social Wikiloc.

En una segunda etapa del analisis dentro del SIG se aplicaron técnicas de andlisis geoestadistico,
que permitieron realizar estimaciones acerca de la densidad de las entidades geograficas de tipo
lineas, las cuales describen la ruta generada por los usuarios de la red Wikiloc en el interior del
PNC. En este caso, la herramienta estadistica conocida como método de estimaciéon de densidad
de Kernel, a través de una capa raster de salida, permitié determinar la densidad de las entidades
lineales que no tienen comportamientos estadisticos paramétricos (Jiménez, 1991).

Para estimar la densidad de rutas de la red social Wikiloc, se realizaron distintas simulaciones
con rangos de busqueda de 200 a 600 metros, obteniendo mejores resultados con el radio de
busqueda de 600 metros. En este caso, se generd una capa raster de densidad conocida
también como mapa de calor, a partir de la capa vectorial de lineas, seleccionando las rutas
ubicadas en un radio de 600 metros (fig. 71).
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A pesar de que las actividades en estudio se distribuyen en todas las direcciones del parque, se
observa, sin embargo, un patrén de concentracion de rutas en tres direcciones, las cuales fueron
identificadas a través del andlisis de densidad de Kernel, siendo las siguientes: (1) la ruta desde
el Museo del Parque hasta la Laguna de Limpiopungo, (2) la ruta de ascenso al volcan Rumiiahui,
y (3) la ruta de ascenso al volcdn Cotopaxi. Todas ellas distribuidas en los pisos climaticos: bosque
himedo montano, paramo pluvial Sub-Andino y tundra pluvial Andina. Es decir, entre los 3.400
y 4.700 m.s.n.m.

Figura 71. Mapa de densidad de Kernel de las rutas obtenidas de la red social Wikiloc

Rutas Wikiloc
Densidad de Kernel rutas!
£ 88

89- 177

178- 265

2 366

Fuente: Red social Wikiloc.
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Para el analisis geoestadistico, consideramos importante también, proporcionar informacidn
adicional que permita determinar si las rutas extraidas de la muestra presentan algun tipo de
distribucidn, es decir, identificar patrones espaciales. En primer lugar, se procedié a transformar
las capas de tipo lineas en informacidn agregada a nivel de poligonos, de tal forma que se calcula
la densidad de rutas para una malla regular de hexagonos. Este procedimiento permitié aplicar
el test de Moran global, el cual evalla asociaciones para el conjunto de valores considerando
todas las unidades de analisis como un bloque (Siabato y Guzman, 2019). Es decir, determina si
existe autocorrelacién espacial basado en las ubicaciones de las entidades. Siendo el indicador
de Moran una herramienta estadistica deductiva, que proporciona informacién de
posicionamiento, es necesario partir de una suposicion inicial sobre la base de un valor
poblacional que requiere contrastarse con evidencias muestrales. Esta suposicion empirica se la
conoce como hipdtesis nula, la cual se plantea bajo el supuesto de que los valores observados
se distribuyen de manera aleatoria. La interpretacion de los resultados estara en funcidn de los
valores calculados para el indicador normalizado (Z-score) y su probabilidad (P).

El resultado del analisis de la prueba de | de Moran sefiala la existencia de autocorrelacion
espacial (0,39), siendo también un indicador del nivel de agrupamiento de las unidades de
analisis. De igual forma, en la misma prueba los valores obtenidos de Z-score (39,18) y P (0,000),
al ser estadisticamente significativos, se rechaza la hipdtesis nula de aleatoriedad de las unidades
de analisis.

Una vez determinado que el comportamiento de las rutas Wikiloc en el PNC tiende a formar
agrupaciones espaciales, se procedié a realizar la prueba del indice local de autocorrelaciéon
espacial (LISA), la cual permite identificar subzonas en las que se presentan los agrupamientos o
clusteres. Es decir, el andlisis proporciona mayor precision al identificar zonas especificas en las
gue se presenta mayor concentracién de rutas (figura 72). La figura confirma la formacion de
agrupaciones en las zonas de ascenso al volcan Cotopaxi, la Laguna de Limpiopungo, el sendero
gue conduce al volcan Rumifiahui y la ruta comprendida entre el museo del parque y la zona de
parqueo.

204



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Figura 72. Analisis de todas las actividades de la red social Wikiloc a partir de analisis de
indice local de autocorrelacién espacial (LISA)

Not Significant
High-High Cluster
High-Low Outlier
Low-High Outlier

Low-Low Cluster

~ | Limite PNC

Fuente: Red social Wikiloc.

6.2.2 Analisis por tipo de actividad de la red social Wikiloc

En el analisis de las rutas por tipos de actividades, es importante destacar la importancia que
tiene el ecosistema del parque, y dentro de este, los paramos. Se estima que en los paramos del
Ecuador crecen 628 especies endémicas; es decir, que Unicamente se encuentran en el pais
(Vasconez, Castillo, Flores, Hofstede, Josse, Lasso y Ortiz, 2011). La composicién del paramo en
el PNC representa el 60% del drea total. Ello nos indica que esta area protegida posee
caracteristicas importantes que dan vida al ecosistema, donde se desarrollan actividades de
turismo de naturaleza. La figura 73 describe las rutas generadas a través de la plataforma Wikiloc
segun las actividades que se realizan en el PNC.
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Figura 73. Rutas obtenidas de la red social Wikiloc por actividad

Motorizados
Sendersimo

Ciclismo de montansz

Carrers de montana

Otras

Fuente: Red social Wikiloc.

A continuacidn, se describen las actividades de turismo y esparcimiento de mayor relevancia
gue fueron determinadas en el estudio (tabla 18).
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Tabla 18. Estadisticas de resumen de las actividades en el Parque Nacional Cotopaxi a
partir de los datos de la plataforma Wikiloc

Distancia Distancia

Usuarios Max. Min.

Actividad (metros)  (metros) Promedio
Senderismo 187 36,96 142 39.733,1 47,8 7.999,6 6.427,0
Ciclismo de
montafia 129 25,49 129 57.783,2 170,1 21.136,3 14.138,8
Andinismo 93 18,38 93 34.642,3 809,4 7.656,4 5.057,2
Motorizados 28 5,53 56 62.599,2 342,8 21.318,5 14.739,1
Carrera de
montafa 20 3,95 15 57.201,4 276,2 10.592,8 13.067,6
Otras
actividades 49 9,68 39 48.907,8 281,3 14.079,0 9.447,6
Total 506 100 474

a) Senderismo

En primer lugar, el senderismo es la actividad con el mayor nimero de rutas (187), representa
el 37% del total de rutas extraidas de la muestra. Estas rutas se distribuyen en diferentes
direcciones y pisos climaticos del parque, cuyas altitudes oscilan entre los 3.400 m.s.n.m. en su
parte mas baja, e identificada como bosque himedo montano; y sobre los 4.800 m.s.n.m., en
el piso conocido como nival. En el analisis exploratorio de la informacién, se observa la
cobertura de rutas sobre el espacio geografico del parque de la actividad descrita por los
usuarios como senderismo. Si bien es posible a través de la cartografia tematica, observar e
identificar las zonas en las que se presenta mayor concentracién de la actividad, sin embargo,
este tipo de andlisis  proporciona una perspectiva general del fendmeno. Ello no significa que
el material y el andlisis cartografico obtenido, no sea utilizado para apoyar las decisiones en
cuanto a establecer estrategias y politicas en beneficio del parque.

La herramienta estadistica de estimacién de densidad de Kernel y el apoyo de la cartografia
permitieron identificar con mayor precision las zonas en las que la actividad de senderismo
ejerce presion al ecosistema del parque (fig. 74). Se localizan en tres zonas: a) la ruta al volcan
Rumifiahui, en el piso climatico conocido como bosque muy himedo montano, entre los 3.400
y 3.900 m.s.n.m.; b) la ruta al refugio José Rivas del Volcan Cotopaxi, en el piso climatico
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conocido como tundra pluvial alpina, entre los 4.400 y 4.700 m.s.n.m., y c¢) en la Laguna de
Limpiopungo. En las tres zonas identificadas se observa que existe mayor rotacién de visitantes,
por lo que el control debe dirigirse a establecer rutas marcadas de forma apropiada que
permitan mantener un control del desplazamiento de los visitantes y vehiculos para el caso de
la laguna de Limpiopungo, donde es posible acceder con vehiculos.

Figura 74. Analisis de densidad de Kernel de las actividades de senderismo en el Parque
Nacional Cotopaxi

Densidad de Kernel
N° de rutas

Sendersimo

= 48

49 - 96

97 - 144

2 145

Paramos

Fuente: Red social Wikiloc.
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b) Ciclismo de montaiia

El ciclismo de montafia es la segunda actividad con el mayor nimero de rutas (129)
determinadas en el estudio, representa el 25,5% del total de actividades. Aunque las rutas se
distribuyen en diferentes direcciones y pisos climaticos del parque, existe una concentracién
mayor en dos pisos climaticos: el paramo pluvial Sub-Andino, cuya altitud se encuentra entre
los 3.900 y 4.440 m.s.n.m., y en el piso climatico denominado tundra pluvial Andina; entre los
4.400 y 4.700 m.s.n.m. La cartografia permite identificar que esta actividad se concentra en la
parte norte y noreste del parque, afectando los paramos, que cubren un drea importante del
parque. Es necesario en este punto, resaltar la funcidon del paramo andino, por cuanto este
tiene una importancia fundamental en el ecosistema de la regién andina. Se puede decir que
constituye el espacio de vida para los pueblos de la alta montafa, con una multiplicidad de
significados y valores, en cuyos habitats se encuentran especies endémicas, proporcionan
servicios fundamentales; principalmente el agua, ademas de la importancia cultural para sus
habitantes. (Hofstede, Calles, Polanco, Torres, Ulloa, y Cerra, 2017). Los paramos del PNC
constituyen una eco-regidn de altura, ubicados entre el limite forestal superior y las nieves
perpetuas del volcan, sobre los 3.660 m.s.n.m.

Utilizando el andlisis de densidad de Kernel, se pudo identificar las zonas de mayor
concentracién de rutas (fig. 75). En el caso de esta actividad, se observa un recorrido en sentido
este- oeste, tomando como punto de partida el Centro de Interpretacion Mariscal Sucre,
conocido también como Museo del Parque, la Laguna de Limpiopungo, la zona de parqueo al
pie del volcan. El recorrido de las rutas pasa también por la Hosteria Tambopaxi, la entrada
norte del parque, y finaliza en lado este del parque, en las lagunas de Santo Domingo y Cajas.
El recorrido en los puntos sefialados tiene una extensidon aproximada de 31 kildmetros, que en
su mayor parte se encuentran en el piso climdatico que corresponde a los paramos. La
informacién descrita, bien puede utilizarse para que las dependencias correspondientes tomen
acciones en el sentido de delimitar los senderos para la practica de esta actividad, de tal forma
gue minimice el impacto en el ecosistema del parque. De hecho, se promueven actividades de
ciclismo a través de organizaciones privadas, las cuales organizan recorridos alrededor del
parque, con fines de aventura y retos  para los participantes. La competencia de ciclismo de
montafia conocida como Vuelta al Cotopaxi, se viene realizando desde hace 10 afios. En su
ultima edicidén, participaron alrededor de 400 ciclistas y su recorrido fue de 70 kildmetros
(Tatoo, 2022). Por la altimetria marcada en la ruta, es una competencia muy esperada por
guienes practican el ciclismo de montafia.

209



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Figura 75. Analisis de densidad de Kernel de las actividades de ciclismo de montafia en el
Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: Red social Wikiloc
¢) Andinismo o montafiismo

La actividad relacionada con el andinismo es la tercera en cuanto al nimero de rutas (93)
obtenidas en la muestra, representa el 18,4%. Se distinguen tres zonas donde se distribuyen las
rutas para la practica de esta actividad. La ruta de ascenso al Volcan Cotopaxi y la mas utilizada,
desde la cara norte del volcdn; la ruta de ascenso desde la cara sur del volcadn y la ruta de ascenso
al Volcan Rumifiahui en el sector norte del parque (fig. 76).

En lo que respecta al Volcan Cotopaxi, la ruta por la cara norte del volcan se caracteriza por estar
delimitada en una sola direccién, sin mayores variantes en el recorrido. Esto es previsible, por
cuanto existe una ruta que de manera natural facilita el ascenso hasta el refugio del volcan
conocido como José Ribas. Este conjunto de rutas se concentra en el piso climatico conocido
como nival, sobre los 4.700 m.s.n.m. En el mismo volcdn, la via de ascenso por la cara sur es una
via de menor circulacién, mantiene mayor dispersion de rutas y se observa que la distribucién
se presenta en dos pisos climaticos: la tundra pluvial Andina localizada entre los 4.400 a los 4.700
m.s.n.m. y el piso nival, sobre los 4.700 m.s.n.m.
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Por ultimo, las rutas de ascenso al Volcan Rumifiahui denotan una marcada dispersién a lo ancho
del parque. La atraccidn de este volcdn apagado es por sus tres cumbres: la cima norte o maxima
(4.722 metros), la cima sur (4.696 metros) y la cima central (4.631 metros), por lo que el ascenso
es considerado con un grado de dificultad medio-bajo, el paisaje de ascenso al volcan se
desarrolla en los tres pisos climaticos del parque: bosque humedo montano, paramo pluvial sub-
Andino y tundra pluvial Andina, entre los 3.400 y 4.700 m.s.n.m. Las rutas de ascenso facilitan la
actividad del alpinismo.

En el analisis de densidad de Kernel sobre la actividad de montafiismo se observan dos zonas
claramente marcadas. La ruta de ascenso al volcan Cotopaxi por la cara norte, el drea identificada
se caracteriza por tener rampas de arena volcanica, sin vegetacion en el piso nival. Por el
contrario, en el volcan Rumifiahui, se observa una concentracion de rutas en el sentido sur-norte,
con una extensidon aproximada de 5,5 km. Esta zona utilizada por los usuarios del parque
requiere ser delimitada a fin de evitar la apertura de otros senderos y la consecuente
degradacion del ecosistema.

Figura 76. Analisis de densidad de Kernel de las actividades de andinismo en el Parque
Nacional Cotopaxi

Leyenda

Densidad de Kernel
N° de rutas

Andinismo

Paramos

1 Limite PN

Fuente: Red social Wikiloc.
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d) Motorizados

En el analisis de la actividad identificada como motorizados, se determinaron 28 rutas, lo que
representa el 5,5% del total de la muestra. Esta actividad, aunque no es permitida en el parque,
sin embargo, el valor medio de distancias trazadas es el mas alto en comparacién con las otras
actividades analizadas (tabla 18), con lo que podriamos inferir en que el uso de vehiculos no
tiene restricciones de desplazamiento en el interior del parque. Si consideramos, ademas, que,
por sus caracteristicas, un vehiculo motorizado ocasiona erosidn y compactacion del terreno,
dado por la presidén directa que ejercen los neumaticos en la superficie, ademas de la
perturbacién sonora y contaminacién del suelo, el grado de incidencia es por lo tanto, mucho
mayor en el ecosistema del parque. La practica de deportes con vehiculos todo terreno y
motocicletas en el ecosistema fragil del parque, mas alld de ser una actividad de recreacién,
representan un serio problema para la conservacion y gestién del patrimonio natural.

En el analisis de densidad de Kernel se observa dos direcciones que concentran la mayor
cantidad de rutas (fig. 77). La primera y con mayor concentracion, parte del Museo del Parque
en el lado occidental, hacia el parqueadero del Volcdn Cotopaxi, en la parte central del parque,
con un recorrido aproximado de 14,3 km. Esta ruta mantiene una circulacién importante de
vehiculos, por ser una via trazada de grava, de fécil acceso. Sin embargo, no siempre los vehiculos
mantienen una misma direccidn, por lo que la huella de vehiculos en el terreno es cada vez
mayor.

En el lado este del parque se observa también un conjunto de rutas trazadas por motorizados.
El recorrido de estas rutas no se realiza por vias habilitadas para estas actividades, por el
contrario, quienes practican modalidades de 4x4 y enduro, lo hacen de manera arbitraria. El piso
climatico afectado por esta actividad constituye los paramos, cuya cobertura vegetal se la
identifica como bosque muy humedo montano, entre los 3.400 y 4.400 m.s.n.m. El incremento
de estos deportes considerados como extremos, ha venido en aumento en los ultimos anos, a
tal punto de que se pueden observar huellas generadas por vehiculos y motocicletas. El impacto
medido en el presente estudio precisamente sefiala la afectacién de una importante area del
parque en varias direcciones.
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Figura 77. Analisis de densidad de Kernel de las actividades de motorizados en el Parque
Nacional Cotopaxi
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Fuente: Red social Wikiloc.

e) Carrera de montafia

En lo que respecta a la actividad descrita por los usuarios como carrera de montafia, se han
identificado 20 rutas, lo cual representa el 3,9% del total de la muestra. Se destacan tres zonas
para esta actividad. La primera se localiza desde la Laguna de Limpiopungo hacia el Volcan
Rumifiahui, en la parte norte del parque; la segunda zona se encuentra en la parte este, sobre
los paramos del parque, y la tercera zona que comprende el refugio del volcan hasta la Laguna
de Limpiopungo.

En el andlisis de densidad de Kernel, se observa una alta concentracidon de rutas con direccién
al volcan Ruminahui, seguido del ascenso al refugio del volcan Cotopaxi, la ruta desde el museo
del parque hasta la entrada norte, y, por ultimo, el lado este del parque, que incluye la laguna
de Santo Domingo, laguna de Cajas y las ruinas arqueoldgicas Pucara de Salitre. Esta actividad
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se ha desarrollado en los pisos climdticos: bosque himedo montano y paramo pluvial sub-
andino; entre los 3.400 y los 4.700 m.s.n.m. Cabe sefalar que las actividades relacionadas con
deportes extremos, entre las que se encuentra la carrera de montafa, son cada vez mds
practicadas en el interior del parque (fig. 78).

Figura 78. Analisis de densidad de Kernel de las actividades de carrera de montafia en el
Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: Red social Wikiloc.

f) Otras actividades

En la clasificacion dada a ‘otras actividades’, se registraron 49 rutas, lo que representa el 9,7%.
En el andlisis exploratorio de datos, se observa que las rutas se distribuyen en su mayor parte
en sentido oeste-este; entre el Centro de Interpretacion o museo y la entrada norte del parque.
Se observan también rutas en el lado este y en menor magnitud, en el lado sur occidente. Las
rutas sefialadas se concentran en el piso climatico bosque himedo montano, entre los 3.400 y

214



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

3.900 m.s.n.m., y el paramo pluvial sub-Andino, entre los 3.900 y 4.400 m.s.n.m. Entre las
actividades que describen los usuarios de las rutas, sefalan la fotografia, investigacion,
observacion de flora y fauna, y paseo a caballo.

En cuanto al analisis de densidad de Kernel, se observa la concentracién mayor en la ruta desde
el museo y la laguna de Limpiopungo en sentido oeste-este, seguido de la ruta de ascenso al
Volcan Ruminahui, la via hacia la entrada norte del parque, la via de entrada del lado sur del
parque, y en menor concentracion las rutas a la Hosteria Tambopaxi y hacia las ruinas de la
antigua fortaleza militar del imperio inca, conocida como Pucara de Salitre; en el lado este del
parque (fig. 79).

Figura 79. Andlisis de densidad de Kernel de otras actividades en el Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: Red social Wikiloc.
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6.2.3 La huella digital de los turistas analisis de datos de la red social Flickr

Para el analisis de los datos de la red social Flickr nos apoyamos nuevamente en la utilizacidn
de las herramientas SIG. Una vez obtenida la capa correspondiente a la ubicacidn
georreferenciada de los puntos que representan las fotografias subidas a la red social Flickr (fig.
80), se procedid a dividir el parque en hexdgonos regulares de 200 metros cada lado,
representando las entidades de andlisis en el espacio geogréafico del PNC. La decision de
generar una capa de hexdgonos de 200 metros se obtuvo luego de realizar simulaciones con
mallas de hexdgonos de 100, 200, 300 y 400 metros respectivamente, en las que al realizar el
anadlisis de autocorrelacidén espacial (indice de Moran), con las fotografias como atributos
asociados al espacio geografico, los hexagonos de 200 metros proporcionaron el indice de
autocorrelacion espacial mas alto (tabla 19). El valor obtenido del indice global de
autocorrelacion espacial de Moran (0,20) en los hexagonos de 200 metros, sefiala la presencia
de autocorrelacién positiva y con clara evidencia de valores estadisticamente significativos al
observar los resultados de Z-score y P. Los resultados indican una tendencia muy marcada a
formar agrupaciones o clisteres en el area del parque.

Figura 80. Puntos georreferenciados de la red social Flickr en el Parque Nacional Cotopaxi
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Fuente: Red social Flickr.

216



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Tabla 19. Analisis de autocorrelacion espacial por hexagonos regulares de la
localizacidn de las fotografias subidas a la red social Flickr.

N° indice global de
autocorrelacion espacial

Hexagon Total Hexagonos Total )
por hexagonos

o hexagon (e])] fotografias
(metros) os(n) fotografias

100 12284 271 1629 0,1837 41,13 0,0000
200 3146 179 1629 0,2026 21,67 0,0000
300 1492 131 1629 0,1485 14,34 0,0000
400 851 121 1629 0,1243 8,44 0,0000

Fuente: Red social Flickr.

Una vez identificada la medida apropiada del hexagono para el analisis de patrones espaciales,
se procedid a realizar el analisis del indice local de autocorrelacién espacial (LISA), el cual clasifica
en cuatro categorias la formacion de clusteres: ‘HH’ como clisteres de valores altos rodeados
de valores altos, ‘LL’ como clustres de valores bajos rodeados de valores bajos, y las categorias
‘HL' y ‘LH’ que representan valores atipicos altos y bajos (Barros, 2024). El resultado del andlisis
geoestadistico de la prueba LISA determind seis zonas con mayor concentracién de puntos, es
decir, laformacion de clusteres ‘HH’ (fig. 81). Al asociar estas concentraciones con las actividades
de turismo, se deduce que existen dreas que han captado el mayor interés por parte de los
turistas.
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Figura 81. Mapa del indice local de autocorrelacion espacial LISA
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Fuente: Red social Flickr.

Una vez identificados las zonas de mayor concentracidén de puntos, se procedid a desagregar las
zonas en cuyos hexagonos se evidencia la presencia de clusteres con valores altos (HH). Para
ello, se generaron poligonos que cubrieron los clusteres HH. Al ser zonas mas reducidas, se
realizaron simulaciones con medidas de 40, 50 y 100 metros de hexagonos regulares, de tal
forma que permita determinar la medida del hexagono que resulte tener el indice de
autocorrelacién espacial mas alto. En este caso, la prueba del indice de Moran aplicada al
hexagono regular de 100 metros resultoé tener el indice mas alto (tabla 20).

218



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Tabla 20. Analisis de autocorrelacién espacial por hexagonos regulares de la zona 1

N.° indice global de
autocorrelacion espacial por

Hexagono Total EVET{1 Total )
hexagonos

(metros) | hexagonos con fotografias
(n) fotografias

100 239 50 775 0,245 7,53 0,0000
50 878 85 775 0,113 6,95 0,0000
40 1376 107 775 0,089 6,89 0,0000

Fuente: Red social Flickr

El andlisis local de autocorrelacién espacial LISA, se realizd en las seis zonas de forma
individual (tabla 21), observdandose que, en las tres primeras zonas, los indicadores | de
moran sefialan una tendencia a formar clusteres.

Tabla 21. Analisis local de autocorrelacion espacial por hexagonos regulares de 100
metros

N. 2de N.° Indice local de autocorrelacién
hexagono de espacial por hexagonos

con

fotografias
fotografias

1 50 775 79 0,245 0,0000
2 26 197 34 0,131 3,15 0,0016
3 10 69 16 0,187 1,81 0,0699
4 8 38 10 0,011 0,51 0,6200
5 9 64 5 -0,027 0,14 0,8850
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En la siguiente fase, se realiza un andlisis de las zonas que evidenciaron la formacidn de clisteres
y que ademas los estadisticos de Z-score y P, presentan valores significativos.

a) Descripcion de la huella digital de la zona 1

En la zona 1 existen 50 hexagonos que contienen 775 fotografias. Esta zona corresponde a la
ruta de ascenso al volcan Cotopaxi, la cual pasa por el refugio del volcan, denominado José
Ribas (fig. 82). Los datos analizados de la red social Flickr, se concentran en el piso climatico
mas alto, conocido como nival, cuya altitud supera los 4.800 m.s.n.m. En el anilisis
geoestadistico, utilizando el indicador de Moran se pudo identificar patrones de agrupacion en
la zona. En este caso, el indice de Moran fue de 0,25, al ser positivo, sefala la existencia de un
patrén agrupado de objetos (fotografias) en el lugar de estudio, lo que describe una presion
turistica en la ruta de ascenso a la cumbre del volcan. La evidencia estadistica es significativa
con un valor de p = 0,000, y Z-score = 7,53

Figura 82. Huella digital en el ascenso del Cotopaxi
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b) Descripcion de la huella digital zona 2

La zona 2 cuenta con 26 hexagonos con 197 fotografias. Su ubicacion corresponde a la Laguna
de Limpiopungo, la cual se encuentra en la zona climatica conocida como paramo pluvial sub-
alpino y tundra pluvial alpina, entre los 3.900 y 4.700 m.s.n.m. La extension de la laguna es de
aproximadamente 20 hectdreas, tiene una importante concentracion de flora y fauna, permite
en su entorno, caminar y admirar desde distintos angulos los paisajes en un marco de
elevaciones como el propio Volcan Cotopaxi y los volcanes apagados como el Sincholagua y
Rumifiahui, convirtiendo el lugar en un magnifico panorama para la fotografia. En el analisis
geoestadistico, el indicador de Moran (0,131), describe también una agrupacién de puntos
(fotografias). Aunque el indice de agrupacién es menor en relacién con la zona uno, debido a
que las fotografias se distribuyen alrededor de la laguna, se observa, sin embargo, una presién
importante en la zona, factor que debe considerarse para minimizar el impacto de los turistas
por el transito que ejercen en torno a la laguna (fig. 83). La hipdtesis nula de aleatoriedad se
rechaza al obtener valores significativos de Z-score (3,15) y P (0,0016).

Figura 83. Huella digital en la Laguna de Limpiopungo
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c) Descripcion de la huella digital zona 3

La zona 3 tiene 10 hexdgonos con 69 fotografias, corresponde al lugar de parqueo de vehiculos,
cercano a la Laguna de Limpiopungo. La zona se caracteriza por su facil acceso, ideal para
caminantes, ciclistas y vehiculos. La distribucién de puntos (fotografias) se concentra en la zona
climdtica identificada como bosque muy himedo montano, conocido también como
Subpdramo Arbustivo; cuya altitud llega hasta los 3.900 m.s.n.m. En el analisis geoestadistico,
a través del indicador de Moran (0,19) al ser positivo, sefiala cierto comportamiento agrupado,
No obstante, en la prueba de aleatoriedad, los valores de Z-score (1,81) y P (0,0699) al no ser
significativos, determinan un comportamiento aleatorio (fig. 84).

Figura 84. Huella en la zona de parqueo de vehiculos de la Laguna de Limpiopungo

Moran's |: 0.187

280
1

160
1

|
% |
o
8 °
o

- mT

(=}

lagged NUMPOINTS
040
1

-0.80

|
|
0 100 200 300m :

320

T T T
320 -2 -080 040 180 280
NUMPOINTS

La tabla 22 resume el nimero de hexagonos de las tres zonas que contienen clusteres, y que se
determinéd la existencia de autocorrelacion espacial, en el analisis realizado con hexagonos
regulares de 100 metros. La superficie de influencia se determind calculando primero el area de
un hexdgono regular de 100 metros por lado, luego se multiplicé por el nimero de hexagonos
que contiene cada zona.

Tabla 22. Resumen del nimero de Hexagonos por clusteres y superficie de influencia

s | L | | | romr | s
1 4 0 1 7 12

31,18
2 1 0 0 3 4 10,39
3 1 0 0 3 4 10,39
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Por otro lado, en las zonas restantes (4, 5y 6) de acuerdo con el andlisis local de autocorrelacién
espacial LISA, los indicadores de esta prueba, no identificaron patrones de agrupacion, y se
demostré estadisticamente que la distribucidon de fotografias es aleatoria, como lo sefalan los
valores no significativos de Zy P de la tabla 21.

La zona 4 corresponde al Centro de Interpretacién Mariscal Sucre, conocido también como
Museo del Parque. Su funcion es la de brindar toda la informacion del PNC y contribuir con
educacion ambiental a fin de fortalecer el turismo sostenible en areas protegidas. Se localiza en
la parte oeste del parque, siendo un sitio obligado de paso para quienes ingresan con vehiculos.
La zona climatica que caracteriza al sector es el bosque muy humedo montano, entre los 3.400
y 3.900 m.s.n.m., siendo la parte mas baja del parque.

La zona 5 corresponde al volcan Rumifiahui, se encuentra al noroeste del PNC y forma parte de
la geografia del PNC. Se trata de un volcdn apagado, con una altitud de 4.722 metros en su pico
mas alto, se caracteriza por sus imponentes paredes verticales producto de las erupciones
ocurridas hace aproximadamente 9 millones de afios. Esta montaiia presenta tres cumbres: la
cima norte o maxima (4.722 metros), la cima sur (4.696 metros) y la cima central (4.631 metros).
Desde sus laderas, es un excelente mirador de los maravillosos paisajes que circundan al PNC.
La Laguna de Limpiopungo usualmente constituye el punto de partida al volcan Rumifiahui, cuya
distancia hasta la cumbre del volcan, es de aproximadamente de 5,5 km. El volcan se situa en el
piso climdtico conocido como paramo pluvial sub-alpino y tundra pluvial alpina, ubicados entre
los 3.900 y 4.700 m.s.n.m.

La zona 6 se ubica a una distancia aproximada de 1,5 km al noreste de la entrada norte del
parque. Corresponde a una pequefa explanada desde la cual se puede observar el rio Pita,
importante fuente de agua y suministro de electricidad para la ciudad de Quito. A pesar de que
el lugar no consta en los registros de los sitios turisticos visitados, es posible observar que el sitio
ofrece facilidades de acceso para practicas de ciclismo, caminatas o para acceder en vehiculos a
la hosteria Tambopaxi y las ruinas incas que se encuentran a una distancia aproximada de 3 km.
La zona climatica del lugar corresponde al bosque muy himedo montano, entre los 3.400y 3.900
m.s.n.m.

6.2.4 Espacios con mayor presion

Una vez que se han descrito las actividades que se realizan en el parque, tomando en cuenta la
localizacion espacial, el piso climatico en el que se desarrollan y la densidad con que se forman
las rutas, consideramos importante afiadir al estudio alguna informacidn adicional sobre la
cuantificacién del area del parque que ha sido afectada por las actividades analizadas en la
presente investigacion. En ese sentido, para este analisis se ha considerado los estudios
realizados por Robert Hofstede (2001), acerca del impacto de las actividades humanas sobre el
paramo. Los datos obtenidos en el presente estudio servirdn de base para ir mas alla del analisis
realizado por el autor. En este caso, cuantificar y realizar algunas estimaciones sobre el impacto
de las actividades que se realizan en el PNC. Para ello, tomaremos las conclusiones obtenidas
en el estudio realizado por Robert Hofstede (2001) en el Parque Nacional Podocarpus, en el
cual se determiné que el impacto de un camino transitado por un maximo de 100 personas al
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afio genera una influencia directa sobre la diversidad de plantas, en una franja de cinco metros
de ancho. En ese sentido, contando con la informacién obtenida de la plataforma Wikiloc se
procedid a calcular las longitudes de las rutas utilizando herramientas SIG de geoproceso, y
tomando en cuenta la franja de cinco metros de ancho, se convirtié las longitudes lineales a
metros cuadrados y hectdreas, obteniendo de ese modo una estimacion del nimero de
hectareas afectadas por las actividades que se realizan en el PNC.

Tabla 23. Actividades de turismo que generan mayor impacto en el ecosistema del Parque
Nacional Cotopaxi

Actividad N.° de rutas| Porcentaje [Hectareas | Longitud promedio de
rutas (m)

Senderismo 187 36,1 743,5 39.760,1
Motorizados 28 5,41 314,9 112.481,7
Carrera de montafia 20 3,86 101,9 50.955,0
Ciclismo de montafia 141 27,22 1.413,6 109.584,9
Andinismo 93 17,95 354,5 38.123,1
Otras actividades 49 9,46 353,7 72.187,5
Total 518 100 3.282,3 423.092,3

En la tabla 23 de resumen se puede observar que el ciclismo de montafia es la actividad que
mayor impacto genera en cuanto al nimero de hectareas, seguido del senderismo. Las dos
actividades representan el 63,3% del total de rutas analizadas y suman un total de 2157,2
hectareas afectadas. Sin embargo, se debe destacar que la actividad de motorizados a pesar
de que representa el 5,4%, tiene el valor medio mas alto en la longitud de rutas, lo cual indica
gue la huella generada por esta actividad tiene mayor connotacion que el resto de las
actividades por su extensién, mayor espacio de terreno, contaminacién acustica y por las
marcas que dejan los neumaticos en el terreno destruyendo la capa vegetal. De manera similar,
la longitud media de las rutas relacionadas con el ciclismo de montafia es la segunda mas alta.

El drea total estimada del parque que ha sido afectada por las diversas actividades analizadas
es de 3.282 hectdreas. Esto representa aproximadamente el 9,8% del area total del parque.
Extension que debe ser tomada en cuenta por autoridades para establecer politicas en cuanto
al uso que se da a los terrenos del parque. Si se considera que no existe una red de senderos o
vias trazadas para la practica de las actividades descritas, es bastante probable que de manera
arbitraria se continle generando rutas en varias direcciones del parque.

El montafiismo es también una actividad importante dentro del parque, los escenarios
topograficos motivan su desarrollo. Representa el 17,9% del total de la muestra. Se podria
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afirmar que el montafiismo es la actividad que muchos turistas intentan culminar con la
ascension a la cumbre del Volcdn Cotopaxi. Segun el criterio del guia de montafia Jorge Luge
(2021), aproximadamente 20.000 personas intentan alcanzar la cumbre del volcan cada afio,
sin embargo, solo el 50% lo logran.

Dentro de la categoria de otras actividades, se puede describir aquellas que se practican con la
finalidad de disfrutar de la naturaleza, no se requiere mayor esfuerzo fisico. Podemos
mencionar la prdactica de la fotografia, la investigaciéon de flora y fauna, la volcanologia,
observacion de aves y el paseo a caballo. Esta ultima actividad es promovida por empresas de
turismo o por las mismas haciendas existentes en la zona.

Por ultimo, la actividad identificada como carrera de montafia, conocida comercialmente como
trail running, es la que posee la menor carga de rutas registrada en la muestra. Esta actividad
gana cada vez mds simpatizantes, y de igual forma, es promocionada por instituciones privadas
en la que llaman a enfrentar desafios, medir la capacidad de resistencia y experimentar
sensaciones de aventura para los amantes de este deporte, en recorridos que van desde los 5
km. hasta los 30 km. en el interior del parque.

Aunque el turismo es considerado como una alternativa frente a las actividades agricolas, sin
embargo, esta actividad puede generar efectos negativos en el ecosistema. Aquellos
deportes denominados off-road, que se realizan en caminos poco definidos con caracteristicas
de terreno accidentados, destruyen la vegetacién y compactan el suelo, adquiriendo a lo largo
del tiempo una forma de via trazada, luego de lo cual, los amantes de estos deportes buscan
otras dreas, repitiendo el proceso de degradacion del ecosistema.

La huella digital dejada por los usuarios del parque a través de diversas actividades constituye
un elemento importante de analisis que bien puede utilizarse como informacidn
complementaria a las fuentes primarias como son las encuestas estructuradas. Una vez
identificadas las zonas en las que se realizan actividades de turismo, la utilizacidn de cartografia
y el uso de los SIG, permitieron determinar a su vez las zonas de mayor impacto sobre las
distintas coberturas vegetales existentes en el parque.

El analisis de densidad de Kernel permitid identificar las zonas en las que se genera mayor
concentracion de entidades lineales, en este caso, las rutas generadas por los usuarios de la
red Wikiloc en el PNC. La cartografia digital por su parte, con el uso de los SIG facilitaron la
ubicacién de las zonas de estudio. De ese modo, se realizara una descripcion de las zonas en
las que las actividades de turismo ejercen mayor presion en el parque.

Cada actividad analizada describe un itinerario diferente, el cual ha sido adaptado por los
usuarios del parque en la practica de las actividades del turismo de naturaleza. En ese sentido,
se observa que el senderismo y el andinismo concentran su actividad en la ruta que lleva al
volcan Ruminahui y el acceso al volcan Cotopaxi. Esta Ultima concuerda con el analisis de la
zona uno de la red social Flickr, en la que se observa una importante presion turistica.

Por su parte, el ciclismo de montafia, aunque es una actividad que se practica en varias
direcciones del parque, las pruebas de anilisis espacial permitieron focalizar su recorrido desde
el museo del parque en el lado occidental, pasando por la laguna de Limpiopungo, las ruinas
Incas de Pucara del Salitre extendiéndose hasta las lagunas de Cajas y Santo Domingo en el lado
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oriental del parque. Cabe sefialar que, tanto en el analisis de la red social Flickr como Wikiloc,
la laguna de Limpiopungo demuestra ser un sitio con alta presion turistica, como se observa en
las actividades de ciclismo de montafa, y motorizados, el cual inicia en el museo del parque
hasta la laguna en la parte occidental, continuando su recorrido hasta la zona de parqueo.

La carrera de montaria tiene cuatro focos de concentracién; la ruta hacia el volcan Rumifiahui,
las ruinas de Pucard del Salitre, las lagunas de Cajas y Santo Domingo, y el acceso al volcan
Rumifiahui. Por ultimo, en lo que se refiere a otras actividades, estas se distribuyen en su mayor
parte en el sendero hacia el volcan Rumifiahui, el museo del parque, la laguna de Limpiopungo,
la hosteria de Tambopaxi, las ruinas de Pucara y parte del paramo en el lado oriental del
parque. La figura 85 resume los espacios de mayor presion en el PNC, como resultado de las
actividades de turismo que se realizan en el parque.

Figura 85. Espacios de mayor presion en el Parque Nacional Cotopaxi
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Carrera de montafia Otras actividades

6.3 Diagndstico con la totalidad de fuentes utilizadas: analisis de conjunto

En este apartado se realiza un analisis de conjunto utilizando las fuentes primarias de
investigacion y los datos masivos de las plataformas Flickr y Wikiloc. Si bien la encuesta tiene
como propdsito obtener mediciones sobre las caracteristicas de una poblacién, con base al
criterio e intencién del entrevistado, sus resultados representan aproximaciones sobre
aspectos de interés de una investigacién. En contraste, los datos analizados de las redes
sociales proporcionan informacién en tiempo real sobre un determinado fenémeno. En ese
sentido, para la descripcién del andlisis en conjunto se tomd en cuenta las preguntas de la
encuesta que se relacionan con el ambito geografico y que permitieron cotejar los resultados
obtenidos del andlisis de las redes sociales Flickr y Wikiloc.

La pregunta uno de la encuesta se relaciona con las actividades que tienen mayor demanda en
el PNC (fig. 86). Al comparar con los resultados obtenidos de las redes sociales, se observa
similitudes en las actividades como: (1) el ciclismo de montaia, (2) el montafismo (encuesta)
y andinismo (red social); actividades que tienen caracteristicas similares, (3) el senderismo y
trekking (encuesta) corresponden a la actividad de senderismo en la red social. Por ultimo, las
actividades de paseo a caballo y fotografia descritas en la encuesta se enmarcan en otras
actividades de la red social Wikiloc (fig. 87). La tabla 24 resume los resultados de la red social
Wikiloc y la encuesta.
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Tabla 24. Actividades de mayor demanda en el Parque Nacional Cotopaxi

Resultados encuesta

Red social Wikiloc
Actividad

Actividad

Montafiismo 23,7 Senderismo 37,0
Ciclismo de montafia 21,9 Ciclismo de montafia 25,5
Senderismo 17,5 Andinismo 18,4
Camping 12,3 Motorizados 5,5
Treking 11,4 Carrera de montafia 4,0
Paseo a caballo 8,8 Otras actividades 9,7
Fotografia 4,4 Total 100,0
Total 100

Figura 86. Resultados de la encuesta, actividades de mayor demanda
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Figura 87. Resultados red social Wikiloc, actividades de mayor demanda
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Por otro lado, las fotografias de la red social Flickr facilitan identificar las zonas en las que se
concentra la actividad del andinismo. En la zona uno, se observa que el andinismo,
identificado también como montafiismo, es la actividad que concentra la mayor cantidad de
fotografias (775), la cual comprende desde el refugio José Ribas ubicado en las faldas del
volcdn Cotopaxi, hasta la cumbre de este. La misma actividad se observa en el volcan
Ruminahui que corresponde a la zona cinco de estudio con 64 fotografias. En ese sentido, el
analisis de la cartografia digital corrobora los resultados obtenidos en la encuesta, en la que
el montanismo, se considera como la actividad de mayor demanda por parte de los turistas
(fig. 88).
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Figura 88. Fotografias de la red social Flickr en el Volcan Cotopaxi y Volcan Rumifahui
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Una segunda actividad que denota tener una alta demanda como actividad de turismo de
naturaleza en el PNC es el ciclismo de montafia. Los datos de la encuesta sefialan el 21,9% de
preferencia, mientras que en el analisis de la red Wikiloc, se obtuvo el 25,5% (fig. 89). El ciclismo
de montafia es la segunda actividad con el mayor nimero de rutas generadas en la red social
(27,2%) luego del senderismo. No obstante, por las caracteristicas de esta practica de turismo,
el impacto en el PNC es mayor debido a la diversidad de rutas generadas por los usuarios.
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Figura 89. Actividades de ciclismo registradas en la red social Wikiloc
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La tercera actividad de turismo que se describe con mayor porcentaje de preferencia dentro de
los resultados de la encuesta es el senderismo (17,5%), frente al 37% obtenido del anilisis de la
red social Wikiloc, no obstante, en las respuestas obtenidas de la encuesta, los entrevistados
mencionan la practica de caminatas por senderos o a través de parajes aislados, como son las
caracteristicas del senderismo y el trekking (11,4%); al unir las dos actividades por sus
similitudes, se obtiene un porcentaje del 28,9%. La figura 90 describe la concentracion de rutas
relacionadas con estas actividades, la cual se practica en la ruta de ascenso al volcan Cotopaxi
hasta el refugio José Ribas y en la ruta de ascenso al volcdn Rumifahui.
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Figura 90. Actividades de senderismo registradas en la red social Wikiloc
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El camping descrito en las encuestas como una actividad que demandan los usuarios del parque
con el 12,3% no consta en la red social Wikiloc. Al ser una actividad estatica, esta no facilita la
generacién de rutas. Aunque el camping puede practicarse en varios espacios del parque, no
obstante, la observacion de la ubicacion de las fotografias de la red social Flickr, permitieron
corroborar lo sefalado por los operadores de turismo, identificando las zonas de mayor
afluencia para esta actividad, siendo estas, la laguna de Limpiopungo-la Rinconada, Hosteria
Tambopaxi y El Salitre (fig. 91).
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Figura 91. Actividades de camping obtenidas de la red social Flickr
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Las actividades restantes declaradas en la encuesta, como el paseo a caballo (8,8%) y fotografia
(4,4%), se las asocia con la categoria de otras actividades, obtenidas de la red social Wikiloc,
representando el 9,7%, y que fueron descritas en la tabla 24.

En la pregunta 8 de la encuesta los operadores de turismo sefialan que existe una nueva
tendencia para realizar actividades de turismo en el PNC (84,5%). Como complemento a esta
pregunta, la pregunta 9 se planted de forma abierta, en la cual, las respuestas se distribuyeron
en su mayor parte en realizar actividades que permitan disfrutar del entorno natural, tales como
el senderismo o caminatas. En ese sentido, dentro del andlisis de la red social Wikiloc, se observa
que esa tendencia manifestada por los encuestados se corrobora en los porcentajes obtenidos
en el analisis (tabla 24); siendo el senderismo la actividad con el mayor porcentaje de respuestas
(37%).
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La pregunta 10 de la encuesta hace referencia a las motivaciones de los turistas al visitar el PNC.
Las respuestas se distribuyen entre preferencias de descanso (5,3%), disfrute de la naturaleza
(32,5%), entretenimiento (22,8%), actividades que involucran el reto y la aventura (39,4%). En
ese sentido, se debe tomar en cuenta que, cada vez mas, se busca practicar una actividad
deportiva libre, sin horarios ni reglamentaciones rigurosas, y que tampoco esté programada por
otros (Granero, 2007). En esta busqueda diferenciada se encuentran actividades como el
senderismo, cicloturismo, aventura, observacidon de especies, entre otras, las cuales dependen
del uso de los recursos que posee el PNC. En ese marco, los resultados del analisis de la red social
Wikiloc (tabla 24) involucran actividades del turismo de naturaleza, las cuales presentan
similitudes con los datos de la encuesta.

En la pregunta 11 de la encuesta se describe los lugares de visita preferidos por los visitantes
(tabla 25), observado que, en su mayor parte la concentracién de turistas se dirige al volcén
Cotopaxi, refugio del volcan y la laguna de Limpiopungo, y en menor porcentaje se refieren al
volcdn Rumifiahui y los paramos. La figura 92 permite visualizar los puntos geolocalizados que
representan a las fotografias tomadas por los turistas en los sitios mencionados, y que fueron
descargadas de la red social Flickr.

Tabla 25. Preferencia de los atractivos turisticos mas visitados

Volcdn Cotopaxi 29,0
Refugio del volcan 26,3
En orfjen de ,pr'eferenclla, rTu.anuone cuatro Laguna Limpiopungo 23,7
atractivos turisticos mas visitados por los
turistas del Parque Nacional Cotopaxi Volcan Rumifahui 14,0
Paramos 7,0

234



La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

Figura 92. Fotografias geolocalizadas obtenidas de la red Social Flickr
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Como alcance a la pregunta 11, se planteé a continuacién la pregunta 12, en la cual se utilizé
métricas para determinar el grado de fragilidad o afectacién de los atractivos sefalados en la
pregunta 11, planteando para ello una escala de Likert entre 1 y 5. El puntaje medio de Ia
valoracion fue de 3,27, lo cual indica una percepcidn alta sobre el impacto en los atractivos del
parque. Por otro lado, para cuantificar el area que se ve afectada por la presién de los visitantes
en los atractivos descritos, se realizd una aproximacién mas objetiva a la valoracién obtenida en
la encuesta. Para ello, el estudio se complementd utilizando las técnicas geoestadisticas de
analisis espacial, en este caso, se utilizé las fotografias geolocalizadas de la red social Flickr.

Una vez identificadas las zonas cuyos atractivos son sometidos a mayor presion, se procedio a
extraer las fotografias (puntos) que corresponden a cada zona. Para medir el impacto, del
turismo en estas, se utilizd el procedimiento planteado por Robert Hofstede, ya descrito en el
subapartado 6.2.4. Los puntos que representan a las fotografias se transformaron en lineas, con
la finalidad de formar buffers con distancias de diez metros de ancho. Este procedimiento
permitié calcular las areas que ocupan los usuarios al tomar las fotografias en las zonas de
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estudio. La tabla 26 resume las estimaciones realizadas sobre el impacto en los atractivos mas
visitados del parque. Como resultado, el drea total de impacto es de 194, 6 hectareas.

Tabla 26. Estimaciones realizadas sobre el impacto en los atractivos mas visitados del
Parque Nacional de Cotopaxi

Volcan Cotopaxi 78,96
Laguna Limpiopungo 14,15
Volcan Ruminahui 2,10

Paramos 99,43
Total 194,64

Elaboracion propia

La pregunta 14 de la encuesta es otra de las preguntas que se puede cotejar con los resultados
del andlisis de las redes sociales. En ese sentido, la pregunta se planted con la finalidad de
identificar las zonas mas afectadas por la presién de los visitantes. Las respuestas obtenidas
corroboran lo planteado en la pregunta 12, no obstante, se menciona un sector adicional, como
es el area de camping, el cual se concentra también en el area circundante a la laguna de
Limpiopungo, y en el drea del paramo.

La pregunta 15 de la encuesta es también cotejada con los resultados del andlisis de la red social
Wikiloc. Si bien, los resultados de la encuesta proporcionan una valoracién sobre la percepcién
de los encuestados a las preguntas planteadas, el andlisis complementario de las redes sociales
ofrece una idea mas clara sobre la descripcion del fendmeno de estudio. En ese marco, como se
describié en el apartado 6.2, en el andlisis del segundo bloque de preguntas, el encuestado
considera que la actividad de paseo a caballo es la que genera mayor impacto negativo en el
parque. No obstante, esta actividad no se declara como tal en la red social Wikiloc; clasificandose
mas bien en otras actividades por su menor participacién en la representacion de rutas de la red
social.

Las actividades de ciclismo de montana, senderismo y montafiismo, consideradas también por
los encuestados como las de mayor impacto negativo, mantienen de igual manera una
participacién importante en la red social Wikiloc, como se describe en la tabla 23 del
subapartado 6.2.4, en la que se observa que el senderismo (36,1%), ciclismo de montana
(27,22%) y el montaiismo o andinismo (17,9%), son actividades que a través del andlisis
geoestadistico de la red social Wikiloc, demuestran generar el mayor impacto negativo en el
parque, lo cual se refleja en el nimero de hectareas que han sido afectadas como consecuencia
de la practica de estas actividades. Las actividades restantes como carrera de montafa, y otras,
se distribuyen con el 18,78%.
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7. Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion

Esta tesis ha tratado de avanzar en los métodos para el estudio del turismo en los espacios
naturales. Se trata de un tema de gran interés en la actualidad, por la importancia que juegan
estas dreas en el marco de los retos del proceso de cambio climdtico. Se hace ademas en un
espacio especialmente singular, como son los espacios naturales de Ecuador, y en particular en
un espacio de montaia ecuatorial, especialmente sensible a los impactos de ese cambio
climatico. La tesis ha buscado ademas combinar el uso de datos tradicionales, en este caso a
través de encuestas, con nuevas fuentes de datos como los procedentes de redes sociales
geolocalizadas.

El drea de estudio ha sido el PNC. Se trata de un drea protegida dotada de escenarios singulares
donde la practica de actividades en torno al turismo de naturaleza ha tenido un crecimiento
importante. No obstante, a partir de la declaracidn de zona protegida, las implicaciones que
derivan de esta figura involucran acciones de planificacidn, control y gestidon del espacio
natural. En ese sentido, es necesaria la busqueda y desarrollo de métodos y técnicas que
permitan extraer informacién atil para la toma de decisiones en torno a la dindmica del turismo
en el PNC.

Para el desarrollo de esta tesis se plantearon cuatro preguntas de investigacién, de las cuales
se derivaron seis objetivos especificos. Estos objetivos se plantearon considerando el proceso
metodoldgico que debe tener una investigacion, en el que se estructura un marco tedrico y
conceptual, se realiza una revisiéon de la literatura, a partir de la cual se definen las
metodologias utilizadas para el estudio del tema, descripcidn y diagndstico del area de estudio,
y los métodos y datos a utilizar. Tota ello permite un andlisis y resultados de la informacién
obtenida a través de la aplicacidon de una encuesta, y de las redes sociales Flickr y Wikiloc.

7.1 Conclusiones

Estas conclusiones se articulan alrededor de las preguntas de investigacion que se plantearon
al inicio de la tesis y de los objetivos especificos relacionados con cada una de ellas. A
continuacion, se recuperan para ver en qué medida la tesis ha dado respuesta a las preguntas
Y, en consecuencia, se relaciona también con el grado de cumplimiento de los objetivos.

Pregunta de investigacion (Pl)-1 y objetivo especifico 1: el PNC ofrece condiciones para
multiples actividades de esparcimiento, desde la mas asequible como la caminata alrededor de
la Laguna de Limpiopungo, hasta la mas compleja, como escalar la cumbre del Volcan Cotopaxi
a casi 6.000 metros de altitud. Todas ellas se distribuyen en todo el espacio geografico del
parque. En tal sentido, se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ¢ Es homogénea
la presion turistica en todo el espacio?, ¢ Existe menor presion en los espacios mds frdgiles?, ¢ Se
produce congestion en algunos puntos? y ¢De qué manera el desarrollo de las actividades
relacionadas con el turismo de naturaleza en el PNC ha tenido una respuesta adecuada a nivel
de gestion, planificacion y ordenacion en este espacio natural protegido?
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Con el inicio del nuevo milenio se intensificé la busqueda de espacios naturales por quienes
intentan alejarse de la cotidianidad del espacio urbano, cada vez mas conflictivo, y buscan
ademas salir del modelo convencional de turismo, lo que generé transformaciones en el sector
del turismo. No obstante, la inclinacién hacia esta tendencia por acercarse mas a la naturaleza
ha traido consigo impactos en el ecosistema, que, de no ser controlados, afectan su fragilidad.
En ese contexto, para el control y monitoreo de las areas protegidas, se han desarrollado
diversas metodologias enfocadas a obtener informacion que faciliten la toma de decisiones con
el propdsito de preservar los ecosistemas en beneficio de sus habitantes y para el disfrute de
estos espacios.

Entre los estudios en los que se aplicaron nuevas metodologias para el estudio del turismo
destaca el realizado por Carolina Barros (2024). En este caso, la utilizacién de los datos masivos
como componentes complementarios a las estadisticas oficiales demostraron su utilidad para
evaluar la huella digital del turismo de naturaleza en la red de parques nacionales de Espafia,
en la que se utilizé los datos de las redes sociales Flickr y Wikiloc para identificar patrones de
afluencia, la distribucidn espacial y el uso turistico de los espacios protegidos. Los datos de la
red social Flickr permitieron identificar los sitios de mayor afluencia de turistas. Por su parte,
los datos de la red social Wikiloc permitieron cuantificar el uso de la red de senderos en los
parques.

En ese contexto, en esta tesis, con la finalidad de evidenciar la utilidad que proporcionan los
datos masivos como insumo en las investigaciones de caracter social, se tomaron los datos
geolocalizados de las redes sociales Flickr y Wikiloc, los cuales, luego del procesamiento y su
analisis, permitieron describir y entender la dindmica del turismo en el PNC. La propuesta de
esta investigacidn se orientd a complementar las encuestas de campo y los datos masivos como
nuevas fuentes de informacidén, para el estudio del turismo en el PNC. Las dos metodologias
utilizadas permitieron contrastar los resultados del estudio, en el cual, los datos de la encuesta
aportaron informacion sobre la distribucion del flujo turistico en el parque, revelando que las
actividades turisticas se concentran en cinco zonas. Si bien, la informacién que proporciona
una encuesta sobre la percepcion del encuestado es medida a través de este instrumento; el
analisis de los datos masivos permitio visualizar de forma clara la concentracién de los espacios,
llegando a la conclusién de que la presidn turistica no es homogénea en el parque. Existen
espacios considerados como fragiles por sus ecosistemas, como el caso de la Laguna de
Limpiopungo, el acceso al Volcan Cotopaxi, los paramos y el Volcdn Rumifiahui. Los datos
obtenidos de la red social Flickr permitié delimitar el drea de impacto de estas zonas. La tesis
es una investigacion que confirma, una vez mas, la utilidad que tienen los datos geolocalizados
procedentes de redes sociales en el analisis del turismo en los espacios de naturaleza.

Por otro lado, los resultados de la investigacion demuestran también que las actividades de
turismo de naturaleza que se practican en el PNC tienden a realizarse con escaso control por
parte de los funcionarios del parque, lo que ha repercutido en los procesos de gestidon y
planificacion. Lo sefialado se evidencid en el analisis de los datos de la red social Wikiloc, la cual
permitio identificar y medir a través del movimiento de rutas, el impacto generado en todas
las direcciones del parque, como se describe a lo largo del subapartado 6.3.2.
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El resultado del trabajo realizado en torno a las primeras preguntas de investigacion permitio
cumplir con los objetivos 1, 2 y 3 planteados para este propdsito, partiendo de la revision
bibliografica sobre los espacios naturales protegidos, su conservacion y la interaccién con el
turismo de naturaleza. Parte importante también en los primeros objetivos planteados fue la
descripcién del aporte de los datos masivos como metodologia emergente para el andlisis del
turismo, la cual proporciond datos geograficos importantes que complementaron el andlisis de
la encuesta.

Pregunta de investigacion (Pl)-2 y objetivo especifico 2: el drea del PNC presenta un paisaje
tipicamente volcdnico dominado por dos estratovolcanes, alrededor de los cuales se
distribuyen extensiones de terreno con cortes verticales, escarpadas, ondulaciones, cafiones
profundos, y rodado de grandes extensiones de paramo y bosques de pino, generando un
ambiente propicio para la practica de actividades deportivas. En ese sentido, se plantea la
siguiente pregunta: ¢ Cdmo afectan las actividades identificadas como no permitidas en el drea
de influencia del parque, y que sobrepasan la capacidad de control de la administracion
competente, afectando a la sostenibilidad del PNC?

La estructura geomorfoldgica del parque comprende volcanes, depresiones, llanuras vy
vertientes de agua, lo que le convierte en un lugar ideal para la practica de actividades
relacionadas con el turismo de naturaleza, y dentro de estas, los deportes extremos, los cuales
han venido en constante crecimiento en los Ultimos afios. A pesar de que se permiten algunas
de las actividades deportivas, existen otras que no son aceptadas como practicas deportivas en
el interior del parque. Estos casos se presentan debido a que, como se describid en el apartado
sobre las caracteristicas del parque, existen extensiones de tierra que forman parte del PNC,
pero pertenecen también a propietarios privados. Se trata de antiguas haciendas, que datan
de la época de la colonia, y permiten dentro de sus espacios realizar eventos como la practica
de 4x4, motocross y paseo a caballo. La figura adoptada en el PNC entre lo publico y privado
ha limitado tomar acciones por parte de los funcionarios de gobierno que favorezcan el control
y monitoreo del drea protegida. Estas actividades no permitidas pudieron observarse con el
analisis de la red social Wikiloc, a través de la cual se identificaron las zonas en las que se
practican estos deportes, calculando también la extensidn, la temporalidad de las rutas, vy el
area de impacto en el parque.

Como mencionan Reck y Martinez (2010) existe evidencia de que a medida que los entornos
naturales sufren degradacién por el uso desmedido de los recursos, los turistas se desplazan
en busca de otros lugares. En ese sentido, la pérdida de algunos de estos espacios puede ser
irreversible, por lo que los esfuerzos por mantenerlos en condiciones de estabilidad requieren
de un adecuado control como método para garantizar la sostenibilidad del habitat. En los
ultimos anos se ha sumado a los estudios del turismo una fuente alternativa para la obtencién
de informacién, conocida como ‘social big data’, que a través de las redes sociales se ha
posicionado como un componente de andlisis que refuerza las investigaciones llevadas a cabo
por medio de los métodos tradicionales como son las encuestas. Estas fuentes proporcionan
detalles relacionados con las preferencias y comportamiento de los turistas, identificando
patrones en el espacio geografico y su relacién con los atributos de este (Kim, Kim, Lee, Lee, y
Andrada, 2019). Resulta evidente entonces que es de vital importancia evaluar los patrones
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espaciales de los visitantes, a fin de obtener informacién relevante sobre la gestién del turismo.

Dentro del objetivo planteado en este caso, se planted generar una base cartografica que
permitiera identificar los espacios y atractivos con mayor concentracién de turistas. En ese
sentido, se utilizé la informacién georreferenciada de las redes sociales Flickr y Wikiloc, con la
gue se generd una base cartografica digital que permitio visualizar e identificar los espacios en
los que se ejerce mayor presién, asi como cuantificar el impacto generado por los turistas en
estos espacios.

Pregunta de investigacion (Pl1)-3 y objetivo especifico 3: el desarrollo web y el avance de la
tecnologia ha permitido que las fuentes masivas de informacidn, como son las redes sociales,
generen datos ubicados espacialmente, con las respectivas coordenadas geograficas. Como
resultado, se obtiene un insumo importante que permite analizar la informacién desde la
perspectiva espacial. De ese modo, se plantea la siguiente pregunta: ¢De qué manera la
informacion disponible en redes sociales puede constituirse como base cartogrdfica para la
identificacion de espacios y atractivos potenciales, asi como para identificar zonas de mayor
fragilidad en el ecosistema del parque y, para conocer el perfil de los visitantes y sus
comportamientos? y é¢en qué medida los datos de las fuentes tradicionales y los de las nuevas
fuentes se complementan entre si para la interpretacion de la actividad turistica en espacios
naturales?

En el presente siglo, la sociedad ha experimentado una serie de cambios en su forma de vida,
especificamente en sus relaciones entre comunidades de personas. Uno de los cambios mds
importantes se relaciona con el auge de las tecnologias de informacién, las cuales han
revolucionado las vidas de las personas, reflejandose en la forma de comunicarse, relacionarse
e intercambiar informacion. Esta transformacién tecnoldgica se ha logrado por la evolucién de
la web, donde los usuarios pasaron de ser receptores de informacidn, a convertirse en
generadores de enormes volumenes de datos, a través de las redes sociales (Gutiérrez, Garcia
y Salas, 2016). Estos cambios tecnoldgicos han sido determinantes en muchos sectores, siendo
el turismo uno de los campos en el que la tecnologia ha demostrado tener grandes
aplicaciones. Precisamente las redes sociales Flickr y Wikiloc han sido de gran utilidad en la
presente investigacidn. La disponibilidad de informacion geografica, y georreferenciada de
estas redes sociales, permitid, luego de un proceso de depuracién y tratamiento de los datos,
analizar y representar a través de mapas digitales la dindmica del turismo en el PNC.

En esta misma linea del analisis, se llegd a la informaciéon que describen otros datos, conocida
como metadatos, los cuales proporcionaron detalles de los usuarios de las redes sociales, tales
como la nacionalidad, idioma, descripcidon de contenidos, datos temporales de la actividad
realizada, coordenadas, entre otros. Esta informacion sirvid para definir, en parte, el perfil de
los visitantes. No obstante, la fortaleza de los datos masivos extraidos de las redes sociales se
sustenta en la capacidad de proporcionar informacidon con alto detalle temporal y espacial
sobre las actividades de los usuarios en el parque, que, a diferencia de la encuesta, la cual
proporciona informacion referencial del turista en la zona. Los datos masivos permiten
visualizar en detalle la forma en que el turista utiliza el espacio geogréfico, lo que facilitd
determinar con mayor exactitud el comportamiento de los visitantes en el PNC.
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En cualquier caso, el creciente uso de los datos masivos no significa que sustituiran a las fuentes
tradicionales como son las encuestas. Estas seguiran proporcionando informacién relevante,
como motivaciones especificas sobre acciones pasadas o futuras, preferencias o intenciones
de consumo; variables que dificilmente se puede obtener de las nuevas fuentes de informacién
(Gutiérrez, 2018). Como resultado, se puede concluir que la informacién extraida de los datos
masivos y de las fuentes tradicionales son complementarias entre si.

En definitiva, la utilidad que ofrecen los datos masivos en el estudio del turismo como parte de
las nuevas tecnologias de informacién, combinada con fuentes cualitativas tradicionales,
proporcionan una informacidn muy valiosa, Util para ser explotada como instrumento de
control, valoracién y planificacion del patrimonio natural. En ese sentido, se cumple lo
planteado en el objetivo cinco de la investigacién.

Pregunta de investigacion (Pl)-4 y objetivo especifico 4: la informacion obtenida de fuentes
tradicionales o de registros institucionales, constituyen un valioso insumo para las
investigaciones en diferentes campos del conocimiento. Sin embargo, las fuentes alternativas
como son los datos masivos se perfilan como un importante componente que complementan
a los estudios de campo. En ese contexto, la pregunta que se plantea es la siguiente: ¢Qué
pueden aportar los datos provenientes de fuentes masivas a la planificacion y gestion del PNC?

Para dar respuesta a esta pregunta de investigacidon, es importante establecer en términos
generales algunas diferencias entre los métodos utilizados, como son el cuantitativo vy
cualitativo, como parte de la investigacién tradicional, y las fuentes alternativas de informacion
como los datos masivos o big data. En ese sentido, se puede decir que los estudios que se
realizan en el campo de la investigacidn social, en el que se requiere la intervencién de los
enfoques cuantitativo y cualitativo, seguirdn manteniendo su trascendencia. Mas aun, en
algunos casos se requiere la participacion conjunta de los dos enfoques (Brito, 2013).

En ese contexto, para la presente investigacion fue necesario contar con informacion de
fuentes primarias en las que se aplico el enfoque cualitativo para comprender el fenémeno, y
luego, el enfoque cuantitativo para explicarlo. Las entrevistas realizadas a personajes con
experiencia en el tema fueron de caracter cualitativo, las cuales permitieron contextualizar el
problema de estudio de una manera mds amplia, a través de la narracidn de los entrevistados.

El enfoque cuantitativo por su parte permitid obtener informacion numérica y estadistica,
mediante la aplicacion de encuestas como técnica principal de levantamiento de informacion,
para luego traducirla a informacidon numérica. Las métricas obtenidas se utilizaron en el analisis
de conjunto al cotejar con la informacién proporcionada por los datos masivos, llegando a
obtener resultados comparables en términos de distribucidon espacial en los dos métodos
utilizados, como la identificacién de los sitios de mayor demanda, las zonas en las que se ejerce
mayor presion por parte de los visitantes, el cambio en la tendencia hacia nuevas actividades
de turismo, las actividades que mas afectan al ecosistema del parque y la motivacién de los
turistas para visitar el PNC.

Por otro lado, se encuentran las fuentes alternativas de informacion como son los datos
masivos, los que podrian considerarse como un paradigma emergente de gestion de la
informacidn, dado el creciente uso de redes sociales y dispositivos moviles que incrementan
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significativamente la generacion de datos, dejando evidencias o rastros a través de la
informacién digital (Borja y Pérez, 2019). En ese sentido, los datos masivos utilizados en la
investigacidon fueron un recurso de gran valor al registrar los ciclos de viaje sobre todo en
destinos como el PNC, donde el volumen de las actividades del turismo de naturaleza es muy
alto. La informacién que proporcionaron los metadatos describid ciertas caracteristicas que
definieron el perfil de los usuarios. No obstante, una de las ventajas que presentan los datos
masivos, es la capacidad de generar escenarios a través de la cartografia digital, ya que arrojan
datos sobre la ubicacién y disposicidon fisica de los turistas, facilitando de esa manera, la
adquisicidon de nuevos pardmetros de conocimiento.

No obstante, de lo sefalado, es necesario establecer algunas precisiones respecto de la
utilizacidon de los datos masivos como fuente de informacion en las investigaciones sobre
turismo. En ese sentido, el uso de los datos masivos presenta mayor agilidad en el andlisis de
la informacidn, y su costo es menor. Sin embargo, existe un elemento importante a tomar en
cuenta en el uso de estos datos, el sesgo; factor intrinseco relacionado a la investigacion social,
el cual puede incidir en la precision de los resultados o la veracidad del estudio. A diferencia
del error aleatorio, el cual se compensa incrementando el tamafio de la muestra, el sesgo no
se elimina con esta herramienta estadistica. En ese caso, hay un trabajo previo que debe
cumplir el investigador a fin de disminuir el sesgo. Como sefiala Gutiérrez (2018) dentro del
analisis exploratorio existen técnicas que cumplen ese propdsito, como trabajar con la
densidad de turistas, mas no con la huella digital de estos. Un segundo procedimiento consiste
en comparar entre distintas fuentes de datos, lo cual permite identificar diferentes actividades
de los turistas en el espacio geografico. Finalmente, se puede realizar una agregacion espacial
de los objetos geograficos en unidades espaciales, que pueden ser hexagonos.

Para el caso de estudio del PNC, se aplicaron los tres procedimientos sefialados, logrando
minimizar el sesgo inherente en los datos masivos. De ese modo, se cumple el objetivo numero
seis de la investigacion, al demostrar que los datos masivos pueden adaptarse como un sistema
tecnolégico que se ajuste a los constantes cambios de las tecnologias de informacién, como
soporte para el diagndstico, control y toma de decisiones en los procesos de planificacion y
gestion del PNC. La combinacidon de las metodologias y las fuentes de datos entre las
tradicionales y los datos masivos, contribuyen a lograr un analisis robusto de la investigacion.

7.2 Limitaciones

Un proceso de investigacion no esta exento de encontrar limitaciones en su recorrido. En este
caso, fueron varias las limitaciones que se enfrentaron para cumplir con el estudio. Sin duda
una de ellas, quizas la de mayor impacto, fue el escenario de la pandemia que afecté a todo el
planeta. Este periodo correspondié con el trabajo de campo, en el cual se debia aplicar las
encuestas a los operadores de turismo. Durante este periodo, las actividades de los operadores
se paralizaron por completo. Aunque se optd por realizar las encuestas de forma electrdnica,
el ambiente no era el propicio para obtener informacidn, por cuanto muchos de los operadores
de turismo paralizaron su trabajo o cambiaron de actividad, lo cual dificultd la toma de datos.

Otro inconveniente dentro del proceso de investigacion fue la limitada disponibilidad de
informacién de las fuentes oficiales. En su mayor parte contaban con escasos datos y, en
muchas ocasiones, desactualizados, lo que dificultd la forma de estructurar el marco tedricoy
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el caso de estudio.

En lo que respecta al tratamiento de los datos masivos, una primera dificultad tuvo que ver con
los procesos de captura de los dados. Asi, los datos no fueron recogidos directamente por el
doctorando, si no que el proceso de descarga se ha realizado por miembros del grupo de
investigacion tGIS de la Universidad Complutense de Madrid. En este grupo se obtuvieron los
datos a partir de un proceso de webscraping. Por otro lado, una segunda limitacién tuvo que
ver con el proceso de estos datos, en vista del volumen de la informacion, lo cual, en algunos
casos, sobrepaso la capacidad de los ordenadores con los que ha trabajado el doctorando.
Finalmente, una ultima de las dificultades enfrentadas en esta parte de la tesis tiene que ver
con algunas de las técnicas big data utilizadas. Al tratarse de herramientas emergentes,
requieren fortalecer su metodologia para la utilizacidn en la investigacidn cientifica.

Al iniciar la investigacidn se propuso utilizar los datos de las redes sociales Twitter, Flickr y
Wikiloc. No obstante, en el proceso de depuracién de los datos, la red social Twitter aporté
Unicamente con 95 puntos geolocalizados en todo el PNC, los cuales se concentraron en su
mayor parte en la ruta de ascenso al Volcan Cotopaxi, la cumbre del volcan y menos de una
docena de tweets en el Volcdn Rumifiahui. Dado la extension del parque (33.393 ha.) la muestra
de tweets no fue representativa para un analisis geoespacial, se descarté utilizar esta red para
el estudio del PNC.

Finalmente, hay que sefalar que el ultimo afio de la tesis se ha desarrollado residiendo en
Ecuador, en una situacion de enorme complejidad social y econdmica del pais. Esta situacion
ha complicado el trabajo del doctorando, que se ha visto sometido entre otras cosas a
constantes cortes de luz, diarios en muchas temporadas, dificultando enormemente su trabajo.

7.3 Futuras lineas de investigacion

Las nuevas fuentes de informacidn y los cambios en las tecnologias de informacién abren
espacios para la nueva analitica de datos, la cual va reconfigurando la forma cémo se realiza
una investigacién. Una de las particularidades del presente siglo es el surgimiento de un nuevo
perfil de turistas, caracterizados por el uso de las redes sociales, plataformas de busqueda, el
internet de las cosas y las tecnologias mdviles, en un contexto de grandes volimenes de datos
y de un intenso intercambio de informacién. En ese sentido, una de las lineas de investigacién
se orientaria en desarrollar metodologias que faciliten el tratamiento de los datos masivos, y
generar el valor que poseen estos.

Los resultados del analisis de las actividades de turismo de naturaleza que se realizan en el PNC
dan la pauta para canalizar estudios sobre el impacto de estas actividades en el parque, desde
la perspectiva de una de las ramas de la biologia, como la ecologia o |la botanica. Los datos
masivos se constituyen como una importante fuente de informacidn para estudiar por ejemplo
el impacto que genera el turismo en los ecosistemas del PNC. El andlisis de los datos masivos
proporcionaria las métricas para estimar con mayor precisidon las zonas de influencia en el
parque.

Utilizar la informacidn disponible de las redes sociales Flickr y Wikiloc para establecer una
estrategia de comunicacion dirigida a los actores del PNC, en especial a los propietarios
privados del parque, con la finalidad de lograr una mayor participacion y responsabilidad en la
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preservacion del parque. Esta propuesta estaria enfocada en demostrar los impactos
generados en el ecosistema por las actividades que se desarrollan en el parque al no contar
con una adecuada planificacidon y control de estas.

Una linea de investigacién que no se puede eludir en la actualidad, es la relacionada con el
cambio climatico, el cual estd afectando a procesos vitales, como el crecimiento, la
reproduccién y la supervivencia de los seres vivos en el planeta. Los efectos del cambio
climdtico han empezado a generar un desequilibrio en el funcionamiento de los ecosistemas,
una acelerada extincién del hielo glaciar en las montafias, subida del nivel del mar, aumento
de la temperatura, fendmenos meteoroldgicos extremos, entre otros. En ese contexto, los
datos masivos o big data, se constituyen como una herramienta de gran capacidad y robustez
para el andlisis dinamico en tiempo real de una gran cantidad de datos de observacién de la
tierra, haciendo posible comprender los estados climaticos y su evolucién de forma mas
objetiva.
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La actividad turistica en el Parque Nacional Cotopaxi (Ecuador):
una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

151324, 11:03 am. EMCUESTA PARGUE MACIONAL COTORAX]

ENCUESTA PARQUE NACIONAL
COTOPAXI

Estimados seficres/as Guias de Montafia, de manera cordial pide su colaboracidn
completando la siguiente encuesta, la cual tiene como propasito fundamental, recoger
informacicn sobre las diversas actividades que =e realizan en el Pargue Macional Cotopaxi
(PMC), considerada como drea protegida por su trascendencia en &l dmbito de la
biodiversidad, investigacion y turismo. El cuestionario pretende, servir de base para la
obtencion de conclusiones gue permitan definir pautas en la aplicacion de medidas
orientadas a la planificacion, control, gestién y preservacidn del espacio natural, en
beneficio de los diferentes actores como, instituciones de gobierno, empresa privada vy
usuarios del PNC. La informacion obtenida servira para fines académicos conjuntamente
con la Universidad Complutense de Madrid. Su tratamiento sera de caracter confidencial y
podra ser requerida por guienes completen la mizma.

Agradezoo su colaboracion de antemano.

Patricio Pérez

patperez45@gmail.com Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electronico

1. Identifigue 4 actividades que considera tienen mayor demanda en el Parque *
Macional Cotopaxi: (por ejemplo: campismeo, senderismo, montaiismo, ciclismo,
cabalgatas, fotografia, etc.).

Tu respuesta
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una aproximacion mediante encuestas y datos geolocalizados de redes sociales

1511224, 11:03 am. EMCUESTA PARGUE MACIOMNAL COTORAX]

2. i Qué servicios adicionales son mayormente utilizados por los turistas del .
Pargue Nacional Cotopaxi?

Tu respuesta

3. i Qué tipo de alojamientos son los mas demandados por los turistas del .
Parque Nacional Cotopaxi?

[ ] Hotel

Hosteria

Campamento

Refugio

Oiro:

[
[
[ | Hacienda
il
[

4. jCual es el tiempo promedio de permanencia de los turistas en la provincia de *
Fichincha o Cotopaxi?

() 1dia
() 2-3dias
() 4-5dias

O 6 dias y mas
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151224, 11:03 am. ENCUEZTA PARQUE MACIONAL COTORAX]

5. iCual es el precio promedio total que paga el usuario por los servicios de su “
operadora de turismao?

(O) Hasta 200§
201-300 $
301-400 §
401-5008
501 % ymas

O
O
O
O

6. i Cudl es la edad promedio de los turistas del Pargue Nacional Cotopaxi? *

() Hasta2s
() 26-32
33 -39
40 - 46
47 - 53

54 -60

O OO0 O0O0

60 y mas

7. i Qué porcentaje de los turistas son hombres 7

Tu respuesta
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1512724, 11:03 a.m. EMCUEZTA PARQUE MACIONAL COTORAX]

8. ;Considera que la demanda para actividades de turismo en los (ltimos anos en *
el Parque MWacional Cotopaxi, tiene una nueva tendencia?

O si
OHD

9. Explique en breves palabras lo sefialado en la pregunta anterior (8) *

Tu respuesta

10. ;Cudl considera que es la principal motivacion en los turistas, al visitar el *
Pargue Nacional Cotopaxi?

Descanso
Entretenimiento
Maturaleza

Reto

Oooon

Aventura

11. En orden de preferencia, mencione cuatro atractivos turisticos que son *
mayormente visitados por los turistas del Pargue Macional Cotopaxi.

Tu respuesta
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151224, 11:03 am. EMCUESTA PARGUE NACIONAL COTOPAX]
12. UWilizando la siguiente escala de valores: 5 = muy alta; 1 = ninguna. ; Qué *

grado de fragilidad o afectacion considera que existe en los atractivos senalados
en la pregunta anterior (11), por la utilizacion de estos espacios?

Columnal Columna2 Columna3 Columnad  Columnas

Opcién A O O O O O
Opcién B O O O O O
Opcién C O O O O O
O O @] O O

Opcidn D
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13. Wilizando la siguiente escala de valores: 5 = totalmente de acuerdo; 1 = “
totalmente en desacuerdo.

Columna1 Columna2 Columna3 Columna4 Columnas

:Considera gue

existe

masificacién

de visitantes en O O [:} O O
los diferentes

atractivos que

pozee el PNC?

:Considera que

la masificacion

de visitantes

afecta de

forma negativa O D O O O
ala

conservacion

de este espacio

natural?

;Conzsidera que
los visitantes al
PHC, respetan

las normas de O O O O O

conservacion
del area
protegida?

14. ;Mencione 3 atractivos dentro del Parque MNacional Cotopaxi, que a su .
criterio son los mas afectados por la presion de los visitantes?

Tu respuesta
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1512124, 11203 am. ENCUESTA PARGIUE NACIONAL COTORAX]

15. Utilizando la siguiente escala de valores: 5 = mucho; 1= nada. ;en qué *
medida las actividades siguientes generan un impacto negativo en la
conservacion del Parque Macional Cotopaxi?

Columnal Columna2 Columna3 Columna4 Columna 5

Campismao O D O O D

Senderismo
Montafiismo
Ciclismo
Cabalgatas

Fotografia

©c O O O O O
© O O O O O
c O O O O O
©c O O O O O
© O O O O O

Otras

Describa ofras actividades

Tu respuesta

16. ;iConsidera que es necesario limitar el ingreso de turistas al Pargue Macional *
Cotopaxi con el fin de proteger el espacio natural?

() si
O No
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131224, 11203 am. EMCUESTA PARGQUE NACIOMAL COTORAX]

17. Mencione tres estrategias que puede implementar el Sisterma Macional de :
Areas Proteqgidas para la conservacion del espacio natural

Tu respuesta

18. Identificacion del operador de turismo *

(O) Persona natural

C} Persona juridica

19. Lugar de operacion (canton, provincia) *

Tu respuesta

20. Inicio de actividad (afio) *

Tu respuesta

21. iCudl es el total de personas que laboran con el operador de turismo? *
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151224, 103 am. ENCUESTA PARQUE NACIDMAL COTORAX]

22. i5Su actividad como operador de turismo, mantiens relacidn con otros .
operadores, ONG o Institucidn plblica, para actividades de turismo en el Pargue
Macional Cotopaxi?

) si
O No

23. ;iSila respuesta es si en la pregunta anterior, qué tipo de relacion mantiene el *
operador de turismo?

[ ] Comercial

De comunicacion

Servicios especializados de turismo
Alojamiento

Transporte

Educacicn

Conservacion

Otra

N I B B

Describa otras actividades

Tu respuesta

Borrar formulario

Munce|envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creedo ni aprebado por Google. - Términos del Servicio - Politica de Privacidad

Does this form look suspicious? Infome

Google Formularios
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