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No cabe duda de que centrar la atencidén de muestra disciplina en los problemas
sociales puede tener consecuencias positives, tento para su desarrcllo cientifico y
profesional, como para la propia sociedad.

Un primer aspecto positivo es salir de los "gettos" académices, ensimismados en
sus abstracciones "distentes" de la experiencia cotidiana de las gentes, y conectar
los procesocs de investigacidn con la corriente de la historia viva. Las pricridades
de lcs programes de investigacidn tendrén asi en cuenta otrcs criterios ademis de
los de la propia comunidad ciemtifica, recibiendo de este modo un mgyor estimulo
para el planteamiento de mevos problemas.

Otrc aspecto positive, nada desdefiable en la situacidn concreta de la Psicolo-
gia Social de nuestro pais, es el de orientar la atencidén hacia problemas especifi-
cos de rmestra scciedad; problemas en los que estamos directemente implicados, y
que, al tener que enfrentarnos con ellos, no lo hacemos s6lo per la curicsided de
comprobar si tal o cual hipétesis, formulada criginariamente en otros contextes, e
valida comparativamente, sino tambi®n por la auto-exigencia personal y colectiva de
propcreionar respuestas y alternativas en los modos de sclucicnar dichos preble-
mas. Bsta implicacidn directa en la realidad, este sentirlos proximos y urgentes
frente a 1o que a veces se supcne, autentifica sin duda el pensamientc.

Per otra parte, la atenciin hacia los problemas scciales es, a mi juicic, wna
de las formas més adecuadas de inducir un empirismo-significstivo, tanto en el pro-
ceso mismo de la investigacidn, como para el contexto social general. la necesided
de ampliar muestras observaciones no viene dada ya sélo por las exigencias intrin-
secas de un determinado disefio, que siempre tienden, en cierto modo, a simplificar
la realidad, sino por la msyor camplejidad con que &sta se nos presenta en las mil-
tiples ccnexicnes y remificaciones de los problemas sociales. Bstos, al construir
procesos de accidn e interaccidén mé&s amplios que los estudiadcs habitualmente en
Psicologia Social, les proporcionan en marcc natural en que mejor pueden ser inter—
pretados.

Pero el estudio de los problemas sociales exige, casi siempre, también poner en
juego una variedaj de perspectivas y distintos niveles de andlisis. -Con ello surge
tembién la necesided de teorizacidn y de interdisciplinariedad.

Por Giltimo, el estudio de los problemss sociales parece implicar un meyor ecen—
to en la investigacidn splicaja. El desarrcllo de la irvestigacitn aplicada permi-
te, entre otras cosas, una m@s clara legitimacidn social de la disciplina, y la
sensacion de que ésta contribuye o puede contribuir a la solucidn de problemes im—
portantes. Esta inflexidn hacia las aplicaciones ha sido sugerida en mmerosas oca-
siones como una de las vias de salida de la "crisis", y parece haberse producidc
a3l en los desarrollos de los dos Gltimos lustros.

Con ello, la tradicional distincidn entre "investigacién basica" e "investige—
cidn aplicada" tiende a desdibujarse. Esta distincién, ain teniendo un cierto fun-
demento, tanto analitico como en las motivaciones de los investigadores y en la di-
visidn del trabajo cientifico y profesional, ha tenido, quizés, demasiado predice~
mento hasta afios recientes. Han contribuido a ello varios factores. Uno, sin duda,
ha sido el encerramiento e incomnicacidn entre quienes investigen o ensefian y
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quienes "aplican"; entre cientificos-académiccs y profesiocnales. En el mndo acaje-
mice ha sido normal tener prejuicios y valoraciones negativas hacia los investiga—
dores, o enfoqua de caracter mds aplicado; y entre auellos que se dedican a la
investigacidn aplicada, o quienes hacen uso de ella, se critican comoc "ebstractos"
e "irrelevantes" lcs planteamientcs de los supuestos irnvestigadores basices.

Pero, quizés una de las razcnes principales de esa escisién, aparte de la tra-
dicional distincién entre el pensar y el obrar, lo esté en el hecho de que hace més
pleusible una explctacién-selectiva del conceimiento en linea con los intereses de
los sectores dominantes de la sociedad. Por otra parte, hace m&s plansible también
la idea de la neutralidad axioldgica Je la actividad cientifica.

Lo cierto, sin embargc, es que esta escisidn resulta cada vez mencs sostenible,
tanto lesde el punto de vista de la historia del pensamiento, como de la evolucidn
de 1a realidad social una tendencia hacia la praéctica, hacia las aplicaciones, he-
cia el daminic de la nsturaleza, se produce desde el surgimiento mismo de la acti-
tud cientifica en el mundo moderno. En los crigenes mismecs de la Sociclogia puede
observarse una tensién an@iloga. Comte y Marx representan dos modos distintos de
responder a esa tension. Lo mismo pedria decirse de autores como Manrheim o Wright
Mills. Y en Psicologia podria aplicarse algo parecido (Freud, Lewin, Skinner, ete.)

Perc esa tensidn hacia la necesaria interrelacidon entre "teoria" y "praxis®,
entre investigacion bésica y aplicada, parece inherente a las condiciones de la
evolucidn de las sociedades actuales. Los socidlogos de la ciencia han puesto de
manifiesto la cada vez mgyor proximidad entre los avances cientifices y su aplice~
cién préctica, entre los resultados de la investigacidn y su instrumentc tecnico-
econdmica. Clencia y tecnologia sparecen cada vez més como un binomic indesliga-
ble. El procesc de racionalizacidn, en el sentido de Weber, induce esa conversidn y
esimilacion de la clencia en fuerza productiva. Y asi los analistas de la sociedad
post-industrial (Bell, Richter, Gouldner, etc.) consideran, en efecto, que el prin-
cipio axial de su estructura es la centralidad-y-codiftcacidn-del conoeimiento-tefs
rico. De sh3 que sus instituciones primarias sean aquellas que se dedican a la pro-
Fuccidén de conocimiento tedricc: Universidades, Acedemias e Institutos de Investi-
gacidn, etc. La importancia de estes instituciones se deriva, claro est@, de que la
produccidn estd basada directamente en la investigacidn cientifica.

En términos generales, esta ha posibilitadc una relacion de cada vez mgyor do-
minioc del hombre sobre la naturaleza. la expansidn de ese daminic parece una nece-
sidad estructural de las sociedades avanzadas, que encuentran por tanto, su més
eficaz instrumento en la investigecidén ciemtifica. La vieja pretensidén camtiana de
"ggber para ser, y pre-ver para poder" encuentra de este modo su expresidn real en
la institucionalizacidn de la ciencia. La idea de progreso, desde la Ilustracidn
por lo menos, ha acampafiado casi siempre ese ascenso de la clencia a institucién
central de la sociedad.

Pues bien, no cabe duda de que la exigencia de una definicidon peicosocwlogica
de los problemas scciales contribuiré a ea sproximacion emtre teoria y préactica,
entre "investigacidn basica" e "investigacidn aplicada”.

Ahora bien, conviene subra.yar -y en eso radica. el sentido de esta mesa- que esa
aproximacidn no es, en si misma, transparente, aprc,blanatica, cano podria sparecer
desde una perspectiva que intentase configurar la intervencidn social al modo camo
se ha desarrollado en las ciencias naturales.

Incluso equi la posible aplicacidn del conocimiento tebrico conlleva una serie
de problemas. Pero en el caso de las cienclias humanas la cuestidn se hace més com-
pleja, debido a que aquellos a quienes supuestamente han dJe aplicarse determinados
conocimientos tedricos estén, en principio, en una relacidn simétrica con los apli-
cajores. La relacidn con los sujetos se hace més sobresaliente en el momento de la
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intervencién, o de 1la aplicacidn. En el momento analitico, o descriptivo, de la in-
vestigacidn, puede adoptarse una actitud de relativo distanciamiento respecto de
sus sujetos; perc en el momento de la intervencién tiene que implicar e implicarse
més plenamente en la relascién, reconocer que estd operando con seres humanos en su
totalidad, y no solo abstrayendo espectcs parclales de lcs mismos. Bs decir, tiene
que reconocerles como persones, como agentes, origen de acciones, intencicnes, mo-
tives, ete. Irrterprerte tanto de su realidad propia camo de la del 1nvatigador. En
la mtervalcion, hay que disponer por lo tanto de una teoria scbre la relacifn o
comunicecion con las perscnas en los que se va a intervenir, alemfs de las posibles
teorlm sobre los problemas que pueden haber dede ple al disefio de la interven-
cidn. Hay que confrontar ei-discurso cientifico-puesto-en-juego con el discurso de
los sujetos.

El investigador no puede descartar, sin més, como errénec o injustificado, o
totalmente invalido, el discurse prcplo de los sujetcs sobre los preoblemss en los
que pretende intervenir. Bsta actitud convertiria la posicién del investigedor en
una pesicién-cesificadora de las personas en las que pretende intervenir, degradan-
do, por tanto, su condicién de tales personss. Lo cual quiere decir que para no in-
currir en tal actitud, el investigador debe estar dispuesto a iniciar una relacidn
de reciprocidad, una a.pertura de su subjetividad como la que probableamente espera
de sus sujetos. Dispuesto, incluso, a sufrir cembios en &l mismo, en el prcceso de
operar cambiocs en los demés.

Aparte, pues, de los problemas conceptuales inherentes a la intervencidn, tales
como el pasc de lo general a lo particular, del saber abstracto al caso concreto, ¢©
de estimar la pertemencia de un determinado enfoque tebrico pera un problema con-
creto, la aplicacidén en clencias humesnas se nos presenta con una inscsleyable di-
mension etica. Como es bien sabido, la exigencia &tica se présenta igualmente en
las relaciones de investigador con sus sujstos en las que se supone "investigacio-
nes experimentales bésicas". Perc es clarc que esta exigencia parece mé&s necesaria
en el ceso de una intervencién en la "vida real". La preocupacidén por las conse-
cuencies de la aplicacidn en la vida de los sujetos se sitiia en el primer planc; es
lo que confiere sentidc al hechc mismo de intervenir. Manipular variables para ver
como encajan en una determinada hipStesis o modelo tedrico, no es 1o mismo que "ma-
nipular" seres humancs; sunque para quienes puntfien alto en "mequiavelismo" pueda
ser igualmente divertido.

Por otra parte, las intervencicnes no se producen en el “vacic social", camc
sefialaba Tajfel respecto a los experimentos de laboratoric. Los problemas soclales
susceptibles de intervencidn psicosocioligica estén inscritos en procesos sociales
més amplics atravesados de conflictos de intereses. El poder es una variable ubicua
en la realidad social. En cierto modo, pueden verse problemas sociales como una
distribucidn desigual, real o percibida, del poder. Estas consideraciones elementa~
les confieren al problema de la intervencidn una dimensidn politica e idecldgica.
Dimensidn que no tiene por qué, en principio, desmerecer la deseabilidad, utilidad
o validez de una intervencién psico-socioldgica en los problenaa sociales. Pero di-
mensidn que hgy que reconocer came presente en la mayoria de los cascs para que,
inadvertidamente no nos inpida ver los efectos probables de determinadas inmterven-
ciones. El reconccimiento explicito de los términos en esta dimensidn estd relacio-
nada con el problena en que se pretenda entrar, ademés de contribuir a la elsbora-
cidn de un disefic més valido -por tener en cuenta una variable fundamental- pemi-
tiré al investigador una meyor claridad respecto de sus opciones ideoldgico-politi-
cas, o del sentido que adquiere su rol profesional.

Toda esta problematicidad no cabe duda de que implican riesgos en el estudio e
intervencidn psico-goclal de los problemas sociales, fremte a los posibles efectos
positivos que he sefialado anteriormente.

Hay, no obstante, otrcs espectos mis que me gustaria destacar que constituyen
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rasgos de la Psicologia Social y que pueden incidir en la gestacidn de wn enfoque
inejecuado de los problemas sociales.

El primero seria la persistencia de uncs supuestos y de un nivel de analisis
fundementalmente individualista, o psicologista. Y no sSlo de un psicolegisme des=
cri%tvo por otra parte necesario siempre en Psicologia Social -sino de un coio~

smc-expiicative. Conviene subrayar esto, poerque nada podria ser ideclcgico
que una aproximacion sélo-Ftcoi’Q%ea a los problemas sociales. Este ha sido uno de
los mecanismos tradicionales de sociedad burguesa para disclver los prcblemas
sociales, no para entenderlos ni para solucionarlos. Inscribir globalmente la Psico
logia Social en ese proceso resultaria ccherente con las demanias de ciertcs secto-
res dominantes de la sociedei. La Psicologla Social teniria como cion, contriZ
buir, con sus fcrmulaciones tefricas y sus técnicas, al mantenimientc fe esa situa-
cién de daminacidn y no a la resolucidn de los problemas derivados de la misma. En
cierto sentido, no dejan de tener razdn quienes han 1nterpretado el desarrcllo*his—
tdérico de la Psicologia Social de este modo. Obviemente @sa no es toda la historia,
pero es parte impertante de la misma.

En consonancia con ese individualismo habria que sefialar también la persisten—
cia myy extendida emtre los psicdloges sociales de un cierto veluntarismo=idealis=
ta, derivadc de los supuestos del penseamiento liberal, y que tiende a confundir To
Interpersonal con 1o social. las determinaciones y condicionamientos soc;ala pue~
den diluirse tambien en el mero juego de las interacciones.

En relacidn con los problemas sociales, este vcluntarismo, optimista y bien in-
tencionado tenderd a minimizar las resistencias estructurales al cambio, confiando
en el papel del consenso e infravalorando el conflicto.

En realidad, ambos rasgos derivan de wna concepcidn insuficiente de la estruc-
tura social. Una posicidn adecuada a los problemas sociales reguiere un uso expli-
cito de la teoria socicldgica. Partir de una definicidn tedrico-socicligica, puede
ser un buen correctivo para una inadvertida psicologizacién ideoldgica de los mis—
mos. Con ello, se tendria en cuenta la advertencia de Durkheim de que toda explice-
ci6n psicoldgica de un hecho sociel es, casi seguro, falsa.

El tercer aspecto que me gustaria destacar se refiere a la persistencia del pa-
radigna experimental-pcsitivista, como paradigma dominante de la Psicologia Sceial,
a pesar del msyor pluralismo de los Gltimas tiempos. Este paraligma presupone unas
relaciones entre teoria y practica que -comc puede deducirse de lc hasta shora 3i-
cho- considero inadecuadass. Reconstruido desde una visidn parcial de lo que ha sido
la ciencia natural, prescribe una serie de reglas de la “eerrecta conducta-cientia
fica" que no parecen tener en cuenta la especificidad de Ta conducta humana. La se-
cuencia expiicaeién;-prediceidn;-contrel; es la versiln modernizada del saber para
prever, prever para poder, de Comte.

El modelo de intervencidn que se deriva de este paradigma es el de la "ingenie-
ria social". Las implicaciones tecnocratico-elitistes de esta concepcidn de la
préactica de las ciencias humanss resulta patente. La intervencidn tiende a hacerse
equivalente con el contrcl y la manipulacitn. Bs probeble que para ciertos propdsi-
tos limitados sea necesaric adoptar tal actitud en la intervencidn psicosocioldgi-
ca. Pero la extensidn de ese mcdelc encuentra dificultades, tanto desde el punto de
vista de sus supuestos metatedricos, como de sus implicaciones précticas.

De estos répidcs apuntes sobre los riesges de descender al mundo de los proble-
mas sociales reales no deberia, sin embargo, seguirse una actitud pesimista sobre
las posibilidades de nuestra disciplina. Entre otras cosas, porque a pesar de posi-
bles sesgos 1deolog1cos en alguna de sus orientacicnes, en conjunto su contribucidn
a una clarificacién de la experiencia del hombre contempor@neo ha sido muy conside-
rable. Piénsese, por ejemplo, en todo el conjunto de investigaciones sobre la per-
sonalidad sutoritaria.
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Por otra parte, el talante-amtoeritico desarrollado en los tres iltimos lustros
le ha permitido tomar una ccnciencia mas percisa de los condiclonamientos sociales
en que se desenvuelve, como lo pone de manifiesto toda la literatura sobre la cri-
sis. Bsta maycr reflexividal ha repercutido, sin duia, en una ampliacién de sus n-
foques, en una reconstruccién clarificadora de su historia, y una gonciencia mas
clara de su prepia historicidad. Todo ello ha posibilitadc la expansin y’reccncci—
miento de lo que Munné ha llamado "psicologias-sociales-marginaias" (Munng, 19%).

La Psicclogia Sccial se ha convertido de este modo eti un campo més plural, mul-
tiparadigmatico. Junto al paradigma "experimental pesitivista", ccn su acentc en la
idea de control, cabe igualmente sefialar la existencia de un "E!ﬂiga interpretas |
tive" que se apcya en 1a idea de comprensién, de comunicaciién significativa entre
el investigadcr y las personas que estudia. El observaior articula su 4iscarso des-
de los sujetus, haciéndose eco plenamente de su subjetividad. Iocs posibles proble-
mas scciales no son ya sblo definidcs desde la ldgica del investigedor, sino tam-|
bién desie la experiencia, desecs, aspiraciones y representacicnes de quienes los
viven. El sentido ie la intervencion desde este paraiigma, seria el de contribuir a!
través de la comunicacién nc distorsicnaia, en lcs esfuerzos de 1as personas y de
los movimientos sociales, por articular y expresar una conciencia coherente y
auténtica en 1a que los propics sujetos se reccnozcan. Una conciencia ain no exis-
tente en ellos, pero pesibie. Alumbrar lc posible es ampliar los grados de liber-‘
tad. Neda impide, en principic, pues, inscribir la intervenciZn psicc-social en la|
l6gica de la libertad, frente a la 1Ggica del control. )

El ctro paradigma, que considero conveniente mencionar pera estos propc’)sijsoas,1
e el paradigma-criticc. Fste asume plenamente lcs supuestos del g%e_r_gﬁ@}_:_;g,:
pero adems r%iere Tos problemas psicolégicos a las contradiccionss de socie-!
dad. Inscribe de modo sistemfticc los problemas psicclégicos e interperscnales en
la totalidad social. !

El andlisis marxista le proporciona las categorias iniciales con las que se
describen 1as condicicnes objetivas de la socieded, y el psicoandlisis (emngue n
siempre) las categorias que describen la experiencia subjetiva en esas condiciones
(Pay, 1975; Mcrales, 1984) (Bscuela de Frankfurt, andlisis institucional, sccicpsi-i
coandlisis, Archibald, S@ve, etc.)

Pero, en cualquier caso, esta diversidad de paradigmas no puede servir como ar-
gumentc para esquivar, jesde miestra disciplina, los problemas soci’alea. La urgir)\;
cla y gravedad de algunos de estos problemas exige una movilizacidn de todos
recurscs disponibles para hecerles frente.

Per otra parte, centranio muestra atenciOon en los problemas sociales e int
tando encontrar respuestes a los mismos, nc sblo estancs cumpliendo una responsabi
lidad cclectiva como cientificos sociales, sinc que estamos reafirmando una de
tradiciones més encomiables le la Psicolcgia Social (Mednick, 1984).
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