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TITULO: El congreso como motor del desarrollo de la capacidad investigadora en

el alumnado de Trabajo Social y Mediacion

1. OBJETIVOS PROPUESTOS EN LA PRESENTACION DEL PROYECTO

Se establecieron los siguientes objetivos:

Objetivo General 1_(OG1). Desarrollar la competencia en investigacién del alumnado
de aquellas asignaturas impartidas por los profesores que pertenecen a la Red
Iberoamericana para la Didactica Universitaria del Trabajo Social y Mediacién, para
potenciar la participacion en el Il Congreso de la Red Iberoamericana para la Didactica
Universitaria del Trabajo Social y Mediacién. En este congreso participan universidades

espafolas, de Portugal, Chile y Argentina.

Objetivos Operativos:

00. 1.1. Sensibilizar al alumnado sobre la construccién del espiritu cientifico

como estudiante universitario.

0O0. 1.2. Formar sobre la necesidad de la utilizacién de una metodologia cientifica
en sus intervenciones, al mismo tiempo que se les orienta sobre como elaborar un

trabajo cientifico

00.1.3. Reforzar la capacidad en investigacion desde la participacion

Objetivo General 2_(0G2). Realizacion del Il Congreso de la Red Iberoamericana
para la Didactica Universitaria del Trabajo Social y Mediacion, bajo el respaldo del
grupo de investigacion de la Universidad Complutense de Madrid (ref. 940102)

Observatorio sobre la Mediacion e Intervencion Social en las Organizaciones.

Este objetivo responde a la necesidad de implementar el proceso de ensefianza
aprendizaje en mediacion en estudiantes universitarios, y comenzar a desarrollar el
espiritu de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria.

Objetivos Operativos:

0OO0. 2.1. Participacion del alumnado en el Congreso a través de la presentacion

de los trabajos realizados, a través de casos practicos, trabajo colaborativo, que




favorecen la adquisicion de competencias multilingiies desde la perspectiva de
género y en linea con los Objetivos Desarrollo Sostenible, 4, 5 y 16. Estos

trabajaos seran evaluados por el profesor al cual estan vinculados.

00.2.2. Difusion de los trabajos evaluados con Sobresaliente en libro actas del

Congreso y Libro de Resumenes.

00.2.3. Sensibilizaciéon a la comunidad universitaria de las posibilidades de la

mediaciéon en contexto de vulnerabilidad social.

Objetivo General 3_(OG3). Organizacion del Il Congreso de la Red Iberoamericana
para la Didactica Universitaria del Trabajo Social y Mediacion para y por, los y las
estudiantes de las asignaturas de Trabajo Social y Mediacién de todas las
universidades participantes en la Red coordinados por los profesores participantes.
Este objetivo responde a la necesidad de sensibilizar a la comunidad universitaria en
las posibilidades que ofrece la mediacion en relacion con la Ley 3/2022, de 24 de

febrero, de convivencia universitaria.
Objetivos Operativos:
0OO0. 3.1. Disefio y Organizacion del Congreso paray por los y las estudiantes

0OO0. 3.2. Publicidad de los requisitos y vias de inscripcion de los y las estudiantes

en el congreso




2. OBJETIVOS ALCANZADOS

Se han alcanzado los objetivos propuestos, aunque se ha modificado el tema del
Congreso que ha pasado a ser “Congreso Internacional de Mediacion. La formacion de
los mediadores. Grado en Mediacion”:

Objetivo General 1_(OG1). Desarrollar la competencia en investigacién del alumnado
de aquellas asignaturas impartidas por los profesores que pertenecen a la Red
Iberoamericana para la Didactica Universitaria del Trabajo Social y Mediacién, para
potenciar la participacion en “Congreso Internacional de Mediacion. La formacion de los
mediadores. Grado en Mediacién”. Este congreso se celebré en la Facultad de Trabajo
Social de esta universidad, del 14 al 15 de septiembre de 2023. En este congreso
participaron profesores e investigadores de diferentes universidades espafolas, asi

como de Portugal, Chile y Argentina.

Objetivos Operativos:

00. 1.1. Sensibilizar al alumnado sobre la construccién del espiritu cientifico

como estudiante universitario.

0O0. 1.2. Formar sobre la necesidad de la utilizacién de una metodologia cientifica
en sus intervenciones, al mismo tiempo que se les orienta sobre como elaborar un
trabajo cientifico (poster cientifico y comunicacién con diferentes tematicas, Ver

Anexo | Programa)

00.1.3. Reforzar la capacidad en investigacion desde la participacion en “el
Congreso Internacional de Mediacion. La formacién de los mediadores. Grado en

Mediacion”.

Objetivo General 2_(0G2). Realizacion del “Congreso Internacional de Mediacion. La
formacion de los mediadores. Grado en Mediacion”, bajo el respaldo del grupo de
investigacion de la Universidad Complutense de Madrid (ref. 940102) Observatorio
sobre la Mediacion e Intervencion Social en las Organizaciones y la Facultad de

Trabajo Social.




Este objetivo responde a la necesidad de implementar el proceso de ensefianza
aprendizaje en mediacion en estudiantes universitarios, y comenzar a desarrollar el

espiritu de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria.

Objetivos Operativos:

0OO0. 2.1. Participacion del alumnado en el Congreso a través de la presentacion
de los trabajos realizados. Para ello se ha utilizado una metodologia de revision
sistematica de la literatura, estudio de casos practicos, trabajo colaborativo, que
han favorecido la adquisicion de competencias multilingties, asi como la
perspectiva de género en linea con los Objetivos Desarrollo Sostenible, 4, 5y 16.
Estos trabajos fueron evaluados a través de un rubrica elaborada por la profesora

responsable de este proyecto.

00.2.2. Difusion de los trabajos evaluados con Sobresaliente en libro actas del

Congreso y Libro de Resumenes (Se adjunta ejemplo en el Anexo Il)

00.2.3. Sensibilizaciéon a la comunidad universitaria de las posibilidades de la

mediacién en contexto de vulnerabilidad social.

Objetivo General 3_(0G3). Organizacién del “Congreso Internacional de Mediacion.
La formacién de los mediadores. Grado en Mediacion”, para y por, los y las
estudiantes de las asignaturas de Trabajo Social y Mediaciéon de todas las
universidades participantes en la Red coordinados por los profesores participantes.
Este objetivo responde a la necesidad de sensibilizar a la comunidad universitaria en
las posibilidades que ofrece la mediacion en relacion con la Ley 3/2022, de 24 de

febrero, de convivencia universitaria.

Objetivos Operativos:

0OO0. 3.1. Disefio y Organizacion del Congreso para y por los y las estudiantes (ver
programa del Congreso en el Anexo )
0OO0. 3.2. Publicidad de los requisitos y vias de inscripcion de los y las estudiantes

en el congreso (Se envid informacion por email y se elaboro carteleria).




3. METODOLOGIA EMPLEADA EN EL PROYECTO

Se ha celebrado el “Congreso Internacional de Mediacion. La formacion de los
mediadores. Grado en Mediacion”, gracias al apoyo de la Red iberoamericana para la

Didactica Universitaria del Trabajo Social y Mediacion,




4. RECURSOS HUMANOS

Se ha contado con un equipo interdisciplinar que consolida la Red iberoamericana para
la Didactica Universitaria del Trabajo Social y Mediacion:

PILAR MUNUERA GOMEZ PDI Complutense

José Angel Martinez Lopez M? Angeles Minguela Recover
Universidad de Murcia Universidad de Cadiz
Gema Alvarez Idarraga Juan José Montalvo Mufioz

Universidad Complutense de Madrid  Universidad Complutense de Madrid

Pedro De La Paz Elez Amanda Negrin Plata
Universidad de CastillaLa Mancha Universidad de La Laguna (Tenerife)
Ana Isabel Dorado Barbe Caterine Valdebenito Larenas

Universidad Complutense de Madrid Universidad Andrés Bello. Chile

Enrique Gallego Granero Clarisa Ramos Feijoo
Universidad Complutense de Madrid Universidad de Alicante

José Manuel Jiménez Rodriguez Alberto José Olalde Altarejos
Universidad de Huelva Universidad Pais Vasco

Ana Maria Carneiro Costa e Silva José Manuel Jiménez Rodriguez
Universidade do Minho. Portugal Universidad de Granada
Amanda Negrin Plata Silvina Graciela Funes Lapponi

Universidad de La Laguna (Tenerife) UCM

Maria Mar Corral Caceres. PAS
Universidad Complutense de Madrid

Andrea Fernandez Bausa
Estudiante. Universidad Complutense de Madrid

Daniel Garcia-Ubero Crespo
Estudiante. Universidad Complutense de Madrid

Paula Benito Ruiz
Estudiante. Universidad Complutense de Madrid




5. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.

Se ha llevado a cabo la creacion y celebracion del Congreso Internacional de
Mediacion. La formacion de los mediadores. Grado en Mediacion” gracias al apoyo de

la Red iberoamericana para la Didactica Universitaria del Trabajo Social y Mediacion:

CONCLUSIONES

1. Se han alcanzado los objetivos propuestos en la solicitud del proyecto segun el
apartado de evaluacion sobre objetivos alcanzados y sus correspondientes

evidencias presentadas.

2. Se ha mantenido una continuidad con los proyectos de innovacion de cursos

anteriores.

3. Los estudiantes han evaluado positivamente la experiencia desarrollada que les ha
permitido la elaboracion de un poster cientifico para el Congreso Internacional de
Mediacion. La formaciéon de los mediadores. Grado en Mediacion”, para ello han
investigado sobre un tema, lo han sistematizado y expuesto en un escenario que le

has permitido desarrollar habilidades y destrezas.

4. El proyecto ha permitido el desarrollo de distintas habilidades de pensamiento
establecidas por Bloom en el dominio cognitivo en su taxonomia donde se
fragmenta el dominio cognitivo desde conocer, comprender, aplicar, sintetizar y
evaluar con el fin de estimular el pensamiento critico de los/las estudiantes.

e. Se han ofrecido una amplia variedad de medios e instrumentos con el animo
de facilitar los diferentes trabajos académicos de los/las estudiantes. Por ejemplo:
seleccion de articulos cientificos sobre los temas tratados para la elaboracion de los
posters; informacion de plataformas con software que ayudan en la redaccion y

estructuracion de trabajos académicos; pautas de sistematizacion y exposicion




ANEXOS
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Exposicion de poster

11




Ze, MENORES INFRACTORES, JUSTICIA RESTAURATIVA

Y MEDIACION
Autorar: Irens Exteban Nersaix Carmen Cogue Lumbier, Lucis Gago fussino, Bestriz Gil Garcis, Alba Pinto
Dixz y Miriam Shnchex Graca.
RESUMEN
Le pensd con nir: PO une Jstich La justicia he
Surgido ooee teorta da b Justicls ntegral y fa & 45 sour wlectivn parn Aborcnr W sentegracon soctil i
y L 0
\ - —p—m los principioa de | Justicla yaque e
mmmuu‘ammu- o5te Upo de

hmthy-uuumummmmuma
rencidencia.

B ol “---nnnqo- o6 mesultecios del andisls e G 4l ol amieo de b
s dalin Jvent
Ap-
LAMEDIACION PENAL RESTAURATIVA
L madiacion penal wth )Aml.nn.... Ao aap sobantirks o
wolucrados cn un hacho o do por un Co e usticda
M M ha M o con “‘:‘: Pveras y dela
mmammhmwmm‘ Seodan pr LN
U Duers peap: o ¥ Jaston y realzae oul con feadb

&m.ummmwmummmmm
Juaticia reataunativa y Fomants la uolzecian de un p

@ Infracsor, ummahmmumm.mwd
Equipo da Infraccitn Juvenil dal Aagedo de Manomna.

- ‘ GRAFICOS
METODOLOGIA - ¥ —

B e s = =
mhma“&md“
olzando e p clave (Mad

T — Jasica) [= o
S ol 0 dost &
22 tas e s BOsqueds de e sios -
2008 & 2022 Do estox 22 e
seleccionsron 11 poe cumple ok -

P ” P Aot do prdlicacibe
redieron o 6 debido & que e ek 1) '
resutadon 5 no tanfan soceso habiitedo.

L oomrpatancts trabajnds ha wdo ls bor
O TG ackie
COMUNIDAD
CON LA GVE SE
— TRABAJA.
N e Infascin y —_— ) 3 . = s
Javertud o = . - -
e i et =
' 4 r (s
m e Medaitn o paent” et s el
RESIULTADOS - o d e LV b e & 3 T §
« Proy MO (Ope ) Fove S U o .'I":‘-:;::: -
0 Conadi readtados positivos en iberted W v d owew &
Eﬂn”lﬂ“- L e :—Iﬁuﬁumﬁ

« L8 0aptacion del proceso ol nivel o eagoy M DT s s 0 R i
B R — o e A, o i
s v sod més Do p wemane o scmato | 00 S

b
L CONCLUSIONES
Supirvisicn  clisics aports @poye 4 W B andisls de koa astuch
rchadon

Qo

£ .l prans y I ech -

X y reduci vakorim 800 Chive pare prevenk la delincuencis
mmo!ﬂ: metas futurs y Jowenll  Diade un enfoque mutidsciplines o
Chlw o Ingltern mutes s ApoyO dh b Famia, b esconls v 1e comunided s

wsnncial
. Lepee oo b ¢ e
o apoyo comuniteeio y feemdiar (todos) . Loe con t Buscen

eorar I vide d o Jowenas y I seguridad de i
+ Importancis de Is impercielided de ke Agura Mamom:muu
o pers pr profunca de s cale Jovend y la b 4
fwsorutivs. i alenl M

+ La coordimacion institucional y ol trabajo on red es
it un fctor cive pan we le mudticausiced de s
T e Eno o pirs  poder
e esplp -
R = chounstancs.
e

s s a—

B oo

12




LA MEDIRCION COMO SISTEMA DE RESOLUCION DE

CONFLIGTOS EN EL BULLYING ESGOLAR

Autores: C. Conde Grueso, |. Ferreira Segovia, M. Romero Ricote, D. Torres de Vega, S. Troya y R.

Velazquez

Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Trabajo Social

SALUD
¥ BIENESTAR

/v

EDUCACION 3
D€ CALIDAD

RESUMEN Y OBJETIVOS

Se pretende abordar la
problematica del bullying en el

entorno escolar, a través de la o
mediacion, centrado en las edades :
del instituto comprendidas entre 15
los 12 y los 18 afios. A través de un 1
analisis bibliografico en la base de ac

datos ProQuest.

2010 2012 2014
Objetivos del estudio: establecer
las directrices que ofrece la
mediacion como un sistema para
resolver conflictos en los casos de

acoso escolar o bullying.

RESULTADOS

Con la busqueda realizada, se han
obtenido una serie de articulos
relacionados con el
cuales vemos como tema principa
las consecuencias de este y lo que
la mediacion puede hacer para
paliar estas situaciones y con ello
sus secuelas. A su podemos
observar que los resultados

enfocan
ciberbullying,

bullying, en los

VEZ,

METODOLOGIA

en gran medida en
debido &
importancia en los dltimos anos.

Se ha realizado una busqueda de
articulos relacionados con el tema
a través de la base de datos de

Proguest. afadiendo los
descriptores: "Mediacion”,
"bullying”.  "high  school" 'y
"preventive and protective factors".
A estos descriptores se les han
anadido los filtros de idioma
"espafiol® y. @ su vez “texto
completo” y ‘“revisado por
expertos" con el fin de conseguir
articulos de mayor calidad vy
fiabilidad.

CONCLUSION

El bullying es una problematica
que ocurre muy frecuentemente
en el entorno escolar, afectando
en la mayoria de las ocasiones a
nifios y nifias que van desde los 12
& 18 afios. Gracias a la mediacion,
y @ nuevas técnicas, para nuevas
problematicas, podemos
conseguir que este bullying, se de
por finalizado, por Io tanto
evitando las consecuencias
asociadas al mismo.

Se han obtenido 16 resultados en
total.

Gréfico 1: Articulos por afio en ProQuest

Articulos publicados por afio en ProQuest solpre
mediacion y bullying.

2016
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MEDIACION
INTERCULTURAL EN Eotetae e o de T ot

EL AMBITO Bty Hosters Ambes
De la Torre Garcia, Maite
SOCIOSANITARIO e
Sangoquiza Quintana, Johanna
"RESUMEN
Lo mediaciin intercultural e una necesidod en el émbito sonitaric, yo que m
cada vez hay mée diversided cultural en el munde, por lo que hay que ! ALIAZAS PARA
establecer un vinculo entre el sistema sanitario y los grupos &nicos. B e 17 |nm|u
mediador intercultural se encarga de intervenir entre los profesionales y la s - 5 0BETIVS

peblacion inmigrante para suscitar la comunicacion y el entendimiento
entre ambas partes, ya que muchas de los personos inmigrantes que
asisten a los servicics sanitarics no comparten & mismo idioma y se les
dificulta expresar su enfermedad o indisposiciin a loe profesionales.

Bl objetivo principal de este trabajo es analizor los
investigan la mediacitn intercultural en el dmbito de salud tros el
incremento de personas usuarios inmigrantes que solicitan senicios

N Profesionales sanitarios y poblacion inmigrante

COMUNIDAD CON LA QUE SE TRABAJA

' METODOLOGIA Y RESULTADOS

Se ha utiizado una revision bibliogréfica en bases de datos cientificas,
realizando tres bésquedas en Web of Science, en un primer momento
hemooutizndocomcvdeoauotu stural® y *mediation® (455
aters nte hemos intreducido "sccial® (155 resultados) y
fmlnente henmailodldoteﬂh'ohtmmdoﬁremltodm. De esos 21 al
poner el fikro de open access nos quedamos con 12 articules. Las
publicaciones son en inghés y en espaiiol.

Las competencias adquiridas gracias a la realizacion de este péster -,  tinee ]0 M U
cientifico y la correspondiente revision bibliogréfica previa para su A
realizacién son tanto el aprendizaje de esta herramienta de investigacion, —M/\' g =)
asi como la cooperacidn necesaria para ello.

Publicacionesy Palses

CONCLUSIONES

La intervencion de la mediacién en el contexto sociosanitario permite

una ne judiciolizacién de los conflictos acaecidos en estos contextos.
La implantacién de un mediodor en procesos de entendimiento entre
profesionales y usuarios facilita en gran medida la inclusién y, por
tanto, ayuda en la mejora de la salud de los pacientes facilitando una

. l comprensidn mutua. Todo esto supone, sin lugar a dudas, una mejora
de la calidad de otencion dentro de este dmbito.

En estos momentos, Estados Unidos s unc de los paises que mds ha
apostado por la mediacitn intercuktural. Espafia, por su parte, se
encuentra dentro de los paises que conciben la mediacion intercultural

como una herramienta necesario, alejdndese de algunce paises latinos
come Chile, europecs come Reino Unide o asidticos como leroed
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Mediacion 92nal con winoves nfvactores

Facultad de Trabajo Social. Trabago social y mediacian
Autores: Prancico Garcla de la Pila, Sara Maldonado Vaquertzo Mar Moryo
Carquela Sandra Pastor Gadiny Carla Serrano.
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R T(TULO: MEDIACION ESCOLAR

Autores: C. Panizza, J. Rivera L. Vargas, L. Vehlow, V. Koneva

La mediacién escolar @3 un método de
resclucién pacifica de conflictos
mediackn se da cuando las paries del El objetivo de este trabajo

situacién por ellos mismos y necesitan que consiste en realizar un analisis de PA(SEs/NBUWGWES
atra perscna o personas de forma noutral varios articulos cientffico y extraer
Inborvengym pees Hegee n scumcon: Low informacién relevante acerca de

que desarrollar una esiructura con mn mediacién escolar de estos. 20

afectiva. Consideran que la mediackn
podria ser baneficiosa para el desarrolio
psicokégico pesitivo de los alumnos.

En un articulo de investigacién normal,
|a seccién de andlisis es una de las

partes més largas, ya que aporta
I.Mu &mm“:"mw w ::‘:;xl.;lﬁ::‘m“n:::r“‘ 0 banes G daths Babllogedfices
hay que resumic el andlisis y centrarse
en las partes clave. Utiliza listas para
enfatizar los puntos clave. Incluye
gréficos, tablas & imégenes sobre el
estudio y un andlisis visual de los
datos.

Como muestran los resultados, son varios los casos de violencia en diversas AT T T T T
formas y gravedad en los centros educativos. Si bien ya existen protocolos vire 2I0-MI1 Clabarecise pragte.
establecidos, estos no son suficientes para prevenic © evitar que los conflictos
continden ocurriendo. Por un lado, esto se debe a |a falta de comprensidn de los
programas y procesos, junto con la deficiente formacién de los docentes en
estas materias.

Los programas de mediacién en un entomo escolar deben incluir un enfoque de
prevencién y resolucién de conflictos. Esta formacién proporciona, tanto para
adultos como para estudiantes, un enfoque més positivo del conflicto, asf como
estrategias de andlisis y negociacién
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TITULO: MEDIACION FAMILIAR INTERGENERACIONAL

|4 AL ASTIM
16(3!01!“3
Autores: A. Choy, C. Escagedo M. Jimenez, A. Martin,
T. Martinez y E. Marina.

La mediacin intergencracional es un tipo de mediacion familiar que aborda METODOLOGIA Y RESULTADOS:
los conflictos surgidos en el seno de la familia con el fin de mejorar 1a | | S¢ ha cmpleado una revision bibliografica en 13 basc de datos
relacion entre los miembros y prevenir una ruptura de los vinculos | | cientifica Web of sciemce. En nuestra primerp busqueda sc
familiares o convivenciales. Se distingue dos conceptoss mediacion | | encontraron s64 publicaciones. Se aplicaron di criterios de
ascendente (padres ¢ hijos en conflicto) y deseendente (cuidado de mayores | | exclusion: el primero, documentos de acceso . lo que
¥ convivencia). restringio la bisqueda a 222 resultados. Un criterio,

s . e periodo de tiempo comprendido entre 2020-2023. que acoto los
I'i'” d‘.‘“;,)“:!""“""“_‘ “"‘x:""""m";‘n‘:"‘"“:’:ﬁ resultados a 125 publicaciones. Y un ltimo criterjo de exclusién,

media intergeneracional genera entre cmbro: srackas - Social We hol iy studi
familia. Para cllo, thaﬁzadocomomﬂn)tnlsmndnchsymmdc g'l' L“ = “:;*'m =2 F. " : )
los miembros de la familia en la relacion entre los mismos, especialmente de o Wﬂﬂmpﬂ'ﬂﬂ - 4 :
padres a hijos. Ademas, otro de los objetivos es conocer cual es el papel de la metﬁ;am.nmtagt'ncnaonalcnlmmalcsxb:anmmbap.ﬂn
mediacion en este contexto para modificar estas relaciones y conductas para | | 1as siguientes graficas, sc presenta un estudio de los
¢l buen funcionamiento de todos los micmbros de la misma. criterios de exclusion de la base de datos
Numerc de articudo
Ndmero de articulos
Griffico 1 Resultados de Web of 5ci 20 de publicacs 5 =
L bisqueda ea ) Science por 30 de publicacién. Grifico 7~ Resultados de blsqueda en Web of Sceace por distiplaa.

CONCLUSIONES:
Entre las conclusiones alcanzadas, se seiala que la mediacion intergeneracional tiene asociaciones entre la paz personal y la similit ddtﬂbm)
entre la paz personal y la calidad de la interaccion y los efectos de la intervencion. Asimismo, 1a violencia infantil trasciende por geperaciones. Este
mﬁmuﬁhzalatcmadchpmhkmmddmpmaoqﬂicarquchmmmomnapalfachn'cstrmmtccnlacdabo con madre-bebe,

mmmtandmsgodcmknmdcpurm) por otro lado, el apego de los padres y la capacidad de reflexion de los padres siguen as

la competencia de mentalizacion y la psicopatologia en los ninos.
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PROGRAMA DEL CONGRESO

La Formacion en
Mediacion.
Grado en Mediacion

14 al 15 septiembre 2023
Facultad de Trabajo Social.

Universidad Complutense de
Madrid. Espafa



COMITE CIENTIFICO

Presidenta:

Pilar Munuera Gémez. Universidad Complutense de Madrid,Espana.

Componentes:

Caterine Valdebenito Larenas. Universidad Andres Bello, Chile.
Angélica France Aranguiz. Universidad Academica, de Chile.
Katherine Naranjo. Universidad Catolica del Maule. Chile
Isabel Gonzalez.Universidad Central de Chile.

André Moisan. Laboratoire LISE, CNRS, Francia

Michéle Guillaume-Hofnung. IMGH, Francia

Sylvie Rouxel. CNAM-Paris, Francia

Hamid Ghobrini. Ayuntamiento de Limoges. Francia

Carlo Pilia. Universidade de Cagliari, Italia

Jeronimo Molina Cano. Universidad de Murcia, Espana

Joseé Angel Martinez Lopez. Universidad de Murcia, Espana
Carmen Caravaca Llamas. Universidad de Murcia, Espana

M? Paz Garcia-Longoria Serrano. Universidad de Murcia.
Ana Dorado Barbe. Universidad Complutense de Madrid.

José Francisco Campos Vidal. Universitat de les llles Balears.
Alberto Elisavetsky. Universidad Nacional de Tres de Febrero, Argentina

Alicia Millan. Universidad Nacional de Tres de Febrero, Argentina



COMITE ORGANIZADOR

Presidente

Joseé Angel Martinez Lopez. Universidad de Murcia, Espana

Componentes:

Pilar Munuera Gomez. Universidad Complutense de Madrid, Espana.

Ana Dorado Barbe. Universidad Complutense de Madrid.
Caterine Valdebenito Larenas. Universidad Andres Bello, Chile.

Angélica France Aranguiz. Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Chile.



Mediar en Europa

¢ Por qué una licenciaen
mediacion o Grado en mediacion,
para la inclusion social ?

En el Informe de la Comisidén al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité Econdmico y
Social Europeo de 26 de agosto de 2016, sobre la aplicacion de la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre ciertos aspectos de la mediacidon en asuntos civiles y
mercantiles, se realizaba una evaluacion general sefalando que habia tenido un efecto

considerable en la legislacion de varios Estados miembros.
En este informe se sefalaba que:

una gran mayoria de los consultados consideré eficaz el fomento de la formacion inicial y
continua de mediadores exigido por la Directiva. Otros serialaron el grado de disparidad y
divergencia entre los distintos Estados miembros en cuanto a la creacion, el reconocimiento, la
expansion y el fomento de la profesion de mediador. En su opinion, existia algun elemento
comun, pero escasa Sinergia entre los distintos paises en cuanto a la formacion y el
establecimiento de normas. Consideraron que la formacion de los mediadores en toda Europa
variaba considerablemente en cuanto a las horas exigidas y al contenido de la formacion

(Informe, 26/8/2016, p.7).

Esta valoracion de la Comision ha sido el motor para poner en marcha un proyecto de
investigacion Eramus+con el objetivo de lograr una titulacion Europea en Mediacion para la
Inclusion Social (en adelante LIMEdiat). LIMEdiat tiene como objetivo disefiar un titulo
universitario de Grado en Mediacion para la inclusidon social, a nivel europeo de caracter
multidisciplinar. Se pretende que esta formacion universitaria, favorezca el desarrollo de
habilidades sociales, relaciones interculturales y civicas para poner en marcha una accion y
respuesta coherente y eficaz en el campo de la prevencion, gestion y resolucion pacifica de

conflictos para la promocion de la inclusion y la cohesién social.

El objetivo principal de este proyecto es organizar y validar un sistema de formacion para formar
profesionales preparados para desarrollar acciones que promuevan el dialogo y el
reconocimiento mutuo, la prevencion, la gestion y resolucién pacifica de conflictos, la
participacion ciudadana, el acceso democratico a la justicia y participacion para la construccion
de comunidades inclusivas y cohesionadas. En este sentido, el proyecto comenzd su andadura
en 2020 y termina este afno. Tiene como prioridad horizontal "Valores comunes, participacion y
participacion civica”, particularmente en lo que respecta al desarrollo de habilidades sociales e

interculturales y el pensamiento critico.

La formacion se organizara sobre la base de los principios de Bolonia, dando prioridad a la
movilidad de los y las estudiantes, para facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades
relevantes, al mismo tiempo que los procedimientos. Se desarrollara el reconocimiento vy
certificacion de la formacién a nivel nacional y europeo. Asi, también forma parte de la prioridad

relativa a la “transparencia y reconocimiento de capacidades y cualificaciones”, complementado



con las prioridades sectoriales de “fomento de la internacionalizacién” con foco en la
cooperaciéon entre las diferentes instituciones asociadas con vistas al reconocimiento mutuo
automatico de cualificaciones y resultados de aprendizaje, la integracion de la movilidad en los
programas curriculares, la implementacion de los principios de Bolonia y el diseno de

herramientas que faciliten la movilidad.

En este sentido el proyecto LIMEdiat, surge con la finalidad de promover una educacion superior
inclusiva en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), considerando la integracion
de los estudiantes a traveés del sistema de reconocimiento y validacion de competencias, grupos
subrepresentados, a saber migrantes y minorias étnicas y la implementacion de formatos de

movilidad flexible, a saber, corta, virtual y mixta.

Por todo ello, se plantea la organizacion de un Congreso en Septiembre en la Universidad
Complutense de Madrid, mas concretamente en la Facultad de Trabajo Social, por su trayectoria
comprometida con esta formacién desde 1998, tanto en el nivel de Grado como en el de Master.
El Congreso permitira crear un espacio para compartir conocimientos y propuestas para el
fomento y el desarrollo del Grado de Mediacion y dar a conocer posibles propuestas desde la
Facultad de Trabajo Social, tan comprometida con la formacion en Mediacion desde 1998, tanto

a nivel de Grado como en Master



PROGRAMA

Dia 14 de Septiembre

9:00 Recepcidn de asistentes
9:30 Acto inaugural por las autoridades

D.? Aurora Castillo Chaforlet.
Decana de la Facultad de Trabajo Social

D?. Rosa Maria de la Fuente Fernandez
Vicerrectora de Estudiantes. Universidad Complutense de Madrid

10.00-11.45. Mesa Redonda. Proyecto Europeo Licenciatura en
Mediacion (LIMEdiat):

José Angel Martinez Lopez,
Universidad de Murcia, Espana

Dia. Sylvie Rouxel
CNAM

D? M? Paz Garcia-Longoria Serrano.
Universidad de Murcia

D. Carlo Pilia.
Universidad de Cagliari (ltalia)

11,45 -12,15. Descanso

12. 15-13.00. Mesa Redonda: La Mediacion en el Grado de Trabajo
Social. Apuesta de la universidad por la mediacion

Coordina: D? Ana Dorado Barbe
Universidad Complutense de Madrid

D2 Ana |. Corchado Castillo,
Universidad Complutense de Madrid

Alberto Olalde Altarejos.
Universidad del Pais Vasco



Pedro de la Paz Elez.
Universidad Castilla La Mancha

Kiko Campos.
Universidad de Islas Baleares

Amanda Negrin Plata.
Universidad de La Laguna (Tenerife)

13,00 La mediacion en la universidad.

D2 Immaculada Armadans Tremelosa
Universidad de Barcelona

13,30-15.30. Almuerzo

15.30-16.30. El Grado de Mediacion y las Asociaciones de
Profesionales de Mediacion

Coordina: D? Pilar Munuera Goémez.
Universidad Complutense de Madrid

D? Urbania Rondén Pereyra.
Responsable de FAPROMED

D? Rocio Sampere
Responsable de AMM

D. Gonzalo Ruiz Sanchez
Diario de Mediacién

D? Anabela Quitana
Mediadoras de Coimbra (Portugal)

D? Isabel Oliveira.
Mediadoras de Coimbra (Portugal)

D? M? Rosa Heras Fortuny,

Societat Catalana de Mediacidé en Salut

16.30- 17.30 Buenas practicas en Mediacion
Presenta: D? Pilar Munuera Gémez.
Universidad Complutense de Madrid

Licenciatura en Resolucion de Conflictos y Mediacion



Alberto Elisavetsky. Universidad Nacional de Tres de Febrero, Argentina
Alicia Millan, Universidad Nacional de Tres de Febrero, Argentina.

17.30-18.00. Descanso
18.00- 19.00. Experiencias e iniciativas en mediacion

D. Francisco José Fernandez Sanchez (en linea).
Programa de Mediacion Comunitaria y Convivencia.
Area de Cohesion Social e Igualdad de la Diputacién Provincial de Sevilla.

D? Silvina Graciela Funes Lapponi.
Universidad Complutense

Proyecto CONVIBE (Observatorio de Convivencia y Bienestar Social de la
UCM).

D? Marta Blanco Carrasco
Universidad Complutense

D? Naima Biad,
Mediadora intercultural de mancomunidad de Servicios Sociales



Dia 15 de Septiembre

9,15 horas. Ponencia: Teoria del conflicto y la mediacion:
Epistemologia del conflicto

D. Jeronimo Molina Cano, Universidad de Murcia, Espafa

10,00-11.15 Mesa Redonda. El mediador profesional. Una respuesta a
los conflictos

Coordina D. José Angel Martinez Lopez. Universidad de Murcia, Espana

Participantes:
D? M? Paz Garcia-Longoria Serrano,
Universidad de Murcia.

D? Sylvie Rouxel

CNAM

D. Hamid Ghobrini

Ayuntamiento de Limoges (Francia
D. Carlo Pilia.

Universidad de Cagliari (ltalia)

11.15-11.45. Descanso

11.45-12.15. Proyecto de Ley de Eficiencia Procesal

Ponencia: D?. M? José Costa Lamenca.

Asesora de Secretaria de Estado de Ministerio de Justicia

12.15-13.00. D? Michele Guillaume-Hofnung. La formacion en
mediacion

Membre du Conseil National de la Médiation, Francia

13.00-13.30. Exposicion de Posters. La mediacion en sus contextos

13.30-15.15. Almuerzo

15,15-16.00. Licencia Europea de Mediacién para la Inclusién Social
LIMEdiat , presentacion de los resultados

José Angel Martinez Lopez
Universidad de Murcia, Espana

16.00-17.00. Experiencias de mediacion en el contexto de Educacion
en Chile.

Coordina: D? Angélica France Aranguiz



Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Chile.

D? Caterine Valdebenito Larenas
Universidad Andres Bello, Chile.

D? Katherine Naranjo. Mediacion cultural como herramienta para la
exploraciéon vocacional
Universidad Catolica del Maule. Chile

D? Isabel Gonzalez. La evaluciéon de la practica en mediacioon. Sstema
ECAME

Universidad Central de Chile.

D? Ménica Contreras Cabrera.

Coordinadora Nacional de la Unidad de MediacionSuperintendencia de
Educacion

17.00-18.30. La investigacion en mediacion en el ambito educativo

Coordina: José Angel Martinez Lopez,
Universidad de Murcia, Espana

D? Ana Dorado Barbe
Universidad Complutense de Madrid

D? M? Paz Garcia-Longoria Serrano
Universidad de Murcia.

18,30 h. Clausura: Nuevos Horizontes y perpectivas de futura para la
mediacién

Presenta: D? Pilar Munuera Gémez.

Directora del Grupo de Investigacion Observatorio sobre la Mediacion e

Intervencion Social en las Organizaciones (ref. 940102) de la Universidad
Complutense de Madrid
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LA MEDIRCION COMO SISTEMA DE RESOLUCION D

GONFLICTOS EN EL BULLYING ESCOLAR

Autores: C. Conde Grueso, |. Ferreira Segovia, M. Romero Ricote, D. Torres de Vega, 5. Troya y R.

Velazquez

Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Trabajo Social

RESUMEN Y OBJETIVOS

Se pretende abordar la
problematica del bullying en el
entorno escolar, a través de la
mediacion, centrado en las edades
del instituto comprendidas entre
los 12 y los 18 afios. A través de un
analisis bibliografico en la base de
datos ProQuest.

Objetivos del estudio: establecer
las directrices que ofrece la
mediacion como un sistema para
resolver conflictos en los casos de
acoso escolar o bullying.

METODOLOGIA

Se ha realizado una busqueda de
articulos relacionados con el tema
a través de la base de datos de

Proguest.  afadiendo los
descriptores: "Mediacion”,
"bullying”,  "high  school" y
“"preventive and protective factors".
A estos descriptores se les han
anadido los fitros de idioma
"espafiol' y. a su vez “texto
completo” y “revisado por
expertos" con el fin de conseguir
articulos de mayor calidad y
fiabilidad.

Se han obtenido 16 resultados en
total.

SALUD
Y BIENESTAR

/v

4 UCACION 3
CALIDAD
I!!‘ i

PAL NSTIOA
16 E INSTITUCIONES !

2012

RESULTADOS

Con la busqueda realizada, se han
obtenido una serie de articulos
relacionados con el bullying, en los
cuales vemos como tema principa
las consecuencias de este y lo que
puede hacer para
paliar estas situaciones y con ello
s. A su vez, podemos
que los resultados
en gran medida en
ciberbullying, debido a
importancia en los dltimos anos.

la mediacion

observar
enfocan

CONCLUSION

El bullying es una problemaética
que ocurre muy frecuentemente
en el entorno escolar, afectando
en la mayoria de las ocasiones a
nifios y nifias que van desde los 12
& 18 afios. Gracias a la mediacion,
y & nuevas técnicas, para nuevas
problemaéticas, podemos
conseguir que este bullying, se de
por finalizado, por lo tanto
evitando las consecuencias
asociadas &l mismo.

Gréfico 1: Articulos por afio en ProQuest

2014

Articulos publicados por afio en ProQuest sobre
mediacion y bullying.

2016
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MEDIACION S 4
INTERCULTURAL EN Estudiontes de la Focuttod de Trabajo Sociak

EL AMBITO e

De la Torre Garcia, Maite

SOCIOSANITARIO Moreno Lipez Mara

Sangoquiza Quintano, Johanna
La mediacién intercultural es una necesided en el dmbito sanitario, ya que m
cada vez hay mée diversidad cuitural en el mundo, por ko que hay que 1. WSTIC ALIMZAS PARA
establecer un vinculo entre el sistema sanitario y los grupos &nicos. B = 17 lu(..m

mediador intercultural se encarga de intervenir entre los profesionales y la
poblaciin inmigrante para suscitar la comunicacion y el entendimiento
entre ambas partes, ya que muchos de los personos inmigrantes que
asisten a los servicics sanitarics no comparten & misme idioma y se les
dificulta exprenar su enfermedad o indisposicion a los profesionales.

Bl objetivo principal de este trabajo e analizor los publicaciones que
investigan la mediacién intercultural en el dmbito de salud tros el
incremento de personas usuarios inmigrantes que solicitan senvicios

COMUNIDAD CON LA QUE SE TRABAJA

S Profesionales sanitarios y poblacién inmigrante
\1- ' METODOLOGIA Y RESULTADOS
v

Se ha utiizado una revision bibliogréfica en bases de datos cientificas,

- - realizando tres bisquedas en Web of Science, en un primer momento
hemos utilizade como descriptores “intercultural® y *“mediation* (455

_{ resultados), posteriormente hemos intreducido “sccial® (155 resultados) y

finaimente hemos afladido *health* obteniendo 21 resultados. De esos 21 al

\ poner el fikro de open access nos quedamos con 12 articules. Las

COMPETENCIAS publicaciones son en ingkés y en espafiol

Las competencias adquiridas gracias a la realizacién de este péster pr— - athm ][ Duokxus

cientifico y la spondiente revision bibliogréfica previa para su A

realizacién son tanto el aprendizaje de esta herramienta de investigacion, —"'\/\' g 4=

asi como la cooperacidn necesaria para ello.

Publicacionesy Palses

- CONCLUSIONES

La intervencién de la mediacién en el contexto sociosanitario permite

una no judiciolizacién de los conflictos acaecidos en estos contextos.
La implantacién de un mediodor en procesos de entendimiento entre
profesionales y usuarios facilita en gran medida la inclusion y, por
tanto, ayuda en la mejora de la salud de los pacientes facilitando una

. . comprensidbn mutua. Todo esto supone, sin lugar a dudas, una mejora
de la calidad de otencién dentro de este dmbito.

’
En estos momentcs, Estades Unidos es unc de los paises que més ha - @

apostado por la mediacion intercultural. Espafia, por su parte, se
encuentra dentro de los paises que conciben la mediacion intercultural
como una herramienta necesario, alejdndese de algunce paises latinos

como Chile, europecs come Reino Unide o asidticos como leroel
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TITULO: MEDIACION ESCOLAR

manara positiva. Este equipo ayuda a
resolver los conficios de manera pacifica
on un amblente distenddo y favarece la
comunicaciin entre los miembros de la

En un articulo de investigacién normal,
la seccién de andlisis es una de las
partes mds largas, ya que aporta
informacién que respalda el objetivo y
|a tesis. En un péster de investigacién,
hay que resumir el andlisis y centrarse
en las partes clave. Utiliza listas para
enfatizar los puntos clave. Incluye
gréficos, tablas e imégenes sobre el
estudio y un andlisis visual de los
datos.

Como muestran los resultados, son varios los casos de violencia en diversas
formas y gravedad en los centros educativos. Si bien ya existen protocolos

establecidos, estos no son suficientes para preveni o evitar que los conflictos
continden ocurriendo. Por un lado, esto se debe a |a falta de comprensidn de los

programas y procesos, junto con la deficiente formacién de los docentes en
estas materias.

El objetivo de este trabajo
consiste en realizar un andlisis de
varios articulos cientffico y extraer
informacién relevante acerca de
mediacién escolar de estos.

Los programas de mediacién en un entomo escolar deben incluir un enfoque de
prevencién y resolucién de conflictos. Esta formacién proporciona, tanto para
adultos como para estudiantes, un enfoque més positivo del conflicto, asf como

estrategias de andlisis y negociacidn.
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ASTRMS

Autores: A. Choy. C. Escagedo M. Jiménez, A. Martin, i
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RESUMEN: .
La mediacién intergeneracional es un tipo de mediacién familiar que aborda METODOLOGIA Y RESULTADOS:
los conflictos surgidos en ¢l seno de la familia con el fin de mejorar la | | S¢ ha empleado una revision bibliografica en 14 basc de datos
relacion entre los miembros y prevenir una ruptura de los vinculos | | cientifica Web of sciemce. En nuestra primerd bisqueda sc

familiares o convivenciales. Se distingue dos conceptos mediacion | | encontraron 464 publicaciones. Se aplicaron sos criterios de
ascendente (padres ¢ hijos en conflicto) y descendente (cuidado de mayores | | exclusion: ¢l primero, documentos de acceso gbierto, lo que
¥ convivencia). restringio la bisqueda a 222 resultados. Un sog criterio,

. . i periodo de tiempo comprendido entre 2020-2023. que acoto los
Uno de los objetivos de este estudio es la presentacion de la transmision de resultados a 125 publicaciones. Y un tiltimo erjo de exclusion,

la mediacion intergeneracional que sc genera entre los miembros de una S . i L =
familia. Para cllo, sclnmﬁudocomomﬂn}tnlmmndnchsymmd: q;;mdmalhsarcasd;:oaal“ﬁhytl Fﬂlﬂ?ﬁ
los miembros de la familia en la relacidn entre los mismos, especialmente de -, 'bmqu:da N Permilio ccontea: ’“’mk"_
padres a hijos. Ademis. otro de los objctivos s conocer cual es ol papel de la | | Mediacion intergencracional en los cuales sc basa este trabajo. En
mediacion en este contexto para modificar estas relaciones y conductas para | | 1as siguientes graficas, se presenta un estudio detallado de los
ol buen funcionamiento de todos los micmbros de la misma. criterios de exclusidn de 1a base de datos consultad:

Numerc de articudo
Numero de articulos

Griffico 1. Resultados de bisquerda ea Web of Science por 230 de publicaciéa. Grifico 2 Resaltados de basqueda en Web of Sceacr por disgipiaa.

CONCLUSIONES:
Entn:hsmdmantsalmmdn scsauhthmctﬁacmnmttrxcncmanalnmcmmmhpnpamml)h similit ddc\'llnn:sy

mmhndn:god:nolmmdcm)purotmhdo el apego de los padres y la capacidad de reflexion de los padres siguen asgdados al apego,
la competencia de mentalizacion y la psicopatologia en los nifios.
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MEDIACION PENAL-JUVENIL

Christian Egmbuena, Daniel Avila, Lucia Martin, MarinaGomes, Rocio Martinez,
Almudena Gémez(|
chfombue@ucm.es -danavila@ucm.es: lucima29@ucm.es rocimal 2@ucm.es

mgomesO05@ucm.es -almugo09@ucm.es-
Departamento-de Trabajo Social y Servicios Sociales . Facultad de Trabajo Social |
Universidad Complutense de Madrid|
q

RESUMENY

La'mediacion penal juvenil es un' método extrajudicial para resolver conflictos delictivos entre jovenes infractores
y-victimas. Se basa-enla i6n-del dafio y'la ida, evitando el proceso penal tradicional.

El proceso-de mediacion consta de varias fases, desde la iniciacion hasta €l cierre, invol do‘la-id
del problema'y la i6n-de opcil de solucion,Su.eficacia radica en empoderar a los jovenes, reducir estigmas,

ofrecer soluci das y rapidas, y izar la confidencialidad-de las discusi Resulta crucial adaptar

la-mediacion juvenil a las

de los jovenes, combinando medidas judiciales y ivas para
facilitar su reinsercion (Mufioz, 2013). Los acuerdos al dos poseen vahdez quivalente alas ias judicial

garantizando- asi una eficiente y iva-antelos' confli licti En-cuanto- a-la melodologla
empleada, consiste en-una revision bibli centrada-en la iacion y-los sistemas judici i0s.
Todo-ello-enfocado en-el-dmbito-juvenil dado-que- el trabajo-se refiere a-menores- infractores. Uno de los recursos

utilizados- es una-grabacion de un caso practico, en el que surge un-conflicto entre dos ‘partes, una-de las cuales esta

por menores- i Final para resumir y destacar los aspectos' mas- importantes de la
investigacion, se ha creado un m las plln\.lpcuc 1 que es un'método
que-busca una‘solucion mymn y ‘basada en la participaci Voluntana y-equitativa-de ambas partes, bajo
los principios d lidad fencialidad.©
dei y

q
PALABRAS CLAVE(

Medi penal, mediacién- extrajudicial penal juvenil, reconciliacion, menores- infractores, justicia

restaurativa, conciliacion.

ABSTRACT |

Iuvenile criminal mediation is ap: extrajudicial methed: 1o teselxs criminal conflists: bebwssn, young
offenders and victims. Wisbased.onthe wpaix of damags and shaved. ibilitn. avoiding.the traditional
criminal progess. |

Themediation precess consists of severalphasss. fmyinitiation e el nvolving the identification;
of the, blem, and the, i of solution optians, |

Is effrssivensss liss in empoweting: young peowls. tsducing. stigmas, offering, consensual and- quick:
sebutions. and guaraniceing.the confidentiality of discussions. iy crucial o, adansyoush mdiation 1 the
emetionak needs: of young peorls,” combining judicial and- edugational measiey e facilitate: thein
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