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RESUMEN

En los actuales estudios de la comunicacion se reivindica la relevancia de la
cortesia como lenguaje cultural en las relaciones interpersonales. En la vida
cotidiana, el fendmeno de la cortesia atraviesa el comportamiento comunicativo
humano y une las palabras y los actos de las personas. La cortesia es una
forma importante de expresar el cultivo interno y también es un indicador
basico de la capacidad comunicativa integral de una persona. La cortesia
puede considerarse un fendmeno sociolégico tanto desde una perspectiva
comunicativa como sociopolitica y psicolégica. La comprensién, el respeto y el
interés por los demas también son principios basicos para la existencia humana
en el desarrollo social. Con el vigoroso auge de la investigacion sobre la
comunicacion intercultural, los estudios que atienden a definir y comprender la

cortesia como comportamiento comunicativo comienzan a despegar.

Al mismo tiempo, la cortesia también es un tema de investigacién importante
en el campo de la linguistica moderna. Como rama de la pragmatica, la
investigacion sobre los fendbmenos y principios de la cortesia también ha
atraido la atencion de los académicos de todo el mundo. Entre ellos, destacan
Penelope Brown y Stephen Levinson (1978 y 1987) y Geoffrey Leech (1983).
Estos autores han aportado las pioneras teorias sobre el concepto linguistico-
pragmatico y comunicativo de la cortesia y pueden considerarse como
impulsores de posteriores investigaciones, entre las que intento situarme con

este proyecto.

Dado el impacto positivo de la cortesia en la comunicacion intercultural y el
creciente aprendizaje de idiomas extranjeros, la investigacion sobre la cortesia
es particularmente importante. Con la ayuda de la teoria de la cortesia en el
campo de la pragmatica en este estudio se compararan las principales formas
expresivas de la cortesia verbal en los idiomas castellano y chino desde tres
perspectivas: conocimiento tedrico, comparacion intercultural y razones de las
diferencias. Ademas determinara las diferencias culturales establecidas segun

la competencia pragmatica comunicativa de los dos idiomas y comparara



diferentes tipos de cortesia en los dos paises. Para ello esta investigacion
utiliza el método analitico comparativo de las expresiones de cortesia en chino
y espafnol que se ha podido llevar a cabo por la realizacion previa de una

encuesta DCT.

Un principio importante que debemos tener en cuenta en la comunicacion
intercultural es que nada es absolutamente bueno o malo, es decir, no se
utilizan valores morales. Lo mismo ocurre con la cultura, no hay cultura buena o
mala. Por lo tanto, partimos de un concepto relativo y nunca absoluto de la
cultura. Existen las culturas china y espafiola con sus diferencias y
complementariedades. Reconocer, respetar e incluso aprender las diferentes
culturas y comunicarse desde la igualdad no es contradictorio con reconocer
las diferencias culturales. Solo reconociendo las diferencias pueden superarse
aquellas que aparentemente distancian, y acceder a una comunicacién

intercultural mas eficaz y enriquecedora.

En suma, el idioma es un importante portador del desarrollo cultural de un pais,
region y nacion. En el contexto de la diversificacion cultural y la globalizacion
econdmica, este proyecto pretende realizar una investigacion sobre el sesgo de
las expresiones corteses en las culturas china y occidental con el fin de aportar
conocimiento sobre la funcion social de las expresiones corteses en los

intercambios culturales.

La tesis se estructura en seis capitulos. En el primero se exponen la
justificacion e interés de la investigacion, los objetivos, las principales bases
tedricas y la descripcidn y explicacién de la metodologia empleada. El segundo
capitulo es la creacion de un marco tedrico sobre los conceptos que
constituyen la base de esta investigacion: la comunicacion intercultural, la
cortesia verbal, la competencia pragmatica, y la distancia interpersonal. En el
capitulo tercero se incluye un estudio sobre relevantes diferencias culturales
entre China y Espafa. En el capitulo cuarto la autora estudia la cortesia verbal
como actos de habla y modos de trato. En el capitulo quinto se exponen las
conclusiones de esta investigacion. Y el capitulo sexto aporta la bibliografia que

ha conformado la base de conocimiento para el desarrollo del proyecto y un



anexo con los modelos de cuestionario en chino y en espafol creados por la

autora y utilizados para la encuesta Discourse Completion Task (DCT).

Palabras clave: principio de cortesia; comunicacion intercultural; pragmatica;

costumbres; valores culturales.

ABSTRACT

In current communication studies, the relevance of courtesy as a cultural
language in interpersonal relationships is claimed. In everyday life, the
phenomenon of politeness runs through human communicative behavior and
unites people's words and actions. Politeness is an important way to express
internal cultivation and external ability, and it is also a basic indicator of a
person's comprehensive communication ability. Politeness can be considered a
sociological phenomenon from both a communicative and sociopolitical and
psychological perspective. Understanding, respect and concern for others are
also basic principles for human existence in social development. With the
vigorous rise of research on intercultural communication, studies that aim to
define and understand politeness as communicative behavior are beginning to
take off.

At the same time, politeness is also an important research topic in the field of
modern linguistics. As a branch of pragmatics, research on the phenomena and
principles of politeness has also attracted the attention of scholars around the
world. Among them, Penelope Brown and Stephen Levinson (1978 and 1987)
and Geoffrey Leech (1983) stand out. These authors have provided pioneering
theories on the linguistic-pragmatic and communicative concept of politeness
and can be considered drivers of subsequent research, among which | try to
place myself with this project.

Given the positive impact of politeness on intercultural communication and the
increasing learning of foreign languages, research on politeness is particularly

important. With the help of the theory of politeness in the field of pragmatics,



this study will compare the main expressive forms of verbal politeness in the
Spanish and Chinese languages from three perspectives: theoretical knowledge,
intercultural comparison and reasons for the differences. It will also determine
the cultural differences established according to the pragmatic communicative
competence of the two languages and compare different types of politeness in
the two countries. To do this, this research uses the comparative analytical
method of politeness expressions in Chinese and Spanish that has been

possible to carry out through the prior analysis of a DCT survey.

An important principle that we must take into account in intercultural
communication is that nothing is absolutely good or bad, that is, no moral
values are used. The same goes for culture, there is no good or bad culture.
Therefore, we start from a relative and never absolute concept of culture. There
are Chinese and Spanish cultures with their differences and complementarities.
Recognizing, respecting and even learning different cultures and
communicating from equality is not contradictory to recognizing cultural
differences. Only by recognizing differences can seemingly distancing
differences be overcome and access to more effective and enriching

intercultural communication.

In short, language is an important carrier of the cultural development of a
country, region and nation. In the context of cultural diversification and
economic globalization, this project aims to conduct research on the bias of
polite expressions in Chinese and Spanish cultures in order to provide

knowledge about the social function of polite expressions in cultural exchanges.

The thesis is structured in six chapters. The first sets out the justification and
interest of the research, the objectives, the main theoretical bases and the
description and explanation of the methodology used. The second chapter is
the creation of a theoretical framework on the concepts that constitute the basis
of this research: intercultural communication, verbal courtesy, pragmatic
competence, and interpersonal distance. The third chapter includes a study on
relevant cultural differences between China and Spain. In the fourth chapter the

author studies verbal courtesy as speech acts and modes of treatment. The fifth



chapter presents the conclusions of this research. And the sixth chapter
provides the bibliography that has formed the knowledge base for the
development of the project and an annex with the questionnaire models in
Chinese and Spanish created by the author and used for the Discourse

Completion Task (DCT) survey.

Keywords: principle of courtesy; intercultural communication; pragmatics;

customs; cultural values.
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Capitulo I. Introducciéon. Las bases de la investigacion

1.1. Justificacion

Con el desarrollo de la globalizacion, la confluencia de las culturas espafiola y
china esta aumentando. Sabemos que los diferentes grupos culturales tienen
sus propias cortesias que siempre son costumbres arraigadas de contacto y
comunicacién. Las diferencias idiomaticas y protocolos comunicativos reflejan
las diferencias culturales de las nacionalidades. Comprender y adaptarse a
estas diferencias entre China y Espafia mejoran los intercambios, la

cooperacion, la comprension y el comercio entre los dos paises.

Por esta razoén, un estudio comparativo sobre ciertas diferencias idiomaticas,
los protocolos comunicativos y las costumbres entre China y Espafa, puede
proporcionar nuevos conocimientos linguisticos, comunicativos, culturales y
sociales. Se trata de analizar la competencia pragmatica que un hablante chino

debe adquirir para comunicarse bien en castellano y viceversa.

En un mundo globalizado, la comunicacion es indispensable para todos los
aspectos importantes de la vida. El lenguaje es puente de la comunicacion
humana. Es importante el conocimiento de los idiomas, pero no basta. Es
necesario conocer también la cortesia lingliistica, asi como ciertos protocolos
comunicativos y de convivencia, costumbres culturales asociadas a las lenguas,
etc. Es decir, no basta una cierta correccion linguistica respecto al Iéxico y a la
sintaxis. Se trata de conocer y analizar el concepto de la competencia
pragmatica del lenguaje o competencia comunicativa (Bachman, 1990). Esto
significa que para una eficaz comunicacién no basta con conocer |éxica y
gramaticalmente una lengua. Es necesario también tener conocimiento del
contexto comunicativo (social y cultural) en el que esta lengua vive. Por eso,

cuando nos referimos culturalmente a una lengua, y mas aun, al aprendizaje de

7



una lengua, deberiamos utilizar el sintagma "competencia comunicativa"
porque conforma todo un concepto cultural y social que se basa en la
comprension y pacto entre dos hablantes que no tienen necesariamente el

mismo contexto vital'.

Para desarrollar una interaccion efectiva y apropiada en una situacion
comunicativa, los estudiantes de una determinada lengua ajena a la suya
deben conocer las formas linguisticas, la funcion de estas formas y las normas
sociales que les permiten interpretar y producir mensajes en ese idioma en
particular. En ocasiones puede haber malentendidos, fracasos en la
comunicaciéon o errores pragmaticos. Segun Jenny Thomas (1983: 91),
"Regional, ethnic, political, and class differences are undoubtedly reflected as
much by a diversity of pragmatic norms as they are by linguistic variations"?.
Quienes estudian idiomas extranjeros pueden ser competentes en las formas
linguisticas de su idioma de destino, aunque es probable que no sean
conscientes de las diferentes funciones y significados de esas formas. En la
mayoria de los casos, no se entienden ciertos protocolos comunicativos y de
costumbres y es posible que los hablantes utilicen las cortesias verbales y las

acciones sociales incorrectamente, o que perturbara la accidon comunicativa

por el desconocimiento de ciertas costumbres regladas de educacién y cortesia.

Cada lengua contiene una historia, una cultura, una estructura social y el
caracter de las personas. Con este trabajo de investigacion intentaré analizar

ese dificil concepto de la cortesia verbal, en espafol y en chino, asi como otros

Segun Cenoz (1996), la competencia linguistica (acufiada por Chomsky, 1965) es un
concepto estatico basado en reglas gramaticales y es muy diferente al concepto de
competencia comunicativa teorizado por Hymes (1972)

"Las diferencias regionales, étnicas, politicas y de clase se reflejan indudablemente tanto
por una diversidad de normas pragmaticas como por variaciones linguisticas" (Trad. de la
autora)



textos y contextos que responden a normas sociales inseparables de la lengua
y de los actos comunicativos. Se estableceran por contraste las diferencias
entre ambos idiomas en situaciones similares con ejemplos analizados. Para
ello, partiremos de la definicion de Maria Moliner sobre el concepto de cortesia
verbal: "Conjunto de reglas mantenidas en el trato social, con las que las

personas se muestran entre si consideracion y respeto" (Moliner, 1966: 785).

Podriamos decir que la globalizacion ha promovido de modo absoluto el

desarrollo de la comunicacion intercultural.

1.2. Interés, relevancia y aportacion al area de conocimiento de la

comunicacion

El idioma es el portador de la cultura. La fonética, el vocabulario y la gramatica
son el resultado de la pronunciacion, la expresion y el desarrollo de los habitos
de la légica del lenguaje. Para dominar un idioma extranjero, no solo debe
tener suficiente vocabulario, sino también tener una comprensién profunda de
los antecedentes sociales y culturales del idioma, especialmente en la
comunicacion intercultural. Es cierto que la cultura y el lenguaje son
inseparables, y la comunicacién intercultural quiere llevarse a cabo sin trabas.
Los factores socioculturales juegan un papel vital. EI conocimiento linguistico
de la cortesia es necesario, pero la comprension de las premisas culturales
también es indispensable para poder producir actos pragmaticamente correctos

y evitar malentendidos.

Segun el Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes, "la
competencia pragmatica es uno de los componentes que algunos autores han
descrito en la competencia comunicativa. Atafie a la capacidad de realizar un
uso comunicativo de la lengua en el que se tengan presentes no solo las

relaciones que se dan entre los signos linguisticos y sus referentes, sino



también las relaciones pragmaticas, es decir, aquellas que se dan entre el
sistema de la lengua, por un lado, y los interlocutores y el contexto de
comunicacion por otro". Bachman (1990) fue uno de los primeros en referirse a
ella con ese nombre. Los modelos anteriores al de Bachman (Hymes 1972,
Canale & Swain 1980, Canale 1983, Van Ek 1986) no hacen una referencia
expresa a la competencia pragmatica, si bien su contenido queda integrado en
otros componentes de la competencia comunicativa. Segun Bachman, la
competencia de la lengua (con este nombre se refiere Bachman a lo que otros
autores llaman competencia comunicativa) esta formada por la competencia
organizativa y la competencia pragmatica, y ésta a su vez esta integrada por la

competencia ilocutiva y la competencia sociolinguistica.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas adopta otra
estructura de descripcion de la competencia comunicativa; en un primer nivel,
la competencia comunicativa se compone de la competencia linguistica, la
sociolinguistica y la pragmatica; en un segundo nivel, la competencia
pragmatica se compone de la competencia discursiva, la funcional y la
organizativa, cada una las cuales es descrita por el Marco Comun Europeo de
Referencia en los seis niveles de competencia que éste contempla en el uso de
una lengua; asi, por ejemplo, estas descripciones incluyen categorias tales
como la flexibilidad, los turnos de palabras, las descripciones y las narraciones,
la coherencia y la cohesion, la fluidez oral o la precision en la transmision del

mensaje (Centro Virtual Cervantes).

Por lo tanto, la competencia pragmatica es el conocimiento de un idioma y sus
reglas sociales y culturales que condicionan el uso de la lengua en la
interaccién social y dependiendo de diferentes contextos (Thomas, 1995: 22).

En el ambito de la comunicacion personal y social, como puede ser el

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/competenciapragmatica.htm
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periodismo, por ejemplo, la competencia pragmatica es un concepto importante

y necesitado de mas estudios y analisis.

1.3. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de esta investigacion se basan en la pragmatica, un area de la
linguistica que vincula al anadlisis del lenguaje con las personas que lo
hablan. La pragmatica analiza factores contextuales para la interpretacion de

los enunciados (Austin, 1962 y Searle, 1969). Son los siguientes:

» Comparar principales formas expresivas de la cortesia verbal en castellano
(de Espana) y chino segun categorias que se construiran para el analisis
comparativo (modalizadores, moralizadores, expresiones lexicalizadas,
repeticiones léxicas, férmulas de convivencia, de modestia, usos verbales
atenuadores y expresiones atenuadoras, tratamientos sociales, eufemismos,

etc.).

* |dentificar y clasificar diferentes tipos de cortesia en Espana y China (cortesia
asertiva, cortesia negativa, cortesia exhortativa, cortesia expresiva de
convivencia en diferentes situaciones, cortesia de clase y tratamientos, cortesia
de solidaridad, etc.) y analizar si conforman diferentes modelos culturales y

sociales.

» Comparar actos sociales, horarios de vida, y otras cuestiones fundamentales

ligadas con el idioma culto en China y Espana.

 |dentificar las diferencias culturales establecidas segun la competencia

pragmatica comunicativa del chino y del espaiol.
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1.4. Organizacion del contenido

La tesis se estructura en seis capitulos. En el primero se expone la justificacion
e interés de la investigacion, los objetivos, las principales bases tedricas y la
descripcion y explicacion de la metodologia empleada. El segundo capitulo es
la creacién de un marco tedrico sobre los conceptos que constituyen la base de
esta investigacion: la comunicacion intercultural; la cortesia verbal;, la
competencia pragmatica; y la distancia interpersonal. En el capitulo tercero se
incluye un estudio sobre relevantes diferencias culturales entre China y Espana.
En el capitulo cuarto la autora estudia la cortesia verbal como actos de habla y
modos de trato. Estos capitulos tercero y cuarto verifican las preguntas
planteadas comparando varios aspectos de la cultura china y espafiola y
comparando el acto de habla cortesia de chinos y espafioles. Se exponen y
analizan las razones de las diferencias pragmaticas de los principios de
cortesia entre chinos y espanoles. En el capitulo quinto se exponen las
conclusiones de esta investigacion. Y el capitulo sexto aporta la bibliografia que
ha conformado la base de conocimiento para el desarrollo del proyecto y un
anexo con los modelos de cuestionario en chino y en espafol creados por la

autora y utilizados para la encuesta Discourse Completion Task (DCT).

1.5. Los conceptos que sostienen la investigacion

1.5.1. Los conceptos linglisticos

La pragmatica describe hechos linglisticos que exceden los limites de la
semantica o la sintaxis: el significado, la modalidad, el orden de palabras, la
deixis, los marcadores del discurso. Segun Maria Victoria Escandell, "la
pragmatica es el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la
comunicacion, es decir, las condiciones que determinan tanto el empleo de un

enunciado concreto por parte de un hablante concreto en una situacion
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comunicativa concreta, como su interpretacion por parte del destinatario”, con
lo que se convierte en “una disciplina que toma en consideracion los factores
extralinguisticos que determinan el uso del lenguaje" (Escandell Vidal, 1996:

13-14).

Desde la perspectiva de los interlocutores, Katz (1977: 19) sefala que las
teorias pragmaticas "explican el razonamiento de hablantes y oyentes”. De esta
manera, podemos considerar a los interlocutores como el nucleo de los
componentes imprescindibles para la investigaciéon pragmatica. Crystal (1997:
301) define la Pragmatica como “the study of language from the point of view of
users, especially of the choices they make, the constraints they encounter in
using language in social interaction and the effects their use of language has on

other participants in the act of communication™

. A pesar de los factores sociales,
los interlocutores también desempefian un papel muy importante, puesto que
ellos son miembros de una sociedad determinada, su forma de comportamiento
y accion social reflejan las normas y leyes de esa comunidad a la que
pertenecen. Como indica Verschueren (2002: 41) “la dimension que la
perspectiva pragmatica pretende iluminar es el enlace entre el lenguaje y la

vida humana en general”, es decir, la pragmatica es el estudio que conecta la

linguistica, el resto de las humanidades y las ciencias sociales.

La necesidad de un entendimiento entre pragmatica y sociolinguistica (Reyes,
1990: 55-57) origina la competencia pragmatica y, por tanto, la verdadera
competencia comunicativa entre culturas. Entendemos que este es un asunto
crucial y necesitado de estudios y experiencias. La tesis se centrara en la

significacion de la pragmatica por su relevancia cultural y comunicativa, con

"el estudio del lenguaje desde el punto de vista de los usuarios, especialmente de las
elecciones que hacen, las limitaciones que encuentran al usar el lenguaje en la interaccion
social y los efectos que su uso del lenguaje tiene sobre otros participantes en el acto de
comunicacion”
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inflexion en la cortesia verbal. Para ello son relevantes las obras que se

consignan en el apartado de Bibliografia de este proyecto.

Escandell Vidal (2006: 27) escribe sobre la necesidad de distinguir entre la
distancia que existe muchas veces entre lo que literalmente se dice y lo que
realmente se quiere decir. Sefiala que en la comunicacion las oraciones y
expresiones pueden adquirir contenidos significativos que no se encuentran
directamente en el significado literal de las palabras que las componen. Es la
situacion comunicativa la que se convierte en significado. Escandell Vidal
aclara que la gramatica y la pragmatica son diferentes, aunque
complementarias. La perspectiva pragmatica tiene diversos matices: por un
lado, complementa y ajusta de manera eficaz las declaraciones gramaticales y
ademas contribuye a dar una vision mas precisa de la compleja realidad
linguistica. La diferencia entre el significado semantico y la interpretacion (el
significado pragmatico) aporta al lenguaje una dimensién mucho mas extensa
de lo que se suele entender en el aprendizaje de idiomas. Escandell Vidal
(2006, 44-45) nos muestra la diferencia entre el significado que es la
informacion codificada en la expresion linguistica. Se trata, por tanto, de un
significado determinado por las reglas internas del propio sistema linguistico.
La interpretacion, en cambio, pone ya en juego los mecanismos pragmaticos.
Puede definirse como una funcién entre significado (o contenido semantico)
codificado en la expresion linguistica utilizada, de un lado, y la informacién
pragmatica con que cuenta el destinatario (con todos sus conocimientos,
creencias, hipotesis sobre su interlocutor, etc.). Una de las areas para
investigar en este trabajo es cdmo se puede aplicar a las destrezas
comunicativas el aspecto pragmatico (en particular la cortesia verbal) en la
comprension idiomatica del espafiol y del chino. La pragmatica se adentra en el
campo social y en situaciones comunicativas reales y concretas. Reyes (1990:

89) afirma que "el lenguaje es el mejor medio de transmision de significados y
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para expresar los significados, el lenguaje debe codificarlos". La gramatica es
muy compleja y esta formada por diferentes niveles (fonico, léxico, sintactico,
semantico), que se ocupan continuamente de la codificacion de significados. La
cortesia, que es un fendmeno comunicativo, no esta enteramente codificada
por el lenguaje. Los matices de la cortesia son ajenos a la gramatica. Segun
Reyes, las relaciones entre gramatica, sociolinguistica y pragmatica son

fundamentales para comprender la comunicacién humana.

1.5.2. Competencia comunicativa es competencia pragmatica

Canale y Swain (1980: 1- 47) definen la competencia comunicativa como la
relacion entre la competencia gramatical (conocimiento de las reglas
gramaticales), la competencia discursiva, la competencia sociolinguistica y la
competencia estratégica. Consideran que esa competencia comunicativa solo
puede darse con la competencia pragmatica que supone la adquisicion de las

competencias descritas.

[ Competencia comunicativa ]
[ Competencia ] [ Competencia ] [ Competencia ] [ Competencia ]
gramatical discursiva sociolingtiistica estratégica
[ Competencia pragmatica ]

Figura 1: Modelo de competencia comunicativa segun lo teorizado por Canale y Swain,
1996a)

La competencia pragmatica supone un paso mas: se desarrolla con la relacion
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adecuada entre los interlocutores del discurso y el contexto donde se produce
la comunicacion. En este caso, no solo nos fijamos en lo que se dice y como se
dice, sino que pensamos en quién lo dice, a quién lo dice y para qué lo dice.
Ser competente desde el punto de vista pragmatico supone ajustar lo que
decimos a las circunstancias y a los interlocutores (Gutiérrez Ordofiez, S.

2006:25-44).

Es un concepto instaurado por Hymes en 1971. De manera muy sucinta y
sintética, podemos decir que la competencia comunicativa asume que, para
comunicarse de forma adecuada, hay que tener en cuenta el conocimiento
linguistico, pero también el conocimiento social y conceptual en el que se
produce esta comunicacion. Por lo tanto, la competencia comunicativa supone
la asimilacion de la competencia linguistica y la competencia pragmatica

(Cenoz Iragui, J. 2004:449-465).

1.5.3. La competencia comunicativa intercultural

Canale y Swain (1980: 1-47) definen la competencia comunicativa como la
relacion entre la competencia gramatical (conocimiento de las reglas
gramaticales), la competencia discursiva, la competencia sociolinguistica y la
competencia estratégica. Consideran que esa competencia comunicativa solo
puede darse con la competencia pragmatica que supone la adquisicion de las

competencias descritas.

La competencia gramatical es el conocimiento de los elementos Iéxicos y las
reglas de morfologia, sintaxis, semantica a nivel de gramatica de la oracion y
fonologia (Canale y Swain, 1980: 29). Este componente se centra directamente
en el conocimiento y la habilidad requeridos para comprender y expresar con

exactitud el significado literal de los enunciados.
La competencia sociolinguistica incluye el conocimiento de las reglas de uso
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socioculturales. Se centra en la capacidad del alumno para procesar en
diferentes contextos sociolinglisticos, como escenarios, temas y funciones
comunicativas. Ademas, implica el uso de formas gramaticales apropiadas para
diferentes funciones comunicativas en diferentes contextos sociolinguisticos. El
modelo de competencia comunicativa de Canale y Swain fue revisado y
modificado por el primero tres afios mas tarde (Canale, 1983). Canale elaboro
el concepto de competencia sociolinguistica y la diferencié de la competencia
discursiva: La competencia sociolinguistica incluye las reglas socioculturales vy,
por lo tanto, se trata de producir y comprender los enunciados de forma
apropiada en distintos contextos sociolinglisticos dependiendo de factores
contextuales como el estatus de los participantes, el propdsito de la interaccion

y las normas o convenciones de la interaccion (Canale, 1983: 7).

La competencia estratégica esta formada por las estrategias de comunicacion
verbales y no verbales cuya accion se requiere para compensar las dificultades
en la comunicacion debidas a variables de actuacion o a competencia
insuficiente (Canale y Swain, 1980: 30), se refiere a estrategias compensatorias
en situaciones de dificultades gramaticales, sociolinguisticas o discursivas,
como el uso de fuentes de referencia, parafrasis gramatical y Iéxica, solicitudes
repetidas, aclaracion, habla mas lenta o encuentros cuando los extrafnos no
estan seguros acerca de ellos Problema estatus social o hallazgo el dispositivo
cohesivo adecuado. También se centra en los factores de rendimiento, como el
tratamiento de las molestias del ruido de fondo o el uso de rellenos. Tanto los
hablantes nativos como los no nativos utilizan esta estrategia para hacer frente
a las limitaciones creadas por su falta de conocimiento o problemas que
pueden surgir en el comportamiento comunicativo al acceder a ciertos
elementos del idioma. En términos generales, los hablantes no nativos
experimentan este tipo de problemas con mas frecuencia que los hablantes

nativos. Varios investigadores se han centrado en describir las estrategias mas
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utilizadas por parte de hablantes de segundas lenguas (Kellerman, 1991;
Kasper y Kellerman, 1997; Bialystok, 1990; Cohen, 1998). Algunas de las

estrategias comunicativas mas frecuentes incluyen (Manchén, 1993):

1. Ajustar el mensaje utilizando un término en el lugar de otro. Por ejemplo,

decir “clavo” en vez de “tornillo™.
2. Utilizar mimica o gestos para hacerse entender.

3. Describir un objeto cuando se ignora su nombre. Por ejemplo, lo que usas

para poner la ropa lisa (en vez de decir “plancha”).
4. Acunaciones léxicas.

La competencia discursiva esta relacionada con la comprension de los estilos
de escuchar, hablar, leer y escribir y el dominio de los textos. Es decir, se

maneja la cohesion y coherencia de diferentes tipos de textos

1.5.4. Cortesia positiva y cortesia negativa

Penélope Brown y Stephen Levinson (1987) identificaron dos tipos de cortesia:
la cortesia positiva y la cortesia negativa. La cortesia positiva busca establecer
una relacion positiva entre dos partes al atender a las necesidades del oyente,
como exagerar el interés y la simpatia por él o utilizar marcadores de grupo
(uso de la misma variedad dialectal, jerga, etc.). La cortesia como actitud
comunicativa busca un equilibrio entre ambas y establecer una buena relacion

entre los interlocutores en una conversacion e incluso en textos escritos.

Segun Haverkate (1994:17), "ningun hablante, cualquiera que sea su lengua
materna, es capaz de expresarse de forma neutra: sus locuciones son corteses
o0 no lo son, lo cual equivale a afirmar que la cortesia esta presente o esta
ausente, no hay término medio". Es decir, sea verbal o no verbal, no hay

comportamiento neutro, ni siquiera existe un "no comportamiento": "no hay
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fendbmeno opuesto al comportamiento. En otras palabras, no existe una cosa
que se pueda llamar no comportamiento, o, para decirlo de un modo mas
simple, no podemos no comportarnos" (Watzlawick, Weawin y Jackson, 1967:

48-49, cit. por Haverkate, 1004:17)

Es importante sefalar que, aunque las normas de cortesia determinan el estilo
de la interaccion verbal, no afectan al contenido proposicional de lo que se
comunica. De ahi que funcionen como reglas regulativas, o sea, regulan formas
de comportamiento humano que existian ya antes de crearse estas reglas

(Haverkate, 1994: 15).

Entre los modelos de estudio de la cortesia destacan: las reglas de cortesia de
Robin Lakoff (1973 y 1998) como primer intento de extender la idea de regla de
la gramatica para dar cuenta de la adecuacion pragmatica; el principio de
cortesia de Geoffrey Leech (1983), quien ya no establece reglas, sino que
desarrolla una serie de maximas al estilo de las de Herbert Paul Grice (1975) y
como complemento de sus principios conversacionales; y el modelo de Brown y
Levinson, que pretende completar el de Grice, afnadiéndole la faceta

interpersonal de la que carecia (Escandell, 1993).

Lakoff (1973) distinguié tres estrategias verbales basicas para asegurar la

cortesia:
1. No impongas tu voluntad al interlocutor.
2. Ofrece opciones.
3. Haz que tu interlocutor se sienta bien; sé amabile.

Las dos clases de cortesia manifestadas mediante las estrategias | y Il tienen
como fin evitar la cortesia negativa; la estrategia Ill es cortesia positiva
(Haverkate, 1994: 16). La cortesia positiva es un recurso estratégico del que se
sirve el hablante para conseguir diferentes objetivos perlocutivos: reforzar o
proteger la imagen social del interlocutor y manifestarle que el hablante le
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considera digno de formar parte del grupo o de la clase social a la que él
mismo pertenece. Esta forma de solidaridad puede designarse adecuadamente
con el término inglés in-group-solidarity (solidaridad de grupo) (Haverkate, 1994:
34). La cortesia negativa se utiliza para minimizar el coste para el interlocutor,
asi como para atenuar mensajes que afecten la imagen del mismo; se trata de

salvaguardar la imagen del otro.

"Cuando la claridad entra en conflicto con la cortesia, muchas veces (aunque
no siempre como veremos) la cortesia se impone: se considera mas importante
en una conversacion evitar la ofensa que conseguir el objetivo de la claridad.
Lo cual es logico, puesto que en la mayoria de las conversaciones informales
la comunicacion real de ideas importantes es algo secundario respecto al mero

hecho de afirmar y estrechar las relaciones" (Lakoff, 1998: 267)

1.5.5. La cortesia verbal y la accion social desde el concepto de la

pragmatica

La cortesia verbal esta descrita como cooperacion convencional y relacional.
La cortesia verbal es muy importante porque, para un hablante no-nativo de un
idioma, el fallo sociopragmatico es un peligro constante y produce
desencuentros. Un error sociopragmatico es menos identificable y, por tanto,
mas dificil, que el error gramatical, y el interlocutor tendra a interpretarlo de
manera negativa. Escandell Vidal (1998b: 20) afirma: "si la comunicacion se
produce entre miembros de una misma cultura, la ruptura de las reglas se
percibe como una falta de educacion -tanto si es intencional como no- en la
comunicacién entre miembros de diferentes culturas, en cambio, suele dar
lugar a la formacién de estereotipos culturales”. La cortesia verbal segun el
Marco Europeo Comun de Referencia para las Lenguas (MCER) y segun el

Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC) describen, en el contexto de las
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competencias generales del individuo, seis niveles de conocimiento de un
idioma y profundizan en los conceptos de tarea, curriculo, error y evaluacioén. El
Plan Curricular del Instituto Cervantes concretiza los niveles de referencia de
MCER para el espafiol con especial atencién a los aspectos culturales e
interculturales. Se pretende ayudar a los profesores de ELE presentando una
organizacion de las partes de la competencia comunicativa en la lengua
espanola segun los niveles A1-A2, B1-B2, C1-C2 (PCIC, 2006, 1: 11-27; citado
por Landone, 2009: 3). Antes de describir la cortesia verbal en MCER y en
PCIC, se proporcionan al lector unos criterios claves de la cortesia verbal en
general y se describe como una estrategia racional de control de la agresividad
social que sirve para compensar la ofensa al interlocutor causada por actos
linguisticos amenazantes. Ademas, se destaca el hecho de que la cortesia
verbal se define en el articulo como un principio de solidaridad entre
interlocutores, util para establecer un territorio comun de encuentro y de

buenas relaciones entre ellos (Landone, E. 2009: 3).

Segun el MCER, la cortesia verbal es reconocer, comprender y utilizar las
normas de cortesia y es un objetivo de adecuacion sociolinguistica. EIl MCER
menciona también ejemplos de cortesia positiva (es decir: mostrar interés por
el bienestar de una persona; compartir experiencias y preocupaciones -como
“charlas sobre problemas”; expresar admiracion, afecto y gratitud; ofrecer
regalos; prometer futuros favores; hospitalidad; etc.), y de cortesia negativa
(por ejemplo, evitar comportamientos amenazantes -dogmatismo y o6rdenes
directas-; expresar arrepentimiento; disculparse por el comportamiento
amenazante -como correccion, contradiccion y prohibiciones-; utilizar
enunciados evasivos con “creo que’... o con preguntas cortas de confirmacion).
Finalmente, anade el uso apropiado de "por favor" y "gracias" (MCER, 2002:

5.2.2.2: p. 116; citado por Landone, E. 2009: 4).
A la hora de estudiarse los presupuestos tedricos de la cortesia verbal es
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necesario tener en cuenta los distintos niveles de andlisis de su
comportamiento. En el primer nivel, Haverkate (1994: 35) hace una distincién
entre la cortesia comunicativa y la cortesia no comunicativa. Esta ultima es
puramente instrumental y se da en acciones como ceder el asiento a una
persona mayor. En nuestra investigacion, debido a que tomamos en
consideracion el proceso de comunicacion, la interaccidon, seguimos la linea de
la cortesia comunicativa, de la cual se derivan la cortesia linguistica y la no
linguistica. Dentro de la primera, nos encontramos con la metalinguistica y la
no metalinguistica. La metalinguistica se actualiza a través de la comunicacion
fatica (Jakobson, 1973 ° ) y de la etiqueta conversacional utilizada
esencialmente para mantener las relaciones cordiales entre los usuarios y

sostener una conversacion eficaz.

Dentro de la no metalinguistica se establece fundamentalmente una distincion
entre los actos de habla corteses y los no corteses. El rasgo distintivo de
ambos concierne a los efectos interaccionales que suministra la realizacion del
acto de habla: si redunda en beneficio del interlocutor, el acto es cortés; si no
sirve a la finalidad intrinseca de beneficiar al interlocutor, es no cortés

(Haverkate, 1994: 77).

La calificacion ‘no cortés’ no debe entenderse como antéonimo de ‘cortés’, sino
en un sentido complementario, pues ‘no cortés’ no implica ‘descortés’. Esta
categoria se divide en dos subcategorias: los actos descorteses y los actos no
descorteses, siendo estos ultimos neutros en lo que respecta a la expresion
intrinseca de cortesia, cuyos miembros mas representativos son los actos

asertivos y los exhortativos (Haverkate, 1994: 77)

> Roman Jakobson publicé en francés sus Essais de linguistique générale en 1963. En 1975

la editorial Seix Barral de Barcelona publica la primera edicién en espafiol de esta
importante obra, constituida por once articulos escritos en EEUU y que fueron posteriores a
1950.
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Ademas de estos protocolos comunicativos, esta investigacion buscara nexos
explicativos sobre las costumbres (como por ejemplo horarios sociales) y
habitos sociales mas importantes en Espafa y China. La pragmatica como
perspectiva explica hechos linguisticos en toda su complejidad cognitiva, social
y cultural: la metafora, la ironia, el sujeto discursivo, la representacion del
discurso, los habitos sociales. La pragmatica es un método de perspectiva que
acude a lo linguistico y se centra en problemas de significado, aunque se
apoya necesariamente en los asuntos que rodean a la comunicacion: procesos
interaccionales entre hablante y oyente, huellas sociales o psicolégicas,

cuestiones culturales, discurso e ideologia, géneros textuales, etc.

1.5.6. La comunicacion intercultural

El mundo de hoy se caracteriza por el creciente numero de contactos que dan
como resultado la comunicacion entre personas con diferentes procedencias
linguisticas. Esta comunicacion intercultural abarca ya todos los campos de las
comunicaciones humanas: educacion, los negocios, la medicina, la politica, la
cultura del turismo, la diplomacia, los medios y el entretenimiento. Aunque los
medios de comunicacion e Internet han facilitado la comunicacién entre
personas de diferentes paises y culturas, la globalizaciéon que se funda con los
continuos movimientos humanos brinda a las personas mas oportunidades de
comunicarse que nunca. Es precisamente ese tipo de globalizacion lo que
exige la necesidad de una comunicacion intercultural: cuanto mas
frecuentemente se comunican las personas entre si, mas importante es que
sean plenamente conscientes de las culturas de las personas con las que se

comunican.

La comunicacion intercultural se refiere a las diferencias entre culturas, y estas

diferencias pueden generar interferencias en la comunicacion. en el peor de los
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casos, tales errores pueden confundir o incluso ofender a las personas con las
que deseamos comunicarnos. Entre las diferencias que impiden la

comunicacion, existen tres tipos de variables (Samovar y Porter, 1982):

1) Creencias, sistemas de valores, actitudes, perspectivas mundiales y

organizacion social.
2) Lenguaje y patron de pensamiento

3) Comportamientos no verbales, conceptualizacion del tiempo y usos del

espacio.

Samovar y Porter afirman que entre las variables anteriores el patrén de
pensamiento es el mas importante y representativo. El chino y el espafiol tienen
patrones de pensamiento muy diferentes por varias razones. Esta tesis
compara las diferencias y discute sus impactos en la comunicacién intercultural,
una investigacion que pretende con humildad afiadir un poco mas de luz sobre

el complejisimo e inagotable tema de la comunicacion intercultural.

El siglo XXI ya nos ha involucrado en su desarrollo. La vision de McLuhan
(1964) de una aldea global ya no es una idea abstracta en nuestra mente, sino
un hecho absoluto en nuestra vida. Debido a los cambios tecnolégicos, sociales
y politicos, el mundo ahora se ha convertido en un planeta mas pequefo. Los
medios de comunicacién informan de los hechos noticiosos sin diferencias
temporales en el globo, y la educacion, los negocios y la inmigracion obligan a
reducir las distancias entre personas de diferentes culturas. Esta globalizacion
evidente influye en las relaciones politicas entre paises, mucho mas agiles y
faciles que antes de la era de internet. Todos los cambios habidos en los
ultimos 50 afos obligan a que las personas se comuniquen con otras de
diferentes culturas, lenguas y sociedades. Tedricamente, este tipo de
comunicaciéon se llama comunicacién intercultural. La comunicacion

intercultural es tan omnipresente que debemos concretar y enfocarnos en ella
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para lograr comprenderla. Ademas, solo a través de una interaccion
competente con aquellos que son diferentes a nosotros, podremos asegurarnos

de la supervivencia de la aldea global.

1.6. Método

Desde el punto de vista del disefio y organizacién de esta investigacion,
podriamos comenzar describiendo que ha habido tres largas fases
metodoldgicas que se iban continuamente relacionando y exigieron continuas
revisiones. A continuacién, se exponen de modo resumida las tres fases de la

investigacion emprendida:

DISENO DE LA INVESTIGACION: FASES

o Fase metodolégica: analisis
Fase conceptual Fase empirica - P o
cuantitativo y analisis cualitativo
Observacién y Creacion y disefio del T .
planteamiento de la cuestionario DCT. Distribucion y AnaI]|c5|s contlra;tlvo ge :os COCCRLeS
cuestion recogida de datos. Andlisis de gue 9”“?’) clLEES ?_a
las respuestas investigacion: pragmatica,
comunicacion intercultural

Objetivos y preguntas de
investigacion

Revision de los analisis y estudio

. Revision de las interpretaciones
de las relaciones culturales P

segun avanzan la investigacion
analitica y la lectura/ comprension
de las bases tedricas/bibliograficas

Decision metodoldgica -
Interpretacidn de los resultados

de las encuestas. Andlisis

Seleccion, lectura y revision

o Frerers descriptivo . -
bibliografica Establecimiento de las relaciones,
e . inferencias y diferencias tedricas
» Andlisis exploratorio de los . ¥ v
Construccion del marco practicas

estudios interculturales,
pragmatico-socioldgicos y
comunicativos de los conceptos
de la cortesia y el lenguaje y la
competencia pragmatica.

Revision bibliografica Establecimiento de las conclusiones

tedrico que configure las
relaciones tedricas y guie la
investigacion = marco
metodoldgico

Revision de los resultados de los
analisis para evaluar su validez:
Discusion

En relacion con el acto de habla objeto de nuestra investigacion, se podrian

formular diferentes tipos de preguntas, como su universalidad, formas de
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hacerlo, etc., y también se pueden analizar desde diferentes puntos de vista: el
de los alumnos de idiomas, el de los nativos, etc. (Padilla, 2016: 7) Todo esto
se relaciona con la evolucion de la pragmatica y de la adquisicion de lenguas
(Rintell y Mitchell, 1989: 249). Elegimos hacerlo desde la perspectiva de la
cortesia y los valores subyacentes. Es importante el método utilizado para

recopilar datos en el campo de la pragmatica intercultural.

Robert K. Yin (1984: 13) plantea que cuando el fenomeno se encuentra sobre

un contexto real, los pasos para la investigacion del caso son los siguientes:

- Establecer el enfoque de la investigacion formulando preguntas acerca de
la situacion o problema que se estudia y determinar el propdsito de estudio

(objetivos, ya sefalados)

- Seleccionar los instrumentos para la recoleccion de datos. Las
herramientas para recolectar estos datos pueden ser: la encuesta, la

observacion y la entrevista.

- Recoleccion de datos.

- Evaluacion y analisis de datos.
- Reporte final, conclusiones.

La metodologia utilizada es, por tanto, sintético-analitica y cualitativa partiendo

de los siguientes submétodos:
* Analisis por Contraste
* Analisis Exploratorio/descriptivo
* Analisis Descriptivo
* Andlisis Analitico/deductivo
Las herramientas son las siguientes:

» Elaboracion de un amplio cuestionario con diferentes supuestos y variables
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situacionales: se trata de realizar 50 entrevistas a personas entre 20-50 afios
de edad en Espafia; y otras 50 a personas entre 20-50 afios de edad de China.

El cuestionario tiene en cuenta las categorizaciones descritas.

* Entrevistas a personas de diferentes actividades profesionales, edad y
extraccion social en China y Espafa que se grabaran para obtener la

espontaneidad de las respuestas de modo oral.
» Observacion de usos y costumbres y horarios en ambos paises.

* Analizar y correlacionar los resultados de los métodos sefalados para obtener

las conclusiones pertinentes.

También se ha utilizado una metodologia cuantitativa sobre las respuestas

obtenidas y su representacion.

1.6.1. Diseno del cuestionario DCT

Hemos elegido para la investigacion el cuestionario escrito o DCT (Discourse
Completion Task). Consiste en un dialogo escrito que representa varios
escenarios, precedido por una breve indicacion que describe el entorno y la

situacion.

El DCT es util para fundamentar un analisis de enfoque sociopragmatico e
intercultural. (Félix-Brasdefer, 2005). A la hora de construir las situaciones el
investigador puede manejar facilmente las variables sociales que desea
investigar y puede introducir observaciones de caracter intercultural. Algo
necesario para realizar un analisis fiable es que las situaciones en las que se
realiza el acto sean idénticas. "La unica manera para que se cumpla esta
condicion es crear situaciones en las que todas las variables, salvo,
obviamente, la subjetividad de los informantes, estén controladas" (Ugoni, 2014:

51). Las respuestas son producciones estereotipadas, que muestran la
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competencia general de los hablantes por lo que es posible hacer una
comparacion transcultural. Aunque este meétodo presenta una serie de
limitaciones que afectan a la espontaneidad de los datos porque las estrategias
utilizadas son reducidas, no por ello deja de ser un método util. Podemos
concluir que es la necesidad de comparar las realizaciones del mismo acto de
habla en lenguas diferentes la razén que explica en gran medida la eleccion del

DCT como instrumento de investigacion (Ugoni, 2014: 51).

El cuestionario se disefié considerando la edad, la formacién y el género de los
rechazantes, teniendo como factores de control el estatus social, la distancia
social, el grado de imposiciéon de la solicitud y la emocion. Entre ellos, el
estatus social se divide en tres niveles: alto, igual y bajo. La distancia social se
divide en cuatro niveles: muy cercano, cercano, medio y lejano. El grado de
imposicion de solicitudes se divide en niveles alto y bajo. Los factores
emocionales se dividen en dos situaciones: gustar y disgustar. El cuestionario
disefid 10 escenarios de solicitud diferentes, y cada escenario describié el
contexto en el que ocurri6 el comportamiento, lo que permiti6 a los
encuestados escribir liboremente palabras de rechazo basadas en su
experiencia personal. Solicitar actos de habla incluye pedir prestado algo, pedir

hacer algo, etc.
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(Tabla 1: Disefo de escenarios y consideracion de variables del cuestionario DCT)

. . . La . El e_stado La dificultad El factor Tipo de
Situacion distancia social (el . . -
- g de solicitar | emocional rechazo
social solicitante)

St LQ.S padres plden' a Muy cerca Alto Solicitud
sus hijos volver a pais
S2 La herma.na mayor Muy cerca Mal Solicitud
te presta el dinero
S3 La hia te pide Muy cerca Bajo Solicitud
comprar un gato
S4 Un amigo te presta Cerca Igual Facil Solicitud
la novela
S5 Un bU(_an amigo te Cerca Dificil Bien Solicitud
presta el dinero
S6 Un jefe te pide | qonen Alto Mal Solicitud
trabajar hora extra
S7 Un compafiero te General Igual bien Solicitud
presta ropa formal
S8 Un empleado te
pide un aumento de General Bajo Solicitud
salario
S9 Un desconocido te
pregunta por el Lejos Facil Solicitud
camino
S10 Un desconocido
te pide rellenar el Lejos Dificil Solicitud
cuestionario

1.6.2. Sujeto del cuestionario

Dividimos a los encuestados en dos grupos, un grupo estaba formado por 50
hispanohablantes nativos de entre 20 y 50 afios que habian vivido en Espana,
y el otro grupo estaba formado por 50 personas que hablan chino nativo de

entre 20 y 50 afios que habian vivido en Espafia.

29




Tabla 2. Los dos grupos de informantes

Grupo Nacionalidad Lengua Hablantes _Numero de Sexo
informantes

Grupo 1 Espafa Espaiiol Nativos 50 25/25

Grupo 2 China Chino Nativos 50 25/25

1.6.3. Coleccion de cuestionarios

En el campo de la pragmatica intercultural, hay muchas formas de recopilar
datos sobre la comunicacién linguistica. Segun Houck y Gass (1996: 45) y
Kasper y Dahl (1991: 216), los métodos utilizados para recopilar datos son
mucho mas importantes que sus métodos analiticos, porque las herramientas
de investigacion pueden determinar los resultados finales de la investigacion.
De acuerdo con lo dicho anteriormente, utilizamos el cuestionario DCT (Direct
Comparison Test). Como sabemos, los datos obtenidos deben ser lo mas
naturales posible, para que tengan el mayor grado de autenticidad, nuestra
investigacidén se centra en la pragmatica transcultural y transcultural, por lo que
debemos comenzar con Se recopilaron muchos datos sobre dos actos de habla
producidos por dos grupos de entrevistados en el mismo contexto. En cuanto a
la recopilacion de datos, para garantizar la confiabilidad y validez de los
resultados de la encuesta, se toman los siguientes pasos al recopilar datos:
primero, realice una prueba previa entre familiares y amigos que conoce a
través del cuestionario chino para determinar la idoneidad de cada escenario.
De acuerdo con la situacion prevista, modificar los escenarios y contenidos
inadecuados del diseio del cuestionario. El cuestionario revisado se tradujo al
espanol y se les pidid a los espafoles que hicieran una prueba previa para
asegurarse de que cada situacion y expresion del idioma fueran adecuadas
para sus habitos, y para asegurarse de que el cuestionario revisado aun era

adecuado para el contexto chino. En el contenido de la escena, trate de reflejar
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la vida cotidiana y las escenas que son familiares para ambos paises. Los diez
escenarios varian segun la distancia social y el poder relativo que exista entre

los interlocutores.

El cuestionario DCT es la herramienta de encuesta mas utilizada en la
investigacion intercultural, pero no podemos concluir que incluso si los
encuestados responden en la forma de lenguaje mas natural en la interaccion,
porque a veces se les pregunta qué dirian qué, pero las respuestas a veces
difieren de como actuan realmente. Ademas, no todos los lugarefios se
comportan de la misma manera, y los cuestionarios escritos no tienen forma de
saber el tono y la emocion expresada por el idioma. A pesar de las deficiencias
antes mencionadas del cuestionario DCT, lo consideramos el método mas
adecuado para este trabajo de investigacion, debido a que controlamos la edad,
la educacion, el sexo, el estatus social, la distancia social, el grado de
imposicion de las solicitudes y la emocion de los encuestados como factores de
control, hacemos que los datos de nuestra encuesta sean lo mas precisos

posible.

1.6.4. Sujeto de prueba

Para el analisis de datos, nos referimos principalmente a la clasificacion de
fébrmulas semanticas de rechazo de Beebe et al. (1990) y al método de
asignacion de valores de cortesia a las politicas de Ling Tang (2004). Con
estas bases disefiamos 10 escenarios con la Discourse Completion Task

(DCT)® destinados a los hablantes nativos de espafiol y hablantes nativos de

6 Discourse Completion Task (DCT) es una herramienta utilizada en linglistica y pragmatica
para provocar actos de habla particulares. Una DCT consiste en un juego de roles unilateral
que contiene un mensaje situacional que un participante leera para obtener las respuestas
de otro participante. El mensaje puede incluir informacion sobre la distancia social entre los
participantes y antecedentes previos al evento para ayudar al participante a construir los

31



chino. Se analiza el acto de habla y se divide el lenguaje de rechazo en dos
categorias: rechazo directo y rechazo indirecto. Segun el grado de negativa, se
puede dividir en dos tipos: acto de habla de negativa central y acto de habla de
negativa auxiliar, como "No puedo/No quiero/Imposible". El rechazo indirecto
incluye 13 formulas semanticas(estragerias) como "disculpa®, "evitacion",
"razon", "ofrecer otras soluciones". Beebe et al. (1990), describieron vy
analizaron la frecuencia, el orden y el contenido especifico de las "formulas
semanticas" en cada situacidon, y consideraron que la implementacion de la
negativa de los actos de habla es la respuesta del hablante a estas "férmulas
semanticas" basadas en el estatus y el poder. relacién entre el hablante y el

oyente. La "formula semantica" se realiza haciendo diferentes elecciones.

Esta investigacion clasifica los cuestionarios validos recopilados, compara las
estrategias formales superficiales del lenguaje de rechazo chino y espanol, y
elabora estadisticas sobre el uso de estrategias pragmaticas profundas. Los

datos estadisticos fueron analizados con la ayuda del programa.

1.7. Preguntas de investigacion

La pregunta principal de la investigacion es si la funcion fatica del lenguaje, la
cortesia verbal, y el conocimiento de usos y costumbres son fundamentales en
la competencia comunicativa entre diferentes culturas y en los mismos ambitos

culturales. De ahi surgen otras cinco cuestiones:

1. ¢ Qué diferencias hay en el concepto y uso de la cortesia verbal entre

China y Espana?

2. iLos usos y costumbres determinan la cortesia verbal y la competencia

escenarios. Como instrumento metodoldgico fue desarrollado por Shoshana Blum-Kulka
(Blum-Kulka et al, 1989).
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comunicativa?

3. ¢Puede existir una competencia comunicativa intercultural sin el

conocimiento de los usos de la cortesia verbal en diferentes sociedades?

4. ;Influyen los sistemas politicos e ideoldgicos en el uso de la cortesia

verbal?

5. ¢Los usos de cortesia verbal protegen el desarrollo de la convivencia

social en armonia?
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Capitulo Il. Marco tedérico y marco metodolégico

2.1. El lenguaje

El lenguaje es la herramienta principal para la comunicacion humana, el
pensamiento y la transmisién de informacion. Si observamos el lenguaje en el
amplio contexto de las actividades sociales humanas y lo tratamos como un
fendmeno social, o0 como una actividad social, descubriremos que el lenguaje
no existe de una forma aislada. No solo esta estrechamente relacionado con
otros fendbmenos culturales, sino que también tiene muchas similitudes. En la
vida diaria, expresar pensamientos y sentimientos no depende necesariamente
de palabras y oraciones. La comunicacion no se limita al lenguaje natural

humano.

Ludwig Wittgenstein, en su Tractatus logico-philosophicus. llegé a la conclusion
de que el lenguaje implica un modo de existir y sus limites en el ser humano.
Teoriz6 sobre el significado de las palabras porque esta en dependencia de su
uso, es decir, de como determinados hablantes utilizan cada vocablo, concepto
y expresion. Y, ademas, Wittgenstein identifica el lenguaje y la ética, el lenguaje
como orientacion del sentido de vida de los seres humanos, el lenguaje como
un mapa de la realidad (Echeverria, 2005). Desde el punto de vista de la
filosofia, Wittgenstein, a juicio de Rafael Echeverria (2005: 18), "nos ha ofrecido

una comprension del lenguaje radicalmente nueva":

"Debiéramos ser capaces de observar cuan lejos estamos de nuestra
comprension tradicional del lenguaje. La concepcion del lenguaje como
descriptivo y pasivo ha sido sustituida por una interpretacion diferente, que ve
al lenguaje como accion y, en tanto tal, como una fuerza poderosa que genera
nuestro mundo humano. [...] En nuestra concepcion tradicional, la realidad
venia primero y luego el lenguaje. En la nueva concepcién, el lenguaje genera
realidad. Cualquier realidad que exista mas alla del lenguaje, éste no puede
hablar de ella. El lenguaje so6lo puede apuntar en su direccion, hablar de ella

sin tocarla o, como nos recomendara Wittgenstein, cruzarla en silencio.
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Sustituimos la antigua interpretacién descriptiva del lenguaje por lo que
llamamos la interpretacion generativa. Debido a que el lenguaje no es pasivo;
debido a que el lenguaje es accion, éste genera permanentemente nuevas
realidades. Nosotros, los seres humanos, vivimos en mundos linguisticos y
nuestra realidad es una realidad lingiistica. Creamos el mundo con nuestras
distinciones linguisticas, con nuestras interpretaciones y relatos y con la
capacidad que nos proporciona el lenguaje para coordinar acciones con otros"
(Echeverria, 2005: 59-60)

El lenguaje también tiene un sentido amplio y un sentido estricto. El lenguaje
estricto se refiere principalmente al lenguaje oral, al lenguaje escrito y las
palabras. Ademas del contenido anterior, el lenguaje amplio también se refiere
al llamado sub-idioma o cuasi-idioma. El sub-idioma también se compone de
simbolos. Segun los diferentes sentidos de apelacién, el sub-idioma se divide
en tres tipos: simbolos auditivos, simbolos visuales y simbolos tactiles. Los
simbolos de audicion son los simbolos utilizados para la transmision de
informacion por medio de érganos auditivos humanos, como varios sonidos
simbdlicos: tonos de llamada, trompetas, llanto, risas, tos, silbato, sonido de
trompeta, lenguaje musical, etc.; los simbolos visuales son los simbolos
utilizados para transferir informacién a través de los 6rganos visuales humanos,
como el lenguaje corporal (incluyendo ropa, peinado, gestos, expresiones
faciales, lenguaje corporal, etc.), los graficos, las férmulas, las senales, el
lenguaje de marcado, el lenguaje de dibujo, el lenguaje de baile, el telegrafico y
el lenguaje informatico, etc. Los simbolos tactiles son simbolos utilizados para
transferir informacién con la ayuda de 6rganos tactiles humanos, como las

personas ciegas que dependen del braille.(Yanqiu, 2007: 10-11)

El lenguaje no solo es universal y diverso, sino también arbitrario y
convencional. Hay mas de 5000 idiomas en el mundo, y cada pais y nacion
tiene su propios idiomas y dialectos. Como un simbolo, el lenguaje es arbitrario
entre él y su significado. Para que los miembros de un grupo linguistico lo
cumplan juntos, se convierte en una relacidon contraida. Esta relacion contraida
significa que no se puede cambiar facilmente. Al mismo tiempo, el lenguaje

también es normativo y variable. La normativa es algo que se debe cumplir,
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como la pronunciacion y las reglas basicas gramaticales. Pero a pesar de estas
necesarias convenciones de los grupos de hablantes, el lenguaje en todas las
sociedades, y ‘con mayor incidencia en aquellas no endogamicas, no es nunca
estatico. El lenguaje evoluciona y cambia constantemente, con muchas
variabilidades. El lenguaje se desarrolla de modo simultaneo con el desarrollo
de la sociedad. Y con el desarrollo de la sociedad, siguen apareciendo nuevas

versiones del habla, mientras que las antiguas mueren silenciosamente.

2.2. La comunicacion

Es muy dificil dar una definicibn muy exacta de comunicacién. En el diccionario
RAE, la comunicacion se define como “Acciéon y efecto de comunicar o
comunicarse” y “Trato, correspondencia entre dos o mas personas.” Sin
embargo, aun es dificil localizar una unica definicion de comunicacion porque
es de naturaleza muy compleja. Para superar los problemas creados por la
complejidad de la comunicacién, la mayoria de los académicos se concentran
en aquellos aspectos que guardan relacion con sus intereses especiales. Por
ejemplo, el linguista inspecciona el idioma que usa la gente. Los psicologos
tienden a examinar cuestiones relacionadas con la percepcidon, y los
neurdlogos analizan el trabajo del cerebro y el sistema nervioso. Cada una de

estas disciplinas esculpe una parte del territorio llamado comunicaciéon humana.

La comunicacion es un proceso que implica la codificacion y decodificacion de
mensajes. Gerbner (1967) definié la comunicacion como una interaccion social
a través de mensajes que podrian codificarse y decodificarse formalmente. La
comunicacién es la transmisién de informacion, ideas, emociones, habilidades,
etc., mediante el uso de simbolos (Berelson y Steiner, 1964). La comunicacion
humana es un conjunto sutil e ingenioso de procesos. Siempre esta lleno de
miles de ingredientes: sefales, cddigos, significados, sin importar cuan simple

sea el mensaje o la transaccion (Smith, 1966).

Las caracteristicas de la comunicacion son comunes a todos los seres
humanos, pero se modifican por factores como la cultura, la edad, el rango vy el

género. Ruben (1989) resumid claramente esta nocién cuando escribid:
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“‘Nuestro comportamiento verbal y no verbal son fuentes continuas de
informacion para los demas y, a su vez, estamos procesando informacion
continua e inevitablemente sobre las personas, las circunstancias y los

objetos de nuestro entorno y sobre nosotros mismos” (Ruben, 1989: 230)

Como hemos visto, los significados que damos a esta experiencia tienen una
base cultural. La comunicacion es el producto tanto de objetos ambientales

como de estados mentales internos (Berelson y Steiner, 1964).

El filbsofo estadounidense Ralph Emerson (1909, 2) escribié en sus
anotaciones que "dondequiera que vayamos, hagamos lo que hagamos, el yo
es el unico tema que estudiamos y aprendemos". Emerson se referia a la idea
de que la comunicacidon es autorreflexiva. Significa que los seres humanos
tienen la capacidad especial para pensar en si mismos, para ver el mundo
desde su propio punto de vista. Este fenomeno, que acentua la autoconciencia,
siempre tiene lugar en la comunicacion. Brent Ruben (1988) considera que
debido a la autorreflexion, somos capaces de pensar en nuestros encuentros y
nuestra existencia, en la comunicacién y el comportamiento humano. Existe
una dimension intercultural en nuestra capacidad de ser autorreflexivos,
aunque esta capacidad no siempre se manifiesta. Algunas culturas estan
mucho mas preocupadas por la individualidad que otras y, por lo tanto, dedican
una gran cantidad de energia a observar e incluso a preocuparse por el
individuo particular, es decir, son egocéntricas. El "yo™ esta en el corazon de la
religion y de la psicologia occidentales. Occidente, desde el Renacimiento, cred
una filosofia en la que el individuo esta en el centro del universo a lo largo de
su vida. En otros lugares del mundo, las culturas estan mas orientadas al grupo
y se centran en las otras personas, por lo que, aunque pueden participar en
una actividad de autorreflexiéon durante la comunicacion, su principal érbita es
el otro, no el yo. Por tanto, podemos decir que la cultura social es la parte mas
importante en la comunicacion, especialmente cuando contactan personas de

culturas diferentes.

Las caracteristicas de la comunicacién se basan en otra particularidad de la

mente humana: nuestra capacidad para adquirir conocimientos con
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continuidad. Pero, ademas, aunque todo el mundo puede aprender nueva
informacion a lo largo de toda la vida, la forma en que respondemos en un
instante es producto de nuestros genes y de lo que ha experimentado el
cerebro. Obviamente, no todos hemos tenido las mismas experiencias y no
todas las culturas han recopilado la misma informacion. En una cultura, el
cerebro puede haber recibido informacién sobre cémo montar en camello,
mientras que en otra, el cerebro ha recibido instrucciones sobre como conducir
un automovil. EI conocimiento de los diferentes fondos de conocimiento es
importante para cualquiera que busque un entendimiento intercultural. El
filosofo griego Platon (427-347 a. C.) dijo lo mismo hace mas de dos mil afios:
"Ninguna ley u ordenanza es mas poderosa que el entendimiento". La idea del
cerebro como un sistema de despliegue nos muestra que podemos aprender
unos de otros. Y, como caracteristica fundamental, la recopilacion de

conocimientos en un ser humano le conduce al cambio de su comportamiento.

En su Ontologia del lenguaje, Rafael Echeverria insiste en un punto que pocas
veces se aborda en las teorias de la comunicacion: la escucha. Si examinamos
detenidamente la comunicacion, nos daremos cuenta, dice, de que la
comunicacion descansa, principalmente, no en el hablar sino en el escuchar. El
escuchar es el factor fundamental del lenguaje. Hablamos para ser escuchados
(Echeverria, 2005: 81). "El escuchar valida el hablar. Es el escuchar, no el
hablar, lo que confiere sentido a lo que decimos. Por lo tanto, el escuchar es lo
que dirige todo el proceso de la comunicacién" (Echeverria, 2005: 82). Pero
entre el que habla y el que escucha existe una brecha profunda, que no
resuelve ninguna teoria. Cuando nos referimos a la comunicacién entre
humanos debemos considerar la forma en que las personas entienden lo que
se les dice. Y es un aspecto fundamental del acto de escuchar. Podemos
concluir, entonces, afirma Echeverria, que decimos lo que decimos y los demas

escuchan lo que escuchan; decir y escuchar son fenédmenos diferentes:

"Este es un punto crucial. Normalmente damos por sentado que lo que
escuchamos es lo que se ha dicho y suponemos que lo que decimos es lo

que las personas van a escuchar. Comunmente no nos preocupamos siquiera

38



de verificar si el sentido que nosotros damos a lo que escuchamos
corresponde a aquel que le da la persona que habla. La mayoria de los
problemas que enfrentamos en la comunicaciéon surgen del hecho de que las
personas no se dan cuenta de que el escuchar difiere del hablar. Y cuando lo
que se ha dicho no es escuchado en la forma esperada, la gente llena esta
«brecha critica» con historias y juicios personales acerca de como son las
otras personas, produciendo problemas todavia mas profundos en la

comunicacion" (Echeverria, 2005:83).

2.3. La cultura como comunicacion

La cultura y la comunicacibn son dos conceptos diferentes pero
necesariamente y directamente relacionados. Como sefalé Alfred G. Smith
(1966), "siempre que las personas interactian, se comunican. Para vivir en

sociedades y para mantener su cultura, tienen que comunicarse".

Como ocurre con la comunicacion, existen muchas definiciones sobre cultura.
Ya en 1952, Kroeber y Kluckhohn enumeraron 164 definiciones de cultura que
encontraron en la literatura antropoldgica. Y desde entonces han aparecido
otras definiciones nuevas, desde las mas amplias hasta las mas limitadas o
concretas. Para nuestro propdsito, nos interesan aquellas definiciones que
mantienen el tema recurrente de cémo la cultura y la comunicacion estan
vinculadas. El antropdlogo estadounidense Edward Twitchell Hall (1914-2009)’,
afirmé que "la cultura es comunicaciéon y la comunicacién es cultura" (Hall,
1976). Es muy dificil distinguir cual es el concepto mas importante de los dos.
Como afirmé el profesor de Antropologia de la Universidad de Texas Alfred
Smith, cuando las culturas difieren, las practicas de comunicacién también

pueden diferir:

Los estudios de Edward Hall han sido relevantes en la filosofia de la comunicacion e
influyeron en su colega Marshall McLuhan.
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"En la sociedad moderna, diferentes personas se comunican de diferentes
maneras, la forma en que las personas se comunican es la forma en la que
viven. Es su cultura. ¢Quién habla con quién? ; Como? ;Y sobre qué? Estas
son cuestiones de comunicacion y cultura. Una geisha japonesa y un librero
de Nueva Inglaterra envian y reciben diferentes mensajes en diferentes
canales y en diferentes redes. Cuando los elementos de comunicacion
difieren o cambian, los elementos de la cultura también difieren o cambian. La

comunicacion y la cultura son inseparables (Smith, 1966: 11).

Edward Burnett Taylor (1832-1917), antropdlogo inglés del siglo XIX y fundador
de la ciencia de la antropologia social, describié la cultura como "ese todo
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la ley, las
costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por el hombre

como miembro de la sociedad" (Taylor, 1871: 1).

Harry C. Triandis (1926-2019) consider6 que la cultura es un fendbmeno grupal y
de caracter subjetivo. Fue profesor emérito del Departamento de Psicologia de
la Universidad de lllinois y considerado como el pionero de la psicologia
intercultural. Su investigacion se centré en los aspectos cognitivos de las
actitudes, normas, roles y valores en diferentes culturas. Definié la cultura
como la "forma caracteristica de un grupo cultural de percibir al hombre como
parte de su entorno. La percepcion de las reglas y las normas, roles y valores
del grupo son aspectos de la cultura subjetiva" (Triandis, 1977: 418). El
profesor de Comunicacién de la Universidad de Massachusetts Donal
Carbaugh define la cultura desde este punto de vista como "un sistema de
practicas expresivas llenas de sentimientos, un sistema de simbolos, premisas,
reglas, formas y los dominios y dimensiones de los significados mutuos

asociados con estos" (Carbaugh, 1990).

Lustig y Koester (2005) buscan una definicion que vincule comunicacién y
cultura. Definen "la cultura como un conjunto aprendido de interpretaciones
compartidas sobre creencias, valores y normas, que afectan los
comportamientos de un grupo relativamente grande de personas". Bates y Plog

intentaron una definicién con mayores relaciones conceptuales:
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"La cultura es un sistema de creencias, Vvalores, costumbres,
comportamientos y artefactos compartidos que los miembros de una sociedad
usan para hacer frente a su mundo y entre si, y que se transmiten de

generacién en generacion a través del aprendizaje" (Bates y Plog, 1990)

En definitiva, cada cultura tiene caracteristicas compartidas. La cultura es
aprendida, integrada, etnocéntrica, adaptativa, basada en simbolos y sujeta

continuamente a cambios.

2.4. Lenguaje, cultura y comunicacion

Cuando las diferencias culturales se reflejan a través de los canales del idioma
se puede ver la estrecha relacion entre el lenguaje y la cultura. A finales del
siglo XIX y principios del XX, el linguista suizo Ferdinand de Saussure (1857-
1913), fundador de la linguistica moderna, teorizaba que el lenguaje es una
especie de signo, lo que llevd a las generaciones siguientes al estudio de la
estructura y del sistema del lenguaje. Este tipo de investigacion del lenguaje
estudia principalmente el aspecto ontoldgico del sistema del lenguaje, es decir,
el estudio del lenguaje en si. Con el desarrollo de la linglistica y la
sociolinguistica, la investigacién del lenguaje ha ido mas alla de las limitaciones
de la investigacion ontoldgica, y el lenguaje se ha estudiado como un fenémeno
social. La "cultura", como término especializado para la investigacion
antropoldgica, comenzo6 a aparecer en el campo de la linglistica. También se
ha prestado cada vez mas atencién al papel y el estatus de la cultura en el
lenguaje.

El linglista estadounidense Edward Sapir (1921) dijo en su libro Language: An
Introduction to the Study of Speech que “el lenguaje tiene una base ..., el
lenguaje no existe sin cultura, es decir, no se separa de la sociedad y se
transmite ... ; "Hay algo detras del lenguaje, y el lenguaje no puede existir sin
cultura™. Podemos colegir entonces que el lenguaje no esta aislado sino que
existe con el apoyo cultural. Al mismo tiempo, el lenguaje también refleja ciertas

caracteristicas culturales.
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El antropdlogo inglés Edward Burnett Taylor (1832-1917) dijo en su influyente
libro The science of culture, culture and consciousness: perspectives in social
sciences que "la cultura es una combinacion compleja, que incluye
conocimientos, creencias, arte, moral, leyes, costumbres y todas las demas
cosas que se pueden adquirir como miembro de una sociedad" (Taylor, 1967).
Pero ya antes, el filésofo y linguista aleman Alexander Von Humboldt (1769-
1859) planted en su obra Sobre la diversidad de la estructura del lenguaje
humano y su influencia sobre el desarrollo espiritual de la humanidad que “cada
idioma contiene una cosmovisién unica” (1990). Humboldt enfatizé6 sobre la
creatividad del idioma y la nacionalidad en el uso del idioma. Los idiomas
utilizados por las nacionalidades en el mundo, dijo, estan sujetos a diferencias
en constante cambio debido a las diferentes culturas nacionales de las que

dependen.

Larry A. Samovar (1981), tedrico y erudito estadounidense y pionero de los
estudios sobre comunicacién intercultural, afirmé que la cultura es un tipo de
acumulacion, una combinacion de conocimiento, experiencia, creencias,
valores, actitudes hacia el mundo, la estructura de las clases sociales, el
concepto de tiempo, el concepto de relaciones espaciales, el universo y la
riqueza material. La acumulacion es adquirida por un gran grupo a través de
varias generaciones de esfuerzos individuales y grupales. La cultura es
continua, permanente y ubicua, e incluye todos los comportamientos habituales

que aceptamos en el camino de vida.

La cultura es la forma comun de pensar que distingue a un grupo de otro. Los
valores son la piedra angular de la cultura. La cultura se puede dividir en tres
niveles: superficial, medio y profundo. Entre ellos, la cultura profunda, es decir,
la cultura conceptual, incluidos los habitos de pensamiento, las formas de
pensar, la mentalidad social, las costumbres y los valores, es la parte mas
profunda y dificil de comprender de la cultura. Las diferentes nacionalidades
tienen diferentes estados psicologicos culturales, incluidos los valores, las
formas de pensar, el sentimiento moral, el caracter nacional, etc. Los diferentes
estados psicologicos nacionales afectaran inevitablemente el idioma de una

nacion.
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Cuando alguien desea aprender un idioma y realizar una comunicacion verbal,
no basta obtener solo el conocimiento del idioma. Ese conocimiento idiomatico
puede aprenderse por medio de un aprendizaje sistematico. Sin embargo, las
fuentes de conocimiento no verbal son relativamente amplias y afectan
directamente a la comunicacion. Este es el conocimiento mas dificil en el
estudio de una lengua y de una cultura. Especialmente en la comunicacién
intercultural, la manifestacion es mas evidente. Zhanyi Zhang (1984) distinguio
"informacion de conocimiento cultural" e ‘“informacion de comunicacién
cultural". La "informacion de conocimiento cultural" se refiere a los factores
culturales linguisticos y no verbales que no afectan directamente a la correcta
transmision de la informacién cuando se comunican dos personas con
diferentes antecedentes culturales, es sistematica y puede ser ordenada. La
cultura comunicativa se refiere a los factores culturales linguisticos y no
verbales que afectan directamente la transmisién de informacién (es decir,
provocan desviaciones y malentendidos) cuando dos personas con diferentes
antecedentes culturales se comunican. La comunicacion transcultural radica en
la "informacion de comunicacion cultural", que esta implicita en el idioma,
contiene mas precipitacion cultural, no es especifica y al mismo tiempo es

ubicua.

La relacion entre el idioma y la cultura no es unidireccional, sino que afecta,
interactua y se restringe mutuamente. Por lo tanto, cuando usamos el lenguaje,
ademas de reconocer la funcién practica del lenguaje, es decir, cuando tiene un
cierto efecto sobre la formacién y el desarrollo del lenguaje bajo ciertas
condiciones, también debemos comprender el enorme impacto de la cultura en
la generacion, desarrollo y uso del lenguaje. Después de todo, el lenguaje es
solo un fendbmeno social con las personas como el cuerpo principal. Tiene
vitalidad para satisfacer las necesidades de las personas de construir cultura,
expresar cultura y asi crear cultura. Por lo tanto, el lenguaje se desarrollara con
el desarrollo de la sociedad y la cultura nacional y por ello, la relacion entre el
lenguaje y la cultura es una relaciéon de influencia mutua. En esta relacion
covariable, como la fuerza impulsora de la creacién del lenguaje y el contenido

de la expresion, la cultura juega naturalmente un papel de liderazgo, influyendo
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y restringiendo el desarrollo de la cultura (Yanqiu,2007:22-23).

La influencia de la cultura en el sistema semantico se refleja en la restriccion de
la formacién y el desarrollo de elementos del lenguaje como el habla, el
vocabulario y la gramatica. Esta restriccibn no es cambiada por la voluntad
humana. La influencia del lenguaje en la cultura también determina el contenido
y el método de referencia del lenguaje, y la forma en que las cosas y los
objetos reflejadas en el lenguaje también son manifestaciones de la psicologia
cultural humana. La influencia de la cultura en el idioma también se refleja
prominentemente en el pensamiento y la expresién linguistica de las personas.
Por un lado, como portador material y herramienta de expresion del
pensamiento, el lenguaje promueve el desarrollo del pensamiento, pero al
mismo tiempo esta restringido por el pensamiento. Por ejemplo, para explicar
una cosa al mismo tiempo, diferentes personas a menudo usan diferentes

ideas y logicas para organizar la estructura del lenguaje.

Las diferentes costumbres culturales son una barrera para la comunicacion del
lenguaje, y las diferencias en la connotacidon cultural causaran diferentes
sentimientos culturales. La cultura es un concepto amplio, y el lenguaje es la
acumulacién de la historia y la sabiduria de una nacién y la cristalizacion de la
cultura de una nacion. El lenguaje es el portador de la cultura y es indivisible,
es decir, no hay cultura sin lenguaje; por otro lado, el lenguaje se ve afectado
por la cultura y contiene cultura. Por lo tanto, el lenguaje refleja las
caracteristicas de una nacion: no solo incluye la historia y los antecedentes
culturales de la nacion, sino que también contiene los puntos de vista de la
nacion sobre la forma de vida y el pensamiento. Aprender solo un determinado
idioma sin conocer los habitos culturales de este idioma no llegara a usarse
correctamente, incluso si la pronunciacion y la gramatica son correctas. La
comunicacién es la cultura, y la cultura es la comunicacion. Sin comunicacion,

es dificil formar cultura; sin cultura, la comunicacién es imposible.
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2.5. El fendmeno global de los intercambios culturales

Con el desarrollo de la tecnologia de la informacion y la tecnologia de redes, la
comunicacion intercultural es la situacion sin precedentes compleja de los
intercambios culturales entre personas y personas, entre paises y paises.
Barnlund (1962) generalizé una idea importante de la siguiente manera: "El
individuo y la sociedad son antecedentes y consecuentes el uno del otro: cada
persona es a la vez un creador de la sociedad y su producto mas obvio". Las
diferentes culturas y diferentes estilos de interaccion son importantes. Hay
muchos estilos posibles de interaccion entre diferentes personas. Dependen
principalmente de lo que la gente siente y necesita en un momento
determinado; y también dependen de quiénes son las personas, tanto como
individuos como miembros de grupos culturales, sociales y étnicos particulares.
Las personas involucradas en la comunicacién deben recordar que en “la
interculturalidad se trata de comprender cdmo las personas de otras culturas
procesan la informacion y qué esperan de los intercambios.” (Poole, 2003).
Diferentes individuos, naciones y paises criados por el concepto cultural local
se encontrara inevitablemente la influencia del entorno y los modelos culturales
de los diferentes sistemas culturales y costumbres en la practica de la
comunicacién que se produce en la realidad. Cada sujeto en la practica de la
comunicaciéon cultural reacciona de manera diferente en la comunicacién

debido a diferentes reconocimientos y diferentes elecciones.

La formacion de la historia y la cultura mundiales es el mismo proceso. En la
teoria de la historia mundial, Marx propuso la proposicion de que la historia
cambia a historia mundial, al mismo tiempo, también plantea la cuestion de la
transformacioén de la cultura en cultura mundial. La historia mundial no siempre
esta ahi, ni la cultura mundial. En la opinion de Marx, la historia y la cultura
mundiales son el resultado de la creacién cultural y los intercambios culturales
entre diversos grupos étnicos en el mundo. El mundo es un todo. La
humanidad se encuentra en un estado de desarrollo en el que todos los grupos
étnicos interactuan e influyen entre si. Cualquier nacién o pais esta consciente

o inconscientemente involucrado en la tendencia de la historia mundial, y esta
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en contacto real con la produccion del mundo entero.

En el sentido mas general, la comunicacion intercultural ocurre cuando un
miembro de una cultura produce un mensaje para el consumo, es la
comunicacion entre personas cuya percepcion cultural y simbolos son lo
suficientemente distintos como para alterar el evento de comunicacion
(Samovar & Porter, 1998). Debe ser consciente de que la comunicacion

intercultural tiene tres formas.

® La comunicacion interracial

La comunicacion interracial ocurre cuando la fuente y el receptor que
intercambian mensajes son de diferentes razas. Sin embargo, debemos tener
en cuenta que las diferencias interraciales no necesariamente producen
comunicacion intercultural. Por ejemplo, y los hispano-chinos que nacieron y se
educaron en China, y se involucraron en la cultura china, pueden recibir
pequeios problemas de comunicacion intercultural. En la comunicacion
interracial, la comunicacion interracial a menudo resulta en fuertes prejuicios y

estereotipos.

® La comunicacion interétnica

Los grupos étnicos generalmente forman sus propias comunidades en un pais
0 una cultura. Estos grupos comparten un origen o herencia comun que influira
en los valores, el lenguaje, las creencias y similares. China tiene muchos
grupos étnicos, y cada grupo tiene su propio dialecto local, por muy diferente
que sea su dialecto local, todos usan mandarin para comunicarse con personas

de otras comunidades.

® La comunicacion intercultural

Se aplica a la comunicacién en la que uno o ambos participantes tienen
membresia doble o multiple. En tales circunstancias, siempre involucra

situaciones interraciales e interétnicas.

Samovar y Porter (1982) estudiaron las variables que influyen en la
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comunicacion intercultural. Clasificaron las variables en tres grupos:

(1) El proceso de observacion incluye creencias, sistema de valores, actitud,

vision del mundo y organizacion social.

(2) El proceso verbal incluye lenguaje y patron de pensamiento.

(3) El proceso no verbal incluye el comportamiento no verbal, la concepcion

del tiempo y el uso del espacio.

Finalmente, aunque decimos que la comunicacién tiene tres formas:
comunicacion interracial, interétnica e intercultural, creemos que todas

comparten los mismos procesos y elementos.

2.6. La conciencia intercultural

Segun Triandis (1977), la conciencia intercultural se refiere a la comprension de
las convenciones culturales que afectan la forma en que las personas piensan
y se comportan. Requiere que los individuos comprendan que, desde su propia
perspectiva cultural, son un ser cultural y utilizan este entendimiento como base
para encontrar las caracteristicas distintivas de otras culturas a fin de
interpretar eficazmente el comportamiento de los demas en la comunicacion
intercultural. Debido a que las culturas profesan diferentes patrones de
pensamiento y expresion, el malentendido de estas diferencias a menudo
causa problemas en la comunicacion intercultural (Glenn & Glenn, 1981, Oliver,
1962). Por lo tanto, para ser competentes en la interaccién intercultural, primero
debemos mostrar conciencia intercultural aprendiendo las similitudes vy
diferencias de la cultura de cada uno (Chen y Starosta, 1996). En otras
palabras, la conciencia intercultural es el requisito previo de la sensibilidad
intercultural, y ambas habilidades a su vez conduciran a la competencia

intercultural (Chen y Starosta, 1997).
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2.7. Diferencias culturales en la comunicacion intercultural

Las diferencias culturales son un factor importante que restringe los
intercambios entre los dos paises. Con poca 0 ninguna comprension de las
culturas de China y de Espana, encontrara muchos problemas en el proceso de
comunicacién e incluso provocara malentendidos o avergonzara a ambas
partes. Por lo tanto, comprender las diferencias entre las diferentes culturas es
propicio para el progreso fluido de la comunicacion intercultural y tiene cierta

importancia practica para el intercambio cultural entre China y Espana.

En la comunicacion intercultural existen diferencias culturales debido a
diferencias en las costumbres de comunicacién, estilos de pensamiento y
valores. Los comunicadores deben prestar gran atenciéon a esta realidad y
comprender gradualmente toda la connotacidon de la cultura nacional a través
de estas cuestiones. Solo de esta manera podemos realmente dominar el
idioma y dar un juego completo al papel de las herramientas de comunicacion
del idioma. Las diferencias culturales en las costumbres de comunicacién se
manifiestan principalmente en las diferencias en el trato, los saludos y las
despedidas, los agradecimientos y las disculpas, los rechazos, los conceptos
de tiempo, los habitos alimenticios, etc. Debido a que las diferentes naciones
étnicas tienen las diferentes costumbres de comunicacién, existen las
diferencias culturales en las expresiones. Debemos entender completamente
las costumbres de las expresiones de los idiomas chino y espafiol en la
comunicacién intercultural, y evitar asi los malentendidos tanto como sea
posible; las diferencias culturales causadas por los patrones de pensamiento se
deben principalmente a que la cultura afecta a las opiniones y a la comprension
de las cosas externas de las personas. Existen territorios con culturas
diferentes, por lo que debe haber diferencias en los estilos de pensamiento y
esas diferencias causaran inevitablemente un comportamiento comunicativo.
Las diferencias comunicativas en todos sus aspectos es particularmente
evidente en las culturas oriental y occidental. Los patrones de pensamiento
tienen una influencia importante en la estructura del lenguaje, y la

comunicacion intercultural es un proceso complicado, de ahi que debemos
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tratar estas diferencias como un conocimiento que no termina en el estudio y

dominio de un idioma.

La capacidad comunicativa de las personas esta vinculada a los valores. Cada
cultura tiene su propio sistema de valores unico. Este sistema puede ayudar a
las personas a distinguir entre belleza y fealdad, el bien y el mal, justicia e
injusticia, etc., valores que constituyen la filosofia de la vida, las normas
morales y los codigos de conducta. Pero no puede existir sin una cultura

especifica. El estandar de juicio de cada cultura es diferente.

La racionalidad nunca puede entenderse como un valor unico para juzgar otras
culturas. Por ejemplo, en China, las personas respetan la humildad y no les
gusta ser competitivas. En la cultura tradicional china, el colectivo domina, y la
busqueda del desarrollo personal se considera un individualismo y esta
condenado socialmente. La cultura espafiola es muy individualista, la idea de la
supremacia personal esta arraigada en la mentalidad de las personas que
siempre abogan por el pensamiento y el juicio independiente, y confian en su
propia capacidad para realizar sus intereses personales que consideran

primordiales.

En esta investigacion utilizamos la comparacion con el propdsito de mostrar las
similitudes y diferencias entre las diferentes culturas china y espanola, con
énfasis en las diferencias y los posibles malentendidos y conflictos culturales. A
través de la comparacién cultural descubrimos las raices de las diferencias y
los conflictos culturales, y resumimos las caracteristicas de la regularidad. Solo
cuando reconocemos el choque cultural que puede ocurrir en la comunicacion
podemos eliminar activamente la interferencia cultural, evitar conflictos
culturales y crear una gama de comunicacion que sea aceptable para ambas

partes.

2.8. La cortesia verbal

La cortesia es un comportamiento comun en la vida diaria. Es una parte
organica de la vida de las personas. En la vida diaria, la cortesia atraviesa la

comunicaciéon humana y desempefia un papel vital en ella. La cortesia es tratar
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a los demas con una actitud y lenguaje amigables. Por lo tanto, la cortesia
puede mantener buenas relaciones sociales hasta cierto punto, refleja las
costumbres y las normas sociales, asi como los valores culturales y las
relaciones sociales. Sin embargo, muchos académicos han debatido
acaloradamente sobre la cortesia como realidad y fenomeno social y cultural, y
se ha propuesto el principio de cortesia consistente con la cultura nacional. La

cortesia puede entenderse como un medio para lograr buenas relaciones

interpersonales y esta guiada y restringida por las normas sociales (Ho , 1976).

Ho teorizd sobre la cuestion del rostro como concepto fuertemente cultural y

que por tanto debe ser estudiado:

"En contraste con la ideologia del individualismo, la cuestion del rostro surge
con frecuencia mas alla del ambito de la responsabilidad individual y la
volicion subjetiva. La reciprocidad es inherente al comportamiento facial, en el
que se ejerce un poder mutuamente restrictivo, incluso coercitivo, sobre cada
miembro de la red social. Se argumenta que el comportamiento facial es
universal y que el rostro deberia utilizarse como una construccion de
importancia central en las ciencias sociales" (Ho, 1976: 867).

También sefialé que aunque la cortesia es universal, el desempefio real y los
modales de cortesia son diferentes en las diferentes culturas. Cuando el
interlocutor viola las ciertas normas del didlogo en el idioma de destino, la

violacion de ciertas normas es mas grave que los errores sintacticos o de

pronunciacion, por lo que la cortesia es un indicador obvio ( Richards, 1980 ) .

Por lo tanto, es necesario comprender y conocer la cultura especifica, la
cortesia y las costumbres y las normas sociales del pais del comunicador. La
cortesia, como un complejo fendmeno psicoldgico social, existe en casi todos
los idiomas. Sin embargo, los estandares de criterio de la cortesia varian segun
las diferentes culturas. Un gran numero de académicos nacionales y
extranjeros han realizado una investigacion exhaustiva sobre la cortesia y han
presentado muchos principios de cortesia, que han contribuido en gran medida

al estudio de la pragmatica y la comunicacion intercultural.

En los ultimos afios, con el rapido desarrollo de la pragmatica, la cortesia se ha
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convertido en el foco de la investigacion pragmatica. La teoria occidental mas
influyente en este campo es la también la del rostro, propuesta por Penelope
Brown y Stephen Levinson (1978 y 1987). Para compensar la limitacién del
principio de cooperacion, el famoso linglista estadounidense Geoffrey N. Leech
(1983) propuso el principio de cortesia en la comunicacion verbal. Estos
principios educados pueden guiar la comunicacion intercultural y ayudar a las
personas a evitar los comportamientos inapropiados en la comunicacion

intercultural. Para ser educados, los interlocutores deben minimizar sus propios

intereses y maximizar sus propios costos en el dialogo.

La investigacion en China sobre los principios de cortesia es posterior a la de
los paises occidentales. En la década de 1980, los académicos chinos
estudiaron los principios de cortesia como un contenido de investigacion de la
pragmatica. En este campo, el académico mas representativo es el profesor
Yueguo Gu (1992). Gu propuso un conjunto de principios de cortesia basados
en el fendmeno de la cortesia en los chinos modernos. Mas tarde, basandose
en los valores culturales tradicionales de China, Gu nuevamente propuso un
criterio de cortesia que se consideré6 mas aplicable a los chinos. Por lo tanto,
estas teorias han establecido una base sdlida para el estudio de la cortesia en

las futuras investigaciones.

A medida que la cooperacion econdmica y el comercio entre China y los paises
occidentales aumentan, la importancia de la comunicaciéon intercultural se
vuelve cada vez mas importante, asi como mantener la cortesia al interactuar

con cualquier cultura diferente.

2.9. El significado de la cortesia

Segun el diccionario de la RAE, la cortesia es "demostracion o acto con que se
manifiesta la atencién, respeto o afecto que tiene alguien a otra persona. Para
Brown & Levinson,1978, la cortesia es un tipo de compensacion mediante el
comportamiento ante la amenaza de otro rostro. Robin Lakoff (1979) definié la

cortesia como un método y un medio para reducir la friccion interpersonal. En
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la sociedad occidental, las personas prestan atencién al estandar individual, se
dan cuenta del valor personal, defienden los derechos e intereses personales y
protegen la privacidad personal. En la comunicacion socializante, las personas
intentan establecer, mantener y protegerse a través de la cortesia. La
interaccidn social y la interaccion de habilidades de los participantes en la
comunicacion estan en una atmosfera relativamente armoniosa. (Leech 1983:
104)

Lakoff cree que en ciertas conversaciones informales, es mas importante
afirmar y fortalecer la relacién entre dos que intercambiar ideas, por lo tanto, el
factor de la cortesia prevalece en la determinacion de la efectividad de la
conversacion. Presento tres principios de cortesia: (1) No imponer, es decir, no
interferir con los asuntos de otras personas. (2) Proporcionar opciones, es
decir, dejar que el oyente tome su propia decision. (3) Trato amistoso, es decir,

las dos partes establecen una relacion igual y amigable (Lakoff, 1998).

En China, la cortesia se remonta a los "ritos" propuestos por Confucio (551 a.
C.-479 a.C.). Inicialmente significaba un comportamiento correcto y la
capacidad de mantener el estatus social. Doscientos o trescientos afos
después, el concepto del "rito" comenzé a adquirir un nuevo significado. En e
en el Libro de los Ritos se entiende como "humillarse y mostrar respeto a la

otra parte"

. Y generalmente se cree que la cortesia moderna china se origina
en este concepto. El profesor linguista Yueguo Gu (1992) cree que la
connotacion de la cortesia china no ha cambiado en el curso del desarrollo
histérico chino. Resumié la cortesia china, como respeto, humildad, gentileza y
elegancia. En comparacion con la cortesia en la cultura espafola, la cortesia
en la cultura china transmite diferentes significados morales y valores
normativos. Ademas, sefaldé que los fundamentos de la cortesia china son la
sinceridad y el equilibrio. Porque el comportamiento cortés real debe ser
sincero, y el comportamiento cortés de una persona necesita obtener la misma

retroalimentacion. La cortesia es la interaccion humana y puede restringir y

2 Fl Libro de los Ritos es uno de los cinco libros clasicos del confucianismo. Describia las

normas sociales y los ritos ceremoniales de la dinastia Zhou.
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gestionar el comportamiento comunicativo de los participantes, recordandoles

constantemente que tengan en cuenta los sentimientos de otras personas.

La cortesia es un método y un medio para mantener una relacion interpersonal
estable y armoniosa; las personas actuaran cortésmente para establecer o
mantener relaciones amistosas con los demas, o si es un comportamiento
amenazante, para hacer reparaciones oportunas. Por lo tanto, la cortesia se
considera una especie de restriccion, una norma social para restringir a
nuestros miembros sociales. Podemos ver que la cortesia en la cultura
occidental es a menudo una expresion de la igualdad entre las personas sobre
la base de uno mismo, mientras que la cortesia en la cultura china puede
considerarse como las normas éticas, los estandares morales y el autocontrol
interno. Aunque hay muchas explicaciones para la comprension de la cortesia,
es algo universal; es decir, la cortesia regula y restringe el comportamiento de
la comunicacion de todos en la interaccion social. En resumen, la cortesia se
considera un fendmeno social, un método y un medio para lograr buenas

relaciones interpersonales.

2.10. El eufemismo

Cuando se trata de la cortesia verbal, se tendra que mencionar el eufemismo.
Segun la RAE, es la manifestacion suave o decorosa de ideas cuya recta y
franca expresién seria dura o malsonante. El eufemismo ayuda a las personas
a llevarse bien en armonia, por lo que algunas personas lo llaman el "abrigo
glamoroso" del lenguaje (Shu, 1989), y otros lo llaman el "lubricante" de la
comunicacién interpersonal con el fin de "hablar bien y evitar las palabras
groseras" (Casas, 1986: 29). Su aparicion tiene una cierta base social y
psicoldgica, que reflejan necesidades espirituales de las personas como ser
amables, bellas y deseosas de llevarse bien con los demas. Sabemos por
Sigmund Freud, en su libro Tétem y tabu publicado en 1913, que el eufemismo
surge en culturas ancestrales para no nombrar una determinada cuestiéon o
realidad, el tabu. Freud identifica el tabu en dos sentidos: lo sagrado y lo

prohibido. Y cree que el deseo de lo prohibido es la razon de la existencia de
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los tabus.

Entonces, el tabu funciona como un mecanismo de obediencia ritual y crea un
sistema de leyes inquebrantables y se relaciona con el miedo ante amenazas
externas. Asi, el tabu no nombra directamente aquello que quiere silenciar sino
que obliga a acuiar o utilizar otras locuciones para disfrazarlo (Freud, 1976).
De este modo surge el concepto linguistico de eufemismo, que funciona como
una proteccion social y psicologica, que afecta a los valores individuales y
sociales de una comunidad idiomatica y que ademas configura ciertas
conductas con mucho peso social. Por tanto, el tabu y su traslacién linguistica,
el eufemismo, tienen una influencia muy importante en la configuracién de las

culturas y sus sociedades (Freud, 1976)

El concepto de eufemismo alberga la idea de la manipulacion social, lo cual se
ha estudiado ampliamente desde la filosofia, la comunicacion y la sociologia.
Pero en esta investigacion tenemos que conceptualizar este vocablo con el
sentido que recoge la definicién de la RAE con la que abrimos este subcapitulo
y con el sentido freudiano de la convivencia social. ElI eufemismo sigue el
"principio de cortesia" y la "teoria de la imagen". En las interacciones sociales,
las personas conscientemente no danaran las imagenes de los demas mientras
preservan sus propias imagenes. Una de las practicas comunes es acatar el
principio de cortesia verbal, que se manifiesta especificamente como fortalecer

el respeto y el elogio hacia los demas.

La correccion politica es una causa de eufemismo. La formaciéon de tales
eufemismos no solo se debe a la sustitucion de palabras tabu o expresiones
desagradables, sino a que algunas palabras son inapropiadas en la etiqueta
politica o diplomatica. En términos de asuntos internacionales y relaciones
nacionales, el eufemismo es condescendiente y se extiende lentamente al
respeto hacia grupos especiales. Reduce la expresién discriminatoria y alivia

los conflictos étnicos.

Debido a la creciente conveniencia de los contactos internacionales, la escala
de migracién y la frecuencia de los residentes en varias regiones estan

aumentando gradualmente. La composicion demografica de varios paises,
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especialmente del mundo desarrollado, muestra cada vez mas una tendencia
diversificada. Para el desarrollo armonioso de la sociedad, es indispensable
promover la aceptacion mutua, la comprension y el respeto, para que multiples
culturas puedan tratarse entre si como iguales y coexistir pacificamente. La
intencidn original de prestar atencion a la correccidn politica es principalmente
evitar las actitudes discriminatorias que causen insatisfaccion y resistencia de
grupos minoritarios o vulnerables. Esto se manifiesta en la produccion de una
gran cantidad de eufemismos relacionados en el comportamiento del lenguaje.
Su funcion es evitar los posibles dafios y los conflictos posteriores causados
por la discriminacion intencional o no intencional del lenguaje en términos de
raza, religion, opinién politica, género, diferencias fisicas o mentales. A juzgar
por la situacion actual en varios paises, los eufemismos para la correccion
politica no solo se usan ampliamente, sino que también penetran en diversos
campos como la politica, la economia, la sociedad, la cultura, la diplomacia y la
justicia.

Los seres humanos tienen un fuerte sentido de autoproteccion, en
circunstancias normales, estan alertas a las personas, situaciones que
amenazan la vida y causan dafo psicolégico. Este instinto fisiologico y
psicoldgico se refleja en el lenguaje, es decir, el hablante debe hacer todo lo
posible para proteger sus propios intereses en la comunicacion. En el proceso
de comunicacion, las personas piensan sobre su estatus social e identidad, se
esfuerzan por proteger sus intereses en la expresién del lenguaje, mantienen
su dignidad, no usan las palabras o las expresiones vulgares para hablar sobre
cosas relacionadas, tratan de usar la palabra buena para describirte a ti mismo,
0 a personas o cosas relacionadas contigo mismo (Shu,1989: 33). La funcion
de autoproteccidon del lenguaje siempre recuerda a las personas que traten de
evitar los tabues grupales siempre que sea posible, respeten a los demas y se

protejan.

En general, a las personas de diversos grupos culturales les disgustan o temen
instintivamente “lo sucio, feo, misterioso y horrible”, y a menudo se
averguienzan de mirar detalles demasiado privados. Pero el lenguaje directo

que se refiere a tales cosas esta estrechamente relacionado con él. Una vez
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utilizado en una conversacion, causara conmocion psicologica al hablante y al
oyente. El eufemismo es un sustituto de un lenguaje estimulante, El mecanismo
es abrir la distancia entre las palabras y los referentes, hacer que el receptor se
sienta familiarizado con la informacién recibida, disminuir la dificultad de
comprension y enfocar los esfuerzos cognitivos en la reduccion de la intensidad

de la colision psicoldgica.

Cuando el hablante encuentra las palabras tabues y otros principios que violan
la cortesia comunicativa o la correccidn politica, o dafia sus propios intereses,
se evade de inmediato, codifica la informacién y la transmite con un

eufemismo.

2.10.1. Caracteristicas del eufemismo

Como parte del lenguaje, el eufemismo esta estrechamente relacionado con la
cultura social. Se puede decir que el eufemismo es un fenémeno del lenguaje
en una determinada comunidad de hablantes que persigue un lenguaje
indirecto que sirva para una comunicacion conveniente. El eufemismo encarna
las caracteristicas y la conciencia culturales de una nacién, que es diferente de

los métodos de pensamiento y comportamientos de otras naciones.

Todo el sistema del lenguaje esta siempre en constante cambio, al igual que el
eufemismo que forma parte de él. Esta variabilidad puede extenderse en el
espacio y también puede extenderse en el tiempo. Como resultado, los
eufemismos estan dotados de las caracteristicas de nacionalidad, tiempo y
cultura social, y varias de sus caracteristicas estan entrelazadas, lo que hace
que el eufemismo del lenguaje sea colorido. Las caracteristicas que hemos

podido colegir en este estudio son las siguientes:

La nacionalidad

Cada grupo étnico tiene los tabues diferentes debido a los diferentes factores,
como el entorno de vida, la forma de pensar, la tradicién historica, el sistema
linguistico, etc., por lo que los eufemismos también son diferentes. Esta

diferencia nacional por primera vez se manifiesta en el eufemismo de los
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diferentes paises y los diferentes idiomas. El eufemismo chino se mezcla
naturalmente con los aportes del confucianismo, el budismo y el taoismo. Los
paises hispanohablantes pertenecen al circulo cultural catélico, y los
eufemismos espafioles demuestran una fuerte atmdsfera religiosa y un
pensamiento tipico de estilo occidental. Ademas de las diferencias en el
pensamiento tradicional, en la sociedad moderna, los espafoles estan
obsesionados con la privacidad personal, como la edad y el salario, y rara vez
hablan de ello. Pero a los chinos no les importa esto en absoluto, e incluso
piensan que preguntar a los demas es una muestra de interés, por lo que hay

menos eufemismos al respecto.

En segundo lugar, hay varios idiomas nacionales en el mismo pais, como
chino, mongol, tibetano, uigur, etc. en China; y castellano, catalan, gallego y
vasco en Espafia. Por lo tanto, el eufemismo utilizado por las personas de
todos los grupos étnicos generalmente tiene sus propias caracteristicas. Es
cierto que las diferencias culturales de varias nacionalidades no son absolutas.
Las caracteristicas nacionales de los eufemismos a menudo son mixtas e
integradas. Por ejemplo, algunas personas de la etnia china Han creen en el
budismo, algunas creen en el taoismo, algunas son cristianas y también una
gran cantidad son ateas. También hay las diferencias entre ellas, pero las
diferencias de personalidad deben incluirse en el estudio de la naturaleza social

del eufemismo.

El tiempo

El entorno social y cultural de las diferentes épocas determina la aparicion,
propagacion o disminucion y desaparicion de diversos eufemismos. Los
eufemismos de la sociedad primitiva son principalmente por miedo a los
tabues, mientras que los eufemismos de la sociedad moderna se centran en la
busqueda de lo decente y elegante, o por preocupaciones. Por supuesto, esto
no excluye que en la sociedad moderna todavia exista el rechazo de las
personas. En China, la evolucién del término "seforita" es bastante
esclarecedora. En el largo proceso anterior a 1949, siempre existio la estima

social de las mujeres jovenes solteras. Sin embargo, durante la vida de Mao
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Zedong, la palabra se transform6é gradualmente en otras alternativas
("mimada", "perezosa" y "parasito burgués"). Después de la Reforma
econdmica china®, la palabra lentamente comenzé a restaurar su significado
original. Sin embargo, en algunas areas del sur se utilizd6 como un eufemismo
para las nombrar a las prostitutas. Este uso ahora se ha extendido a todo el

pais.

La funcion del eufemismo se desgasta gradualmente y se consume en el
proceso de uso, y finalmente pierde el valor de uso y luego se reemplaza,
aunque en algunos casos este proceso puede ser muy lento. Es decir, los
eufemismos siempre estan en proceso de actualizarse, aparecer, desaparecer
y luego reproducirse con diferentes caras. La dictadura franquista espafola no
utilizaba el vocablo rojo/a en los primeros afos, porque la palabra era sinébnimo
de comunista, y fue reemplazado por colorado/a. En la actualidad, este
reemplazo eufemistico esta desapareciendo gradualmente pero "rojo/a" sigue
utilizandose como reproche o insulto por los contrarios ideologicos al

comunismo.
La identidad social

Las personas de diferentes edades y géneros usan los eufemismos de manera
diferente. Los jovenes tienen una psicologia mas rebelde o transgresora, y la
tendencia mas obvia de superar la rutina es ignorar los tabues del lenguaje. En
segundo lugar, el eufemismo a menudo refleja el nivel de educacion del
hablante, las antecedentes culturales, las experiencias de vida, las
caracteristicas profesionales, las creencias religiosas, politicas, etc. En tercer
lugar, el eufemismo esta estrechamente relacionado con la identidad social y el
estado de las personas. En las mismas circunstancias, las personas a menudo
toleran o incluso disculpan a las personas con alto prestigio social y los errores
que soportan. Finalmente, el eufemismo puede reflejar la relacién social entre

los dos lados del dialogo. "Las personas a menudo usan el eufemismo con mas

* La Reforma Econdmica China, & #:BfJi%; fue un programa de reformas econdémicas que

comenz6 el 18 de diciembre de 1978 por los llamados "reformistas" del Partido Comunista
de China (PCCh) dirigidos por Deng Xiaoping.
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frecuencia en el contexto de "relaciones de poder" que en los discursos de
relaciones intimas" (Shu,1995: 21). Aunque los ancianos a los jovenes, los
maestros a los estudiantes y los jefes a los subordinados a menudo usan las
ordenes e los imperativos cuando emiten las ordenes, "los maestros estan
frente a los estudiantes y los ancianos consideran su propia dignidad entre los
jévenes. Responsabilidad, generalmente hablando con mas cautela "(Shu,
1995: 21). Por el contrario, los jovenes a los mayores, los estudiantes a los
maestros y los subordinados a los jefes usaron un tono amable, expresiones
educadas y eufemismos para mostrar respeto. La frecuencia del uso del
eufemismo entre colegas del mismo nivel, parientes de personas comunes,

amigos cercanos o parejas se reducira considerablemente.

2.11. La teoria de la imagen

La imagen en varias formas existe en ambos paises, especialmente en China,
y formé una cultura Unica para salvar la imagen. Sin embargo, debido a las
diferencias de las formas de imagen china y occidental, también hay
connotaciones muy diferentes en la estrategia de mantenimiento. sobre las
similitudes y diferencias. El énfasis de China en el individuo subordinado a la
sociedad y los individuos al concepto de luz hace que el eufemismo se centre
en la creacion de la "imagen positiva". El énfasis occidental en la busqueda del
yo, la liberacion del yo, acentua el énfasis en la "imagen negativa". Por lo tanto,
dominar la imagen en Occidente es un éxito de la comunicacion intercultural y

juega un papel importante.

China se encuentra en el este de Asia, rodeada de tierra por tres lados y frente
al mar, por otro. Es un continente semicerrado. Este entorno geografico ha
provocado el relativo aislamiento de la nacion china del mundo exterior, lo que
ha tenido un impacto muy importante en la formacion de la cultura y el caracter
de los chinos. Esto ha formado la espontaneidad e independencia de la cultura
china, e influyé absolutamente en la creacion de una psicologia cultural del
pueblo chino; Pero el entorno geografico semicerrado también hace que los

chinos sepan muy poco sobre el mundo exterior, que los chinos piensen que
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"China" es el centro del mundo, un mundo que esta formado por un sentido de
dignidad y "autoconciencia". Esta autoconciencia hace que los chinos presten

atencion al rostro especialmente.

El entorno geografico de China es de "tierra adentro", lo que resulta en la
independencia de la psicologia cultural, y el entorno geografico del Espafa es
de "tipo oceanico", lo que resulta en la apertura y absorcion de la psicologia
cultural. La autonomia y la apertura de Espafia afectan profundamente a los
valores, las formas de comunicacién interpersonal y las actitudes de los
espanoles. China y Espafia tienen diferentes interpretaciones y diferentes

factores culturales debido a sus diferentes entornos.

2.11.1. Definicion de la imagen

La cortesia verbal es una parte importante del lenguaje humano. Muchos
componentes del lenguaje (incluyendo palabras, frases, oraciones y textos)
tienen diferentes niveles de la cortesia. Herbert Clark y Dave Schunk (1980),
del Departamento de Psicologia de la Universidad de Stanford, utilizaron una
regla de 7 grados para realizar una prueba psicologica y un analisis de varios
conjuntos de oraciones de solicitud y respuesta en inglés. Interrumpieron
respectivamente el orden de cada grupo de oraciones y luego pidieron al
encuestado que fuera bastante cortés y muy cortés, neutral (ni cortés ni
descortés), descortés, muy descortés y bastante descortés para marcar el
grado de cortesia de cada oracion, y finalmente calcular el valor promedio dado
por los encuestados. Los resultados de la encuesta muestran que en la mente
de todas las personas se reconoce cuando una expresion es mas cortés o

menos cortés que otra:

La gente normalmente calcula tanto el significado literal como el indirecto de
las solicitudes indirectas. Deben hacerlo si quieren reconocer cuando el
hablante esta siendo cortés y cuando no, y si quieren responder de manera
cortés, descortés o incluso neutral. Las solicitudes indirectas varian en
cortesia; por ejemplo, ¢puedes decirme donde esta Jordan Hall? es mas
educado que ¢ No deberias decirme dénde esta Jordan Hall? Segun la teoria,
cuanto mas implique el significado literal de una solicitud beneficios
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personales para el oyente, dentro de lo razonable, mas educada sera la
solicitud. Esta prediccion se confirmé en el Experimento 1. Las respuestas a
solicitudes indirectas también varian en cortesia. Para ¢Puedes decirme
dénde esta Jordan Hall?, la respuesta Si, puedo, esta calle arriba es mas
educada que Esta calle arriba. Por una extension de esa teoria, cuanto mas
atento esté el que responde a todo el significado del solicitante, mas educada
sera la respuesta. Esta prediccion se confirmo en los Experimentos 2, 3y 4. A
partir de esta evidencia, argumentamos que la gente normalmente calcula
tanto el significado literal como el indirecto de las solicitudes indirectas. Deben
hacerlo si quieren reconocer cuando el hablante esta siendo cortés y cuando
no, y si quieren responder de manera cortés, descortés o incluso neutral
(Clark y Schunk, 1980: 111).
En China, la imagen es una reputaciéon muy valorada. Si se desea obtener este
tipo de afirmacion, se debe confiar en el entorno externo en cualquier momento
(Hu, 2004). La imagen es un individuo que requiere respeto y obediencia de los
demas en funcion de su posicion en la red social, el desempefo adecuado de
los roles y la conducta aceptada por los demas (Ho,1976). De acuerdo con el
estilo cultural tradicional chino que enfatiza la ética, enfatiza el respeto por los
humildes y enfatiza lo colectivo, se concluye que la imagen es la propiedad del
individuo, la formacion de la imagen del mismo y la expresiéon externa de la
autoestima y el honor. Este desempeno se obtiene a través de la interaccion

con las personas en la sociedad.

En Occidente, el concepto de "imagen" fue propuesto por primera vez por el
sociélogo norteamericano Erving Goffman (1922-1982). Definié el rostro como:
"el valor social positivo que una persona reclama efectivamente para si mismo
por la linea que otros asumen que él (ella) ha tomado durante un contacto
particular. La imagen es una imagen de si misma delineada en términos de
atributos sociales aprobados, y el trabajo facial es "las acciones tomadas por
una persona para hacer que lo que sea que él o ella esté haciendo sea
consistente con la imagen" (Goffman,1967). El rostro es social, la dignidad
personal y el honor se obtienen de su propio comportamiento y aprobacion
social. La "pérdida de la imagen" se debe al incumplimiento de las leyes
sociales, la falta de reconocimiento adecuado en la sociedad y una posicion

desfavorecida que se ha convertido en una imagen con la que las personas en

61



la sociedad no estan de acuerdo.

Los antropdlogos estadounidenses Penelope Brown y Stephen Levinson
utilizaron la investigacion comparativa intercultural para explorar el significado y
la expresion de la imagen, Creen que el rostro es una autoimagen publica que
necesita informacibn emocional y que debe notarse a menudo en la

comunicacion (Brown & Levinson,1987).

El profesor Cheng, de la Universidad de Hawai, definid la imagen en los
diferentes niveles, dividida en cara subjetiva y cara objetiva. La cara subijetiva
es "el respeto y el estado sociales estimados del individuo", y la imagen
objetiva es "el estado real del individuo reconocido por otros" (Cheng, 2005:
125 y ss.). Hu dividié la imagen en real y virtual. La imagen virtual es "la forma
de hipocresia dramatica y vanidad superficial", y la imagen real es "el esfuerzo
personal u operacion deliberada" (Hu, 2004). La imagen se puede dividir en: "la
imagen social" y "la imagen moral", "La imagen social" significa que "la imagen
"no esta disponible para todos. Aquellos en el nivel mas bajo de la sociedad no
tienen la imagen social porque no tienen estatus, dinero, reputacion, honor, etc.
"La imagen social" debe ser reconocida y aprobada principalmente por otros en
la comunicacion social, que esta estrechamente relacionada con la connotacion
de la "vergienza" occidental. "La imagen moral" es algo que todos pueden
tener, a lo menos el potencial universalmente, enfocandose en el cultivo moral
personal y la configuracion de la propia imagen, que refleja la autodisciplina de
la imagen, que esta estrechamente relacionada con la connotacion del
"pecado" occidental (Jin,1988). Jiang divide la imagen en dos niveles: iniciativa
y pasiva: la iniciativa es mostrarse y persigue activamente la imagen; la pasiva

es la que evita perder la imagen (Jiang, 2009).

Brown y Levinson (1978 y 1987) dividieron la imagen en la imagen negativa y la
imagen positiva, La imagen negativa significa que en las actividades
comunicativas, las personas quieren tener sus propios derechos regionales, el
derecho a actuar y el derecho a no ser molestada; esperan que sus libertades
de comportamiento no sean violadas en las actividades comunicativas, y no

quieren interferir con las propias acciones y libertades del individuo. La cara
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positiva se refiere a la imagen positiva o "personalidad" de una persona en las
actividades comunicativas, incluido el deseo de ser alabado por esta
autoimagen (Brown & Levinson, 1978). Ting-Toomey propuso el nivel yo-otro
(self-other) durante la conceptualizacion de la imagen, es decir, los dos niveles
de atencion a la imagen propia y el mantenimiento de la imagen de los demas

en la comunicacion (Ting-Toomey,1998).

2.11.2. Funciones de la imagen

La imagen es una creacion particular y colectiva que posee diversas funciones
segun hemos podido colegir estudiando este concepto. Podemos establecer el

caracter de estas funciones en los siguientes efectos sociales:

A) Promover la formacion de relaciones interpersonales efectivas

En la sociedad china, la imagen a menudo logra la formacién de relaciones
interpersonales a través de la cortesia y el respeto mutuos hacia las personas.
La armonia es uno de los ideales colectivos mas importantes en la cultura
china, lo que obliga a los chinos a cuidar su imagen. Esta idea de buscar la paz
en el equilibrio a menudo forma una consistente red de relaciones
interpersonales. (Bi Jiwan, 1999). Aunque el énfasis de los paises occidentales
en la imagen se basa en el individualismo, el mantenimiento de la imagen se
reduce relativamente cuando quieren proteger sus intereses personales y su
espacio personal. La formacion de este tipo de individualismo mantiene una
distancia relativa entre las personas, reduce la friccién innecesaria y promueve

la formacion de relaciones buenas interpersonales.

B) La imagen es la expresion externa del individuo, que conduce a la

formacion del individuo

Un aspecto importante de la autoexpresion es crear y cuidar la imagen propia

frente a las demas personas. En el idioma chino existen muchas expresiones

populares relacionadas con la imagen, como por ejemplo : "no mires el rostro

del monje, mira el rostro de Buda" [N &{&E & #H]. Este refran expresa una
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necesaria desconfianza hacia la imagen creada por alguien y lo que pueda
representar. En la cultura occidental, la imagen personal ha cobrado con los
siglos una importancia determinante, lo que conduce a la autoexigencia de la
formacion de un tipo de imagen personal que satisfaga a quien la posee
(concepto de autoestima) y al colectivo social (Florack et al, 2005). La
autoimagen negativa es efecto de un tipo de personalidad y causa de

problemas de integracion scoial (Adler et al (2000: 25-22.)

C) Sustentacion de la imagen

Los estereotipos, los prejuicios, las etiquetas sociales funcionan a menudo
como apoyo de la autoimagen porque funcionan como una aparente
integracion de los individuos en los colectivos sociales a los que desean
pertenecer (Fein & Spencer 1997; 31-44). El concepto de autoestima es
inseparable del concepto de la autoimagen publica y del proceso de
autoafirmacion (Florack et al, 2005: 87-101)

2.11.3. Investigacion de contraste sobre la teoria de la imagen

La imagen representa el respeto del grupo por las personas, pero tienen los
diferentes estandares, lo cual estd fuera de toda duda (Hu, 2004). Las
personas prestan atencion a su dignidad personal en el mantenimiento de su
autoimagen, la busqueda del honor es la afirmacién de su estatus y logros en la
sociedad, la autoestima se enfoca en el reconocimiento de su propia imagen y

el honor se enfoca en el reconocimiento de los demas.

La formacion de la dignidad humana, el honor y la vanidad es inseparable de la
sociedad. Debido a sus logros y estatus, las personas pueden obtener una
reputacién y honor ampliamente reconocidos. Las personas obtienen dignidad
al moldear su propia imagen. La vanidad es el exceso de atencion, la obsesion
por la autoimagen y su aprobacion y reconocimiento social. Por eso, la imagen
es un concepto mas amplio que "el honor" y "la dignidad". Si se pierde la
proteccion de la dignidad, la cara se convertira en una mascara de hipocresia,

y eventualmente se convertira en vanidad. El honor es el logro y el estatus de

64



una persona en el sistema social. Es el factor principal que determina el
tamano de la imagen, pero la imagen no esta directamente vinculada al honor,

sino que depende de la persona (Jia, 2001; Jiang, 2009).

Principalmente la imagen se refleja en la interaccién comunicativa. Por lo tanto,
Zhai Xuewei cree que "la imagen es la mentalidad y el comportamiento de la
identidad que el individuo muestra después de retocar para satisfacer la
imagen de identidad de cierto circulo social, y la cara es la psicologia y el
comportamiento ya formados en las mentes de los demas. El estado serial

resultante es también el estado psicologico” (Zhai, 2005: 133).

Para Erving Goffman (1967) la imagen es una forma efectiva para que las
personas obtengan un valor positivo para si mismas en las interacciones
sociales. Pertenece a una exhibiciéon de autoimagen y le da a la sociedad una
imagen publica para obtener el reconocimiento de todos. Por lo tanto, la cara
cambiara de acuerdo con el rendimiento de la imagen de la gente y también

cambiara con el entorno.

Robin Lakoff, Brown & Levinson y Geoffrey Leech propusieron una teoria que
complementa el "principio de cooperaciéon”. Brown y Levinson (1978 y 1987)
propusieron tres conceptos basicos: la imagen, la teoria de salvamento y los
actos amenazantes para la imagen. Ambos tedricos creen que la imagen
personal se puede crear, mantener, mejorar o perder, por lo que su cuidado

debe ser constantemente atendido en la interaccion (Brown & Levinson,1978).

En la comunicacion, el hablante y el oyente deben respetar la imagen positiva y
la imagen negativa del otro, para que las dos partes no pierdan la imagen. Por
lo tanto, tanto el hablante como el oyente enfrentan el peligro de amenazar las
imagenes positivas y negativas al mismo tiempo. A esto lo llamamos doble
riesgo. Brown vy Levinson (1978) se refieren colectivamente a los
comportamientos que hacen que las dos partes sientan que no tienen la
imagen como "actos amenazantes para la imagen". Estos comportamientos

generalmente se dividen en las siguientes categorias:

A) Los actos amenazantes que causan dafio a la imagen positiva del
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oyente : Oponerse, refutar, criticar, despreciar, ridiculizar, reprender, acusar,
insultar, desconfiar, expresar emociones excesivas, tabues, etc.

B) Los actos amenazantes que causan dafio a la imagen negativa del

oyente : 6rdenes, amenazas, advertencias, recordatorios, solicitudes.

C) Los actos amenazantes que causan dafio a la imagen positiva del
hablante: disculparse, ser grosero, aceptar cumplidos y no tener control

sobre las emociones.

D) Los actos amenazantes que causan dafo a la imagen negativa del
hablante: expresar gratitud, aceptar gratitud, aceptar dar, hacer promesas

inapropiadas o dar.

"El sentido de imagen positiva de un individuo en el contexto de la interaccion
social es, en esencia, una imagen proyectada de uno mismo en una situacion
relacional. Es una identidad que los participantes definen conjuntamente en un
entorno " (Ting-Toomey,1998). Las personas se encontraran con conflictos en la
comunicacién social. Como resolver los conflictos que encontramos y salvar la
imagen es un gran problema. Diferentes tipos culturales produciran diferentes
conflictos, lo que requiere elegir diferentes estrategias para mantener la
autoimagen. Por ejemplo, el colectivismo de China se basa en la premisa de
que uno puede hablar y hacer cosas sobre la base de no dafiar los intereses
del grupo. Existen vinculos interdependientes entre las personas. El
colectivismo se centra en la necesidad de una imagen positiva. En Espania, el
individualismo es el pilar principal, y el individualismo hace hincapié en resaltar
al individuo y tomar al individuo como centro, y siempre que no obstaculice a
los demas, todo es independiente y responsabilidad del individuo. EIl
individualismo valora la autonomia, la eleccién y las necesidades de la imagen

negativa.

La "teoria de consulta la imagen " de Stella Ting-Toomey (1998) tiene los
siguientes puntos principales: ) "En varios escenarios de comunicacion, las
personas en todas las culturas estan haciendo todo lo posible para mantener y

coordinar la imagen". @ "Cuando se duda de la identidad de la situacion del
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hablanter, el significado de la cara se vuelve incierto en la circunstancia
incierta". En las actividades comunicativas podemos enfrentar situaciones
embarazosas para ambas partes porque no entendemos la cultura, la
identidad, el tabu, etc. (Ting-Toomey,1998).

2.11.4. Diferencias culturales entre China y Occidente en la conceptualizacion de la

imagen

La cultura o civilizacion, en su amplio sentido, es un todo complejo que incluye
los conocimientos, las creencias, los artes, las normas morales, las leyes, las
costumbres, y todo aquello que ordena y posibilita la vida social. El lenguaje es
una parte de la cultura, y la cultura es una parte del lenguaje también; los dos
estan entrelazados, de modo que cuando un lado deja al otro, pierde su
significado (Brown & Levinson, 1978). Por lo tanto, en la comunicacion
intercultural, no solo debemos expresar, compartir y difundir ideas vy
experiencias en el idioma, sino también adquirir cultura en el aprendizaje y el
uso del idioma y comprender la diversidad cultural. Combinando estas
definiciones, la cultura es la suma de una forma de vida: todo el contenido
viviente, las necesidades diarias y los estilos de vida pertenecen a la cultura y
son productos o expresiones de la cultura. El caracter de la cultura es espacial
y temporal. Diferentes nacionalidades, diferentes épocas y diferentes regiones
tienen diferentes expresiones culturales. Esto también causa diferencias en la

imagen y autoimagen de los individuos.

La cultura determina los valores de una persona y su estrategia para salvar la
imagen; sin embargo, la situacién también esta relacionada con la estrategia
que las personas usan para presentar la imagen (Hofstede,1984: 11). Por
ejemplo, en China a menudo se usa la humildad y el cumplido para hacer que
la otra persona gane suficiente imagen. Debido al alto contexto, la expresion es
mas eufemistica y no es bueno para expresar directamente sus ideas y
opiniones; pero en los paises de bajo contexto, como Espafia (y otros paises
occidentales), la forma de comunicacion interpersonal es mas directa y existe

un cierto rechazo hacia las expresiones eufemisticas por identificarlas con la
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hipocresia.

El sistema feudal de mas de 2000 afios y las ideas confucianas y taoistas han
enraizado el colectivismo en China, que se manifiesta principalmente en dos
aspectos: los grupos y los otros, es decir, los individuos estan subordinados a
la sociedad, y los intereses privados deben obedecer los intereses colectivos, y

nacionales, y todas las acciones y discursos deben centrarse en el colectivo.

El llamado Humanismo de Occidente surgié en Europa con el Renacimiento en
los siglos XIV al XVII, recuperando toda la tradicion del la cultura
grecorromana. El individualismo y el estandar individual son una parte del
espiritu del humanismo. El individualismo se ha convertido gradualmente en la
principal linea cultural de Occidente y otros paises. El individualismo enfatiza el
derecho individual, el autocontrol, la busqueda personal y la liberacién de la
individualidad como su propio codigo de conducta. Este tipo de autoestima
domina y estd profundamente arraigado en el pensamiento de los paises

occidentales (Suarez, 1989).

Las diferencias en el valor de la imagen entre China y Espafia son muy
evidentes. Una expresidbn de la vision de la imagen de los chinos
profundamente influenciada por el colectivismo es el énfasis en la imagen
positiva, la imagen negativa no existe en la cultura china. El cédigo de conducta
chino es "soy util para los demas y para la sociedad". Esperan que su
comportamiento sea alabado por otros y reconocido socialmente y que su valor
personal se refleje en su dedicacion. El enfoque colectivo de los chinos no solo
estd muy arraigado en China sino que se promueve activamente y se identifica
con valores como la bondad, la eficiencia, la responsabilidad y la armonia. En
el contraste cultural chino-espaniol, esta absoluta valoracion del colectivismo se
interpreta en Espafia con falta de sinceridad y franqueza. Los espafioles
otorgan gran importancia al proceso de autorrealizacion, a prestar atencion a
las habilidades personales. Los espafoles enfatizan la imagen negativa,
valoran la libertad individual, prestan atencion al "poder privado", no quieren
que otros (incluidos los padres) interfieran en sus propios asuntos y no

aprueban que otros se inmiscuyan en su vida privada. En general, el impacto
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del colectivismo chino y del individualismo espafol en la perspectiva de la
imagen se refleja principalmente en la diferencia entre la imagen positiva y la

imagen negativa.

Una de las caracteristicas mas importantes de los ciudadanos chinos es el
"justo medio”, un concepto que debe interpretarse como el equilibrio, la
armonia social, que es el estado ideal perseguido por el confucianismo, Los
conceptos confucianos de benevolencia, justicia, cortesia, sabiduria, verdad y
humildad son las pautas de comportamiento. A diferencia de la secular
modestia de los chinos, los espafioles son buenos mostrandose a los demas y

pueden aceptar elogios con franqueza.

Estas diferencias son muy significativas en las relaciones sociales entre China
y Espafa y que el concepto de imagen y autoimagen también sea muy distinto.
Por ejemplo, en el uso del trato, los chinos consideran que el respeto de los
demas les salva la imagen y consideran que su modestia hacia los demas les

proporciona una imagen adecuada.

La diferencia en los puntos de vista familiares entre China y Espafa se puede
expresar en la imagen positiva y la imagen negativa. Por ejemplo, los chinos
estan dispuestos a hablar sobre sus familias en la comunicacion, aunque los de
clase alta presumiran de su grupo familiar, incluidos los ancestros; y los de
clase baja no mencionaran a su propia familia, lo que les hara sentir que no
tienen estatus ni imagen. Los espafnoles piensan que sus logros se obtienen a
través de sus propios esfuerzos y que no tienen nada que ver con los
antecedentes familiares. Si otras personas asocian sus logros con su familia,

los haran sentir subestima y hasta cierto menosprecio.

Tanto China como Espafia aprecian la cortesia en la comunicacion, pero son
diferentes en mostrar su cortesia y dar su imagen. Em China se trata
principalmente de tratar a las personas con entusiasmo, mientras que los
espanoles no deben ofender a los demas y evitar su privacidad. Para los
espanoles la privacidad es una amplia esfera personal que incluye desde la
edad al salario y las relaciones personales. El énfasis espafol en la privacidad

se refleja principalmente en: el respeto a la libertad individual, en la oportunidad
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de ajustar su propia estructura emocional y en el poder expresar sus
emociones selectivamente. Incluye la oportunidad de definir el pensamiento
entre los grupos de su esfera y mantener el equilibrio entre el individuo y la

sociedad.

Los chinos y los espaioles tienen diferentes formas de manejar los problemas,

O 2=

a los chinos les gusta andar con rodeos o "andarse por las ramas" [$3E# A].

Ante cualquier conflicto se evitaran problemas y en la comunicacion abundaran
los eufemismos para evitar dafios a la otra cara lateral; los espafoles expresan
sus ideas sin esos rodeos, y, cuando se enfrentan a conflictos y
contradicciones, discuten los problemas de manera individual y expresan

directamente sus ideas y opiniones.

2.11.5. Comparacion de los principios de cortesia de G. Leech y de Gu Yueguo

Es logico suponer que las diferencias culturales y los diferentes habitos en la
comunicacién intercultural entre China y Espafa sean la base de las
diferencias sobre el mantenimiento de la estrategia de comunicacion de la cara

en ambas culturas.

Geoffrey Leech (1983) clasifica las pautas de preservacion de la imagen. Al
comunicarse con los occidentales, se deben seguir los siguientes seis

principios de cortesia verbal:

1. Maxima de tactica: intenta no dejar que otros pierdan; intenta beneficiar a

los demas.

2. Maxima de generosidad: intenta beneficiarte lo menos posible; déjate

sufrir tanto como sea posible.

3. Maxima de aprobacion: elogie a los demas tanto como sea posible.
4. Maxima de modestia: detraer de ti mismo tanto como sea posible.
5. Maxima de acuerdo: minimizar las diferencias entre las dos partes.

6. Maxima de simpatia: intenta mostrar tu simpatia por los demas.
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Por su parte, Gu Yueguo (1992: 15) cree que la cortesia moderna contiene

cuatro conceptos basicos: respeto, modestia, calor en la actitud vy

refinamiento, Sobre la base de estos cuatro conceptos basicos, propuso cinco

reglas de cortesia para mantener la imagen china:

1 . Pautas de humildad y respeto hacia los demas: sé humilde contigo

mismo o con cosas relacionadas contigo mismo, y procura que el otro

mantenga su imagen con tu reconocimiento.

2. Pautas de trato adecuado: China es un estado de etiqueta, segun la edad,
la clase y el estatus social, cada uno tiene su propio codigo especial de
conducta. Si las dos partes de la comunicacion no acatan esta tradicional

cultura de la cortesia, la comunicacion entre las dos partes se detendra.

3. Pautas de trato elegante: elija un lenguaje elegante y rechace el lenguaje

grosero u obsceno; use mas eufemismo, use menos brusquedad.

4. Pautas consistentes: armonia. Al igual que en el criterio de Leech, las dos
partes en la comunicacion acuerdan algo, intentan reducir las diferencias y

evitar los conflictos.

5. Pautas morales, de palabras y de accion: trate de beneficiar a los demas

tanto como sea posible.

Las estrategias de cortesia de Leech (1983) son respaldados por la mayoria de
los académicos en varios paises. Por lo tanto, desde un punto de vista
intercultural, las seis estrategias de Leech descritas siguen siendo principios
que tienen un cierto significado general y pueden proporcionar orientacion para

el comportamiento cotidiano del lenguaje de las personas.

El principio de cortesia de Leech contiene las seis estrategias de cortesia que
los humanos deben adoptar en el proceso de comunicacion verbal. Y los cinco
principios de cortesia de Yueguo Gu que légicamente se basan en la cultura
china son un resumen de la cortesia del habla y del comportamiento humano
en la comunicacion interpersonal, con un cierto grado de compatibilidad y
universalidad.
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Por las similitudes en la comunicacién entre las personas con diferentes
origenes culturales y los sistemas de lenguaje, parece que podemos tratar de
establecer un principio de cortesia con significado universal que pueda ser
utilizado por todas las nacionalidades y culturas del mundo. Segun la relacién
entre beneficio y coste, podemos ver que el nucleo de la comunicacién
educada es darse cuenta de que a las personas les gusta escuchar palabras
positivas y no les gustan las palabras negativas; por lo tanto, el principio
general o la estrategia de comunicacion es hacer lo correcto para lograr el
objeto social de la comunicacion que consiste principalmente en eliminar los

obstaculos.

En comparacién, creemos que tanto los cinco criterios propuestos por Gu como
los seis criterios propuestos por Leech son esencialmente los mismos, pero

cada uno tiene su propio enfoque.

Figura 2: Relaciones entre las estrategias de cortesia de Leech (1983) y de Gu Yueguo (1992)

Geoffrey Leech Gu Yueguo

[ Relacion ]

Pautas de humildad y
respeto

Maxima de tactica

Maxima de generosidad Pautas de trato adecuado

Maxima de aprobacion
Pautas de trato elegante

Maxima de modestia
Pautas consistentes

(armonia)

Maxima de acuerdo

Pautas morales

Maxima de simpatia

Podemos ver que la cortesia es un fendmeno omnipresente en la sociedad
humana. Los principios de cortesia tienen conflictos. Leech sefiald en su obra

Principles of Pragmatics (1983) los principios pragmaticos que a menudo

72



entran en conflicto, o que el fendbmeno de enfatizar un principio debilita a otro
principio (Leech, 1983). La naturaleza conflictiva del principio de cortesia
significa que no solo puede entrar en conflicto con el principio de cooperacion,
sino también que los principios de cortesia pueden entrar en conflicto en el

mismo discurso.

Herbert P. Grice, en "Logic and conversation" (1975) aporté antes que Leech el
concepto del principio de cooperacion y la consideracion de estrategias para
lograr una comunicacién con réditos. Este principio de cooperacion contiene
cuatro maximas: calidad, cantidad, relevancia y modalidad (Grice, 1975).
También Robin Lakoff (1973) considerd la cortesia como un concepto capital en
la comunicacién interpersonal y sintéticamente habla de tres pautas
fundamentales: 1- no tratar de imponerse; 2- ofrecer opciones; 3- reforzar los

lazos de camaraderia y coincidencias.

Al aplicar el principio de la cortesia, es necesario determinarlo de acuerdo con
los requisitos del contexto, o sea, de acuerdo con el contenido diferente de la
conversacion, los diferentes objetos de la conversacién y las diferentes
ocasiones de esa conversacion. Es necesario considerar los beneficios y

pérdidas de ambas partes. El lenguaje significa expresar la cortesia.

En la teoria de Leech y Gu los principios de cortesia buscan el equilibrio y su
uso esta determinado por el contexto especifico y el propésito de la
conversacion. En cierto contexto, las personas pueden valorar un cierto

principio y subestimar otros.

2.12. Resumen de las principales teorias de la cortesia en China y

Occidente

En los siguientes cuadros, ofrecemos una sintesis de las principales
aportaciones teoricas sobre la cortesia en la comunicacion en China y en

Occidnte.
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Figuras 3-13. Representacion de las principales investigaciones sobre la cortesia en la

comunicacién en China y Occidente

— Pautas de humildad y respeto

Yueguo Gu

1992  — Pautas de trato adecuado

Pautas de trato elegante

Pautas consistentes

| Pautas morales, de palabras y de
accion

Cheng, Z. — Imagen subijetiva
2005

Imagen objetiva

Imagen social

Yaoji Jin
1988

Imagen moral

Xianjin Hu Imagen real

2004

Imagen virtual
S

Caifen Jiang Imagen iniciativa

2009

Imagen pasiva

Yo (self)

Otro (other)
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Browny I Imagen positiva y imagen negativa

Levinson
(1987) _l_

Actos amenazantes para la imagen

— No imposicion

Lakoff

Proporcionar opciones
(1973)

. Trato amistoso

Bastante cortés
Muy cortés |
Clark y Cortés
Schunk - - . .
1980 ‘ Ni cortés ni descortés
Descortés
Muy descortés

—| Bastante descortés

Emocional y social

y
(1967) Sentido de si mismo

| Otros para reconocer
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— Maxima de tactica

Leech

Maxima de generosidad
(1983) ——

Maxima de aprobacion

— Maxima de modestia

Maxima de acuerdo

—| Maxima de simpatia

(

En la siguiente investigacion, analizaremos como los chinos y los espafoles
eligen un lenguaje cortés para proteger la cara en varios escenarios diarios del

capitulo 4.

2.13. Competencia pragmatica. El estudios de la interaccién humana

El término pragmatica fue acufado en la década de 1930 por los filésofos
estadounidenses Morris (1901-1979) y Canap (1891-1970). Ambos autores
propugnaron que la sintaxis, la semantica y la pragmatica constituyen tres
aspectos basicos del lenguaje. La sintaxis estudia la relacién entre signos y
signos; la semantica estudia la relacion entre signos y referentes; la pragmatica
estudia la relacion entre signos y usuarios. La sintaxis se refiere a las reglas por
las cuales se componen las oraciones, la semantica se refiere a como se
determina el significado y la pragmatica se refiere a la influencia y el efecto del

uso del lenguaje en un contexto determinado.

Stephen Levinson (1988) divide la pragmatica contemporanea en dos grandes
escuelas: la escuela angloamericana y la escuela continental. La escuela
angloamericana considera la pragmatica como un subestudio de la linguistica,
al igual que la fonologia, la sintaxis y la semantica como una rama de la
linguistica, por lo que también se la denomina micropragmatica o pragmatica

general. Geoffrey Leech (1983) la dividi6 en dos partes: la linglistica
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pragmatica y la pragmatica social. La escuela continental considera la
pragmatica como una visién general de las funciones del lenguaje, por lo que
se le llama macro-pragmatica. Macro-pragmatica cree que la pragmatica se
puede combinar ampliamente con multiples disciplinas para la investigacion
cruzada, como la sociopragmatica, la pragmatica interlinglistica y la

pragmatica intercultural.

El concepto de pragmatica fue propuesto por primera vez por el filésofo
estadounidense Charles Morris en los afos 30 del siglo XX y la pragmatica,
como rama relativamente independiente de la linguistica, establecid
gradualmente su estatus en los afios 70 hasta 80 del siglo XX. Aunque su

ascenso no es largo, es vigoroso y tiene una amplia influencia.

El estudio de la pragmatica occidental Morris (1938) distinguié tres dimensiones
de la Semidtica. La teoria de la "l6gica y la conversacion" de Austin J.L. (1962)
y la "teoria de los actos de habla" de Searle (1969) marcaron el surgimiento de

la investigacion de estrategias pragmaticas en la pragmatica occidental.

El libro del filésofo britanico John Langsaw (1911-1060) Austin How to Do
Things with Words se publico en 1962, sentando asi las bases para la teoria de
los actos de habla. Segun la explicacion de Austin, cuando las personas
pronuncian una oracion, realizan tres tipos de acciones al mismo tiempo: acto
locutivo, acto ilocutivo y acto perlocutivo. El acto locutivo expresa el sentido
literal. El acto ilocutivo expresa el significado ilocucionario o la intencion
comunicativa del hablante, también conocida como fuerza ilocucionaria. El acto
perlocutivo al habla se refiere al impacto de una conducta en el oyente (Austin,
1982). Austin vio que hacer cosas con palabras forma parte de las
convenciones sociales, en particular con respecto a la clase de actos de habla,

que denomind actos ilocucionarios.

Ese acto ilocucionario o la intencibn comunicativa de los hablantes se
constituye por la interaccion linguistica entre "yo" y "tu". De ahi, la pragmatica.
La pragmatica es el estudio de los principios y habilidades cognitivos generales
involucrados en la interpretacion de los enunciados y de sus efectos cognitivos
(Sperber y Wilson 1987: 5).
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Existen muchas diferencias pragmaticas entre idiomas. Por ejemplo, en China,
agradecer un favor a un amigo cercano seria inapropiado porque seria un
comportamiento "a distancia". en Espafa, en cambio, no agradecer seria
inapropiado porque implica dar por sentado la obligacién del favor por parte del
amigo. "Durante los ultimos 30 afios, aproximadamente, los académicos han
llevado a cabo muchas investigaciones contrastantes sobre diferentes
caracteristicas pragmaticas en una amplia gama de idiomas. Esta area de
investigacion se conoce como pragmatica transcultural (Gallian, 1996: 87). Esta
investigacién se apoya en este concepto de pragmatica transcultural. Es el
estudio de las diferencias de comunicacion e interaccion en las expectativas
basadas en esquemas culturales. Hoy en dia, numerosos estudios han
prestado atencion a los actos de habla en todas las culturas y han explorado

principalmente la cuestiéon por medio de las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué diferencias culturales existen en el contexto de los actos de habla?
(Por ejemplo, si dos extranos chocan ligeramente entre si, ¢los espafnoles y
los chinos evaluan esta similitud en términos de grado de seriedad vy, por lo
tanto, tienen concepciones similares sobre si se requiere una disculpa

verbal?)

2. ¢Qué diferencias linguisticas existen en la afectacion de las convenciones
pragmaticas sobre la demostracion de actos de habla? (Por ejemplo, al
expresar un desacuerdo, ¢es comun suavizar el impacto utilizando una

estructura de "Estoy de acuerdo con usted pero 0 pidiendo mas

informacion?)

3. ¢Qué diferencias culturales existen en el impacto de los estandares
sociopragmaticos en la realizacién de actos de habla? (Por ejemplo, al
responder a un cumplido, ;es mas importante expresar modestia verbal en

chino que en Espafa?)

Esto parece coherente con la subdivision de la pragmatica propuesta por Leech
(1983) y su colega Jenny Thomas (1983 y 1995). Sugirieron subdividir la
pragmatica en pragmalinguistica y sociopragmatica. La sociopragmatica se

centra en las evaluaciones de base social, creencias y principios de interaccion
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que subyacen a las elecciones de estrategias de las personas, mientras que la
pragmalinguistica se centra en las estrategias linguisticas que se utilizan para
transmitir un significado pragmatico determinado. Por ejemplo, si un dia eres un
invitado a cenar y quieres usar la sal que se coloca al otro lado de la mesa.
¢,Como expresarlo? Por lo general, podemos usar una solicitud directa
("Pasame la sal, ¢quieres?"), O podemos usar una solicitud indirecta
convencional (";Me puedes pasar la sal, por favor?"), También podemos usar
una solicitud indirecta no convencional. solicitud (“Me gusta mi comida un poco
salada”). Este tipo de habilidad estd relacionada con una competencia
pragmalinguistica. Por otro lado, la capacidad de aclarar la relacion entre los
participantes (por ejemplo, la sal esta cerca o lejos del hablante) pertenece a

una competencia sociopragmatica.

2.14. La relacion entre pragmatica y cultura. Sociopragmatica

Las caracteristicas pragmaticas provienen de la cultura y son caracteristicas
culturales que entran en los actos de habla, mientras que los valores
tradicionales son el nucleo de la cultura. Los idiomas con diferentes
antecedentes culturales tienen diferentes caracteristicas pragmaticas. Una de
las connotaciones de la cultura china es prestar atencién a lo implicito. El
caracter de los espafioles se basa en sus valores y es un aspecto importante
de la cultura espafola. Al igual que los valores, el caracter nacional también
puede desempefiar un papel dominante en el comportamiento de la

comunicacion verbal.

Las caracteristicas pragmaticas son algunas caracteristicas comunes del
lenguaje utilizado por los miembros de una comunidad linguistica en la
comunicacion verbal. Esta caracteristica es compartida por la comunidad de
habla y tiene una fuerte identidad psicolégica, que afecta la construccion de los
actos de habla y la comprensién del discurso. La pragmatica siempre depende
del contexto, y el contexto es una referencia necesaria para comprender,
interpretar y construir la informacion del discurso. La pragmatica cultural ocurre

en las actividades de razonamiento de la informacion discursiva que solo puede
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entenderse, interpretarse y construirse con la ayuda del contexto cultural. En un
contexto cultural especifico, las caracteristicas pragmaticas culturales se
originan en una comunidad cultural especifica. Es un derivado de un conjunto
de creencias, valores, actitudes, etc. que la comunidad comparte a lo largo del
tiempo. Las personas que han vivido en la misma comunidad durante mucho
tiempo comparten un conjunto de creencias sobre el mundo que les rodea, las
relaciones entre ellos, el comportamiento individual, etc. Las creencias
culturales son las suposiciones sobre el mundo circundante, las actividades
sociales, la comunicacion interpersonal, el comportamiento mutuo, el
comportamiento personal, etc., que wuna comunidad cultural forma
gradualmente en la experiencia de la vida compartida, incluidos los escenarios
del habla y el comportamiento, lo que deberia ser dicho, qué no se debe decir y
coémo comprender las palabras de otras personas, qué palabras se prefieren

culturalmente y cuales se evitan, la relacion entre el habla y la accién, etc.

Las caracteristicas pragmaticas culturales son los valores fundamentales de la
cultura dominante. Las caracteristicas pragmaticas culturales reflejan en gran
medida los conceptos, creencias y actitudes formados por los conceptos
culturales dominantes. Cuando las personas hablan de una cultura
determinada, siempre toman como referencia las creencias, los valores, las
actitudes, etc. de la corriente principal de la cultura, pero no observan los
componentes microscépicos de la cultura. Por lo tanto, cuando se habla de las
caracteristicas pragmaticas de una cultura, primero debe involucrar las
creencias, valores y actitudes fundamentales de la cultura dominante. Las
diferencias culturales existentes dentro del sistema cultural, tales como regién,
clase, etnia, etc.,, pueden resumirse como especificas de la situaciéon y

basicamente consistentes con las caracteristicas culturales generales.

Cada caracteristica pragmatica cultural emerge con una determinada
proposicion central. La proposicion central es la encarnacidon de la connotacion
espiritual de la cultura en la comunicacion verbal, y también es la caracteristica
general de los miembros de la cultura cuando entienden e interpretan el
discurso, es decir, el acto de habla (directo o indirecto) expresado por el

hablante que puede ser reconocido y entendido como se espera con el menor
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esfuerzo de derivacion. En términos sencillos, debe ser capaz de guiar al
hablante a decir las palabras que mas pueden afectar al oyente y, al mismo
tiempo, también debe ser capaz de guiar al oyente a comprender
profundamente la palabra como un lenguaje especifico en una situacion cultural
especifica en el momento de recibirla informacion sobre el comportamiento (y
no sobre otros comportamientos) y responder con la mayor pertinencia. Por lo

tanto, la pragmatica y la pragmatica cultural estan intimamente relacionadas.

Leech definid la sociopragmatica como la ‘"interfaz sociolégica de la
pragmatica" (Leech, 1983: 10). Sociopragmatica es un concepto cultural que
guia las investigaciones actuales sobre como los elementos de la estructura
social interactuan con el uso del lenguaje, como los patrones de uso del
lenguaje se interconectan con caracteristicas del contexto sociocultural, y como
los participantes en la interaccidn interpretan y evaluan acciones linguisticas
con respecto a nociones como idoneidad, cortesia, etc. (McConachy &
Spencer-Oatey, 2021)

2.14.1. La diversidad cultural como causa para la formacion de diferentes teorias

pragmaticas

Los recientes estudios sobre pragmatica y cultura distinguen entre pragmatica
transcultural y pragmatica intercultural. McConachy & Spencer-Oatey (2021)
han identificado una serie de desafios clave en la teorizacion e investigacion de

la pragmatica transcultural e intercultural.

El primer desafio es como identificar un encuentro “intercultural” desde una
perspectiva de principios. Dada la composicion multicultural de la mayoria de
las naciones, asi como la movilidad internacional de la época actual, es dificil
justificar la etiqueta de un encuentro particular como “intercultural” basandose
simplemente en los perfiles de nacionalidad de los participantes. El primer
desafio es que los académicos articulen cuidadosamente los supuestos sobre
la diferencia cultural que aportan al analisis de un escenario de interaccion que
definen como "intercultural". Todavia no se han definido con general aceptacion

los supuestos sobre la diferencia cultural que aportan al analisis de un
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escenario interaccional que definen como "intercultural" (Ibidem). El segundo
desafio tiene que ver con cdmo conceptualizar la relacién entre cultura y uso
del lenguaje. En la actualidad, dentro de la pragmatica se acepta ampliamente
que el impacto de la cultura es dinamico, pero todavia hay poco desglose de lo
que realmente se entiende por cultura, especialmente por parte de aquellos
que piden que se la estudie (Unicamente) en términos de como se expresa. Los
enfoques sociocognitivos se refieren a conceptos como esquema o marco, pero
ofrecen poca conceptualizacion clara de los tipos de elementos o
comportamientos con los que interactuan. El tercer desafio se refiere a formas
de investigar la pragmatica transcultural e intercultural que proporcione

informacion confiable sobre el papel de la cultura en la comunicacion.

Es dificil esta investigacion sociopragmatica porque los modelos pueden ser
tachads de dabiles por ser locales y de pequeia escala, con muchas
caracteristicas idiosincrasicas en juego, lo que dificulta la presentacién de
afirmaciones confiables sobre los factores culturales. La segunda es la
dificultad relacionada de lidiar con la variabilidad inherente en el
comportamiento que ocurre dentro de cualquier grupo cultural. Es evidente la
dificultad para fundamentar los vinculos entre cultura y comportamiento. Y,
ademas, otro elemento de dificultad es, como apuntan McConachy & Spencer-

Oatey (2021), la influencia de la propia perspectiva cultural del investigador.

La conclusion es que la pragmatica transcultural e intercultural son campos
bastante dispares, con contribuciones de varios enfoques pragmaticos,
incluidas las perspectivas sociocognitiva, interpersonal/interaccional y critica.
Los partidarios de estos diversos enfoques difieren en sus interpretaciones
tanto del contexto como de la cultura, y de las formas en que ambos elementos
impactan en el comportamiento (linguistico), y esto necesariamente resulta en
explicaciones notablemente diferentes del dominio sociopragmatico. Sin
embargo, es de esperar que estos debates conduzcan gradualmente a mas
conocimientos, especialmente con el beneficio de conocimientos
interdisciplinarios y nuevos enfoques de investigacion (McConachy, Troy &
Spencer-Oatey, 2021)
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Aunque la comunicacion interpersonal es una necesidad humana comun, los
individuos en diferentes entornos culturales, es decir, los individuos
influenciados por la cultura seleccionada por la educacion, estan dotados de un
genético cultural unico. Cuando ingresan en un nuevo entorno cultural e
interactuan con personas de otro grupo cultural, inevitablemente se veran
afectados por este "genético cultural" y encontraran que las normas y
estandares de comunicacion interpersonal que observan son diferentes. Hay
muchas diferencias de comportamiento. Desde que el antropélogo Kalervo
Oberg (1960) propuso el término "choque cultural", el impacto de las
diferencias culturales en la comunicacién se ha convertido en el centro de
atencion. Existen diferencias culturales entre los diferentes paises, grupos
étnicos y sistemas culturales, como las diferencias culturales entre Oriente y
Occidente. Esta diferencia cultural tiene un impacto importante en la
comunicacién y la comunicacién interpersonal, mostrando una clara impronta a
nivel linguistico. En Sobre la diversidad de la estructura del lenguaje humano y
su influencia sobre el desarrollo espiritual de la humanidad, el fildsofo y
linguista aleman Wilhelm von Humboldt (1767-1835) propuso que "cada idioma
contiene una cosmovisién unica" y que el ser humano estd conformado

espritual y mentalmente por el idioma materno:

"Cada lengua contiene una unidad espiritual, y es en virtud del efecto
integrador de ésta como cada nacion hace suya la lengua que ha heredado
de sus mayores" (Humboldt, 1990: 70)" [...] "En su manifestacion como
fendmeno, el lenguaje solo se desarrolla socialmente y el hombre solo se
entiende a si mismo en cuanto que comprende en los demas, en intentos

sucesivos, la inteligibilidad de sus palabras" (Humboldt, 1990: 77)

Humboldt enfatizé la creatividad y la nacionalidad en el uso del lenguaje. En el
proceso de formacién y desarrollo de una nacion, el medio natural y las
caracteristicas fisiolégicas tienen una gran influencia en la forma de vida de los
seres humanos, en sus valores y su forma de pensar. Durante la formacion y
desarrollo de una nacién, el entorno natural y las caracteristicas fisiologicas
tienen una gran influencia en su forma de vida y pensamiento. Cuando la

cultura de esta nacidén se desarrolla, la forma de pensar y la expresion del
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lenguaje se ven limitadas a su vez por varias cosas creadas por la gente. Del
mismo modo, la formacion, el desarrollo y la aplicacidén del vocabulario chino y
las caracteristicas pragmaticas reflejan la forma unica de pensar de la nacion

china.

Esta diversidad cultural afecta directamente la forma en que las personas
hablan y se comportan. Un ejemplo es que la mayoria de las personas en
China no tienen creencias religiosas tan profundas como en Occidente, cuando
hablamos de este aspecto con los extranjeros, a menudo decimos "no tenemos
creencias". Si se manifiestan las creencias como concepto ideoldgico, por
ejemplo, "creemos en el comunismo”, los occidentales encuentran esto dificil
de entender. Incluso dentro de la cultura oriental, también hay diferencias
culturales muy grandes. Tales diferencias culturales afectaran directamente la
competencia pragmatica de los estudiantes de chino. Se puede ver que el
aprendizaje de un idioma es inseparable de la comprension del conocimiento
cultural detras del idioma. De lo contrario, causara barreras de comunicacion y
una cierta incapacidad de comunicarse de manera fluida y efectiva sin

malentendidos y conflictos.
2.14.2. Pragmatica intercultural

El destino de la tierra depende de la comunicacién intercultural (Tannen 1986:
30). Hay diferentes idiomas en el mundo que la gente usa para comunicarse no
solo con sus compatriotas sino también con sus contrapartes de otras culturas,
ya que el contacto a través de las fronteras es una realidad que configura
nuestro tiempo y lo caracteriza absolutamente. Por esta razin el aprendizaje de
idiomas se ha convertido en una actividad masiva en casi todo el planeta. La
gente se enfrenta al doble problema de aprender a hablar diferentes idiomas y
lidiar con las diferencias culturales que los acompafan. Deben comprender
cdmo piensan y se comportan otras personas para poder tener la ventaja al
comprender las diferentes culturas en este mundo competitivo. Sin embargo, la
diversidad cultural esta en todas partes, y no solo a través de las fronteras. Un
individuo que ha vivido en dos paises diferentes durante mucho tiempo ha

llegado a saber que las personas en diferentes paises hablan de diferentes

84



maneras, no solo por sus diferentes codigos linguisticos, que involucran
diferentes léxicos y gramaticas, sino también por sus diferentes formas. de usar

los codigos.

Antes de la discusion sobre la pragmatica intercultural, es necesario aborar los
conceptos del principio de cooperacién de Grice* (1989) y del principio de
cortesia de Leech (1983), que contribuyeron en gran medida a la pragmatica y
la enriquecieron a pesar de sus respectivas limitaciones. El principio
cooperativo de Grice, por ejemplo, no logra encontrar soluciones a los
problemas de violaciones intencionales del principio cooperativo en la
comunicacion, mientras que Leech, llena el vacio con el principio de cortesia,
que por si solo no siempre garantizara el buen funcionamiento de la
comunicacion. Ambos conceptos son complementarios. La combinacion de los

dos ayuda a lograr un método de estudio.

La pragmatica transcultural es una rama linguistica relativamente joven, que
surge de la pragmatica y la linglistica comparada, e introduce factores
culturales en el ambito de investigacion de la pragmatica. Otorga gran
importancia a la investigacion de caracteristicas transculturales. La pragmatica
intercultural es, por asi decirlo, el estudio del uso de un segundo idioma en la
comunicacién verbal transcultural cuando se presenta el problema pragmatico.
Segun el punto de vista de Leech (1983), la pragmatica intercultural se puede
dividir en linguistica pragmatica intercultural y pragmatica social intercultural. El
primero es el estudio de las similitudes y diferencias de la funcion pragmatica
en el mismo idioma o idiomas similares de la cultura del idioma diferente, y las
similitudes y diferencias cuando las personas entienden la forma del lenguaje y
utilizan estas formas del lenguaje sobre sus actos de habla. Este ultimo es el
estudio del "entorno social que influye en el uso del lenguaje", es decir, el
estudio de los factores sociales y culturales que influyen en las personas en el

uso del lenguaje.

* Herbert P. Grice, en "Logic and conversation" (1975) aporté el concepto del principio de

cooperacion y la consideracion de estrategias para lograr una comunicacion eficaz a pesar
de las diferencias culturales. Este principio de cooperacion contiene cuatro maximas:
calidad, cantidad, relevancia y modalidad (Grice, 1975).
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La pragmatica intercultural comenzo a llamar la atencion de los académicos
chinos a mediados de la década de 1980 y sus estudios al respecto. Sus
esfuerzos dieron sus frutos con la publicacion de los frutos de la investigacion
que van desde la pragmatica contrastante intercultural, la competencia
pragmatica intercultural, la adaptacion intercultural, el fracaso pragmatico
intercultural y las reglas pragmaticas. Segun Ziran He (2009), uno de los
pioneros en este campo, la pragmatica intercultural es el estudio de los
problemas pragmaticos cuando se utiliza la segunda lengua en la comunicacion
verbal intercultural. La comunicacion transcultural se refiere a la comunicacion
verbal en la que la lengua materna no es utilizada por uno o ninguno de los
hablantes involucrados (Ziran He & Ran Yongping, 2009). La pragmatica
intercultural es el estudio de la comunicacion entre personas con diferentes
antecedentes culturales y se centra en el estudio comparativo de las
actividades verbales en diferentes culturas. La diferencia entre dos definiciones
radica en el punto focal de la formulacién, pero tienen un asunto basico en
comun. Ambos toman en consideracion la investigacion sobre la comunicacién
entre los participantes con diferentes antecedentes culturales, dejando de lado
su preferencia hacia las diferentes interpretaciones de la pragmatica
intercultural. La investigacion pragmatica intercultural se esta profundizando y

desarrollandose en multiples facetas.

La gama de aspectos de la comunicacion intercultural se puede discutir en
ocho niveles diferentes: 1) cuando hablar; 2) qué decir; 3) caminar y pausar; 4)
escucha; 5) entonacién; 6) formulacion; 7) indireccion; y 8) cohesion y

coherencia.

1. Cuando hablar: para empezar en el nivel mas general, la cuestion de
cuando hablar es culturalmente relativa. Ademas, las culturas difieren en

cuanto a lo que se percibe como silencio y cuando se considera apropiado.

2. Qué decir: ,qué es apropiado una vez que un orador decide hablar? ;Se
pueden hacer preguntas y sobre qué se puede preguntar? Por ejemplo, para
los espafioles y para habitantes de otras naciones occidentales es de mala

educacion preguntar sobre los salarios, mientras que en China se considera
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una cuestién aceptada.

3. Caminar y pausar: ¢Qué tan rapido habla uno y cuanto tiempo espera uno
para seguir la expresion de otro hablante, antes de concluir que el otro no
tiene mas que decir? Las diferencias en las expectativas sobre estos

asuntos pueden poner fin a una conversacion.

4. Escucha: otro nivel de procesamiento en la conversacion que es
automatico es mostrar escucha. Suele hacerse de modo unidireccional, con

la mirada. El modo de utilizar la mirada responde a patrones culturales.

5. Entonacion: pequefas diferencias en la entonacién pueden detener una
interaccion por completo sin que los hablantes sepan qué causo el problema.
La entonacion se compone de grados y cambios en el tono, el volumen vy el
ritmo, que componen cada enunciado. Existen diferencias culturales en
como se utilizan estas pequenas sefiales. Cuando la entonacion habitual se
confunde con la expresiéon emocional, el resultado no es la comunicacion.
Por lo tanto, si una pausa esta en el lugar equivocado, la entonacion se

malinterpreta y toda la conversacion puede salir mal.

6. Formulacion: el siguiente nivel de diferencia intercultural es la cuestién de
qué es convencional y qué es novedoso en un idioma. Solo entendiendo las

tradiciones de los demas podemos comunicarnos mejor.

7. Indireccion: la comunicaciéon es indirecta en cualquier cultura. Solo una
parte del significado se puede aprender en el enunciado, la mayor parte se
comunica por sugestion, de acuerdo con el contexto y la experiencia previa.

Como ser indirecto es culturalmente relativo.

8. Cohesion y coherencia: la cohesion se define como lazos de nivel
superficial que muestran las relaciones entre los elementos del discurso, y la
coherencia se considera como una estructura organizativa que convierte las
palabras y oraciones en un discurso unificado que tiene un significado
cultural. Los habitos de cohesion y coherencia son muy resistentes al
cambio. Quien aprende el vocabulario y la gramatica explicitos de un nuevo
idioma es probable que lo introduzca en las carcasas paralinguisticas y

discursivas implicitas del sistema comunicativo nativo. Esto ilustra la
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afirmacion de Hall (1976) de que la cultura es comunicacion, en la medida en
que no puede haber dos personas que tengan la misma experiencia en
comunicacién y, en esa medida, toda comunicacién es intercultural y forma

parte del concepto de pragmatica intercultural.

2.15. Teoria de la relevancia y comunicacion intercultural

En 1957, Robert Lado publicé Linguistics across Cultures (Lado, 1973). En
primer lugar, presentd el concepto de comunicacion intercultural. China iniciod
sus estudios pragmaticos transculturales en la década de 1980. En esta tesis,
nos basamos en la teoria de la relevancia de Sperber y Wilson como principio
para explicar el fracaso pragmatico en la comunicacién entre hablantes de

chino e inglés.

En efecto, una de las teorias mas representativas e influyentes de la
pragmatica es la teoria de la relevancia desarrollada conjuntamente por Dan
Sperber® y Deirdre Wilson®.en 1986. Segun esta teoria, el proceso de
comunicaciéon entre las personas no puede entenderse solo como una
codificacion y decodificaciéon de la informacion, sino que es necesario aplicar un
meétodo de actividad cognitiva entre las dos partes, el emisor y el receptor de la
comunicacién. La relevancia es el resultado de dos factores: el efecto de
contexto y el proceso inferencial. La relevancia, entonces, es la relacion
existente entre el efecto de contexto y la inferencia producida en el proceso de
comunicacién concreto (Sperber y Wilson, 1994; Wilson y Sperber, 2004; Ziran

He & Ran Yongping, 2009: 314). El objetivo del proceso cognitivo humano es

> Dan Sperber (Francia, 1943) es lingiiista y antropélogo, investigador y teérico en ciencias

cognitivas. Ha sido director del Centro de investigaciones del Instituto Jean-Nicod del Centre
National de la Recherche Scientifique (CNRS, Francia).

Deirdre Susan Moir Wilson, 1941) es linguista y cientifica cognitiva britanica. Es profesora
emérita de Linguistica en el University College London y profesora investigadora en el
Centro para el Estudio de la Mente en la Naturaleza de la Universidad de Oslo. Su trabajo
mas influyente ha sido en la pragmatica linguistica, el desarrollo de la Teoria de la
Relevancia con el antropdlogo francés Dan Sperber. Este trabajo ha sido especialmente
influyente en la Filosofia del Lenguaje.
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obtener el maximo efecto de contexto a través del menor proceso inferencial
posible y, para lograr este objetivo, hay que captar la informacion mas
relevante. En los procesos cognitivos, las personas siempre intentan obtener el
mayor efecto de contexto, pero en realidad, en los procesos comunicativos,

s6lo podemos esperar una relevancia 6ptima.

El contexto linguistico bajo la teoria de la relevancia se refiere a un conjunto de
suposicion contextual que elabora el cerebro humano con el objetivo de
comprender correctamente los mensajes comunicativos. Por consiguiente, el
contexto comunicativo, es dinamico y cambia de modo constante. Siguiendo a
Wilson y Sperber (1994) en la comunicacion existen dos tipos de intenciones:
a) la intencion informativa; y b) la intencion comunicativa. La distinciéon es
inferencial y le corresponde al oyente. En toda comunicacion se produce una
ostensiéon e inferencia, que permite a los participantes elaborar e interpretar
mensajes que se adaptan a sus intenciones y el contexto (ibidem). En 2004
ambos autores explicaron su teoria de la relevancia desde una perspectiva mas

conceptual:

"Los enunciados suscitan una serie de expectativas de relevancia, y no
porque se espere que los hablantes obedezcan el Principio de Cooperacion,
las maximas o cualquier otra convencién comunicativa, sino porque la
busqueda de la relevancia es una caracteristica fundamental del conocimiento
humano de la que los hablantes tienden a aprovecharse" (Wilson y Sperber,
2004: 239)

La teoria de la relevancia se asienta en la interpretacion del oyente y esta
interpretacion dependera del grado de adaptacion al contexto. El enunciado
tiene una funcion solo como un bosquejo que necesita ser llenado y
enriquecido. Este acto lo cumple el oyente que asigna una forma proposicional
al esquema linguistico. Al mismo tiempo, el oyente esta tratando de encontrar
un contexto que pueda relacionarse con la forma proposicional. El oyente
deduce el significado pretendido por el hablante, escucha lo que se esconde
detras de lo que se esta diciendo. Escucha las pistas en el patrén del habla.
Por lo tanto, la interpretacién relevante de un enunciado puede crear efectos

contextuales de los enunciados, y el oyente puede encontrar que vale la pena
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lo que ha hecho con la menor inversion posible en comunicacion.

Figura 14. Esquema de la Teoria de la relevancia. Elaboracién propia.

Teoria de la relevancia (Sperber & Wilson, 1986)

El proceso cognitivo humano es obtener el maximo efecto de contexto
con el menor proceso inferencial posible

Captar la informacion mas relevante

Suposiciones
manifiestas para
el oyente

Suposiciones
manifiestas para
el hablante

CONTEXTO

COMPARTIDO

De la evolucién de la comunicacion exitosa discutida anteriormente, se puede
ver que "un desajuste entre el contexto imaginado por el hablante y el que
realmente usa el oyente puede resultar en un malentendido" (Sperber & Wilson
1994: 16). La ocurrencia de fallas pragmaticas varia con la fuerza de la
capacidad del oyente para obtener una idea o leer el significado del
comunicador entre lineas. La teoria de la relevancia de Sperber y Wilson
intenta también explicar el fracaso pragmatico en la misma cultura linguistica,
pero ¢funciona en la comunicacion intercultural entre personas de diferentes
culturas? Esto es lo que necesitamos estudiar y descubrir: su aplicacién a la

comunicacion intercultural y una explicacién convincente.

A diferencia del "modelo de cddigo" y del "modelo inferencial" de Grice (1975),
la caracteristica mas importante de relevancia en un estudio transcultural de la
pragmatica reside en su universalidad. En lo que respecta al proceso de
codificacion-decodificacion de la comunicacion del 'modelo de cddigo', su éxito
solo podria lograrse cuando la sefial dada es la misma que la recibida en la
evolucion de la decodificacién. No hace falta decir que el modelo de cédigo de
ninguna manera es suficiente para garantizar el éxito de una comunicacion

exitosa, ni puede defender, por si solo, el fracaso pragmatico transcultural. El
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principio y las maximas de Grice son un conjunto de estandares que los
comunicadores generalmente deben mantener, 0 simplemente ir en contra de
ellos para lograr efectos especiales. Por contraposicion, el principio de

relevancia de Sperber y Wilson es util sin excepcidn.

2.16. El fracaso pragmatico

La concepcion del fracaso pragmatico fue propuesta formalmente por la famosa
cientifica pragmatica britanica Jenny Thomas en 1983 en su tesis doctoral
“Cross-Cultural Pragmatic Failure”, que establecié un marco tedrico para el
analisis del fracaso pragmatico y la transferencia cultural. Thomas definié el
fracaso pragmatico como la "incapacidad para comprender lo que se quiere
decir con lo que se dice". Por lo tanto, se puede concluir que el fracaso
pragmatico transcultural se refiere al malentendido e incluso al conflicto que
surge en el proceso de comunicacion debido a que el oyente no capta con
precision las implicaciones discursivas del hablante y debido a que sigue una
produccion inadecuada de enunciados, lo que puede sea apropiado en su

cultura.

El estudio pionero del fracaso pragmatico en China pertenece a Ziran He y su
equipo de investigaciéon. En 1984, iniciaron un estudio sobre las diferencias
pragmaticas entre el inglés y el chino en referencia a la teoria de Thomas, y
dieron a conocer sus resultados de investigacion junto con explicaciones sobre

el fracaso pragmatico.

El fracaso pragmatico intercultural es un fendmeno comun en el proceso de
comunicacion intercultural. En este proceso, el hablante desobedece el
estandar de comunicacién y las costumbres sociales, ignora la identidad o el
estado del oyente, destruye el valor cultural especial del idioma de destino,
provoca la ruptura o la falla de la comunicacion, crea obstaculos en la
comunicacién. Entonces la comunicaciéon no puede lograr los resultados
esperados. Aunque no existe ningun error gramatical, la forma incorrecta de
hablar o el desempefio inadecuado hacen que la comunicacion pierda el efecto

que buscaba.
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La presuposicion pragmatica que ofrecen las diferentes culturas a menudo
conduce a errores de comprension. Muchos expertos en idiomas nacionales y
extranjeros trabajan en numerosas investigaciones en los ultimos anos. Sin
embargo, en estas investigaciones sobre el fracaso pragmatico transcultural, el
analisis tedrico aun no se ha deshecho del principio de cooperacion de Grice; el
principio de cortesia de Leech; y la teoria del rostro de Leech Brown y

Levinson.

2.16.1. Definicion de fracaso pragmatico

Como escribieron Sperber y Wilson (1994), "la comunicacién es una heuristica
menos que perfecta", por lo tanto, "son de esperar fallas en las
comunicaciones". Definir el fracaso pragmatico aqui es necesario y, para
asignar el area de falla comunicativa, es importante abrir una escala de falla
pragmatica en la comunicacion intercultural. En este subcapitulo tratamos de
aplicar la Teoria de la relevancia a areas de falla pragmatica. Se reconoce
ampliamente que las caracteristicas del primer idioma de los comunicadores

influyen en su aplicacion de un segundo idioma.

Segun la teoria de la relevancia, sabemos que el objetivo de la comunicacion
no es solo transmitir informacion, sino transmitila de forma rentable; el
problema relacionado con la selecciéon del contexto puede causar falta de
comunicacién a menos que las siguientes condiciones estén disponibles o se
cumplan: el conocimiento previo del hablante y del oyente. A partir de su
conocimiento previo, el contexto para el enunciado y la interpretaciéon se
selecciona de manera diferente, y el hablante y el oyente no son conscientes
de estas diferencias, porque las diferentes culturas razonan, procesan la
informacion y resuelven las cosas de maneras muy diferentes, que se reflejan
en el idioma que usan. Por tanto, puede verse que el proceso de comunicacion
implica mucho mas que el lenguaje. Siempre existe algo invisible en las
culturas. Luego, se requieren esfuerzos conjuntos (que deberian ser positivos)
de ambas partes involucradas en la comunicacion intercultural, en particular,

para conocer las expectativas culturales de cada uno de modo que la
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comunicacién pueda ir por el camino correcto.

El Diccionario de Ensefianza de Idiomas y Lingliistica Aplicada se define: "La
transferencia (en la teoria del aprendizaje) se refiere a la transferencia del
comportamiento aprendido de una situacion a otra" (Richards et al, 1997).
Dicha transferencia puede clasificarse en transferencia positiva y transferencia
negativa. “La transferencia positiva es el aprendizaje en una situacion que
ayuda o facilita el aprendizaje en otra situacion posterior. La transferencia
negativa es el aprendizaje en una situacién que interfiere con el aprendizaje en
otra situacion posterior" (ibidem). Es evidente que la transferencia positiva,
segun creemos, sirve como catalizador para el éxito en la comunicacion,
mientras que la transferencia negativa puede convertirse en un semillero de
fracasos pragmaticos. Pero nada no se puede convertir. Después de todo, la
comunicacion intercultural es una operacion bidireccional. Para mantener la
comunicaciéon, un buen enfoque es que los hablantes nativos deben
enfrentarse y ser tolerantes con la expresiéon o los modales inapropiados o
descorteses de un hablante no nativo debido a su deficiencia en el
conocimiento pragmatico; y ser lo suficientemente generoso para ofrecer sus
consejos utiles. Es un modo para conseguir que el fracaso pragmatico en la
comunicacion intercultural se minimice al menos, si no se puede eliminar por

completo.

No es necesariamente cierto que la transferencia positiva puede conducir a
resultados comunicativos exitosos y la transferencia negativa puede resultar en
un fracaso pragmatico. Por ejemplo, en la comunicacion, si los hablantes
nativos se dan cuenta de que el conocimiento pragmatico de un hablante no
nativo es insuficiente, pueden volverse tolerantes. Pueden pensar en razones o
algo como: el hablante no nativo no esta siendo descortés; el hablante no
nativo simplemente no sabe que esta forma de comunicacién no es apropiada

en su cultura.

93



2.16.2. Tipos de fracaso pragmatico: pragmalingiiistico y sociolinglistico

Se ha aprendido de la Teoria de la Relevancia que el fallo en la comunicacién
tiene principalmente dos origenes: la falta de correspondencia linguistica y el
emparejamiento de manera incorrecta en los entornos cognitivos del hablante y
del oyente. Y parece que este concepto no es muy diferente de la tradicional
division de areas de falla pragmatica propuesta por otros linguistas como Leech
(1983) y Thomas (1983). Como hemos sabido, segun la idea tradicional, el
fracaso pragmatico incluye dos tipos principales: el fracaso pragmalinguistico y

el fracaso sociopragmatico.

El fracaso pragmalinguistico y el fracaso sociolinguistico son dos de los temas
que estudia la pragmatica. Las diferencias en el proceso de codificaciéon
linguistica de la fuerza pragmatica explican el fracaso pragmalinguistico. El
fracaso pragmalinguistico es el resultado de la fuerza pragmatica proyectada
por los hablantes sobre un enunciado determinado sin un acuerdo sistematico
con los hablantes nativos, o la transferencia inapropiada de estrategias de
conversacion de la lengua materna del hablante a la lengua de destino. O,
segun la definicibn de Thomas (1983), es “basicamente un problema
linguistico, causado por diferencias en la codificacidon linguistica de la fuerza
pragmatica". "Ocurre cuando la fuerza pragmatica asignada por el hablante a
un enunciado dado es sistematicamente diferente de la fuerza que le asigna
con mayor frecuencia el hablante nativo del idioma de destino, o cuando las
estrategias de los actos de habla se transfieren de manera inapropiada de L1
(Primer lenguaje) a L2 (Segundo lenguaje)" (Thomas 1983: 99). Obviamente, el
fracaso pragmalinguistico esta relacionado con una redacciéon inapropiada del
hablante o con un malentendido del oyente debido a que no se ha entendido la

implicacion del hablante.

El fracaso sociopragmatico generalmente se asocia con la diferencia en las
normas sociales entre los hablantes de diferentes origenes culturales. La culpa
es en gran parte del hablante que no usa su lengua materna para hablar con el

oyente nativo del idioma de destino.

Después de hacer una comparacion entre los dos tipos de falla pragmatica,
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Thomas senald que "es bastante facil lidiar con la falla pragmalinguistica, ya
que es simplemente una cuestion de aplicacién altamente convencionalizada
que puede ensenarse sin rodeos como parte de la gramatica" Thomas (1983:
104). Sin embargo, es mucho mas dificil lidiar con el fracaso sociopragmatico
especifico del lenguaje, ya que esta relacionado con el conocimiento del idioma
del hablante y de su cultura especifica. Creo que este punto de vista no es tan
diferente del punto de vista pragmatico de Sperber (1986), el cual en que el
proceso de comunicacion es de hecho el proceso de cognicion humana en todo

el mundo.

No es tarea facil trazar una linea clara entre el fracaso pragmalinguistico y el
fracaso sociopragmatico por completo. Los comunicadores pueden tener
diferentes propdsitos y una comprension diferente del enunciado en diferentes
contextos. Por tanto, una expresioén inadecuada puede verse como un fallo
pragmalinguistico. Por ejemplo, "en un departamento de compras, un vendedor
chino puede saludar a sus clientes ingleses preguntandoles" ;Qué quieres? ",
Porque este tipo de saludo es comun en el contexto chino para saludar a los
clientes, sin embargo, los clientes ingleses sentirian que el vendedor no es
cortés, porque este saludo no es lo mismo que la expresion de saludo al cliente
en inglés '¢Puedo ayudarlo?' o '¢ Qué puedo hacer por usted?', por lo que la
expresion del vendedor fallé tanto pragmalinguistica como
sociopragmaticamente (Ziran He & Zhuang Yang, 1986: 53). Y otro ejemplo
mas: “Un inglés viajaba por Grecia, preguntando a alguien en la calle por
direcciones. " Es éste el camino a la oficina de correos?", Respondié el griego
con el gesto de asentir. El inglés se fue con un agradecimiento, pero se fue por
el camino equivocado. Asentir y negar con la cabeza significa lo contrario en
Grecia que en otros muchos lugares. Pero en Malawi, si pide una direccion,
"¢ Es éste el camino para ...?" La respuesta siempre seria: "Si", sea cierto o no,
la gente quiere agradar. Asi que siempre pregunte: ";A donde conduce este
camino?", Entonces obtendra una respuesta mas util (Poole, 2003).
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2.16.3. Fuentes potenciales de fracaso pragmatico

“‘Un lenguaje es un conjunto de férmulas bien formadas e interpretadas

semanticamente. Una férmula es correspondencia semantica interpretada
semanticamente poniéndose en objetos: por ejemplo, con las formulas de otro
lenguaje, o con posibilidad del mundo. Un lenguaje en este sentido es un
sistema de representacion regido por la gramatica "(Sperber y Wilson, 1994:
172-173). Como se propuso anteriormente, el fracaso pragmatico puede
considerarse como una etapa en la interaccion verbal, donde el oyente
malinterpreta la implicacion de lo que el hablante ha dicho; o el oyente no
puede obtener el efecto de lo que el hablante pretendia comunicar en términos
de contenido o actitud. En palabras simples, el fracaso pragmatico es la
“‘incapacidad para comprender lo que se quiere decir con lo que se dice”
(Thomas, 1983: 91). Por lo tanto, este desajuste en el entorno cognitivo o el
uso linguistico puede ser una de las principales razones del fracaso
pragmatico. A continuacion, sefialamos los elementos cognitivos que pueden

causar este fracaso pragmatico.

Creencias y valor

Los sistemas de creencias son importantes en la comunicacion intercultural
porque son el nucleo de nuestro pensamiento y nuestras acciones. Usamos
nuestras creencias y valores culturales para dominar nuestro propio
comportamiento y el de los demas. “Las personas que crecen en culturas
donde el cristianismo es la religion predominante, por lo general creen que la
salvacién solo se puede lograr a través de Cristo. Las personas que son judias,
islamicas, budistas, sintoistas o hindues no suscriben esa creencia”(Samovar &
Porter, 2004: 48). Las creencias se establecen en la cultura individual y se

reflejan en nuestras acciones y comportamientos de comunicacion.

Para la reforma china y la apertura al mundo, el comercio exterior se esta
desarrollando rapidamente en China. Cada vez hay mas extranjeros que van a
China y aprenden la cultura y la historia chinas. Después de viajar por China
por un periodo de tiempo, pueden notar que muchos lugares chinos de interés
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e historias histéricas estan asociados con el budismo, el tacismo y el
confucianismo; estas representaciones culturales atraen la atencion de muchos

viajeros extranjeros.

Es necesario que los extranjeros conozcan el trasfondo cultural y la diferencia
religiosa entre Oriente y Occidente. Es importante conocer las diferencias en
las religiones de los visitantes. El budismo afirma que a través de la
misericordia, multitud de personas pueden ser rescatadas de la miseria, e insta
a las personas a hacer cosas buenas por los demas durante sus vidas. El
tacismo es diferente del budismo, los taocistas persiguen el hedonismo y la
inmortalidad. Los cristianos creen que el hombre nace con el pecado original,
s6lo creyendo en "Dios" pueden escapar del mal. El fracaso pragmatico
ocurriria cuando el hablante ignora o descuida tales creencias religiosas en la

comunicacion intercultural.

Por ejemplo, un eslogan: "EHFAHDEKGES , MBIl EPETF4L7H

[“Cuidar bien la salud publica te ayudara a vivir una vida larga; tirar basura por
todas partes arruinara a tus descendientes"]. Este es un lema del Xiao Xiang
Morning Paper que aparecié en la "Calle para extranjeros" en el distrito de Bei
pei de la ciudad de Chonggqing, el 9 de julio de 2007. Obviamente, este lema no

es apropiado ni en el contexto chino ni en el contexto inglés. En China,

"W F4EFN" ["arruinar la descendencia"] es una grave maldicion.

Normas éticas

La ética de la comunicacién se basa en valores. Por ejemplo, es inmoral decirle
una mentira a otra persona si valoramos la verdad. El sistema ético se basa en
valores. En la sociedad china existe un problema obvio. Algunas personas
creen que pueden determinar si un evento es correcto o incorrecto solo desde
sus puntos de vista sin respetar la opinién de los demas. Tal estado indica que
realmente no pueden comprender las etnias en absoluto. Si comprenden que la
etnia se basa en valores y los valores estan determinados por la cultura, la
comunicacion sera mejor. Cuando las culturas se transforman, el valor también

cambia.
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Si los turistas occidentales en China de edad avanzada rechazan una ayuda,
no es necesario que insistir. Tal vez simplemente prefieran resolver los
problemas por si mismos a ir con otros. Sin embargo, el respeto por la edad y
la autoridad sigue siendo de gran importancia en China. Por ejemplo: un joven
estudiante chino se fue a Espafia con un amigo; era la primera vez que
viajaban al extranjero. Un dia se perdieron y no encuentran el camino de
regreso al hotel. En ese momento una anciana caminaba hacia ellos. La
estudiante china se sintid emocionada y se acerco a ella rapidamente y le
preguntd cortésmente: "Disculpe, ¢cuantos afos tiene?". Este es un educado
saludo de apertura en la cultura china, pero hizo que la dama occidental la
mirara con tristeza. Preguntar la edad en la cultura occidental es de mala
educacion. De este ejemplo podemos aprender que en la comunicacidn
intercultural, los viajeros internacionales pueden tener dificultades para resolver
los problemas de comunicacion que los rodean. Mucha gente no sabe como
evitar los problemas; Por lo general, los viajeros internacionales dudan sobre si

aman o se aburren de la nueva cultura.

Las personas se sentirian avergonzadas cuando quisieran mostrar amistad o
respeto a los occidentales, porque no conocen la forma correcta de hacerlo.
Puede resultar en un fracaso pragmatico cuando los guias turisticos deciden
qué tan educados deben ser al observar la edad y la posicion. Por ejemplo,
cuando un guia turistico le dice a un turista estadounidense, “... la montafa es
muy alta y empinada; tenga cuidado, para las personas de su edad puede ser
dificil escalar". Esta observacion no seria bien acogida por un turista espanol,
con una cierta edad. En chino, es una expresién de bondad. Pero es
completamente incorrecto para los occidentales. La razéon es que los

occidentales consideran su edad como un tema de privacidad.

Relaciones sociales

En el estudio a gran escala de Hofstede (1984) sobre una corporacion
empresarial multinacional estadounidense, el individualismo-colectivismo puede
explicar algunas de las similitudes y diferencias basicas en el comportamiento

comunicativo entre diferentes tipos de culturas. En general, el individualismo se
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refiere a las tendencias de valor integrales de una cultura que se centra en la
importancia de la identidad, los derechos y las necesidades individuales en
lugar de la identidad del grupo, los derechos y las necesidades del grupo. El
individualismo promueve la autoeficiencia y la independencia personal. Las
tendencias de valor aparecen todos los dias. Ocurre en todas partes de nuestra
vida. Por ejemplo, en los paises occidentales, el apellido viene después del
nombre de pila. Por el contrario, en China, los apellidos siempre van antes de

los nombres de pila porque la familia es la unidad basica de la estructura social.

También es un fracaso pragmatico el malentendido de las diferencias
culturales. Las culturas colectivistas chinas se centran en el trabajo en grupo y

siempre recuerdan la amistad y la bondad en su mente.

Contextos culturales

Aunque las personas viven en culturas diferentes, sus comunicaciones se
encuentran en un contexto relativamente alto y bajo. Una de las principales
razones del fracaso pragmatico es la diferencia cultural entre el contexto alto y
el contexto bajo, la frustracion y la inadecuacion en la comunicacién
intercultural. Cuando las personas cambian de una cultura a otra, por lo general
tienen que considerar qué pueden hacer para lidiar con las diferencias en el
uso del lenguaje. Estudian cédigos de idiomas y cuentan con la asistencia de
intérpretes y traductores. Rara vez prestan atencion a las diferencias culturales

cuando se comunican con los demas.

En las puertas de llegada de los aeropuertos internacionales, siempre hay un
fendmeno interesante. No es raro que se vea a un grupo de miembros de una
familia asiatica o un anfitrion esperando para encontrarse con otros asiaticos
que bajan del avién. Sin embargo, los occidentales no tienen tales expectativas
cuando llegan de un viaje. Simplemente recogen sus pertenencias y parten en
taxi o autobus hacia su destino. Obviamente, en la mente de los asiaticos, si
llegan a un lugar extrafio para ellos, no quieren quedarse solos para encontrar
el camino por su cuenta y anhelan la ayuda inmediata de los demas. Los
occidentales tienden a creer que ciertos servicios excelentes solo deberian

estar disponibles en lugares como mostradores de reserva de hoteles y
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servicios de transporte que estan abiertos para ellos y donde los privilegios de
cualquier tipo estan a su servicio sin la ayuda de otros. Los occidentales que
llegan pueden hacer sus deberes con la ayuda de un mapa o una guia de la
ciudad desconocida para obtener la informacion sobre el aeropuerto, los
hoteles y los sitios turisticos antes de su llegada. Lo unico que no dudarian en
saber para fines especiales en el momento en que lleguen es donde se puede
encontrar buena comida. Eso significa que, como comunicadores de bajo
contexto, los occidentales prefieren utilizar fuentes de informacién
impersonales. Los comunicadores de culturas de contextos mas elevados
prefieren utilizar fuentes de informacién personales. Otra diferencia importante
en términos de comunicacion entre culturas de contexto alto y contexto bajo
esta en las expresiones verbales. Las personas de culturas de contexto bajo
tienden a comunicarse de una manera de expresion verbal directa, y las
personas de culturas de contexto alto tienden a comunicarse de una manera de
expresion verbal indirecta. Segun Hall (1976), “una persona de alto contexto
hablaria sobre cosas esperando que el oyente entendiera las sefiales. El
hablante proporciona parte del mensaje y deja otras partes para que las llene el

oyente".

No compartir la misma premisa implicita

"Las premisas implicadas deben ser proporcionadas por el oyente, quien debe
recuperarlas de la memoria o construirlas desarrollando esquemas de
supuestos recuperados de la memoria. Lo que hace posible identificar tales
premisas como implicaturas es que conducen a una interpretacion consistente
con el principio de relevancia, y que manifiestamente son las premisas mas
facilmente accesibles para hacerlo" (Sperber & Wilson 1994: 195). Una vez que
la forma proposicional de un enunciado se ha narrado completamente en
detalle, el enunciado puede considerarse como una premisa, lo que permite al
oyente inferir la comprension relevante, sin embargo, de que las inferencias
deductivas todavia no son practicas en la conversacion. Esto se debe a que no
podemos asegurar que las premisas recuperadas por el oyente sean las que el

hablante quiere comunicar; los comunicadores no comparten la misma premisa

100



implicada. Por ejemplo:
A: ¢ Los zapatos que reparas quedan fuertes?
B: Por supuesto, puedes usarlos por el resto de tu vida.
A: (enojado) ¢ Quieres decir que mi vida es tan corta?

Segun la teoria de la relevancia, diferentes oyentes pueden obtener diferentes
premisas implicadas de la misma expresion. En esta conversacion, las
premisas implicadas del enunciado de B son completamente diferentes de A a
B. B piensa que los zapatos sus reparaciones son excelentes porque la vida es
muy larga, mientras que A cree que ningun zapato dura mucho tiempo. Es
obvio que el fracaso pragmatico es causado por las diferentes premisas

implicadas entre el hablante y el oyente.

"La gente espera que el supuesto que se esta procesando sea relevante (o de
lo contrario no se molestarian en procesarlo en absoluto) e intentan
seleccionar un contexto que justifique esa esperanza: un contexto que
maximice la relevancia. En la comunicacion verbal en particular, es la
relevancia la que se trata como algo dado y el contexto el que se trata como

una variable" (Speerber y Wilson 1994: 142).

Es importante que la relevancia se defina no como una relaciéon entre
enunciados, sino como una relacion entre proposiciones o conjuntos de
proposiciones. Para los ejemplos anteriores, el fracaso pragmatico
definitivamente ocurriria si el oyente no es capaz de construir esta relevancia

potencial entre enunciados.

“Dado que los entornos fisicos nunca son estrictamente idénticos, y dado que
las habilidades cognitivas se ven afectadas por informaciéon previamente
memorizada y, por lo tanto, difieren en muchos aspectos de una persona a
otra, las personas nunca comparten sus entornos cognitivos totales. Ademas,
decir que dos personas comparten un entorno cognitivo no implica que

asuman lo mismo" (Sperber y Wilson 1994: 41).

Las personas de diferentes culturas son comunicadores que no pueden tener
exactamente el mismo trasfondo comunicativo, porque sus habilidades de

conciencia difieren entre si.
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Discrepancia en entornos naturales

La cultura china y la cultura occidental son diferentes en muchos aspectos y en
los estandares culturales. Eso significa que los dos pueblos responden de
manera diferente a los mismos actos de habla debido a la influencia de su
propia cultura. Por ejemplo, cuando un estudiante chino le da un regalo de

cumpleafios a su amigo espaniol, diria asi:

Espafol: Gracias. Es asombroso. Chino: No lo menciones. Es solo una
pequeia cosa. Los chinos suelen usar estas palabras para responder a los
demas cuando aceptan la gratitud. Son traducciones literales. Pero los
angloparlantes diran "Estoy feliz" o "Estoy feliz de ayudarte" en la misma

situacion para confirmar y aceptar la gratitud.

La respuesta representativa del pueblo chino al ser elogiado es "No, no soy
bueno", "En realidad estoy muy nervioso", etc. Estas palabras son las
reacciones tipicas de los chinos cuando son elogiados. La modestia / humildad
es adecuada para la comunicacion entre hablantes de chino. Por otro lado, los
occidentales pueden aceptar los cumplidos de manera mas directa, con solo

responder "gracias" es suficiente.

Hay muchos modismos relacionados con los animales tanto en espafiol como
en chino. Podemos encontrar que cuando ciertas cualidades estan
relacionadas con ciertos animales, existen muchas expresiones similares en
chino y espaiol. Ambas culturas describen a una persona tan mansa como un
cordero, o astuta como un zorro, o estupida como un burro, o feliz como una
alondra. Se diria que era resbaladizo como una anguila, mientras que en los
chinos se diria que era resbaladizo como una locha. "Tan inteligente como un
buho" en espaniol indica que la gente asocia la sabiduria con este pajaro. En
los libros de cuentos y comics espafioles, los buhos suelen ser serios y sabios.
Sin embargo, existe una idea supersticiosa en China de que el buho es un
simbolo de mala suerte. Si los chinos usan imagenes de animales para

describir al inteligente, a menudo dicen que es tan inteligente como un mono.
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2.17. El concepto de distancia personal

"Unos puercoespines se juntaban mucho en una fria noche de invierno para
evitar congelarse con el calor mutuo. Pero pronto sintieron las puas, lo que
volvié a distanciarlos. Cuando la necesidad de calor los volvié a aproximar, se
volvid a repetir el mismo problema, de tal manera que oscilaron entre los dos
males hasta que encontraron la distancia adecuada entre ellos en la que
mejor podian resistirlo. Asi empuja la necesidad de compafiia, surgida del
vacio y de la monotonia del propio interior, a que se junten los hombres, pero
sus muchos atributos repugnantes y errores insoportables vuelven a
separarlos. La distancia media que al final encuentran, y en la que pueden
durar un estar en compaiiia, es la cortesia y las buenas costumbres. A aquel
gque no se atiene a esa distancia se le grita en Inglaterra: "Keep your
distance!" Asi sélo se satisfara de manera imperfecta la necesidad de calor,
pero a cambio no se notaran los pinchazos de las puas. No obstante, quien
tenga un calor interior propio prefiere mantenerse alejado de la sociedad para
no dar lugar a quejas ni recibirlas" (Schopenhauer. Parerga y Paralipémena.
I, XXXI, 1108)

El filésofo aleman Arthur Schopenhauer (1788-1860) credé una fabula para
mostrar que la necesidad de socializar une a las personas, pero no es facil y
todos necesitamos un espacio propio. Por tanto, la interaccion entre personas
también necesita encontrar la mejor distancia moderada que todos puedan
tolerar. Esto puede conseguirse mediante las normas corteses y los buenos
modales. Es posible encontrar el calor de los demas sin invadir su espacio. Es
un principio basico que se conoce gracias a la conocida fabula de
Schopenhauer como la "ley del puercoespin" (o ly del erizo): mantener una
distancia adecuada entre las personas. Demasiado lejos hace que las personas
no puedan sentir calidez interpersonal y no puedan satisfacer las necesidades
de interaccion social, mientras que demasiado cerca no solo encontrara la
personalidad molesta y los problemas insoportables de la otra persona, sino
que también perdera facilmente la identidad. Como encontrar y mantener una
"mejor distancia moderada" se ha convertido en un objetivo importante en el
proceso de comunicacion interpersonal. La forma de lograr esta distancia es un

conjunto de reglas de cortesia especificas de los humanos. Estas normas de
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cortesia son tanto verbales como no verbales.

"Distancia" y "mantener distancia" son condiciones basicas para que los seres
humanos vivan juntos. Toda interaccion de las personas se basa en la base
dialéctica de "establecer la distancia" y "eliminar la distancia", y forma un cierto
"rango de distancia". En la vida, ya sea fisica o verbalmente, ignorar la
necesidad de distancia de las personas conducira a situaciones desagradables.
La distancia regula de forma invisible la comunicacion y la vida de las

personas. Entonces, ¢qué es exactamente la distancia?

De hecho, del vocabulario que usamos en la vida diaria, como distancia
espacial, distancia temporal, distancia interpersonal, distancia psicoldgica,
distancia cultural, etc., se puede ver que la distancia es un concepto
multidimensional. En primer lugar, la distancia es uno de los conceptos basicos
de la geometria, que se refiere a la distancia entre dos puntos en el espacio; en
general, la distancia se refiere a "distancia en el espacio o tiempo" o "longitud
de separacion" (Diccionario de lengua china, 2002: 685). Desde una
perspectiva historica, se refiere al intervalo entre dos momentos en el tiempo. Y
cuando se usa en la comunicacion interpersonal, puede referirse al espacio
fisico de las personas La distancia también puede referirse a una actitud hacia
alguien que indica voluntad de evitar el contacto y falta de entusiasmo, es decir,
la distancia en la relacién entre las personas puede referirse a la distancia
cultural en la comunicacion transcultural. Desde la perspectiva de la ciencia, el
arte y la estética, la distancia como categoria cognitiva se refiere a la distancia
entre los demas y las cosas en el corazon para mantener la objetividad. La
semantica de la "distancia" también se extiende a los deportes, la astronomia y
otros campos. Dado que la comunicacion interpersonal es un aspecto muy
importante y complicado de la vida social, la distancia interpersonal es
inseparable del concepto de distancia en todos los niveles mencionados
anteriormente. Es decir, la distancia interpersonal es también un concepto
multidimensional: distancia espacial interpersonal, distancia pragmatica,

distancia psicoldgica, distancia social, distancia cultural, etc.
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2.17.1. La teoria de distancia personal de Geer Hofstede

El psicélogo social Geert Hofstede (Holanda, 1928), autor de numerosos
articulos y publicaciones sobre las diferencias interculturales entre naciones y
organizaciones, es reconocido internacionalmente por haber creado el primer
modelo emoirico de dimensiones culturales. Antes de la publicacién de sus
obras mas importantes (Las consecuencias de la cultura, 1980; Culturas y
organizaciones: software de la mente,1991), Geert Hofstede fue director del
Departamento de Investigacion de Personal de IBM Europa. Desde esa
posicion pudo realizar una encuesta global sobre el valor de los empleados
dentro de la empresa y basé su modelo en los resultados obtenidos (1960-
1970). Mas tarde, Hofstede aplico métodos estadisticos para analizar el gran
conjunto de datos de la encuesta de IBM. Utilizando el promedio estadistico de
las opiniones individuales, Hofstede establecio la “horma nacional” de la cultura
de un pais’. "No comparamos individuos, pero comparamos lo que se llama
tendencias centrales en las respuestas de cada pais" [...]. "Dificiimente hay un
individuo que responda cada pregunta exactamente segun la puntuacion media
de su grupo: la “persona promedio” de un pais no existe”. Hofstede G. (1991:
253]

En su primera publicacion, "Las consecuencias de la cultura" (1980), Geert
Hofstede identificd cuatro "dimensiones de la cultura nacional" entre las cuales
se podia dividir y comparar de manera significativa a los empleados de IBM de
diferentes paises. Posteriormente, en su libro de 1991 Cultures and
Organizations: Software of the Mind [Culturas y Organizaciones: Software de la
Mente], Hofstede afiadié una quinta a las otras cuatro dimensiones culturales:
Orientacion a largo plazo versus orientacién a corto plazo. En 2010, junto con
otros autores public6 una nueva edicion de Cultures and Organization:
Software of the Mind- intercultural cooperation and its importance for survival en
la que la quinta dimension cultural, la orientacion a largo plazo versus la
orientaciéon a corto plazo, fue sido redefinida y rebautizada como: Pragmatica

versus Normativa (Hofstede et al, 2010) y se agregd una sexta dimension,

7

http://www.geerthofstede.nl/geert
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Indulgencia versus Restriccion. Asi, las seis dimensiones culturales teorizadas

por Hofstede fueron las siguientes:
1. indice de Distancia de Poder
2. Individualismo versus colectivismo
3. Masculinidad versus feminidad
4. indice de evitacién de la incertidumbre

5. Pragmatica versus Normativa

»

. Indulgencia versus Restriccion

1. indice de Distancia de Poder

En las sociedades, las personas que muestran un alto grado de distancia de
poder aceptan un orden jerarquico en el que todos tienen un lugar y que no
necesita mayor justificacion. En sociedades con poca distancia de poder, la
gente se esfuerza por igualar la distribucion del poder y exige justificacion de
las desigualdades de poder. Hofstede ha descrito la distancia de poder
basandose en el sistema de valores de los miembros menos poderosos. Segun
él, el liderazgo solo puede existir como complemento de la “subordinacién”
(Hofstede et al., 2010: 76) y, por lo tanto, utilizé las actitudes de los

subordinados hacia sus jefes en sus encuestas.

2. Individualismo versus colectivismo

Esta dimension examina el grado en que los individuos estan integrados en
grupos. La posicion de una sociedad en esta dimension se refleja en si la
autoimagen de las personas se define en términos de "yo" o "nosotros". Una
sociedad con alto nivel de individualismo se puede definir como aquella en la
que los miembros tienen vinculos débiles entre si. Se espera que los individuos
en una sociedad asi se ocupen sélo de si mismos y de sus familias inmediatas.
En una sociedad asi se arroja mas luz sobre los logros personales y los
derechos individuales. El colectivismo, por otro lado, pone mas énfasis en un

marco social muy unido en el que los individuos pueden esperar que sus
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familiares o miembros de un grupo en particular los cuiden. Este tipo de
identidad dentro del grupo (“nosotros”) sirve como una proteccion segura contra
las incertidumbres de la vida. Los miembros de la sociedad colectiva también
tienen la responsabilidad de un compromiso y lealtad de por vida hacia sus
grupos internos. Entre la persona y el endogrupo se desarrolla una relacién de

dependencia mutua que es a la vez practica y psicologica.

3. Masculinidad versus feminidad

La alusioén a los roles de género es simplemente una forma de nombrar estas
dos conductas opuestas, donde tradicionalmente la figura masculina representa
asertividad y competencia, mientras que la figura femenina evoca empatia y
preocupacion por las relaciones. Durante las encuestas en IBM, esta es la
unica dimensién en la que hombres y mujeres obtuvieron puntuaciones
consistentemente diferentes, lo que representa los roles tradicionales

mencionados de cada género.

En general, las personas dentro de una sociedad masculina tienen el deseo de
ganar mas dinero y esperan reconocimiento por los logros, luchan por tener el
mejor puesto laboral y quieren sentirse realizados. De este modo, se identifica
una sociedad masculina con palabras como logro, heroismo, asertividad,

recompensas materiales.

Por otro lado, los miembros de una sociedad femenina buscan buenas
relaciones con sus companeros de trabajo, creen en la cooperacidén en equipo
y pueden esperar un trabajo seguro y duradero en la empresa. Una sociedad
femenina se describiria entonces con palabras como cooperaciéon, modestia,

cuidado de los débiles, calidad de vida.

4. indice de evitacion de la incertidumbre

La evitacion de la incertidumbre se puede definir como el grado en que los
miembros de una cultura se sienten amenazados por la ambigliedad y la
incertidumbre. Este sentimiento crea situaciones ansiosas e intolerables. En
una sociedad con un alto indice de evitacion de incertidumbre, las personas

mantienen codigos rigidos de creencias y comportamiento y son intolerantes
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hacia el comportamiento y las ideas poco ortodoxas. En una sociedad con bajo
alto indice de evitacidn de incertidumbre, la practica cuenta mas que los
principios. La cuestion mas destacada aqui es cdmo un pais o una sociedad
afronta el futuro desconocido y cédmo intenta controlar las circunstancias
imprevisibles que puedan surgir. Estos rozan los limites de la tecnologia, el
derecho y la religion. La tecnologia ayuda a las personas a evitar las
incertidumbres causadas por la naturaleza. Las leyes y reglas intentan evitar
incertidumbres en el comportamiento de otras personas. Historicamente la
religion ha sido considerada como una forma de relacionarse con las fuerzas

trascendentales que se supone controlan el futuro personal de las personas.

5. Pragmatica versus Normativa

Esta dimension intenta describir si una sociedad mira hacia el futuro o esta
tratando de aferrarse firmemente a sus tradiciones. Tener un enfoque
pragmatico significara que la sociedad tendra un alto indice de orientacion a
largo plazo. Se trata de esfuerzos por modernizarse y mantenerse al dia con
todas las innovaciones tecnoldgicas y sociales. Una cultura pragmatica estara
al dia de los ultimos inventos de cualquier campo, viéndolo como una forma de
estar preparados para el futuro y no quedarse atras en una era de
competitividad global. Mirando al polo opuesto, una sociedad normativa siente
incertidumbre ante la modernizacion. Prefiere apegarse a sus tradiciones. Los
vinculos con su pasado siempre existiran. Se centra en el presente pero no
pueden mirar hacia un futuro considerado lejano y prefiere explorar el pasado

para encontrar respuestas.

6. Indulgencia versus Restriccion

La indulgencia representa una sociedad que permite la gratificacion
relativamente libre de los impulsos humanos basicos y naturales relacionados
con disfrutar la vida y divertirse. La moderacion representa una sociedad que
suprime la gratificacion de las necesidades y la regula mediante estrictas
normas sociales. Indulgencia versus moderacion es la mas nueva de las
dimensiones de Hofstede, y sobre la que advierte que "es una dimensién

verdaderamente nueva que no ha sido reportada hasta ahora en la literatura
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académica; merece mas estudio" (Hofstede et al., 2010: 281). La indulgencia
se caracteriza por la percepcion de que uno puede actuar como quiera. La
moderacion, por otro lado, se caracteriza por la percepcion de que las acciones
de uno estan restringidas por diversas normas y prohibiciones sociales y un
sentimiento de que el disfrute de actividades de ocio, el gasto y otros tipos

similares de indulgencia son algo incorrectos.

La teoria de Hofstede abarca un analisis de las sociedades desde los polos de
las distancias que las separan y describen. Es una teoria muy util para
entender las diferentes sociedades y adaptar la comunicacion personal e
interpersonal a las diferentes caracteristicas de comportamiento que las

definen.

2.17.2. La distancia cultural

La distancia cultural se refiere a la sensacion de distancia y extrafieza debido a
un terreno comun menos cultural. La distancia cultural es causada por
diferencias culturales. Estudios anteriores han demostrado que cuanto mayor
es la brecha entre culturas, mas dificil es para las personas que interactuan
entre si establecer y mantener relaciones armoniosas. Desde un analisis
tedrico, existen diferencias en diversos grados en los antecedentes culturales y
sociales, los estilos de vida, las condiciones de educacion, las creencias, el
género, la edad, la politica, las condiciones econdmicas e incluso los
pasatiempos, las condiciones para hacer amigos y la personalidad de las
diferentes personas. De esta manera, al comunicarse, la comprensiéon de la
informacion por ambas partes no puede llegar a un acuerdo al cien por cien. En
este sentido, cualquier comunicacion interpersonal es comunicacién
intelcultural (Yuxin, 2001: 126-134). Esta es una comunicacion intercultural en
un sentido amplio, y en realidad incluye varios fendmenos interculturales. Dado
que la distancia cultural es causada por diferencias culturales, "la distancia
cultural puede ser tan grande como entre diferentes nacionalidades, diferentes
grupos étnicos y diferentes sistemas politicos; también puede ser tan pequefia

como diferentes géneros, diferentes edades, diferentes ocupaciones vy
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diferentes sociedades, diferentes antecedentes educativos, diferentes regiones,
diferentes lugares, etc., e incluso personas con diferentes pasatiempos o
intereses (Yuxin, 2001, 128).

Samovar y Porter (2004: 4-26) utilizaron un continuo para indicar el grado de
diferencia entre diferentes culturas (figura 2) Este es un buen ejemplo de los
diferentes grados de diferencias culturales entre diferentes grupos culturales.
Por supuesto, en general, o que llamamos comunicacion intercultural se refiere
a la comunicacién entre personas con diferentes antecedentes culturales. El
estudio encontré que los australianos que viven en el Reino Unido son mas
faciles de adaptarse al pais anfitrion que los australianos que viven en China.
Este efecto también se puede ver en la mayoria de los extranjeros (como
turistas, estudiantes y trabajadores extranjeros). Estdan en una cultura
significativamente diferente a la suya, y su comunicacién interpersonal y su
desarrollo profesional son pésimos. Cuanto mayor es la diferencia cultural, mas
dificil es comunicarse entre si, mas dificil es entenderse y mas dificil es

adaptarse.

La investigacion empirica de Bochner (1972: 65-81) sobre estudiantes en el
Reino Unido también prueba este punto. Los grupos cercanos a la cultura
britanica, como Europa del Norte y Occidental (Francia, Dinamarca, Suecia,
etc.), son los que tienen menos dificultad para adaptarse, mientras que los
grupos con una distancia media de la cultura britanica, como el Sur de Europa
y Sudamérica (ltalia, Brasil, Espafia, etc.), los problemas que surgen ocupan el
segundo lugar, y los grupos mas alejados de la cultura britanica, como Oriente
Medio y Asia (Egipto, Iran, Indonesia, Japén, etc.), son los que mas dificultades
para adaptarse. Esta investigacion muestra que cuanto mayor es la brecha
cultural, mayores son las dificultades encontradas en la vida social. Bochner
(1972) propuso la hipotesis de diferencias en los valores fundamentales que
afectan la adaptacién de los extranjeros. El cree que la razén principal de la
distancia cultural es la diferencia de valores, y también es la razdn principal del
choque y el malestar culturales. Las interacciones entre miembros de la vida
cuyos valores fundamentales son completamente opuestos pueden conducir

rapidamente al odio y la hostilidad. El ejemplo mas poderoso es el conflicto
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entre creencias y habitos religiosos. Este tipo de conflicto ha sido innumerable
a lo largo de los tiempos. El ejemplo reciente con influencia global puede ser la

"tormenta de dibujos animados islamicos"®

provocada por los medios europeos.
Una vez sehalamos que la distancia cultural es una existencia objetiva y la
globalizacion actual parece estar eliminando la distancia entre culturas. Sin
embargo, no podemos dejar de ver que este intento de eliminar la distancia
cultural no ha logrado el efecto deseado, por el contrario, el conflicto de
civilizaciones hoy se ha incrementado debido a la reduccién de la distancia

cultural.

En la investigacion y practica actual de la comunicacion intercultural, la mayoria
de las distancias que se forman debido a las diferencias culturales y los
obstaculos debidos a tales distancias estan involucradas. Minru Qian (2005)
resumio una vez los obstaculos causados por varios factores en el proceso de
comunicaciéon econdmica intercultural en un modelo. Ella cree que las barreras
al conocimiento profesional en el proceso de comunicacion econémica son las
barreras primarias, y las variables sociales como el género, la edad y el estatus
causan barreras secundarias. Puede haber otros factores que introduzcan

barreras terceras o enésimos. Los obstaculos formados por las diferencias

® La "tormenta de dibujos animados islamicos" se origind el 30 de septiembre de 2005,

cuando el "Jutland Post" danés publicé una caricatura sobre el tema del profeta islamico
Mahoma, lo que provocé fuertes protestas de los musulmanes en Dinamarca. Mas tarde,
muchos paises islamicos comenzaron a condenar a Dinamarca y exigieron una disculpa al
gobierno danés. A principios de 2006, un periédico noruego reimprimid estas caricaturas,
intensificando aun mas la contradiccion. Bajo la presion de todas las partes, a finales de
enero, el editor en jefe de "Jutland Post" publicé una carta abierta disculpandose por los
comics. El primer ministro danés Rasmussen criticd publicamente los errores del periédico,
pero al mismo tiempo se negd a disculparse en nombre de las autoridades por motivos de
libertad de prensa. Esta declaracién enfureci6 ain mas a algunos paises arabes. Los
medios de comunicacion de siete paises europeos, Francia, Alemania, Espafia, Suiza, ltalia,
la Republica Checa y los Paises Bajos, reimprimieron estas caricaturas con el argumento de
"defender la libertad de prensa y expresién". Esta serie de acciones de los medios de
comunicacién europeos enfurecié por completo a los paises isldamicos y desencadené una
ola masiva de protestas en Europa y en el mundo arabe. El presidente egipcio Mubarak
criticd esta practica de los medios occidentales y advirtié que "proporcionaria mas excusas
para las fuerzas terroristas extremas".
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culturales son los de mas alto nivel. Las barreras formadas a nivel de
microestructura de la gramatica son barreras fundamentales. En el proceso de
comunicacion, los factores gramaticales de la microestructura y el conocimiento
profesional, los factores sociales, otros factores culturales de Ila
macroestructura han ido debilitando sucesivamente las influencias sobre el
grado de transmision de la informacion, mientras que la influencia sobre la
psicologia del interlocutor comunicativo. muestra la tendencia opuesta, es decir,
en la comunicacion interpersonal transcultural, la distancia y los obstaculos
resultantes causados por factores culturales son las barreras mas altas que
afectan la comunicacion interpersonal. Por tanto, creemos que la influencia de
la distancia cultural sobre la distancia psicoldgica de los comunicadores en el

proceso de comunicacion intercultural es el nivel mas alto de influencia.

2.17.3. La distancia social

El filésofo y socidlogo aleman Georg Simmel (1858-1918) afirmd6 que la
distancia social es una "barrera interior" psicoldgica entre las personas, que se
manifiesta en las relaciones interpersonales como indiferencia, repulsion,
alienacion y rechazo. Sefiald: “Se erige una barrera interna entre las personas,
pero esta barrera es indispensable para las formas de vida modernas. Porque
sin esta distancia psicoldgica, las interacciones abarrotadas y desordenadas en
las grandes ciudades serian insoportables" (Simmel, 1971). Aqui, Simmel
claramente equipara la distancia social con la distancia psicologica, y cree que
esta distancia es el grado y el nivel de cercania y cercania. Las caracteristicas
de esta distancia en las relaciones interpersonales son la indiferencia, la
aversion, la alienacion y el rechazo. Simmel cree que esta distancia también es
un mecanismo de proteccion para él mismo. Mantener la distancia es una
actitud y una acciéon que el individuo toma con iniciativa, cuyo propdésito es
evitar una estimulacion excesiva y mantener el equilibrio psicolégico y la
tranquilidad del individuo. "La supremacia de la razén, los hechos, la crueldad
del mundo exterior, la arrogancia y la indiferencia, la aversién, el rechazo y la

alienacién han formado un érgano protector y una barrera psicolégica para que
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los urbanitas eviten que el entorno exterior se arraigue en ellos" (Simmel, 2002:
388).

Simmel compara la relacion entre los individuos y la sociedad con la existencia
de circulos: el yo del individuo esta en el centro de una serie de circulos
concéntricos, y los elementos del entorno estan en diferentes circulos de
acuerdo con diferentes distancias del yo. Todo lo que esté en la capa interna
cerca del nucleo pertenece al ambito de la intimidad, y todo lo que esté fuera,
pertenece al ambito de la vida individual. Las personas internas que estan
cerca del nucleo son las que pueden compartir secretos, y luego son las que
son dignas de confianza. Las personas que pertenecen al dominio periférico
son aquellas que se distancian y dudan, y la confianza se convierte en un

indicador de distancia social.

Simmel cree que los factores que causan la distancia entre las personas son la
economia monetaria y la sociedad compleja: mecanismo tecnoldgico, poder
social, patrimonio historico, cultura externa y tecnologia de la vida. Atribuyo las
causas del distanciamiento social a los siguientes tres puntos: primero, la
tendencia a la distancia de la creacién cultural. La contribucion de Simmel es
principalmente explorar el impacto de la cultura urbana moderna en los
mecanismos psicologicos individuales y las relaciones interpersonales. En
segundo lugar, la economia monetaria crea una distancia entre las personas y
las cosas. En tercer lugar, las caracteristicas del estilo de vida urbano y los
estilos de comunicacion, la gran poblacion y el hacinamiento hacen que los
residentes urbanos mantengan una distancia psicolégica entre ellos. (Simmel,
2002: 388)

En resumen, la mayor contribucion de Simmel al distanciamiento social es
discutir la influencia de la cultura de la modernidad y la economia monetaria en
la mentalidad de la poblacion urbana y el distanciamiento social entre las
personas, y sefialé algunas caracteristicas del distanciamiento social en un
sentido general, la jerarquia y el mecanismo de la distancia social. La distancia
social que describié es la distancia social entre la gente urbana y la distancia

social entre los forasteros y los locales que no estan dispuestos a fusionarse.

113



(Simmel, 2002).

Park senalé que la sociedad siempre tiende a mantener una determinada clase
social, y los grupos de diferentes clases siempre tienen que mantener una
cierta distancia entre ellos. El prestigio entre diferentes clases es mantener la
distancia social entre personas de diferente estatus social, y las tendencias
emocionales entre diferentes clases también ayudan a mantener la distancia
social (Guoxian Lu, 2003: 11).

Weber y Blau hablaron sobre grupos de estado o distancia de estado. En la
teoria del grupo de estatus de Weber, el estatus esta relacionado con la
distancia social. Los grupos con estatus similar tienen mas interacciones, la
distancia social entre grupos es menor y los grupos con estatus muy diferentes
mantienen la distancia y la exclusién mutua (Guoxian Lu, 2003:17). Blau (1977)
sefald que el estatus se refiere a todas las posiciones sociales que no
constituyen una categoria, sino que cambian segun la jerarquia, las diferencias
de estatus pertenecen a las diferencias sociales que forman las personas en
sus interacciones entre si. Y debido a la existencia de parametros jerarquicos,
constituye la desigualdad de la sociedad humana. Estos parametros de nivel
incluyen: educacién, ingresos, riqueza, prestigio, poder, antecedentes
socioecondémicos, edad, autoridad administrativa, inteligencia, etc. Sin
embargo, estos parametros jerarquicos tienen diferentes pesos en diferentes
culturas y sociedades vy, por lo tanto, tienen diferentes grados de influencia en

la distancia social.

En China, la regla confuciana de los rituales tiene sus propios cdodigos
especiales de conducta, cada uno de los cuales tiene también sus propios
codigos que se distinguen estrictamente. Estos codigos incluyen tanto aspectos
verbales como aspectos no verbales, como la vestimenta (el estilo y el color de
la ropa estéa estrictamente diferenciada segun los diferentes niveles (todavia se
conserva en el sistema militar de los paises modernos), el orden de los
asientos, etc. Debido a que "pais" es esencialmente una "familia" expandida, la
jerarquia patriarcal de "familia" se aplica al sistema de gobierno y gestion de

"pais", por lo que la generacién, la edad, el género, el prestigio, etc.,
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constituyen el sistema de etiqueta social. El factor de potencia, los diferentes
grupos tienen diferentes poderes relativos, formando asi diferentes distancias

sociales.

En resumen, creo que la distancia social es en realidad la distancia entre
diferentes grupos, no la distancia entre individuos. Algunos estudiosos también
clasifican la distancia entre individuos como distancia social. Creemos que se
puede entender que un individuo es miembro de un determinado grupo, y tiene
los atributos y estatus del grupo, y los parametros jerarquicos mencionados

anteriormente Eso constituye los atributos y estado del grupo.

Al comunicarse con otro individuo, ambas partes parten de los atributos y el
estatus relativos de su propio grupo y del grupo del otro, como hombres y
mujeres, jovenes y viejos, mayores y menores, superiores e inferiores,
profesores y estudiantes y muchos mas. Dado que todos desempefian muchos
roles sociales al mismo tiempo y pertenecen a diferentes grupos sociales, el
entorno de comunicacion es diferente, los juicios de las dos partes sobre si
mismos y el grupo de la otra parte también cambiaran, y la distancia social
entre las dos partes también cambiara. cambio. Si padre e hijo trabajan en la
misma empresa, entonces la relacién entre los dos en la empresa es la relacion
entre el superior o el colega; en principio la distancia social entre ellos debe ser
la distancia entre los dos grupos o grupos de companeros. Cuando las dos
partes regresaron a casa para comer en la misma mesa, su relacion se
restablecié a una relacion padre-hijo, y la distancia social entre las dos partes

se convirtié en la distancia entre el grupo del padre y el grupo del hijo.

2.17.4. La distancia psicoldgica

La distancia psicolégica es un fendbmeno de retencidon psicologica debido a la
existencia de caracteristicas individuales y diferencias sociales entre contactos.
La metafora de la distancia psicologica proviene de la distancia espacial real.
La teoria de la distancia psicoldgica fue propuesta por primera vez por el
psicologo y esteticista suizo Edward Bullough (1880-1934) a principios del siglo

XX. Propuso que la belleza se origina en el sujeto y el objeto manteniendo una
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distancia psicoldgica superutilitaria. La distancia psicologica es la distancia
entre nosotros y las cosas que nos afectan (o nuestros sentimientos sobre las
cosas). La distancia psicoldgica es un principio basico para crear y apreciar la
belleza: colocar el objeto a cierta distancia y ver su imagen de manera
trascendente es belleza. De pie frente a una pintura al dleo, la distancia es
demasiado cercana, lo que ves son las pinceladas que no son como objetos;
parado demasiado lejos, lo que ves es una vaga masa de color; solo parado a
una distancia moderada, puedes lograr la pintura (Bullough, 1957). Bullough
cree que la distancia psicologica es una forma universal, y la distancia entre el
espacio y el tiempo es una forma especial de esta distancia psicologica.
También nos adherimos a su vision y consideramos la distancia fisica como
una categoria espacial en la comunicacion como una de las manifestaciones de

la distancia psicoldgica.

Simmel (2002) sefialé que hay tres tipos de distancia: corta distancia, media
distancia y larga distancia. La distancia corta, cercana, se refiere a conocerse y
entenderse; la distancia media significa que no estan particularmente
familiarizados entre si, no se entienden completamente; la distancia larga se

refiere a la relacion de encontrarse y no conocerse nunca. En chino,

BREHCD , KIESL4B ['un amigo intimo de lejos acerca una tierra lejana"]

refleja una distancia psicolégica relativa. Algunos estudiosos consideran la
distancia social como una distancia psicoldgica, que muestra la conexién
inseparable entre la distancia social y la distancia psicoldgica. Pero en nuestra
investigacion, estos son dos conceptos diferentes, que no deben confundirse.
La distancia social es una existencia objetiva, aunque también existe en la
conciencia subjetiva de los individuos, su punto de partida se relaciona
principalmente con grupos y grupos de diferentes niveles (como edad, género,
nacionalidad, profesién, condicion econdémica o politica, etc.). La distancia
psicoldégica es un sentimiento subjetivo, que involucra las necesidades
subjetivas del individuo, esta distancia psicolégica se ve afectada por la

distancia cultural y la distancia social.
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2.17.5. La distancia corporal

Sommer (1969) definié el espacio personal como "un area que rodea el cuerpo

de una persona, tiene un limite invisible y no permite que otros invadan". De
ello se deduce que hay un espacio personal y una distancia interpersonal.
Segun Sommer (1969) podemos llamar "burbuja" al espacio personal que es un
area con ‘limites invisibles” que rodea a cada persona. Esta teoria de la
"burbuja ha sido interpretada de diferentes manera pero constituye el elemento

de la interaccion personal.

En la teoria de la privacidad de Irwin Altman (1975), el espacio personal se
considera un "mecanismo de comportamiento" cuya funcién es "ajustar el limite
interpersonal para que sea coherente con todos los niveles de interaccion
social". En la comunicacién interpersonal, la distancia fisica entre las dos partes
se ve afectada por las necesidades de ambas partes para el espacio personal
Este tipo de distancia interpersonal es en realidad una especie de conciencia

de autoproteccion de las personas.

Los factores culturales también afectan la distancia fisica entre comunicadores.
En los diversos origenes culturales la distancia fisica entre las personas es
diferente. En el mismo trasfondo cultural, las dos partes en la comunicacién
generalmente tienen una comprension mas o menos consistente de la distancia
fisica que debe mantenerse durante la interaccion. Por lo tanto, en la
comunicacion interpersonal transcultural, es importante comprender las normas
de comunicacion de la cultura del otro, y ambas partes deben encontrar un
equilibrio entre las normas sociales de sus respectivas culturas y las normas
sociales de la cultura del otro. La distancia moderada es uno de los requisitos

previos para garantizar el éxito de la comunicacion intercultural.
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2.17.6. La distancia pragmatica

La distancia pragmatica se refiere al grado de intimidad entre las dos partes en
un evento comunicativo especifico, con la ayuda de expresiones especificas
del lenguaje. Las expresiones utilizadas en cualquier comportamiento
comunicativo reflejan la distancia pragmatica entre las partes comunicativas.
Jianhua Wang (2002) divide la distancia pragmatica en distancia pragmatica
inicial y distancia pragmatica comunicativa. La distancia pragmatica inicial es la
percibida e inferida por el comunicador antes de que ocurra la comunicacion; la
distancia pragmatica comunicativa se refiere a la distancia pragmatica entre

unos y otros expresada en un evento comunicativo especifico.

Las caracteristicas basicas de la distancia pragmatica son la fluidez y la
negociabilidad (Wang, 2002). La llamada fluidez de variabilidad significa que la
distancia pragmatica cambia constantemente en lugar de ser constante. Incluso
en un proceso de comunicacion especifico, la distancia pragmatica rara vez se
encuentra en un estado constante. Por ejemplo, las dos partes que se
conocieron por primera vez pueden aumentar la distancia pragmatica y la
intimidad porque hablaron sobre pasatiempos comunes, y las expresiones del
lenguaje utilizadas por las dos partes también se acercaran; mientras que las
dos partes que originalmente son buenas amigas pueden tienen diferencias en
algunos puntos de vista. Cuando se produce una disputa, la distancia
pragmatica entre los dos disminuira. La llamada negociabilidad significa que la
distancia pragmatica puede ser negociada por ambas partes en comunicacion
verbal. Por ejemplo, al negociar con la otra parte o hacer una propuesta, la otra
parte puede aceptarla o rechazarla. Si una parte propone esta negociacion, la
otra parte, al aceptarla, reducira la distancia pragmatica entre las dos partes y
aumentara su intimidad. Por supuesto, si la otra parte rechaza esta
negociacion, la distancia pragmatica entre las dos partes aumenta y la
intimidad disminuira. No solo refleja la negociabilidad de la distancia

pragmatica, sino que también refleja la variabilidad.

La distancia pragmatica y la distancia social son diferentes aunque estan

relacionadas. La principal diferencia entre la distancia pragmatica y la distancia
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social reside en un comportamiento comunicativo particular, la distancia social
generalmente es fija, mientras que la distancia pragmatica cambia
constantemente en el proceso de comunicaciéon; la distancia social esta
determinada por los parametros de la jerarquia social, existe objetivamente y la
distancia la determinan ambas partes en el proceso de comunicacion y se
puede negociar. La conexion entre la distancia pragmatica y la distancia social
radica en que ambas estan relacionadas con la distancia psicoldgica. La
distancia pragmatica es la encarnacion de la distancia psicoldgica en la

expresion verbal.

2.17.7. La sociabilidad de la distancia interpersonal

Todas las grandes sociedades son jerarquicas. La posicion que ocupa un
individuo en esta jerarquia se denomina "estatus". Cuanto mayor sea el estatus
de una persona, mayor sera el prestigio y la autoridad. Los criterios de estatus
varian segun las diferentes culturas o los diferentes roles de las personas
dentro de la misma cultura. La jerarquia y el estatus son caracteristicas
estructurales de la sociedad y estan presentes en casi todas las sociedades.
Pero en diferentes sociedades y culturas, los criterios para determinar el

estatus son diferentes y la importancia del estatus varia.

Yuxin Jia (2001: 451) cree que tanto los comportamientos no verbales, como
los verbales son marcadores de la relacion social entre las dos partes durante
la comunicacion interpersonal. Marca la relacion de "poder" e "igualdad" del
comunicador. En el proceso de comunicacion, la relacidon de "poder" e
"igualdad" del comunicador se puede inferir de la distancia fisica y la distancia
pragmatica entre las dos partes. La distancia fisica y la distancia pragmatica
son las mas faciles de ver la cercania y el estatus social de la relacion entre las

dos partes.

En las culturas asiaticas (y en algunos casos en Occidente) el espacio
personal, asi como la distancia interpersonal, esta relacionado con la clase
social y el estatus de las personas involucradas. Las personas de clase social

mas alta mantienen distancia con las de clase mas baja. Desde este punto de
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vista, se puede apreciar que la distancia interpersonal esta relacionada con las
diferentes clases sociales o estatus social y tiene un caracter social. De hecho,
la relacidn entre la distancia interpersonal y la clase y el estatus sociales de los
comunicadores no se limita a los paises asiaticos, este fendmeno también
existe en los paises occidentales. Creemos que la distancia interpersonal esta
relacionada con la clase y el estatus sociales como un fendmeno universal que
existe en cualquier sociedad y en cualquier cultura. Es decir, la distancia
interpersonal es un fendémeno social universal, no un fenémeno individual, ni un

comportamiento individual.

El concepto de espacio de las personas se adquiere, por lo que los requisitos
territoriales de las personas y las relaciones espaciales tienen sus propias
reglas y procedimientos en cada cultura. Diferentes culturas tienen diferentes
necesidades de espacio y reglas de comunicacion relacionadas con el espacio.
Como discutimos anteriormente, el nucleo de la distancia interpersonal es la
distancia psicoldgica. Segun Marcella Bertuccelli (1995), "cualquier proceso
psicologico particular esta imbuido de factores culturales, y este reconocimiento

requiere que se expliquen los factores culturales".

El comportamiento de distancia interpersonal es, ante todo, un comportamiento
no verbal que refleja los diferentes sentidos espaciales y puntos de vista de
dominio de las personas. El sentido del espacio se divide en dos aspectos
distintos pero interrelacionados: por un lado, el concepto de espacio, es decir,
la comprension del espacio por parte de las personas; por otro lado, el
procesamiento del espacio por parte de las personas. Estos dos aspectos
varian de una cultura a otra y son caracteristicas estructurales de la cultura.
Algunas culturas le dan al espacio un significado muy importante, mientras que
otras no le prestan mucha atencion. A partir de esto, se puede ver que varias
culturas tienen diferentes puntos de vista sobre el espacio. Ademas, las
personas de diferentes culturas tienen diferentes percepciones del espacio.
Segun la investigacion de Bradford Hall et al. (2017), los arabes generalmente
mantienen una distancia fisica mucho mas cercana cuando interactuan entre si
que cuando interactuan con los estadounidenses, les gusta sentarse juntos,

tocarse y mirarse directamente, hablar en un volumen inusualmente alto y
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pensar que es de mala educacion negarse a inhalar el aliento de un amigo.
También observdé que en el Mediterraneo se puede encontrar una visidon
diferente del espacio y la esfera privada que en otras regiones. Las personas
en esta area territorial mantienen menos distancia fisica que los escandinavos,
los britanicos y los norteamericanos, y esto se puede ver en trenes, autobuses,

automoviles, cafés callejeros y otros lugares publicos con afluencia de gente.

Creemos que la adquisicion del comportamiento comunicativo esta
intimamente relacionada con el medio ambiente objetivo en el que viven las
personas y las tradiciones culturales nacionales. Por lo tanto, el
comportamiento apropiado para una situacion particular variara de una cultura
a otra. Cuando interactuamos con personas de diferentes origenes culturales,
nos encontramos en un entorno completamente desconocido vy, por lo tanto, no
sabemos cual es el comportamiento apropiado. También significa que el mismo
comportamiento puede transmitir diferentes significados en diferentes culturas
o entornos, y diferentes comportamientos pueden expresar el mismo
significado. La misma distancia interpersonal puede sentirse diferente en
diferentes culturas. Diferentes culturas tienen diferentes entendimientos de qué

distancia es apropiada para mantener entre socios.

La distancia interpersonal refleja el concepto de espacio privado de las
personas. Todo el mundo necesita un espacio personal, al menos durante un
cierto periodo de tiempo, un espacio en el que nadie mas pueda invadir
arbitrariamente, y si este espacio es ofendido, entonces el ofensor sera visto
como invasivo, descortés y vulgar. En diferentes culturas, las personas valoran

el espacio personal y la distancia interpersonal de manera diferente.

En los actos de habla, la distancia interpersonal también es cultural. Sabemos
que una parte fundamental e importante de la cultura es el idioma. En los
idiomas de diferentes culturas, las personas tienen un vocabulario diferente
para expresar sentimientos de respeto, cercania y alienacion. La distancia

pragmatica reflejada en los actos de habla también varia de una cultura a otra.

De la discusion anterior, se puede concluir que el comportamiento de distancia

interpersonal es un fendmeno comun en los seres humanos, pero en diferentes
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culturas las personas perciben la distancia de manera diferente y el
comportamiento de distancia interpersonal se manifiesta de diferentes

maneras. En resumen: la distancia interpersonal es culturalmente especifica.

En su obra Estudios de comunicacion intercultural, Yuxin Jia (2001: 450) cree
que la funcidon social del comportamiento no verbal se manifiesta
principalmente en: (1) la funcion de marcado de las relaciones sociales; (2) la
funcién de marcado de la estructura de organizacion conversacional; (3) la
funciéon de marcado semantico o de contenido de la comunicacion; (4) la
emocion de la funcidon de marca comunicador. Por un lado, la distancia
interpersonal es un marcador de la relacion social entre las dos partes durante
la comunicacion interpersonal. Marca la relaciéon de "poder" e "igualdad" del
comunicador. La relacién de "poder" e "igualdad" de los comunicadores se
puede inferir de la distancia fisica entre los comunicadores. Cuanto mas
cercana es la relacion, mas igual es el estatus relativo y cuanto mas cercana es
la distancia fisica durante la comunicacion, como entre marido y mujer o
amigos, la distancia fisica debe mantenerse dentro del rango de distancia
intima y distancia personal. Por el contrario, cuando las personas en la relacion
entre superiores y subordinados se comunican entre si, la distancia fisica es
relativamente grande y, a menudo, se encuentran dentro del alcance de la
distancia social o la distancia publica. La distancia interpersonal es un
marcador de la estructura organizativa de una conversacion. En el proceso de
comunicacién cara a cara, la generacion, el mantenimiento y el final de una
conversacion son inseparables de la distancia entre los comunicadores. Por
otro lado, la distancia interpersonal se refleja en la categoria de comunicacién
verbal, a saber, la distancia pragmatica, que también tiene la funciéon de marcar
las relaciones sociales y la funcidbn de marcar los sentimientos de los

comunicadores.

Nivel no verbal

La distancia interpersonal es un subsistema del sistema semidtico, que
pertenece al sistema semidtico no linguistico. La comunicaciéon no verbal se

refiere a los comportamientos comunicativos distintos de los comportamientos
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verbales, como el contacto visual, los gestos, la postura corporal, las
expresiones faciales, la vestimenta, el silencio, el contacto fisico, la distancia
entre los hablantes, el volumen del habla, el concepto del tiempo, el uso del
espacio, etc. La manifestaciéon y el ajuste de la distancia interpersonal se
encuentran ante todo en el nivel no verbal. Estos métodos incluyen: distancia
corporal, contacto corporal, contacto visual, paralenguaje, entorno y frecuencia

comunicativos.

Distancia corporal

La distancia corporal es la distancia entre los dos lados de la comunicacion,
que refleja mas directamente la distancia psicoldgica y la relacion entre los dos
lados en la comunicacion interpersonal. En general, de forma voluntaria, cuanto
mas estrecha sea la distancia corporal, mas estrecha sera la relacion
interpersonal. Hall et al. (2017) resume cuatro areas de distancia fisica cuando
las personas interactuan: distancia intima, distancia personal, distancia social y
distancia publica. Las cuatro areas de distancia del cuerpo corresponden a
dimensiones especificas. Las dos partes que se comunican dentro de una
distancia intima solo pueden ser personas muy cercanas, como parejas,
madres e infantes, etc.; mientras que quienes se comunican dentro de una
distancia personal generalmente son buenos amigos, parientes y colegas
cercanos; la relacion se distancia aun mas, como sociedad comercial, relacion
de colega ordinaria, relacion de servicio publico, etc. La mayoria de las dos
partes que se comunican dentro de una distancia publica no se conocen, como
la relacion entre el orador y la audiencia, el actor y la audiencia. Ya sea una
encuesta occidental o una encuesta china, la division de la distancia corporal
no es absoluta y hay excepciones, como en un autobus o ascensor lleno de
gente, las personas que no se conocen se inmiscuyen en la distancia personal
o incluso se acercan. En estos casos la reaccion psicolégica es mirar hacia otro
lado, evitar el contacto visual con los demas, o usar objetos en sus manos
como libros, carteras, llaves para establecer una relacion entre estos objetos y
evitar a las personas que se hallan demasiado cerca. Cabe sefalar que las

diferentes culturas perciben y aceptan la distancia corporal de manera
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diferente.

El contacto corporal

El contacto corporal es el acto comunicativo de transmitir o intercambiar
informacion a través del contacto fisico. Se denomina también "comunicacién
tactil" (Hall et all., 2017). El contacto corporal es un importante método de
comunicacién no verbal para los seres humanos, y es muy importante en todo
el proceso de desarrollo humano. Esta estrechamente relacionado con la
distancia corporal, porque la implementacion de la accion del contacto corporal
debe basarse en una distancia corporal relativamente cercana, de lo contrario
no se puede completar. Sin embargo, factores como quién contacta a quién,

cuando, donde y como estan todos relacionados con cada cultura. En la cultura

tradicional china, BZ&2 13 [Los hombres y las mujeres no deben tocarse

al dar o recibir un articulo]”, el contacto fisico entre personas del sexo opuesto
esta prohibido por las costumbres y la ética tradicionales en publico, mientras
que el contacto fisico entre personas del mismo sexo es aceptable. En paises
occidentales como Espafia, el contacto fisico entre personas del sexo opuesto
se considera normal, pero si hay contacto fisico entre personas del mismo
sexo, es facil ser considerado homosexual. A partir de esto, también podemos
ver que el comportamiento de comunicacion no verbal del contacto corporal
tiene fuertes caracteristicas culturales, y su grado de expresion y aceptacion es
diferente en diferentes culturas. Como sefala Hall et al. (2017), prestar
atencion al papel del contacto fisico y la distancia espacial en la comunicacion
intercultural puede disipar muchos malentendidos culturales. Comprender las
diferencias en el uso de estos espacios por parte de las personas no eliminara
por completo todos los sentimientos desagradables, pero puede ayudarnos a

evitar la percepcion negativa de culpar a otros por estos problemas.

Contacto visual

El contacto visual es otro método de comunicacion no verbal que no puede ser
ignorado en el proceso de comunicacion. A través del contacto visual, el

comunicador puede obtener los sentimientos mas reales de la otra parte. Hay
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modismos y proverbios relacionados con los 0jos para expresar emociones en

varios idiomas, por ejemplo: "El primer beso no se da con la boca, sino con la

mirada (Tristan Bernard®)". En chino, B Bf:1& [Expresa tu afecto a la otra

persona con el movimiento de tus cejas y o0jos] a a menudo se usa para
describir como se usan los o0jos para expresar amor) y expresa la forma de

reducir la distancia psicologica a traves del contacto visual.

Las diferentes culturas tienen diferentes formas de hacer contacto visual: "La
gente de los paises occidentales hace contacto visual durante mas tiempo y
con mas frecuencia que los chinos (Bi Jiwan,1999: 26-27)." A los ojos de las
personas en Europa y Estados Unidos, mirar directamente a la otra parte
cuando se habla con alguien esta interesado en la conversacion puede acortar
la distancia psicolégica entre los dos lados de la conversacion. Los chinos
evitan mirarse directamente, de hecho, mantienen una cierta distancia
psicologica y, al mantener una cierta distancia psicologica, muestran cortesia,

respeto u obediencia entre ellos" (ibidem).

Paralenguaje

El paralenguaje también puede reflejar la distancia psicolégica entre los
comunicadores. El paralenguaje, también conocido como lenguaje de
acompanamiento, generalmente se refiere a sonidos sin semantica fija que
acompafian al habla (Bi Jiwan, 1999: 45). Incluye pronunciacion vy
vocalizaciones especificas (como susurros, carraspeos, tos leve, etc.), asi
como énfasis en el habla individual (como registro, timbre, ritmo, etc.) y
entonacion, etc. Samovar et al. (1981) opinan que el paralenguaje "se relaciona
con los componentes del habla, no con la informacion real proporcionada por el
enunciado, sino con la forma en que se expresa esa informacién. Los
paralenguajes son actos vocales que acompanan, interrumpen o reemplazan
temporalmente el habla. Acompafa el habla a través del tono, el volumen, la

velocidad, la calidad, la claridad y la entonacion". Knapp (1978: 18) cree que la

° Tristan Bernard (1866-1947), seudonimo de Paul Tristan, fue un novelista, periodista y

abogado francés.
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paralinguistica se refiere a la forma en que se expresa el habla en lugar del
contenido del habla, y se ocupa de las sefales sonoras no verbales que rodean
los actos generales del habla. El paralenguaje esta mas restringido por las
condiciones fisiologicas del individuo, por lo que la forma de hablar cada
persona es diferente, pero para una misma persona el cambio en el
paralenguaje también puede reflejar la relacion y la distancia psicoloégica entre
los comunicadores. Cuanto mas familiares sean los comunicadores y menor la
distancia psicolégica, mas informales pareceran sus conversaciones, y las
caracteristicas paralinguisticas que las acompafian daran a las personas la
sensacion de ser mas intimas, tranquilas, relajadas y comodas; mientras que
cuantos menos familiares sean los comunicadores, cuanto mayor sea la
distancia psicologica, mas rigida sera la conversacion y mas formales y serias

las caracteristicas paralinguisticas que la acompafan.

2.17.8. Entorno y frecuencia de la comunicacion

La frecuencia de la comunicacién refleja la psicologia de la comunicacién de
ambas partes en la dimension del tiempo. La distancia psicolégica entre las
personas se expresa por la distancia del tiempo. Las personas expresan sus
actitudes y emociones hacia los objetos de comunicacion a través de la
eleccion del tiempo de comunicacion, la duracion de los intervalos de
comunicacion y el numero de veces de comunicacion (Yuxin Jia, 1997: 133). Se
puede decir que el tiempo es un factor psicolégico importante que puede
reflejar la distancia psicologica entre las dos partes. En términos generales,
excepto por la relacién laboral, cuanto menor es el contacto, mayor es la
distancia psicoldgica entre las dos partes; cuanto mas frecuente es el contacto,
menor es la distancia psicoldgica entre las dos partes. Psicolégicamente, es
decir, a medida que aumenta la frecuencia de comunicacién, la distancia
psicoldgica se acorta. Vemos que al cambiar la frecuencia de la comunicacion,

se puede ajustar la distancia psicoldgica entre los comunicadores.
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2.17.9. Nivel verbal

El lenguaje es la acumulacion y refraccion de la cultura, el espejo de la vida
social y la ventana del alma. Los sociolinguistas consideran el habla como un
comportamiento social y creen que refleja el estatus y las relaciones sociales
de ambas partes. Segun Nida & Wonderly (1971), "la funcion social mas
importante del lenguaje es claramente la funcion interpersonal, la funcion
linguistica utilizada para establecer y mantener relaciones interpersonales
efectivas. Al hablar con diferentes individuos o grupos, el uso del lenguaje en
diferentes registros es una indicacion de relaciones interpersonales”. Estas
diferentes formas de lenguaje reflejan las diferentes distancias pragmaticas
entre los dos lados de la comunicacion. Por supuesto, en la comunicacion
interpersonal existen muchos tipos de actos de habla que reflejan la distancia
interpersonal, ya sea a nivel Iéxico, a nivel de oracion o incluso a nivel de
capitulo. proceso de comunicacion, son importantes para establecer y
mantener La relacion entre los dos lados del comunicador juega un papel
fundamental, y también es el acto de habla que puede reflejar mas
directamente la distancia interpersonal. Los actos verbal especificos se

discutiran por separado mas adelante.

2.18. Comparacion de la teoria de la distancia interpersonal y teorias

relacionadas

Hemos expuesto los cinco conceptos centrales de la teoria de la distancia
interpersonal (distancia cultural, distancia social, distancia psicolégica, distancia
fisica y distancia pragmatica) y sus relaciones, y luego analizamos los atributos
esenciales, las funciones principales y las manifestaciones de la distancia
interpersonal. A través del analisis, encontramos que la teoria de la distancia
tiene un fuerte poder explicativo para el comportamiento de comunicacion
interpersonal. La comunicacion interpersonal se puede dividir en dos
categorias: no verbal y verbal. En las actividades de comunicaciéon humana, la
distancia psicolégica entre las personas juega un papel importante. En la

comunicaciéon no verbal, la distancia psicolégica se refleja en la distancia
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espacial o distancia fisica entre las personas; en la comunicacion verbal, la
distancia psicoldgica se refleja en la distancia pragmatica entre las dos partes.
La distancia psicologica también se ve afectada por varios factores como la
cultura, la sociedad, la situacidon de comunicacion, las diferencias individuales,
etc. Entre ellos, la distancia causada por factores culturales y sociales tiene un
impacto decisivo en la distancia psicolégica, por lo que algunos estudiosos

incluso equiparan la distancia social con distancia psicoldgica.

Para el comportamiento comunicativo cara a cara de los seres humanos, los
principios de "poder", "igualdad" y cortesia propuestos por la sociolinguistica
tienen, sin duda, suficiente poder explicativo. Comparemos la teoria de la

distancia interpersonal con los principios de "poder"”, "igualdad" y cortesia.

Figura 15: Diagrama de estructura de la teoria de la distancia interpersonal
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2.19. La teoria de la distancia interpersonal y los principios de "poder" e "igualdad"

La sociedad es un sistema de red relacional complejo compuesto por personas.
Cada persona ocupa una cierta posicibn en una sociedad especifica,
desempefia un cierto papel y forma varias relaciones de roles con otras
personas. La sociolinguistica considera el habla como un comportamiento
social y piensa que refleja el estatus y las relaciones sociales de ambas partes,
especialmente el "poder" y la " igualdad " de las dos partes (Yuxin Jia, 2001:
314). Los psicologos sociales estadounidenses R. Brown y A. Gilman.
generalizaron la relacién entre las personas en la interaccion social en dos
relaciones basicas, a saber, la relacion de poder y la relacion de igualdad
(Yuxin Jia, 2001: 302-342). La llamada relacion de poder significa que una
parte tiene cierta ventaja en algunos aspectos de la comunicacion y la otra
parte esta en desventaja, como el mayor al menor, el superior al inferior, el
maestro al alumno; la relacion de igualdad significa que ambas partes tienen
puntos en comun en algunos aspectos, como experiencia, edad, género,
ocupacion, intereses, creencias religiosas, clan, etc., y las dos partes se

comunican en una relacion igualitaria (Yuxin Jia, 2001: 315).

Los sociolinglistas creen que la relacion entre "poder" e "igualdad" se refleja
mas plenamente en todos los aspectos del comportamiento interpersonal, y los
actos de habla son en realidad un signo de la relacion entre "poder" e
"igualdad". Utilizan estos dos conceptos no solo para explicar los actos de
habla, como la denominacion del nombre, los pronombres de direccion, el uso
de verbos, sino también los actos no verbales, como la postura, los gestos, el
espacio corporal, la etiqueta y el tono de voz. En el comportamiento
comunicativo no verbal, como se discutié anteriormente, los comunicadores
con una gran brecha de poder (es decir, una gran distancia social)
generalmente tienen una mayor distancia corporal, mientras que aquellos con
una pequefna brecha de poder tienden a tener una distancia corporal menor.
Ademas, la conducta del contacto fisico generalmente ocurre entre
comunicadores que estan en una relacion igualitaria (como familiares, amigos

muy cercanos, etc.), y en las conductas de comunicacion jerarquica: aquellos
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con mayor poder tienden a usar mas las conductas de contacto fisico. Los
conceptos de "poder" e "igualdad" son sin duda muy convincentes para explicar
el comportamiento social de la comunicacion interpersonal. sin embargo,
creemos que "poder" e "igualdad" son en realidad un par de conceptos en la
misma dimensién (Scollon et all., 2011). Usar los dos conceptos anteriores al
mismo tiempo no solo es semanticamente repetitivo, sino que también se
malinterpreta facilmente, pensando que son dos conceptos en diferentes
categorias. Usamos el concepto de "distancia" anteriormente para analizar
varias formas en que el comportamiento de comunicacién interpersonal se
manifiesta en los niveles verbal y no verbal. A través del analisis, encontramos
que el tamano de la distancia social entre las dos partes afecta la distancia
psicoldgica entre las dos partes, que a su vez afecta la distancia pragmatica de
los actos de habla y la distancia fisica de los actos no verbales. Se puede
considerar que nuestro concepto de "distancia social" cubre los dos conceptos
de "poder" e "igualdad" de Brown y Gilman. Scollon et al. (2011) y Yuxin Jia
(2001) tienen puntos de vista diferentes sobre esto. Scollon et al. defiende que
la "distancia" entre los participantes de la comunicacion No debe confundirse
con su brecha de "poder"(Scollon et al., 2011). También yuxtapone "poder" y
"distancia", que junto con el "grado de imposicion" constituyen los tres factores
principales del sistema de cortesia (Scollon et al., 2011). Ninguno de ellos ha
definido claramente el concepto de "distancia" que utilizan. Si se refiere a
"distancia social", entonces es equivalente a "poder", y, segun entendemos, el
concepto de "distancia" del que hablan deberia referirse a lo que llamamos
"distancia psicologica". Si se entiende de esta manera, "poder" no es
equivalente a "distancia", pero los dos estan estrechamente relacionados,
porque el poder (es decir, la distancia social) es un factor importante que afecta
la distancia psicologica. Ademas, argumenta Scollon, "la 'distancia' se
manifiesta mas facilmente en relaciones de poder negativas o de igualdad
(Scollon et al., 2011). No entendemos bien esta esta afirmacion. Creemos que
la distancia se refleja no solo en la relacién de igualdad o relacién de poder
negativa, sino también en la relacion jerarquica, es decir, relacion de poder

positiva. En la relacién jerarquica, debido a la influencia de la distancia social,
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la distancia psicologica se refleja con mayor fuerza.

2.20. Teoria de la distancia interpersonal y principio de cortesia

Desde los anos setenta del siglo XX, el fendmeno de la cortesia se ha
convertido en un estudio destacado en el campo de la pragmatica. Los circulos
académicos han realizado muchas investigaciones al respecto y han propuesto

algunos principios de cortesia, los cuales los hemos estudiado y expuesto.

El propdsito del principio de cortesia de Leach (1983) es "salvar" el principio
cooperativo de Grice, las maximas conversacionales se consideran
completamente necesarias, pero no suficientes, principalmente porque el
principio cooperativo "no explica fundamentalmente por qué las personas
tienden a usar expresiones indirectas para expresar sus pensamientos”
(Leech,1983: 83). El modelo de cortesia de Leech explica con éxito por qué las
personas a menudo violan una o mas normas cooperativas bajo el Principio
Cooperativo en sus interacciones diarias. Sin embargo, es probable que el
principio de cortesia de Leech haga que algunos lectores lo malinterpreten y
piensen que todas las expresiones indirectas son palabras de cortesia.
Ademas, los principios de cortesia de Leech contienen normas superpuestas,
como la maxima de estrategia y generosidad, y la maxima de alabanza y
humildad. Brown y Levinson (1978 y 1987) describen la cortesia en términos de
contenido proposicional y variables sociales (distancia social y poder relativo).
En el proceso de determinar el grado de cortesia, se introducen dos variables
sociales, la distancia social y el poder relativo. Sin embargo, estas dos
variables sociales también tienen problemas: primero, la distancia social y el
poder relativo son conceptos estaticos en lugar de dinamicos. En su marco
tedrico, la distancia social se basa en "atributos sociales estaticos", mientras
que el poder relativo se vincula a "roles sociales" o "conjuntos de roles
sociales". Un rol social o conjunto de roles sociales tiene su propio "poder
asimeétrico", y el poder de cada individuo en relacion con otros miembros de la
sociedad estd determinado por el valor absoluto de su rol asignado en esa

sociedad (Brown & Levinson, 1978: 56-289). En segundo lugar, los conceptos
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de distancia social y poder relativo no estan bien definidos y, segun nuestro
entendimiento, existe la sospecha de superposicion semantica entre los dos.

Por lo tanto, su teoria parece carecer de cierto poder explicativo.

En respuesta a esta situacion, Jianhua Wang (2002) propuso la teoria
pragmatica de la distancia de la cortesia discursiva. La teoria de la distancia
pragmatica se encarna principalmente en el "principio de la distancia
pragmatica”, y sus puntos de vista basicos son: cuanto mayor sea la intimidad
pragmatica entre los dos comunicadores, menores seran los requisitos de
cortesia verbal; cuanto menor sea la intimidad pragmatica entre los dos
comunicadores, mayores seran los requisitos de cortesia verbal. El principio de
distancia pragmatica se puede dividir en dos subprincipios complementarios

pero distintos:

A) Principio de distancia pragmatica I: El lenguaje utilizado por el hablante en
un comportamiento comunicativo especifico es un reflejo de la distancia
pragmatica especifica entre el hablante y el destinatario. En concreto: (1)
Cuando el hablante utiliza palabras con un mayor grado de cortesia linguistica,
significa que cree que la intimidad pragmatica con el destinatario es baja o
intenta reducir la intimidad pragmatica con el destinatario. (2) El hablante utiliza
palabras con un bajo grado de cortesia linguistica, lo que significa que cree que
la intimidad pragmatica con el destinatario es mayor o intenta mejorar la

intimidad pragmatica con el destinatario.

B) Principio de distancia pragmatica Il: Si una expresién es cortés o no
depende de la idoneidad de la distancia pragmatica entre la expresion del
hablante y la comprension e inferencia del receptor. Se materializa de la
siguiente manera: (1) Si el destinatario piensa que el enunciado utilizado por el
hablante basado en su distancia pragmatica percibida e inferida entre uno y
otro es apropiado, entonces el enunciado es cortés. (2) Una expresion es
descortés si el destinatario cree que la expresion utilizada por el hablante es
inapropiada en funcion de su distancia pragmatica percibida e inferida entre si.

La teoria de la distancia pragmatica destaca el concepto de distancia

pragmatica y sostiene que los actos de habla son un reflejo de la distancia
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pragmatica del comunicador, y la cortesia del habla depende de la idoneidad de
la distancia pragmatica, o que explica bien la cortesia de los actos de habla.
Incorporamos el concepto de distancia pragmatica a la teoria de la distancia
interpersonal, lo que puede explicar la manifestacién de la distancia psicolégica

a nivel verbal.

En la discusion del sistema de cortesia, Scollon et al. (2011) creen que el
poder, la distancia y el grado de imposicién constituyen los tres factores
principales del sistema de cortesia. En dependencia de si existe una diferencia
de poder entre los participantes de la comunicacion (poder positivo + P o poder
negativo - P) y la distancia entre ellos (distancia positiva + D o distancia
negativa - D), se puede determinar que existen tres sistemas de cortesia mas
comunes en diferentes situaciones comunicativas: sistema de cortesia
respetuosa (-P, +D); sistema de cortesia consistente (-P, -D); y sistema de
cortesia jerarquica (+P, +/-D) (Scollon et al., 2011). Como se discutid
anteriormente, la diferencia de poder esta encarnada en la distancia social; la
distancia aqui en realidad se refiere a la distancia psicoldgica, es decir, la
distancia entre los dos lados del comunicador. Creemos que ni el poder ni la
distancia social pueden jugar un papel directo en el comportamiento verbal o no
verbal de los comunicadores, sino que debe pasar por el nivel psicoldgico, es
decir, primero se refleja en la distancia psicolégica, y luego se forma la
distancia psicologica por la combinacion de varios factores La distancia
pragmatica apropiada se forma a través de actos de habla, y la distancia fisica
apropiada se forma a través de actos no verbales, es decir, comportamiento
cortés. Asi que la comparacion de Scollon et al. del poder (la distancia social)
con la distancia (psicolégica) no nos parece apropiada para esta investigacion.

Creemos que en la cortesia, ya sea verbal o no verbal, se trata de mantener
una distancia adecuada. Esta distancia primero se refiere a la distancia
psicologica, pero en el proceso de comunicacién, el contacto directo entre las
dos partes es la distancia pragmatica y la distancia fisica que reflejan esta
distancia psicoldgica. La influencia de la distancia cultural y la distancia social
es a través de la distancia psicologica en la distancia pragmatica y en la

distancia fisica.

133



Capitulo Ill. Comparacion de culturas entre China y Espaina

El concepto de cultura ha engendrado una gran cantidad de definiciones,
muchas de ellas elaboradas segun el campo cientifico que se trate. E es
imposible que aqui abordemos ese trabajo porque, ademas no es el objeto de
esta tesis, aunque si un concepto basa. En el capitulo de Bibliografia de esta
investigacion se aportan numerosas referencias bibliograficas sobre este
concepto que, a nuestro entender, se complementan e incluso redundan en sus

marcos definitorios.

Segun Edward B. Tylor (1871)", la cultura incluye un amplio conjunto de
conocimientos, creencias, artes, leyes, moralidades, costumbres y todos los
habitos y habilidades que han logrado los individuos de una sociedad y tiempo.
(Tylor, 1974). La cultura es especifica de la humanidad, la cultura es el caracter
especial del ser humano en el universo. Al mismo tiempo, la cultura también es
producto de la unién de seres humanos en grupos sociales, es una gran fuerza
que conforma las sociedades humanas y a los individuos que a ellas
pertenecen (Kroeber, 1948). Y una de las caracteristicas fundamentales del
concepto de cultura es que esta se transmite generacionalmente en cada
territorio de origen. Por eso, la cultura de una nacion es su patrimonio absoluto,
un patrimonio que podria clasificarse en cientos de criterios y areas de

conocimiento.

En resumen, la cultura es el concepto central en la ciencia que estudia al ser

! Edward Burnett Tylor (1832 -1917) fue un antropdlogo inglés. Las ideas de Tylor tipificaron

el evolucionismo cultural del siglo XIX. En su obra Primitive Culture: Researches Into the
Development of Mythology, Philosophy, Religion, Art, and Custom (1871) quiso centrar el
concepto de cultura desde el estudio del ser humano, es decir, la ciencia de la antropologia.
Creia que existia una base funcional para el desarrollo de la sociedad y la religidon y que
esta base es universal. Creia que la investigacién de la historia y la prehistoria del hombre
[...] podria utilizarse como base para la reforma de la sociedad (Encyclopaedia Britannica.

Vol. 27 (11th ed.). Cambridge University Press. p. 498)..
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humano, la antropologia, y abarca fenomenos que se transmiten a través del
aprendizaje social en las comunidades humanas. Los universales culturales se
encuentran en todas las sociedades. Estos universales incluyen formas
expresivas como el arte, la musica, la danza, los rituales, la religion y
tecnologias como el uso de herramientas, la cocina, la vivienda y la vestimenta;
formas comunicativas linguisticas, simbdlicas, gestuales y de comportamiento;
formas de ser y de estar. El concepto de cultura material cubre las expresiones
fisicas de la cultura, como la tecnologia, la arquitectura, la ingenieria, etc.,
mientras que los otros aspectos de la cultura, como los principios de
organizacion social (incluidas la organizacion politica y las instituciones
sociales), la mitologia, la filosofia, la literatura y la ciencia constituyen el

patrimonio cultural inmaterial de una sociedad (Bose,1929; Bidney, 1946: Tylor)

El concepto contiene los actos, sentimientos, pensamientos e ideas sobre los
conocimientos, la sociedad y el arte. Y estas cosas las logra el ser humano a lo

largo de su existencia en la historia (Unesco, 2002).

Es imposible enumerar todos los tipos de definicion de la cultura, pero a través
de lo anterior podemos formar una idea general sobre la definicién de cultura.
Acudimos ahora al diccionario de la RAE que define la cultura como "Conjunto
de conocimientos cientificos, artisticos o de otro tipo que una persona ha
adquirido y ha asimilado, de manera que han conformado de su espiritu y su

manera de pensar".

El valor de la cultura se muestra en los actos de comunicacién tanto verbales
como no verbales. La expresion verbal incluye refranes, enigmas, dichos,
leyendas, cuentos folcléricos, poemas, etc. Y la expresidon no verbal contiene
los rituales religiosos o sociales y el arte. Los comportamientos humanos
existen siempre en ambas partes. Los comportamientos son las
manifestaciones especificas del valor, y el valor guia los actos de la gente. El

valor esta constituido por reglas que dirigen nuestros comportamientos.
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3.1. Contrastes de comportamientos

Desde los principios de la historia del comportamiento humano se ha tratado de
comprender como vivir mejor. En los comportamientos del ser humano influyen
la cultura, las actitudes, las emociones, los valores de la persona, la ética y
muchas otras cuestiones vitales. Cada comportamiento nuestro no sucede sin
razon, entre el comportamiento, la cultura y el valor hay relaciones muy

estrechas que trataremos de sintetizar.

Los valores culturales de un pueblo y de una sociedad se manifiestan en su
manera de vivir y de concebir la vida, en su actuacién social, su lengua, sus
tradiciones y costumbres. Todo ello debe llegar a conocerlo quien quiera
entender a ese pueblo y comunicarse con él. Por eso en este trabajo,
analizaremos dos comportamientos sociales e individuales importantes de

China y Espana: la cultura en la mesa y las relaciones familiares.

3.2. La cultura de la mesa

El vestido, la comida, la vivienda y el transporte son necesidades basicas en
nuestra vida. Comemos para vivir, pero no vivimos para comer. En t
fundamental y muy definitoria. En la formacion histérica de las sociedades,
comer no es solo un acto para sobrevivir sino una tradicién que une a grupos
humanos y también un arte. Otra cuestion es su abordaje social. Por ejemplo,
cuando dos vecinos en China se encuentran en la calle, suelen hacer esta
pregunta: ;Has comido? Esta es una pregunta muy normal para los chinos,
solo es un saludo para llamar la atencion del otro, para mostrar interés. Si

hacemos esta pregunta a un espafol, le parecera algo muy extrafio.

En definitiva, la comida tiene su propio caracter cultural muy arraigado en las
diferentes sociedades humanas. Podemos llamarlo cultura en la mesa. Incluye
varios aspectos: el espacio destinado al acto de comer, los modales en la

mesa, la estructura de la gastronomia, las costumbres y tabues en la mesa.
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3.2.1. El espacio destinado al acto de comer

La mayoria de las mesas que se utilizan en Espafia son rectangulares, y la
mayoria de las que se usan en China son redondas. Antes de comenzar el
analisis, necesitamos saber que todo esta cambiando. En china se come en
mesas redondas porque, en primer lugar, se comparten todos los platos y en
una mesa redonda es mas facil e igualitario en distancias llegar a todos ellos.

En Espana cada comensal tiene su propio plato y sus cubiertos.

Ahora, en China, las familias son, como en Espafia, de menor tamano y las
parejas buscan su propio espacio. Este cambio social ha implicado que en los
nuevos hogares chinos se opte por mesas rectangulares porque ocupan menos

espacio.

Las mesas rectangulares y redondas demuestran las diferencias culturales
durante la comida. Sabemos que los espanoles comen sus propios platos, cada
uno tiene sus platos y cubiertos, pero los chinos comemos los mismos platos,
servimos de una vez los platos en los recipientes, y los comemos juntos con

palillos.

Nos parece que esta es una causa importante del contraste del uso de las
mesas. En China, desde la antigliedad, el circulo ha sido un simbolo de buenos
auspicios. La mesa de comedor redonda simboliza la armonia de la reunién
familiar. También hay una guia de Feng-shui® que dice que un circulo es mas
acogedor que un cuadrado porque disuelve el campo magnético discordante y
hace que todo sea mucho mas armonioso. La mesa redonda no solo significa
belleza, sino también tranquilidad en términos de rendimiento y seguridad. La

mesa redonda no tiene esquinas, por lo que no es facil lastimarse con sus

> Feng-shui, 7K, es un sistema filosofico chino taoista que ensefia como debe considerarse

la ocupacion de los espacios para lograr que la influencia de todo lo que lo conforma sea
positiva para las personas que lo ocupan. Los dos caracteres en chino que nombran el
concepto de feng-shuifl7k -viento y agua- significan que se debe dejar fluir, como fluye el
agua. El feng-shui es un referente muy importante en la cultura china y busca el equilibrio de
la energia vital de la persona por medio de la distribucion, la decoracion y la orientacion de
los espacios en los que se desarrollan sus actividades cotidianas, ya sea su hogar, su zona
de trabajo, o los lugares en los que disfruta de su tiempo de ocio.
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bordes. La mayoria de las casas modernas son pisos de espacio muy limitado,
ya no son casas familiares grandes, lo cual es ahora un motivo para que la
mesa redonda ya no sea la opcion preferida a pesar de que en la cultura china
el concepto de reunion es muy importante. La forma circular aumenta la
comunicacién entre los comensales y también sirve como espacio que
promueve la armonia emocional. En cambio, la mesa rectangular tiene un

significado de independencia individual.

En comparacion con la cultura china, el espafiol destaca el concepto de
separacion e independencia. La diferencia en el uso de cubiertos también lo
indica. Los chinos usan palillos. Los palillos son diferentes de los cuchillos y
tenedores. No se usan para cortar porque la comida se sirve ya troceada. En
comparaciéon con los cuchillos y tenedores, los palillos no son formalmente
agresivos, lo que importa mucho en la cultura china porque afecta al regidor

concepto de "armonia".

La vajilla occidental suele ser un cubierto compuesto por cucharas, tenedores y
cuchillos, de diferentes formas y tamanos segun su uso previsto. En
comparacion con el simple uso de palillos, los cubiertos tienen mas funciones y
una meticulosa division del trabajo. Los cuchillos y tenedores son la vajilla mas
representativa de occidente, apareciendo mas tarde que los palillos. El origen
de la vajilla occidental esta relacionado con la forma de vida de los antiguos
nomadas europeos. Para sobrevivir en un entorno brutal y duro, debian
aprender a sacar el maximo partido de sus afiladas herramientas de caza. La
carne cruda suele ser mas grande, por lo que el proceso de cortar y comer
depende en gran medida de las buenas herramientas afiladas. Debido al
desarrollo de la conciencia individualista, el ambiente del comedor en
Occidente es mas liberal que en China. El proceso aparentemente simple de

comer también refleja la unidad y el colectivismo de la nacién china.

En Espafa, atendiendo a los protocolos, los anfitriones suelen sentarse
enfrentados, en los dos extremos de la mesa o cada uno a un lado en el centro
de la mesa. A la derecha de la anfitriona debe situarse al invitado de mayor

rango o invitado de honor. A las parejas se les procuran asientos separados

138



para que la conversacion en la mesa sea mas fluida. Los hombres y las
mujeres se sientan entrecruzandose, es decir que generalmente se evita que
dos personas del mismo sexo se sientan juntas. El asiento que esta mas cerca

de los anfitriones suele ser el mas solemne.

China presenta diferencias en comparacion con Espana. En China, el asiento
mas solemne debe ser el mas cercano en direccion hacia el sur o hacia la
puerta, o el que esta mas lejos de la salida de donde se sirven los platos, vy el
asiento sencillo debe ser el que esta hacia el norte o la puerta que esta detras
de ddénde se sirven los platos. Ademas, en China, generalmente las personas
del mismo sexo suelen sentarse juntas. Algunas veces las personas ceden su

asiento como demostracion de respeto o modestia.

3.2.2 Los tiempos de comer

El horario de comida de ambos paises es también muy diferente. En Espania,
la comida se toma entre las 14:00 y las 16:00 horas. Y la hora de la cena suele
ser entre las 21-22 horas. El desayuno suele tomarse justo después de
levantarse por la mafana y es frecuente que a mediodia se tome algun

refrigerio.

En China, los horarios son diferentes. El horario del desayuno es similar al de
Espafa, pero en la comida y en la cena hay mas diferencia: el almuerzo es a
las 12 horas y la cena entre las 18-19 horas. Curiosamente este horario en
China es similar a la de la mayoria de los paises occidentales, pero no en
Espafa. En China existe poca vida nocturna, los restaurantes cierren a las 21

horas cuando ya no hay gente en las calles.
3.1.1.3 El medio de comer

En Espana, la manera de servir la comida es individual. A diferencia de China,
a los espafoles no les gusta compartir la comida en un mismo plato. Cuando
se reunen para comer en los restaurantes, cada comensal pide sus platos
favoritos que no comparte. La manera de servir la comida en China es

conjunta. Los platos se depositan en el centro de la mesa y luego cada
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miembro de la familia o de los reunidos elige sus favoritos. Esta manera de
comer juntos en un ambiente animado tiene que ver con la costumbre de la
armonia. Desde la antiguedad, los chinos prestaron mucha atencién a la
armonia, la reuniéon y la cortesia. Comer juntos y conversar aumenta la
comunicacién entre los miembros, también sirve de un intercambio armonico de

emociones. Esto ultimo es compartido en la cultura espafiola.

Por la influencia de Occidente, en China, en algunas ocasiones, se usan los
palillos de modo individual y se coloca la comida en el plato de cada comensal

ya que se valoran mas los cuidados de higiene y salud.

3.2.3. La gastronomia de China y Espaia

La gastronomia de Espana

El alimento de una nacién, inevitablemente, va a ser influido por el ambiente en
el que ha sido creado. Las condiciones climaticas y geograficas son

determinantes.

La condicién geografica en relacion con la agricultura en China es diferente,
siendo mas beneficioso para el crecimiento del trigo y herbaje, como resultado,
en esta tierra se ha formado una estructura especial de agriculturas. El clima
del sur de Espafa tiene el caracter mediterraneo, el invierno es corto y suave,
mientras que el verano es largo y caluroso. Este clima favorece el cultivo del
olivo, por eso Andalucia y Castilla La Mancha son las zonas principales de
dicho cultivo y de la produccion de aceite de oliva. En Espafa el aceite de oliva

es esencial en su gastronomia.

El clima atlantico domina todo el norte y noroeste de Espafa. Las lluvias son
abundantes en esta parte de la Peninsula y este clima favorece al cultivo de la
patata y el maiz, y ademas, como esta zona esta limitada por el Océano

Atlantico, se come mucho pescado y marisco.

En la zona central el clima es relativamente seco, se cultiva el trigo en el oeste
donde la tierra es fértil y en el sur, donde es mas seco, se cultiva cebada. La
zona central que ocupa el 40 % de la superficie de Espafia es meseta y tiene
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una altura de unos 500 metros sobre el nivel del mar. Este terreno favorece a la
ganaderia, por eso hay muchas dehesas de cerdos y ovejas. Debido al gran
desarrollo de la ganaderia, se come mucho la carne de cerdo y de carnero. De
la carne de cerdo se producen los jamones. Los mas famosos son el de pata
negra y el jamoén serrano ibérico. "El jamon como una de las joyas de la
gastronomia, especialmente ibérica, ha tenido una aceptacién en todas las
épocas histéricas" (Gazquez, 2002: 263). El jamon ibérico se divide en el jamdn
de pata trasera, de pata delantera y el jamén de lomo. El jamon es muy popular
en toda Espafia. Tan es asi, dice el catedratico de la Universidad de
Extremadura Antonio Gazquez Ortiz (Ibidem), "que ya en la Iberia prerromanica
tenia un gran prestigio, ya nos lo dice Strabon (siglo | a.C.) en su libro tercero
de la Geographika dedicado a Iberia: «la mayoria de ellos estan ocupados por
los kerretanoi, pueblo de estirpe ibérica, entre los que se hacen excelentes
jamones, comparables a los cantabricos, lo que proporciona ingresos no
pequeios a sus habitantes». El jamon puede considerarse como el producto
culinario mas representativo del pais. El jamén de Espana es diferente que al

que se come en China.

Valencia es conocida por su paella de fama mundial, el ingrediente basico es el
arroz. El clima mediterraneo favorece el crecimiento del grano. Al mencionar los
platos espafoles siempre se tiene en mente la paella porque es el plato
espanol de fama mundial. En general, Espafia es conocida por su gastronomia
tradicional mediterranea. Los alimentos basicos son el pan, el aceite de oliva,
las patatas y el arroz, y los alimentos anadidos son las verduras y hortalizas, el
queso, el yogur y las frutas. Los espafnoles comen mucho pescado. Los huevos
y el pollo se han incorporado como alimentos basicos en la gastronomia de la
peninsula. Gracias al clima de Espafia el cultivo de la vid estda muy
desarrollado, sobre todo en las regiones de Castilla La Mancha y La Rioja. Por
ello el vino, con una gran produccion, es una bebida que forma parte de la

cultura espafola.
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La gastronomia de China

La Republica Popular China abarca la doceava parte de la longitud del mundo.
Rusia, Canada, Estados Unidos y China son los paises mas extensos del
planeta. Por ello la gastronomia china es muy variada y delimita las diferentes

regiones del pais.

“La armonia de los cinco sabores" es la caracteristica mas importante de la
comida china. Desde la antiguedad, los chinos cuidaban mucho de la dietética.
Para los chinos, el sabor de la comida es muy importante. En la dietética china,
los cinco sabores son la acidez, el dulzor, el amargor, el picante y la salobridad.
En China también hay un dicho "la gente del sur le gusta el dulzor, |la del norte
la salobridad, en el oeste el picante y en el este le gusta la acidez". En el norte
de China, la variabilidad del clima es muy notable, en verano hace mucho calor
y en invierno hace mucho frio y llueve poco en comparacion con el sur, por eso
en el norte se cultiva principalmente el trigo. Debido a las enormes plantaciones
de este cereal basico, en el norte hay muchas formas de preparar la harina de

trigo. la comida elaborada con harina de trigo como fideos y pan

chino ( 183k ) es la caracteristica gastrondémica del norte de China. En el sur es
el arroz.

El cultivo de arroz se concentra en el sur de China. Se come arroz todos los
dias. los platos con arroz mas caracteristicos son el Tang yuan (una albondiga

dulce hecha con pasta de arroz glutinoso con relleno, el relleno puede ser

sésamo negro, frijoles rojos o nueces) y Zong zi ##F(tamal chino hecho con

arroz y envuelto en hoja de loto o palma, el relleno puede ser carne, o yema de

huevo, tactil chino, frijoles rojos, etc.).

La provincia de Sichuan esta situada en la Cuenca de Sichuan, el clima es muy
humedo y siempre el cielo estda nublado impidiendo que el sol salga. El
ingrediente tipico es el chile que sirve para quitar el frio. La comida de Sichuan
es muy apreciada en todo el pais por su fuerte condimentacion. Una de las
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comidas tipicas es la olla caliente (X#%), un plato caliente de sopa, con

diversas especias. Esta olla se coloca en el centro de la mesa y los
comensales van echando los alimentos, como la carne de carnero, pescado,
verduras....Cuando se hacen reuniones con amigos o familiares en invierno, se
suele comer olla caliente, porque tiene la ventaja anadida de que cada
comensal echa en la olla lo que desee comer. Durante estas comidas la

atmosfera es muy animada y el ambiente es muy comodo.

Otra cocina importante en China es cantonesa, conocida porque sus platos son
muy ligeros y no se usan muchas especias en la elaboracién de los platos

porque eligen mantener los sabores originales de los ingredientes principales.

En China se origind la bebida del té y hay referencias de esta bebida desde
cerca de 3000 aC. Es el producto que caracteriza absolutamente a la historia y
cultura de China y esta alli considerado como una necesidad. China es el
primer pais en la produccion y consumo de té. Es el simbolo de la cultura china
y desciende de una linea continua con el espiritu de los chinos. En la

antigiedad fue amado por los literatos y poetas.

Durante la fiesta de primavera la comida se suele separar segun la zona del

norte y la del sur. La gente del norte sigue obedeciendo la costumbre de comer

ravioles {XF(ravioles chino o bolas de masa) durante esta fiesta y tiene el

significado de despedida con el pasado y de dar la bienvenida al nuevo. En la

parte sur del pais, durante el Afio Nuevo no se suele comer ravioles, la gente
prefiere comer Tangyuan ;#[E (bolas rellenas de arroz glutinoso en la sopa) o
tarta de harina de arroz glutinoso.

Las diferencias entre la cultura dietética china y la espafola, que como hemos
visto tienen causas climaticas, historicas y culturales, reflejan los choques
existentes entre ambos paises de las costumbres y los conceptos

gastronémicos.
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3.3. Las relaciones familiares

Una cancién china tradicional dice: la familia es el pais mas pequeno, y el pais

es de miles familias RE&K/NE , ER T 7K. Entonces, en esta parte, vamos

a analizar los contrastes de las relaciones familiares entre China y Espana.

El contraste de la relacion entre diferentes generaciones

En Espana, actualmente la relacion entre padres e hijos contiene cierta
igualdad. En China no es asi. En China los padres siempre mantienen la
distancia en su papel de ser padres, son mas conservadores y no expresan
directamente sus sentimientos. Si, hablan con sus hijos, pero se evitan ciertos
temas. Por ejemplo, generalmente, no se habla de la vida emocional, se evita
por ambas partes. Los jovenes intentan resolver sus dudas y conflictos
amorosos hablando con sus amigos. En China hay una oracion que dice asi: el
gobernante guia al sujeto, el padre guia al hijo el esposo guia a la esposa®.
Esto quiere decir que los subditos tienen que ser obedientes al rey, los hijos
tienen que hacer lo que su padre quiera y la mujer tiene que hacer lo que

mande su esposo.

Con diferencia con la costumbre espafiola de elegir nombres a los recién
nacidos, en China, el nino no puede llevar el mismo nombre que su abuelo o
padre. Normalmente, se evita usar el mismo caracter de sus mayores, incluso
no se pueden usar los caracteres que tienen la misma pronunciacion. En China
existe la creencia de usar el mismo caracter en el nombre representa una falta
de respeto por sus padres o abuelos. Los niflos y jovenes chinos no deben
hablar con un tono alto de voz cuando se dirigen a sus mayores aunque estén
en desacuerdo con alguna manifestacion o accién. Segun la moral tradicional
china, hay que respetar al mayor. La cultura tradicional china destaca la
moralidad, la educacion. Y la moralidad de la cultura china exige que se respete

y mantenga la jerarquia en las familias.

POEONE, RNFHN, FHNFEN ['El rey es el guia de sus stbditos, el padre es el guia de su
hijo y el marido es el guia de su esposa"]
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Los padres chinos ejercen como tales toda la vida. Generalmente, cuando una
pareja china tiene un hijo, quiere que los abuelos cuiden al nifio, algo que es

muy corriente y que esta absolutamente normalizado en la vida china.

Los nifios en Espaia son mas independientes y se les permite tener y expresar
Su propia opinidn sobre una cuestidén. Los nifios chinos y los espafoles tienen
muchas diferencias educacionales debido a las diferentes costumbres,
creencias y desarrollo cultural. Para los chinos la familia es muy importante, la
familia es la unidad nucleo de la sociedad. Las familias chinas mantienen
relaciones mas estrechas que las familias espafolas. No existen por ello
valores superiores o inferiores en la comparacion entre ambos paises de como
se desarrolla la convivencia familiar ni tampoco es posible determinar que haya
efectos mejores o peores. Se trata simplemente de diferencias culturales, que,
en el caso de China, todo lo que se refiere a los conceptos de familia esta
profundamente enraizado en la tradicion y los cambios son por ello dificiles y
lentos. En Espafa los conceptos familiares han experimentado cambios muy

drasticos en los ultimos cien anos.

En la concepcion tradicional de los chinos, los familiares de distintas

generaciones deben convivir juntos. Una palabra china que puede expresar

bien esta idea que esta profundamente en la mente de los chinos es “P4 it [&] &”

que quiere decir que conviven juntas las cuatro generaciones: los bisabuelos,
los abuelos, los padres y los nietos. Actualmente, no muchas familias viven
juntas las cuatro generaciones, pero, influidos por esta concepcion, muchos
chinos adultos viven con sus padres. En China la estructura social con la
familia como nucleo absoluto favorece el clan porque proporciona una situacion

segura, continua y permanente que no se puede obtener fuera del entorno

familiar. Esto provoca dependencia familiar (Xu Hangyan , 2008: 81). Mientras

tanto, los espafoles tienen una actitud diferente. Los occidentales toman el
individualismo como su actitud de conducirse en la sociedad. Deciden ellos
mismos las cuestiones importantes de su vida adulta y su futuro. Las relaciones
entre las generaciones de la misma familia son muy diferentes en Espafna y en

China. Pero gracias a la facil y continua comunicacién global que hoy se
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disfruta, en ambos paises existen cambios rapidos que difuminan los posibles

choques culturales.

Antes en China se usaba la expresion “— & E” para definir la relacién familiar.

Quiere decir que en la familia el padre dirige y decide todo, los demas tienen
que ser obedientes a la orden del padre y no pueden expresar su propia idea.
Pero ahora en China todo esta cambiando rapidamente. Los jévenes, influidos
por la cultura occidental, muy accesible, ya saben perseguir sus derechos, y si
tienen alguna divergencia con los padres también discuten con ellos. Los
padres también entienden que no pueden ser tan rigidos con sus hijos y tienen
que compartir sus ideas con ellos. Tanto padres como abuelos tienen una vida

mas rica y variada.

Debido a diversos aspectos econdémicos, en Espafia los jévenes aplazan su
salida del hogar paterno. Segun los datos divulgados por Eurostat, la oficina
europea comunitaria de estadistica, un 35% de los jovenes espanoles habitan
en el hogar familiar y viven con sus padres. Los jovenes tardan en salir de casa
por la temporalidad laboral, el paro y los bajos salarios. Y en China sélo el 20%
de los jovenes quiere vivir con sus padres, porque lo que desean es tener su
propio espacio. Por tanto, aun con las diferentes tradiciones y costumbres
existentes en ambos paises, existe un cierto acercamiento cultural propiciado

por realidades econémicas y comunicativas.

3.4. El contraste de la relaciéon entre hombres y mujeres

A decir verdad, en las dos culturas china y espafola permanecen las huellas de
discriminacion por sexo. Durante mucho tiempo se ha considerado que los
hombres son el nucleo de la familia y de la sociedad y las mujeres debian estar
subordinadas a los hombres. Podemos obtener esta conclusion a través del
analisis de las dos lenguas. El idioma es la cristalizaciéon del comportamiento
del ser humano. Vamos a hacer un breve analisis sobre la discriminaciéon que

se muestra en el idioma.

En el chino hay muchas huellas de discriminacion de sexo. Primero, en el uso
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de los pronombres personales de la tercera persona.

fits - él

i ella

ft4i1 : ellos, pueden ser s6lo hombres o hombres y mujeres

#4] : ellas, solo se refieren a las mujeres

Si en una multitud sélo hay chicas usamos “#ttf]” [ellas], pero si en la multitud

hay un chico, aunque haya multitud de chicas sélo se puede usar “f4]” [ellos].

En segundo lugar, en chino llamamos al sol “APBHAZ" (el Abuelo Sol), y

llamamos a la luna “B 3 Z#” (la Diosa de Luna). Llamamos al sol que da al

mundo la luz abuelo, y llamamos a la luna que se ilumina dependiendo del sol
con un nombre femenino. De este modo, la relacién entre el sol y la luna nos
hace sentir que en la relacion entre el hombre y la mujer, el hombre es el

dominante, y la mujer vive a él supeditada.

Tercero, en los refranes chinos también podemos ver el machismo. Este refran

nos dice que las mujeres tienen el pelo largo, pero son ignorantes

Z AL EZKNIR%E ["Una mujer de pelo largo y pocos conocimientos"].

En el siguiente refran dirigido a las mujeres HXSFEIS | IKFEX ['Si te casas

con una gallina, sigue a la gallina; si te casas con un perro, sigue al perro"] se

niega la libertad de la mujer y se asegura su supeditacion al hombre.

Hay muchos dichos que expresan el mensaje de discriminacion sexual. De todo
lo anterior, se deduce que en China, desde tiempos ancestrales, los hombres
dominan a las mujeres y son el centro de la sociedad. A pesar de que ha
habido cambios profundos en la sociedad moderna, tanto en leyes como en
derechos y libertades, aun existe en China una desigualdad entre hombres y

mujeres, algo que, en mayor o menor grado, es todavia una realidad mundial.
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Las huellas del machismo también permanecen en el idioma espanol. Por
ejemplo, sol es masculino, y luna es femenina, el sol da la luz al mundo, y la
luna ilumina dependiendo del sol, igual que la relacion que se considera entre

el hombre y la mujer en China. Traemos también los siguientes ejemplos:

- asistente: "Persona que, en cualquier oficio o funcién, realiza labores de
asistencia" (Diccionario RAE, actualizacion 2023).

- asistenta: "mujer que trabaja para realizar las labores domeésticas en una

casa, normalmente por horas™.

- zorro: m. y f. coloq. "Persona muy taimada, astuta y solapada" (Diccionario
RAE, actualizacién 2023)

- zorra: fem. despectivo, malsonante: "prostituta". Sinénimos: "meretriz,
ramera, fulana, furcia, puta, pelandusca" (Diccionario RAE, actualizacion
2023).

Existen muchisimos refranes y expresiones de uso comun en el idioma espafiol
que manifiestan la desigualdad entre el hombre y la mujer. Esto no es privativo
de ningun idioma particular sino que impregna en mayor o menor grado los
idiomas de todo el mundo. Por tanto, es facil colegir que la discriminacion
sexual es una conducta comun en las culturas china y espafiola.

"5 se muestra la costumbre

En la pelicula china “Flor de nieve y abanico secreto
de la antigua china de vendar los pies de las nifas. Esta costumbre sorprende
mucho a los espanoles que la ven, pero incluso en China, actualmente no es

posible imaginar los sufrimientos de las nifias por esa costumbre (denominada

Loto dorado [=~ &3] que existid durante siglos y que no desaparecié hasta

después de la Revolucion de 1911°, cuando libré a las mujeres del vendaje de

Diccionario Estudio Salamanca, Editorial Octaetro, Espafa, 2007 P. 687. La voz "Asistenta
no la recoge el Diccionario RAE, actualizacién 2023)

Titulo original: Snow Flower and the Secret (2011). Director: Wayne Wang. Produccién: IDG
China Media. Basada en la novela de Lisa See Abanico de seda (2005).

La Revolucion china de 1911 derroc6 a la dinastia Qing, la ultima dinastia imperial de China
y establecié la Republica de China. La revolucion se llamé Xinhai.
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los pies. El vendaje de los pies hace dafio a las mujeres y es la manifestacion
de la supeditacién absoluta de las mujeres a los poderes establecidos durante
el muy largo tiempo de dominio de feudalismo. En aquellos tiempos lo primero
que hacia el hombre antes de casarse era ver los pies de la mujer. La
hermosura de una mujer venia determinada por el tamafio de sus pies, ya que
esto indicaba una perfecta sumisién y obediencia. Por eso cuando una nifia
tenia 4 o 5 anos, le vendaban los pies para que los pies no ya que de este

modo se plegaban sobre si mismos. Los dolores eran muy intensos.

Durante el dominio del feudalismo en China, que duré mas de dos mil afios, el
hombre fue el unico nucleo de la sociedad, las mujeres no tenian ningun
derecho. Los pies vendados evitaban a las mujeres caminar o correr muy
rapido y salir de casa. Muchas mujeres con pies tan pequefios incluso
necesitaban a alguien que las sostuviera al caminar. Aunque en el presente ya
queda lejos esa costumbre, la idea de dominio masculino y de sociedad

patriarcal subyace en China de modo arraigado e inevitable todavia.

En China, la diferencia de la actitud sobre la edad de los hombres y las mujeres
también es una manifestacion de machismo. Un hombre mayor que se casa
con una joven es mas aceptable que si una mujer se casa con un hombre

menor que ella. Si un hombre tiene mucho éxito en su trabajo, pero esta

soltero, la gente lo llama “¢4HAEEFH” (hombre de diamante), lo que

significaque es excelente. Pero si una mujer logra mucho éxito en el trabajo,

pero tiene mas de 30 afios, la denominan “E4LZ” (solterona), una expresion

que indica desprecio y rechazo. "Diamante" es muy positivon se trata de un
hombre deseable. "Solterona" es despectivo. Y eso es discriminacion social. En
Espafa, aunque en los ultimos veinte o treinta afos la situacion esta
cambiando mucho, de forma muy similar a las expresiones chinas todavia
podemos escuchar "soltero de oro" para el hombre maduro no emparejado y
"solterona" o "esta para vestir santos" para la mujer madura no emparejada. En

China, ha surgido una nueva expresiéon que refiere la relacion entre una mujer

mayor que el hombre: “#H5E7R" (el amor entre la hermana y el hermanito), pero
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no existe una palabra correspondiente para la realidad contraria, es decir, la

relacion entre un hombre mayor y una chica joven.

También en China hay un dicho muy famoso sobre la edad del hombre y la

mujer, “BAE+—#&7 , ZAE+EZEE” ("Un hombre de 40 afios es como

una flor, y una mujer de tantos afios es como migajas de tofu"). Este dicho es

muy ofensivo hacia las mujeres.

De todo lo anterior se deduce que el machismo es comun en ambas culturas, la
china y la espafiola, aunque en China es mas severo y grave que en Espafia.
La extremadamente larga historia del feudalismo en China todavia tiene raices

e influencia en la vida de sus habitantes.

El contraste de la cuestion sexual entre las dos culturas china y espafiola esta
muy presente. Tanto en la exposicion explicita del sexo en productos culturales
(literatura, cine, arte) como en cuestiones como la homosexualidad (Espafia fue
el tercer pais en legalizar en 2005 los matrimonios homosexuales después de
Holanda y Bélgica) los chinos se muestran mucho mas conservadores, para la

mayoria es dificil aceptar la excesiva exposicidén sexual y la homosexualidad.

Los espanoles tienen una cultura occidental mas abierta, hacen hincapié en la
libertad personal, la libertad de expresar sentimientos y sensaciones. Aqui si

existe un verdadero choque cultural.

3.5. La costumbre del regalo

A la hora de recibir regalos, hay una gran diferencia entre chinos y espanoles.
Cuando los chinos reciben regalos, generalmente no los abren ante el
obsequiante, sino que esperan a que la otra parte se vaya para demostrar que
no son codiciosos. En Espafa el que recibe un regalo debe abrirlo ante quien
se lo obsequia, de otro modo mostraria desdén. Cuando se abre el regalo, los

espanoles expresan su agradecimiento.

Los chinos son muy supersticiosos, por lo que existen muchos tabues a la hora

de dar obsequios:
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1.No se debe regalar un reloj porque puede interpretarse como un deseo de fin

de una existencia.

2. Lo mejor es no regalar los zapatos porque significan "despedida", y
generalmente la persona que recibe los zapatos le da un poco de dinero al que

los da para romper el tabu.

3. No se deben regalar crisantemos porque son flores para los muertos. Los
espanoles tampoco suelen regalar dalias y crisantemos por la misma razéon que

en China, son flores de cementerio.

4. El momento de regalar debe evitar el dia 13 de cada mes porque es numero

de mala suerte’.

3.6. Creencias, valores y patrones de pensamiento

Detras del idioma se encuentra la comprensién, la comunicacion y la tolerancia
de varios aspectos del conocimiento, como el conocimiento cultural, los
valores, las creencias religiosas y las costumbres. Debido a que las creencias,
los valores y los patrones de pensamiento de las personas son diferentes, el
manejo de la informacion externa también es diferente. Diferentes culturas
tienen diferentes creencias, valores y patrones de pensamiento. En términos de
significado, originalmente en la misma categoria cultural, los malentendidos
ocurriran entre las personas, y luego cuando las personas cruzan las culturas

para interactuar, especialmente cuando intentan cruzar las culturas con

7 La primera constancia que se tiene sobre esta supersticion proviene de la mitologia

escandinava. Segun la leyenda del banquete de Valhalla (similar a La ultima cena cristiana),
eran 12 los invitados a celebracién, pero Loki, el espiritu de la ira, celoso por no haber sido
invitado, consiguioé colarse, lo que convirtié a los comensales en 13. La accién de Loki trajo
nefastas consecuencias para el Olimpo escandinavo, en el que se desaté una guerra que
terminé con Balder, el dios favorito, muerto. De ahi que se extendiera que el nimero 13
fuera sintoma de mal presagio. La siguiente constancia histérica data del siglo XVIIl a.C. y
se situa en la antigua Babilonia, lugar de nacimiento del Cédigo de Hammurabi. Este
documento es el primer referente que se posee sobre una ley escrita, y también es el primer
vestigio rubricado sobre el repudio al 13, ya que esta cifra se omite durante todo el texto:
Hammurabi la consideraba de mal aglero.
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grandes diferencias en los sistemas de valores, los malentendidos seran
exagerados. Este problema se ha vuelto mas prominente con la creciente
frecuencia de las actividades de intercambio global. Mas directamente, las
inevitables contradicciones y conflictos que surgen de los intercambios
culturales pueden obstaculizar la paz y el desarrollo de una buena convivencia
y estabilidad del mundo. Por consiguiente, comprender las costumbres
culturales de varios paises se ha convertido en una cuestion muy importante

para las comunicaciones interculturales.

3.6.1. Las creencias en China

China y Espana pertenecen a diferentes sistemas de culturales, y el chino y el
espanol también pertenecen a diferentes familias idiomaticas. Debido a la
influencia de la politica, la historia, la situacion territorial y muchos otros
factores, la mayor diferencia cultural entre China y Espafa reside en las
creencias religiosas. La religion dominante en Espafia es el catolicismo y la
cultura que lo acompana. Paseando por Espafa, puede verse todo tipo de
construcciones religiosas todas partes, algunas conocidas en todo el mundo
como la Sagrada Familia de Barcelona y la Catedral de Sevilla. La Iglesia es
extremadamente rica en recursos y puede deducirse el poder que ha tenido y

tiene en la vida de los espafioles.

Los chinos no comparten esa realidad, no la conocen. Desde la antigiedad,
China ha sido un estado de etiqueta. Influida muy profundamente por la
tradicion confuciana, los chinos siempre han sido modestos y atentos a las
etiquetas de educacion. En la sociedad moderna, China implementa la "Politica
de Libertad de Creencias Religiosas" para crear un ambiente abierto y libre
para religiones como el budismo, el islam y el cristianismo. Tal vez esto influya

en el caracter chino, pero la situacion general no cambiara.

De hecho, China nunca ha sido un territorio religioso y menos monoteista. La
mayoria de los chinos son politeistas, el politeismo ocupa la posicion
predominante en la sociedad china. La creencia religiosa de un chino es

posiblemente muy cadtica, puede profesar el budismo, el taoismo o incluso el
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cristianismo. En el funeral de un chino, las familias ricas normalmente contratan
a los monjes budistas y a los sacerdotes taoistas al mismo tiempo para liberar
el alma del muerto. Esta costumbre religiosa indescriptible rara vez se ve en
otras naciones. Sin embargo, es muy comun para los chinos porque realmente
no profesan una religidon especifica. Los chinos no estan seguros de que
cualquier religion sea creible o increible, por lo tanto, profesar varias religiones
es beneficioso y esa voluntad parece mas una inversién comercial. Los chinos
son muy tolerantes con las creencias de los demas y las propias. Hay una gran
armonia entre el confucianismo, el tacismo y el budismo. Estas tres religiones
piensan que el ser humano es naturalmente bueno y puede salvarse si se

esfuerza.

El confucianismo, el taoismo y el budismo representan las tres corrientes
principales del pensamiento chino. En realidad, son abstracciones, lo que
representan son tradiciones multifacéticas, con cierta complejidad en sus

interpretaciones.

3.6.2. El confucianismo

El confucianismo esta representado principalmente por Confucio y Mencio, con
la "Ren® 1=y De’E" como eje principal, y analiza sistematicamente las
creencias de Confucio, Mencio, Xunzi, Zhongshu Dong, incluido el concepto de

Fantasmas® M, Mandato del CieloX@¥, Unidad de conocimiento y
accion®H{TE—M.

Confucio es el fundador del confucianismo. Shuming Liang cree que "China ha

® Ren: es la virtud confuciana que denota la buena calidad de un humano virtuoso cuando es

altruista. Ren se ejemplifica por los sentimientos protectores de un adulto normal por los
nifos. Se considera la expresion externa de los ideales confucianos.

De: es un concepto clave de la filosofia china, generalmente traducido como "caracter;
poder interior; integridad" en el contexto del taoismo, "virtud; moralidad" en el contexto del
confucianismo y otros, y "cualidad; virtud" o "mérito; en el contexto del budismo chino.
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sido influenciada por Confucio desde que existio Confucio y se embarco en el
camino de la moralidad en lugar del de la religion" (Shuming, 2011). La
perspectiva moral de Confucio es amplia y profunda, y ha establecido los
valores centrales del espiritu humanista de la nacién china. Sus ideas sobre la

fe se concentran principalmente en las ideas de "Mandato del Cielo" y "De".

Confucio heredd la tradicion anterior del concepto de Mandato del Cielo, y
mantuvo la vision de que el cielo es el dueio de la vida y la muerte personal, y
el cielo es el duefio de todas las cosas. Al mismo tiempo, Confucio también
cree que el cielo es misterioso y tiene una gran autoridad. La resistencia, la fe y

el asombro del destino se dan por sentados.

Confucio respetaba a los fantasmas y dioses, pero no estaba dispuesto a
tratarlos demasiado, por lo que Youlan Feng comenté que la actitud de
Confucio hacia los fantasmas y espiritus era: "No niega explicitamente la
existencia de fantasmas y espiritus, pero no enfatiza la existencia de fantasmas
y espiritus. El cree que admitir el cielo y el Mandato del Cielo es lo mas
importante, admitir que hay un destino y seguir el Mandato del Cielo no

requiere la ayuda y proteccion de los fantasmas y dioses " (Youlan,1998: 175).

Confucio refleja su nivel practico de creencia moral a través del concepto de
"Ren". La base de la creencia de Confucio de que una persona tiene Ren es
tener un temperamento verdadero y mantenerse alejado de la hipocresia. El
cree que los hipdcritas rara vez alcanzan el estado de Ren. La verdadera
expresion de este temperamento puede ver la calidad de Ren. Lo que se
enfatiza aqui es un espiritu de tolerancia. Al prepararse para los demas, no
desea ser reacio y buscar la armonia. Esta es también la parte practica central
de la creencia de Confucio.

Mencio es un destacado representante del confucianismo, su mas eminente
seguidor. En el sistema tedrico de Mencio, sus creencias se reflejan

principalmente en el destino pensado "todas las cosas estan dispuestas para

miTYE®ETHR" y la teoria del "gran espiritul& A 2= ". Mirando las obras de

Mencio, casi no hay discusidén sobre fantasmas y espiritus, por lo que algunos
estudiosos los llaman ateos, pero la creencia de Mencio en el cielo y el destino
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ha formado su propia faccion idealista.

Los pensamientos de mandato de cielo de Mencio son diferentes de los
pensamientos de Confucio, y tienen mas atributos morales. "El cielo es el
determinante moral sobre la sociedad". (Zhang Jingbo & Huang Xiaolan, 2009:
38). Mencio dijo que es facil para las personas asociarse con los gobernantes
de la tierra y pensar en el mandato del cielo del rey de la tierra, lo que también
sento las bases para los pensamientos de Zhongshu Dong. En general, Mencio
aun mantiene la creencia de Confucio en "La vida y la muerte estan todas de

acuerdo con el destino, y la riqueza y el titulo son decretados por el

Cielo£3EE# , ERHE X", atribuye todos los fenémenos de la impotencia de

las personas al poder del destino, y el sufrimiento de la vida se atribuye a la

prueba de la humanidad.
Mencio cree que "la benevolencia, la rectitud, la etiqueta y Ila

sabiduria{= X 4LE" es la naturaleza que las personas deben defender, y a

través de estas cuatro cualidades de los seres humanos, se puede lograr la
habilidad de "el que ha agotado toda su constitucion mental conoce su

naturaleza. Conociendo su naturaleza, conoce el Cielo.
RESE  SEMt  MEMEMEX" Por un lado, Mencio dijo que el cielo

tiende a ser moral, por otro lado, "el cielo" también es lo mismo que la mente,
siempre y cuando te concentres en ti mismo, en lugar de quejarte demasiado
sobre tu propio entorno de vida y mejorar tu autocultivo, realmente logre la
"benevolencia", de modo que pueda disfrutar de mi propio ambito ideoldgico.
Esta es la busqueda de creencias y la comprension y la reflexiéon de Mencio
sobre la vida espiritual humana. El gran espiritu de Mencio también es una
parte importante de sus creencias, un espiritu tan grande y fuerte no es
material, ni el llamado dogma moral, sino un estado mental, este gran espiritu
es un espiritu que puede entenderse como el espiritu intrépido de los valientes.
También representa el espiritu y la ambiciéon de la cultura china y la nacién

china.

Xunzi heredod la idea de Confucio y Mencio de tomar el cielo como Dios. Xunzi
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consideraba el cielo como la naturaleza, y el humano puede transformar la
naturaleza a través de la comprension y comprension del cielo, es decir,
"muchas buenas obras construyen un caracter moral que crea discernimiento y

se preparan para el corazon y la mente de un
sabio.fRERE , MEABES , 20FE", que tiene wun prototipo de
materialismo.

Con respecto al origen de la naturaleza, Xunzi creia que las personas no
deberian contra el cielo y el Tao, el Tao estd mas cerca de la ley natural
entendida por el nivel tecnolégico de Xunzi en ese momento, es decir,
desarrollar la produccion agricola, ahorrar y usar el cielo no conducira a la
pobreza. Bajo esta ley del cielo y del Tao, Xunzi también afirmé la capacidad
humana, es decir, al ejercer la iniciativa subjetiva humana, uno puede romper la
creencia en el mandato del cielo y cambiar la naturaleza. Aqui se muestra la
sutileza de la creencia materialista de Xunzi. En la antigua China se creia en
los sacrificios a los dioses, 0 a un dios, para lograr la lluvia. Xunzi dijo que la
lluvia no depende de ofrecer sacrificios a ningun dios. Xunzi también incluyo
sus propios pensamientos en la categoria de materialismo simple, que también
constituia la mentalidad optimista y la orientacion atea de manipular la

naturaleza en las creencias culturales tradicionales chinas.

Zhongshu Dong fue un pensador confuciano en la dinastia Han occidental.
Después del desarrollo del periodo de primavera y otofio, el periodo de los
Reinos combatientes y la dinastia Han temprana, el confucianismo dominé la
educacion de los funcionarios publicos que ingresaron en la carrera oficial. La
integracion formal del confucianismo y la carrera oficial ha establecido desde
entonces la posicion dominante del confucianismo en el paisaje ideolégico
chino. Desde entonces, las creencias confucianas se han convertido en
creencias oficiales, y los pensamientos de Zhongshu Dong de neutralizar al

Yin-Yang y los legalistas han reconstruido el sistema confuciano.

Desde el punto de vista de la creencia de Zhongshu Dong, hay una
personificacion caracteristica del cielo o del destino que regresa a la dinastia
Zhou. En muchos casos, el cielo en el que Zhongshu Dong cree esta
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personificado, pero no es antropomorfico. Esta es una descripcion misteriosa
del cielo material. El cielo puede extender sus habilidades y ocultar sus huellas.
Tal cielo tiene el sentido de dignidad y personalidad del emperador Dios.
Ademas, Zhongshu Dong cree que la estructura de los seres humanos es la
misma que la ley de la operacién natural, y los desastres del cielo y las
emociones humanas también son consistentes, por lo que llega a la conclusion

de que el cielo y los humanos son una estructura comun.

Con esta base, Zhongshu Dong propuso la teoria de la "interacciones entre el
cielo y la humanidad", complementada por los cinco elementos de Yin y Yang.
Este un concepto describe nociones opuestas pero interconectadas, que se
perpetuan mutuamente. En la cosmologia china, el universo se crea a partir de
un caos primario de energia material, organizado en los ciclos del yin y el yang
y formado en objetos y vidas. El yin es retractil, pasivo y receptivo, mientras
que el yang es activo, repelente y expansivo. En principio, esta dicotomia, de
alguna forma, se ve en todas las cosas: patrones de cambio y diferencia, como
ciclos estacionales, luz/oscuridad, el género (femenino y masculino), asi como
la formacion del caracter de los individuos y el gran arco de la historia
sociopolitica del orden y el desorden. El padre y el hijo, el esposo y la esposa,
forman un par de relaciones Yin y Yang. Esta relacion es una de las leyes del
cielo, las actividades de las personas recibiran comentarios del cielo. Si el
monarca viola la voluntad del cielo, causara un desastre al pais, y se establece
una misteriosa relacion de induccion entre el cielo y el hombre. El concepto de
creencia de Zhongshu Dong combina fenémenos sociales con fendmenos
naturales, reconoce fendmenos naturales a través de fendmenos sociales y
expresa fendmenos sociales a través de fendmenos naturales. Formdé un
sistema circulatorio que actua sobre las personas, y las personas actuan en el

cielo. Esta en marcado contraste con la idea de Xunzi de "usarlo para controlar

el mandato del #lX#smM A 2". Por un lado, la creencia en el cielo se usa como

una supersticién, aunque tiene una cierta exhortacién al gobernante y una
cierta estabilidad a la proteccion del sistema feudal, pero también llevo la

creencia confuciana a un camino de integracion completa con la politica.
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Para resumir, en este punto el componente de creencia del confucianismo ha
entrado en la creencia ortodoxa del gobernante. El cielo y el humano pueden
estar unidos. Confucio cambié de la construccion de la creencia propia al
estado sagrado de las creencias de las personas, y la relacidn ética se convirtio
en la variable basica de las creencias confucianas. Después de Dong
Zhongshu, la creencia confuciana entro en la doble funcion de domesticar la
creencia y la politica de derechos. Pertenece a la creencia general del pais,
pero se puede deconstruir en actividades individuales de la vida. La nocion de

"cada persona tiene responsabilidad por la prosperidad o decadencia del

pais kK FXT-IEXE®X" se ha convertido en la base de la creencia china y la

virtud tradicional de la cultura china. También se mezcla de manera unica con
el taoismo y el budismo. Hasta el surgimiento del nuevo confucianismo durante
las dinastias Tang y Song, el confucianismo también formé por completo las

creencias centrales de las personas en general.

3.6.3. El taoismo

El taoismo filoséfico tiene sus origenes en Laozi (también conocido en
Occidente por la transcripcidon fonética de Laozi). Fue un pensador
extraordinario del siglo VI a.C. Sin embargo, segun algunos eruditos modernos,
Laozi es legendario, se duda de su existencia histérica. Pero tiene una
importancia capital en la cultura china, es fundador del llamado taocismo y la

doctrina del "tao" es el contenido central del taoismo.

El taoismo, con el confucianismo, es uno de los dos grandes sistemas
religiosos/filosoficos de China. El término "taoismo" también se asocia con una
variedad de religiones naturalistas o misticas. La creencia taoista despejo los
grilletes de la personalidad religiosa, abrié el camino del espiritu humanista
chino y cred un estilo unico de la cultura china. Las creencias de Laozi se
basan en pensamientos filosoficos explorados en la razon. El mundo que revela
es brillante, abandonando la ocurrencia de misterios y milagros, buscando la

orientacién consciente. Su filosofia supone un alivio ante la rigidez del
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pensamiento dialéctico, o que hace que las personas capten la luz en el
mundo de la fe. El concepto central de Laozi es "Tao", pero hay mucho debate
en los circulos académicos sobre la definicidbn especifica de "Tao". En la
"Historia de la filosofia china", editada por Jiyu Ren (2003) se resume "Tao"
como el principio mas general de la existencia y el cambio de las cosas. Hay
dos aspectos de la entidad material y la ley del movimiento material. (Jiyu,
2003: 57)

Con respecto al proceso de ejecucion del "Tao", Laozi lo llamé "La unica
mocion esta volviendo." Esta es una idea dialéctica. EI movimiento de Tao es
transformarse en lo contrario o volver al estado original. Laozi creia que Tao es
la regla fundamental del movimiento y el cambio de las cosas. La esencia de
esta regla es el "retorno", que tiene dos implicaciones diferentes. Uno indica lo
contrario y lo opuesto, es decir, una cosa en movimiento puede transformarse
en su opuesto. El otro sugiere regresar, lo que significa que una cosa
finalmente regresa a su estado inicial. Este concepto encarna la comprension
profunda de los eruditos taoistas sobre la regla que rige el movimiento de las
cosas. Laozi vio el limite de las cosas y la inevitabilidad de ir al lado opuesto de
si mismo, por lo que abogd por prevenir los problemas de antemano y
siguiendo la naturaleza natural del Tao, de modo que estaba en una posicion

invencible cuando todas las cosas giraban. Es decir, "Tao opera naturalmente™

BB A", En resumen, el concepto de creencia de Laozi resalta la idea de

"Tao", y por primera vez en la historia de la filosofia china, se establecio la

categoria filosofica de "Tao".

Las creencias y creencias de Zhuangzi estan en la misma linea que Laozi, y el

nucleo también es el pensamiento "Tao", que Zhuangzi desarrollé y discutié con

' Tao opera de acuerdo con las condiciones naturales de todas las cosas. Esta idea aparecio
por primera vez en el libro Laozi, segun el cual "natural" significa el estado natural de las
cosas. Tao crea y nutre todo, sin embargo, no ordena nada. En filosofia politica, la relacién
entre Tao y las cosas naturales implica que entre el gobernante y la gente. Los gobernantes
deben seguir los requisitos naturales de Tao, que pone limites a su poder, y gobernar por
medio de la no interferencia para permitir que las personas y los asuntos tomen su propio
curso natural.
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mas detalle. El pensamiento de Zhuangzi enfatiza la infinitud y la universalidad
del "Tao" en el tiempo y el espacio. En primer lugar, Zhuangzi sefialé6 que el
"Tao" es el origen del mundo. El Tao ha existido desde la antigliedad y existio
antes que todo, y es el origen del universo. Al mismo tiempo, el "Tao" no
depende de nada. La creencia del taoismo es buscar la verdad y la naturaleza,

lejos del mundo secular, y no prestar atencidon a nada, puro y libre.

Los textos del taoismo son textos compuestos escritos y reescritos a lo largo de
siglos con aportaciones variadas de multiples escritores andénimos. Comparten
algunas expresiones y una ética que podriamos describir como relativista,
algunas veces muy naturalista y otras mistica. La filosofia del Tao se manifiesta
en un estilo indirecto, no argumentativo, poético y parabdlico En la antigua
China, la implicacion politica de este taoismo era principalmente una oposicion

a la autoridad y la socializacion de los valores.

3.6.4. El budismo

La creencia budista es religiosa. Wu Jingxiong dijo: "Los chinos viven de
acuerdo con el confucianismo, y al mismo tiempo estan equilibrados por las
ideas taoistas de evitar el mundo, pero siguen el budismo en sus vidas
internas" (Wu Jingxiong, 2002: 57). El budismo entr6 en China unos siglos
después de la muerte de Buda, en una época en la que el confucianismo y el
taoismo eran las religiones predominantes. En un principio, el budismo no
encontré6 muchos adeptos en China, pero hacia el siglo Il d.C., ayudado en
cierta medida porque su enfoque era sencillo y tenia algunas similitudes con el
taoismo, logré afianzarse firmemente y adquiri6 un numero considerable de

seguidores en China.

Desde que el budismo se extendié en China'" a fines de la dinastia Han, se ha
combinado gradualmente con la cultura china para formar una cultura de

creencias unica. Entre los muchos grupos de budismo, el tema del " budista",

" El budismo tuvo su origen en la India (Nepal), hacia los siglos viy Iv a.C. Se extendié a gran

parte del este del continente asiatico.
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es decir, el problema de la mente, era de preocupacion comun. La integracion
completa del budismo a la cultura china se produjo durante el periodo "Tres
religiones en una" de la dinastia Song, es decir, "confucianismo, budismo y
taoismo". Durante este periodo, el espiritu de creencia del budismo se mezcld
con la cultura racional del confucianismo. La cultura del budismo y el
confucianismo se mezclaron entre si, formando un nuevo confucianismo, origen

de las creencias chinas contemporaneas.

La practica de convertirse en un Buda es el objetivo final y la busqueda de los
budistas, la naturaleza del budismo esta enraizada en la naturaleza humana.
La doctrina basica del budismo es que todas las cosas en el mundo estan
relacionadas entre si a través de Nidana12, pero esto es solo una ilusion de
vacio. El Zen™ es una tribu importante del budismo chino. Desde su entrada en
la dinastia Tang, el zen ha sido completamente integrado en China,
proporcionando una base realista para la idea de las tres religiones en una, y
proporcionando la realidad y las ideas del otro lado para las creencias de la

nacion china.

En resumen, el Zen hace que el pensamiento budista sea mas consciente, pero
también mas secular, debido a que no depende del tiempo de la practica
espiritual. Este budismo de estilo civil se ha propagado a gran escala y casi se

ha convertido en sindnimo del budismo chino.

La mayoria de los chinos en China no tienen creencias religiosas. La mayoria

de los chinos son ateos y los declarados como budistas, taoistas y cristianos y

2 Nidana es un término atribuido a Buda Gautama que significa Teoria de la causacion. Tiene

dos significados especificos en budismo: El uso mas comun hace referencia a las "Doce
Nidanas" o Concatenacion de causa y efecto1 que es el ciclo de renacimiento tal y como es
descrito por Buda Gautama y esta relacionado con el concepto de Origen dependiente. De
forma menos comun, el también es utilizado en referencia a las dhyanas o fases de la
meditacion budista.

El budismo Zen es el resultado de una larga historia que comienza en China. Cada periodo
chino tenia diferentes formas de Chan, algunas de las cuales permanecieron influyentes,
mientras que otras desaparecieron. La historia de Chan en China esta dividida en varios
periodos segun diferentes eruditos, que generalmente distinguen una fase clasica y un
periodo posclasico.
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musulmanes (muy escasos) superan en poco el 20 por ciento. La mayoria de
los jovenes chinos estan muy confundidos sobre el concepto de creencia.
Algunos lo interpretan en un campo muy limitado como creencias religiosas y
politicas, especialmente cuando confiesan que lo han perdido, normalmente, es
decir, que no tienen una creencia religiosa o politica. Otros amplian el concepto
y lo mezclan con otros conceptos como vision del mundo, o sistema de valores.
En una palabra, los jovenes tienen un concepto muy confuso de creencia y
cada uno elige sus propias interpretaciones. Y, en realidad, la mayoria de los
que afirman haber perdido su creencia realmente han perdido su creencia en el
comunismo, lo que conduce a una diversidad de creencias y puede ser que
algunas religiones o sistemas de creencias como el cristianismo, el islamismo,
el catolicismo, el budismo, el taoismo, etc., o incluso el confucianismo
tradicional, crezcan en seguidores en el futuro préximo. También existe una
parte social que practica el escepticismo porque considera poco practica
cualquier sistema de creencias, sin relacion con la realidad; y otra que continua

en el camino comunista. (Lin Zhang, 2005)

3.6.5. Las creencias en Espaina

El catolicismo es la confesibn mas numerosa en Espafia. Segun datos
publicados por el Centro de Investigaciones Socioldgicas en octubre de 2023,
el 53,9% de los ciudadanos espafioles se identifican como catdlicos (el 34,8%
se define como no practicantes y que el 19,1 % como practicantes); el 41,8%
se identifica como "sin religién", entre ellos ateos (17,0%), agnésticos (12,3%) o
no creyentes (12,5%); y el 3,0 % como seguidores de otras religiones.
Comparando estos datos con los que el CIS publico en 2020, puede
observarse una disminucion de nueve puntos en 2023 en cuanto a la
declaracion de ser catélico (61,2% en 2020) y un aumento de seis puntos en
los declarados sin religion. Y se ha duplicado en 2023, respecto a 2020, el
porcentaje de los que se declaran seguidores de otras religiones. aunque sigue

siendo una cifra muy minoritaria.

14 https://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Estudios/Avances/3423/Es3423mar_A.pdf
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En conclusion, tenemos que estar de acuerdo en que la mayoria de los
espafnoles, bautizados como lo han sido en la Iglesia Catdlica, estan
voluntariamente fuera de ella. La mayoria de los espanoles, especialmente los
jovenes, estan muy lejos de lo que predica la Iglesia. La pérdida de religion en
los jovenes puede tener su explicacion en lo que se llama "conflicto
generacional", una actitud de alejamiento de las creencias religiosas en la
medida en que se supone que constituyen un elemento de la definicion del
mundo adulto o parental. Sin embargo, lo que es sorprendente es que la Iglesia
Catolica como organizacion continua teniendo un gran peso en la opinion
publica a través de la ensefianza en todos los niveles y los medios de

comunicacion.

3.6.6. Una comparacion de las creencias en China y Espaina

En la creencia occidental en el cristianismo, Dios es el Dios por encima de
todo, y todo en el mundo fue creado por este Dios. Cuando los occidentales
sufren desgracias de cualquier tipo u origen, eligen orar. En su mente, Dios
puede ayudar a salir del sufrimiento. El concepto de Dios, a parte de otras

caracteristicas o atribuciones de tipo moral, es su omnipotencia: todo lo puede.

En China no existe este concepto de un ser superior, unico y todopoderoso.

Descubri en las novelas mitoldgicas chinas que las historias del "Viejo tonto

n16

que movio las montaﬁas"15, de "Jingwei llenando el mar"™, etc. claman contra

> Esta famosa fabula china antigua de Liezi ensalza la perseverancia, la determinacion y el

afan de superar la dificultad. Dos enormes montafias yacian directamente frente a la casa
del viejo tonto. El viejo tonto, que tenia casi noventa afios, tenia que desviarse cada vez que
salia. Para deshacerse de este inconveniente, condujo a sus hijos y nietos a destruir las
montafias afio tras afio. No se rendirian a pesar de las burlas del Viejo Sabio, y
eventualmente movieron a Dios, quien envid espiritus celestiales para alejar las montanas.
Originalmente, esta fabula reflexioné sobre la relacién entre la necedad y la sabiduria, lo
finito y lo infinito, las fuerzas de los humanos y las fuerzas de la naturaleza, asi como la
relacién entre los caminos de los humanos y los del cielo. Sin embargo, desde las dinastias
Tang y Song, su mensaje subyacente sobre el coraje y la perseverancia frente al desafio y
la adversidad ha ganado una creciente apreciacién. Desde entonces, el "Viejo tonto que
movié las montafas" se ha convertido en sinébnimo de seguir adelante ante las dificultades y
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las fuerzas de la naturaleza y se enfrentan a ellas. El pueblo chino no esta
exento de dioses, pero los dioses chinos son el cielo, y los antepasados
ayudan para pedir la lluvia, por ejemplo. Pero los chinos no piensan que

desafiar a dios significa no respetar la fe.

Estas dos formas diferentes de creencias religiosas reflejan las visiones del
mundo de las dos naciones y conducen a diferencias en el poder politico. Un
poder politico es una organizacion representativo o no pero con poder sobre la
gente. El gobernante de la nacion china afirma ser el Hijo del Cielo. Pero todos
saben que este dia se convertira en otro dia después de la nueva generacion.
En otras palabras, este "cielo" no es tan sagrado en los corazones de los

chinos, es solo un simbolo de autoridad.

3.6.7. Los valores culturales. Una comparacion

Los valores son una parte profundamente arraigada de la cultura y dominan el
uso del idioma de las personas. En la comunicacion intercultural, cuando
ambas partes comprenden y respetan los valores de cada uno, la comunicacién
se desarrollara sin problemas y las posibilidades de éxito seran mayores. Por el
contrario, la ignorancia o la falta de respeto a los valores del otro obstaculizara

el buen progreso de la comunicacion, reducira la efectividad de la

perseverar hasta el final.

Jingwei es el nombre de un personaje femenino en la mitologia china. Era la hija del
emperador Yandi. A Jingwei le encantaba ver los amaneceres y quiso tener una mejor vista
de éstos, pero al adentrarse en los mares la marea empezé a agitarse a causa de la
tormenta. Olas descomunales destrozaron su pequefio barco y el mar se la tragd sin dejar
rastro. Después de la muerte de Jingwei, Yandi negocié con el sol del horizonte pero solo
fue capaz de recuperar los restos del barco de su hija en la orilla: Sin embargo, un dia, una
diosa compadecida salié de entre los mares con forma de ave para vengarse contra el mar,
trayendo rocas y pequefios pedazos de las montafias cercanas al mar, en un esfuerzo por
llenarlo. Jingwei renaci6. Incluso tuvo Jingwei un pequefio didlogo con el mar, en el que este
la ridiculiza, sefialando que no seria capaz de llenarlo ni en un millén de afios. Jingwei
clama entonces que procederia a llenarlo en diez millones de afios o incluso en cien
millones, el tiempo que le tomara llenar el mar, para que asi otros no sufrieran lo que ella
sufri6é una vez.
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comunicacion o incluso destruira por completo el comportamiento

comunicativo.

Los valores son los estandares por los cuales las personas juzgan lo bueno y lo
malo, lo bello y lo feo, lo valioso y lo prescindible, lo limpio y lo sucio, lo
correcto y lo incorrecto, lo amable y lo cruel, lo justo e lo injusto, lo decente y lo
inapropiado. Los valores juegan un papel muy importante en el control del
comportamiento: estan incrustados en los pensamientos humanos, constituyen
la base de la actividad psicolégica para controlar el comportamiento y es la
actividad en la que las personas piensan y se adaptan al mundo objetivo. (Yang
Hong, 2005: 60)

Una vez que se forman los valores basicos de un grupo social, se arraigaran
firmemente en los corazones de las personas y se transmitiran de generacién
en generacion. Los valores tienen una influencia extremadamente importante
en la comunicacion: comprender las diferencias en los valores de los diferentes
pueblos sentara las bases para la comunicacidon en la comunicacion

intercultural.

La formacion y el desarrollo de los valores principalmente se deben al efecto de
dos fuerzas que influyen en la cultura, a saber, los factores ambientales y los
factores histéricos. Por supuesto, ademas de ello, la formaciéon de valores
también se ve afectada por la tradicidon histérica de los sistemas de creencias,
las religiones, los grupos étnicos, la historia politica y social, y el desarrollo de

sistemas filosoficos.

La ética tradicional china ha sido defendida por las clases dominantes en el
pasado, y los valores éticos han ejercido una influencia amplia y de gran
alcance en la psicologia, las costumbres, la conciencia estética y los valores
nacionales de la nacién china. Los chinos respetan el sistema jerarquico,
respetan a sus mayores, obedecen su autoridad y enfatizan que deben estar en
linea con su propio estatus. Para buscar la estabilidad y la armonia en el orden
social, las personas siguen las reglas y la moderacion. Esta busqueda de
estabilidad y de sociedad armoniosa fue profundamente influenciada por la

ideologia de "La Gran Armonia" de Confucio.
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Los espanioles respetan los derechos individuales, anhelan la libertad y abogan
por la igualdad. Su sociedad ideal es una sociedad donde exista una igualdad
de oportunidades. La libertad y la igualdad son sus objetivos de supervivencia.
Este concepto a menudo se manifiesta como la cortesia hacia extrafios y
cercanos en el modo de comportamiento: por ejemplo, el decir "gracias", por
cualquier servicio o atencion esta muy arraigado, asi como expresiones de

disculpa.

El gran aspecto de la diferencia de valores entre China y Espana es la
colectivizacion frente a la individualizacion. La supremacia individual es la
caracteristica de toda la cultura occidental, mientras que la supremacia
colectiva es la caracteristica de toda la cultura china. Bajo la influencia del
colectivismo, los chinos defienden que los intereses familiares, sociales y
nacionales son los mas importantes, y los intereses individuales pueden ser
ignorados y sacrificados cuando sea necesario. Todos tienen una identidad fija,
un poder, una obligacidn, una responsabilidad, un honor, una imagen y un
comportamiento en la sociedad. Casi todo depende de esta identidad fija.
Ademas, cuando los chinos hacen cosas, primero deben considerar lo que
otros piensan de ellos. En casos severos, los rumores infundados son temibles.

Esto ha llevado a los chinos a centrarse demasiado en la imagen.

Al contrario de la cultura china, los espafioles acogen el individualismo, basico
de los valores de los espafnoles. La supremacia del valor personal en Espafia
se remonta a la filosofia liberal personal. Su punto principal es que todos
pueden hacer juicios y elecciones racionales y ser responsables de sus
acciones. Por lo tanto, permiten el desarrollo personal, la busqueda de la
libertad, la autorrealizacion, el énfasis en las habilidades personales, la toma de
decisiones independientes, la autosuficiencia, el respeto por la libertad de las
personalidades de los demas y no existe el temor de ser innovador. Cabe decir
que el individualismo contribuy6é al fuerte espiritu de lucha y la conciencia
competitiva de los espafoles, y jugd un gran papel en la promocion de su

desarrollo social y econémico.

La supremacia de los intereses colectivos es la caracteristica principal de la
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cultura china, especialmente la cultura confuciana. El confucianismo promueve
fuertemente el orden y la armonia de la sociedad. Los intereses individuales
deben obedecer los intereses colectivos y sociales. En algunos casos, los
intereses individuales pueden incluso sacrificarse para proteger los intereses
colectivos y sociales. El colectivismo hace que los chinos sean introvertidos,
que eviten las discrepancias, que no se atrevan a expresar opiniones

diferentes, etc.

Por supuesto, el colectivismo de los chinos y el individualismo de los espafioles
no se crearon de la nada, sino por sus profundas razones histéricas. Tanto en
Oriente como en Occidente, en la sociedad feudal, eran muy jerarquicos y
tenian muy pocos intereses personales. La razén principal para la formacién
del individualismo occidental es el movimiento cultural originado en Europa
occidental durante los siglos XV y XVI y que fue llamado "Renacimiento" en el
XIX, fundado en "humanismo" y que reivindico elementos culturales de la
antigua Grecia y de Roma. El humanismo se rebelé contra el poder de la
religion, utilizada a su antojo por el poder feudal, y abogé por la libertad de
pensamiento y otras libertades individuales. Entre otras cosas, esto permitio el
desarrollo de la ciencia y el rechazo del dogma, es decir, el avance del

conocimiento.

En China, el colectivismo de su cultura significd ante todo el mantenimiento de
una sociedad feudal estable durante mas de 2000 anos. Los gobernantes
feudales evitaban con todos sus medios de poder la aparicidén o el desarrollo de
pequefios grupos ideoldogicoa. Después de la fundacion de la Republica

Popular de China por Mao Zedong en 1949, el igualitarismo simbolizado por la

expresion KX4#RIR ["arroz en olla grane"]'” y los intereses colectivos fueron
primordiales.

Las otras caracteristicas de estas dos culturas cuyas historias y desarrollos son

tan diferentes, se derivan del individualismo y el colectivismo. Por ejemplo,

Y K#AR : Comidas ordinarias hechas de ollas grandes para que muchas personas coman;

metéafora de la distribucion igualitaria.
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debido a la supremacia de los intereses personales, los espafoles siempre
prestan atencion para no infringir los derechos de los demas, pero al mismo
tiempo mantienen sus derechos personales y los defienden. Los chinos tienen
mas miedo de ofender a las personas y empeorar las cosas, por lo que les
gusta calmarse cuando las cosas suceden. Esto estda muy lejos del fuerte
concepto legal de los espafoles y de sus frecuentes visitas a los tribunales. La
supremacia del individualismo esta obligada a obedecer las leyes vy
reglamentos. Sin un conjunto estricto de leyes y reglamentos, los intereses
personales no pueden garantizarse. Los chinos no recurriran a la ley en todo,
pero promoveran la influencia de los modelos a seguir. En los cinco mil afios de
historia de la civilizacién en China, se han establecido innumerables modelos:
la gente cree en el poder del modelo y cree que la opinién publica puede
suprimir el mal y promover el bien, y puede hacer que las personas se
disciplinen. Por lo tanto, es precisamente debido a los diferentes valores que
los espainoles tienden a creer que la ley puede resolver problemas, mientras

que los chinos estan mas inclinados a que el poder del modelo sea inagotable.

En resumen, el individualismo y el colectivismo tienen cada uno su propio
entorno de crecimiento y desarrollo, pero también tienen sus propias ventajas y
desventajas. Hacer hincapié en el colectivismo puede ayudar a unir y cooperar,
poner en juego la fuerza y el papel colectivos y compartir la responsabilidad.
Sin embargo, si se pone demasiado énfasis en el colectivismo, también inhibira
el desarrollo individual y desalentara el entusiasmo individual, puede
obstaculizar el desarrollo y el progreso social. Al enfatizar el individualismo, es
facil realizar el potencial personal, desarrollar la individualidad y mejorar la
creatividad y la innovacion. Sin embargo, si se enfatiza demasiado el
individualismo, puede conducir a los extremos, y apareceran el egoismo y la
indiferencia e insolidaridad, lo que no es propicio para el desarrollo y el

progreso social.

Los valores se extienden a nuestra vida diaria al aclarar cobmo las personas
deben comunicarse en un entorno de comunicacion especifico. Examinamos a
continuacion algunas manifestaciones especificas de las diferencias entre las

cosmovisiones y valores chinos y espafioles en el comportamiento de las
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personas.

Valores familiares

Hay dos estructuras familiares principales en la sociedad moderna: familias
nucleares y familias extensas. Una pareja y sus hijos, una familia de dos
generaciones se llama familia nuclear; una familia de tres generaciones es una
familia extensa. (Lin Dajin, 1996: 63). Los chinos a menudo hablan de "criar
nifos con el proposito de ser atendidos en la vejez", pero esta oracion no es
importante en Espana ahora en Espafia aunque lo fuera en el pasado, sobre
todo en el entorno rural. Las familias espafiolas son en su mayoria del tipo
nuclear. Los hijos crecen y comienzan otra familia. En general, son
autosuficientes. Tres generaciones de la misma familia son extremadamente
raras. Desde la implementacion de la politica del hijo unico en la China
contemporanea, hay mas "casas de tres personas", pero todavia hay un gran

numero de tres generaciones en la misma familia.

En Espaina, se puede decir que el cultivo de la independencia comenzo en la
infancia. Muchos padres arreglan una habitacion individual para la llegada de
un hijo o hija. Este es probablemente el primer paso hacia la independencia
individual. Muchos padres los alientan a decidir qué hacer en sus primeros
afos. Los trabajos a tiempo parcial para los estudiantes son muy comunes:
ademas de subsidiar su matricula o ganar algo de dinero. Los chinos tienen un
fuerte concepto de familia, su relacion de sangre y su relacion familiar estan
profundamente arraigadas en sus mentes, y sus padres e hijos siempre son

una familia.

Al mismo tiempo, la relacion tradicional de los chinos es complementaria, es
decir, "uno para todos, todos para uno". En la China contemporanea, la
mayoria de las personas mayores en las ciudades disfrutan de pensiones, pero
las familias extensas no han desaparecido. Desde la perspectiva de las
condiciones de vida, algunos hijos esperan que los padres con buena salud
puedan ayudar con las tareas del hogar, cuidar a los nifios 0 que los hijos no
tengan vivienda y tengan que vivir con sus padres. También hay algunos hijos

que tienen buenas condiciones de la vida y desean vivir con sus padres.
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La complementariedad también refleja piedad filial y cortesia. Los padres son
viejos, y es justo que sus hijos sirvan a sus padres con amor filial. En una
familia con muchos hermanos, la cortesia es una instruccion para los padres.
Segun las ideas confucianas tradicionales, las personas mayores cuidan de los
mas jovenes y los mas jovenes respetan a los mayores. Hasta cierto punto, la
jerarquia dentro de la familia también es mantener un equilibrio

complementario.

La estructura familiar y la relacién familiar entre los miembros de la familia
estan estrechamente relacionadas con las tradiciones y valores culturales. Este
modelo chino de la familia extensa es obviamente inseparable de la estructura
social patriarcal formada por China sobre la base del modelo econdémico
agricola. Bajo dicho sistema, el vinculo basico que conecta las relaciones
sociales de las personas es la sangre y el matrimonio, entre ellos, el sistema
familiar de generaciones sucesivas se forma con el sistema sanguineo de la
herencia patrilineal como nucleo. No solo eso, la mentalidad nacional que
enfatiza la agricultura y suprime el comercio en las condiciones econémicas
naturales de autosuficiencia ha causado que la mayoria de las familias chinas
se multipliquen por generaciones y vivan juntas en la misma area. Se forma
una estructura social especial en la que la sangre y la geografia se tuercen y se
superponen. La familia nuclear espanol es el producto de la cultura espafola

basada en la geopolitica.

Los valores del individualismo espafol también determinan la no dependencia
de la familia u otras personas. Solo existe un vinculo temporal entre la familia y
el individuo, que es inestable. La orientacion grupal de los chinos también les
hace prestar especial atencion al establecimiento de la relacion entre las
personas. La relacion entre las personas es interdependiente, y la fiabilidad de
la dependencia estd determinada por el grado de intimidad de la relacién
sanguinea. Al mismo tiempo, la orientacion tradicional del grupo chino también
requiere que todos cumplan estrictamente y se adapten a su identidad y el
papel identificados en la red de relaciones familiares, e incluso a toda la
estructura social, que no se debe exceder. Por lo tanto, debe aceptar la

restriccion normativa de la cortesia y tratar las relaciones interpersonales
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estrictamente de acuerdo con el nivel de respeto e inferioridad.

Valores del tiempo

En la sociedad china, el confucianismo siempre ha dominado, tanto el
confucianismo como el taoismo abogan por el retorno a la naturaleza y al
pasado. Confucio abogo por el autocontrol y por regirse por la benevolencia, y
su orientacion temporal tiene una mayor tendencia al pasado. En todas las
dinastias de la historia china, todos los reyes atribuyeron gran importancia a las
reglas y la etiqueta establecidas por los antepasados de cada dinastia anterior,
y fueron muy respetuosos con las lecciones de los antepasados. Esto significa
que, en términos de tiempo, China es una sociedad que se enfoca en el
pasado. Cuando las personas hacen cosas, tienen que considerar si lo han
hecho en el pasado, qué experiencias exitosas o lecciones de fracaso, como lo
hicieron los antepasados, etc. Y hoy a menudo lo que hacemos se basa en el
pasado, por lo que seguir las reglas se ha convertido en una norma social. En
relacion con esto, las personas adoran a los antepasados, respetan a los
ancianos, respetan a los maestros, respetan la experiencia y respetan la edad,
porque estos aspectos estan relacionados con el "pasado”. Las orientaciones
pasadas siempre han influido en el comportamiento y las formas de pensar de

las personas.

Contrariamente al concepto de tiempo en la cultura china, los occidentales,
incluidos los espafioles, se centran en el futuro. Por lo tanto, la orientacion
futura es su valor importante de los espafioles. Creen que el pasado significa
un cierto lastre para superar. Importa el presente en la medida que proyecte un
buen futuro. La actitud social de los espanoles es la de cierto rechazo de las
reglas o normas y como contraste a un chino puede llamarle la atencién que no
existe ese respeto oriental hacia ancianos y maestros. En Espafa, no parece

que la edad y la experiencia sean no es dignas de admiracion.

Cultura del papel

Shakespeare dijo que el mundo es un gran escenario, y todos juegan un papel

en este escenario. Pero la palabra "papel" es solo un concepto abstracto. En
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esencia, refleja una relacion social, y el individuo especifico es solo un jugador
en un determinado papel. Por lo tanto, el papel es un modelo de una serie de
normas comunes de comportamiento social, por o que puede entenderse como
un patron de comportamiento humano. Las personas viven en esta sociedad, y
su papel debe estar inextricablemente vinculado a la cultura social, el estado
social, las expectativas sociales, las normas sociales, los valores, etc., por lo
que se puede decir que el papel es social. Por lo tanto, el papel social esta
determinado por un cierto sistema de valores culturales, consistente con la
identidad y el estatus social de las personas, un conjunto de principios
normativos y patrones de comportamiento de derechos y obligaciones. (Liu
Yanqiu, 2007: 96) Cuando las personas se comunican, no solo entienden a los
demas desde el idioma, en esencia, estan desempefiando sus respectivos
papeles sociales, expresando su identidad social, comunicando su orientacion
cultural y coordinando el estado social y la relacion entre los hablantes;
comunicar sus creencias, sus valores y sus normas de evaluacion, etc.
(Yuxin,2001:141)

En las sociedades humanas, mientras las personas se combinen o cooperen
entre si, habra asignaciones de papeles correspondientes, y la relacién de
papeles diferira debido a las diferencias culturales, porque la formacion de
papeles no solo esta relacionada con la naturaleza humana, sino que son
producto de un estado de relaciones sociales. Cada papel tiene algunas
expectativas especificas de la sociedad u otras, estas expectativas constituyen
normas sociales, es decir, reglas de conducta. Estas expectativas sociales o
estas normas sociales a menudo estan determinadas por una cultura social
especifica, reflejan el valor de una determinada cultura social y la interpretacion
de la importancia de esta cultura para un entorno social especifico y una
relacion social. Lo que se considera bueno por una cultura puede ser
rechazado en otra, y lo que es malo y feo en una cultura puede ser alabado y

admirado en otra cultura.

En China, las personas estan mas limitadas por la etiqueta y las normas
sociales en el juego de papeles y la interaccion. Los chinos que siempre han

seguido los habitos corteses de Confucio, prestan mas atencion a la forma y al
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orden ético, y creen que el comportamiento comunicativo debe ser formal, las
normas de roles deben ser claras y el juego de roles debe ser perfecto. Por
ejemplo, respetar a los maestros y estimar la educacion es una etiqueta y
expectativa social ampliamente aceptada. China tiene el antiguo lema de "ser
maestro por un dia y ser padre de por vida". Los estudiantes seran muy
respetuosos cuando se encuentren con el maestro y cuando el maestro entre al
aula toda la clase se levantara y saludara al maestro. Esta etiqueta se ha
mantenido desde la antiguedad hasta hoy, solo para evitar que las personas
olviden la dignidad del maestro. Si un maestro permite que sus alumnos le
hablen de manera mas informal o admite ser ignorante de cierta manera frente
a los alumnos, se considerara que no son dignos y seran menospreciados por
los alumnos. Lo mismo se aplica a la relacion entre el jefe y el empleado.
Incluso si el empleado tiene diferentes opiniones sobre la decisién del lider,
todavia tiene que alabarlo. Esto se debe a que el factor de rol de la relacién
subordinada juega un papel. Se requiere que los maestros se vistan
modestamente al entrar al aula. Algunas escuelas colocan un espejo grande en
la entrada de la sala de maestros o del edificio de ensefianza. Los maestros y
los estudiantes deben observar si su ropa esta ordenada y si estan de acuerdo
con sus papeles antes de la clase. Debido al orden y la integridad de las
normas tradicionales chinas, los grupos sociales pueden tratarse entre si con
cortesia, y los conflictos y conflictos se resuelven facilmente (Yuxin Jia, 2001:
67).

Por el contrario, los espafioles que prestan mas atencién a la igualdad. En la
interaccion de diferentes roles, no se limita a la forma. Por lo tanto, los
profesores pueden ser muy casuales en sus conferencias, y también son
eclécticos. Por otro lado, los profesores de espanol permiten a los estudiantes
desafiarlos. Cuando ejerzan su papel de maestro, apareceran frente a los
estudiantes en un papel mas igualitario. Pueden reconocer publicamente sus
deficiencias e ignorancia en un cierto aspecto frente a los estudiantes y los
estudiantes no despreciaran a los maestros porque reconozcan su ignorancia
en un area determinada. En Espafa, los padres e los hijos, los jefes y los

empleados pueden llamarse por sus nombres de pila directamente, creyendo
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que este enfoque es una expresion sincera, respetuosa y amigable de las
personas. Se considera la forma, el comportamiento y la etiqueta como un
comportamiento exagerado y arrogante. Una cultura diferente que enfatiza la

etiqueta y el manierismo con los chinos.

Influenciados por la cultura, los chinos y los espafioles tienen diferentes
tendencias de autoestima en la comunicacion de papeles. Los chinos prestan
mas atencion a su propia imagen, toman seriamente en cuenta a la cortesia e
intercambios, son buenos para "hacer relaciones humanas" y admiran aceptar
un poco de bondad y recompensa. El favor y la imagen son leyes y
regulaciones no escritas, que implicitamente restringen y controlan los
corazones de las personas, asi como el comportamiento social y el juego de
roles. Hay un dicho en China que dice que "la imagen es mas importante que la
vida". Por lo tanto, cuando los chinos ejercen sus papeles, se adhieren al
principio de cortesia y se colocan en una posicidon insignificante. Ademas, las
personas a menudo desarrollan el habito de adaptarse a diferentes situaciones
y hablar de manera diferente segun las circunstancias de cercania o lejania

interpersonal.

Los espafoles también hablan de etiqueta, pero debido a las diferentes
culturas, sus expresiones y connotaciones son muy diferentes de las de China.
En la comunicacion, generalmente no estan acostumbrados a hablar y hacer
cosas irrazonables por el bien de la imagen. No importa qué papel jueguen, no
se adhieren tanto a la forma. Debido a la gran diferencia en las relaciones de
roles entre las culturas china y espafola, es natural tener colisiones culturales
de vez en cuando en los intercambios. La forma de reducir las colisiones es
aprender de la cultura de los demas y fortalecer la tolerancia en los

intercambios interculturales.

El grado de individualizacién de los papeles esta influenciado por la
individualizacion y la colectivizacion. La primera consideracion de las personas
en el juego de roles y la comunicacion de roles es que los intereses
individuales estan subordinados a los intereses colectivos, y todo se centra en

la familia, la sociedad y el pais. Dado que China es una sociedad con las
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jerarquias distintas, una persona debe hacer todo de acuerdo con su identidad
y debe cumplir estrictamente con las reglas definidas por las relaciones
humanas en palabras y hechos. Bajo la influencia de este colectivismo, cada
papel en la sociedad parece estar cumpliendo sus deberes de una manera
segura y solida. El poder de una persona es limitado, y solo el poder colectivo
es grande. Por lo tanto, solo integrandote en un colectivo puedes hacer un
buen trabajo y reflejar tu propio valor de vida. De esta manera, las personas a
menudo siguen las reglas y no pueden mostrar con valentia su sabiduria y
talentos personales. Cada decision en la gestion debe discutirse después de

muchas gestiones diferentes antes de tomar una decisién.

Bajo la influencia del individualismo, los espanoles a menudo defienden la
libertad en la rutina de sus roles. En sus roles de trabajo, les gusta abrir nuevas
formas, establecer nuevos estandares y ganar el juego de una manera unica;
En sus vidas, persiguen la libertad, incluidos los intereses materiales
personales y la busqueda de la autorrealizacion y la libertad. A menudo no
esperan la ayuda de otros; ya sea en el trabajo o en la vida, no esperaran

pasivamente las oportunidades, sino que haran todo lo posible para crearlas.

El individualismo significa un determinante concepto de libertad individual. Las
diferencias son casi sinonimo de individualismo y reciben la misma apreciacion;
mientras que mantener la consistencia y dejar ir la naturaleza es un signo de
pérdida de personalidad individual. Una persona puede crear su propio papel
de acuerdo con sus propios estandares, independientemente de los puntos de
vista de otras personas. Es por eso que los espafoles enfatizan las cosas
externas, personales, de poder y utilitarias, y también son combativos y abogan
por la competencia. Y los efectos secundarios del individualismo pueden llevar
a una situacion que solo concierne a uno mismo, y la relacion entre colegas y

vecinos no sera tan armoniosa como la de los chinos.

Debido a la diferencia entre las culturas china y espanola, las personas ejercen
sus papeles de diferentes maneras de pensar y comportarse. Las personas
tienen diferentes puntos de vista y opiniones sobre la calidad, la capacidad y el

estado, por lo que la conciencia de las personas en la creacion también es
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diferente. En la economia globalizada de hoy, es importante y hasta decisivo
centrarse en mejorar las propias cualidades, en entender las diferencias en la
cultura de roles y completar ese juego y la remodelacion en los intercambios

activos.

Asi como los valores discutidos en esta investigacion juegan un papel
dominante en la comunicacion intercultural, sus diferencias también traen
muchos obstaculos. Sin embargo, estos obstaculos son solo temporales y la

integracion comun de las culturas es posible.

3.6.8. Patrones de pensamiento: diferencias entre China y Espaia

"Debemos ser conscientes de que existen diferencias culturales en los
aspectos del pensamiento y el conocimiento. Esta diversidad se puede aclarar
y relacionar con la comunicacién intercultural haciendo una comparacién
general entre los patrones de pensamiento occidentales y orientales".
(Samovar, Richard y Stefani, 1998: 23)

La cultura afecta la percepcion y la comprension de las cosas externas de las
personas. Los diferentes paises tienen culturas diferentes, por lo que debe
haber diferencias en los estilos de pensamiento. Esto es particularmente

evidente entre las culturas orientales y occidentales.

Una buena comprension del patron de pensamiento y la comunicacion
intercultural nos ayudara a tener una mejor conciencia de los obstaculos y
problemas interculturales. La comunicacién intercultural exitosa parece ideal,
pero necesita mucho conocimiento de otras personas y sus culturas.
Obviamente, la barrera del idioma es una parte de la comunicacion intercultural
fallida, pero la mas importante es la barrera cultural, que no se aprende
simplemente como un tipo de idioma. El profesor Xianlin Ji (1998) senala que la
diferencia basica entre la cultura china y la occidental radica en el patron de
pensamiento. Por lo tanto, este parte tiene como objetivo examinar algunas
diferencias en el patron de pensamiento, explorar sus influencias en la
comunicacion intercultural y, finalmente, sugerir algunos métodos para superar

las posibles influencias negativas causadas por la diferencia en la
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comunicacién entre los chinos y los espafioles. Muchos investigaciones
anteriores dedicaron sus esfuerzos al estudio de las influencias de la
comunicacion intercultural en nuestra cultura china, pero, aqui trataremos de
enfocar mas sobre las causas de las diferencias en los patrones de

pensamiento chino y espafiol.

Los patrones de pensamiento son el puente de la cultura y el lenguaje. Por un
lado, los patrones de pensamiento estan estrechamente relacionados con la
cultura: representa la cultura, pero la restringe hasta cierto punto. Por otro lado,
los patrones de pensamiento tienen una conexion profunda con el lenguaje:
contribuye al desarrollo del lenguaje, y el lenguaje ayuda a la formacion de

patrones de pensamiento.

Los patrones de pensamiento, también conocidos como ‘"estilos de
pensamiento”, tienen una enorme influencia en la comunicacion intercultural. El
antropologo britanico del siglo XIX, Edward Tylor (1967) propuso originalmente
la definicidon técnica moderna de cultura como pensamiento y comportamiento
humano socialmente estructurados. La definicion en si sugiere la estrecha
relacion entre cultura y pensamiento. Técnicamente, los estilos de pensamiento
son la manifestacién total de una cultura particular. Las personas de diferentes
culturas siguen patrones de pensamiento diferentes, lo que a su vez influird en
su comunicacion. Dado que los actos de habla y los comportamientos de las
personas estan determinados por patrones de pensamiento, estos en realidad

son causa del éxito o del fracaso de la comunicacion.

Las discusiones sobre los patrones de pensamiento siempre atraen a los
académicos. Hajime Nakamura (1966) proporciond su definicion en su articulo
titulado "Ways of Thinking of Eastern Peoples: India, China, Tibet, Japan": "Las
formas de pensar se refieren a cualquier pensamiento individual en el que las
caracteristicas de los habitos de pensamiento de la cultura en la que al que
pertenece se revelan". Las formas de pensar como se usan aqui designaran
especialmente formas de pensar sobre cuestiones concretas y empiricas, que
pueden, en muchas ocasiones, implicar también juicios de valor y cuestiones

de valores en ética, religiones, estética y otros tales preocupaciones humanas.
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El pensador no necesita ser consciente de ninguna forma de pensar cuando se
dedica a la operacion de pensar. Sin embargo, sus formas de pensar y cuando

las comunica estan condicionadas por sus habitos y actitudes culturales.

Samovar & Porter (1982) afirmaron que los patrones de pensamiento son "la
definicion mental de resonancia y resolucion de problemas en una comunidad".
En resumen, los patrones de pensamiento son un proceso de pensamiento
establecido y estatico. Realmente refleja una cultura particular. Cubre
conocimiento, idea, métodos, sentimientos, lenguajes y habitos. Por lo tanto,
los patrones de pensamiento que estamos afirmando tienen un enfoque

general, no particular o individual.

El pensamiento es la actividad cognitiva del cerebro humano que refleja las
cosas externas. Ciertos patrones de pensamiento tienen las caracteristicas de
estabilidad, estructura y estilizacién dentro de cierto alcance social. Por lo
tanto, los patrones de pensamiento son la estructura de pensamiento, una
férmula de pensamiento con cierta universalidad y estabilidad formadas por los
humanos en el proceso cognitivo (Shijie Guan,1995: 198). Si las personas no
entienden la cultura y los patrones de pensamiento de otros, y dan por
supuesto que solo existe un modo de entender y enfocar se dificultara la
comunicacion intercultural. En consecuencia, comprender las diferencias en los
patrones de pensamiento ayuda a tener confianza y capacidad para superar los
obstaculos en diferentes entornos culturales, y para comunicarnos y cooperar

de manera efectiva.

Los patrones de pensamiento de la cultura tradicional china

La cultura tradicional china es el producto historico, dinamico y creativo de la
nacioén china, y también es la manifestacion externa de la forma de un modo de
pensar. Por un lado, la forma de pensar afecta la ideologia y el comportamiento
practico de una nacién, y de este modo inevitablemente afecta la creacion de
cultura; por otro lado, como un producto de la creacion consciente de las
personas, la cultura tiene una independencia relativa. Si bien gana su propia
vida, inevitablemente afectara la existencia y el desarrollo de una nacién, y

también afectara la recreacion cultural de una nacién. Por consiguiente, desde
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un punto de vista dialéctico, los patrones de pensamiento de la nacién china
complementan la cultura tradicional china, promoviéndose y restringiéndose
mutuamente. Debido a los diferentes angulos de observacion, los académicos
tienen los diferentes puntos de vista sobre el pensamiento tradicional. A
continuacion examinamos brevemente el pensamiento dialéctico, el

pensamiento intuitivo y el pensamiento neutral.

El pensamiento dialéctico

El pensamiento dialéctico de China se basa en una perspectiva holistica y se
dedica al desarrollo y al cambio de las cosas, revela la transformacién mutua
del opuesto de las cosas. Al mismo tiempo, también muestra la relacién entre el
humano y la naturaleza. Desde el punto de vista de la relacion entre el humano
y la naturaleza, sobre la base de reconocer y afirmar las leyes de la naturaleza,
los antiguos pensadores chinos no solo vieron la reaccion activa de los
humanos sobre la naturaleza, sino que también notaron la interaccion entre los
humanos y la naturaleza. Dado que los antiguos no podian entender
correctamente los fendmenos naturales y sus leyes, ni podian entender
correctamente su propio destino, y especialmente por creer en el mandato del
cielo, la transformacién de la relacion entre el humano y el mandato del cielo
también significa la transformacion de la interaccidén entre sujeto y objeto. Los
seres humanos y la naturaleza tienen sus propias leyes especiales: la funcion
del cielo es producir todo, y la funcién del humano es gobernar todo, los dos
son diferentes, estan interconectados e interactuan entre si, revelando asi la
relacion dialéctica entre el sujeto y el objeto la influencia mutua (Jin Yuanpu,
2008: 133-134)

Para analizar la interaccién entre sujeto y objeto desde la perspectiva del
pensamiento dialéctico, también debemos entender correctamente el

pensamiento filosofico de "el principio del cielo" y "interacciones entre el cielo y

la humanidad X ARR"'®. "El principio del cielo" se refiere a la conexion entre

® Interacciones entre el cielo y la humanidad: se trata de un conjunto de doctrinas formuladas

por el erudito chino de la dinastia Han Zhongshu Dong, que en ese momento se convirtié en
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el cielo y la humanidad, la naturaleza y el humano. Su esencia es revelar la
unidad organica del ser humano y la naturaleza en la interdependencia e
interrelacion. Esta es una comprension de la relacion entre los humanos y la
naturaleza por la parte de los antiguos usando el pensamiento dialéctico. En
este sentido, la comunidad académica generalmente da una afirmacién
completa. La mayoria de los estudiosos han negado la "interacciones entre el
cielo y la humanidad". De hecho, las "interacciones entre el cielo y la
humanidad" es un concepto idealista e incluso supersticiosa, pero ilustra la

interaccién entre el cielo y el humano desde otro nivel.

El pensamiento dialéctico es un nucleo importante de la cultura tradicional
china, que penetra profundamente en todas las areas de la cultura tradicional y
tiene un impacto importante en la construccion de la cultura tradicional. En el
proceso de desarrollo social en China, cada vez que la sociedad esta
experimentando los cambios historicos, los pensadores progresistas siempre
usan inconscientemente el pensamiento dialéctico, propagan reformas
sociales, usan el desarrollo y cambian las perspectivas, atacan viejos
conceptos culturales y crean otros nuevos. La construccién de la cultura lidera
el camino. Las modernas reformas de Youwei Kang, Qichao Liang y Sitong Tan
han utilizado la perspectiva del desarrollo como una guia de la opinion publica.
Al mismo tiempo, el pensamiento dialéctico también tiene un papel rector en la
victoria de la revolucion bajo el liderazgo del Partido Comunista de China. Por
supuesto, el pensamiento dialéctico tiene una gran importancia orientadora en
la medicina contemporanea, militar, proteccion del medio ambiente y otros
aspectos. Por ejemplo, desde el punto de vista de la relacién entre los
humanos modernos y la naturaleza, la pirateria humana y la contaminacion
ambiental han destruido la ecologia en gran medida, han afectado el equilibrio

de la relacion entre el humano y la naturaleza, y han tenido consecuencias

la base para decidir la legitimidad de un monarca. Al mismo tiempo, para la Escuela de
Pensamiento Confuciano, las interacciones entre el cielo y la humanidad proporcionaron un
conjunto de controles y equilibrios en un monarca reinante. creyendo que el cielo tenia su
propia conciencia y controlaba todo a través de los "100 Sefores del Cielo" con todas las
leyes naturales y variaciones en los asuntos humanos decididas por ellos.
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indeseables. La practica ha demostrado que si los seres humanos no respetan
las leyes objetivas de la naturaleza, inevitablemente seran castigados por la
naturaleza; solo guiando la situacion y construyendo un nuevo tipo de relacion
entre el humano y la naturaleza sera propicio para la existencia y el desarrollo

humanos.

El pensamiento intuitivo

El pensamiento intuitivo es una forma importante del pensamiento tradicional
chino. Se refiere a que el sujeto de pensamiento intenta comprender la esencia
de las cosas en una forma no logica e irracional, sino por medio de la
comprension intuitiva del objeto de pensamiento. Se manifiesta mas en las
conjeturas e las intuiciones generales e intuitivas de la vida césmica (Zhang
Dainian,1998: 208).

El pensamiento intuitivo esta contenido en la dialéctica de Laozi. Su punto
profundo es que no es solo una simple suposicion de cosmogénesis, sino
también una intuicion del llamado estado natural original caético e indiviso bajo
las condiciones econdmicas naturales de un pais pequeio con pocas
personas. También es el refinamiento y la comprension de la experiencia social
y la experiencia de la vida, que es la unidad de la intuicién y la comprension.
Cabe sefalar que la intuicién tradicional china que piensa acerca de la vida
césmica lo hace mas como una conjetura, percepcion y experiencia de la vida
césmica sobre una base intuitiva y, por lo tanto, debe mostrar la ambigluedad y
las caracteristicas ilégicas. "Todos entienden las cosas y analizan los
fendbmenos en su conjunto, a partir de la experiencia de la vida diaria y
pensando en problemas con los sentimientos intuitivos". (Xu Yiming, 1992: 174-
175). De hecho, la teoria tradicional china de Yin y Yang'®, los cinco

¥ Extraido de miles de afios de observacion de los humanos y la naturaleza, el sistema

médico chino se basa en la creencia de que el tejido mismo de la existencia esta formado
por fuerzas opuestas: Yin y Yang. Yin es el principio femenino pasivo que se manifiesta en la
oscuridad, el frio o la humedad. Yang identifica el principio masculino y activo que exhibe la
luz, el calor o la sequedad. Yin y Yang se combinan para producir todo lo que ocurre en la
vida. El mundo se considera como un sistema completo. Bajo la guia de este sistema de
pensamiento, nada puede ser aislado.

181



elementos®, el principio del cielo, interacciones entre el cielo y la humanidad, y
el confucianismo y el taoismo, que se centran en ser humanos y no prestar
demasiada atencion al conocimiento, pueden reflejar la combinacion de
intuicion.

El pensamiento intuitivo se manifiesta principalmente en la intuicién, la
experiencia y la comprension. Se puede decir que el papel del pensamiento
intuitivo en la invencion es muy importante. Luban, el artesano de la antigua
China fue inventado por una sierra inspirada en la hierba cortada, Newton
también encontrd pistas para resolver el problema de la gravedad de la caida
de la manzana, y asi sucesivamente. Todos en el estudio y en la vida pueden
obtener inspiracidon para la creacidon y la invencion, y la adquisicion de estas
inspiraciones esta estrechamente relacionada con la intuicion. Cuando las
personas resuelven problemas, a veces no siguen la forma convencional de
pensar para obtener una respuesta y resultado inesperados, y a veces hacen
varias conjeturas y suposiciones para encontrar un atajo para resolver el
problema. Por supuesto, el pensamiento intuitivo presta demasiada atencion a
la experiencia subjetiva y la percepcidn, carece de un espiritu empirico de
entender las cosas y carece también de métodos analiticos, o que supone su

desventaja.

El pensamiento neutral

El lamado pensamiento neutral se refiere al método de pensamiento imparcial

adoptado en la cultura tradicional para comprender y resolver problemas.

Desde la perspectiva de la ciencia y la filosofia del pensamiento, el
pensamiento neutral es una manifestacion especial del antiguo pensamiento

dialéctico simple, y también es el pensamiento de los antiguos en el

® Cinco elementos: es una forma de clasificar los fendmenos naturales, y sus interrelaciones,

segun la filosofia china tradicional. Una traduccidon mas exacta seria cinco fases o cinco
movimientos, para no perder el caracter dindmico y de transformacion que tiene en chino.
Esta teoria se aplica a campos tan dispares como la musica, la medicina china tradicional, la
estrategia militar, las artes marciales o el Feng Shui. Los cinco elementos son: madera (K,
mu), fuego (2K, hud), tierra (I, tli), metal (£, jin) y agua (’K, shti). La teoria describe los
ciclos de generacion (4, shéng) y de dominacion (72, k&) entre ellos.
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intermediario de la filosofia. El pensamiento dialéctico enfatiza la unidad de los
opuestos y el desarrollo y cambio de las cosas. El pensamiento neutral puede
comprende mejor el intermediario entre las cosas, se enfoca en la imparcialidad
y busca la armonia entre las personas, y entre las personas y la naturaleza. Por
consiguiente, es propicio para formar una personalidad espiritual armoniosa,
puede promover activamente la armonia de las relaciones interpersonales e
incluso mantener la estabilidad del orden social. La "armonia" que defendemos

hoy es también la encarnacion del pensamiento neutral.

Entre las tres formas tradicionales de pensar en China, el pensamiento
dialéctico es la forma mas basica de pensar en la cultura tradicional china,
construido en el proceso de reconocimiento y la transformacion del mundo; el
pensamiento intuitivo esta influenciado principalmente por la cultura taoista; el
pensamiento de neutralizacién esta influenciado principalmente por la cultura
confuciana. Aunque son diferentes, estas tres formas de pensar estan
interconectadas, han penetrado en todos los aspectos de la cultura tradicional

china y juegan un papel muy importante en el desarrollo de la cultura.

Los patrones de pensamiento de la cultura tradicional espaiola

En Espana, como en Occidente, con respecto al concepto de conocimiento
impera el cientifico, la racionalidad, el analisis y la evidencia empirica. El
antiguo filésofo griego Aristételes fundo la légica formal (y la informal, basada
en actitudes y emociones). Luego los europeos desarrollaron un conjunto
completo de sistemas logicos sobre esta base. La forma de pensar se

caracteriza por la légica, el analisis y el razonamiento.

Las diferentes nacionalidades que viven en un entorno geografico natural
especifico inevitablemente formaran sus propios antecedentes historicos vy
tradiciones culturales, formando asi sus propios modos de pensar. En
Occidente, ya en la antigua Grecia, habia una vez cuatro elementos de agua,
aire, fuego vy tierra, que constituian una visién natural de todas las cosas,
similar a la "el principio del cielo" de China. Sin embargo, debido a las
diferentes condiciones naturales y sociales en la antigua Grecia y la antigua

China, el desarrollo de sus modelos culturales y modelos de pensamiento
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también fueron cambiando y adquiriendo sus propios patrones. Con el
desarrollo del comercio, la navegacién y la industria artesanal, se desarrollaron
las matematicas y la astronomia en Occidente. Entonces los pensadores
llevaron a cabo una investigacion independiente de la naturaleza como la
antitesis de los seres humanos. En este proceso el patron occidental enfatiza
en buscar la evidencia. En la segunda mitad del siglo XV, las ciencias naturales
se desarrollaron rapidamente en Occidente, o que promovioé el surgimiento de
la cultura occidental caracterizada por el pensamiento analitico. Las diferencias
en los patrones culturales determinan las diferencias en los estilos de
pensamiento. Los occidentales enfatizan la naturaleza, la ciencia y la

tecnologia, la logica, lo empirico y la racionalidad.

Al mismo tiempo, el espiritu dominante de la cultura occidental es el espiritu de
especulacion y racionalidad, es decir, se considera que el mundo esta
compuesto por las unidades mas abstractas, formando asi un método de
pensamiento de razonamiento para obtener una cognicion del mundo. El estilo
de pensamiento directo de los occidentales también es evidente en su
lenguaje. A diferencia de los chinos, a los occidentales les gusta presentar las
opiniones directamente y nombrar el tema, y luego explicar los antecedentes,

condiciones, razones o analisis a su vez.

Comparacion de los patrones de pensamiento chino y espaiol

El atributo mas destacado del pensamiento chino es la generalizacion, mientras
que para el pensamiento occidental es el analisis. Usando términos filosoéficos,
se puede decir que las ideas filoséficas chinas son "dos combinadas en una",

mientras que el pensamiento filoséfico occidental "uno se divide en dos".

Confucio tenia un mensaje abrumador: si queremos lograr un estado de orden
y paz, debemos volver a los valores tradicionales de la virtud. Estos valores se
basan completamente en un concepto: ren, que se traduce mejor como
humanidad, pero también puede significar, benevolencia, bondad o virtud. Esta
humanidad es un concepto relativamente extrano para los occidentales, porque
no es principalmente una virtud practicable. Al igual que sus contemporaneos,

Confucio creia que el orden humano de alguna manera reflejaba el orden
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divino, o los patrones del cielo. Segun Confucio, los antiguos entendian el
orden y la jerarquia del cielo y la tierra. Por eso Confucio establecio el pasado
chino como un modelo infalible para el presente. Esto sienta las bases para la

orientacion al pasado chino y los estilos de pensamiento introspectivo.

El tacismo y el confucianismo deben verse uno al lado del otro como dos
respuestas distintas a las condiciones sociales, politicas y filosoficas de la vida
de hace 2500 anos en China. Mientras que el confucianismo se preocupa
mucho por las relaciones sociales, la conducta y la sociedad humana, el
taoismo estd muy influenciado por la naturaleza. La filosofia taoista puede
resumirse mejor en una cita de Zhuangzi®': "Considerar lo fundamental como la
esencia, considerar las cosas groseras, considerar la acumulacibn como una

deficiencia y vivir en silencio solo con lo espiritual y lo inteligente".

Al contemplar el notable mundo natural, Laozi sintié que era el hombre y sus
actividades lo que constituia una plaga en el orden perfecto de las cosas. Por lo
tanto, aconsejé a las personas que se alejaran de la locura de las busquedas

humanas y que volvieran a la propia fuente de la naturaleza.

Podemos encontrar facilmente que en la filosofia china, la unidad del hombre y
la naturaleza es la esencia de la armonia como meta filoséfica y vital. Esto es
justo lo contrario de la dicotomia sujeto-objeto que la filosofia occidental asume
como la relaciéon entre el hombre y el mundo material. Son dos modos de
concebir el mundo, que pueden ser comprendidas y complementadas, pero no

enfrentadas porque no conduciria a ninguna parte.

La filosofia espafiola es de origen occidental y se remonta a la filosofia griega,

la cual formé la base de toda especulacion filosofica posterior en el mundo

' Zhuangzi (finales del siglo IV a.C., 369-290 aC, aprox) es la figura fundamental del tacismo

filoséfico clasico. Y El Zhuangzi es una recopilacion de sus escritos y los de otros del
periodo clasico en China (siglos V-Ill a.C.). Este periodo estuvo marcado por reflexiones
humanistas y naturalistas sobre la normatividad moldeadas por la metafora de un dao: un
camino social o natural. La ortodoxia tradicional entendia a Zhuangzi como un seguidor
crédulo y antirracional de un Laozi mistico. Esa visién tradicional domind las lecturas
convencionales del texto. Los recientes descubrimientos arqueoldgicos han puesto fin en
gran medida a esa antigua ortodoxia..
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occidental. El griego enfatiza la naturaleza, la mente, la ciencia, la moral y la
l6gica.

En un periodo dominado por la informacién y la tecnologia, el mundo se ha
convertido en la profetizada aldea global de Marshall McLuhan (1964). La
comunicacién intercultural exitosa no solo necesita competencia linguistica,
sino también una comprension a través de patrones de pensamiento, visiones
del mundo, valores, diferencias culturales, etc. Los patrones de pensamiento
chinos son predominantemente sintéticos, relacionales, asociativos y
orientados al pasado; mientras que los estilos de pensamiento occidentales son
analiticos, abstractos y orientados al futuro. Sin embargo, debemos ser
plenamente conscientes de que los patrones de pensamiento de chinos y
espanoles no estan absolutamente modelados. Siempre hay una excepcion en
todo. Pero, en general y en la realidad, la comunicacion intercultural entre las
personas de las dos culturas ayudara a la comprension mutua de sus estilos de

pensamiento.
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Capitulo IV. Analisis de los resultados de los cuestionarios

DCT. El acto de habla cortés / La cortesia verbal

Esta investigacion aborda el concepto de la cortesia en la comunicacion
intercultural observando los errores comunicativos en los hablantes de espaiol
y de los hablantes de chino en comparacion con las normas de cortesia a las
que se adhieren los hablantes nativos de cada lengua. Este estudio se ha
guiado por preguntas de investigacion, puesto que la unica hipétesis posible
como la existencia de diferencias notables entre las reglas de cortesia de las
culturas china y espafiola y el desconocimiento existente de ambas nos parecia

una generalizacion, lo cual se aleja de la ortodoxia metodoldgica.

Esta investigacion se basa en conceptos sociolinguisticos, como conocimiento
cultural, diferencias de género, varianza, etc. y comunicativos. Y como
herramienta para obtener conclusiones pragmaticas elaboré un cuestionario
para la realizacién de una encuesta a 50 personas de China y 50 personas de
Espafa (Véase Anexo). El disefio del cuestionario considera la edad, la
educacion y el género, y el estado social (el estatus de relacion interpersonal),
la distancia social, el grado de imposicién de la solicitud y la emocion como
factores de control. El estatus social se divide en tres niveles: alto, medio y
bajo; la distancia social se divide en cuatro niveles: muy cerca, cerca, normal y
lejos; los factores emocionales se dividen en gustos y aversiones. El
cuestionario disefid con 10 preguntas diferentes de escenarios optativos, cada
una de los cuales describe el contexto en el que ocurri6 un comportamiento,
permitiendo a los participantes escribir un rechazo libremente segun su
experiencia personal. Los participantes son chinos, cuya lengua materna es el
chino; y espanoles, cuya lengua materna es el espafol. Se distribuyd a 50
participantes chinos, 25 hombres y 25 mujeres; y 50 participantes espanoles,
también repartidos al cincuenta por ciento. La eleccion de los participantes en
la encuesta considerd una variedad de personas con actividades profesionales

diferentes y con distintos niveles educativos. El cuestionario requiere que todos
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los participantes respondan con su lengua materna.

Robin T. Lakoff (1973), en su teoria pragmatica, destacd que toda situacion
comunicativa tiene "competencia pragmatica"; por lo tanto, los enunciados se
evalulan como pragmaticamente apropiados. Lakoff propuso dos reglas
fundamentales para la competencia pragmatica: a) ser claro (basado en las
Maximas del Principio Cooperativo de Grice); b) ser cortés. Y de cada una, se

derivan otras reglas:

Figura 16. La reglas de Robin Lakoff (1973) de la competencia pragmatica

Reglas de R. Lakoff de la Competencia Pragmatica

Reglas de conversacion
(Principo cooperativo de Grice)

Regla 1: CANTIDAD %\

Ser tan informativo como sea necesario.

Reglas de cortesia

! me ! . Regla 1 Regla 2 Regla 3
Evitar ser mas informativo de lo necesario : g Ofrecer Hacer sentir
No imponer . .
opciones bien
Regla 2: CALIDAD

Solo decir lo que sea claro, con concrecién

Regla 3. RELEVANCIA
Oportunidad en el decir

Regla 4. SOCIABILIDAD
Evitar la ambigledad, la oscuridad en el
lenguaje y procurar ser sucinto y franco

Como hemos visto, aunque el principio de la cortesia tiene una importancia
orientadora general sobre cdmo guiar la comunicacién interpersonal, el
principio de la cortesia e incluso las pautas y los esquemas de implementacion
pueden variar de una cultura a otra. Las personas tienen diferentes estilos de
vida, diferentes formas de pensamiento, de comportamiento, y los valores se
influyen entre si. Hay grandes diferencias entre el pueblo espanol y el pueblo
chino respecto a los usos de la cortesia, asi como la eleccion de la conducta.
La psicologia cultural (Cenoz, 1996; Jin Yaoji, 1988) ha establecido la cortesia
como un medio indispensable de las actividades de comunicacion, presentes
en una variedad de intercambio cultural. En este capitulo, se describen y
analizan principalmente las diferencias del lenguaje cortés del espafiol y del
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chino con el fin de aportar un grano de conocimiento en esta cuestion

comunicativa.

El chino y el espafiol se han formado cada uno segun sus propias condiciones
sociales e histéricas, y sus fondos sociales, historicos y psicologicos tienen
tanto diferencias como semejanzas. Influidos por ello, el tabu y el eufemismo,
comportamientos linguisticos existentes en ambos idiomas también tienen
diferencias y semejanzas. En la comunicacién verbal, especialmente entre
hablantes de diferentes contextos culturales, uno debe tener en cuenta la
cultura y las costumbres del otro hablante, para realizar un enunciado
apropiado y correcto. En este sentido es muy importante para los estudiantes
de espafiol conocer ciertos tabues y eufemismos del chino, y estudiarlos desde
una perspectiva comunicativa intercultural, asi como utilizarlos correctamente

para comunicarse adecuadamente con los nativos.

4.1. Modos de trato

Las comunicaciones en el contexto especifico de la eleccion del lenguaje
educado es una actividad mental y personal, y esta sujeta a las limitaciones de
la psicologia cultural. La psicologia cultural se refiere principalmente a la
tendencia psicolégica de las personas a relacionarse segun el mismo grupo
cultural y la acumulacién de desarrollo a largo plazo. El desarrollo psicolégico
de un individuo a través de la socializacién es perfecto y maduro. El proceso de
socializacion se produce en las familias, las escuelas, las organizaciones
comunitarias, las instituciones sociales y culturales, y en grupos que comparten
objetivos y valores de vida y hasta cierta cantidad de normas sociales. El
proceso de socializacion se lleva a cabo en una cultura particular, que tiene las

caracteristicas de la cultura local.

En la década de los sesenta y setenta del siglo pasado, el profesor y linguista
Zhao Yuanren ofrecid una descripcion detallada del sistema de los tratamientos
sociales en chino moderno. El valor de las relaciones interpersonales esta
estrechamente relacionado con los antecedentes culturales y politicas y los

habitos tradicionales de toda la sociedad (Zhao, 2006).
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Reducir la distancia psicologica entre las personas es una cuestion
comunicativa. En un primer momento tiene mucha importancia en chino y en
espanol (con importantes diferencias en ambos idiomas) cuidar la correccion en
los nombres de las personas. La costumbre en espafiol es utilizar primero el
nombre seguido de los dos apellidos, paterno y materno. En chino el apellido
(paterno solo) precede al nombre. Conocer esta norma social es relevante en la

aproximacion comunicativa, en la cortesia social.

Los académicos chinos generalmente clasifican los formularios de trato entre
familiares y sociales, mientras que los occidentales tienen dos categorias:
formulario de direccion reciproca y formulario de direccion no reciproca. Estos
dos tipos de términos de trato a menudo estan restringidos por la influencia de
factores sociales como "poder" y "solidez". Hemos utilizado ambos conceptos
para esta investigacion y. analiza las diferencias entre los tratamientos chinos y

occidentales desde varios aspectos comunicativos.
El trato de parentesco

La sociedad tradicional china se basa en el sistema de relaciones de sangre del
clan patriarcal, que enfatiza las relaciones humanas y de comportamiento en la
familia. El trato en la sociedad feudal china fue un medio necesario para
mantener el sistema y la jerarquia del clan patriarcal feudal. En China, los hijos
generalmente no pueden utilizar para dirigirse a ellos los nombres de sus
padres ni de sus abuelos; tampoco lo haran los estudiantes cuando se dirijan al
maestro ni los subordinados ante su jefe. De lo contrario, se considerara una
falta de la educacién grave, descortés. En China existen tratos complicados y
diversos, y reglas estrictas para el tratamiento con ancianos y jovenes,
hombres y mujeres, parientes cercanos y parientes lejanos y deben respetarse,
forma parte del orden y estructura sociales. En comparacién con los tratos
complicados de los parientes en China, los tratos de parientes en Espafa son
mas simples y no dependen tanto de la edad, género, etc. En cuanto a las
distinciones de parentesco, tanto en chino como en espafiol son similares

(abuelos, tios, primos, sobrinos, cuiados, et.).
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El trato social

El antiguo sistema social chino tiene dos caracteristicas basicas: el sistema
patriarcal y el sistema jerarquico. Con los cambios de los tiempos, el concepto
jerarquico de las personas ya no es tan fuerte como antes pero todavia esta

profundamente arraigado en las mentes de las personas.

Los chinos creen que la cortesia es fundamental en el trato social. Cuando
conversan con alguien (amigo, desconocido, o poco conocido), la costumbre es

el trato de representacion social: "rector Huang"; "profesor Huang" "gerente
Zheng"; "ingeniero Liu", por ejemplo. En espafiol de Espafia también se utiliza
aunque restringido a determinados grupos profesionales: la universidad, la
magistratura, la medicina, pero como trato poco familiar o amistoso, mas bien

profesional. Existe mas igualdad de trato en Espana.

El uso verbal tiene importancia en las normas de cortesia en espafiol. Utilizar el
subjuntivo y el condicional es una eleccion que indica un trato cortés para
solicitar algo, tanto una ayuda como un servicio. El uso de formas verbales que
indiquen obligacion es un comportamiento descortés, de mala educado. En
chino no depende de conjugacion verbal sino del tono empleado. Y se
diferencia el tono segun sea el tipo de relacion: intimo, consanguineo,
profesional, casual, etc. La milenaria cultura feudal de China afecta al concepto
del trato social, un trato que se rige por una amplia y variada normativa,
podriamos decir que rigida, porque distingue rangos, edades, género, etc. En
Espafa prima en la actualidad un concepto mas igualitario y sencillo en el trato

social.

4.2. El saludo y la despedida

El saludo es un tipo de reconocimiento de la interaccion social entre las
personas, presente en todas las culturas, por tanto consustancial al
comportamiento humano. El saludo es el primer comportamiento cortés y su
ausencia se considera en todas partes una descortesia manifiesta. Como

comienzo de la comunicacion de las personas, el saludo juega un papel vital:
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puede permitir que ambas partes inicien una conversacion agradable y
armoniosa, y también puede hacer que las dos partes terminen Ia
conversacion, causando friccion y dafiando la cara de ambas partes. El saludo
se considera como un acto expresivo general, su actuacion oficial se basa en
formulas rutinarias, y el saludo no puede transmitir informacion real (Leech,
1983: 209). Es decir, no hay culturas conocidas en las que el saludo no esté

combinado en el componente verbal de la interaccidn social.

Segun Haverkate (1994), los actos de habla expresivos son "la expresion de un
estado psicoldgico del hablante, causado por un cambio en el mundo que atafie
al interlocutor o a él personalmente". Bravo & Briz (2004) afirman que los
saludos son socialmente relevantes, tienen una estructura fija y convencional y
estan sistematizadas. El saludo refuerza la relacion entre el emisor y el
receptor ya que supone un coste para el emisor y un beneficio para el receptor
(Alfranca, 2021). Cabe destacar que dentro de la teoria del saludo existen
varias perspectivas. Por su parte, Brown y Levinsson (1987) estudian el saludo
dentro de la Teoria de la Cortesia linguistica y hablan del concepto de imagen
(caral/face). Sus teorias giran en torno a las estrategias que, como hablantes,
utilizamos para proteger esta imagen. Teniendo esto en cuenta, los saludos
crean una imagen positiva, pero por supuesto el desconocimiento de las
normas sociopragmaticas del saludo puede perjudicar esta imagen. Por su
parte Lakoff (1973) explica la existencia de los saludos dentro de las maximas
de amistad, segun la cual, los interlocutores buscan crear puntos de unién,
cercania e interés el uno por el otro. Existen diversas clasificaciones con
respecto al saludo y las intenciones del saludo como las propuestas por
Moreno-Fernandez (1989) o Haverkate (1994). Es relevante sefialar que las
variaciones en las féormulas del saludo o las respuestas al saludo se modelan
segun la cultura y la lengua materna de los participantes (Escandell Vidal,
2006). Ademas, el saludo es un modo de apertura comunicativa y cumple un
papel fundamental; de esta apertura dependera el éxito no del intercambio

comunicativo (Alfranca, 2021).

En la cultura espafiola hay una serie de principios basados en reglas. Otras

caracteristicas psicologicas determinan el modo de saludo. Segun Haverkate
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(1994), el acto expresivo tiene una funcion interactiva porque el saludo es lo

mismo, se pueden designar de la siguiente manera:

1) El saludo para abrir el canal de comunicacion: es una sefial que llama la

atencion del interlocutor y alentandolo a participar a comunicarse oralmente.

2) El saludo puede ayudar a evitar la aparicion de tensiones sociales
causadas cuando dos personas se encuentran en una posible situacion
comunicativa sin cruzar una palabra. En este caso, el saludo es un acto de

habla, que se expresa a través del habla y es una introduccién fatica.

3) El saludo se utiliza para establecer o confirmar una relacion interactiva
definida por factores como el estatus de relacién interpersonal, la intimidad y
el afecto. (Haverkate,1994: 80)

El saludo tiene un cierto sentido de identidad entre las partes que se
comunican. El saludo también puede manifestar la felicidad, la sorpresa o el

respeto, y también puede mostrar tipos de relaciones ineterpersonales.

La expresion corporal para saludar

Los espafoles a menudo usan dos besos en las mejillas o un abrazo para
saludar. Siempre entre mujer y hombre o entre dos mujeres. Entre el hombre y
el hombre, las cosas funcionan de manera diferente y estos gestos se limitan a
familiares o amigos cercanos. Dar la mano es, en todo caso, el saludo que

puede utilizarse en todas los saludos ante una presentacion.

En términos de la expresion corporal que acompana al saludo, los chinos
generalmente no usan el lenguaje corporal para saludar. Si tienen una relacion
muy cercana o no se han visto durante mucho tiempo, usaran un abrazo. En
China, los saludos no incluyen los besos en las mejillas como los espafoles.
En la cultura china, en general, solo las parejas o los miembros de la familia se
besarian o abrazarian, de lo contrario provocaria un malentendido. Entre el
hombres, los chinos suelen saludar con un apretén con la mano, especialmente

para ocasiones de negocios.
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El protocolo del saludo

En cuanto a quién deberia saludar primero, no hay un criterio en Espafia. En
China depende de la edad, la posicion social y el rango; por ejemplo: las
personas mas jovenes deben saludar primero a los ancianos, los estudiantes
deben saludar primero al maestro y los empleados deben saludar primero al

director o al jefe.

Sin embargo, en lugares como en las tiendas y los restaurantes que proveen
servicios, el empleado saluda a los clientes generalmente, lo cual es
incuestionable en todo el mundo. En Espafa cuando los espafoles se
encuentren con vecinos, les saludaran si los conocen o no. Pero saludar a

extrafios en China es algo que no se puede entender.

El lenguaje del saludo

En todo caso en China o en Espafia, saludar es un comportamiento cortés e
inmediato cuando existe un encuentro entre amigos. La manera saludar es muy
distinta entre espafioles y chinos, porque la tradicion cultural y costumbre son
distintas. China tiene cultura de comida tradicional y tiene un refran que es muy
popular desde tiempo antiguo: “la comida es como el cielo.” Significa que

comer es la cosa mas importante en vida. Por eso, cuando los chinos se

encuentran, prefieren a preguntar “;has comido? Rz 7 15” para saludar. En

realidad, esta frase no contiene la pregunta que aparenta, solo es una manera
de saludar frecuentemente. Si a un espafol le preguntas si ha comido

entendera que lo invitas a comer. Otra manera para saludar en chino es

preguntar “;a donde vas?” [fREZXBJL]. Asi formulada, hace que un extranjero

no se sienta bien, que quien pregunta se inmiscuye en su vida privada, no
entendera el por qué de tal pregunta en un saludo. Lo mismo ocurre con la
costumbre de ese saludo en chino que pregunta ¢;qué estas haciendo?. En
Espana existe una convivencia con diferentes etnias culturales por los procesos
crecientes de inmigracion. Esto provoca que diferentes entornos culturales se
influyan por la comunicacion que se establece en la vida diaria. Ese es el

principio de toda integracion. Pero los espafioles no expresan sus sentimientos
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como los chinos. En sus saludos, los espafioles son muy convencionales e
impersonales: saludan con un hola, ¢qué tal?, buenos dias, o ¢buen tiempo,
no? Sin embargo, en China el saludo esta mas dirigido a la persona a la que se

saluda. Si existe la coincidencia de la dimensién temporal: en espanol, buenos

dias, buenas tardes, buenas noches. Y en chino también buenos dias [ L #f],

buenas tardes [T 4 #], buenas noches [#: L%#F]. En espafiol si existe un tipo

de pregunta para saludar que indica interés por la persona saludada como son
las expresiones ;qué tal? ;cémo esta usted?, aunque es una férmula que en
realidad no invita mas que a una muy breve respuesta positiva (Moreno-
Fernandez, 1989: 5).

En el uso de saludos, los espafioles a menudo usan la expresion jHola! y
otras generalistas para saludar a varias personas a la vez. Pero en China cada

saludo se usa individualmente.

Por supuesto, la forma del saludo también depende de la distancia social, como
las que puede haber en los cargos en un trabajo o el nivel de reconocimiento.
En China, generalmente cuando la gente saluda a las personas que no conoce,
utiliza el tratamiento “usted”. Y con frecuencia, la gente usa “cargo + apellido”
para saludar su jefe o cualquier estado social mas alto que su propio. En
Espafa hay una tendencia al tuteo y a la eliminacién de protocolos de clase.
Resumimos la clasificacion de estos dos idiomas en la tabla a continuacion y

damos algunos ejemplos de cada categoria:

Tabla 3. Tipos de saludos mas frecuentes en espafol y en chino

Espafiol Chino

&Y [Hola a usted]

Qué gusto verle e
BEXX N EIE [Que gusto verle]

Buenos dias
Formal Buenas tardes F L% [Buenos dias]

Buenas noches & #F [Buenas tardes]

DY c e

¢Como estas? K L% [Buenas noches]
Estandar Hola {R¥F [Hola]

+Como estas? Iz 715 ? [¢ Has comido?]
Informal ¢ Qué pasa? REEWIL ? [¢Adénde vas?]

¢Qué tal? RIEE AR ? [ Como estas?]
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La comparacién del saludo chino y espafol muestra que existe una gran
diferencia entre los chinos y los espafoles para mantener la cara, los chinos
usan muchas palabras de preocupacion en el saludo para mostrar la intimidad
de la relacion. La persona que esta siendo saludada también esta muy
contenta de responder las preguntas de quien saluda. Responder algunas
preguntas especificas los hara sentir mas familiarizados con ambas partes.
Desde la actitud de los chinos hacia el saludo, podemos ver que prestan
atencion a la cara positiva, hacen todo lo posible para obtener la afirmacion del
grupo, obtener el reconocimiento de la sociedad, quieren mejorar y mostrarse
en la sociedad para que puedan tener mas cara. El saludo de Espafa es
relativamente simple, evitan la privacidad de la otra parte cuando saludan. Por
lo tanto, las personas en Espafa prestan mas atencién a la cara negativa, no
quieren que otros interfieran en sus vidas, conceden gran importancia a la

libertad personal y enfatizan el individualismo.

Modos de despedir

En la etiqueta de las despedidas en China, en la mayoria de las ocasiones se
suele atribuir el motivo de despedida para expresar cortesia y amabilidad. Por
ejemplo, un chino visita a su amigo y cuando decide marcharse lo mas
frecuente es que aduzca un motivo como "estaras cansado" o "te levantaras
mafana temprano". En Espana también se justifica la despedida pero el
mensaje se centra mas en el emisor: por ejemplo, "vale, tengo que dejarte
descansar"; o "mafiana voy a levantarme muy temprano"; o "me tengo que ir

porque mafnana trabajo".

Los chinos y espafioles difieren en la eleccién de cortesia. Los chinos tienen un
espiritu nacional inflexible. Son optimistas. Al elegir la cortesia, los modales y el
comportamiento, deben estar sujetos a la tradicidon china, el comportamiento y
el vocabulario dominantes. Los espafoles tienen mucha mas elasticidad social

en sus modos linguisticos de despedida y en sus comportamientos.

196



4.3. El agradecimiento y la disculpa

En general, el agradecimiento y la disculpa se refieren al comportamiento
posterior al evento, que siempre se presenta como un fenémeno cortés.
Expresar gratitud en China y en Espafia tiene unos valores sociales muy
importantes. Expresar gratitud de manera correcta y razonable puede hacer
que ambas partes se sientan bien y aprecien reciprocamente la cordialidad. En
el caso de la expresion de disculpas es fundamental el efecto pacificador que
provoca en la parte que pudiera sentirse agraviada u ofendida de algun modo,

por minimo que sea.

El agradecimiento y la disculpa son por tanto comportamientos absolutamente
corteses y muestran el respeto de los emisores a los receptores de esos
mensajes. El agradecimiento y la disculpa de China y Espana tienen similitudes
y diferencias en sus estrategias. En Espafa los agradecimientos y disculpas se
utilizan con mucha frecuencia, independientemente de las cosas grandes y
pequenas. La expresion "gracias" tal vez sea la mas utilizada en el idioma tanto

en situaciones intimas o familiares como en las lejanas, con desconocidos.

A menudo se escuchan disculpas en Espana al pedir ayuda, preguntando,
hablando con extrafos, interrumpiendo conversaciones, saliendo y diciendo "Lo
siento / Perdén / Disculpe". Incluso al cometer algunos comportamientos
ciertamente involuntarios, como toser, estornudar, rozarse al caminar, etc., se
piden disculpas. China esta fuertemente influenciada por el sistema jerarquico,
en comparacion con Espafa, y los agradecimientos y las disculpas en chino
son menos utilizadas. Esta puede ser interpretado como una representacion de

la falta de voluntad del pueblo chino para admitir sus propios errores.

Modos del agradecimiento

Segun Kerbrat-Orecchioni (2004: 140), el agradecimiento es un acto reparador
del discurso, su objetivo principal es restablecer el equilibrio en las relaciones
sociales entre los interlocutores, por lo que esta estrechamente relacionado con
la cortesia verbal. En Espafa, las personas no dudan en expresar su

agradecimiento, independientemente de si la ayuda que reciben es grande o
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pequefia, como: guiar el camino, ceder el asiento, responder las preguntas, etc.
Cuando los clientes compran tus productos, cuando las personas reciben los
regalos, cuando las personas son invitadas para asistir a una fiesta, etc.,
siempre se dan las gracias. A diferencia de las costumbres tradicionales chinas,
los espafioles no solo expresan su agradecimiento cortés a sus jefes, sus
colegas y a desconocidos, sino también a sus familiares, sus amigos e incluso
los padres a sus hijos. Sin embargo, el "agradecimiento" rara vez se menciona
entre los parientes, los amigos y los padres de los hijos en China, porque los
chinos se centran en el colectivismo y estan dispuestos a tratarse a si mismos
y a sus personas cercanas como un grupo total. En la cultura china, la
expresion del agradecimiento entre el personal del "grupo cercano" hace que
ambas partes se sientan avergonzadas, y creara una incomodidad psicoldgica
entre ellas. Esta diferencia se expresa inevitablemente en la pragmatica

comunicativa. Por lo tanto, es facil entender que el espafol "Gracias" se usa

mucho mas que el chino "gracias &i§{". Y en la vida diaria, las palabras del
agradecimiento a menudo se expresan de la siguiente manera:

1) Gracias

2) Muchas gracias

3) Muchisimas gracias

Desde la primera oracion hasta la tercera oracion, el grado del agradecimiento

aumenta, y el hablante puede usar cualquiera de ellos para expresar la gracias.

Aqui hay algunas oraciones en chino que expresan el agradecimiento:

(1) #& T. Gracias.
(2) AXRB T Muchas gracias.
(3) +4 R, Muchisimas gracias.

(4) TR, Bastantes gracias.
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(5) #BZ 87T, Estas cansado por ayudarme.
(6) ARMIZT, Es demasiado problema para ti ayudarme.
(7) FEL T, Gracias por tu duro trabajo (por ayudarme).

(8) FKBET . Lamento molestarte (por ayudarme).

Como en espafnol, las primeras cuatro oraciones expresan grados de
agradecimiento. Y desde la quinta hasta la octava oracion se expresa el
agradecimiento indirectamente, o sea, utilizando la forma de disculpa. Al
disculparse en lugar de dar las gracias, los chinos no solo expresan su
agradecimiento sino que también muestran preocupacion y comprension por
los demas: ese es su valor cortés. Si alguien se beneficia de los demas,
entonces otros deben haber sacrificado sus propios intereses. De acuerdo con
el principio de cortesia de Leech (1983), se trata de reducir el costo de los

demas. Al reconocer el costo y disculparse, los chinos equilibran sus intereses.

En China es mayor la frecuencia del agradecimiento indirecto que el directo.
Los chinos prestan atencion al colectivismo y se consideran a si mismos y a
Sus personas cercanas como un grupo total, por lo que expresar el
agradecimiento indirecto tiene un menor caracter personal. Pero en espafiol,
las gracias deben expresarse claramente, de forma directa, y no pueden ser

reemplazadas por las disculpas.

Respecto a las respuestas al agradecmiento, existen respuestas

estereotipadas en ambos idiomas. En espafiol
(1) De nada. No hay de qué.
(2) Ati.

En China:

(1) %S, De nada

(2) ~H#. No tiene que agradecerme.
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(3) #ft4., Porque me agradeces, esto es lo que deberia hacer.
(4) 3&*kFH. De nada.

(5) XEAR T 14, Estono es nada.

La respuesta del agradecimiento es un buen habito social. En Espana, si el
emisor no recibe una respuesta después de expresarlo, se sentira un poco
avergonzado. También en China las reglas de cortesia exigen corresponder

verbalmente.

Modos de la disculpa

Sin duda, en todas paises y culturas, el saludo, la disculpa y el agradecimiento
son los tres principales actos rituales de nuestro intercambio diario (Almeida,
2008: 604). Las disculpas como los comportamientos antes mencionados
pertenecen los comportamientos retroactivos o posterior al evento, porque se
refieren a unos comportamientos pasados o en curso. En las actividades
sociales y publicas de las personas, es inevitable hacer algo que sea perjudicial
para los intereses o los costos de los demas. Luego, para compensar la
pérdida, debemos disculparnos con la persona que ofendimos. La disculpa no
solo es un acto cortés, sino también es un acto de discurso correctivo,
disefado para mantener una relacion armoniosa entre las personas. También
existe una diferencia en la comprension de la disculpa entre las culturas china y
espanola: los espanoles expresan las disculpas para mantener la "imagen" de
los demas y evitar conflictos entre las dos partes; las disculpas en la sociedad
china quieren expresar un sentimiento de culpa del hablante. Los espafoles
consideran la cortesia como una estrategia social util, enfatizan en el
desempefo externo mas que en los sentimientos internos. Y la cultura china
considera la disculpa como la esencia de la cortesia, que es el énfasis de

Yueguo Gu (1992) en la moral, la ética y la emocidn.

Los chinos prestan tanta atencion a las disculpas como los espafioles;

expresiones muy habituales son "XWAFE", "BERIF", "REE", "THRT",
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"SRIEHFRR T " ["Lo siento", "Por favor perdoname”, "Disculpe”, "Te he causado

problemas"]. Una diferencia es que en Cina estas expresiones de disculpa se
utilizan en menor medida que en Espafa. En China, la comunicacion
interpersonal estd mu supeditada a las relaciones jerarquicas: los jovenes
obedecen a los ancianos, los subordinados obedecen a los superiores, los
ancianos y los superiores tienen la influencia y la autoridad. Este sentido de
respeto y mantenimiento de la jerarquia es fuerte en la sociedad china. Si los
ancianos ofenden a los jovenes o los superiores a los subordinados, rara vez
se disculpaban, aunque expresan palabras simples e informales para quitar

hierro al asunto.

Por ejemplo, si el lider llega tarde al trabajo: "Oh, como todos estan aqui,
tengamos una reunién ahora". Asi es un comportamiento de disculpa en la
"jerarquia" de China. El lider no se disculpé por su tardanza, pero cambio
directamente la conversacién al siguiente tema. En Espafa es mas frecuente
que el jefe ofrezca una breve disculpa. Dice: "Lo siento, llegué tarde. Tuve un
atasco". En Espana existe una norma de cortesia no escrita pero si ejercida
como es que cualquiera que haya danado los intereses de los demas debe

disculparse y no existe esa jerarquia tan profundamente arraigada en China.

Por ejemplo, la madre no trajo regalos al nifio en un viaje de negocios. En
China, la madre dice: "jOh! Mira prometo traerte un regalo la proxima vez".
Para ver que la madre sopesd su relacion con el nifio, no se disculpd
directamente, sino que compensd sus errores mediante futuras promesas
correctivas. En la misma situacién, los espafoles dicen: "Lo siento, carifio.
Estoy tan ocupado que no pude comprar tus regalos. Estoy seguro de que te
los traeré la proxima vez". Al comparar las diferencias pragmaticas
comunicativas de disculpa entre China y Espafa se puede ver que China
prestara atencion a la jerarquia y la conciencia de clase al usar la disculpa, a
diferencia de las personas en Espafa que expresaran la disculpa directamente

si ofenden los intereses de los demas.

Bergman y Kasper (1993) sefalaron que el acto de disculpa no es como el acto

de cumplido o agradecimiento, que ocurre en una situaciéon amistosa, sino que
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viola las transgresiones sociales. Ademas, el oyente de otros actos de habla
como cumplido, queja y agradecimiento es el proveedor de la situacion del acto
de habla; en el acto de disculpa, el hablante se convierte en el proveedor de la
situacion del acto de habla. Es decir, en el acto de disculpa, el receptor es tanto
el proveedor de la escena de disculpa como el emisor, que es la persona
responsable del acto. Lo que dijeron Bergman y Kasper se muestra en la tabla

a continuacion.

Tabla 4. Cuatro caracteristicas de actos de habla (Bergman & Kasper, 1993)

Evaluacion de Actor de Destinatario
Evento
eventos eventos del evento
Cumplido Posterior Bien Oyente Hablante
Agradecimiento | Posterior Bien Oyente Hablante
Queja Posterior Mal Oyente Hablante
Disculpa Posterior Mal Hablante Oyente

Normalmente, como en el caso de los agradecimientos, cumplidos y quejas, el
acto de disculpa ocurrié después del incidente. Los actos de habla del cumplido
y del agradecimiento son positivos y gratificantes al evento que ha ocurrido,
mientras que la insatisfaccion es lo opuesto a los actos de disculpa. La
evaluacion del evento del discurso de queja y disculpa del evento ha sido

negativa porque de algun modo no ha respetado las reglas sociales.

La queja se parece mucho al discurso de disculpa, pero la diferencia decisiva
radica en el actor que causé el evento. En general, cada lengua tiene las
expresiones o formulas comunes para una comunicacién efectiva y apropiada.
El hablante necesita saber el significado de estas expresiones en el idioma de
destino. En la vida diaria, para mantener las mejores condiciones para la
interaccién entre las dos partes, es muy acertado para la convivencia social el
uso de disculpas. La disculpa se puede dividir en dos categorias: la disculpa
anterior y la disculpa posterior (Coulmas,1981: 75-76). La disculpa anterior es

como una cortesia de alivio; y la disculpa posterior es como una cortesia de
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reparacion. La disculpa anterior es por un dafio potencial y previsible; y la

disculpa posterior es por un dafio imprevisible.

El acto de disculpa es uno de los actos de habla realizados para mejorar la
tensién y la verglienza en ocasiones formales y en un ambiente solemne. Para
aliviar los errores materiales y espirituales en la relacion interpersonal, y los
sentimientos vergonzosos y sutiles causados por ella, debe ir acompafiada de

un acto de disculpa.

La expresion comun de la disculpa en Espafia es "perddn" y "losiento". Segun
el diccionario de la RAE, podemos obtener el significado de estas expresiones

de disculpa.

Figura 17. El significado de las expresiones de disculpa segun diccionario de la RAE

* Accion de perdonar.

*Remisién de la pena merecida, de la
ofensa recibida o de alguna deuda u

Perdon obligacién pendiente.

» Como férmula de cortesia para pedir
disculpas.

* Para interrumpir el discurso de otra
persona y tomar la palabra.

Perdonar + Dicho de quien ha sido perjudicado por
ello: Remitir la deuda, ofensa, falta,
delito u otra cosa.

. *Dar razones o pruebas que descarguen
Disculpar de una culpa o delito.

La expresion comun de la disculpa en China es 3% " perdonar/disculpar ",

A " lo siento ", FEFEE " perddn ". Estas expresiones explican claramente
las intenciones del hablante y constituyen la estrategia de disculpa mas tipica
en chino.

La disculpa anterior

En Espana, el sustantivo perdon y el verbo perdonar tienen el mismo
significado, pero la tasa de uso de perdon es mayor que perdonar. Perdon no
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solo se usa para disculparse, sino también para interrumpir las palabras o
acciones de otros. Por el contrario, disculpar se usa mas en ocasiones

formales.

La disculpa posterior se utiliza principalmente para pedir disculpas y reparar la
relacion de ambas partes. Sin duda, la disculpa anterior tiene diferentes
funciones. El hablante utiliza estas formulas para mitigar el efecto negativo o
algo no deseable para su oyente antes de efectuar el acto principal; de ahi que
consideremos las disculpas que suceden en este contexto como una disculpa
anterior (Coulmas, 1981: 75). Generalmente, dividimos el papel de la disculpa
anterior que se utiliza en Espafia en estas intenciones: interrumpir las palabras
0 acciones de alguien; expresar el rechazo; llamar la atenciéon de alguien; y
objetar la cortesia a alguien. En China, la disculpa anterior también tiene varias
funciones anteriores, sobre todo las funciones de expresar agradecimiento y

expresar modestia.

Interrumpir las palabras o acciones de alguien

En las conversaciones diarias o los discursos formales espanoles, si queremos
hablar o necesitamos interrumpir el discurso o la accidon de alguien, podemos

recurrir a la férmula cortés de disculpa, lo siento, disculpar o perdonar.

En la comunicacion verbal formal y diaria, la situacion de hablar o la necesidad

de interrumpir una conversacion en curso debido a cualquier evento u

ocurrencia repentina, el chino utiliza la formula de $2# [Lastima], X & & [Lo

siento] y 7% & & [Disculpe]. Son férmulas de gran cortesia en China.

Expresar el rechazo

Las férmulas de disculpas en Espafa como perdén, perdonar, disculpar y lo
siento también sirven para expresar cortésmente el rechazo de una oferta,
invitacion o pregunta que no queremos o no sabemos coémo responder. Lo
mismo sucede en el caso de la contradiccion, donde las expresiones ya no

tienen la funcion de disculparse, sino que expresan un rechazo cortés.
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Llamar la atencién de alguien

En general, en Espaia se utilizan las férmulas "disculpa" y "perdona". En esta
funcién de llamar la atencion de alguien, “perdon” pierde la funcion de
disculparse y se utiliza, sobre todo, con los desconocidos. Ademas de perdodn,
los verbos perdonar y disculpar en forma imperativa no solo se usan con el
proposito de llamar la atencion sino que también se utilizan para pedir permiso

cortésmente: Este comportamiento se considera una especie de etiqueta.

Por lo general, en China si buscamos ayuda o informacion del interlocutor y

hablamos con los extrafios en publico, usamos la férmula de disculpa para

llamar la atencion como de f@# [Lastima], X¥F#& [Lo siento] y FHEE

[Disculpe].

La objecién cortés

Las féormulas de disculpa en Espafia como perdon, perdonar, disculpar y lo
siento tienen también la funcion cortés de objetar algo a alguien. En nuestra
comunicacion diaria de China, cuando no estamos de acuerdo con la opinion
del interlocutor pero lo sefialamos cortésmente, usamos las expresiones ya
mencionadas en el item anterior. Por lo tanto, a través de la expresion de
disculpa, no solo se puede ser cortés, sino que también puede reducirse el

grado de ofensa.

Expresar agradecimiento

En miles de anos de cultura china, cuando las personas reciben regalos,

pueden usar no solo gracias sino también pueden utilizar 7= &8 [disculpe].

Expresar modestia

En la cultura china, cuando otros elogian a una persona, especialmente en
lugares publicos, T & & [disculpe].es para expresar cortesia y modestia, que

a su vez expresa una expresion de cumplido modesta y timida.
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Tabla 5. Comparar la funcidn de expresion de disculpa entre China y Espana

IEN S e

Funciones Lo siento | Perdén | Perdonar | Disculpar | (| o #lﬂ . T?}E"“*‘
: (Lastima) | (Disculpe)

siento)
Interrumpir las
palabras o acciones J \ v N N N N
de alguien
Expresar rechazo N N N N N N N
Llamar la atencion
de alguien v v V S N N
Objetar a alguien \ V N N N N N
Expresar .
agradecimiento
Expresar modestia N

La disculpa posterior

En términos generales, los actos de habla se pueden dividir en actos de habla
directos y actos de habla indirectos. El acto de disculpa directa se acompana
directamente del acto de disculpa. Usar la disculpa como un verbo para
expresar el significado mas explicito de la disculpa es la forma de expresién

formal y mas comunmente utilizada.
La disculpa directa

Segun la teoria de Elite Olshtain (1983), sabemos que los actos de expresar
disculpas se pueden dividir en la disculpa simple, la disculpa condicional, la
disculpa cortes, mitigacion, pedir perdon y énfasis. La disculpa simple es una

estrategia para disculparse utilizando las palabras de disculpa mas especificas

como perdon, perdona, disculpa, lo siento ,J¥F# [Lo siento], FHFEE

[Disculpe], ¥@# [Lastimal,etc. en situaciones donde se necesita disculpa. El

significado de estas expresiones es muy claro y puede transmitir una disculpa
clara y clara al oyente. El tipo de la disculpa condicional es cuando el
hablante limita su responsabilidad y solo se disculpa por lo desagradable y la

pérdida para el oyente.
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La disculpa cortés se refiere a una forma de disculpa que se utiliza como un
verbo para mostrar respeto al oyente, aunque no causa una pérdida o disgusto
sustancial a la otra parte, sino por cortesia, suavizando la atmdsfera o

atendiendo las necesidades de la imagen.

La mitigacion es una estrategia de disculpa que agrega expresiones
idiomaticas como "qué hacer y como hacerlo bien" después del verbo de
disculpa para hacer que el tono sea mas suave y expresar completamente la

culpa del hablante.

Pedir perdoén significa que el hablante es responsable de su comportamiento
ofensivo o responsable y utiliza el lenguaje de disculpa para obtener el perdén

de la otra parte.

Se puede enfatizar mediante el uso de la disculpa como verbo junto con

adverbios como muy, muchisimas, bastante [fR,E,X,+% K%, ] etc., o a

través de las expresiones emocionales como el tono de voz, expresiones
faciales, las formas superpuestas y otros elementos que sirven para enfatizar
las disculpas. Esta estrategia fortalece la disculpa por una mayor pérdida de la

imagen del hablante y el apoyo al oyente.

La disculpa indirecta

Los actos de disculpa indirectos aparecen antes y después de los actos de
habla directos, y pueden usarse dentro del continuo de los actos de disculpa.
En la mayoria, se usa junto con el acto de disculpa directa, pero también se
puede usar solo como acto de disculpa. El acto indirecto de disculpa reducira la
intensidad de la disculpa para mantener la dignidad del hablante o desviar la
atencion del oyente a la responsabilidad. El acto de disculpa indirecta se divide
ademas en estrategias de autoculpa, confesion de hechos, negacién de
intencionalidad, aceptacion de criticas, explicacion, preocupacion,
demostracion de confusion, reduccion de la responsabilidad, evitar la

recurrencia, distraer la atencidén, humor, promesa, proponer compensaciones.

La autoculpa es la estrategia del hablante centrarse en la autoculpabilizacién

cuando el emisor se disculpa. A través de esta estrategia, el hablante puede
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reducir la carga de disculparse con el oyente.

La confesion de hechos es admitir el hecho que ofendié o molest6 a la otra
parte. El acto del hablante tiene como intencién apaciguar las emociones del
receptor y asumir la responsabilidad. Reconocer los hechos puede consolar al
destinatario de la disculpa y reducir la carga psicolégica de la disculpa. Los
chinos generalmente otorgan gran importancia a la imagen, por lo que se
disculpan cuando la relacion es cercana o los dos estan solos. Frente al
publico, generalmente niegan sus hechos ofensivos para mantener la imagen y
transfieren la responsabilidad a la otra parte y protestan: esta situacion ocurre

con mayor frecuencia en China que en Espania.

La negacion de intencionalidad también es un tipo de responsabilidad de
reconocimiento, cuya premisa es asumir la responsabilidad de la propia culpa.
Al negar la intencionalidad y enfatizar su naturaleza accidental, se intenta

reducir la gravedad del acto que origino la disculpa.

La aceptacion de criticas significa que el hablante admite claramente su culpa
y acepta las criticas de palabras y acciones ofensivas para implementar la

estrategia de disculpa.

La explicacidon se refiere a una estrategia para que el hablante explique las
razones del hecho y exprese sus disculpas. Hay muchas declaraciones

idiomaticas para esta estrategia, no es una simple férmula.

El tipo de preocupacion es una estrategia para expresar inquietud por la

posible pérdida causada para el oyente.

La demostracion de confusion significa sentirse avergonzado y confundido

por el hecho por el que el hablante se disculpa.

La reduccion de la responsabilidad se refiere a una estrategia en la que el
hablante no expresa las disculpas directamente, sino que utiliza un método
indirecto para reducir la intensidad de la disculpa. Esta estrategia se usa
comunmente cuando la relacion entre las dos partes es relativamente intima, lo
que incluye desviar la atencion: el lenguaje suave, el humor y el uso de

expresiones que minimizan el dafo a la otra parte.
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Distraer la atencion es una estrategia para mencionar los temas relacionados
con otros aspectos para deshacerse de la disculpa. Generalmente se usa

cuando las dos partes son cercanas e intimas.

El humor es una estrategia utilizada para tranquilizar al oyente y aliviar el

desequilibrio.

La promesa es una forma de expresion en la cual el hablante se siente
culpable por el dafio ocasionado y promete que no volvera a ocurrir, tipico de
"Prometo que no volvera a suceder" de Olshtain (1983). A menudo se usa con

el verbo "prometer".

Proponer compensaciones es una estrategia para proporcionar una
compensacion material o espiritual por el posible dafio sufrido por el receptor, y
solicitar el perdon.El acto de habla de disculpa directa expresa disculpa
directamente, y de modo explicito, sin otros vocablos que sustituyan esa
palabra. El acto de habla indirecto se encuentra antes y después del acto de
habla directo, y se usa junto con el acto de habla directo, y la disculpa también
se puede ejecutar por separado. El acto indirecto de disculpa es una forma de
reducir la intensidad de la disculpa para mantener la cara del hablante o para
transferir la atencién del oyente a otro lugar. Los chinos usan mas disculpas

indirectas, mientras que los espafioles usan mas disculpas directas.

Figura 18. Clasificacion del tipo de acto de habla de la disculpa

Disculpa simple

Disculpa condicional
Disculpa

directa Disculpa cortés

Mitigacion

Peticion de perdén

Enfasis

El acto de habla

3 La autoculpa
de la disculpa

La confesion de hechos

Asumir la responsabilidad ‘:> La aceptacion de criticas

‘ La negacion de la
intencionalidad

La preocupacion

Reduccioén de la responsabilidad ‘

\
\
v ‘ —— La razén
Disculpa ‘ La explicacion ’:> La intencién
indirecta >—‘ La demostracion de confusion ‘ La justificacién
\
\
\
\

Distraer la atencion ‘

El humor

La compensacion ‘
La promesa ‘
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Las formas de disculpa anteriores se pueden usar para disculparse y poner
excusas tanto en Espafia como en China. Sin embargo, debido a que el
significado literal y la naturaleza de cada expresion son diferentes, el uso y el
contexto de su uso también lo son. Como se mencion6 anteriormente, segun el
contexto o la situacion en que se produce la disculpa, dividimos las disculpas

en dos tipos: la disculpa anterior y la disculpa posterior.

Con respecto al uso de disculpas, en caso de ofensa leve, generalmente utiliza

perdon, perdonar, TFER y 8% Por otro lado, usa lo siento y X% en

caso de una cuestion mas grave. Con respecto a las expresiones chinas,

& 2 [Disculpe] tiene la funcion de expresar humildad y agradecimiento. De

esta manera, podemos considerar esta formula como un simbolo cortés porque

su funciébn es la mas extensa de todas las expresiones de disculpa.

Curiosamente, X2 ["lo siento"] es una expresion para circunstancias mas

severas.

4.4. El rechazo. Exploracion y analisis de estrategias y comportamientos

segun las respuestas obtenidas en los cuestionarios DCT

El rechazo es un tipo de comportamiento verbal que a menudo se usa en
nuestra vida diaria, pero es diferente de otros comportamientos verbales
comunes como el quejarse, agradecer, la promesa, la disculpa, etc. El rechazo
es descortés esencialmente. Por consiguiente, los rechazadores tienden a
utilizar una variedad de estrategias con cautela, haciendo que sus palabras y
acciones sean mas corteses y faciles de aceptar para la otra parte. De lo
contrario, el rechazo inapropiado afectara la comunicacién entre las dos partes,
herira los sentimientos entre amigos. Aunque los actos del rechazo estan muy

extendidos en varios idiomas y culturas, no se expresan de la misma manera.

Con el desarrollo de la teoria del acto del habla y los principios de cortesia, los
linguistas han penetrado en el estudios de la interculturalidad sobre el rechazo.
La linguista y profesora de la Universidad Bochum (Alemania) Gabriele Kasper
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sefald que "segun los principios corteses chinos y occidentales, la denegacion
sustantiva es un comportamiento que amenaza la cara; el rechazo ritual esta
estrechamente relacionado con los valores culturales chinos, que pueden ser
una causa importante de malentendidos en la comunicacion intercultural”
(Kasper, 1995: 151). Kasper distingue en el entorno de la cultura china entre la
denegacion sustantiva y el rechazo ritual. La denegacion sustantiva significa
que el hablante realmente quiere rechazar. El rechazo virtual es el acto de

rechazo en la superficie, pero en realidad quiere aceptarlo.

En su obra Principles of Pragmatics (1983) el famoso erudito britanico Geoffrey
Leech propuso el principio de cortesia. Y lo clasifico en en 6 puntos: (1)
estandares decentes; (2) estandares generosos; (3) estandares de elogio; (4)
estandares de modestia; (5) estandares de consenso; (6) estandares de
simpatia. Leech afirmdé que "las personas no se adhieren al principio de
cortesia en todo momento, en cualquier lugar y con cualquier persona, como en
una emergencia o accidente, en un lugar de intenso debate o trabajo intenso, o
en conversaciones informales entre amigos muy cercanos y amistosos. En la
cortesia, el principio de cortesia puede dar paso al contenido del discurso, a

una posicion secundaria" (Leech,1983: 97)

La manera del rechazo

Para comprender mejor el uso del rechazo por parte de los chinos y los
espanoles, esta parte utiliza cuestionarios. El disefio del cuestionario considera
la edad, la educacién y el género del rechazador, y utiliza el estado social o
estatus de relacion interpersonal, la distancia social, el grado de imposicion de
la solicitud y la emocion como factores de control. El estatus social se divide en
tres niveles: alto, igualdad y bajo la distancia social se divide en cuatro niveles:
muy cerca, cerca, normal y lejos el grado de imposicion de la solicitud se divide
en dos niveles: los factores emocionales se dividen en gustos y aversiones. El
cuestionario disendé 10 preguntas diferentes de escenario de solicitud, cada una
de las cuales describié el contexto en el que ocurrié el comportamiento,
permitiendo a los participantes escribir un rechazo libremente segun la

experiencia personal. Solicitar actos de habla incluye prestar, pedir hacer algo,
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etc. (Véase Anexo)

Los participantes eran chinos, cuya lengua materna era el chino, y espafoles,
cuya lengua materna era el espafol. Hubo 50 participantes chinos, mitad
hombre y mujer; y 50 participantes espafnoles, mitad hombre y mujer. Los
participantes tenian entre 20 y 50 afios. La eleccion de la prueba considerd una
variedad de personas profesionales con diferentes niveles educativos. El
cuestionario requeria que todos los participantes respondieran en su lengua
materna. Vamos a analizar las maneras del rechazo segun los contextos que
contestan por diferentes personas de China y Espania.

Estrategia de superficie. Uso citas

Las particulas modales se utilizan en los rechazos chinos y espafioles para
expresar la vergluenza, el arrepentimiento, la impotencia. Por un lado, el uso de
la particula modal puede reducir las quejas contra el rechazador; por otro lado,
sirve como una transicion para el comportamiento del rechazo posterior. Desde
la parte del solicitante, puede reducir las expectativas del solicitante, para que

el solicitante no se averguence de ser rechazado repentinamente.
En chino principalmente hay expresiones como W [Vaya], % [Ah], & [Eh],
BB/ [Eso], X4 [Esto], B [Emm...], etc.

1) ... BERJLEER , ZBTEEMER. [Ahh.... lo usaré mas tarde, me

temo que no puedo prestartelo]

2) B, REATERHE ? BOENIELET T, [Ehh... ¢(Por qué no lo dijiste

antes? Mi dinero fue prestado a mi hermano]

3). BA.... R EEBHINE...... [Eso... tengo algo mas en camino]

4) XN RXRABE5007 , £fB4A 4R, [Esto ... solo tengo 500 ahora, te lo

presto primero.]

5) B, BWERETE , SMRE—BXMEIR, [Emm... todavia no lo he
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terminado, te lo daré tan pronto como lo termine]

En espaniol las expresiones frecuentes son: “uff’, “pues”, “vaya”, “oye” etc..

1) Uff, hoy es complicado [ , 4 XB SRR F]

2) Pues no puedo porque casualmente hoy quedé con un amigo para cenar

[BRAS..... . AT, BASKRIZEN — MR ENZERIR]

3) iVaya! Lo siento mucho, pero hoy tengo cita
[} | RYFE , BRSREELNT]

4) iOye, que todavia no me la he acabado de leer! [ , FiE3&iETIE]

5. Bueno, pero...[ ¥ , 1B2...]

Palabras de tratamiento

El primer uso de palabras de tratamiento antes del rechazo puede acercar a la
distancia con el solicitante y hacer que la otra parte se sienta respetada,

también puede mitigar la verguenza del solicitante.

1) 18 , fRBRE S A4S ? [ Hermana, estas ansiosa por gastar dinero?]

2) FEW , RSKMM , TEEIRIERLIR, TRIEEREHSIFE [Carifio, hoy

tengo que trabajar mas tarde y no puedo ayudarte a entregar el vestido. Dimelo

con antelacion la préxima vez]
3) WwF , £M , T , SK& T8 [Vaya, carifio, no puedo, hoy no llevo
dinero]

4) ERPAFEIDESHBREZLR ENKMEESERAREXEMTHD ?

[Jefe, lo siento, iré a clase esta noche, realmente no tengo tiempo, ¢puedo

hacer todo esto mafana?]

Entre las respuestas 1), 2) y 3) usan apodos afables que pueden acercar la
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distancia entre los dos lados y reducir la presion del rechazo. Ademas, en 4), el
uso del "usted" para el jefe con un estatus mas alto jugo el papel de elevar la

identidad de la otra parte.
1) Querida, no puedo, lo siento. [FEEM , BT1T , THEE]

2. ¢Carifio, ya no tengo mucho dinero, solo te prestaré 500 euros, de acuerdo?

REN , RIAEXEBLAZHK , BREEMEIRS00 , AT 2]

3. Jefa, hoy tengo una cita con mis padres para cenar y no puedo trabajar

hasta mas tarde, lo siento. [EiR, BSKATERIXBEKRIR,
FRAS RAEMIE , THEZ]

4) Hija, tener un gato es mucha responsabilidad y tu eres muy pequefa

todavia. Lo vemos cuando seas mas mayor.

[ZIL, FWREEKR , FERFR. BINKEFRRKKEERT]

Segun el cuestionario, los tratos en espafol tienen un adjetivo o sustantivo
amable para padres, hermanas e hijos como "querido" o "carifio". Ademas, a
los espafioles les gusta llamar a sus familiares, amigos y jefes por su nombre.
Y, aunque hay una segunda persona "usted" en espafol, la mayoria utiliza el

"tu" para expresar un sentido de intimidad.

Disculpa

Use disculpas como "X R i2 lo siento, N E & perdona, RIZ# disculpe" para
pedir comprension:

1) NA#E , TAZEAE] Lo siento, tengo prisa]

2) EFHEER  BRXTEFEEER , WERBEWASHRELSIR  [Perdon,

acabo de comprar una casa para pagar mi hipoteca y ahora no tengo tanto

dinero para prestarle]

3) RIAF , R, SKAEREREENE , XETHER , TIXE [Perdona, jefe.
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Tengo algo importante hoy, lo siento mucho, la préxima vez podré hacerlo].

4) JARE , HEREEEZ R [Lo siento, no tengo tiempo para contestar las

preguntas].

5) Perdona, pero la ropa me la he comprado yo [{B12# , KIR2 KR EW]

6) Disculpe , pero... [FHER , ER..]

7) Siento no poder prestarle en este momento [ F#2 , RIMERBEELHIR]

8) Lo siento, no conozco esta zona, no soy de por aqui

B8, RFTHE MR | RFRXEMA]

Ademas de disculparse antes del rechazo, hay algunas personas que se

disculpan otra vez después del rechazo, como (3).

Palabras de arrepentimiento

1) EFXT , BEXRRIBRELHLEKEFET Por desgracia le presté la novela a mi

companero

2) RIZE , BRWEREETHT Por desgracia mi ropa formal estd en la

tintoreria

3) Por _desgracia tengo que pagar mi hipoteca, no tengo mas dinero para

prestarte. FENRBRELER , RBHRMBLER

4) Por desgracia la empresa no tiene mucho trabajo, no puedo aumentar el

salario. T EMN RN EXEBAZ WS |, FTAREELIRINET

Palabras persuasivas

Palabras persuasivas incluyen "YREIE [sabes], YRE [mira], i &BZIE [todo el

mundo sabe" Jetc.
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1) fRAER , BRRIMNEE | £EERHEREL RXEMALZE Sabes que yo

solo soy un estudiante, el dinero es todo de mis padres, no tengo tanto dinero.

2) fRE , Htuirek , EF T TR Mira, también me falta dinero, no puedo

ayudarte

3) Sabes que no soy rico. fREIERTFE

4) Mira, yo tampoco tengo ropa formal. ¥R & , RtEHIEE

Usa vocabulario

En el rechazo a menudo se utilizan los adverbios y los sustantivos que indican
el tiempo y el lugar para fortalecer o relajar el tono, hacer que el tono sea mas

eufemistico y que la razén sea mas real.

Fortalecer el tono

Se fortalece la autenticidad de las razones objetivas, y la sinceridad de la

disculpa con expresiones como FA“EM [realmente], #3X [de verdad], &%
[completamente” :

1) ERXNTE , REKXNEPRAHT De verdad que lo siento, ya he

concertado una cita con mi amigo
2) SKEMNERISMNE , BTEEMI, Realmente tengo prisa, no puedo.
3) Me gustaria ayudarte... De verdad, pero... REHIFEFEEZHR , EBE......

4) Hoy me resulta completamente imposible ayudarte.

SRREEL FTHART

Fortalecer la importancia y la urgencia de las razones objetivas y el grado de

disculpa hace que el solicitante comprenda que no tiene mas remedio que

rechazarlo. Usa el adverbio, por ejemplo: & ]muy], +% [mucho], JE&
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[muchisimo]; y el adjetivo, como EE# [importante], etc.

1) 2R, BE—2IJIEZR—IMEEEEMNA  Jefe, voy a ver a una persona

muy importante.

2) T, BEEREEERSREE Lo siento mucho, no tengo tiempo para

completar el cuestionario.

3) Me interesa mucho esta novela. HIEE ERERIX A/

4) Tengo demasiadas cosas que hacer. REIFE ZHNEBEM.

5) Tengo una reunion de familia  relativamente  importante.

BRIt 2 EENRERR.

Fortalecer la voluntad subjetiva o la determinacidén para mostrar la voluntad del

rechazador. como £ [poder], B [seguro], R & [posible], etc.
NERER , ReE—MELSIR. Cuando termine de leerlo, podré prestartelo.
2) MREHREBEELMEBIRH Cuando tenga dinero, seguro que te lo prestaré.

3) BRETE FIAIESERIXL T4 Intentaré completar estos trabajos durante

el horario de trabajo.

4) No sé como llegar a este lugar, ve a preguntarle a alguien, estoy seguro de

que alguien lo sabe. ETHEBEAEX M , (REMEFEGIA , BKEEBEAXE

Relajar el tono
Usa las palabras para relajar el tono, como “B&=JL [un poco], BL

[alguno/algo], KX [no es posible], FEX [no tanto]”.

1) BERI , ERTHERSIRIERS  Estoy un poco ocupado, ahora no puedo
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ayudarte para completar el cuestionario.

2) R , RSRREBRJLENE Jefe, hoy tengo algo que hacer en casa.

3) MEMFHFAATGE , HIAL T Mam A Ahora no es posible, y la empresa no

ha sido rentable ultimamente

4) Espera un_poco de tiempo a que termine de leerla, por favor.

BIRAEBE —RNRASFRET

5) No me gusta prestar mi ropa porque considero que es algo muy

personal ERERBRAR , ENKRIANXER A,

6) Ahora mismo no es posible. Puedo mejorar tus condiciones, o renegociar en

X meses. IELATRE, HALABMRNERGE , REEXDABEH KK,

Palabras utilizadas como 8 [también/tampoco],—#¥ [igual/como], indican que

la situacion es la misma que la solicitante, acercando la distancia psicologica y

reduciendo el conflicto.

1) BEEH%. IREE500AE , R THREEENE Yo tampoco tengo

dinero. Solo tengo 500 de sobra.

2) WA , BREFAEX MG EAE Lo siento, yo tampoco sé como llegar a

este lugar.

3) BAR—H , b RIFE Soy un turista igual que td.

4) Yo también me encuentro dificil. FiX Ba 8] t 1R R

5) No puedo porque tampoco tengo tanto dinero.
BT BRAN B EEEX LS
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Limitacién

Es destaca que se utilicen expresiones para rechazar justificandolo por algunas
limitaciones, la razon suele ser por necesidad, y se intenta mostrar por parte
del rechazador que no rechaza por capricho. Segun su contenido, las
restricciones pueden dividirse en restricciones del tiempo, del lugar, del
alcance, del principio, del habito, etc.

Limitaciéon del tiempo

En cuanto al tiempo de la solicitud, se sefnalé que el periodo de tiempo era

limitado y la solicitud no podia aceptada. Lo mismo que &iff [Ultimamente],
B &l [actualmente], B/ [temporalmente], ZFE [ahora], IXJLK [estos dias],

X ER B A] [este momento], etc.

1) MEIMEERKEZIE La novela ahora la tiene mi compariero.

2) WA |, MEREAERE Lo siento, no tengo tiempo temporalmente.

3) FIFER , RXERHEELIEE T Lo siento, tengo que decorar la casa en

este momento

5) RMENIETRE , &8 EYR T Acabo de comprar acciones, no tengo dinero

para prestarte.

5) Ahora no puedo. FLE T

6) Ahora mismo no puedo prestarte. IFIE K BEE LR

7)_Ultimamente vino de viaje mi amigo, asi que no puedo trabajar tiempo extra.

BIERBRSHMOME | FFARTAENBE

8) En este momento no me resulta posible. X NEHE AT
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9)_ En esta ocasion no me es posible prestar mas dinero, ya que ando limitado

por el préstamo anterior que hice. EXMIERT. RAABEEEZHE,

RN Z 2 2 BT AT R

Luego propone otro tiempo factible , como TJX [la préxima vez], BAfg [el

futuro], X [otro dia. i EXAY[EZE [en otro momento]:

10) EFREZEZRNOE , UEREEKTHESLIR No tengo mas dinero

ultimamente, te lo prestaré mas tarde.

1) SRR BERIXNER |, FIE ? Piensa en mas tarde, ;de acuerdo?

12) JAE , #AfE , TR Lo siento, tengo prisa, la proxima vez.

13) REZTD LB IR Te la prestaré inmediatamente después de leerla
14) En otro momento lo haré, hoy no puedo. Efttat B B , K17

13) Volveremos a hablar a final de afio. B F KB

14) Tengo un evento esta noche que no puedo cancelar y me sera imposible

quedarme mas tiempo. Quizas podrias contemplar esa opcion para_mafana u

otro dia que tenga la agenda mas despejada. S EE —NES), BRTREEUHE,
R ARES &,

FIF BT UERARNE BB ERE B ETHR B FERIZIET.

Limitacion del lugar y el alcance

Se utilizan expresiones como “IX4 [este], iXJL [aqui], XA [entonces] para

expresar que el rechazador es impotente.

1) AR, X LI T2 Lo siento, no estoy familiarizado aqui.
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2) BWEEBAZE , TULDERILLATR No tengo tanto dinero, puedo prestarte
menos

3) Lo siento, no tengo tiempo para  tantas preguntas.

NAE , FRAEEFXLS [ E

4) No tengo ese dinero. & BIXE .

5) Lo siento, no conozco esta zona, no soy de or__aqui
RE, BATHI M MEX , EFRXENA

Limitacion del principio y el habito

BHE [segun], 2 AIHE [la regla de la compaiia], BEN [el principio], B F| [el

derecho], FE [no gustar], F31# [desacostumbrar] MKF [nunca] "&

[esperar]:

1) BELFRE , IEFAFL R T NF Sequn la regla de la empresa, ahora

no se puede permitir aumentos de sueldo para nuestros empleados.

2) EMEKFEEFHEESE Nunca relleno un cuestionario.

3) BBFEN , ~iE[E]%E Tengo principios como no rellenar cuestionarios.

4) Tengo derecho a seleccionar qué prestarte o no. RENDERETEBLALR

5) No me interesa llenar el cuestionario. B ;&% X BIEEF 2 E %

7) No es por ti, es que no me gusta dejar cosas importantes a nadie.

ATRHINR , REAERBEERBBLETMTA,
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Sujetos ajenos

Se utilizaron sujetos ajenos para cambiar la responsabilidad del rechazador de

modo que pareciera mas cortés el rechazo.

1) BEW , ERAEREHEEZESLREMN Lo intento, pero el resultado final lo

determina la junta.

2) RiHMTE | REEE4H No puedo decidir, todo mi dinero lo administra mi
esposa

3) Entiendo tu punto de vista, pero ahora no tengo en mente aumentar el

sueldo a nadie. A AR fELRIVARSE | (B RINETREL T A InEr

La expresion de estrategias pragmaticas mas directas

Rechazo directo

1) BB TIEL R INEFHYE R Tengo que rechazar tu aumento.
2) &7 No.

3) TBE3E No puedo comprar.

4) BT REBLA YR No puedo prestarte.

5) & EEMEE |, HETHIRE , HFF No puedo llenar el cuestionario, no llevo

gafas, no puedo ver con claridad.

6) No. R~
7) No puedo. &F

8) Lo siento, pero no puedo ayudarle ¥ i , {8 R ETAER LR
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9) Me es imposible AT
10) No me es posible T AJ &
11) Hoy es imposible X F1T

12) Me van mal las cosas 5 &

13) No me gusta prestar mi ropa porque considero que es algo muy persona.

BREREBRER , ANRUANNXRIFEBANSR,

Rechazo indirecto

El solicitante no fue rechazado explicitamente, pero se logré el propdsito del
rechazo.

Disculpa

Por un lado, se expresan disculpas y arrepentimientos que no ayudaron, pero
también implica que el solicitante "no puede ser discutido o negociado en este

momento" (Kasper, 1995), expresando asi una negativa mas fuerte.

1) NFi#e , FZARTE Lo siento, no tengo tanto tiempo.
2) FHER , RELTHFHMEE T Lo siento, he arreglado otras cosas.
3) Lo siento, no se indicarle. ¥~ , A HE

4) Perddn, pero tengo una cita... X Fi2 , EREY

El 16% de los chinos usaron disculpas repetidas, es decir, la disculpa aparecio
como la primera estrategia después de la oracion, y la ultima estrategia
aparecio nuevamente al final de la oracién. Entre los espafoles solo una mujer
reutilizé la estrategia de disculpa en el sujeto de prueba. Suele ocurrir en S6 y
S10.
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La razon

Explicacién de la razon verdadera del rechazo. En la mayoria de los corpus
recopilados las razones son objetivas y no se pueden cambiar, lo que
demuestra que los rechazadores son sinceros pero indefensos. Esta estrategia

se usa entre amigos y familiares generalmente.

1) ZBSKB LBLEANT , AXRMIEATIS ? Tengo una cita esta noche, ¢ puedo
trabajar horas extras mafnana?

2) ERBEEAREKR-TZINAR, RE-ENLREBEEXKE. Quiero

practicar los conocimientos que aprendi en el extranjero y acumular algo de

experiencia antes de regresar a China para desarrollarme.

3) Lo siento, pero aprecio mucho mi ropa y no me gusta dejarsela a nadie.

WA, BRFEZHEERNKE, FEEBEELIIA.
4) Todavia no he terminado de leerla. &% BiEE.

5) No eres suficientemente mayor para cuidar de un gatito. Ademas, los

animales no se compran, se adoptan. RETRB K , TEERBU/NE,

LS | A RERRKE : ENRBEATFTN.

Encontrar excusas

En situacidn de tener inconvenientes para explicar la razon verdadera, el
rechazo a menudo encuentra algunas excusas para devolver la solicitud con el

fin de mantener la dignidad de ambas partes.

1) IRTREBEEENTESERNE, RLBLEIRN. Sino fuera porque tengo

un trabajo importante y no tengo tiempo, podria prestarte.
2) No tengo tiempo para rellenar, ya llego tarde a mi clase. Z;& B EIIEE,

REREKLERT,
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Nos encontramos que la mayoria de las excusas tienen mas de dos frases, la

ultima mas real que la excusa anterior. Algunas excusas son vagas:

1) REE, THER, Tengo prisa, lo siento.

2) Vaya, lo siento mucho, pero hoy tengo compromisos. B, SEEX e,
SREANT,

También hay una excusa que parece aceptacion condicional. Pero debido a
que el resultado de esta estrategia es el rechazo, también lo tratamos como

una excusa.

1) fR%&EIE ERBEZESL R, Primero me devueltas el dinero que antes te presté.

2) MBREKREZRAEZBF, EIMAHRE—R Si tienes una buena nota en el
examen final, te compraré un gato.

3) Te presté dinero el mes pasado y no me lo has devuelto. Hasta que no me lo

devuelvas no voy a prestarte mas dinero. & EMNABAIRE, RIERE,

ERIEERAEEZE, RT2BESRE

Posponer o compromiso de cumplir en el futuro

En este caso, el rechazador no indica rechazar o aceptar, sino que lo rechaza
mas tarde. O el rechazador declar6 que no podia aceptarlo ahora, pero
prometid aceptarlo mas tarde. Independientemente de si el rechazador es
sincero, este método de aplazamiento puede lograr el propdsito de mantener la

dignidad de la otra parte.

1) B&% , iLEEE—T. Esperaun segundo, déjame pensarlo.

2) ERRBERERESIR, FUFETHEBH. No tengo dinero extra para

prestarte por ahora, si tuviera dinero en el futuro ya hablaremos.

3) ENEMRRFEKRMEELRHKF Cuando la situacion de la empresa
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mejore, consideraremos darle un aumento de salario.

4) Mas adelante ya compramos uno, jvale? LB X, 171G ?
5) Luego te la prestaré. —& JLIE4A R,

6) Mejor otro dia. &ZFH K.

8) El proximo dia lo haré encantada pero hoy me es imposible.

BERABUKRBHER, BRSKFT.

Sugerir otras opciones

El rechazador sugiere otra solucion para el solicitante, lo que por un lado

implica un rechazo y, por otro lado, muestra preocupacién por la otra parte.
1) [, BEXEFRZ , REI—THROMWRXE, Lo siento, no estoy
familiarizado aqui, puedes preguntarle a la policia.

2) No sé ddénde queda, pero pregunte en la tienda de enfrente.

BAAEEMIL , BARAILAR E B E A

Critica y educacion

El rechazador realiza criticas con intencion manifiesta de dar una leccién para
hacer que la parte solicitante sepa que su solicitud es inapropiada. En general,
esta estrategia se usa para justificar el rechazo a personas de menor estatus,
como el del jefe a los empleados o los padres a los hijos.

N FEEAN, TREERMIZET . Los gatos pueden arafiar a las personas,

no compres uno si no quieres ir al hospital.

2) MEXNMNEANTREREN, REEFRMEEZEMR. No usaste el dinero

correctamente. Si te lo prestara te haria dafio.

3) BHLBR—&, BFREFBR—EFTF, RNZRERSECSHWERFEN, Puedo
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ayudarte por un tiempo, pero no puedo ayudarte toda la vida. Deberias mejorar

tu capacidad de supervivencia.

4) Yo también tengo mi vida y mis necesidades, esta vez, por mucho que me

duela no voy a prestartelo. EtEBEMNEFTMER. XX, BARGETEHD,
BT EREIRT .

5) Vete a engafiar a otro. Y devuélveme con los intereses los 1000 que te

presté. {REIRAI AR, EA, £ LRERR 1000 ERBHEL R,

6) El gato no es un juguete y necesita muchos cuidados y espacio para vivir

como merece. WA —RIE , CEERZEH K MAZEERBHEZZTH

Acceder a una parte

Cuando familiares y amigos solicitan que se les preste una suma grande de
dinero, algunos rechazadores prestaran una suma pequefia para obtener

cortesia.

1) RIMEFKE, H£E4R 2000 B, {REERH. Estoy pobre ahora, te presto

2000 primero y ahorra por favor.

2) MEMRSA, RIAEFARE 500, (REEER. HUNRBAZINE. Sé

que lo necesitas con urgencia. Ahora solo tengo 500 disponibles. Puedes

usarlo primero. Puedes pensar en otras formas de obtener el resto.
3) 2000 no puedo. Si quieres, como mucha toma 100. 717, MEREE , £X

100 &,

4) Me encantaria ayudarte pero no tengo el dinero que necesitas. Solo podria

ayudarte con 200€. BB KEHER , BRXBIRFENR. FHRBEFREIR 200

BT,
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Eludir

El rechazador ignora la solicitud o desvia el tema para rechazar. A menudo se
considera como descortés, pero también evita conflictos directos con el

solicitante.

1) MREFEERFHRIKIEARBIME. También necesitas un mejor
rendimiento para demostrar tu valia.

2) ARINER T BINREIESEALAEIE ? Te he dado un aumento ;,Qué pensarian
otros comparieros?

3) BWIBHRENYEEEZH/ NN, A ? Te llevaré al zooldgico para ver
mas animales, ¢ de acuerdo?

4) Lo siento, tengo prisa. 3 T2, FKiEEatE,
(5) No tengo tiempo. F5& At El,
6) ¢ Para qué necesitas tanto dinero? fR AT AEEX AL ZE ?

Discutir

Se propone la decision u otro plan al solicitante con un tono de negociacion, lo

que puede acercar a ambas partes segun sus intereses
1) iR, SKEHEES, BREBMM, BEFTLUG ? Jefe, realmente tengo algo
que hacer hoy. Trabajaré horas extras manana, ¢ esta bien?

2) EMRBA—RBX, 1% ? Espera hasta que seas mayor, ;de acuerdo?

3) BELMIER T HRAIRIEE ? Te lo enviaré cuando me devuelvas el dinero que
te presté

4) Me falta poco para terminarla. Te la presto en cuanto la termine. ;Vale?

BEE-—RILBRT T . FRIRTHER, F15 2
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En broma

1) 1B, BHRERZFETH, FRNEEE B AK T, Hermana, si abro un banco,

su credibilidad sera demasiado baja.

2) Z1x, B LEFFLEMARIEN, 2/ 0tir—X, 2FNEG, Jefe, si no
duerme bien por la noche, afectara a su trabajo mafiana. No vale la pena que
por dos horas se estropee un dia.

Principio

La estrategia de establecer un principio hace que el rechazo sea mas

convincente.

1) ERHEIEBEEIKIE, Mis hermanos todavia estan ajustando cuentas.

2) BIFELRFE BRESENFKEETHE FERBER—T. Segin el

presupuesto del pais en desarrollo, creo que su salario no es malo, espero que

lo piense nuevamente.

3) MRAMFNRATL, RARXABMAE, ROAAETBINF. HEZHE,

Eres un excelente empleado, pero la compaiia tiene regulaciones, tus

calificaciones no son suficientes para aumentar su salario.

4) La politica de la empresa ahora no puede permitir aumentos de sueldo de

nuestros empleados. A Bl BUERIME T S 44 5B T o

Empatia

La identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo del
solicitante hace que las dos partes lleguen a un consenso emocional,
Llamamos a esta estrategia empatia. Esta estrategia cortés permite que la cara
del solicitante sea completamente respetada y satisfecha.

1) MRRIFERLFE, BRINRBE. FERBREZH, 2F2EEN.  Su

desempefio es excelente y estamos muy satisfechos. Espero que sigas
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trabajando. La compaiiia lo considerara.

2) iR, RAEMRSFHER, JRAEREFEMR. RENZEHEWM, Amigo,

yo sé que necesitas dinero con urgencia, pero sabes que no soy rico. Tu

también deberias entenderme.
3) BBy, BB AL, No te preocupes, pensaremos otro medio.

4). BEGERNER, TRAREESXREL 6 KERAMBERKEIB? A

mama también le gustan los gatos ¢Pero te gustaria levantarse a las 6 am

todas las mafanas para darle comida?

5) Me gustaria poder ayudarte, pero... RREZHIR , BLE......

6) Estoy encantado con tu trabajo, y me encantaria poder subirte el sueldo,

pero por ahora es imposible. BRI THERFBE, BEEZLHIRME,

BRIAERBIE,

7) No te preocupes, termino la novela este finde y te la presto, vale? B,

B—FXRER, 55 2

Agradecimiento

Ocasionalmente, los espafioles utilizan el agradecimiento para rechazar la
solicitud de un extrafio para que cumplimente un cuestionario de 10 preguntas.
Pero, los chinos solo una persona se lo utiliza por esta pregunta. Los chinos no

lo usan (salvo un caso)
1) Ahora mismo no dispongo de mucho tiempo, gracias. K& B BAL ZtHE,

.
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2) Gracias, pero disculpa, llevo muchisima prisa y no puedo. §fi§f,

BRAEFEE, RESSE, TR,
3) No me interesa, pero gracias. IR AR, B85,

4) §it, A 7. No, gracias.

Un acto de habla de rechazo completo no usa solo una de las estrategias
analizadas enteriormente, sino que consta de multiples estrategias de rechazo
(o componentes semanticos), y cada componente semantico no es igualmente
importante en la realizacion del acto de habla de rechazo. Haciendo referencia
a los tres niveles de analisis de los actos de habla (actos de habla centrales,
actos de habla auxiliares y modificadores) proporcionados por Blum Kulka et al.
(1989) y Kroger & Wood (1994), dividimos las estrategias pragmaticas
profundas de rechazo en estrategias centrales y estrategias auxiliares. La
estrategia central del acto de habla de rechazo, es decir, el centro del lenguaje
de rechazo, es la estrategia principal para producir el significado de rechazo.
Los actos de habla auxiliares son otras conductas que ayudan a la estrategia
central a implementar mejor la conducta de rechazo. Pueden disminuir (o
intensificar) la negacion y reducir (o intensificar) la amenaza que amenaza la

imagen.

Todo esto muestra que la misma estrategia a veces se usa como estrategia
central y, a veces, como estrategia auxiliar en diferentes actos del rechazo. En
ultimo término, el rechazo directo se utiliza como estrategia central, y otros
rechazos indirectos se utilizan como estrategias auxiliares. En el acto del
rechazo indirecto este cuestionamiento indirecto actua como la estrategia
central, y otras estrategias indirectas juegan un papel de apoyo. Después del
analisis, encontramos que entre las 14 estrategias de rechazo anteriores, las
principales que se pueden utilizar como estrategia central son el rechazo
directo (A); la disculpa (B); la razén (C); la excusa (D); Posponer o compromiso
de cumplir en el futuro (E); sugerir otras opciones (F); critica y educacion (G);

acceder un parte (H); eludir (I); en broma (K); principio (L); y otros como
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discutir (J); empatia (M); y agradecimiento (N) son de la estrategia auxiliar.

4.4.1. Resultados contrastados sobre las estrategias ante el rechazo

Segun el analisis anterior, podemos decir que, en general, los chinos estan mas
acostumbrados a usar el esquema "disculpa + razdn / excusa" para rechazar al
solicitante, o “disculpa + razén/excusa + otra estrategia (discutir,empatia, etc.)”.
Esta combinacion representa el 32,5% de todos los datos; el segundo es usar
solo "excusa" o "excusa + otras estrategias (disculpa, sugerir otras opciones
etc.)", esta combinacion representa el 19,6% de total; y "la razén + otras
estrategias (posponer o compromiso de cumplir en el futuro etc.)", esta 17,8%

de total.

Los espanoles utilizan "la razén / excusa", lo que representa el 35,6% del total;
seguido por el método de "rechazo directo" y "rechazo directo + la razén /
excusa" o " la razén / excusa + rechazo directo", que representan el 26,.5% de
total; el ultimo es "disculpa + la razdon / excusa", que representa el 11,5%. A
continuacion, analizaremos el uso de estrategias de rechazo chinas y
espanolas en cada contexto. Para ello usaremos el orden de las preguntas del
cuestionario DCT que ha sido la herramienta cualitativa y cuantitativa para esta
investigacion (Anexo). Cada pregunta representa una hipotética situacion de
rechazo para los encuestados. El numero de preguntas, recordamos, es diez,

es decir, presentamos el analisis de diez situaciones.
e Situacion 1
La primera pregunta del cuestionario es:

1. Eres un estudiante en un pais extranjero, acabas de graduarte, te
gustaria quedarte a trabajar en ese pais, pero tus padres quieren que
regreses a Espafia. ; Como les dirias que vas a quedarte?
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Situacién 1: el hipotético hijo rechaza la peticion de sus padres de
regresar a su pais
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En el cuadro anterior, situacion 1, la mayoria de los chinos y de los espafoles
utiliza estrategias para explicar la razén de rechazo a la peticion de los padres.
Las razones del "hijo chino" principalmente son las que arguyen el
"aprendizaje, la acumulacidon de experiencias laborales, el buen ambiente para
vivir en el extranjero”, etc. Las razones de los espafioles son principalmente las
que tienen que ver con las oportunidades laborales y las relaciones

sentimentales

Las respuestas de los encuestados chinos tal vez tengan que ver con el
empeoramiento del entorno de vida en China. Los espafoles persiguen su
independencia y su libertad. Los hijos chinos enfatizan en la piedad hacia sus
padres: utilizan la promesa del regreso y utilizan el tono de consulta para
expresar sus opiniones. Los espafoles acuden al derecho de decidir y
organizar su propia vida. Los chinos en esta situacién utilizan en sus
respuestas mas estrategias de empatia que los espafnoles. Y los espafioles
usan mas la empatia inversa, es decir, esperan que los padres puedan
entender y apoyar sus decisiones. El 9% de los espafioles optd por un rechazo
directo a la peticion de sus padres. También hay algunos chinos que han

utilizado las estrategias de rechazo directo y de disculpa, pero en menor
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medida.

* Situacion 2
La segunda pregunta del cuestionario es:
2. Tu hermana mayor no te ha devuelto el dinero que le prestaste el

mes pasado y ahora te pide dinero prestado otra vez. ;Qué le dirias

para rechazar su peticion?

Situacion 2: la hermana mayor te pide un préstamo de dinero sin
devolverte el anterior préstamo
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En esta situacion 2, los chinos y los espafnoles eligen encontrar una excusa
antes que explicar la razén del rechazo a la peticion. Casi la mitad de los
espanoles usan la estrategia de rechazo directo, que es significativamente
mayor que el numero de chinos que la usan, Los espafoles usan las
estrategias de disculpa y de explicacién de razones mas que los chinos; y los
chinos utilizan mas las estrategias criticas y pedagdgicas. Los chinos posponen
o se comprometen con el futuro, proporcionan otras opciones, aceptan

parcialmente (prestar una parte del dinero), hacen bromas y empatizan. Los
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espafnoles no usan estas estrategias, prefieren eludir la cuestion.

* Situacion 3.
La tercera pregunta del cuestionario es:

Tu hija vio un gato bonito y te pide que le compres uno. Qué le dirias

para rechazar su peticion?

Situacion 3: la hija te pide comprar un gato
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En esta situacidon de rechazo, los tipos de estrategias utilizadas por los
espanoles y los chinos son similares, pero las frecuencias son bastante
diferentes. Los espafoles usan el rechazo directo, la disculpa y las
explicaciones motivadas. Los chinos prefieren la excusa, el posponer o
promesas de un futuro inconcreto y la critica y la educacion y la empatia hacia
sus hijos. Tanto espafoles como chinos utilizan casi la misma frecuencia para

sugerir otras opciones y discutir.

Ademas, los espanfioles utilizan las estrategias de eludir la situacion. Al explicar
las razones y poner las excusas, los chinos a menudo sefialan problemas de

tipo pragmatico, como "los gatos arafian a las personas", "los gatos tienen
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bacterias", "los gatos no son faciles de mantener", "los gatos ensucian el
hogar", etc. Las explicaciones de los espafioles tienden a centrarse en el
peticionario y sus posibles sentimientos: "eres demasiado joven para cuidar a
los gatos", "nuestra casa esta muy pequeia y "no es adecuado para la vida del
gato", "los gatos no estaran contentos", y otras razones de consideracion
respecto a los gatos. Estas formas de reaccionar ante la hipotesis de este
rechazo en los encuestados de ambos paises puede reflejar las opiniones
sobre las mascotas y los diferentes métodos de educacion para los nifios. Los
chinos tienden a centrarse en las cosas naturales y solo hace diez afos que es
popular tener mascotas. Los espafoles respondieron con razones mas

humanitarias.

 Situacion 4

La cuarta pregunta del cuestionario es:

Estas leyendo una novela, tu amigo la toma prestada, pero tu no has

terminado de leerla. ;Qué le dirias?

Situacién 4: un amigo te pide prestada la novela que aun no has
terminado de leer
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En esta situacion 4, las estrategias discursivas para el rechazo son similares en
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ambos grupos: "la razon+ posponer o cumplir en el futuro”. Los chinos también
utilizaron la excusa, la disculpa, la promesa y discutir. Los espafioles usan el
rechazo directo, con ciertas respuestas ironicas y algunas también acudiendo a

la empatia.
* Situacion 5
La quinta pregunta del cuestionario es:

Tu mejor amigo necesita dinero para algun negocio y te pregunta si
puedes prestarle 2000 euros, pero tu no tienes mucho dinero. Cémo

te negarias?

Situacién 5: un amigo mejor te pide una suma elevada de dinero
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En esta situacion 5, ante la peticion de un buen amigo de un préstamo de una
suma elevada de dinero, los chinos usan la estrategia de "disculpa + explicar la
razon /excusa", exactamente lo contrario los espafioles que usan la estrategia
de "rechazo directo + explicar la razén". El 42% de los espafoles adoptd una
estrategia de rechazo directo, mientras que solo el 10% de los chinos rechazé
directamente a sus amigos. Se puede ver que los chinos son mas eufemisticos,

mientras que los espafoles son mas directos. Otras estrategias, como
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encontrar excusas, sugerir otras opciones, acceder parcialmente a la peticion y
la empatia, son mas utilizadas por los chinos que por los espafoles, y los
chinos utilizan las estrategias de cumplimiento en el futuro, discutir y la broma,
que no se reflejaron en el corpus espafol. Algunos espafioles acudieron al

dicho popular de " dinero prestado, amigo y dinero perdido".

* Situacion 6
La sexta pregunta del cuestionario es:

Tu jefe te pregunta si podrias hacer horas extra esta noche, pero tu

tienes otra cita. ¢ Qué dirias para rechazar su peticion?

Situacion 6: el jefe te pide trabajar hora extras en un dia que
tienes otro plan
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En esta situaciéon sexta, mas de un tercio de los espafoles rechazé
directamente la peticién del jefe, mientras que solo un quinto de los chinos
adoptod el rechazo directo. Los chinos usan las disculpas con mas frecuencia.
Algunos chinos explican la razon verdadera, y otros dicen "ya arreglado”, pero
no dicen nada especificamente. Algunos incluso "no se niegan". Los espafoles

usan las estrategias de excusa mas que los chinos, la mayoria de las excusas
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son "reuniones importantes de familia", tener reservas de viaje, etc. Las
excusas de los chinos fueron "ir a hospital", "acompafar a los padres" o
"acompanar a los padres al médido", obligaciones familiares de primer orden.
Los chinos tienden a posponer o cumplir en el futuro y sugerir otras opciones
en un tono negociado. Tanto espanoles como chinos utilizaron la empatia. Y
solo los espafioles acudieron a los principios como estrategia de rechazo. En
general, los chinos usan la estrategia de "disculpa + explicar la razén / excusa
+ otros planes (posponer o compromiso de cumplir en el futuro, empatia, etc.)",
mientras que los espafioles tienden a usar solo "excusa" o "excusa + rechazo
directo". Hay un espafiol que usa agradecimiento: “Gracias por la oferta, pero
tenia planes con antelacion y no puedo cancelarlos. La proxima vez podré

quedarme sin problema”. Pero es poco representativo.
* Situacion 7
La sétima pregunta del cuestionario es:

Tu compafiero de cuarto quiere que le prestes tu ropa formal para
asistir a la ceremonia de graduacién, pero tu no quieres. ;Cémo te

negarias?

Situacién 7: tu companero te pide prestada tu ropa formal

® chino ®espafol
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Ante esta situacion, los espanoles usan también el rechazo directo mas que los
chinos. Los chinos usan disculpas, excusas y las sugerencias sobre otras
soluciones, y usan mas tipos como posponer o el compromiso de cumplir en el
futuro, eludir, discutir y la broma. Hay un 12% de los espafioles que habl6 adujo

el principio de "nunca prestar ropa por ser demasiado personal”.
* Situacion 8
La octava pregunta del cuestionario es:

Eres el jefe de una empresa. Un empleado que lleva tres afos
trabajando en tu empresa te pide un aumento de salario. §Como le

dirias que no?

Situacién 8: un empleado te pide un aumento de salario
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En esta situacion 8, la mitad de los chinos y de los esparfioles sienten empatia y
la utilizan como estrategia de rechazo ya que antes de la negativa alaban a su
empleado por su trabajo. Los espafioles tienden a rechazar directamente las
solicitudes de aumento de salario de los empleados debido a la "crisis
econdmica", o con la estrategia de posponer o con la del compromiso de

cumplir en el futuro. Los chinos encuentran las excusas para posponer o eludir
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el tema, como por ejemplo, "no puedo decidir,ea la junta directiva quien
decide", o excusas tipo como "el desempefio de la compaiia no es bueno este
afo", o "otros empleados tendran opiniones". Curiosamente, los chinos usan la
estrategia de los principios mas que los espanoles.

* Situacion 9

La novena pregunta del cuestionario es:

Estas andando en la calle. Alguien te pregunta por una direccion, pero

tu no sabes donde esta ese lugar. ;Como se lo dirias?

Situacioén 9: un desconocido te pregunta por una direccion en la calle
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En situacién 9 los chinos no parecen rechazar directamente la solicitud del
desconocido. Unos pocos espafoles utilizaron la estrategia del rechazo directo.
Ambas partes tienden a usar el modelo de rechazo "disculparse + explicar la
razon + proporcionar otras soluciones", como "lo siento, no sé donde esta este
lugar, puede preguntar al policia de trafico". Pero esta forma de disculparse y

ofrecer soluciones posibles ha sido mas frecuente en las respuestas de los
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encuestados chinos. Pero también es significativo que una cuarta parte de
estos encuestados utilizo la evasiva como rechazo chinos por el motivo de "no
confiar en extrafios".

* Situacién 10

La décima pregunta del cuestionario es:

Estas de compras, se te acerca alguien y te pregunta si quieres rellenar

un cuestionario, pero tu no quieres hacerlo. ; Cémo se lo dirias?

Situacioén 10: un desconocido te pide cumplimentar un cuestionario
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Ante la situacion 10, los chinos estan acostumbrados a usar "disculpa +
excusas" para rechazar, como "lo siento, tengo vista cansada, no puedo leer
con claridad". La mayoria de los espafoles usan "disculpa + eludir", como "lo
siento, tengo prisa", seguido de "rechazo directo + agradecimiento" o "excusa",
como " no, gracias. "o "tengo que ver a una persona importante, asi que tengo
que irme de inmediato". Solo el 8% de espafioles utilizan el agradecimiento

para rechazar, y también es el unico escenario del cuestionario que aparece el
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agradecimiento.

4.4.2. Analisis de los factores que influyen en el rechazo de los chinos y

los espainoles segun las estrategias utilizadas

Segun varias investigaciones, (Cenoz, 1996; Chen Chen, 1996; Jin Yaoji, 1988;
Aihua Wang, 2004; Alfranca, 2021; Lin Tang, 2004; Wolfson, 1981), los
principales factores que influyen en la estrategia de rechazo son los cinco

siguientes
1) el estado social o estatus de relacion interpersonal
2) la distancia social

3) la dificultad para la realizacion del trabajo de campo (solicitar

comportamientos)
4) los factores emocionales
5) el sexo.

En este subcapitulo contrastamos las estrategias de rechazo de los
encuestados chinos y espafioles en sus respuestas al cuestionario DCT con
estos cinco factores descritos y trataremos de explorar sus causas desde una

perspectiva cultural.

Segun el método estadistico de valor de cortesia de Aihua Wang (2004: 3), la
influencia positiva y negativa del discurso cara a cara hemos asignado un valor

de cortesia a cada estrategia (ver tabla 6).
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Tabla 6. Valor de la cortesia para cada estrategia segun lo teorizado por Aihua Wang (2004)

Estrategias del rechazo \c,?):;s?:
A- Rechazo directo -1
B- Disculpa +1
C- Explicar la razén +1
D- Encontrar la excusa +1
E- Posponer o compromiso de cumplir en el futuro +1
F- Sugerir otras opciones +1
G- Critica y educacion -1
H- Acceder un parte +1
I- Eludir -1
J- Discutir +1
K- En broma +1
L- Principio 0
M- La empatia +1
N -Agradecimiento +1

A continuacion analizaremos los resultados segun el criterio de los cinco

factores serialados.

¢ La distancia social

En el cuestionario DCT, ademas de las respuestas razonadas se pedia una
valoracion cuantitativa en gradaciones: "Rehusar esta situacién es: muy facil 1 -
2 - 3 - 4 - 5 muy dificil) (Ver Anexo). Dividimos la distancia social entre el
rechazo y el solicitante en cuatro categorias: muy cerca, cerca, normal y lejos.
Los solicitantes "muy cerca" son parientes, incluidos los padres, las hermanas y
los hijos (S1+S2+s3); "cerca" son los amigos (S4+S5); la distancia general
"normal" es la de los compafieros, los jefes y los empleados (S6+S7+S8); y

"lejos" son los desconocidos (S9+S10).

Tabla 7. Valor promedio de cortesia al rechazar solicitantes con diferentes distancias sociales

(n%)

Distancia social China Espafia
Muy cerca 1.22 0.43
Cerca 1.87 1.15
General 1.6 1.1
Lejos 1.23 1.04
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Podemos establecer que chinos y espafioles tienen similitudes en la cortesia
del solicitante, es decir, la relacion entre cortesia y distancia social es amigos>
companeros > extranos > familiares. La investigacion de Wolfson (1981)
encontrd que la relacion entre la distancia social y la cortesia se invierte en
forma de U: las personas hablan mas cortésmente con compafneros y amigos
que tienen una relacion débil que con los parientes y los amigos intimos (con
los que tienen una relacién estable) y los extrafios o desconocidos. Esto se
cumple en la encuesta y podemos concluir que todavia existe una relacion
lineal entre la distancia social y la cortesia. El rechazo o negativa tratara de
usar algunas estrategias para mantener la cara con los amigos y mantener la
relacion. Tratar a los extrafios con cortesia se debe a la etiqueta social y en
general el rechazador no es descortés con el extraio. Los rechazadores
necesitan mantener una relacién cooperativa normal con sus compafieros y no
quieren estar demasiado cerca o alejados de ellos. La cortesia clasificada en el
medio es el resultado de este equilibrio. La relacion entre el rechazo y los seres
queridos es la mas estable, y el entendimiento mutuo y la familiaridad a
menudo muestran el lado verdadero que es el de no preocuparse por ser
excesivamente cortés. Por lo tanto, es comprensible que la distancia social y la

cortesia muestren tal relacién. (Wolfson,1981)

Segun la encuesta, cuanto mas se aleje el solicitante, el rechazo utilizara la
estrategia de disculpa frecuentemente; cuanto mas cercana sea la distancia,
mas probable es que se use la estrategia de justificar la causa. La excusa es
para los comparferos que estan lejos del promedio. Segun la encuesta anterior,
también encontramos que los cuatro valores de cortesia promedio de los
chinos estan relativamente cerca. Los espafioles son bastante diferentes,
especialmente el valor de la cortesia con los amigos es significativamente
mayor que el de los compafieros. Los chinos viven en un estado de cortesia y
tienden a usar tacticas indirectas para rechazar a cualquiera. Los espainoles
son corteses particularmente con sus amigos, lo que refleja una arraigada

valoracion social de la amistad.
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* El estatus de relacion interpersonal

De acuerdo con la relacién del estatus de relacion interpersonal entre el
solicitante y el rechazador, dividimos al solicitante en tres partes: el solicitante
con un estado mas alto que el rechazador es el padre y el jefe (S1+S6); el
solicitante con el mismo estado que el rechazador es el amigo y el companero
(S4+S7); y el estado es mas bajo que el rechazador es el nifio y el
empleado(S3+S8).

Tabla 8. Valor promedio de cortesia al rechazar solicitantes con diferentes estados sociales

(n%)
Estado social (estatus de . ~
o China Espafa
relacion interpersonal)
Alto 1.92 1.33
Igualado 1.65 1.55
Bajo 1.3 1.1

Segun la tabla 7, se puede observar que, en las respuestas de los chinos,
cuanto mas alto es el estatus del solicitante, el rechazo es mas cortés; y
viversa. En el caso de los espanioles, los resultados no son tan obvios como en
el de los chinos. Los esparioles tienen un valor de cortesia ligeramente superior
para las personas con un estatus igualado que para aquellos con un estatus
mas alto, lo que indica que a los espafioles no les importa mucho el estado
social del solicitante al elegir una estrategia de rechazo. A juzgar por la eleccién
de estrategias especificas, los espanoles utilizaron el rechazo directo mas que
los chinos, y se disculparon y explicaron las razones con aquellos con un
estatus mas bajo. Se puede ver que los espafnoles son mas directos que los
chinos y se preocupan mas por las personas con un estatus de relacion bajo.
Los chinos usan las estrategias indirectas mas que los espainoles,
especialmente en las disculpas, explicaciones, el posponer o las huidas hacia
el futuro, sugerir otras soluciones, estrategias y la empatia. Eso explica por qué
los chinos son mas eufemisticos y mantienen la cara de las personas con el

estatus de interrelacion mas alto.

De esto concluimos que los factores de estatus social solo influyen en la

eleccion de las estrategias de rechazo de los chinos, pero basicamente no
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tienen influencia en la eleccidon de las estrategias de rechazo del espafiol. Este

resultado no es sorprendente.

eLa dificultad de solicitar

En el cuestionario, establecemos dos situaciones de acuerdo con la dificultad
del comportamiento solicitado. EI comportamiento de solicitud mas facil es el de
que el amigo preste la novela y el desconocido obtenga respuesta a su
pregunta sobre la direccién a seguir (S4+S9), mientras que el comportamiento
de solicitud mas dificil es que el amigo preste su dinero a su mejor amigo y que

el extrafo pida llenar un cuestionario que exige razonar diez respuestas
(S5+S10).

Tabla 9: Valor promedio de cortesia al rechazar solicitantes con diferentes discultades de

solicitar(n%)

Dificultad de solicitar China Espafa
Facil 1.85 1.93
dificil 1.25 0.26

* El factor emocional

Para los factores emocionales, establecemos dos situaciones. El compafiero y

amigo que me gustan (S5+S7) y la hermana y el jefe que no me gusta(S2+S8).

Tabla 10. Valor promedio de cortesia en el rechazo segun diferentes factores emocionales(n%)

Factor emocional China | Espana
Bien 1.66 0.7
Mal 1.26 0.69

Los chinos y los espafioles son mas atentos con las personas que les gustan, y
menos corteses con aquellos que menos los les gustan. Cuando se trata de un
solicitante mas cercano emocionalmente utilizan el rechazo directo, la disculpa,
la explicacion de razones, el posponer o el compromiso con el futuro y sugerir.
Las opciones de discutir de la excusa y elusion son las que se utilizan con los
alejados emocionalmente. Los chinos también usan las estrategias de
posponer o compromiso con el futuro, discutir, broma y sugerencia de otras

opciones para los solicitantes que no les gusten, y usan mas la empatia para
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compensar la cara del otro. Los espafoles no se averglienzan de expresar
directamente sus sentimientos, y los chinos son buenos para ocultar sus

emociones internas.
* El sexo

Los roles de género y el estado de los hombres y las mujeres en la sociedad y
sus propias caracteristicas psicolégicas son diferentes, o que hace que reflejen
algunas diferencias en el proceso de implementacion de los actos de habla.
Este parte también encontr6 las similitudes y diferencias de las estrategias del
rechazo por hombres y mujeres en diferentes situaciones.

Tabla 11. Numero de veces que hombres y mujeres chinos y espafnoles utilizan diversas

estrategias de rechazo en 10 situacions

Estrategias Sexo Chino China Espafol | Espafola
A) Rechazo directo 30 27 77 54
B) Disculpa 73 92 50 63
C) Explicar la razén 80 98 87 94
D) Encontrar la excusa 87 79 66 71
) ot oo™ | & | e | 5 | 2
F) Sugerir otras opciones 34 47 46 37
G) Critica y educacioén 11 8 11 7
H) Acceder un parte 11 5 2

[) Eludir 33 36 31 23
J) Discutir 19 18 7 9
K) En broma 8 5 4 1
L) Principio 8 6 15 12
M) La empatia 29 52 34 26
N) Agradecimiento 0 0 4 1

En general, tanto hombres y mujeres tienden a utilizar estrategias de rechazo
indirecto, como disculpa, explicacién, excusa, posponer 0 compromisos con el
futuro y otras opciones. Las mujeres chinas y espafiolas son mas corteses que
los hombres y utilizan las disculpas y otras estrategias con frecuencia. Pero las
mujeres en ambos paises usaron mas rechazos directos que los hombres.
También hay diferencias especificas entre los hombres y las mujeres en el uso

de estrategias individuales. Las caracteristicas del uso de estrategias de la
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empatia por parte de las mujeres chinas son mas prominentes, casi el doble
que los hombres chinos y ambos sexos de Espafia. Las mujeres chinas utilizan
estrategias que sugieren otras opciones con mas frecuencia que las mujeres

espanolas.

Tabla 12. Valor promedio de cortesia al rechazar con diferentes estados sociales(n%)

Estado social Chino China Espaiiol Espafola
Estado alto 1.58 2.26 1.28 1.38
Estado igual 1.36 1.74 1.68 1.62
Estado bajo 1.18 1.42 0.48 0.54

En términos de cortesia, el valor de cortesia de las mujeres chinas de 2,26 es
mucho mas alto que el valor de cortesia de los hombres chinos de 1,58. Los
correspondientes numeros corteses de mujeres y hombres espafioles son
similares, 1,38 y 1,28 respectivamente. Esto también muestra que las mujeres
chinas son mas sensibles a los factores de estatus social. Las mujeres son mas
corteses que los hombres con las personas de bajo estatus social. Para los
chinos y los espafioles, el grado de cortesia decrece en el orden de estado
igual > estado alto >estado bajo; y para los chinos es estado alto > estado
igual > estado bajo.

Tabla 13. Valor promedio de cortesia al rechazar solicitantes chino,as y espafiol,as con

diferentes distancias sociales(n%)

Distancia solical Chino China Espaniol Espafola
Muy cerca 1.13 1.31 0.41 0.45
Cerca 1.88 1.86 1.26 1.04
General 1.59 1.61 1.61 0.92
Lejos 1.12 1.34 0.9 1.18

Desde la perspectiva de la distancia social, las mujeres prestan mas atencién a
los familiares cercanos que los hombres, y los hombres prestan mas atencion
al mantenimiento de la relacion de amigos que las mujeres. Las mujeres
(especialmente las mujeres chinas) se preocupan mas por los extrafios que los
hombres.
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Tabla 14. Valor promedio de cortesia al rechazar solicitantes segun el grado de dificultad
percibido (n%)

Dificultad de solicitar Chino China Espafiol Espariola
Facil 1.78 1.92 1.84 2.02
Dificil 1.16 1.34 0.24 0.28
Factor emocional Chino China Espaniol Espafola
Bien 1.56 1.76 0.72 0.68
Mal 1.3 1.22 0.68 0.7

Los factores que afectan al rechazo son muy complejos, subjetivamente
afectados por factores como la edad, el género, la personalidad, la educacion,
el estado y la distancia sociales. Y objetivamente también afectados por
factores como la regioén, el idioma, la tradicion cultural nacional y la estructura
social. En lo anterior, solo hemos realizado algunas estadisticas detalladas,
analisis y discusidon sobre algunos de los factores mas importantes, como los
derechos sociales, la distancia social, las diferencias de género y la dificultad

de solicitud y las emociones.

Creemos que esa caracteristica de que los espafoles son mas directos que los
chinos es aplicable a los paises del entorno europeo que conforman la llamada
cultura occidental. La mayoria de los chinos tienden a ser indirectos. Para
comprender esto, hay que tener presente las diferencias de cortesia entre el
lenguaje chino y el leguaje espafol, ademas de muchos otros aspectos
culturales, sociolégicos e histéricos. Porque la existencia de estas diferencias
en el analisis final se compone de diversas circunstancias culturales y
psicologicas que influyen y deciden. Desde la perspectiva de la psicologia
cultural, lo mas frecuente en los dos grupos estudiados es elegir el tipo y tono

correctos del lenguaje.
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Capitulo V. Conclusiones

Conocer, reconocer y respetar las diferentes culturas del mundo, e incluso
aprender de ellas, y comunicarse desde la igualdad rechazando cualquier
sentimiento de supremacia cultural, no es contradictorio con el hecho de
aceptar las diferencias culturales que existen entre los grupos humanos. Solo
reconociendo las diferencias podemos comunicarnos de manera mas efectiva y

enriquecedora.

Con la base tedrica del marco tedrico y metodologico, y los analisis de
resultados de los cuestionarios DCT, he intentado a lo largo de este estudio
poder responder a las iniciales preguntas de investigacion, las cuales, a pesar
de su apariencia sencilla, han resultado ser muy complejas. Pero, en todo caso,
han guiado mi estudio cuya mayor dificultad ha consistido en el largo trayecto
de la fase conceptual, una fase en la que he intentado elaborar un marco
coherente para configurar las relaciones tedricas sobre un tema dificil,
poliédrico y ciertamente interdisciplinar. En cualquier caso, este estudios es una
evidencia mas de que el vasto campo de la investigacion en comunicacion es
protagonista de todas las disciplinas socioldgicas, linguisticas, psicolégicas,
politicas, etc. Las ciencias sociales y las ciencias humanas tienen en la
comunicaciéon un camino extenso, continuamente bifurcado, complejo, y
nuclear. Aunque consciente de mis limitaciones, sabiendo que es largo el
recorrido que me espera, mi intencién al iniciarme en los métodos de la
investigacién es aportar una minima gota de agua en ese océano que es la

ciencia de la comunicacion.

El intercambio de informacién cultural entre grupos humanos y paises se
realiza a través de la informacion linguistica. En la comunicacion bilingue hay
varias diferencias en los antecedentes culturales de los dos lados en términos
de tradiciones historicas, costumbres, creencias religiosas, formas de pensar y

expresiones. Culturalmente, se produce una transferencia cultural negativa. En

251



otras palabras, las diferencias de valores y patrones de pensamiento entre las
culturas china y espanola afectan directa y fundamentalmente a la cognicion y

al dominio de la lengua y la cultura.

Las conclusiones de esta investigacion se han ido desgranando a lo largo del
capitulo Ill, en el analisis de las diferencias culturales entre China y Espana, v,
muy especialmente, en el capitulo 1V, dedicado al analisis de los resultados de
los cuestionarios DCT, que constituye el trabajo de campo de este estudio. No
obstante, podemos establecer unas conclusiones finales que recojan de un

modo sintético las deducciones de esta investigacion, y son las siguientes:

1. El fundamento y la garantia de una comunicacion interpersonal eficiente y
justa es la cortesia. En la comunicacion cultural, cierta etiqueta social es el
lubricante para la relacion armoniosa entre las personas, especialmente en la
comunicacioén intercultural. El protocolo cortés linguistico es una manifestacion
concreta del grado de civilizacién y calidad humana de un pais, y es la premisa
y garantia para una comunicacioén efectiva en la comunicacion intercultural. Por
lo tanto, el uso adecuado de los principios de cortesia en la comunicacion,
especialmente en la comunicacion intercultural, hara que la comunicacion sea
exitosa. Las diferentes connotaciones culturales son la raiz de las diferencias
de cortesia y conocerlas es entender un modo de pensar y actuar. La cortesia 'y
el protocolo estan mas o menos influenciados por las culturas locales en el
proceso de interpretacion historica, por lo que llevan la impronta de la cultura

contenida en una lengua.

2. ElI eufemismo esta intimamente relacionado con la comunicacién
intercultural. Cuando uno se comunica con personas de diferentes origenes
culturales, primero es necesario saber qué conceptos serian inapropiados en
otras culturas si se transmitieran directamente. Es importante saber cuales son
las tacticas eufemisticas mas apropiadas en la aplicacion idiomatica.
Comprender las expresiones eufemisticas de otras culturas puede determinar
el éxito en la comunicacion; de lo contrario sera dificil captar lo que realmente
quieren expresar. Por otro lado, se debe considerar la connotacion cultural del

eufemismo, que tiene una gran influencia en la comunicacioén intercultural. Y
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también es deseable que en el proceso de aprendizaje de una lengua, y a la
hora de hablarla, se conozca si se necesita trasladar la literalidad de un
concepto al eufemismo con el que socialmente se ha sustituido ese concepto
en una determinada cultura. Aplicar la perspectiva de la investigacion de
eufemismos a ELE (ensefianza del espafol como lengua extranjera) ayudara a
los estudiantes a mejorar su dominio del idioma y su comprensién de la cultura

espafnola.

3. La imagen personal es un simbolo que representa el estatus social, el valor y
el reconocimiento social de una persona para conducir la comunicacion entre
las personas. Debido a los diferentes conceptos existentes en las culturas

china y espafiola hay ciertas diferencias en la teoria de la imagen.

En China se presta mas atencion a la imagen transmitida que en Espana. Los
chinos utilizan medios verbales como eufemismos, cumplidos y palabras que
indiquen modestia, asi como medios no verbales como inclinarse y hacer
reverencias para mantener la imagen a de la otra parte. Estas tacticas para
salvar las apariencias son muy practicadas en China, pero parecen

contraproducentes en el trato de los espanoles.

La cultura hispana valora la igualdad y la coherencia. Por tanto, los espafioles
suelen proteger conscientemente la libertad personal y los derechos personales
de ambas partes en la comunicacion, mitigan conductas que amenazan la
imagen, o adoptan determinadas estrategias para reducir la amenaza de la
conducta del habla con el fin de preservar la imagen del comunicante, y son
relativamente pasivos en cuanto a imagen que se proyecta. China es mas
proactiva en mantener la imagen y, a menudo, utiliza varias estrategias para

dar la imagen al otro lado, o tomar la iniciativa para ganarla por si misma.

La perspectiva y los valores del mundo juegan un papel dominante en la
comunicacioén intercultural, y sus diferencias también traen muchos obstaculos
a la comunicacion intercultural. Por lo tanto, es de gran importancia para la
comunicacion intercultural analizar las diferencias en la visién del mundo y los

valores de los grupos principales en China y Occidente y sus manifestaciones
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en el comportamiento. En la comunicacion intercultural los valores juegan un
papel muy importante, el contraste de valores nos trae dificultades y aparecen
los conflictos culturales. Las diferencias de historia, creencias y geografia entre
China y Espafia hacen que cada una tenga su propia cultura, y los personajes
se reflejan en el contraste de valores como el colectivismo y el individualismo,

el conservadurismo y la valentia.

4. El "rechazo" (una proposicion realizada como solicitud o peticiéon) es un acto
de habla que a menudo encontramos y usamos en nuestra vida diaria, pero es
diferente de otros actos de habla comunes como el agradecimiento, las
promesas o las disculpas. El acto de negarse a hablar, amenazara y lastimara
mas 0 menos la imagen de la otra parte, o incluso la imagen de ambas partes,
por lo que también se considera un "comportamiento que amenaza la imagen".
Por lo tanto, esta investigacion ha analizado por medio del cuestionario DCT
situaciones hipotéticas de rechazo para comparar las estrategias linguisticas de
cien personas chinas y espafolas. Las diferencias analizadas confirman que el
uso conductual de las estrategias del discurso de rechazo y los principales
factores que afectan a su eleccion definen cuestiones culturales y sociolégicas
muy determinantes para comprender la cultura y psicologia que todo lenguaje
encierra y transmite. Los resultados de la investigacién sobre el discurso de

rechazo son las siguientes:

4.1. Los actos de habla de rechazo del chino y el espafol tienen
caracteristicas comunes que incluyen desde estrategias formales
superficiales hasta estrategias pragmaticas profundas, y se utilizan medios
léxicos y sintacticos similares. Solo la estrategia de agradecimiento en chino

mostré diferencias resenables.

4.2. A juzgar por la combinacion de estrategias de rechazo, tanto los chinos
como los espanoles tienden a utilizar la estrategia de rechazo indirecto para
minimizar la amenaza a la imagen del solicitante. Pero en el caso de los
chinos es mucho mas frecuente, es decir, las formas indirectas discursivas

se imponen.
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4.3. A juzgar por los factores que influyen en las estrategias de rechazo, el
estatus social, la distancia social, la dificultad del comportamiento solicitado,
la emocion y los factores de género tienen diferentes influencias en la
eleccion de las estrategias de rechazo tanto en en chino como en espanol.
El estatus social es la consideracion mas importante cuando los chinos
implementan actos de habla de rechazo. En China, cuanto mayor es el
estatus del solicitante, mas cortés es el que rechaza, y cuanto mas bajo es el
estatus, mas descortés. Los chinos prestan mas atencion a proteger la
imagen de los que tienen un estatus alto, pero prestan menos atencion a
proteger la imagen de los que tienen un estatus bajo. Los espafoles no
prestan mucha atencion al estatus social del solicitante a la hora de elegir
una estrategia de rechazo, o los factores del estatus social tienen poco

efecto en la eleccidn de la estrategia de rechazo del espafiol.

4.4. Podemos establecer que chinos y espanoles tienen similitudes en la
cortesia del solicitante, es decir, la relacion entre cortesia y distancia social
es amigos> compafieros > extrafios > familiares. Podemos concluir que

existe una relacion lineal entre la distancia social y la cortesia.

4.5. Cuanto mas dificil sea cumplir o aceptar una solicitud, mas tiende el que
rechaza a usar un discurso con estrategias elusivas como disculpas y
excusas para compensar la amenaza a la imagen. Esta actitud se da de

modo similar entre chinos y espafioles.

4.6. Los factores emocionales tuvieron un impacto importante en la seleccion
de estrategias de rechazo tanto por parte de los encuestados espafoles
como de los encuestados chinos. Las personas son mas amables con las
personas que les agradan que con las que les desagradan. Para la persona
que agrada, la gente utiliza mas el rechazo directo, la disculpa, las razones,
cumplir en el futuro, proporcionar otras soluciones o discutir. A los que no
agradan tanto, el discurso de rechazo se basa mas en excusas y en la

elusion.
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4.7. Tanto hombres como mujeres tienden a utilizar la estrategia del rechazo
indirecto. Las mujeres son mas corteses que los hombres y usan disculpas y
otras tacticas de cortesia hacia la imagen del solicitante con mas frecuencia
que los hombres. También las mujeres en ambos paises utilizan mas el
rechazo directo que los hombres. En las encuestadas chinas se observa que
rara vez rechazan directamente al superior y utilizan estrategias de disculpa,
discutir y empatia hacia el superior. Las mujeres chinas y espanolas prestan
mas atencién a sus familiares, personas de bajo estatus y extrafios que los
hombres, mientras que los hombres prestan mas atencion a mantener la
relacion con amigos y comparieros que las mujeres. Las mujeres chinas son
mas sensibles a los factores de estatus social y prestan mas atenciéon a
mantener la cara de aquellos con altos cargos, y las emociones afectan mas

a las mujeres chinas que a los hombres chinos.

5. Creemos que la caracteristica que arroja el analisis realizado sobre que los
espafnoles son mas directos que los chinos en los discursos de rechazo es
aplicable a los paises del entorno europeo que conforman la llamada cultura
occidental. La mayoria de los chinos tienden a ser indirectos. Para comprender
esto, hay que tener presente las diferencias de cortesia entre el lenguaje chino
y el leguaje espanol, ademas de muchos otros aspectos culturales,
socioldgicos e histéricos. Porque la existencia de estas diferencias en el
analisis final se compone de diversas circunstancias culturales, socioldgicas,
histéricas psicologicas que influyen y deciden. Desde la perspectiva de la
psicologia cultural, lo mas frecuente en los dos grupos estudiados es la

eleccion meditada del tipo y tono correctos del lenguaje en el acto del rechazo.

El método de encuesta DCT tiene ciertas limitaciones porque no puede plasmar
ese lenguaje no verbal del "silencio" y del lenguaje gestual. Nos hemos limitado
al analisis linguistico de la cortesia en los idiomas espariol y chino. Esta tesis
también tiene algunas limitaciones. Por ejemplo, con el desarrollo creciente de
la comunicacion intercultural, las diferentes visiones del mundo y de los valores

penetran y se influyen mutuamente en la comunicacién verbal.
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Las diferencias se estan reduciendo y los puntos en comun se estan
expandiendo. Muchos factores que una vez existieron y obstaculizaron la
comunicacion se estan desvaneciendo o0 incluso desapareciendo
gradualmente, lo que también se refleja en la forma en que las personas se

comportan.

Como ultima reflexion debo apuntar que los estudios sobre la cortesia
linguistica comparada son escasos en los ultimos diez afos y, desde
comienzos de este siglo XXI, estan disefiados para la ensefianza de idiomas
(actos de habla) en culturas diferentes, lo cual es absolutamente necesario e
interesante. Pero pocos trabajos se detienen en este aspecto de la cortesia
linguistica desde la perspectiva de la comunicacion intercultural. Siguiendo a
Koike y Pearsson (2019), concluyo que la competencia pragmatica en toda
comunicacion consiste en conocer los actos de habla necesarios, por supuesto,
pero también y sobre todo en la capacidad de utilizar estrategias adaptadas a
los contextos en los que se produzca la comunicacion y tomar conciencia de la
gran relevancia de las diferencias socioculturales en las interacciones
comunicativas (Mir, 2018). Por eso, y como proyeccion de esta investigacion,
seria deseable que se incrementaran estos estudios de pragmatica linguistica
comparada porque agregan conocimiento social y constituyen radiografias del
lenguaje y del comportamiento de las diversas sociedades humanas. Un campo
casi infinito, pero no estatico, por lo que constituye un reto de atencion y
continuidad para la investigacion en muy diversas areas de las ciencias

sociales, especialmente en la Comunicacion, y de la linguistica socioldgica.
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6.2. ANEXO. Cuestionario DCT

6.2.1. Cuestionario en espanol ----el acto de rechazar

Este cuestionario forma parte de un sondeo para la investigacién sobre el acto
de rechazar algo a alguien en la vida cotidiana. Por favor, lea las siguientes 10
situaciones y escriba cual seria su respuesta de denegacion en su lenguaje
cotidiano. Y califique, por favor, 1 a 5 el grado de dificultad para negarse (1 si le
parece que es muy facil negarse; y 5 si le parece que es muy dificil negarse).

Muchas gracias por su colaboracion. Muchas gracias por su ayuda.

Sexo: Edad: Profesion: Nivel educativo:

1. Eres un estudiante en un pais extranjero, acabas de graduarte, te gustaria
quedarte a trabajar en ese pais, pero tus padres quieren que regreses a

Espana. ;Como les dirias que vas a quedarte?

T dices:

Rehusar esta situacién es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

2. Tu hermana mayor no te ha devuelto el dinero que le prestaste el mes
pasado y ahora te pide dinero prestado otra vez. ;Qué le dirias para rechazar

su peticion?

Tu dices:

Rehusar esta situacién es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

3. Tu hija vio un gato bonito y te pide que le compres uno. ;Qué le dirias para

rechazar su peticion?

Tu dices:
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Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

4. Estas leyendo una novela, tu amigo la toma prestada, pero tu no has

terminado de leerla. ;Qué le dirias?

Tu dices:

Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

5. Tu mejor amigo necesita dinero para algun negocio y te pregunta si puedes

prestarle 2000 euros, pero tu no tienes mucho dinero. ; Como te negarias?

Tu dices:

Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

6. Tu jefe te pregunta si podrias hacer horas extra esta noche, pero tu tienes

otra cita. ; Qué dirias para rechazar su peticién?

Tu dices:

Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

7. Tu companero de cuarto quiere que le prestes tu ropa formal para asistir a la

ceremonia de graduacion, pero tu no quieres. ;Coémo te negarias?

Tu dices:

Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy ificil

8. Eres el jefe de una empresa. Un empleado que lleva tres afos trabajando en

tu empresa te pide un aumento de salario. ;Como le dirias que no?

Tu dices:

Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil
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9. Estas andando en la calle. Alguien te pregunta por una direccién, pero tu no

sabes dénde esta ese lugar. ¢ Como se lo dirias?

Tu dices:

Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

10. Estas de compras, se te acerca alguien y te pregunta si quieres rellenar un

cuestionario, pero tu no quieres hacerlo. ; Cémo se lo dirias?

T dices:

Rehusar esta situacion es: muy facil1 2 3 4 5 muy dificil

6.2.2. FCRAEHR----FELIEEIE [Cuestionario en chino - discurso de

rechazo. Las preguntas son idénticas]

A B NAETE PR S1E T VAR, SRR TS RT, GORERHRELX J7H)iE R

?EARTHORR, AN R ATRERET B S, B E A TE M 1-5E H— MR E &I
NI XFIE IS FRE, (IR RIEEESIEL, S5FRRIEF L, ) BB RN

B R B FA T B PR AT, RIS !

IREHER ¥ Bk SULRREE:

1.
PREEEZNE R ZENINI Y,  REOAREAT LARBIE TAE, (B2 RIEEEN TIE, REL
AR AR 2

IREIEZE

IEAELSHELA 1 2 3 4 5 JFEFEHMEL
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2. URAVAHAR, ERIAIREAVBGERIE LG IR, X R ARG, IREFR L 2

IREGEIE

HHWASIEA 1 2 3 4 5 FEHHMEL

3. RAYLC )L W— HIEseidl, BoRIrek— R, (RELRY 2

IREIEZE

HEHASEA 1 2 3 4 5 FEHHEL

4. REFR —A/ N, ARRIINARBMERE R, PHIRIEEREE, (RELIRLM 2

PRAGMENZE

HHASIEA 1 2 3 4 5 FEHHMEL

5.
IRES— LR E A RO ACETE e, 1AR1E20000C, AIREA B2, IREL B 2

PRAGENZE

FERARGES 1 2 3 4 5 FEEAMIEL

6. IRHIEMAT LIRS BNEE, FIRELALIET, IRRER 2

IREGEIZ

IEWAESEL 1 2 3 4 5 FEFUEEL
7. RAYSEAAREIRAVIERE B SN IAL, FIIRAEE, RELELM 2

IREIEZE

IEAELSEL 1 2 3 4 5 JFEFHMEL
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8.
RIE—FAFRINEH, —AL T T =409 R TALIREGMNE, (RIS AEE, fRanf]
R4 ?

IREGEIE

HHWARSIEA 1 2 3 4 5 FEHHMEL

9. IRIERS LA, — /MNIFEMIRIFES, ATIRAEDE i RO 7R, IR 4 [ 2

IREIEE

HEHASEA 1 2 3 4 5 FEHHEL

10. RIEFESRARTE, — N NRIBIRAEMEE M RERE, (RARE, RELRZM 2

PRAGMENZE

HHASIEA 1 2 3 4 5 FEHHMEL
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