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Este proyecto de innovacion es una continuacién del PIMCD 2017_77 y como ese,
trata de dar respuesta a la necesidad de un apoyo educativo innovador que mejore
las habilidades del alumnado.

En particular se aborda la adquisicion y desarrollo de competencias transversales
orientadas hacia el rendimiento académico primero y profesional después. Para ello
se han producido otras cinco video-capsulas de 5 minutos (liderazgo, gestion de
conflictos, innovacion, comunicacién oral y escrita e inteligencia emocional) a
disposicién de alumnos y profesores en un canal de YouTube.

1. Objetivos propuestos en la presentacion del proyecto

Este proyecto de innovacién ha tratado de dar respuesta a la necesidad de innovar
ofreciendo apoyo educativo que mejore el rendimiento del alumnado a través del
desarrollo de competencias transversales orientadas hacia el rendimiento
académico primero y profesional después. A través de las video-capsulas, de forma
concisa y amena se desea que el alumno disfrute de herramientas que le ayuden a
aprovechar al maximo su potencial académico, desde el inicio de su vida
universitaria.

Para ello, partimos de la deteccion de areas de mejora, recabadas mediante
medios no estructurados de alumnos de cursos superiores (4° de grado ADE,
Comercio, Periodismo), de ello se concluyé la conveniencia de cinco nuevos
videos que pueden ofrecerse como parte del proceso de acogida para los
estudiantes que se incorporan a la universidad en cualquiera de las carreras
comprendidas en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas o como instrumento de
apoyo en cualquier asignatura.

Las areas de mejora detectadas a las que se dirige este material han sido:
e Liderazgo
e Gestion de conflictos
e Comunicacion oral y escrita
¢ Inteligencia emocional
¢ Resolucién de problemas

Todas ellas, de forma mas o menos especifica, son atendidas en la
descripcion de las competencias que se recogen en las fichas de las
asignaturas. Por ello las video-capsulas son un punto de partida y una
herramienta al servicio del profesor y del alumno.

El fin Gltimo de este proyecto es contribuir a mejorar la predisposicién del
estudiante hacia su formacion y su rendimiento a lo largo de su vida universitaria.
Conscientes del alcance y la complejidad de los temas elegidos, las video-
capsulas solo pretenden ser una herramienta de sensibilizacion, aunque ademas
puedan potenciar el sentido de pertenencia y el grado de satisfaccién de los
nuevos estudiantes con la UCM.

En el disefio del proyecto se planteaban los siguientes objetivos:

1) Ayudar a responder a las demandas de una universidad cada vez mas activa,
que exige al alumno el desarrollo de nuevas competencias académicas y
personales.



2) Proporcionar a los alumnos herramientas que favorezcan la transicion y a la
universidad y el desarrollo de competencias académicas durante su estancia.

Adicionalmente, este proyecto planteaba objetivos particulares, tales como:

i.  Reforzar la adquisicion de competencias que los alumnos necesitaran
para su incorporacion en a la vida profesional

i. Estimular el compromiso y la implicacién del estudiante con su
aprendizaje

ii.  Enriquecer la experiencia y motivar al alumno con contenidos utiles y
especificos para su vida universitaria

iv.  Contribuir a mejorar su rendimiento académico
v.  Potenciar la calidad percibida y la satisfaccién del alumno con nuestra

universidad

2. Objetivos alcanzados

Cumplimiento de la tarea: v
produccion de cinco video-capsulas acorde con las

condiciones descritas en el Proyecto 2018-226 Objetivo alcanzado
Cumplimiento de la planificacién temporal: v
Disenfio, produccién y divulgacién de los videos acorde

con lo establecido en el Proyecto 2018-226 Objetivo alcanzado

3. Metodologia empleada en el proyecto

La metodologia utilizada para este Proyecto de Innovacién responde totalmente a los
elementos definidos en su solicitud previa como Proyecto de Innovacion.

En la solicitud mencionada se destacaba el valor de los videos educativos de corta
duracién y su interés didactico a partir de las propias caracteristicas intrinsecas a su
naturaleza, destacandose entonces como elementos clave su capacidad de llegar a un
amplio sector de estudiantes, la alta familiaridad con este formato del publico al que se
dirige, su preferencia frente a la opcion de libros de texto, su flexibilidad de uso y la
interaccién cognitiva que facilita. Desde el punto de vista de su produccién se destacaba
el control que posibilita y la flexibilidad y reactividad en su desarrollo, asi como la
amplificacién de la visibilidad de la Universidad.

A partir de estas propiedades genéricas de los videos de corta duracion se destacaban
en la solicitud como Proyecto de Innovacién las funciones sobre las que se centraria su
desarrollo. Estas funciones condicionan fuertemente la metodologia utilizada para su
produccion, y se enfocan en facilitar la recepcion de informacion de forma directa, rapida
y controlada por el usuario para motivar el aprendizaje en relacion con las competencias
elegidas.



Para su produccién se han consultado de nuevo diversos estudios que detallan los
criterios a tener en cuenta para una correcta elaboracién de este tipo de recursos’
(Pascual, 2011). Dentro de la secuencia general para su elaboracion se incluyen diseno,
produccion, y postproduccion, habiéndose desarrollado todas las fases de forma directa
por los miembros componentes de este proyecto.

Siendo todas las fases relevantes, entre las mencionadas destaca por su especial
importancia la referida al desarrollo del guion y su integracién con el material visual, para
asegurar su adecuacion con el objetivo de facilitar tanto el mayor uso por parte de los
estudiantes como su facilidad de comprensién, al combinar dos elementos clave como
son la claridad de mensajes audiovisuales y la corta duracion de los videos.

4. Recursos humanos

Este proyecto ha sido realizado por los profesores D. Gavilan, S. Fernandez-Lores, R.
Manzano, C. Abril y G. Martinez-Navarro.

Su justificacién como participantes en el mismo se basa en:

1) Compromiso con la Calidad Docente: Las Prof. Gavilan, Abril y Martinez-Navarro han
recibido menciones especiales en varias ocasiones, la ultima en el curso 2017-2018.

2) Compromiso con la mejora de la Calidad Docente: Las Prof. Gavilan, Abril y Martinez-
Navarro han participado en la evaluacion Docentia desde sus inicios, de forma regular
aportando cada una, por separado, mas de 18 asignaturas evaluadas.

3) Experiencia en Innovacion y Mejora de la Calidad: Las Prof. Gavilan y Abril han
participado en PIMCD en 4 ocasiones.

4) Experiencia en la aplicacion de nuevas tecnologias en el ambito educativo: todos los
profesores de este proyecto virtualizan sus asignaturas desde que se implant6 el Campus
Virtual, primero en WebCT y posteriormente en Moodle.

5) Trayectoria investigadora en el ambito de la innovacién docente. Las profesoras
Gavilan, Fernandez-Lores y Martinez-Navarro han participado en diferentes congresos de
innovacion docente, INNTED 2017 y el ultimo CUICIID 2017, Congreso Universitario
Internacional sobre la comunicacién en la profesion y en la Universidad de hoy:
Contenidos, Investigacion, Innovacion y Docencia. Con la ponencia “Innovacién,
aprendizaje y compromiso. Factores de éxito de los estudiantes universitarios” publicada
con ISBN 978-84-697-4542-7.

6) El conocimiento de las profesoras en la tecnologia mévil y la comunicacion a través de
esta herramienta. Han realizado investigaciones de impacto académico (JCR) lo que
proporciona un respaldo sélido y fundamentado: Gavilan, D., Avello, M., Abril, C. (2014)
“The mediating role of mental imagery in mobile advertising”, International Journal of
Information Management, 34, 457- 464, dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.04.004 (Factor
de Impacto 2.042).

7) La Prof. C. Abril redne una amplia experiencia en el &rea de la innovacion en donde
también cuenta con publicaciones: Abril, C. (2015) “Las claves de la innovacion” Ed.
Pearson (Madrid)

" Pascual, M. A. (2011). Principios pedagdgicos en el disefio y producciéon de nuevos medios,
recursos y tecnologias. En Sevillano, M. L. (Coord.). Medios, recursos didacticos y tecnologia
educativa. Madrid: Pearson Educacién.



5. Desarrollo de las actividades

La planificacién temporal del proyecto hasta su finalizacién ha sido la siguiente:

Septiembre — octubre 2018.

Acotacion de contenidos de competencias a desarrollar

Asignacion de temas entre miembros del equipo

Busqueda de bibliografia para desarrollo de guiones

Identificacién de conceptos a integrar

Elaboracién de guiones

Eleccion de plantillas comunes para desarrollo de material (Presentation Load)
Definicion de elementos comunes de creatividad: plantilla (Essential Modern
Design y Creative Listing Layout), portada (Essential Modern Design), musica
(libre de derechos de autor: Parkside de Dan Lebowitz en
https://www.youtube.com/audiolibrary/music )

Noviembre — diciembre 2018.

Cierre de guiones y elementos graficos
Grabacion de videos a través de la aplicacion Power Point

Enero — mayo 2019.

Montaje final y edicion

e Subida de videos a la plataforma en Youtube al canal creado.
e Presentacion del proyecto en las clases
e Visionado y valoracién por parte de estudiantes

Mayo 2019.

Valoracion final interna del proyecto
Elaboracién de informe final



6. Resultados: descripcion detallada de cada video capsula

Liderazgo

Autora: Gema Martinez
Duracion: 7:43 min.
Acceso: https://www.youtube.com/watch?v=ZW5pL_h169g8

Imagen de muestra extraida del video:

DESARROLLA TUS HABILIDADES

o Disefia objetivos comunes, claros y

) alcanzables

— o Comunicalos

o Establece metas ambiciosas a largo plazo
pero segmenta tareas mas pequefias con

resultados mas inmediatos para motivar a tu
equipo
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e Resumen:

La nueva economia digital ha transformado el entorno empresarial. Hoy en dia no es
suficiente con tener una buena formacién académica, las empresas buscan personas con
habilidades para enfrentarse a los retos que plantea este nuevo contexto empresarial.
Una de las habilidades mas valoradas por las empresas es la capacidad de liderazgo. A
través de ésta video-capsula podras aprender, de forma breve y amena, cémo puedes
desarrollar y mejorar tu potencial de liderazgo.

e Objetivos:
o Contextualizar la importancia estratégica del liderazgo en el panorama
empresarial actual
o ldentificar las caracteristicas esenciales de un lider
o Estrategias para desarrollar tus habilidades de liderazgo

e Referencias

Cortes J. (2003).” Factores de Liderazgo y Competitividad Empresarial”. Management en
Liderazgo, Junio (10), pp. 12-18.

Kouzes, J. & Posner, B. (2002). The Leadership Challenge. Ed. Jossey-Bas.

PWC (2017): “This is what work will look like by 2030”. www.pwc.com/people

Shein, E. (2006). El liderazgo y la cultura organizacional. En: El lider del futuro. Ed.
Deusto. Barcelona, p.p. 89-99.

Weick, K.E. (2006). El liderazgo como legitimacion de la duda. En: Las claves del
liderazgo. Ed. Deusto. Barcelona, p.p. 104-115.

e Palabras clave
Liderazgo; habilidades; empresa; universitarios



Gestion de Conflictos

Autora: Roberto Manzano
Duracién: 9:35 min.
Acceso: https://www.youtube.com/watch?v=TrNHrzaqvwo

Imagen de muestra extraida del video:

FASES DE NEGOCIACION
Preparacién

El éxito de una negociacion depende en gran parte de su nivel de preparacion

CIERRE

Implica 4 dreas:

1. Obtencion de la informacion relevante

2. Planificacion estratégica

INTERCAMBIO

Opciones eto A

Ganar Perder

Ganar Ganar - Ganar Ganar - Perder

CONTACTO

Perder | Perder - Ganar Perder - Perder

F
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sl 4. Planificacién de la comunicacién
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e Resumen:

La negociacion es una actividad a la que nos exponemos, tanto por motivos profesional
como personales, de forma muy frecuente en nuestra vida.

El documento audio visual “Negociacion ; Como negociar mejor y gestionar conflictos?”
recoge las diferencias entre las distintas acepciones de negociacion como actividad en la
gue las habilidades de comunicacion y la capacidad analitica componen sus elementos
principales, para analizar a continuacion los principales estilos de negociacion, sus
caracteristicas y las distintas fases que los componen.

Por ultimo, se recoge una propuesta con los criterios y actividades principales para
desarrollar una negociacion eficaz que parta de los intereses concordantes de las partes y
la busqueda de soluciones conjuntas, asi como una serie de consejos para hacer posible
su desarrollo

e Objetivos:

o Trasmitir la importancia de la negociacién como forma de resolver diferencias,
cualquiera que sea su importancia

o Comunicar los elementos principales que conforman un proceso de
negociacioén eficaz para facilitar su puesta en practica

o Establecer las fases principales de un proceso de negociacion para facilitar su
puesta en practica

o Convencer de que es una habilidad accesible a través de la practica y el
aprendizaje para el desarrollo de las habilidades de comunicacién y analisis

¢ Referencias

Costa, M., Galeote, MdP., Segura, M. (2010). Negociar para convencer. Ed.
McGraw Hill.
Beltri, F. (2000). Aprender a Negociar. Ed. Paidos



e Palabras clave

Negociacion; gestion conflictos.
Comunicacion oral y escrita
Autora: Diana Gavilan
Duracién: 5:24 min.

Acceso: https://www.youtube.com/watch?v=wPiQKsleBvs&t=9s

Imagen de muestra extraida del video:

TENER METODO
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e Resumen:

En esta video-capsula se proporcionan diversas claves para afrontar la creacién de
discursos orales y escritos.

Para la mayoria de los estudiantes hablar en publico o enfrentarse a una hoja en blanco
es un gran reto. Se trata de un sentimiento que todos compartimos donde la diferencia
entre los que lo hacen bien y tienen éxito y los que fracasan en el intento, es que los
primeros tienen método.

Tener un método es prestar atencion a aspectos como el publico, los objetivos, dar
prioridad a las ideas claves, estructurar la comunicacion, explicar de forma concreta,
provocar determinadas emociones en la audiencia y conseguir todo esto con un uso
eficaz de los recursos.

e Obijetivos:

o Reducir el estrés que provoca en los estudiantes tener que afrontar los retos
de la comunicacién, ofreciendo como estrategia tener un método ordenado
para construir el discurso.

o Concienciar al estudiante de la importancia de elaborar una comunicacion
memorable, clara y eficaz.

e Referencias



Heath, C. & Heath D. (2014). Made to Stick. Ed. Random House.

e Palabras clave
Comunicacién oral; comunicacion escrita; discurso; memorabilidad.
Inteligencia Emocional
Autora: Susana Fernandez-Lores
Duracion: 6:26 min.

Acceso: https://youtu.be/Vy1w4bsrSgl

Imagen de muestra extraida del video:

CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ponlas en practica
AUTOCONCIENCIA AUTOREGULACION MOTIVACION
Confianza en si misme Confiabilidad e integridad Fuerte crientacion al logra

Valaracion realista Comoedidad con la Optimismao

. . ambiguedad o
Reirse de uno mismo Compromiso

Apertura al cambio

e Resumen:

En esta video-capsula se presenta el concepto de inteligencia emocional de manera
sencilla, asi como las diferentes capacidades que incluye y que son de gran relevancia en
el perfil profesional de cualquier egresado. Asimismo, se ofrecen una serie de consejos
para mejorar y potenciar estas habilidades.

e Objetivos:
o Entender que es la inteligencia emocional y su importancia como habilidad
laboral.

o Conocer las diferentes capacidades que la integran y su impacto en la
personalidad.
o Aprender a desarrollar y mejorar esta habilidad de manera sencilla.
e Referencias

Argos, J., & Ezquerra, P. (Eds.). (2014). Liderazgo y educacion. Ed. Universidad
de Cantabria.

Cooper, R. K. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo ya las



organizaciones. Editorial Norma.

Extremera Pacheco, N., & Fernandez-Berrocal, P. (2004). El papel de la
inteligencia emocional en el alumnado: evidencias empiricas. Revista electronica
de investigacion educativa, 6(2), 1-17.

Goleman, D. (2004). ;Qué hace a un lider? Harvard Business Review, 82(1), 82-
91.

Goleman, D. (2018). Inteligencia emocional. Editorial Kairos.

Goleman, D. (2018). Inteligencia emocional en la empresa (Imprescindibles).
Conecta.

Quiroga, M. F., & Schuster, S. (2014). Innovacion en los procesos de ensenfanza-
aprendizaje en la carrera de Administracion Publica: la experiencia de los talleres
profesionales. Didasc@ lia: Didactica y Educacion, 5(1), 139-154.

e Palabras clave

Inteligencia emocional; habilidades laborales; competitividad laboral; soft skKills.



Resolucion de problemas

Autora: Carmen Abril
Duracion: 6:47 min.
Acceso: https://youtu.be/MCUaW8TxNME

Imagen de muestra extraida del video:

COMO SOLUCIONAR UN PROBLEMA ?
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Resolucion de Problemas

e Resumen:

La incapacidad para resolver problemas es con frecuencia causa de desanimo, abandono
y desmotivacion. Sin embrago existen técnicas y procesos que son eficaces para ayudar a
la resolucion de los problemas, incluso los més complejos.

e Obijetivos:
o Proporcionar herramientas para la resolucién creativa de problemas. En la
video capsula, también se explica la diferencia entre un problema y un conflicto
y las distintas fases para su resolucién.
e Referencias
De Bono, E. (1996). Seis sombreros para pensar.Ed. Paidos
e Palabras clave

Pensamiento lateral; resoluciéon de problemas; creatividad



7. Anexos

Canal creado en YouTube para la divulgacion de las video-capsulas:
Acceso: https://www.youtube.com/channel/lUC4016JZ6pZu20tz-whW-JLQ
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