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1. INTRODUCCION

Los estudiantes del Grado en Trabajo Social realizan, de manera general, en cuarto cur-
so, en algunas universidades en tercer y cuarto curso, las practicas preprofesionales de
una duracién no menor a 300 horas en centros de trabajo social, tutorizados por profe-
sionales de Trabajo Social de los centros donde asisten a la realizacion de las practicas
y por supervisores docentes en la universidad (Gémez, Pérez y Pérez y Munuera, 1989).

Los estudios de Trabajo Social han dado siempre una enorme importancia a la for-
macion practica del alumnado al entender que la experiencia directa —debidamente
supervisada— permite la integracion y aplicacién de los conocimientos adquiridos,
la demostracion y adquisiciéon de capacidades y habilidades nuevos, la innovacion y
la creatividad en los analisis y las intervenciones, la reflexion sobre la compleja rela-
cioén entre la teoria y la practica, asi como la necesidad de que esta sirva para mejo-
rar tanto las bases tedricas de la disciplina (la practica como fuente de investigacion)
como el ejercicio profesional (espacio unico para contrastar y mejorar la teoria).

El Trabajo Social en Espaiia ha seguido los pasos generales dados por otros pai-
ses donde tiene un mayor estatus profesional, encontrandonos en este momento con
profesionales cada vez mas expertos y preparados hacia una actividad racional y
cientificamente organizada, de conformidad con unos principios y siguiendo unas
normas o procedimientos comunes.

En el Grado de Trabajo Social se introducen asignaturas de caracter practico a lo
largo de los cuatro anos. En los dos primeros cursos se trata de facilitar al estudiante
el acercamiento y el compromiso con la realidad social sobre la que intervendra en el
futuro. En el tercer y cuarto curso realizan las practicas de intervencién profesional
en el contexto de las organizaciones e instituciones propias del Trabajo Social y de
los Servicios Sociales.

En cuanto a la practica profesional actual esta encaminada a aportar la nece-
saria sistematizacion de conocimientos, destrezas y valores en pro de una mayor y
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mejor competencia en el desarrollo de las funciones profesionales asignadas (Gémez
y Herrador, 2008). En este contexto, se entienden por practicas externas aquellas
actividades realizadas por estudiantes universitarios en una empresa, entidad u orga-
nismo, de cardcter publico o privado, que se convocan reglamentariamente y son
tuteladas conjuntamente por personal docente de la Universidad y por profesionales,
en este caso trabajadores/as sociales, de la empresa, entidad u organismo. Asi mis-
mo, se establecen mediante convenio el procedimiento, los derechos y las obligacio-
nes derivadas de la realizacién de las practicas externas y sus efectos académicos.
A las practicas preprofesionales (practicas externas) se les asignan un nimero de
créditos ECTS que forman la parte mas importante de los curriculum formativos del
estudiantado (Gémez y Moiiivas, 2005).

En este capitulo, se presenta la utilidad de las Nuevas Tecnologias de la Informa-
ci6én y la Comunicacién Social (NTIC) y la mineria de datos (o Data Mining), con-
cebidas como un proceso de descu nto de nuevas y significativas relaciones,
patrones y tendencias al examinar cantidades de datos. Estos temas seran abordados
brevemente en su relacion y apoyo de las practicas profesionales del Trabajo Social,
de cara a concluir con algunas evidencias que ayuden en el abordaje de los nuevos
retos y problemas sociales que se plantean en la actualidad en los diferentes sistemas
que configuran el Estado de bienestar social (Gémez y Herrador, 2016).

2. OBJETIVOS, COMPETENCIAS Y RESULTADOS PRETENDIDOS
CON LA FORMACION PRACTICA

Los diferentes convenios que las universidades establecen con las instituciones don-
de los estudiantes realizan sus practicas preprofesionales establecen y definen algu-
nos objetivos, como los siguientes:

a) Contribuir a la formacion integral del alumnado, complementando sus ensefnan-
zas tedricas y practicas.

b) Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad
profesional en que el alumnado habra de operar, contrastando y aplicando los
conocimientos adquiridos.

¢) Preparar al alumnado para el desarrollo de trabajos en equipo.
d) Favorecer el desarrollo de la capacidad de decisién y del espiritu critico.

Las practicas se entienden como un proceso dinamico de aprendizaje, cuya finalidad
es la integracion de los conocimientos tedricos y practicos, adquiridos por el alumnado
en las distintas disciplinas, y la reflexion sobre los mismos, una vez que tengan la opor-
tunidad de ir confrontandolos con las situaciones reales que se les ofrecen desde sus
respectivas instituciones. Ello es posible al crearse un marco de interrelaciones, com-
puesto por tres elementos sumamente importantes cada uno de ellos: el/la alumno/a, el/
la profesional de la Institucién y el/la profesor/a-supervisor/a crean los espacios opor-
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tunos para que el alumnado tenga la oportunidad para desarrollar sus conocimientos y
comprobar «in situ» sus capacidades, habilidades y actitudes competenciales. En defi-
nitiva el objetivo de las practicas preprofesionales es facilitar el ejercicio de la interven-
cion social bajo la tutorizacion de un profesional del Trabajo Social y proporcionarle
espacios de reflexion sobre la praxis profesional en las supervisiones.

El aprendizaje por competencias hacia el que se orientan las directrices del Espa-
cio Europeo de Educacién Superior (EEES) adquiere, sin ninguna duda, una gran
relevancia en este tipo de asignaturas porque suponen, en gran medida, la culmina-
cién de un proceso educativo y formativo en que se han ido adquiriendo progresiva-
mente las competencias propias de la titulacion.

Desde un enfoque amplio e integrador, sin embargo, no se trata solo de preparar
al alumnado para que sea competente en el desarrollo de un determinado puesto
laboral, sino también de potenciar aquellas competencias que favorecen el desarro-
llo personal y profesional a lo largo de su formacion. Asi, el término «competencia»
debe entenderse como el buen desempeio profesional en contextos complejos, con
altos niveles de incertidumbre, y auténticos a través de la integracion y activacion de
conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores.

Cabe resaltar para las practicas preprofesionales, entre otras, las siguientes com-
petencias (ANECA, 2005):

— Competencias basicas:
e Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.
e (Capacidad de gestion de la informacion.
e Capacidad de analisis y sintesis.
¢ (Capacidad de organizacién y planificacion.
e Resolucion de problemas.
¢ Toma de decisiones.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
e Compromiso ético.

— Competencias generales:

¢ Analizar situaciones-problema, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y eva-
luar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizacio-
nes y comunidades, y con otros profesionales.

* Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar sus necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

e Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacion.

¢ Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social.

e Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades, sus necesidades y circunstancias.
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— Competencias especificas:

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identifi-
cando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programa-
cién y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortaleci-
miento de las habilidades de relacion interpersonal.

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran
dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos.
Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben
dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social.

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y
actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de
defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades.

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a
través de la planificacionoén, revisién y seguimiento de acciones para limitar el
estrés y el riesgo.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del pro-
pio programa de trabajo.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de deci-
siones y valoraciones profesionales.

Trabajar dentro de estindares acordados para el ejercicio del trabajo social y
asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional
para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mis-
mas y utilizando la supervisién como medio de responder a las necesidades de
desarrollo profesional.

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas ade-
cuada de intervencion.

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sis-
tema cliente y los colegas profesionales, negociando el suministro de servicios
que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion
con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y cir-
cunstancias cambiantes.
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e Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a
favor de los resultados planificados examinando con las personas las redes de
apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

Las competencias anteriores pretenden obtener unos resultados de los aprendiza-
jes que capaciten a los estudiantes para:

— Tomar decisiones fundamentadas teniendo en cuenta las consecuencias para
todas las partes implicadas.

— Responsabilizarse de las tareas encomendadas en un marco de responsabilidades
multiples (por ejemplo, ante instituciones, el publico, los usuarios de los servicios
y otros).

— Reflexionar sobre su comportamiento y ser capaz de modificarlo a la luz de la
experiencia, y de identificar y someter a revisiéon sus propios limites personales
y profesionales.

— Programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obliga-
ciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

— Utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar la practica.

— Sintetizar informacién y lineas de razonamiento, y sostener un argumento deta-
llado a lo largo del tiempo.

— Gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo.

— Manejar de forma constructiva los conflictos interpersonales e intrapersonales.

— Gestionar dilemas y problemas éticos identificando los mismos, disefiando estra-
tegias de superacién y reflexionando sobre sus resultados.

— Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cum-
pliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio pro-
grama de trabajo.

— Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisio-
nes y valoraciones profesionales.

— Adquirir experiencia directa en trabajo social en los lugares donde se desarrolla
(servicios sociales y de bienestar, organizaciones sociales, etc.).

— Saber interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus
condiciones de vida a través de la utilizacién de los métodos y modelos de trabajo
social bajo tutela profesional y supervision.

— Desarrollar las destrezas necesarias para la creacion de una relacién de trabajo
social positiva con diferentes tipos de personas.

— Evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion
teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos tedricos,
los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos institucionales.

— Considerar factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y sensibilida-
des lingtiisticas, responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
obligaciones legales.
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— Saber resolver conflictos de relacién en el marco de la actuacion profesional.
— Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social y planear de
forma negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

En las distintas facultades de Trabajo Social se realizan las supervisiones educati-
vas, de caracter grupal, que cumplen un doble objetivo: por una parte, de exposicién
sistematica al resto de alumnos/as del trabajo que se realiza en el centro de practicas
y, por otra, de realizacién de dindmicas grupales orientadas al aprendizaje individual
y grupal de las competencias propias de la profesion. Se utilizan los casos practicos
como elemento de reflexion sobre la intervencién en aspectos referidos a modelos de
intervencion, valoracion de funciones, dilemas éticos, etc.

Previo a la incorporacion a los campos de practicas, el alumnado participa en
sesiones previas sobre las practicas con los/as profesores/as supervisores/as en las
que se trabaja la guia docente, la oferta de centros de practicas y el proceso de asig-
nacion, el calendario de supervisiones educativas y el procedimiento de incorpora-
cién a los campos de practicas. Posteriormente, se realiza la asignacion de centros
de practicas entre el alumnado. Dicha asignacién se hace en funcién del expediente
académico de los solicitantes.

Una vez asignados los campos de practicas e iniciadas estas, en el caso de que por
diferentes circunstancias sobrevenidas el alumnado no pueda llevarlas a cabo en el
campo adjudicado, se procede a efectuar una reasignacién de campo de entre aquellos
que no hubieran sido cubiertos, tratando de favorecer al maximo las necesidades del
alumnado participe de esta circunstancia. Las consideraciones sobre la idoneidad de un
centro que acoge y forma al alumnado de practicas son las siguientes: perfil profesional
del tutor/a externo de las practicas; actividades que el estudiante puede realizar en el
centro de practicas; condiciones contextuales de realizacién de las practicas; insercion
laboral; idioma de comunicacion en el centro; trasferencia del conocimiento y perfiles
de usuarios (Mosteiro et al. 2013:192) Es decir, el criterio especifico de calidad de las
practicas externas y la propuesta de contenidos formativos vinculados a las mismas
debe condicionar la eleccién de los centros de practicas y de tutores (Zabalza, 2011).

Distribuidos los centros de practicas, el/la alumno/a debe incorporarse al centro
que le corresponda para realizar las préacticas, en la fecha que se le indique. Las fun-
ciones del alumnado en practicas consisten en desarrollar el plan de formacién esta-
blecido y cumplir con diligencia las actividades asignadas por la entidad en relacion
a las lineas de trabajo establecidas en el convenio formativo, concretamente:

— Acompanamiento al profesional del trabajo social.

— Participacion en las intervenciones directas e indirectas que se desarrollen en el
centro con personas, familias y/o colectivos.

— Utilizacién de los métodos de intervenciéon en Trabajo Social, asi como las técni-
cas, instrumentos y documentacioén utilizada en el propio CP.

— Elaboraciéon de un diario de campo.

— Colaboracion en las actividades de la entidad a demanda del tutor-profesional.
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3. LA FINALIDAD DE LA FORMACION PRACTICA

La formacién de los futuros trabajadores sociales se encuentra en el espacio creado
por la alianza entre la formacion practica, la teoria, las técnicas, las competencias
y/o habilidades profesionales que habilitan para la intervencion social y la investiga-
ciéon. Estos elementos estan estrechamente relacionados, la practica no puede llevar-
se a cabo sin una orientacion tedrica, la teoria se desarrolla por la aplicacion de los
métodos cientificos, y ambos, método y teoria, son indispensables para otorgar un
cardcter cientifico a la prdctica social (Aylwin et al, 1976: 15).

Los estudiantes universitarios, como futuros profesionales y, en especial, como
personas en proceso de crecimiento y madurez, necesitan en las diferentes etapas
universitarias de grado y posgrado (Adame, 2012), necesitan interpretar sus expe-
riencias desde diferentes perspectivas y encontrar un sentido positivo a sus vidas.
Los profesores y/o tutores de las practicas profesionales se encuentran ante este reto
y deben favorecer el empoderamiento de los estudiantes y su adaptacién flexible
al propio ecosistema educativo y profesional, visualizando nuevas perspectivas de
auto-regulacion y autodeterminacion en sus itinerarios vitales, ya sean de formacion,
de ejercicio profesional o desempeno laboral (Lobato e Ilvento, 2013: 18). Por ello, en
las tutorias de supervision de las practicas profesionales que realizan los estudiantes
se analizan las intervenciones sociales realizadas con el fin de promover el empode-
ramiento de su identidad profesional en la respuesta de las necesidades planteadas
por los usuarios de los centros de servicios sociales.

En el espacio de supervision la ensefnanza esta dirigida a la transformacién de las
conductas y valores de los ciudadanos. Se debe entender la naturaleza del problema
(es decir, se ha de realizar un adecuado diagnostico), para llevar a cabo un adecuado
tratamiento o intervencién psicosocial, y, puesto que trabajamos con fines sociales,
los valores sociales estan indisolublemente presentes (evaluacion). Se debe entender
la lucha por armonizar las necesidades con los recursos, que ha sido el objetivo de las
ayudas que la sociedad ha pretendido dar a los individuos, pero esto no se ha llevado
a cabo de manera casual, se ha realizado obedeciendo a unas circunstancias poli-
ticas, econémicas y sociales, también del pensamiento imperante y de la compleji-
dad de la sociedad donde se hayan desarrollado este camulo de hechos relacionados
entre si (Munuera, Aleman y Gémez, 2013).

Se pone en marcha un esfuerzo intelectual para extraer el significado del caso,
particularmente debido a que no existe una sistematizacién en la terminologia
diagnoéstica utilizada por los profesionales y un esquema conceptual de valores. La
importancia de la educacién profesional recae precisamente en el analisis de la rea-
lidad social a través de las distintas disciplinas, que profundizan el conocimiento,
clarifican las metas, y tienden a un mayor desarrollo y control de destrezas.

El trabajador social opera en el campo de las relaciones interpersonales, especial-
mente interfamiliares, desde su especial angulo y con su especial contribucion. El
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trabajador social debe observar el comportamiento humano y la interaccién social
con un entendimiento informado, y deben ser capaces de trasladar la mas elusiva de
todas las experiencias humanas, es decir, los sentimientos.

La formacion practica para los estudiantes del Grado en Trabajo Social esta relacio-
nada con la construccién de su futura identidad profesional, que fragua la percepcion
de sus competencias y habilidades profesionales. El estudiante de esta forma toma
consciencia del camino o proceso para conseguir aquellas que por cualquier causa
todavia no ha adquirido. Los grupos de practicas docentes se constituyen como grupos
de supervision, para facilitar al estudiante la aproximacion al ejercicio profesional que
conlleva el conocimiento de la deontologia profesional que responda a criterios inte-
riorizados y argumentados de manera cientifica y desde los valores de los Derechos
Humanos a los que se adhiere el Trabajo Social en su definicién (Ramos, 2016: 2).

La identidad profesional es concebida por los estudiantes como una entidad
individual construida en relacién a un espacio de trabajo y a un grupo profesional
de referencia; también como un fenémeno social de apropiacién de modelos que
encuentran su marco a partir de opciones técnicas, en un sentido amplio. Del mismo
modo que la identidad se concibe como una entidad que presenta una permanencia
y estabilidad en el tiempo, también hay que entenderla como un proceso resultante
de permanentes interacciones con otros, en continua construccion o re-construccién
(Puig, 2009: 242).

Para lograr este objetivo de transformar la narracion en el andlisis de las inter-
venciones realizadas por los estudiantes, para visualizar desde la connotacion positi-
va de su intervencion aquellos procesos que permiten la fluidez y la transformacion
de las relaciones interpersonales con los usuarios. Charlotte Towle (1948) afirmaba
que los aspectos emocionales que aparecen en los procesos formativos de cada estu-
diante pueden afectar positiva o negativamente la adquisicion de los conocimientos.
Los sentimientos y pensamientos del cliente, expresados en lo que hace y dice, son
de gran importancia, y mientras la condensacién en el expediente de los datos mas
objetivos es a menudo deseable, la evidencia psicoldgica, que necesita un ojo y un
oido delicado y bien adaptado, puede ser demostrada a través de un estilo que mues-
tre mejor la relacion asociativa de ideas, estimulos y respuestas.

En resumen, los retos y desafios que tiene la ensefianza universitaria es servir
de plataforma formativa para que quienes ingresan en ella, salgan con un proyecto
personal y profesional mas definido (Young y Valach, 2006), y con las competencias
profesionales necesarias para afrontar la construccién del mismo a lo largo de la
vida. En este sentido coincidamos con Ortega y Gasset (1982) en su libroMision de
la Universidad:

[...] ciencia es solo investigacionon: plantearse problemas, trabajar en resolver-
los y llegar a una solucion... pero saber no es investigar. Investigar es descubrir
una verdad o su inverso: demostrar un error. Saber es simplemente enterarse
bien de esa verdad, poseerla una vez hecha, lograda... la ciencia es, creacion, y
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la accién pedagdgica se propone solo ensefar esa creacion, transmitirla, inyec-
tarla y digerirla. (Ortega y Gasset, 1982: 54-56)

La ensefnanza del trabajo social ha de dirigirse a procurar formar en competencias
profesionales al alumno para el ejercicio de la profesién, complementandose dicha
funcién con los conocimientos necesarios.

4. INNOVACION EN LA FORMACION PRACTICA

Se ha efectuado una revision de la literatura sobre las practicas preprofesionales en
diferentes universidades nacionales con el fin de mejorar el disefio existente en rela-
cién a la utilizacién de las TIC.

Cada cultura se mueve dentro de un marco de conceptos y de practicas, y el pro-
posito de la educacion es su transmisién. Sin embargo, ambos, conceptos y practi-
cas, cambian con el tiempo, por lo que el proceso educativo, ademas de seleccionar
aquellos que tienen un valor mas duradero, ha de ayudar al alumno a desarrollar
la capacidad para utilizar otros nuevos. Dada la rapidez de los cambios que se pro-
ducen en la actualidad, los conocimientos han de ser continuamente actualizados
o renovados, por lo que no es aconsejable una pedagogia meramente transmisora.
Se considera imprescindible fomentar la capacidad para adquirir conocimientos y
habilidades que permitan la adaptacion a dichos cambios, y no una ensefianza cen-
trada en el dirigismo del profesor. Rogers (1982) desarrolla una serie de principios
sobre el proceso ensefianza-aprendizaje que son importantes en esta orientacion de
la docencia:

1. El ser humano posee una potencialidad natural para el aprendizaje, una nece-
sidad ambivalente para aprender y evolucionar, de ampliar conocimientos y
experiencias, una curiosidad innata por su mundo que no debe ser ahogada por
el sistema educativo.

2. El estudiante aprende realmente cuando percibe el estudio como importante
para sus propios objetivos, como un enriquecimiento de si mismo.

3. Elaprendizaje que implica cambios en la organizacion del «si mismo» se asimila
peor y existe tendencia a rechazarlo.

4. La mayor parte del aprendizaje significativo se logra mediante la practica y
cuando el alumno participa de manera responsable en el proceso de aprendizaje.

5. El aprendizaje que abarca la totalidad de la persona, a su afectividad y a su inte-
lecto, es el mas perdurable.

6. Laindependencia, la creatividad, la confianza en si mismo se facilitan mediante
la autoevaluacion y la autocritica, dejando en segundo término la evaluaciéon de
los demas.

7. El aprendizaje mas 1til en el mundo moderno es el «aprendizaje del proceso de
aprendizaje», que significa una continua actitud de apertura frente a experien-
cias e incorporar el proceso de cambio.
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Esta vision del proceso de ensefianza-aprendizaje permite introducir la innova-
cién y la utilizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Social (NTIC) en la formacion de los estudiantes del Grado de Trabajo Social con el
objetivo de conseguir potenciar su competencia digital dado que tienen que dar res-
puestas a una ciudadania vinculada cada vez mas a las nuevas tecnologias. Las TIC
permiten una mayor accesibilidad a la informacién que conlleva la gestion telemati-
ca de la demanda de la poblacién y la intervencién electrénica de los profesionales.

La intervencion social y sus instrumentos se pueden convertir en el elemento cla-
ve para abordar las necesidades de la poblacién. La aplicaciéon de las TIC, puede
conseguir establecer los indicadores basicos de todas las areas relacionadas y plan-
tear ademas la difusion de las buenas practicas que se lleve a cabo en la intervencién
social. Esta difusién vendria a incentivar el emprendimiento social entre los afecta-
dos e instituciones responsables. En este sentido, destaca el Programa comunitario
para el empleo y la solidaridad (PROGRESS)! de la Comisién Europea, que considera
la realizacién de estudios y evaluaciones sobre la situacién asi como guias y materia-
les de buenas practicas, donde se pueden encontrar tareas que conllevan el apoyo a
los agentes implicados.

Segun Claudia Mosquera (2006) existen diversas dimensiones del Trabajo Social,
entre las que se encuentra aquella que exalta «el didlogo entre la logica de la inves-
tigacion y la légica de la intervencién» (p. 137). Estas experiencias destacan por el
interés en buscar nuevos retos y proyectos, la busqueda de los recursos necesarios y
la iniciativa personal (Valls et al. 2007,12). En este sentido, y dado el desarrollo de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC), se debe pensar que
cualquier problema para el que existan datos histéricos almacenados es un problema
susceptible de ser tratado mediante técnicas de Mineria de Datos (Alujan, 2001:483).
Esta informacion permite:

— Busqueda de lo inesperado y de asociaciones.

— Definicién de tipologias. Detectar estos tipos distintos, su perfil de compra y pro-
yectarlos sobre toda la poblacion, es una operacién imprescindible a la hora de
programar una politica de marketing.

— Deteccién de ciclos temporales. Detectar los diferentes ciclos y la fase donde se
sitda cada consumidor ayudara a crear complicidades y adecuar la oferta de pro-
ductos a las necesidades y crear fidelizacion.

— Prediccién. A menudo deberemos efectuar predicciones

Resulta necesario crear una informacién homogénea sobre las ayudas, benefi-
ciarios, tipo de intervencion, etc., estableciendo criterios claros de recogida de la
informacién para evitar duplicidades. Los estudiantes deben conocer aquellas bases
de datos que les pueden facilitar la informacion, la planificacioén y su actividad profe-
sional. Es necesario adaptar estas voluminosas bases de datos con grandes cantida-
des de datos, pues carecen de la capacidad de reduccion y andlisis a fin de obtener

1 Disponible en: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=es
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informacion util (Duran y Costaguta, 2007: 3). Ademas estas bases de datos permi-
ten la investigacién a partir de fuentes secundarias fiables para el diseiio de mapa de
servicios sociales.

La mineria de datos ha demostrado su eficacia en diferentes contextos, desta-
cando en las aplicaciones financieras, comercio, salud privada y seguros, educacion,
empresas, etc. La mineria de datos se concibe como un proceso de descubrimiento de
nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al examinar cantidades de
datos (Pérez y Santin, 2008: 1). Sus raices se encuentran vinculadas con la Inteligen-
cia Artificial (en particular Machine learning) y la Estadistica (Aluja, 2001: 480). Sus
técnicas consiguen el procesamiento de la informacién en grandes bases de datos,
descubriendo perfiles y tendencias a través de procesos especificos que permiten
establecer procesos de toma de decisiones gracias a la utilizacion de aplicaciones
de software operacionales. Las herramientas de mineria de datos permiten extraer
patrones, tendencias y regularidades para describir y comprender mejor los datos y
para predecir comportamientos futuros (Pérez y Santin, 2008: 2).

U4.1. Ejemplo de mineria de datos en la intervencién social:
Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales

El Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales (en adelante, SEISS) es un
avance en el tratamiento de la informacién y la comunicacién del Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad, en materia de dependencia, discapacidad y ser-
vicios sociales de forma unificada que hasta hace poco se ofrecian por separado
por diferentes direcciones generales®. Aunque queda pendiente la informacién de las
comunidades auténomas y las entidades locales que cuentan con la informacién vin-
culada a las caracteristicas de la ciudania para lograr una informacién globalizada.
La informacion que ofrece actualmente el SEISS esta relacionada con los aios 2009
a 2014, y se encuentra en proceso de actualizacion.

La competencia en materia de servicios sociales® es de las comunidades auté-
nomas en virtud del art. 148.1.20 de la Constitucién, segin queda reflejado en los
Estatutos de Autonomia y las leyes autonémicas de servicios sociales, con la de otros
organismos.

El Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales (SEISS)4, es impulsado
por el Gobierno para establecer la construccion de una fuente de informacién y eva-
luacién unica de las politicas publicas y sociales. La informacion no sera estatica,
ya que existe el compromiso de aumentar los indicadores y actualizar los datos a

2 La Direccion General de Discapacidad, la Direccion General de Servicios para la Familia y la Infancia o por
el IMSERSO la informacion relativa a las personas mayores.

3 El diseno constitucional otorga pues un relevante protagonismo a los municipios y a las provincias en
materia de gestion de servicios sociales. Constituye una postura acertada, por cuanto se trata de la admi-
nistracion mas proxima al ciudadano y, en principio al menos, mejor situada para atender las necesidades
de estos.

4 Informacion disponible en: http://www.imserso.es/imserso_01/documentacion/estadisticas/seiss/index.htm



tiempo real con los objetivos de mejorar sus capacidades analiticas cruzando datos
de todas las comunidades auténomas, y garantizar un acceso sencillo e intuitivo para
usuarios de cualquier edad.

Técnicamente, SEISS es una aplicaciéon web sobre un programa informatico
preexistente llamado Web Focus®. Se trata de un programa de business intelligen-
ce (inteligencia de negocio) que, entre otras finalidades, pretenden captar y ofrecer
datos inteligibles «con los que luego se puedan tomar decisiones». Ha sido desarro-
llada para ser compatible con todo tipo de ordenadores, dispositivos méviles y telé-
fonos inteligentes.

El Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales viene a dar respuesta a
las propuestas realizadas por la CORA en su informe. Se prevé que el SEISS integre la
informacion sobre los indicadores y datos de servicios sociales de las fuentes publi-
cas oficiales’. Este sistema tiene los siguientes objetivos:

— Ser una entidad de referencia estatal en la evaluacion de servicios sociales segun
las indicaciones realizadas en el informe de la CORA 2013.

— Creacién de un sistema unico

— Integracién de indicadores dispersos con el objetivo de maximizar la transparencia.

— Apertura de datos (Open Data), sobre

— Ofrecer informacién de utilidad a profesionales y estudiosos, ademas de com-

prensible para los ciudadanos’.

Este sistema basicamente aporta transparencia y eficacia a la informacién social
en Espana:

— EIIMSERSO ha incorporado este Sistema en su web, concediéndole un enlace.
— Este sistema permitira una informacién amplia sobre los datos e indicadores en
materia de Servicios Sociales.

5 Larealizacion ha sido posible por la colaboracion desde 2005 entre Information Builders, firma tecnolégica
responsable de Web Focus, y el IMSERSO. El proyecto ha tenido dos fases: una primera, en la que se han
formulado los indicadores y una segunda, enfocada a su implantacién en la web. El SEISS contiene 86
indicadores de recursos y de servicios sociales que agrupan un total de mas de 80.000 datos.

6 Participan:
—La Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad y la Direccién General de Servicios para
la Familia y la Infancia del IMSERSO.
—Con datos aportados por:
e Comunidades Auténomas, las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y Entidades Locales.

7 Los indicadores ofrecidos por el SEISS, estan relacionados con los siguientes temas:

—Las personas mayores (programas de promocion del envejecimiento activo y saludable, servicios para
permanecer en el domicilio y centros residenciales).

—Las personas en situacion de dependencia (solicitudes, resoluciones de valoracion y personas con
derecho, personas beneficiarias y prestaciones reconocidas y convenios especiales con cuidadores no
profesionales).

—Pensiones no contributivas de la seguridad social (pensiones de jubilacion e invalidez).

—Servicios sociales de atencion primaria (red basica de servicios sociales en el marco del plan concerta-
do y sistema de informacion de personas usuarias de servicios sociales).

—Proteccion a la infancia (medidas de proteccion y adopciones internacionales).

—Personas con discapacidad (personas con valoracion oficial de grado de discapacidad, y prestaciones
sociales y econémicas para personas con discapacidad).
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— Esta iniciativa da un paso hacia la construcciéon de un sistema tnico de informa-
cién que aglutine todos los indicadores y datos de Servicios Sociales de nuestro
pais, desde criterios de accesibilidad.

En la actualidad el IMSERSOS tiene competencia en materia de servicios sociales
cuando regula las condiciones basicas de los derechos y deberes de los ciudadanos
en todo el territorio, de conformidad con el articulo 149.1.1 (dependencia, Centros
de Referencia Estatal, grado de discapacidad, prestaciones LISMI) o cuando asu-
me competencias en materia de Seguridad Social, de conformidad con el articulo 41
(pensiones no contributivas, turismo y termalismo social). La mayoria de las leyes
autonomicas de servicios sociales atribuyen a los municipios importantes competen-
cias en esta materia, entre las que cabe destacar:

a) La organizacion y gestion de servicios sociales.
b) La deteccién de necesidades.

¢) La programacion, la realizacién de investigaciones y estudios, el mantenimiento
de estadisticas.

d) La coordinacién con entidades que desarrollen actividades en el dmbito local
(Aleman, 2012).

En el caso de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia (en adelante LPAD),
que regula las condiciones bésicas de promocion de la autonomia personal y de aten-
cién a las personas en situacién de dependencia mediante la creacién de un Sistema
Nacional de Dependencia con la colaboracién y participacion de todas las Adminis-
traciones Publicas. Este Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(en adelante SAAD)? articula los recursos a los que pueden acceder las personas
en situacion de dependencia y sus familiares, tanto los publicos que provienen de
la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales, como los recursos de caracter privado. Sin embargo, el SAAD no esta com-
puesto por organismos estatales, autonémicos o locales sino que su carécter es de
coordinacién entre administraciones y contemplando la coordinacién con el sector
privado y el tercer sector. Incluso, su modelo de financiacién se basa en el principio
de articulacién de los recursos financieros asignados anualmente en los Presupues-
tos Generales del Estado, los de cada Comunidad Auténoma y las aportaciones de

8 El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) es una Entidad Gestora de la Seguridad Social,
adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad. Este organismo tiene naturaleza de entidad de derecho publico y
capacidad juridica para el cumplimiento de los fines que le estan encomendados a tenor del articulo 59.1
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1994, de 20 de junio (Aleman, Alonso y Garcia, 2011).

9 Sus prestaciones estan reguladas por el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia.
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los propios usuarios en funcién de la capacidad de cada uno (Aleman, Alonso y Fer-
nandez, 2013).

Se prevé que puedan ser usuarios de los servicios de generacion y transferencia
de conocimiento las distintas administraciones y organismos publicos, instituciones,
entidades publicas y privadas con y sin animo de lucro, universidades, centros de
investigacion y/o docencia, equipos cientificos, profesionales y los familiares, cuida-
dores y personal voluntario que trabajen o estén interesados en materias relaciona-
das con la especializacién del Centro, Servicio o Programa.

Otras instituciones han puesto en marcha webs de informacién sobre empleo en
discapacidad, como DISMET!0, que analizan las medidas que permiten la insercion
laboral de las personas con discapacidad, asi como los factores determinantes que
facilitan o dificultan el acceso al empleo. Para ello cuenta con datos estadisticos
validos y fiables. Aunque estas experiencias en web no pueden compararse con el
Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales por tener objetivos diferentes.

5. CONCLUSIONES

Se deben asegurar los criterios de calidad utilizados en la seleccién de los centros de
practicas de los estudiantes. A la vez que se visualizan nuevas practicas de interven-
cién social desde la implementacion de la utilizacién de las TIC.

Los futuros trabajadores sociales deben afrontar nuevos problemas donde la
mineria de datos es imprescindible dada su capacidad de analisis y eficacia de ana-
lisis de datos.

Se debe promover la existencia de bases de datos oficiales para incentivar la
investigacion en trabajo social y servicios sociales.

Los estudiantes del grado de trabajo social deben conocer la existencia de aquellas
bases de datos para implementar sus competencias en investigacion y planificacion.

La informacion debe estar actualizada, para conseguir una planificacion ajustada
a la realidad social de los ciudadanos y prevenir la desmotivacién en el uso de estas
fuentes de datos o sistemas por parte de los ciudadanos y profesionales.

Se deben validar los indicadores sobre la actividad econémica y empleo que gene-
ran los servicios sociales. Por ejemplo, determinar el nimero de empleos generados,
directos e indirectos en materia de servicios sociales, en las zonas de destino de los
diferentes programas, el nimero de pernoctaciones en hoteles de termalismo o turismo
social, o incluso el total de plazas ofertadas en esos programas, por regiones o afos.

Es necesario el logro de la integracion de los servicios sociales y del Sistema
Nacional de Salud para conseguir una atencién integral.

10 Disponible en http://www.odismet.es, gracias a un convenio establecido desde 2010 entre el INE, CERMI,
IMSERSO y Fundacién ONCE.
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