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Excecutive Summary

Theoretical framework

The thesis analyzes the transformations of cultural industries, with particular interest in
television in Argentina during Carlos Menem s administrations (1989-1995 and 1995-1999).
The central hypothesis is that during that period, the audiovisual sector faced radical
transformations both politically and economically, that resulted in a greater concentration
of ownership and the creation of large multimedia groups, previously absent in the

argentine media market.

The thesis takes the contributions of the political economy of communication to analyze
structural changes in the cultural industries. There is a description of its main research areas

and a discussion of the most significant theoretical contributions.

Additionally there’s a detailed analysis of the communication policy studies, both from a
pluralist perspective and a critical theory. The thesis holds the value of the postulates of the
critical theory to analyze public policy of communications, and details the transformations

that the regulation of the audiovisual sector must confront.

To complete the theoretical framework, the thesis presents an overview of the economic
distinctive features of cultural industries and audiovisual sector, and attempts to show how
the economic dynamics of the sector generated a strong trend towards concentration
processes. This chapter also includes a methodological framework for the analysis of

concentration.

Objectives

Following the theoretical framework, the thesis discusses the case of study. The main goal
is to analyze the ability of the government of Carlos Menem to promote policies that

stimulated the concentration of media ownership.
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Secondary objectives include the need to assess changes in the structure of the media
system in Argentina from policies developed in a decade of dominance of neoliberal ideas
and determine how those policies were articulated with a new model of economic

management of the media.

The thesis focuses in the analysis of the political and economic processes that accompanied
the transformation of the argentine television in the 90s. Although there are many studies
that analyze the television from the content perspective, cultural consumption and agenda
setting, there are very few researches that consider the economic dimension of cultural
industries. Besides, investigating the political economy of television during the wenensist
decade allow to understand to what extent the government's neoliberal perspective guided
communication policies and articulated state interests with those of a small group of

capitalists.

Another secondary objective is to investigate to what extent the State played a key role in
the primacy of the market in the definition of the public interest that sets the policy of
communication. As well as to inquire if the actions of the State helped to arbitrate when

there was a dispute between hegemonic sectors.

Hypothesis

The main hypothesis of the research is that regulatory changes during Menem'’s
administrations were decisive for the concentration of audiovisual market, which led to a
dramatic change in the business model. The lack of a new Broadcast Law was not an
obstacle to advance with all the required changes to allow ownership concentration. The
Argentine audiovisual market transformation promoted development of pay TV business
model that replaced the advertising model of free to air television, which was observed

until the 80s.

16



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del “00

Results and conclusions
The achievements of this research can be divided into three main areas.

Firstly is detailed the historical conformation of the Argentine television system, which
followed the American commercial model and ended up with a strong centralization of
content production in Buenos Aires city and a significant concentration in each one of the
markets of cultural industries. However, until the 90°s decade, is verified the absence of
multimedia groups (unlike Mexico o Brazil, for instance), and in the period 1970-1990

there was a low penetration of foreign investment.

Secondly, there is a description and analysis of the policies of communication developed by
the governments of Carlos Menem. As a result of that research is possible to appreciate a
strong regulatory activity intended to loosen laws that prevented concentration and
promote the entry of foreign capital in the Argentine television system as part of a general

process privatization of the state property.

Finally, is shown the performance of the audiovisual market in the '90s, in which there is a
strong economic growth of the sector, accompanied by a significant increase in
concentration. The process of centralization of investments takes place in the television
market as well as in all the cultural industries, with the development of the main
multimedia groups such as Clarin and Telefénica. The emergence of the latter group is also
an example of the progressive incorporation of foreign capital during the administrations

of Menem.

As a general conclusion, it can be verified the hypothesis presented in the introduction of
the thesis in the sense that the policies implemented during the neoliberal administrations
of Menem had a strong impact in restructuring the markets. There is a close relation
between the enactment of laws and decrees that redefined the regulatory framework on the

one hand, and the mutation of the productive system of the television market on the other

hand.

17
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From the study of communication policies undertaken by the governments of Carlos
Menem and the conformation of the audiovisual market, it can be concluded that there was
a willingness of concentrated capital, both domestically and transnationally, to use the state
apparatus to promote a redefinition of the public interest in the communication sector in

order to enable the development of concentrated productive forces.

18
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1. Introduccion. Las industrias culturales
en la Argentina: la concentracion de la
propiedad del sector audiovisual en la
década neoliberal

La television se ha transformado en una de las principales fuentes de noticias,
entretenimiento y difusiéon cultural para la gran mayorfa de los habitantes del planeta.
Paraddjicamente, en la Argentina hace mas de veinte afios que la oferta del sistema
televisivo abierto se halla estancada. Entre otros motivos, esta situacion tiene su origen en
la accién del Estado que durante muchos afios ha limitado legalmente la posibilidad de
conceder nuevas licencias para operar servicios de radiodifusién. En los primeros dfas del
proceso democratico que sucedi6 al gobierno militar, el presidente Raul Alfonsin suspendié
las licitaciones de estaciones de radio y television hasta que se reemplazara la Ley de
Radiodifusiéon sancionada en 1980 por la dltima dictadura militar (1976-1983). Si los

. aye 1 , . . . .,
gobiernos militares” habfan mantenido estancada la radiodifusién como forma de lograr un

I Entre 1955 y 1983, Argentina enfrent6 una alta inestabilidad politica en la que se sucedieron gobiernos militares y civiles.
Sumando los diversos gobiernos militares, se contabilizan 18 afios de alteracién del orden constitucional en dicho
lapso.
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mayor control de los contenidos, en el retorno de la democracia el poder politico se
autolimité a no conceder nuevas licencias hasta tanto pudiera hacerlo con un marco
normativo acorde a la Constitucién Nacional y los principios de libertad de expresion para
el conjunto de la sociedad. Sin embargo, el proceso de sancioén de la nueva ley se extendid
mucho mas alla del gobierno de Alfonsin y recién fue cerrado en octubre de 2009, con la
promulgacién de la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual. Dentro de dicho

periodo se encuentran los diez afios de gobierno de Carlos Menem (1989-1999).

Sin embargo, pese a no sancionarse una nueva Ley de Radiodifusiéon, durante el
menemismo se produjeron importantes cambios legislativos que tuvieron un profundo

impacto en la estructura econémica del sector audiovisual.

En un aspecto mas general, con la llegada al gobierno de Carlos Saul Menem en 1989, se
inicié un ciclo de profundos cambios en las principales directrices politicas, econémicas y
sociales. Tras reformar la Constituciéon Nacional en 1994, Menem fue reelecto y completd
un periodo de diez afios en el ejercicio del poder, que practicamente coincidié con la dltima

década del Siglo XX.

Durante su gobierno la Argentina adopté plenamente los postulados de las ideas
neoliberales. De esta forma se inicié6 un proceso de privatizaciéon de activos publicos,
liberalizacion de los mercados de capitales y flexibilizaciéon del mercado de trabajo que se
ajusté a los principios sefialados por el denominado Consenso de Washington.” La

radiodifusién no fue ajena a este tipo de iniciativas.

Pese a que el numero de operadores no fue alterado, la television pasé a ocupar un lugar
cada vez mas central entre las industrias culturales argentinas, tanto por sus volumenes de

facturacién como por su capacidad de generar la agenda de debate publico. En efecto, en

2En 1989 John Williamson (1990) publica en el Institute for International Economics los diez puntos conocidos como el
‘Consenso de Washington’ que marcan la agenda politica de Latinoamérica —y de otras regiones del mundo— hasta la
llegada del nuevo siglo, resumidos en estabilidad macroeconémica a través de control del déficit piblico, retraccién de
la actividad estatal a favor de la mercantil, privatizacién, liberalizacién de los mercados financieros y desregulacién de
los servicios. Estos son los principios basicos de la llamada “reforma econémica” en el continente, con dos elementos
impulsores clave: “zhe severity of the economic crisis and policy bandwagoning”, en particular a partir de los resultados positivos
de las privatizaciones y desregulaciones en otros paises (Manzetti, (1994))
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los inicios del siglo XXI, la television recibia mas de mil millones de doélares anuales de
inversiéon publicitaria, superando en un 10% a la prensa escrita y ampliamente a la
radiodifusién sonora. Los ratings obtenidos por los programas de television le aseguraban

una atencién del publico mucho mayor a la obtenida por cualquier otro medio.

El presente trabajo ofrece un anilisis del desarrollo del sector audiovisual argentino en la
década del 90 desde la perspectiva de la economia politica de la comunicacién. Una de sus
preocupaciones principales es investigar hasta qué punto las transformaciones que sufrié el
sector en la mencionada década tuvieron origen en la intervencioén del Estado a partir de
una nueva orientacion econémica y politica. También resulta significativo preguntarse en
qué medida las transformaciones politicas y econdmicas favorecieron a determinados
grupos sociales, politicos o econdémicos, que resultaron privilegiados por el nuevo modelo

econémico y social.

La primera privatizacién efectuada por el gobierno de Catlos Menem, que transfirié una
enorme masa de activos estatales al sector privado, fue la de dos canales de television con
sede en la ciudad de Buenos Aires el 11 y el 13. Si bien el monto econémico involucrado en
la operacién resulta insignificante si se lo compara con otras privatizaciones realizadas
durante la década del '90, la enajenacién de los canales realizada en los primeros seis meses
de gobierno resulta fundamental en dos aspectos. En primer lugar porque los medios de
comunicacién en general, y los nuevos licenciatarios de television en particular, sostuvieron
a partir de entonces un discurso que avalé casi sin cuestionar las innumerables
privatizaciones que se desarrollaron en los siguientes cinco afios. Cabe destacar que el
sistema televisivo argentino carece de emisoras de alcance nacional y que los canales
provinciales se nutren para cubrir su grilla de los programas producidos en Buenos Aires.
En segundo lugar, porque los grupos ganadores no solo dominaron el espectro televisivo
nacional, sino que constituyeron grupos multimedia siguiendo un modelo internacional de
negocios que se habfa expandido en aquellos afios por todo el mundo. Resulta central
verificar en qué medida los cambios regulatorios producidos por el menemismo resultaron

decisivos para definir una nueva estructura para el mercado de medios argentino.
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Frente a los discursos propios del neoliberalismo, que promocionan una merma de la
actividad estatal, este trabajo procura mostrar cémo el sector de la radiodifusiéon constituye
un ejemplo de la nueva orientaciéon que adquirié el Estado a partir de entonces. De su
estudio parece advertirse no solo la adecuacién del marco regulatorio a las necesidades de
los futuros ganadores, sino ademas un proceso de concentraciéon de los medios de
comunicacién que impulsé la conformacion de los primeros conglomerados mediaticos en

el pafs.

Durante la década del '90, también se destacé el crecimiento sin par de la television por
cable. Si bien sus origenes hay que buscarlos en la década del ‘60 y su despegue en los ‘80,
coincidié con el gobierno de Menem que la television de pago llegara a tener una
penetracion superior al 50% de los hogares, hasta constituir uno de los sistemas mas
importantes a nivel mundial en relacién al porcentaje de hogares abonados. En mas de una
ocasion, las empresas que brindaban servicios de televisiéon paga tuvieron una estrecha
relacién patrimonial con las empresas de television abierta, alcanzando una situacion de

oligopolio audiovisual.

Durante el gobierno de Menem, la Ley 22.285/80 sancionada en el gobierno del general
Jorge Rafael Videla no fue sustituida por un nuevo marco regulatorio acorde con las
necesidades de la democracia. Sin embargo, a partir de la década del ‘90, si tuvieron lugar
multiples acciones del Estado que se manifestaron en modificaciones a la Ley y, en cierto

sentido, facilitaron la transformacion radical de la estructura del mercado televisivo.

Analizar los procesos politicos y econémicos que acompafiaron la transformacion de la
television argentina en la década del '90 constituye un objetivo central de la presente tesis.
Si bien existen numerosos trabajos que analizan la television desde el punto de vista de los
contenidos, los consumos culturales y la construccién de agendas, son escasos los estudios
destinados a considerar la dimensién econémica de las industrias culturales. A partir de la
creciente importancia econémica de las industrias culturales en general, y de la televisién
abierta y de pago en particular, no es posible soslayar esta dimension. Por otra parte,

investigar la economia politica de la television durante la década menemista permite revisar
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en qué medida la perspectiva neoliberal del gobierno orienté las politicas de comunicacién
y articul6 los intereses del Estado con los de un reducido grupo de capitalistas. En este
sentido, es preciso investigar si las agencias del Estado resultaron "capturadas" por los
regulados y comenzaron a accionar con el objetivo de facilitar el proceso de acumulacion

de estos ultimos.

En primer lugar, es preciso investigar en qué medida el Estado resulta una instancia
determinante en relaciéon con la primacia del mercado o de la sociedad civil en la definicién
del interés publico que configura la politica de comunicacién. Y en segundo lugar, si su
actuacion sirvié para arbitrar en los casos de disputa entre sectores hegemonicos. En un
trabajo anterior, se avanzo con la idea de que la supuesta desregulacion no se definirfa por
la desapariciéon de normativas legales en la materia, sino, por el contrario, se sostendria en
la aparicién de un aparato re-regulatorio cuya caracteristica principal es el traspaso del
control del sistema desde esferas del Estado a sectores privados de gran poder econémico
(Mastrini y Mestman, 1996). Por ello, cuando se denuncia el problema de la concentracion
de los medios, no ya a nivel nacional sino internacional, no debe considerarse solamente el
problema de la pérdida de la pluralidad informativa, sino que es preciso observar la
creciente imbricacién de la comunicacién dentro la estructura econémica mundial. Por ello,
se entiende que los presupuestos de la economia politica de la comunicacién resultan

fundamentales para poder analizar los sistemas de medios en la actualidad.

La importancia que se adjudica al desenmascaramiento del sentido del proceso regulatorio
radica en la necesidad de ajustar el analisis para comprender las caracteristicas principales
de la accién neoliberal en el area. Si los procesos de concentraciéon econdmica y las
propuestas de convergencia tecnoldgica caracterizaron el desarrollo del sistema audiovisual
en los ultimos diez afios del siglo pasado, trazar un mapa de situacién permitira pensar
alternativas. No se trata ya de, como se intentd en décadas pasadas, inferir su matriz
ideoldgica y su capacidad de influir sobre las audiencias a partir del estudio de la propiedad
de los canales de television. Hoy la propuesta de investigaciéon consiste en reunir los

estudios de economia y politica como requisito fundamental para avanzar en una nueva
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perspectiva que permita comprender el accionar del Estado y sus politicas para el sector de

los medios de comunicacion.

El presente trabajo considera sustantivo realizar un analisis de las especificidades
econdmicas del sistema de medios que, articulado con el estudio de las politicas estatales
sobre las industrias culturales, permita comprender y caracterizar un periodo histérico
reciente. En la articulacion de estudios de economia y politica es preciso realizar un
balance. Comprender el funcionamiento del sistema econémico previene de caer en un
analisis idealista (Garnham, 1985), a la vez que entender las dinamicas del sistema politico,

aleja de los riesgos del determinismo econémico. Como sefiala Monje:

El tratamiento de las industrias culturales en general, pero especialmente aquellas que
se incluyen en el sector audiovisual del tipo punto masa; resulta controversial en la
medida que se requiere discutir de un modo articulado sus dimensiones econémica y
cultural desde un delicado equilibrio que no desconozca esa dualidad, pero que
justamente en relacion a ella procure un abordaje diferencial respecto a otras
mercancias. En la base de esta disputa de sentidos se encuentran la libertad de
expresion, las garantfas para la constitucién de identidades colectivas diversas y el
derecho a la informacién y a la comunicacion, todos aspectos que son condiciones de
posibilidad para una democratizacién de las comunicaciones (Monje, 2013).

En Argentina, resulta significativo estudiar la capacidad del gobierno de Carlos Menem
para impulsar politicas que estimularon la concentracion de la propiedad de los medios. De
hecho, fue el perfodo que implicé la mayor reestructuraciéon de la radiodifusion desde el

regreso de la democracia hasta nuestros dias.

En las paginas que siguen se intenta evaluar los cambios en la estructura del sistema de
medios de comunicaciéon en la Argentina a partir de las politicas desarrolladas en una
década de marcado predominio de ideas neoliberales y determinar como dichas politicas se
articularon con un nuevo modelo de gestién econémica de esos medios. Como resultado
de esta conjuncién de politicas publicas y un nuevo modelo de gestién econémica, el
acceso a los bienes comunicacionales se vinculé cada vez mas a la necesidad de realizar un
pago por parte del pablico, como se demuestra en la expansion de la television de pago. En

un pafs que a la par ensanchaba notablemente la diferencia entre ricos y pobres, esta
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situacién solo parece contribuir a profundizar el problema. Por otra parte, y como ha
seflalado Ramoén Zallo, este modelo tiende a generar dos modelos de consumo cultural:
"Un sector privilegiado en rentas y nivel cultural de la poblacién accede a las formas mas

variadas de cultura (....) El sector mayoritario de la poblacién se ancla en la cultura de

masas." (Zallo, 1992: 197)

El objeto de estudio de la presente tesis es el sistema televisivo argentino abierto y de pago,
durante los gobiernos de Carlos Menem, tanto en relacion a las politicas implementadas en

sus mandatos como a las transformaciones econémicas que tuvieron lugar.

Los objetivos especificos de la tesis son realizar un analisis histérico de las politicas de
comunicacién y de la estructura del mercado televisivo en Argentina hasta la década del 90,
caracterizar el proceso de implementacion de politicas de comunicacién durante el
gobierno de Menem, y analizar las transformaciones del mercado televisivo y su relacion

con las politicas implementadas.

La hipotesis principal del trabajo es que los cambios regulatorios observados durante el
menemismo resultaron decisivos para la concentracion del mercado audiovisual, que
implicé una profunda reconversion del modelo de negocios. La no sancién de una nueva
ley de radiodifusion, no fue obstaculo para que se realizaran las modificaciones puntuales
requeridas para permitir la concentracion. La transformacion del mercado audiovisual
argentino promovié la penetracion de modelos de pago que suplantaron el acceso gratuito

a la television que se observo hasta la década del 80.

En esta tesis se articulan dos niveles de analisis: el politico y el econémico. Esta logica
deviene del recorrido académico del autor a lo largo de los ultimos veinte afios.
Originalmente estaba planteada como un estudio de las politicas de comunicaciéon en
Argentina, pero la trayectoria de investigacion desde la idea original hasta el momento de su
decantacién en esta tesis ha generado una necesaria revisiéon y actualizaciéon. De alguna
manera, la tesis expresa los vaivenes en las preocupaciones intelectuales del investigador. La
discusién permanente del objeto y alcance de investigaciéon expresa tanto en términos

teéricos como metodologicos una necesidad y no una inconsistencia.
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Las dos partes en las que se divide la tesis estin marcadas por los replanteos arriba citados.
La primera parte, representa la sintesis de las preocupaciones tedricas abordadas por el
autor en el largo plazo de elaboracion de la tesis. En toda la primera parte se procura
sostener que la economia politica de la comunicacién constituye una herramienta teorica
valida para el estudio de la estructura de los sistemas de comunicaciéon. Luego de la
sistematizacion de las corrientes tedricas fundantes de la EPC, es necesario desarrollar los
aportes y estrategas metodologicas generados en el estudio de la concentraciéon y las

politicas de comunicacion.

En segundo lugar se estudia el mercado audiovisual argentino en los mandatos de Carlos
Menem como caso de aplicaciéon de las formulaciones tedricas. En tanto estrategia

metodologica, el estudio de caso procede por induccion:

Las generalizaciones, conceptos e hipétesis surgen a partir del examen de los datos
(que lo caracterizan) y del descubrimiento de nuevas relaciones e hipétesis mas que la
verificacion o comprobacion de hipétesis (Rodriguez Gémez, 1999).

El estudio de caso, en tanto investigacion evaluativa, permite explicar los vinculos causales
en las intervenciones de la vida real, describir los contextos donde las intervenciones
tuvieron lugar y explorar aquellas situaciones en las que dichas intervenciones produjeron
resultados claros. En definitiva, el estudio de caso tiene sentido para definir aquello que lo

hace singular y complejo. (Stake, 1995).

En el estudio de caso, se procura, ademas, relevar el comportamiento de los medios de
comunicacién en la Argentina en la década del '90 en relacion con el contexto
socioeconémico imperante y luego de realizar un abordaje histérico que permita

comprender las transformaciones de este ultimo decenio.

La tesis esta dividida en seis capitulos. El Capitulo primero presenta el planteo
epistemoldgico de la tesis a partir de los aportes de la Economia Politica de la
Comunicaciéon (EPC). Sus postulados permiten superar los limites que impone la
separacion del analisis econdémico del politico. Tras estudiar las principales matrices de la

economia politica, se reconstruye la historia de los estudios de economia y la
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comunicacién, tanto en América Latina como en los lugares donde el pensamiento
académico en materia de EPC resulté fundacional y significativo, Estados Unidos y
Europa. Se analiza el concepto de industria cultural dado que se lo considera el mas general
y abarcador para abordar el estudio de la economia de la televisién. En todos los casos, la
intencién es ubicar conceptualmente la economia politica de la comunicacién en el campo
de las ciencias de la comunicacién y comprender sus limites y principales discusiones. En
esta tesis, se entiende que la perspectiva de la EPC es una de las tantas posibles para
explicar el complejo entramado que generan los procesos comunicacionales producidos

desde los medios masivos.

En el segundo capitulo se presentan las principales lineas de investigacién sobre politicas
de comunicacién vy, en especial, los marcos regulatorios del sector televisivo. Para ello se
rastrean los origenes historicos de las politicas de comunicacién desde el propio concepto
de libertad de expresion para luego avanzar en la segmentacion de los sectores y abordar en

detalle el audiovisual.

En el tercer capitulo se profundiza la comprension de las dinamicas econémicas presentes
en las industrias culturales, como marco general para el estudio de un fenémeno especifico
como es la concentracion de la propiedad. El aspecto central de este capitulo es presentar
un marco teérico y metodolégico para el estudio de la concentracion de la propiedad de los
medios de comunicacién. Este problema, que recibe cada vez mas atencién en los estudios
de comunicacioén, es abordado desde diferentes perspectivas, entre las que se distinguen la
de la escuela critica y la neoclasica. Tras sintetizar las lineas de estudio sobre concentracion
de los medios y sus principales aportes, se analizan los intentos desde la politica para
regular los sistemas de medios y limitar la concentracién, con el objeto de articular el
analisis econémico y el politico. Finalmente se seleccionan los indicadores para medir la

concentracion en el caso argentino.

En ambos capitulos se procura articular el analisis econémico y el politico. En el segundo
capitulo se analizan los componentes estructurales de la economia de las industrias

culturales que la regulaciéon no puede desconocer. Por su parte, en el tercer capitulo se
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analiza la evolucion histérica de las politicas de comunicaciéon y se presentan los distintos
modelos econémicos y politicos que la regulacién ha propiciado. De esta forma, se procura

decir que la forma econémica y politica se constituyen mutuamente.

Con el capitulo cuarto da comienzo la segunda parte de la tesis. En este capitulo se revisa la
historia de la radiodifusion Argentina hasta la década del '90, observando centralmente los
aspectos politicos, legales y econémicos dado que no es posible comprender las politicas de

comunicacién de un determinado gobierno sin analizar la estructura histérica que hereda.

El capitulo quinto comienza con una sintesis de la economia politica Argentina en el siglo
XX, con especial detenimiento en las politicas desarrolladas por el gobierno de Menem.
Dado que la tesis pretende profundizar en la capacidad de las politicas neoliberales para
estimular la concentraciéon de la propiedad de los medios, resulta preciso comprender el
proceso de privatizacion y centralizacion econdémica general que dio marco al la
reestructuraciéon del sector audiovisual. Luego nos adentramos en la regulaciéon de los
aspectos politicos vinculados a la television abierta en los afios de gobierno menemista. En
estos aflos se producen las reformas decisivas que contribuyen a consolidar un modelo
televisivo que alcanza el oligopolio y una importante transnacionalizacién. En la segunda
mitad de la década surgen aspectos econdémicos donde se verifica la actuacion
marcadamente re-reguladora del Estado a favor de los nuevos propietarios de medios y la

definitiva concentracion de la propiedad.

En el capitulo sexto se aborda especificamente el desarrollo econémico de la television
abierta y por cable en Argentina, detallando el proceso de concentracion en la década del
’90. Los canales abiertos del interior profundizan su dependencia econémica respecto de

los de Buenos Aires y la television por cable se expande velozmente.
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2. Una aproximacion a la Economia
Politica de la Comunicacion

2.1 La Economia de la Cultura y las Industrias Culturales: el abordaje
desde las Ciencias de la Informacién y la Comunicacion

Desde un abordaje epistemologico, los estudios de Economia Politica de la Comunicacion
(EPC) pertenecen al campo de las denominadas Ciencias de la Comunicacién. Para
comprender los presupuestos que guiaron la EPC desde su surgimiento es preciso realizar
un recorrido histérico a efectos de analizar el desarrollo teérico-metodologico de sus
referentes mas notorios y estudiar sus principales debates. La EPC no ha constituido una
orientacion hegemodnica dentro del campo desde su surgimiento, sino que mas bien se ha
ubicado en los margenes. Sin embargo, en el transcurso de los dltimos 25 afios, los estudios
realizados tanto desde posiciones neoclasicas, que histéricamente habfan marginado el
analisis econémico de la cultura y la comunicacién, como desde la llamada escuela critica
que ya desde la década del 60 habia procurado integrar el analisis econémico a la cultura y
la comunicacién han revelado que a medida que el sector de la comunicacion fue
incrementando su participaciéon en la economia mundial, las investigaciones sobre el
comportamiento econémico de las industrias culturales han revelado un mayor despliegue.

Esto se refleja tanto en la aparicién de nuevas revistas académicas dedicadas al tema (Journal
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of Media Economics)” como en la consolidaciéon de secciones especificas en los encuentros
internacionales de comunicaciéon (como la seccion de Economifa Politica de la

Comunicacion de la International Association for Media and Communication Research, IAMCR)."

Esta tesis se inscribe en los estudios criticos de Economia Politica de la Comunicacién,
pero también se interesa por los aportes de otras corrientes y campos de estudio al
conocimiento de su objeto de estudio. Resulta imprescindible entablar un proceso de
didlogo con otras perspectivas de analisis y delimitar los alcances de sus herramientas para

especificar el aparato conceptual, los objetivos y el alcance de la tesis.

Como aclaracion terminoldgica, los conceptos de cultura y comunicacién se entienden aqui
como absolutamente vinculados. Se sigue a Ramoén Zallo en su idea de partir de una nocion
antropoldgica de la cultura considerando valores y saberes simbolicos, pero también en su

comprension del abordaje de la cultura desde una perspectiva econémica Zallo (2007: 18).

La cultura, vista como un objeto de estudio para una ciencia social como la economia,
nace de actos de creacién simbélica, tiene procesos de trabajo y de valorizacion
peculiares por su propia naturaleza, supone siempre algun proyecto estético y
comunicativo independientemente de su calidad, se plasma en objetos o servicios
culturales y demandados por tales, y tiene una eficacia por su percepcion social en
forma de disfrute, conocimiento y vertebracion colectiva (Zallo, 2007: 219-220).

Segun Zallo, la cultura es impensable sin la comunicacién. Por otro lado, las Industrias
Culturales que integran a los medios masivos de comunicacién, y aunque solo canalizan
una parte de la produccién cultural de la humanidad, han conseguido satisfacer una porcion
muy significativa de los consumos culturales, es decir, han conseguido constituirse en

. ., . 5 . .
punto de articulacién clave entre productores y consumidores culturales.” Esto significa que

3 Fundada por Robert Picard (Universidad de Oxford) en 1988.

4 La seccion de Economia Politica de la Comunicacién de IAMCR fue una de las primeras en constituirse en la década del
’80. En los ultimos afios se ha incrementado notablemente la participacién en la misma.

5 Si bien en los ultimos afios el proceso de digitalizacién de la produccién cultural ha llevado a que esta afirmacién pueda
ser relativizada, todavia las industrias culturales mantienen un lugar muy destacado en la satisfaccién de la demanda
cultural.
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las industrias culturales, una de las formas econémicas de la produccién cultural, contienen

al sector de la comunicaciéon masiva de caracter comercial incluyendo la television.

La Economia Politica de la Comunicaciéon resulta entonces del cruce de diversos campos
académicos: la economia, la ciencia politica y las llamadas ciencias de la comunicacién o la
informacién’. Ninguna de las areas de conocimiento mostré hasta hace pocas décadas
especial interés por realizar abordajes que integraran estos aspectos. Vale la pena mencionar
que, para la mayoria de los economistas, la cultura y la comunicacién fueron durante
muchos aflos poco significativas por lo que implicaban en términos de participacion en el
producto bruto. Pero ademas, la economia de la comunicacién y la cultura presentan
especificidades que desafian tanto a los presupuestos de la escuela neoclasica como a los de
las aproximaciones marxistas. Por ejemplo, la teorfa de los costos marginales no puede
aplicarse a la produccion cultural debido a su caracter simbdlico y, por otro lado, resulta

muy dificil transformar el trabajo concreto en trabajo abstracto.

Desde la perspectiva de las ciencias de la comunicacién se puede seflalar que
histéricamente el énfasis estuvo puesto en la influencia de los mensajes, mas que en las
dinamicas econémicas. Durante los siglos XV al XVII la produccién cultural se mantuvo al
margen de las 16gicas de mercantilizacién que luego serfan propias del capitalismo. En sus
origenes, la prensa escrita y la radiodifusion estaban vinculadas a la difusiéon de ideas mas
que a la busqueda de un beneficio econémico. Nicholas Garnham sefiala que pueden
distinguirse dos momentos histéricos de la producciéon cultural: “a) la cultura como
fenémeno superestructural en relaciéon con las formas no culturales de producciéon material;
b) la cultura como parte de la propia produccién material directamente subordinada o por
lo menos estrechamente relacionada, en medida determinante, con las leyes de desarrollo

del capital” (1983: 27-28).

Con la creciente integraciéon del capital a los procesos de producciéon cultural, sefiala

Garnham, resulta imprescindible incorporar la dimensiéon econdémica a los estudios de

¢ En Argentina se ha utilizado Ciencias de la Comunicacién o Comunicacién social para denominar facultades y centros
de estudios vinculados a esta area, mientras que en Espafia resulta mas comun el término Ciencias de la Informacién.
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comunicacién. Pero al hacerlo, es importante evitar caer en el reduccionismo econémico.
Como argumenta Vincent Mosco, la Economia Politica de la Comunicacién puede ser
entendida como una puerta de entrada a la comprension de los fenémenos
comunicacionales, pero de ninguna manera puede aspirar a dar cuenta de forma completa

del fenémeno comunicacional (Mosco, 2006: 18).

Finalmente, tampoco la ciencia politica abordé de manera sistematica el problema de la
regulaciéon de la comunicacién. Sus principales preocupaciones en el drea se orientaron
hacia problemas de comunicacién politica. Curiosamente, muchos trabajos destacan la
importancia de los medios y su influencia en el proceso politico. El trabajo de Hallin y
Mancini, puede ser sefialado como uno de los primeros intentos mas holisticos por abordar
los aspectos regulatorios de los medios de comunicacién desde la perspectiva de la ciencia

politica (Hallin y Mancini, 2008)

2.2 La Economia Politica de la Comunicacion como herramienta
valida para las actuales dinamicas de sector comunicacional en
América Latina

A partir de la creciente integracion de los medios de comunicacién en la estructura
econémica mundial se vuelven cada vez mas pertinentes las perspectivas de analisis que
integran el estudio entre las relaciones de poder que se expresan en el sistema de
producciéon econémico y en el nivel cultural. El rol de los medios en el proceso de
acumulacion de capital, el problema de las clases sociales, los medios y la legitimacion de la
estratificacion social, la relaciéon entre produccién material y produccion intelectual

constituyen la base analitica de la Economia Politica de la Comunicacion.

El abordaje tedrico-conceptual de la economia politica resulta, entonces, una herramienta
valida para el analisis de la estructura comunicacional en América Latina. La regién no ha
quedado al margen de las profundas transformaciones que ha enfrentado el sector de la
comunicacién y la cultura desde la década del ‘80. Si en América Latina existi6 en los ‘60 y

70 una fuerte influencia de la escuela critica en los estudios de comunicacién, algunas
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simplificaciones y excesos llevaron a que en la década del ‘80 se produjera una reacciéon que
eliminé casi por completo el analisis econémico, considerado economicista y determinista.
Notablemente, en la misma década, los grupos multimedia regionales terminaron de
consolidar su posiciéon dominante nacional y definieron su estrategia competitiva a nivel

. 7
supranacional.

Sin embargo, rapidamente resurgié el interés por actualizar este tipo de estudios, como lo
demuestra una temprana y sumamente expresiva observaciéon de Antonio Pasquali sobre el
lugar del sistema de medios y las telecomunicaciones en el nuevo contexto econdémico

mundial:

Hemos ingresado globalmente y, por de pronto, sin retorno, en la era de la
Plutocracia; hay cola para prosternarse ante el dinero. El desinterés, la solidaridad
social y la mistica del servicio publico son enviados al archivo muerto de los valores
obsoletos. La guardia pretoriana del posmodernismo tilda de jurdsicos a quienes osan
invocar verdad y razoén, justicia o valores (...) En el epicentro del huracan plutocratico,
el complejo telecomunicaciones / comunicaciones / publicidad es el verdadero
sistema nervioso de nuestra era. Comunicaciones y telecomunicaciones capitalizan hoy
la mejor parte de la inversion mundial en investigacion y desarrollo, mientras son
objeto de colosales procesos de concentraciéon horizontal y vertical, sobre el doble
fondo de un incesante progreso tecnolégico que ayuda a liquidar la menuda
competencia, y de nuevas doctrinas y leyes que cortes supremas secretan a granel, en
un inane intento por los ya pisoteados fueros de la libre competencia (Pasquali, 1995:
70).

El desencanto del profesor venezolano puede entenderse si se observa la evolucion del
debate sobre el Nuevo Orden Informativo Internacional y las Politicas Nacionales de
Comunicacion. Tres décadas atras, un amplio sector de la academia latinoamericana,
Pasquali incluido, participaba activamente en los planteos politico-académicos que en el
marco del reclamo de un Nuevo Orden Econdémico, llevaron al seno de la UNESCO la
discusion sobre la necesidad de democratizar las comunicaciones hasta alcanzar su célebre
resolucion 4.19 en la XXI Conferencia General realizada en Belgrado en 1980. Pero

inmediatamente el debate perdi6 interlocutores de peso cuando Estados Unidos y el Reino

7 En Argentina, la conformacién de los grupos multimedia tuvo lugar recién en la década del 90, cuando se realizaron las
modificaciones regulatorias que permitieron la conformacién de los grupos multimedia.
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Unido se retiraron de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, la Ciencia y
la Educacion. La diversidad de intereses que existia entre los paises que habfan impulsado
la declaracién no colaboré para que las politicas postuladas por la declaraciéon fuesen
implementadas. Luego, en el transcurso de la década del '80, la UNESCO reorientd sus
preocupaciones hacia temas menos conflictivos para los paises centrales y reubicé el debate

comunicacional en torno a los problemas de la libertad de expresiéon (Quirds, 1997).

Si bien en la primera década del siglo XXI la UNESCO se ha involucrado en temas
polémicos como la aprobacién de la Convenciéon para la Proteccion de la Diversidad
Cultural (2005), su participacion en el debate sobre la democratizacién de la comunicacién
fue sustancialmente menor (Mastrini y de Charras, 2005). Ademas de los cambios en la
agenda de los organismos internacionales, también es importante comprender el camino

recorrido por la academia latinoamericana en sus abordajes teéricos.

Dos conceptos clave en los reclamos de los '70 expresados en la Conferencia
Intergubernamental de Politicas de Comunicacién de Costa Rica en 1976 fueron los de
acceso y participacion (Exeni, 1998). El primero, que partia del diagnéstico de una fuerte
concentracion geografica de la producciéon y oferta mediatica, hacia referencia a la
necesidad de maximizar la cobertura con el fin de garantizar que aquellas poblaciones
menos favorecidas econdmicamente también pudieran recibir informacioén basica para el
ejercicio democratico. Este reclamo se sustentaba en el hecho de que, en muchos lugares
de América Latina, el mercado se mostraba sumamente ineficaz para sostener medios en
ciudades poco numerosas. Por otra parte, el concepto de participacién tuvo su origen en el
cuestionamiento de la articulaciéon de intereses de las élites econdémicas y politicas sobre la
propiedad los medios de comunicacién y fue promovido con el objetivo de integrar a los
sectores populares como sujetos de la politica y, en este caso especifico, de las politicas de

medios (Rossi, 2000; UNESCO, 1977).

Durante la década del ‘80 y gran parte de los ’90, los conceptos de acceso y participacion
fueron marginados de la agenda académica y politica. Por un lado, ciertos desarrollos

tecnologicos largamente buscados, especialmente la combinaciéon de cable, satélite y
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digitalizacién de las sefiales, permitieron que el mercado se expandiera y rentabilizara sus
inversiones hasta en los lugares mas reconditos del planeta. Claro que el acceso quedd
condicionado en ese caso a contar con los recursos econémicos necesarios para pagar la
suscripcion al servicio. Asi, el proceso de mercantilizacién del sector televisivo contribuyo
al paso de una exclusién geografica a una exclusiéon econémica. Mucho mas polémico fue
el devenir del concepto de participaciéon en las décadas mencionadas, peligrosamente
resemantizado por sectores de la academia latinoamericana cuyas investigaciones se

orientaron la soberania del receptor y la realizacién de la ciudadania en el consumo.

Este periodo de menor influencia de la teorfa critica, y de una teoria critica menos
preocupada por los aspectos politicos y econémicos, coincide temporalmente con lo que
Van Cuilenburg y McQuail identifican como una nueva etapa en las politicas de
comunicaciéon en la que el interés publico comenzo a ser definido por criterios de bienestar
econémico y desarrollo industrial, en detrimento de los tradicionales criterios de bienestar
sociocultural como el pluralismo y la diversidad de informacién (Van Cuilenburg y

McQuail, 2003).

El estudio de las transformaciones en la economia y las politicas de comunicacién de la
television argentina en la década del 90 se enmarca en los estudios de economia politica de
comunicacién latinoamericanos. Hsta corriente, que comienza a cobrar fuerza en la
segunda mitad de la década del 90, reivindica las posiciones de la escuela critica
latinoamericana, pero plantea la necesidad de incorporar el analisis especifico de las formas
econémicas del sector comunicacional y evitar caer en reduccionismos economicistas en el

analisis de los mensajes.

Frente a la creciente mercantilizaciéon del sector comunicacional y la transformacion de los
marcos regulatorios para promover los intereses comerciales, es cada vez mas necesario
revalorizar las investigaciones de una Economia Politica de la Comunicacién que rescate
los analisis sobre las relaciones de poder, reinstale el problema de la estratificacion y las
desigualdades de clase y, en términos generales, no se desentienda del analisis de las

condiciones de produccién, distribucion e intercambio de la industria cultural. Porque los
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diagnosticos de la década del setenta, si bien deben ser revisados y actualizados, no solo no
han perimido sino, por el contrario, en muchos casos se han visto superados por politicas
de corte neoliberal que han estimulado la concentraciéon de la propiedad y la
internacionalizaciéon de los mercados. Como sefiala un editorial de la extinguida revista

argentina Causas y Azares:

En tiempos de concentracién multimediatica resulta absurdo no discutir politicas
nacionales de comunicacién; en tiempos de hegemonia de industrias culturales de
aparente pluralidad discursiva y estética es igualmente insostenible no auspiciar
practicas alternativas; en épocas en que modelos culturales homogeneizadores se
disimulan en la globalizacién cultural, las culturas de los sectores subalternos no
pueden quedar reducidas a meros objetos de estudio (Causas y Azares, 1996: 5).

2.3 La investigacion en Economia Politica de la Comunicaciéon: una
aproximacion a su historia y corrientes

La Economia Politica de la Comunicacién ya cuenta con medio siglo de aportes al campo
comunicacional, considerando los primeros trabajos de Dallas Smythe en la década del ’60.
Sin embargo, no resulta sencillo reconstruir su historia a partir de una tradicién
institucional. En general, y hasta bien entrada la década del ‘90, los textos vinculados a la
EPC fueron mas el resultado de iniciativas individuales o de pequefios grupos que de un
proceso de formacién que reconociera un centro dedicado a su investigacion o ensefianza.
Es cierto que, aunque las carencias institucionales parecen mantenerse, se han registrado en
las dltimas décadas encuentros de investigadores y reuniones cientificas que han dado lugar
a un trabajo mas articulado. Se destacan en este sentido la ya mencionada seccién de
economia politica de la International Association for Media and Communication Research IAMCR)
y la Unién Latina de Economia Politica de la Informacién, la Comunicacion y la Cultura

(Ulepicc) en el ambito latino, creada en 2003.

Uno de los mayores desafios que enfrenta a nivel teérico la Economia Politica de la
Comunicacion es la definicién del campo comunicacional como objeto de estudio. Si los
socidlogos conductistas y funcionalistas se centraron en el estudio de los efectos de los
mensajes y la semiologfa estructuralista procur6 develar la estructura significativa de los

mensajes, la teorfa critica introdujo tempranamente la cuestion del poder en el proceso de
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comunicacién. Tanto en Europa como en Estados Unidos y América Latina, gran parte de
los estudios criticos de comunicacién tomaron como objeto principal de su estudio el rol
de los medios de comunicacién en el proceso de reproduccion ideoldgica y social, en gran

medida siguiendo los postulados desarrollados por Louis Althusser (1970/1988).

La Economia Politica de la Comunicacién no niega la importancia de dicho rol, pero
entiende que la posicion althusseriana, al procurar evitar aquellas lecturas caracteristicas del
marxismo (Milliband, 1977) que se limitaban a analizar la determinaciéon de la
superestructura por la base econémica, tiende a suprimir el problema de la articulaciéon de
la base y la superestructura. Nicholas Garnham sintetiza esta critica cuando sefiala de que
los postulados althusserianos "ofrecen una elaboracién basada en la relativa autonomia de
la superestructura y, dentro de ella, de los niveles ideolégico y politico. Todas estas teorias,
en el intento de rechazar el economicismo (...) han acabado por eliminar, en mayor o

menor medida, la determinacién econémica" (1983: 22).

Si bien el analisis material de la produccién cultural resulta imprescindible, es importante
no caer en la trampa del reduccionismo economicista. Desde nuestra perspectiva, los
estudios de Economia Politica de la Comunicacién tienen sentido como punto de partida

para entender la relaciones sociales desde una perspectiva abierta, no reduccionista y critica.

Ramoén Zallo (2007: 219) sefiala la necesidad de comprender que “la creacién y produccion
estrictamente cultural es definible desde las formas de trabajo y las puestas en valor
especificas”. Debido a ello, se considera muy importante abordar el proceso de
mercantilizacién de la produccién cultural. El analisis de dicho proceso es uno de los

aportes especificos de la Economia Politica de la Comunicacion.

El desarrollo capitalista se caracteriza, desde su origen por la mercantilizacién de las
actividades sociales. Sin embargo, la introduccién de las relaciones capitalistas en el sector
de la cultura y la comunicacién ha tenido lugar de una manera diferenciada y limitada. Las
dificultades para expandir el modo capitalista de produccion al sector cultural se deben a
ciertas particularidades econémicas de la producciéon cultural como su valor intangible y el

peso del trabajo creativo.
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Mas alld de las dificultades mencionadas, a lo largo de todo el siglo XX la industrializacion
de los procesos de produccion de los productos y servicios culturales y comunicacionales
se intensificé progresivamente hasta llegar a definir un modelo de produccién capitalista de
la cultura basado en la generacion y control de la escasez de las mercancias culturales por
parte del capital basado en técnicas de reproduccién mecanica analégica. Es importante
seflalar que los procesos de digitalizacion en las Industrias Culturales desafian
cotidianamente el modelo “fordista” de producciéon cultural sin que hasta la fecha se defina

claramente un nuevo modelo productivo (Garnham, 1991).

Una vez que la producciéon cultural fue incorporada definitivamente a la légica de
produccion en la década del 50, no pudo escapar a ciertas dinamicas econémicas propias
del capitalismo. A partir de la década del '80, se increment6 el valor de la produccion hasta
alcanzar un volumen econémico inimaginable poco tiempo atras. Paralelamente, se verificd
un proceso de concentracion de la propiedad y la internacionalizacién de los mercados.
Juan Carlos de Miguel da cuenta de los cambios de la economia de la cultura destacados en

ese periodo:

Asi como en 1983 la fusién mas importante de los ultimos veinte aflos habia sido de
340 millones de ddlares, en el 2000 la fusion AOL - Time Warner supuso 350.000
millones de ddlares, es decir 1.000 veces mas (...) Si observamos los primeros 50
grupos mundiales veremos que han crecido de manera importante. Los grupos han
multiplicado por tres su tamafilo y curiosamente no han cambiado mucho su
demograffa. Con pocas excepciones, los grupos inventariados en 1986 entre los 50
primeros mundiales contintan estando en 1997, si bien varfan los puestos (Miguel,
2003: 232).

Esta informacién revela que no solo se verifica el aumento del tamafio de los grupos
vinculados a la produccién y distribucion de contenidos simbolicos sino también una
importante afluencia de capitales hacia el sector. Ante este desarrollo, se torna cada vez mas
necesario contar con herramientas tedricas que permitan realizar un analisis econémico de
estas actividades. Sin embargo, es importante destacar que las investigaciones no deberfan
limitarse a explicar las 16gicas econémicas de la produccion cultural, tanto las generales a la

produccion industrial de bienes como las especificas, sino relacionar sus avances con
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variables politicas y sociales que permitan realizar "un andlisis de los modelos de propiedad
y control de las industrias de los medios y las implicaciones de tal analisis para el estudio de

la forma y la estabilidad de la clase dominante" (Murdock y Golding, 1981: 54).

La historia de la Economia Politica de la Comunicacién puede estudiarse a partir de los
principales grupos que colaboraron en su desarrollo: lo que podtiamos llamar "escuela
norteamericana", que en la tradicién de Baran y Sweezy, desarrollan los profesores Dallas
Smythe y Herbert Schiller; sectores de la academia britanica vinculados a la produccién
intelectual de Nicholas Garnham, Peter Golding y Graham Murdock; el grupo de
profesores agrupados en torno a Bernard Miége en la Universidad de Grenoble, los
parisinos Patrice Flichy y Dominique Leroy en Francia; y los catedraticos Enrique
Bustamante y Ramoén Zallo en Espafia. Cada uno de ellos ha realizado aportes especificos

que seran enunciados y analizados en las paginas siguientes.

2.3.1 La Economia Politica de la Comunicacion en Estados Unidos de América:
Estado, imperialismo y concentracion

Las primeras investigaciones que formalizaron la necesidad de abordar los estudios de
comunicacién desde la perspectiva de la EPC fueron realizados en Estados Unidos en la
década del ’60; fueron los trabajos de Dallas Smythe y Herbert Schiller. Tempranamente,
Baran y Sweezy desarrollaron la conocida tesis sobre la funcién de la publicidad en el
capitalismo monopolico. Para estos autores, la publicidad es una herramienta fundamental
de las estrategias competitivas de las grandes empresas oligopolicas centradas en la
diferenciacién de los productos, es capaz de afectar la demanda efectiva global y, con ello,
los niveles de renta y empleo, funcionando como antidoto contra la tendencia a la

depresion cronica del sistema capitalista en su fase mas avanzada.
En un sistema econémico en el que la competencia es feroz e implacable y en el cual

la escasez de rivales rige la reduccion de precios, la publicidad se convierte, cada vez
mas y en mayor grado, en el arma principal de la lucha competitiva. (....)

La situacion es muy diferente cuando el nimero de vendedores es pequefio y cada uno
representa una gran porcioén de los productos y las ventas de una industria. Tales
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empresas relativamente grandes estin en condiciones de ejercer una poderosa
influencia sobre el mercado para su produccién, mediante el establecimiento y
mantenimiento de una diferencia marcada entre sus productos y los de sus
competidores. Esta diferenciacién se busca principalmente por medio de la
publicidad, marcas de fabrica, envolturas caracteristicas, y variaciones de producto; si
tiene éxito, esto conduce a una condicién en la cual los productos diferenciados dejan
de servir, en opinién del consumidor, como sustitutos uno del otro. Cuanto mads se
insiste en la diferenciacién del producto, mds cerca estd el vendedor del producto
diferenciado de la posicién monopolista. Y cuanto mas atraido se sienta el publico a
esta marca en particular, menos elastica se vuelve la demanda con la que tiene que
contar y mas capaz serd de elevar el precio sin sufrit una pérdida proporcional de
ingresos (Baran y Sweezy, 1968: 96).

Para Baran y Sweezy, la transicion al capitalismo monopolista constituy6 un cambio central
en la economia capitalista que los neoclasicos tienden a ignorar. Sin embargo, la
aproximacion realizada por estos economistas norteamericanos se limitaba a considerar a
los medios de comunicacién como vehiculo de un importante flujo de anuncios y distaba
de pretender un estudio del funcionamiento econémico de los medios de comunicacién y
de su relacién con la esfera politica. Este proceso fue abordado en Estados Unidos desde la

sociologfa de la cultura por Dallas Smythe, Herbert Schiller y Ben Bagdikian.

Las posiciones de Smythe y Schiller desde fines de la década del '50 representaban algunos
de los mas serios cuestionamientos a la Mass Commmunication Research que por entonces
desarrollaban Lazersfeld y Schramm en el marco del bebaviorismo. Formados en la década
del '30, su acercamiento al marxismo se debié a experiencias relacionadas con la lucha de

clases en el marco de gran depresion (Mosco, 1996: 83) .

Tras alejarse de la Federal Commmunications Commission (FCC) debido a las presiones originadas
por la guerra fria, Smythe inicié su carrera académica, que se destaco por sus trabajos sobre
el problema de la definiciéon de la mercancia en comunicacion. En su trabajo mas polémico,
Smythe toma como punto de partida el reconocimiento de que el capitalismo monopdlico
se basa en la publicidad, y propone que "la primera pregunta que los materialistas historicos
deberfan formular sobre los sistemas de comunicacién de masas es a qué funcién
econémica del capital sirven intentando comprender su papel en la reproduccion de las

relaciones capitalistas de produccion" (Smythe, 1983: 71). Para comprender este
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interrogante, Smythe avanza en la definicién de la mercancia y sostiene que principal
producto de la industria audiovisual esta constituido por el publico y el volumen de la
audiencia. La respuesta se completa cuando indica que el rol de los medios de
comunicacién es vender audiencias a los anunciantes. En su esquema, la programacion, es
decir, los programas producidos por las cadenas, es considerada un plato de comida gratis
destinado a estimular la participacién de la audiencia.® Con estos presupuestos Smythe
elabora su teorfa del doble rol de la audiencia: en primer lugar como mercancia, al ser
vendida como producto de los medios a los anunciantes, y luego como trabajo al aprender

a consumir, colaborando con la reproduccion de las fuerzas de produccion.

El trabajo de Smythe merecié diversas observaciones entre las que se destacan la de
Graham Murdock, quien sostuvo que Smythe subestimé la centralidad del Estado en el
capitalismo contemporaneo, minusvaloré la funcién del contenido y el problema de la
reproduccion ideolégica y eliminé las contradicciones econémicas (Murdock, 1978). Al
problema de la simplificacién econémica, Garnham agregé que no se distingue entre el
modelo norteamericano y europeo de television (1985). Finalmente, Zallo destacé la
confusion entre el modo de produccion capitalista y el modo de produccién doméstico; el
producto que el sistema audiovisual produce es la emision, dado que las audiencias no son
mercancias (1988: 42). Claro que las teorfas de Smythe parecieron recobrar sentido cuando
el proceso de mercantilizacion de las industrias culturales profundiz6 los criterios
comerciales y limit6 la presencia de los medios publicos. Sin embargo, podemos arriesgar
que con la emergencia de la digitalizacién nuevamente sus postulados se vieron desafiados,
dado que las formas de mercantilizacién son mucho mas variadas y complejas que la

tradicional forma publicitaria.

Mas alla de la polémica que despertd, el trabajo de Smythe tuvo el mérito de volver a

plantear el problema econémico, en lugar de la autonomia de los aparatos ideolégicos del

8 “Free lunch” en el original. En la traduccién de Ana Segovia de la respuesta de Smythe a G. Murdock publicada en el
volumen 11 de los Cuadernos de Informacion y Cultura se destaca que para el caso espafiol tal vez sea correcto el concepto
de “aperitivo”.
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estado que constitufan la orientacion predominante en los estudios marxistas de la época.
En efecto, Smythe afirmaba que los analisis marxistas habfan dejado de lado la importancia
econdmica y politica de los sistemas de comunicacién de masas. Su trabajo constituye un
aporte muy significativo para la Economia Politica de la Comunicacién porque abre un
camino tedrico que lleva a pensar el proceso de mercantilizaciéon de los medios de
comunicacién (cabria agregar de las industrias culturales). Para Smythe este proceso es mas
importante incluso que el problema de la reproduccién ideolégica y social desde una
perspectiva marxista. En un trabajo mas extenso y menos polémico, “Dependency road:

Commmunications, Capitalism, Concionsness and Canada’, el autor retorna sobre el tema de la

b
audiencia pero articulada a los modelos de produccién de valor mas clasicos del marxismo.
La conexién entre audiencia y publicidad desde el punto de vista capitalista es fundamental
para Smythe, ya que la considera la esencia de los procesos econémicos e industriales

(Smythe, 1981).

El trabajo de Herbert Schiller parte del analisis de la estructura econémica internacional y
los medios de comunicacion, haciendo especial hincapié en la relaciéon entre el Estado
norteamericano, las grandes empresas de comunicacion (medios y agencias de publicidad) y
las corporaciones industriales y bancarias. Su libro Comunicacion de masas e imperialismo yanqui
(Schiller, 1976) , ademas de valerle al autor la salida de la Universidad de Illinois, constituy6
un serio cuestionamiento a las tesis difusionistas y desarrollistas del momento, que tenfan
especial influencia en América Latina con los programas de comunicacién para el
desarrollo. En este ya clasico trabajo, Schiller advertia que la integracién del sistema de
medios americanos con las corporaciones econémicas y financieras tendria efectos a nivel

mundial.

El caracter del complejo norteamericano de comunicaciones es por lo tanto altamente
significativo no solo por su tremenda importancia nacional al influir en las vidas y
organizar el comportamiento cotidiano de los americanos. Menos aparente en el pais,
pero cada vez mas manifiesto en el extranjero, es su contacto con la comunidad
mundial. La estructura, caracter y direccién del complejo interno de comunicaciones
ya no son, si es que lo fueron alguna vez, cuestiones enteramente nacionales. Este
poderoso mecanismo causa actualmente un impacto directo sobre las vidas de las
personas en todas partes. Por lo tanto es esencial que exista por lo menos alguna
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familiaridad con lo que es el sistema de comunicaciones, como ha ido evolucionando,
lo que lo motiva, y hacia dénde se dirige (Schiller, 1976: 25).

Tras haber participado activamente en los debates por un Nuevo Orden Informativo
Internacional, Schiller (1986) examiné la vital importancia de la comunicacién para las
operaciones del capital transnacional, y en particular el rol de los medios en la superacién
de la crisis de acumulacién del capitalismo. Precisamente por esta linea de reflexion, que
retoma la tradicion de Baran y Sweezy, podemos considerar a Schiller entre los precursores
de la Economia Politica de la Comunicaciéon. En general, su obra, junto a la de Armand
Mattelart, se destaca como una de las mayores influencias en el pensamiento
latinoamericano en el area, especialmente los trabajos vinculados a la teorfa de la
dependencia y el imperialismo cultural, y presenta importantes puntos de contacto con la
Economia Politica de la Comunicacién. Cabe destacar que varios textos de Schiller fueron
tempranamente traducidos al castellano y circularon ampliamente en América Latina en la
década del ‘70, aunque luego haya perdido influencia. Los trabajos de Smythe tuvieron
menor circulacién aunque su trabajo mas polémico haya sido incluido en un libro editado
por Giuseppe Richeri y publicado por Gustavo Gili en 1983, década en que la influencia de

la Economia Politica de la Comunicacion en América Latina decay6 notablemente.

Los trabajos de Schiller como "manipuladores de cerebros" priorizaron el analisis de la
estructura de los medios en el interior de los Estados Unidos y especialmente sus
mecanismos para obtener la aceptacion y el apoyo del publico. (Schiller, 1974). En general,
su obra ha discurrido entre el estudio de los fenémenos de transnacionalizacién de las
industrias culturales y la descripciéon y critica del sistema comercial de medios
norteamericano. También ha estudiado la comunicacién global dentro de una division
internacional cambiante del trabajo (Schiller, 1993) y las practicas contrahegemonicas

(Schiller, 1996).

Un tercer autor que puede ser considerado como un puente entre los fundadores y las
nuevas generaciones de economistas politicos norteamericanos es Ben Bagdikian. Durante

el gobierno de Ronald Reagan, y en pleno auge del neoliberalismo, publicé su ya célebre

45



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del 90

"El monopolio de los medios de difusiéon" (1986) donde centra su preocupacion principal
en los grupos de medios que controlan la produccién de la informacién. De corte mas
periodistico que los trabajos de Smythe y Schiller, Bagdikian realiza un primer analisis de la
relacién de la prensa con el poder politico en los Estados Unidos y de cémo dicha relacion

afecta al sistema democratico.

El poder de los medios es poder politico. El sistema politico formal de los Estados
Unidos esta proyectado como respondiendo al aforismo de Lord Acton de que el
poder corrompe, y el poder absoluto corrompe absolutamente. El poder de los
medios de difusiéon no es la excepcion. Cuando cincuenta hombres y mujeres,
presidentes de sus compafifas, controlan mas de la mitad de la informacién que llega a
220 millones de norteamericanos es tiempo de que los ciudadanos de ese pais

examinen las instituciones de las cuales reciben los elementos para construir su imagen
cotidiana del mundo (Bagdikian, 1986: 63).

El libro constituye un clasico trabajo de analisis de la estructura de propiedad del sistema
de medios norteamericano, donde se adelanta la alarmante concentraciéon de la propiedad
de los medios de difusiéon durante la segunda mitad del siglo XX. Sin embargo, es
importante destacar que este trabajo puede ser caracterizado como extremadamente
descriptivo y se aprecian limitaciones importantes. En primer lugar, no analiza la
especificidad econémica de la produccién industrializada de la cultura que contribuye a
explicar las dindmicas econémicas que inciden en los procesos de concentracién. Por otro
lado, se aprecia una tendencia implicita a derivar del analisis de la estructura de propiedad

una capacidad de incidencia de los mensajes en las audiencias.

Schiller y Smythe han tenido considerable influencia en un sector de la academia
norteamericana que ha enfocado sus indagaciones en la relacion entre los centros de poder
politico y los centros de poder econémico y mediatico, asi como en el problema de la

concentracion de la propiedad en distintos sectores de las industrias culturales.

Muchos estudiosos norteamericanos vinculados a la Economia Politica de la Comunicacién

continuaron la senda abierta por Schiller y Smythe. Entre ellos, se destacan Janet Wasko,
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Thomas Guback, Edward Herman, y Robert McChesney.” Los dos primeros han
presentado importantes trabajos para el campo de la Economia Politica de la
Comunicacion, con especial atencion al cine. De hecho, sus trabajos son muy importantes
para caracterizar las l6gicas econémicas y transnacionales de Hollywood (Guback, 1980;
Wasko, 2003). Edward Herman se destaca por dos aportes colectivos. En su trabajo con
Robert McChesney realiza una descripcion del sistema internacional de informacién desde
sus origenes a la actualidad (Herman y McChesney, 1999). Por otra parte, en un libro
escrito con Noam Chomsky, han desarrollado una propuesta de analisis de las funciones de
propaganda por parte de las grandes corporaciones de medios. Aqui, nuevamente, se
desarrolla con escaso éxito una propuesta de articular la estructura de propiedad con el
contenido de los medios. El analisis resulta simplista y no avanza mas alla de una serie de

noticias (Herman y Chomsky, 1988).

Por su parte, Robert McChesney ha elaborado una profunda caracterizaciéon de los grupos
de comunicaciéon (McChesney, 1997), actualizando el problema de la concentracién de la
propiedad de los medios (McChesney, 1999) y criticando el concepto de globalizacion
(McChesney, Wood, y Foster, 1998). Sefiala que este concepto oculta "un conjunto de
politicas nacionales e internacionales que buscan la dominacién de todos los asuntos
sociales por la economia privada, reduciendo al minimo las fuerzas compensatorias".
(McChesney, 2002: 233). En los dltimos afios, McChesney ha continuado con una prolifica
actividad editorial que fue acompanada por un intenso activismo politico que promueve la
democratizacion de la comunicacién y que cuestiona las acciones de la Federal Communication

Commission (FCC) en favor de los grandes medios. Una de sus obras recientes, da cuenta de

dicho proceso (McChesney, 2004).

Antes de abordar el desarrollo de la Economia Politica de la Comunicacién en Europa,
sintetizaremos otros dos aportes significativos de los canadienses Vincent Mosco y Gaétan

Tremblay. La investigacion de Mosco se destaca por su puntillosa reconstruccion del

9No es objeto de esta tesis agotar la lista de investigadores sino sintetizar los principales aportes teéricos y lineas de
investigacion.
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campo de la Economia Politica de la Comunicacién. En los ultimos veinte afios, Mosco ha
sintetizado las principales corrientes de la EPC, ha realizado sugestivas lineas de accion de
cara a las importantes transformaciones que enfrenta la economia de las industrias
culturales y, como complemento de su revision histérica, ha formulado la necesidad de

renovacién y actualizacion de la EPC (Mosco, 1996, 2011).

Por su parte, Gaétan Tremblay ha incluido diversas lineas de investigacién entre las que se
destacan su analisis sobre las transformaciones productivas de las industrias culturales en el
capitalismo (Tremblay, 1995), una preocupacién constante por el devenir de los servicios
publicos de comunicacién (Tremblay, 1988) y un estudio de cémo los procesos de
integraciéon econdémica producen efectos sobre el area de la cultura. Tremblay se ha
mostrado muy activo en la organizacién de encuentros panamericanos de comunicacion
que dieran cuenta de dicho fenémeno."” Mas alld de su ubicacién geogrifica, su mirada de
la economia politica tiende a ubicarse cerca de las corrientes europeas pero, a la vez,
presenta un constante acercamiento a los investigadores de América Latina, a los que suele

promover e integrar en sus investigaciones.

Para finalizar esta sintesis resulta significativo destacar dos cuestiones. En primer lugar, si
bien la produccién vinculada a la Economia Politica de la Comunicacién en Norteamérica
es significativa, es preciso recordar que no ocupa un lugar hegemonico en el campo de las
Ciencias de la Comunicacion. En una entrevista con Mosco, Schiller sefiala con agudeza
que no existe una escuela critica de la comunicaciéon en los Estados Unidos, sino que
existen unos pocos individuos: "no somos tantos, no tenemos base" (Mosco, 1993: 33). En
segundo lugar, parece conveniente caracterizar, aunque sea de modo general, la escuela
norteamericana de la EPC. Sus trabajos se destacan por haber introducido la pregunta
sobre la materialidad de la produccién cultural en un momento y una region donde existia
un predominio absoluto del analisis de los efectos de los mensajes. También suponen un

aporte muy significativo para el conocimiento de la articulacién de intereses entre el Estado

10En el afio 2002, Gaétan Tremblay organizé el I Congreso Panamericano de Comunicacién que tuvo continuidad en
Zacatecas 2003, Buenos Aires 2005, Santiago de Chile 2008, y Brasilia 2010.
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y las grandes corporaciones de medios y un abordaje de las caracteristicas de los procesos
de transnacionalizacién de la comunicacién que han influido a nivel mundial. La mayoria
de estos trabajos son predominantemente descriptivos y no han mostrado gran interés en

analizar las dindmicas econdmicas especificas de las industrias culturales.

2.3.2 La Economia Politica de la Comunicaciéon en Europa: entre la especificidad
econémica de la mercancia cultural y la articulaciéon de lo politico y lo
econdémico

Del otro lado del Atlantico, tampoco puede hablarse de una escuela europea de Economia
Politica de la Comunicacién. Sin embargo, se reconoce el trabajo de un grupo de
investigadores muy importante, que si bien parte de un marco tedrico general comun,
presenta matices y enfoques distintos. Incluso pueden distinguirse enfoques “nacionales”
dentro del contexto europeo: anglosajones, franceses, espafioles e italianos, entre otros,'’
que han realizado aportes a la Economia Politica de la Comunicacién. Por supuesto, hay
que mencionar el trabajo pionero de los escandinavos Kaarle Nordenstreng y Tapio Varis.
Su analisis de los flujos internacionales de la informacién parte de los postulados de Schiller
y analiza las estructuras internacionales de circulaciéon de las noticias desde una perspectiva
critica aunque no marxista. Si bien no se trata de un trabajo especifico de la EPC, si ha
tenido fuerte influencia sobre generaciones posteriores de economistas politicos, por
ejemplo aquellos que se involucraron en los debates del Nuevo Orden Mundial de la

Informacién y la Comunicaciéon (NOMIC).

Si en Estados Unidos se destaca la influencia mas general de los economistas Baran y
Sweezy, en Europa la economia politica recoge la influencia de la Escuela de Frankfurt y su

concepto clave de Industria Cultural,'” del andlisis de la evolucién histérica del capitalismo

11 Existe una corriente de EPC en Escandinavia y también investigadores en Alemania, Grecia y Holanda, por citar solo
algunos casos. Resefarlos a todos escapa a los alcances de esta tesis que se circunscribe a aquellos que han tenido mas
influencia en el ambito latino.

12.Si bien en Adorno y Horkheimer el concepto puede tener un valor critico e incluso negativo, su aporte es clave por
situar la discusiéon en torno las légicas de la creacién cultural en el entorno capitalista. Se retomara mas adelante la
discusién sobre el concepto de industrias culturales.
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de Immanuel Wallerstein (1988) y Fernand Braudel (1960), y de la sociologia de la cultura
de Pierre Bourdieu (1998), quien en muchos de sus trabajos se implicé también en estudios

econdmicos de la cultura:

La historia de la vida intelectual y artistica de las sociedades europeas puede
comprenderse como la historia de las transformaciones de la funcién del sistema de
produccién de los bienes simbélicos y de la estructura de esos bienes, correlativas con
la constituciéon de un campo intelectual y artistico, es decir, con la autonomizacioén
progresiva del sistema de las relaciones de produccién, de circulacién y de consumo
de los bienes simbélicos (Bourdieu, 2010: 85).

En términos generales, los investigadores europeos han mostrado mayor interés por
cuestiones filoséficas y epistemoldgicas que sus colegas norteamericanos. También se han
involucrado mas en una interpretacion teodrica de la produccion materialista de la cultura.
En este ultimo aspecto, trabajaran en una posicion que supone un equilibrio entre el
rechazo al determinismo economicista por un lado y la relativizacién de la influencia de la

base sobre la estructura.

En el Reino Unido se destacan especialmente los trabajos de Graham Murdock y Peter
Golding, y los de Nicholas Garnham. Como caracteristica general, puede sefalarse que en
ellos ha primado el interés académico por fijar criterios tedricos en la relacion entre
produccién material y produccion simbolica. Murdock y Golding centran su analisis en el
intento de explicar como participan las comunicaciones masivas en el proceso de
estratificacion social, en la reproducciéon de las relaciones de clase. Para ello proponen una
lectura no determinista de la célebre frase de Marx y Engels en La ideologia alemana, caando
analizan que “la clase que dispone de los medios de produccién material controla al mismo
tiempo los medios de produccién mental". Murdock y Golding sefialan que la nocién de
determinacion en Marx no debe ser entendida en sentido estrecho, "sino en un sentido
amplio de fijaciéon de limites, ejercicio de presiones y clausura de opciones" (Murdock y
Golding, 1981: 26). Sin embargo, observan la necesidad de comenzar la tarea investigadora
a partir de "un analisis concreto de las relaciones econémicas y de las maneras como se

estructuran tanto los procesos como los resultados de la produccién cultural..." (Murdock y

50



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del “00

Golding, 1981: 27). De esta forma, para Murdock y Golding resulta fundamental
comprender el papel que desarrollan las industrias culturales en la legitimacion del sistema
capitalista. Si bien su analisis parte de un estudio de la estructura de propiedad de los
medios britanicos, tempranamente comprenden que el proceso de significacion no puede
ser derivado sin un analisis mas complejo. Proponen la incorporacién del concepto de
mediacién, que comprende tanto a la participaciéon de los trabajadores del sector de la
comunicacién en la elaboracion de los mensajes (v sus contradicciones con los duefios de
los medios), como a las audiencias. Sin embargo, esta ultima linea de trabajo no ha

merecido tanto desarrollo en sus investigaciones.

En la década del ‘90, Murdock y Golding realizaron un extraordinario esfuerzo de
recopilaciéon de los principales aportes de la Economia Politica de la Comunicacion,
principalmente anglosajona, en dos sustanciosos volimenes titulados The political economy of
the media (Golding y Murdock, 1997). En su vasta y extensa produccion intelectual, en
muchos casos conjunta pero también por separado, han abordado objetos de estudios
variados como los de servicio publico, concentraciéon de la propiedad, democracia,
ciudadania e informaciéon (Golding y Monk, 1995; Murdock, 1989). En la década del 90,
ambos autores realizaron investigaciones mas cercanas a los estudios culturales, en un
intento de aproximar ambas areas de estudio. El libro editado por Marjorie Ferguson y
Peter Golding Economia politica y estudios culturales da cuenta de dichas preocupaciones
(Ferguson y Golding, 1998). Mucho mas recientemente, Graham Murdock ha participado
en la elaboracién de un nuevo libro que condensa las corrientes actuales de la economia

politica, en este caso con una mirada mas abierta a expresiones no solo anglosajonas

(Wasko, Murdock, y Sousa, 2011).

Nicholas Garnham (1979)" plantea también la tarea fundamental de ocuparse de los

medios como entidades econémicas pero, a diferencia de Dallas Smythe, entiende que la

13 El texto original fue publicado en la revista Media, Culture and Societyen (1979) y actualizado en su libro de 1990. Ver
bibliografia. Dos traducciones parciales al castellano pueden ser encontradas en Moragas (1985) con el titulo
"Contribucién a una Economia Politica de la Comunicacién de Masas" y en Richeri (1983) con el titulo de "La cultura
como mercancia", que es la que se utiliza en este trabajo para las citas.
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funcién econémica directa de los medios es crear plusvalia a través de la produccién de
bienes culturales. Para Garnham no hay duda de que la mercancia producida por los
medios de comunicacién son los programas o periddicos, dando que alli es donde el capital
se relaciona con el trabajo y logra valorizar capitales. Esta linea es compartida luego por la
gran mayoria de los economistas politicos, como por ejemplo Ramén Zallo y Enrique

Bustamante.

En un trabajo fundacional titulado originalmente Contribution to a Political Economy of Mass
Commaunication, el esfuerzo intelectual de Garnham se concentra en elaboratr una teoria
histérico materialista de la producciéon cultural. Si bien se inspira en la tradiciéon de la
Escuela de Frankfurt y de Raymond Williams, a la vez realiza una revisiéon de sus aportes.
Garnham centra su critica en la influencia que los trabajos de Louis Althusser ejercian
sobre los estudios de comunicacién marxistas. En dicho texto, Garnham avanza en la
definiciéon de un programa de investigacion. Del mismo se extrae una larga cita, que

reafirma lo sefialado en el parrafo anterior y que constituye una referencia ineludible:

¢Cuales son, entonces, los problemas que una FEconomia Politica de las
Comunicaciones de Masas debe proponerse resolver? ¢A qué preguntas debe dar
respuesta? En primer lugar, ésta deja de concentrar su atencién sobre los mass-media
como Aparatos Ideolégicos de Estado y los considera, fundamentalmente, como
entidades econémicas que desempefian una funcién directamente econdémica en
cuanto creadoras de plusvalia a través de la produccion de mercancias y del
intercambio, y una funcién econdémica indirecta, a través de la publicidad, creando
plusvalia dentro de otros sectores de la produccién de mercancias. En realidad, una
economia politica de las comunicaciones de masas de alguna forma delimita su objeto
de estudio en la medida que lanza un desafio a la teorizacién althusseriana de la
formacion social estructurada en los tres niveles relativamente auténomos de lo
econémico, lo politico y lo ideoldgico. Respecto a las instituciones mas importantes de
las comunicaciones de masas -la prensa y la radiotelevisién- puede afirmarse que, a
pesar de presentar considerables diferencias en su articulacion, entre lo econémico, lo
ideoldgico y lo politico. (...) La instauracién de un dominio politico e ideoldgico a
través de lo econémico ha sido una de las caracteristicas clave de los medios de
comunicacién de masas en el dmbito del capitalismo monopolista. Pretendemos
subrayar, desde un punto de vista analitico, la validez del modelo estructura /
superestructura, pero, a la vez, queremos analizar las formas en las que el desarrollo
del capital monopolista ha industrializado la superestructura. En realidad, la intuicién
central de Marx a propésito del modo capitalista de produccién iba en el sentido de
subrayar la tendencia de este modo de produccién a la extraccion generalizada; lo que
equivale a decir su tendencia a reducitlo todo a la equivalencia del valor de cambio.
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Ninguna economia politica de la cultura puede soslayar la problematica de la relacién
estructura / superestructura, pero al abordatla hay que evitar la doble trampa del

reduccionismo econémico y de la autonomizacién idealista del nivel ideolégico"”
(Garnham, 1983: 23).

Respecto al problema planteado por la relacién entre produccién material e intelectual,
Garnham observa que no puede establecerse una determinacién de las formas econémicas
capitalistas, sino relaciones cambiantes entre el control de medios y la produccién
intelectual. Existe un control politico material, a partir de la propia materialidad de la
politica, que aparece bajo distintas formas econémicas que constituyen el principal objeto

de estudio de la Economia Politica de la Comunicacion.

Los aporte tedricos de Garnham son un punto de partida para explicar un momento muy
especial de la articulaciéon entre los aspectos politico y econdémico del proceso de
privatizacion de la television en Argentina, considerado como punto de inflexiéon del
proceso de mercantilizacion extrema del sector, que se verific6 en procesos de
concentracion y desarrollo de los grandes grupos multimedia. En este sentido, se procurara
demostrar que la intervencion politica resulté decisiva para consolidar el nuevo modelo de
acumulacién basado en los grupos de comunicaciéon que, una vez consolidados, tuvieron
una fuerte incidencia en el nivel politico. Profundizar en la comprension de esta

articulacién es uno de los objetivos de la tesis.

En su extensa obra, Nicholas Garnham ha analizado el campo de la comunicacién, las
politicas publicas y el servicio publico de radiodifusién, y ha sido uno de los introductores
de la obra de Pierre Bourdieu en el mundo anglosajon. En su analisis de los cambios que se
avizoraban para el sistema televisivo en la década del ‘90, Garnham adelanté muchas de las

transformaciones que sufriria el sector audiovisual argentino durante el gobierno de Carlos

Saul Menem (Garnham, 1991).

En 1990, Garnham publicé Capitalism and Comunication, en el que recupera sus textos mas
relevantes en la materia (Garnham, 1990a). En la presentacién del libro, Garnham define la

linea del analisis de la Economia Politica de la Comunicacién por oposicién a otros
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enfoques: la tendencia estructuralista, post estructuralista y postmoderna de concentracién
en el texto para analizar la representaciéon y la ideologfa, y aquella que se opone al
y L, . . o .

pluralismo”, que percibe a los medios como wuna arena institucional quiza
tecnolégicamente determinada en la que grupos de interés luchan por el poder, lo que se
concreta en una idealizacién de las instituciones de la democracia burguesa y el capitalismo;
en este caso, en la idea de libertad de expresion como mecanismo para asegurar la igualdad

de recursos comunicacionales.

En el afio 2000, Garnham publicé un nuevo libro donde, desde una perspectiva filosofica,
procur6é desmontar los argumentos de los dos paradigmas sociales predominantes en el
estudio de los medios en aquel momento: el postmodernismo y la teorfa de la Sociedad de
la Informacién (Garnham, 2000a2). Mas recientemente, y ya retirado de la ensefianza,
Garnham realizé una sorprendente y polémica revision de la EPC donde revela su temor
de que la economia politica sea asociada con una aburrida y estrecha ortodoxia, propia de
un marxismo no critico que se ha limitado a sefialar la concentracién y la declinacion de la
diversidad cultural (Garnham, 2011: 42). También destacé que los planteos de la EPC

presentan diversos problemas, uno de los mas importantes expresa lo siguiente:

It soon became apparent that the relatively stable reproduction of capitalism did not
require a dominant ideology; that while life whitin a capitalist society, as with
modernity more generally, migth favor certain common patterns of social behavior
and related structures of feeling and thought, the capitalist economic system was
compatible with a wide range of political and social systems (Garnham, 2011: 45).

Otra critica importante recae sobre la centralidad del conflicto entre capital y trabajo,
mediado a través del mercado de consumo y el Estado, que negdé los conflictos de
competencia entre capitalistas. Por ello, Garnham propone analizar los tres cambios
principales que involucran a las industrias culturales. Primero, el creciente reconocimiento
del modo moderno de produccién cultural como un sistema tecnolégico de reproduccion y
distribucién basado en economias de escala y gama, que lleva a focalizar en el desarrollo
tecnologico y, en particular, en la economia y la regulaciéon de las redes. Segundo, el

reconocimiento de la especificidad de la inmaterialidad, por lo que el trabajo cultural lleva al
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estudio mas amplio de los trabajadores de la informacién o del conocimiento y al problema
aun mas general de la productividad en el sector de servicios. El tercer cambio que
involucra a las industrias culturales es el reconocimiento de que las particularidades e
inestabilidades en el mercado de los bienes y servicios simbdlicos conducen a la mas amplia
economia politica de la informacién. El efecto de estos tres desarrollos es el decisivo
cambio del estudio de la cultura entendida como una demanda final hacia el estudio de los
bienes, servicios y redes de comunicacién como productores primarios de bienes y
servicios, cuyo desarrollo esta conducido no por demandas culturales, sino por dinamicas
de la produccién en general (Garnham, 2011: 52). Garnham no se considera exento del

alcance de su propia revision y agrega luego una fuerte autocritica:

I should make it clear that at one time, I too supported and propagated this thesis of
general ownership concentration, control, suppression of diversity and dominant
ideology. But as Keynes responded to a critic: ‘If the facts change, I change my mind.
What do you do?’ (2011: 46).

Una dltima cuestion a resaltar es que, al igual que Ramoén Zallo, Garnham manifiesta la

importancia de pensar mas en una economia politica de la cultura que de la comunicacion.

No es posible resefiar aqui al numeroso grupo de académicos britanicos que continuaron
las lineas de investigaciéon de Nicholas Garnham, aunque al menos resulta importante
destacar el trabajo de David Hesmondhalhg quien ha realizado una importante revisiéon
critica del concepto de industrias culturales (Hesmondhalhg, 2002) y, en los ultimos afios,
ha iniciado una importante labor de investigaciéon para profundizar los estudios de
economia politica del trabajo en las industrias de comunicaciéon (Hesmondhalhg y Baker,

2011).

En Francia ha predominado desde sus inicios la expresion Economia de la Cultura, mas
que la de Economia Politica de la Comunicacién. Se puede observar la influencia del

analisis econémico de las artes escénicas que William Baumol (1968) realizé en los Estados
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Unidos a finales de los afios ‘60. También el trabajo pionero de Armand Mattelart y su

. . . . . ., , . . 14
destacada influencia en el campo de las Ciencias de la Comunicacion en América Latina.

Sus primeros trabajos (Dorfman y Mattelart, 1975), que analizaban el rol de los medios en
la produccién simbolica en el marco de la experiencia transformadora del Chile de Salvador
Allende, estuvieron influenciados por el pensamiento a/thusseriano, vision que compartia
algunas miradas de Schiller en torno al imperialismo cultural. Dichos trabajos analizaban la
relacién entre la expansion econdémica del capitalismo norteamericano, la exportaciéon de
productos de la cultura de masas y de tecnologias de comunicacién, y sostenian que las
empresas culturales trasnacionales norteamericanas crecfan en importancia por si mismas.
Reforzando lo sostenido por la teorfa de la dependencia, argumentaban que las estructuras
econdmicas del capitalismo eran complementadas por las estructuras comunicacionales y
las industrias culturales. Sin embargo, y como bien observa Collen Roach (1997a), ya a fines
de los “70 Mattelart planteaba la necesidad de investigar el factor interno en el proceso de
dominacién cultural como la existencia de grupos locales que retroalimentan la difusién de
la cultura global. Roach agrega que Mattelart tempranamente se preocupd por la
insuficiente atencién prestada en la teorfa critica al receptor de los mensajes de los medios,
al tiempo que destaca la falta de atencién a los problemas de economia politica como

propiedad, capital y control.

Sus trabajos posteriores proponen un pensamiento con importantes puntos de contacto
con la Economia Politica de la Comunicacién. En la introduccién a los dos volimenes
editados junto a Seth Siegelaub (Mattelart y Siegelaub, 1979) donde planteaba los objetivos
que guiaban su proyecto intelectual, Mattelart criticaba al verticalismo althusseriano y se
mostraba interesado por cuestiones vinculadas a la Economia Politica de la Comunicacién.
(Mattelart, 1979). Con el preciso titulo de "El olvido de la economia", Armand y Michelle

Mattelart retoman en Pensar sobre los medios el descuido de los estudios de comunicacién de

14 Si bien Mattelart es belga de nacimiento, su obra académica ha sido desarrollada en Francia y en América Latina. Sus
primeros trabajos en comunicacion los realizé en Chile a fines de los ’60 y principios de los *70. Fundé junto a Héctor
Schmucler la reconocida revista Comunicacion y Cultnra, pionera en el campo comunicacional critico en América Latina.
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considerar los fenémenos econémicos vinculados a la produccién cultural (Mattelart y
Mattelart, 1987). En los dltimos afios, su trabajo ha estado vinculado al proyecto de
construir una arqueologia del concepto de comunicacién y del campo de estudio vinculado
a ¢él, aplicando las ideas de Fernand Braudel al campo de la cultura (Mattelart, 1993). Esta
reconstruccion realizada conjuntamente con estudios de geopolitica, articula lo politico con
lo econémico, en un intento de recuperar el poder explicativo de la teorfa critica marxista y
de distanciarse a la vez del idealismo economicista de los noventa. Dichos trabajos fueron
acompafiados por otros que criticaban duramente el devenir de los estudios culturales

(Mattelart y Neveu, 2002).

Mas alla de los trabajos sefieros de Armand Mattelart en Francia, dos aportes muy
sustantivos a la Economia Politica de la Comunicaciéon y la cultura presentan un enfoque
totalmente diferenciado y complementario a la vez, respecto a los que se han sintetizado
hasta aqui. Se trata de los trabajos de Patrice Flichy y de Bernard Micge, quienes abordan

por primera vez el estudio de la especificidad econémica de la mercancia cultural.

Se le atribuye a Patrice Flichy ser uno de los primeros en observar formas econémicas
diversas en las industrias culturales. Su trabajo parte de priorizar los procesos de
produccion, las estructuras empresariales y las estrategias de los actores, e incorpora un
conocimiento muy importante como la distincién entre dos grandes tipos de organizaciéon
de la produccion. Flichy propuso una primera segmentacion al distinguir entre los sectores
de la ediciéon (libros, discos, video, CD, etc.) y la cultura de flujo (radio, TV). También fue
uno de los primeros en analizar la incertidumbre en la valorizacién de las mercancias

culturales:

En contraposicién a otros productos industriales, cada mercancia cultural tiene un
valor de uso especifico ligado a la personalidad del o de los trabajadores culturales que
la han concebido. El papel del fabricante estriba en transformar un valor de uso
técnico y aleatorio en uno de cambio multiple y efectivo. Por tanto, podemos
caracterizar la mercancia cultural desde un punto de vista econémico por el caricter
econémico de su valorizacién. Evidentemente, a lo anterior alguien puede objetar que
la valorizacién de todo bien que se vende en un mercado es aleatoria y no caracteriza
de una forma concreta la mercancia cultural. Sin embargo, no existe otro bien de
consumo cuyo desconocimiento por parte de los productores de la demanda de que es
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objeto sea tal que éstos se vean obligados a realizar diez o quince ensayos para acertar
(Flichy, 1980: 38).

Otro trabajo de referencia, especificamente vinculado a la escuela francesa de la Economia
de la Comunicacién y la Cultura es el de los economistas vinculados al GRESEC, de la
Universidad de Stendhal (Grenoble), donde se destaca la figura de Bernard Mic¢ge quien,
con su equipo, procura demostrar que el campo de la comunicacién y la cultura no escapa a
las reglas fundamentales de la economia capitalista para identificar luego las particularidades
que tienen lugar en los procesos de mercantilizacién e industrializacién de los diferentes

sectores productivos.

Su interés principal ha sido el de estudiar los procesos de trabajo y de valorizaciéon de los
productos culturales cuya especificidad depende del tipo de trabajo desarrollado: cultural,
artistico, conceptual o creativo. Para Mic¢ge y su equipo, existen marcados limites para
subsumir ese trabajo al capital, y esos limites determinan su especificidad diferenciandola
no solo de la produccioén sino también de la estructura de los mercados culturales. En sus
primeros trabajos sostienen que las industrias culturales presentan grandes dificultades para
alcanzar condiciones medias de produccién por la presencia del trabajo creativo (Huet,
Miege, y altri, 1978). La produccién de este grupo francés resulta fundamental por su
aporte a la comprension de las diferencias entre las industrias culturales. Miege profundizé
y preciso los aportes de Flichy al distinguir tres tipos de produccién cultural: no capitalista,
capitalista e indirectamente productiva. Mi¢ge y sus colegas desarrollaron sus ideas a partir
del concepto de "légicas sociales" y, si bien retoman la distincién entre edicién y flujo,
incorporan un tercer sector, la prensa, como un paradigma intermedio. A partir de la
segmentacion entre los diferentes sectores de las industrias culturales, Miége y su equipo
concluyen que los principales problemas que plantea su estudio son el de la

reproductibilidad y el de la incertidumbre en su valorizacion.

En un trabajo reciente, Miége retoma la cuestion clave sobre cémo las mercancias
culturales producidas de acuerdo a pequefias modalidades de produccién artesanal, caen

dentro de la 6rbita de las industrias culturales. Actualiza las tipologias de las industrias
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culturales de acuerdo a sus caracteristicas técnicas (reproductibilidad en serie), econémicas
(serializacion, permitiendo una relacién mas cercana entre precios y valor), sociales y
culturales. Con ello distingue cuatro categorias: los productos reproducibles que no
requieren la participacion de trabajadores informacionales en su produccion; los productos
reproducibles que requieren trabajadores culturales en su produccién; los productos semi-
reproducibles que requieren la intervenciéon de los artistas, pero cuya reproducciéon es
limitada y, finalmente, las mercancias que quedan fuera de la 6rbita de la industria cultural
como las piezas unicas de arte. Al igual que Garnham, Miege atribuye un valor central al

proceso de reproduccion (Miege, 2011).

Los trabajos de Miege y su equipo no han sido traducidos el espafiol, mas alla de algunos
articulos especificos. Solo uno de sus libros fue traducido al inglés, aunque no su obra
fundacional. Sin embargo, su influencia en la caracterizacion de las industrias culturales es

. . 15
reconocida mundialmente.

En la década del 70 se conformé en Italia un importante grupo de investigadores
agrupados en torno a la revista [kon que trabajaban desde la perspectiva de la Economia

® Roberto

Politica de la Comunicacion. Se destacaban en ese grupo Giovani Cesareo.
Grandi, Antonio Pilati, y Giuseppe Richeri. Este dltimo fue el responsable de coordinar en
los inicios de los ‘80 el volumen "La television: entre servicio publico y negocio", una de las
primeras publicaciones en castellano que daban cuenta del estado del arte en materia de
Economia Politica de la Comunicacién. Si bien este grupo ha perdido homogeneidad, el

analisis de transiciéon de la television en los ‘90 realizado por Giuseppe Richeri (Richeri,

1994), constituye otra referencia de importancia a la hora de analizar la politicas y la

15 Aunque en la presente tesis se trabaja con los aportes criticos de Ramén Zallo a las teorfas del equipo francés, no cabe
duda de que todo el estudio de la televisién argentina basada en una légica de flujo reconoce los aportes de Bernard
Micge como una de sus principales fuentes.

16 En su trabajo "La forma de aparato en los mass media " sefiala: "Durante dieg aiios ha existido en Italia un grapo de
investigacion, de inspiracion marxista, en el campo de la comunicacion de masas. Su punto central de andlisis es la forma de aparato, es decir
la forma particular de organizacion de los procesos de produccion, distribucion y consumo para la informacion y la cultura en la sociedad
capitalista (...) En particular, sostenemos que la produccion, la distribucion_y el consumo de la informacion y la cultura (es decir, lo que en
un diltimo andlisis se llama ideologia) se desarrollan de acuerdo con la estructura social, la que a su veg estd condicionada por las leyes que
regulan la produccion y el consumo en general”. (Cesateo, 1983: 32).

59



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del 90

economia del sector audiovisual. Cabe aclarar al respecto que, si bien dicho trabajo se
centra en el proceso de comercializacion de la television europea luego de afios de
monopolio publico, muchas de las transformaciones econémicas planteadas como el
creciente peso del modelo de televisiéon de pago, pueden ser aplicadas al caso argentino.
Cabe destacar que, mas alla de los trabajos personales de Richeri, el grupo no mostrd

continuidad a partir de los ‘80.

No resulta arriesgado sefialar que en Espafia la influencia de la corriente francesa de
economia de la cultura ha sido superior a la anglosajona. Se destaca la figura precursora de
Enrique Bustamante que en la revista Telos tempranamente se preocupa por traducir al
castellano los principales trabajos de la economia politica. Pero ademas, la obra de
Bustamante sienta las bases tedricas que luego retomaran un conjunto de economistas
politicos espafioles. Como se vera en el tercer capitulo, su analisis del funcionamiento
econémico de la television constituye uno de los soportes teéricos y metodologicos del
presente trabajo (Bustamante, 1999). Mas recientemente, ha coordinado un equipo de
investigaciéon que ha revisado peribdicamente como la digitalizaciéon produce las
transformaciones del conjunto de las industrias culturales en Espafia y en el mundo
(Bustamante, 2002, 2011c, 2003). Dichos trabajos, los mas actualizados estudios en
castellano, presentan una visiéon global de los cambios que tienen lugar en las industrias

culturales en el siglo XXI.

Aunque los trabajos de Miquel de Moragas Spa no se dediquen especificamente a la
Economia Politica de la Comunicacién sino a la comprension y estudio de las diversas
teorfas de la comunicacién, siempre han destacado la importancia de la EPC. En su
fundamental trabajo de reconstrucciéon del campo comunicacional se encuentran

traducciones claves de los fundadores de la economia politica (Moragas, 1985).

También es importante considerar la labor del equipo de la Universidad del Pais Vasco
encabezado por Ramoén Zallo que discute y revisa algunos de los principales conceptos de
sus colegas de Grenoble (Zallo, 1988, 1992). Si bien toma como punto de partida las

investigaciones de Miege y su equipo y reconoce las dificultades objetivas en términos de
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valorizacion y realizacion, para Zallo no hay duda de que la produccién capitalista de la
cultura tiende a promover condiciones medias de produccién incluso en el trabajo creativo.
Estos trabajos logran sintetizar una definicion de las industrias culturales desde una
perspectiva econémica muy utilizada en el ambito latino. La investigacion de Zallo (1988)
acerca del funcionamiento de los procesos de trabajo y de valorizacion de capitales
constituye, junto al libro de Bustamante sobre la economia de la television (1999), un

referente tedrico insustituible para la presente tesis.

Dentro del grupo de la Universidad del Pais Vasco se destaca el aporte de Juan Carlos de
Miguel. Sus analisis de la concentracion de la propiedad de los medios resultan también de

especial interés para esta investigacion (Miguel, 1994).

Si bien no puede caracterizarse a sus autores como economistas politicos, los trabajos de
Josep Gifreu sobre el debate del NOMIC (1986); de Marcial Murciano sobre la estructura
de la informacioén internacional (1992); de Emili Prado sobre los medios publicos, la radio
local, comunitatia y/o alternativa (Prado, 1981, 1983); y los informes de Bernardo Diaz
Nosty sobre las tendencias de la estructura comunicacional (Dfaz Nosty, 2007) resultaron
aportes fundamentales que fueron retomados por generaciones mas jovenes de

economistas politicos.

Como parte de una generacion intermedia se destaca el aporte de Fernando Quirds, de la
Universidad Complutense de Madrid, quien, desde sus primeros pasos en el area de
estructura de la informacién (Quirds, 1991) y las politicas de comunicaciéon, ha
sistematizado las principales corrientes de la economia politica y, junto a Francisco Sierra,
ha realizado una completa reconstruccion del campo en Iberoamérica (Quirds y Sierra,

2001).

Finalmente, cabe destacar que existe en Espafia una joven generaciéon de economistas
politicos entre los que se destacan Francisco Sierra, Ana Segovia, Luis Albornoz, Angel
Badillo y Trinidad Garcfa Leiva, que han revitalizado el campo hasta transformar a Espafia
en el lider de la region iberoamericana, por ejemplo en la Unién Latina de Economia

Politica de la Informacion, la Comunicacién y la Cultura (ULEPICC).
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Podria resenarse también las obras de numerosos académicos que sefialan la necesidad de
emprender los estudios de economia politica. Sin embargo, no es el propodsito de este
capitulo agotar la revisiéon bibliografica del campo, sino acercar algunas de las principales
lineas de investigacion que han influido en América Latina y que seran fundamentales para

el desarrollo de la tesis.

2.3.3 La Economia Politica de la Comunicacion en América Latina: de la teoria
de la dependencia a la Economia Politica de 1a Comunicaciéon

La historia de la investigacién en comunicaciéon en América Latina muestra recorridos de
amplia variedad tematica. Sin embargo, las investigaciones dedicadas a comprender el
funcionamiento econémico de los medios masivos de comunicaciéon han ocupado escaso
lugar en la agenda académica. Si bien esta linea de anilisis nunca fue sistematizada
tedricamente en América latina, algunos trabajos de comienzos de los '70, mostraron
acercamientos.’” A diferencia de los Estados Unidos y Europa, donde tanto la Economia
Politica de la Comunicacién como los estudios de empresa informativa poseen una cierta
tradicion, en América Latina, en la mayoria de los casos, estas lineas han sido excluidas
incluso de la agenda curricular. Esto se debe en gran medida al fuerte rechazo que
suscitaron los métodos y propuestas teéricas de numerosos trabajos de la década del 70,
acusados de simplistas y economicistas. Como sefiala Antonio Pasquali, muchos de los
postulados de aquel momento como las Politicas Nacionales de Comunicaciéon (PNC) se
han transformado en dirty words (1991c). En la Argentina, tras la reapertura democratica y la
explosion matricular en las carreras y facultades de Ciencias de la Comunicacién a
mediados de los ‘80, los estudios de economia de la comunicacién han tenido un escaso

desarrollo.

" Atin a riesgo de dejar de lado alguna contribucién relevante, pueden ubicarse en esta linea los trabajos de autores como
Diego Portales en Chile, Heriberto Muraro en Argentina y Patricia Arriaga en México. La lista de autores vinculados a
la teorfa de la dependencia cultural que participaron del debate sobre el NOMIC es extensa. En los ‘80, en Brasil
tuvieron importancia los trabajos de Marfa Arminda do Nascimento Arruda y de Sergio Caparelli.
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El trabajo que se presenta aqui se reconoce heredero de las lineas de investigacion
desarrolladas en América Latina en la década del 70 y de los trabajos vinculados con la
Economia Politica de la Comunicacién, tal como se la ha concebido en Europa y Estados
Unidos. Del encuentro de estas dos tradiciones surge un marco tedrico eficaz para
comprender las notables transformaciones que atravesoé el sistema de medios a partir de la
década del ‘80. Desde mediados de los ‘90 se han dado pasos tendientes a consolidar una
linea de investigacion regional que promueve los estudios de Economia Politica de la
Comunicacion. Entre otros aportes, se destacan los de César Bolafio, Alain Herscovici y
Valerio Cruz Brittos en Brasil, Delia Crovi, Enrique Sanchez Ruiz y Rodrigo Gémez en
México, y Martin Becerra en Argentina. Esta tesis pretende constituir un nuevo aporte en

esta direccidn.

Existe en la region una extensa lista de aportes de diversos autores vinculados a las Teorias
de la Dependencia Cultural y a los debates sobre un Nuevo Orden Informativo Mundial y
las Politicas Nacionales de Comunicacién que tuvieron y tienen varios puntos de contacto
con los analisis de la economia politica. Estas aproximaciones se distinguen por presentar
un marco tedrico y epistemoldgico influenciado por las teorfas sociolégicas de la
dependencia que, a su vez, surgieron como critica a las teorfas econémicas del desarrollo de
la CEPAL. Precisamente, la EPC pretende superar la separaciéon entre las dimensiones

politica y econémica.

Como no podia ser de otra manera, la creciente integracion de los medios de comunicacién
a la estructura econémica mundial tuvo su correlato en América Latina. Ante este proceso,
un grupo de investigadores sostuvo que la perspectiva multidisciplinar de la Economia
Politica aporta valiosas herramientas para el estudio de las actuales transformaciones
econdmicas de las industrias culturales (Bolafio, 1993; Caparelli, 1982; Sanchez Ruiz, 2000).
Para comprender los desarrollos actuales de la Economia Politica de la Comunicacién en
América Latina es preciso realizar un rastreo de sus origenes e influencias. El recorrido
histérico estudia tanto el campo comunicacional como las principales influencias en

materia de teotia econémica.
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2.3.3.1  Breve nota sobre el pensamiento econdmico y la economia politica de Amiérica Latina

No es posible comprender las respuestas teéricas brindadas por la teorfa de la dependencia
sin entender sus antecedentes. Una primera escuela original del pensamiento econémico de
América Latina fue constituida por economistas agrupados en torno a la Comision
Econémica para América Latina (CEPAL). Con influencias keynesianas, su problematica
central era el desarrollo y su gran contribucion fue la formulaciéon del conocido modelo de
desarrollo por sustitucién de importaciones, que explica y apoya la industrializaciéon de
América Latina en el perfodo llamado desarrollista. El mencionado modelo constituy6 una
primera respuesta local al liberalismo econémico que habia predominado hasta entonces.
El trabajo fundador de la escuela cepalina fue promovido por el argentino Raual Prebisch
quien publicé un estudio clave sobre los problemas del desarrollo en la regiéon (Prebisch,
1949). La politica del desarrollo fue pensada para superar la condicién periférica y colocar
al pais a la par de los centros productivos. El proyecto modernizador cepalino introdujo el
concepto de industrializacién como factor iniciatico del desarrollo econémico con el fin de
acelerar el ritmo de crecimiento. Para Prebisch, la industrializacion constituia el unico
medio del que disponfan los paises para ir captando una parte del fruto del progreso
técnico y para revertir su condiciéon periférica. Este argumento es sumamente importante
porque rompe con el modelo liberal clasico de divisiéon internacional del trabajo, donde a la
region de América Latina le correspondia la consabida labor de productor de materias
primas. En este planteo también puede observarse cierto determinismo tecnologico que
estaba presente en muchos de los trabajos de la CEPAL. Durante las décadas del ‘50 y ‘60
la hegemonia del pensamiento cepalino comenzé a verse cuestionada por los tedricos
monetaristas vinculados a las tesis neoclasicas que finalmente ganaron terreno en el

continente a partir de los afios ‘80.

Sin embargo, la respuesta tedrica mas importante en la region tendria lugar por parte de la
teorfa critica. En América Latina, bajo la influencia de autores marxistas como Baran y
Sweezy, se desarrollé6 también un original pensamiento de izquierda entre cuyos autores

podemos citar a Gunder Frank y a Tetonio dos Santos. Las teorfas de la dependencia que
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parten de los trabajos de Fernando Henrique Cardoso, Enzo Falletto y Samir Amin se
destacaron rapidamente como alternativas criticas al pensamiento cepalino. Estos trabajos
constatan el fracaso de practicamente todas las experiencias de industrializacién segun el
modelo de sustituciéon de importaciones. Principalmente, se verifica que al revés de
promover el desarrollo social y la superacion de la miseria, la industria trajo al continente el
aumento de la concentraciéon habitacional y las disparidades sociales, mientras las
caracteristicas del subdesarrollo se mantuvieron intactas para la amplia mayoria de la
poblaciéon. Para la teorfa de la dependencia, la falta de desarrollo de las economias
latinoamericanas se debia a su rol en la divisién internacional del trabajo y a las diferencias
estructurales registradas entre paifses centrales y pafses periféricos. O, para decirlo con
palabras mas apropiadas para los autores de esta linea de razonamiento, la causa del atraso
respondia a los lazos de dependencia entre pafses centrales y periféricos, considerando que
el alto indice de produccién y consumo de los paises centrales se sustentaba en las
condiciones que generaban la dependencia y el atraso de los paises de la periferia, y que la
divisién internacional del trabajo habifa originado una nueva fase de internacionalizacion de

capitales.

La teoria de la dependencia fue uno de los sustentos tedricos para numerosos movimientos
de liberacién nacional que tuvieron fuerte presencia a fines de los ‘60 y principios de los
’70, aunque perdi6 fuerza con las dictaduras de los “70 y ‘80. Desde entonces predominé en
la regién un pensamiento econémico vinculado a las teorfas monetaristas de la Escuela de
Chicago. Con la llegada de gobiernos de orientaciéon “progresista” en la primera década del
siglo XXI se observa la reapariciéon de teorfas econdémicas heterodoxas de corte

neokeynesiano.

2.3.3.2  Economia politica y teorias de la comunicacion en Ameérica Latina
Es interesante observar el paralelismo existente entre el desarrollo del pensamiento
econémico y de la propia economia latinoamericana y las teorfas y propuestas ligadas al

campo de la comunicacion. Asi, por ejemplo, la politica "desarrollista" apoyada
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teéricamente por la escuela de la CEPAL, sacé a la luz toda la discusiéon sobre
comunicacién y desarrollo, especialmente cuando se percibié que el desarrollo social y la
superacion de la pobreza no resultaban simples corolarios de la industrializacion. En efecto,
ya desde la década del ‘50 hay referencias explicitas al papel de los medios de comunicacion
en la promocién del desarrollo. Los tedricos cepalinos introdujeron desde una perspectiva
no critica el concepto de planificacién de la comunicacion, que tuvo gran importancia en el
continente. Su objetivo era la planificacién de los procesos comunicacionales con el
objetivo de que estos contribuyeran a estimular los procesos de desarrollo. Esta idea de
comunicacién para el desarrollo supone una visiéon instrumental de la comunicacion. En los
afios ’70, ese proyecto fue fuertemente cuestionado, inclusive en el terreno de las Ciencias

de la Comunicacién.

Cuando a comienzo de la década del “70 se generalizé la crisis del capitalismo, los paises no
alineados (MPNA) alentaron como salida la constitucién de un Nuevo Orden Econémico
Internacional (NOEI). A la par de la discusiéon del NOEI y vinculada a ella, en el campo de
la comunicacién surgen las propuestas de un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacion (NOMIC) en el seno de otro organismo de la ONU, la UNESCO. Las ideas
de un Nuevo Orden de la Informacion fueron resistidas y contestadas por los defensores
del llamado libre flujo de la informacién. Tempranamente, Osvaldo Capriles advirtié sobre
los problemas que podian presentarse si se confundian los diferentes niveles y frentes de
debate:

Las formulaciones del informe RIO pasan, en la practica, por Ser el

contenido indiscutido del nuevo orden econémico, dejando asi en la sombra

los planteamientos que tienen lugar en los paises dependientes. En el caso del

nuevo orden de la comunicacién, los planteamientos mds conocidos han sido

generados en el tercer mundo y, al ser incluidos bajo tal denominacién,

quedan en la ambigua situacién de figurar como una parte del planteamiento

sobre el nuevo orden econémico —Club de Roma, RIO- y se separan de su

real parentesco con posiciones mds radicales en lo econémico politico
(Capriles, 1980: 6).

66



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del “00

Paralelamente al debate sobre el Nuevo Orden Informativo, en América Latina se puso
especial énfasis en el establecimiento de Politicas Nacionales de Comunicacion (PNC). Mas
alla de sus planteos generales en torno a la necesidad de la intervenciéon del Estado y la
Sociedad Civil en la definicién de las politicas audiovisuales, el debate sobre las PNC se
hacfa cargo de la necesidad de democratizar la comunicaciéon social como condicién basica
para alcanzar una mayor equidad econémica. La lucha por el establecimiento de Politicas
Nacionales de Comunicacién dejé como saldo tedrico la discusion sobre conceptos tan
importantes como los de servicio publico, acceso y participaciéon. Al respecto, Capriles
nuevamente advirti6 que, en muchos casos, el debate sobre el NOMIC estaba siendo
utilizado como pantalla y constitufa un obstaculo objetivo para avanzar en el proceso de
democratizacion efectiva de las sociedades latinoamericanas que proponian las PNC. No es
arriesgado senalar que en gran medida fue debido al aporte de un grupo de investigadores

latinoamericanos que se propagd el concepto de Politicas Nacionales de Comunicacion.

El pensamiento comunicacional latinoamericano se destaca por su originalidad y
profundidad en el debate sobre el NOMIC y las PNC. Autores como Armand Mattelart,
Elizabeth Fox, Héctor Schmucler, Mario Kaplin, Fernando Reyes Matta, Juan Somavia,
Luis Ramiro Beltran, Antonio Pasquali, Peter Schenkel, Roque Faraone, Ariel Dorfman y
muchos otros fuertemente influenciados por la teoria de la dependencia, comenzaron a
trabajar en la linea de las llamadas teorias de la dependencia cultural o del imperialismo
cultural. Tanto las definiciones de Politicas Nacionales de Comunicacién como las
investigaciones sobre la dependencia cultural, constituyen un acercamiento de los estudios

de comunicacién a los problemas de la estructura de la comunicacién y su economia.

La teorfa de la dependencia cultural registré el dinamismo de las industrias culturales y
suscité analisis sobre la historia y organizaciéon de empresas trasnacionales en el sector de la
cultura, sus articulaciones con otras empresas del sector y con otros ambitos de la
economia (fundamentalmente, con la industria armamentista). La relacién con el mundo de

la publicidad permitié a la vez bosquejar un panorama del complejo de las industrias
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culturales a partir de sus relaciones de propiedad y financiamiento, asi como su integraciéon

absorbiendo y diseminandose en otros sectores de la economia.

El inédito grado de concentraciéon horizontal e integraciéon vertical de las industrias
culturales en el marco de la transnacionalizacion de la economia motivé la necesidad de
complementar los estudios de la teorfa de la dependencia con trabajos enfocados en las
dinamicas de la propiedad y la emisién de los medios masivos de comunicacién. Sin
embargo, estas teorfas estaban lejos de preocuparse por el rol de los medios de
comunicacién en la economia capitalista, asi como de indagar sobre su especificidad

econémica. Una buena critica a esas teorfas fue hecha por Ingrid Sarti:

En su interpretacién simplista, se enfatiza de tal manera la caracteristica de
dependencia que se aparta la esencia del problema, o sea, su naturaleza capitalista (...).
No es ciertamente por coincidencia que la literatura de la ‘dependencia cultural’ se
inspira en el concepto althusseriano de ideologfa, incurriendo en el error fundamental
de Althusser, que es el no considerar a la ideologia determinada en el propio proceso
de produccién, entrafiada en la contradiccién fundamental del modo de produccion
capitalista (...). De este modo, lo que podria ser un mérito, el de reconocer la
necesidad de estudiar el proceso de dominacién ideoldgica, deja de serlo en la medida
en que los andlisis de los medios de comunicacién pierden la nocién de proporcion y
les atribuyen el papel de poderosos agentes cuasi autébnomos en el proceso de
produccién de las relaciones capitalistas (Sarti, 1979: 273).

Esta critica se inscribe en la misma linea que la realizada por Nicholas Garnham a los
planteos de Althusser. En el trabajo de Sarti, la autora no desarrolla una teorfa alternativa,
que si encontramos en autores de la Economia Politica de la Comunicacién, como por
ejemplo Nicholas Garnham, al revisar las posiciones de Adorno y Horkheimer cuando
sefialan la necesidad de analizar las formas econémicas de la produccién simbélica:

La debilidad real de la Escuela de Frankfurt no radicaba en el hecho de que

sus representantes no concediesen la debida importancia a la estructura o la

economia, sino en el hecho de que no tenfan suficientemente en cuenta la

contradictoriedad de la naturaleza econémica de los procesos observados por

ellos, hasta el punto de considerar la industrializacién de la cultura como no
problematica e irresistible (Garnham, 1983: 23).
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En Argentina Heriberto Muraro realizé una revision critica similar de las teorfas de la
dependencia cultural, que introducia consideraciones importantes para el futuro desarrollo
de la Economia Politica de la Comunicacién. Muraro acuerda con el investigador Diego
Portales al plantear que el aporte de la teorfa de la dependencia constituye un avance de
caracter estitico al exponer la relacién entre propiedad y flujo informativo en pos de ilustrar
la asimetria entre pafses centrales y periféricos. El aspecto dindmico del complejo de las
comunicaciones (“fendémenos estrictamente econémicos como la determinacion de las
tarifas publicitarias, incidencia de los costos relativos de equipamiento y programacion”,

por ejemplo), no han sido —advierte Muraro— debidamente abordados por la investigacion:

La causa de este déficit entre los tedricos de la dependencia —que son quienes mds
avanzaron en el campo del analisis global de las relaciones entre economia y
comunicaciones— es que la mayorfa de ellos requitieron del analisis econémico para
interpretar ideolégicamente los mensajes. En dichos estudios, la esfera estrictamente
econémica aparece mas lejana (Muraro, 1987: 92).

De modo que para Muraro, el enfoque de los “dependentistas” aceptd genéricamente el
modelo de la teorfa de la manipulacion. La indagacién sobre las condiciones de difusion de
mensajes publicitarios y la necesidad de incorporar algunas de las contribuciones de la
teorfa de las gratificaciones expresan algunos de los ejes que el autor presenta como

desafios para enriquecer los aportes de los “dependentistas”.

La critica de Muraro a la teorfa de la dependencia aporta un nuevo instrumentalismo en el
acercamiento entre los campos de la economia y la comunicacién. Si los teéricos cepalinos
se vincularon al campo comunicacional para promover el desarrollo econémico, los
estudios de la dependencia cultural parecen limitar su acercamiento a la economia al analisis
de la estructura econémica que permita justificar su interpretaciéon de la ideologia de los
mensajes. Mucho antes de la proliferacion de los estudios culturales, Muraro habia
adelantado una critica significativa a las teorfas de la dependencia cultural desde posiciones
cercanas a la economia politica:
La importancia teérica y la fertilidad del concepto de manipulacién nos impulsan a

conservarlo; entendemos que este nos previene de recaer en una sociologia de la
comunicacién empirista y acritica. Sin embargo, también se debe proceder a una
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revisién critica de su sentido. La manipulacién no puede ser adoptada como una
explicacién automatica y aprioristica de la cultura de masa; su eficacia es algo que no
podemos dar por descontado. La teorfa deberia tomar en cuenta la estructura del
sistema monopolista y de las estructuras politicas y sociales de cardcter popular que
pueden oponerse a las maniobras de los grupos dirigentes. En ultima instancia, el
problema basico es relacionar la eficacia de los mensajes emitidos y sus contenidos
con la conciencia nacional y de clase de la poblacién de un pais o grupo de paises
determinados” (Muraro, 1974b: 102).

A partir de esta critica se constituyeron los primeros intentos de vincular economia y
medios de comunicacién mas alla del problema de las determinaciones ideoldgicas en
América. En este sentido, ademas de los textos ya citados de Heriberto Muraro, merecen
destacarse los trabajos del chileno Diego Portales y de la mexicana Patricia Arriaga. Portales

realiz6 planteos en la misma linea de Muraro:

La imperiosa necesidad de desarrollar una economia de las comunicaciones (...) en el
mundo de la ciencia econémica, el estudio de la produccién y distribucién del material
comunicativo esta practicamente ausente (Portales, 1981: 30).

Portales también advirtié que mientras los estudios de comunicacién se centraban en la
influencia ideoldgica de las industrias culturales, desechaban precisamente el caracter

industrial de la produccién cultural:

El material comunicativo adquiere significacién econémica en la produccion
industrial. Con el desarrollo de la divisiéon del trabajo en la comunicacién de masas, lo
que antes hacia una sola empresa luego lo van haciendo secciones de una empresa y
luego empresas por entero separadas. El origen del material comunicativo sigue
siendo produccién artesanal, pero el producto originario es transformado a través de
un proceso de naturaleza industrial y se convierte en mercancia para el consumo del
receptor (Portales, 1981: 46).

Por su parte, Arriaga cuestioné los postulados basicos de la economia del conocimiento
planteados por Machlup y Porat, y propuso aplicar la distincién planteada por Marx entre
trabajo productivo e improductivo en el analisis de las actividades informacionales. Sus
conclusiones la llevaban a plantear dudas acerca de las posibilidades de la “nueva
economia” para incrementar la productividad del sistema capitalista (Arriaga, 1985: 272).

Aunque la cuestiéon despierta polémicas que escapan a los alcances de esta tesis, el trabajo
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de Arriaga también puede ser considerado un punto de referencia importante para la

historia de la EPC en América Latina.

Por otra parte, en Brasil se destac el trabajo sobre la television brasilena de Sergio
Capparelli (Caparelli, 1982). Si bien todavia se vislumbra en el mismo la influencia de la
teorfa dependentista, la aproximacién al analisis econdémico del sector audiovisual es

notoria.

Es importante destacar que Muraro, Portales y Arriaga nunca se reconocieron directamente
como parte de la Economia Politica de la Comunicacién y en los ultimos afios han
reorientado sus investigaciones (Muraro, concretamente, hacia la sociologfa politica). Sin
embargo, en esta tesis entendemos que sus aportes resultan pioneros sobre las tareas que

debe abordar la EPC.

A comienzos de los ‘80, se produjeron importantes cambios tanto en la economia politica
capitalista como en el campo comunicacional. Poco tiempo después de que la vigésima
asamblea general de la UNESCO aprobara por consenso el Informe Mc Bride, los Estados
Unidos y el Reino Unido de Gran Bretafia se retiraron de la institucién. Dicho informe
puede considerase clave porque no solo reconocia la legitimidad de los reclamos de los
paises del tercer mundo, sino que ademas retomaba los aportes de la academia
latinoamericana. Con esto, se impuso en la practica la teorfa del libre flujo de la
informacién y los Estados Unidos sustituyeron su participacién en los organismos
internacionales por relaciones bilaterales, al tiempo que la UNESCO perdié influencia
(Quirds, 1997). Este proceso se acelerd y radicalizé con la expansion de las Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion, la desregulacion y privatizacion de los sistemas de
telecomunicaciones y la expansion de las redes informaticas, particularmente Internet

(Catlsson, 2003).

En estas circunstancias, las teorfas de la dependencia cultural también entraron en crisis y
acabaron siendo suplantadas, en el campo latinoamericano, por una diversidad de opciones.
En un primer momento, las teorias de la recepcion desplazaron el foco de interés desde la

produccion hacia el receptor, autonomizando plenamente en este ultimo la produccion de

71



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del 90

sentido. También durante la década del ‘80 aparecieron varios trabajos celebratorios de la
incorporaciéon masiva de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, que
nuevamente pretendian articular el despegue econémico de las economias latinoamericanas
con la introduccién masiva de dichas tecnologias, en una nueva versiéon del determinismo y

fetichismo tecnolégico.

Como respuesta mas significativa, provocadora e influyente surgié una corriente autéctona
de Estudios Culturales que criticaba el estructuralismo sociologico de las teorfas de la
dependencia cultural como determinista desde una visiéon antropolégica que partia de la
idea de que la eficacia de los medios de comunicacién de masas como elemento de
dominacién ideolégica debia ser cuestionada considerando que la cultura popular tiene
autonomia y que la recepcion de los productos de la cultura de masas es filtrada por su
propia vision de mundo. Autores como Jesis Martin Barbero, Néstor Garcfa Canclini y
otros han constituido una escuela de pensamiento comunicacional importante y sofisticada.
Si en la obra de Martin Barbero y Garcfa Canclini hay numerosos ejemplos de su
preocupacion por las politicas vinculadas al area de la comunicacién y, en menor medida,
por el desarrollo econémico de las industrias culturales, estas preocupaciones no han
estado tan presentes en la mayor parte de sus numerosos seguidores (Garcia Canclini, 1987,

2001; Martin Barbero, 2008).

A mediados de los ’90, un grupo de investigadores retomo las perspectivas criticas de la
década del ‘70, pero combinandolas con los aportes teéricos de la Economia Politica de la
Comunicacion realizados en Europa y Estados Unidos. Si bien esta corriente sigue siendo
minoritaria en el ambito comunicacional latinoamericano, es importante reconocer que se
ha consolidado como una metodologia valida para el analisis del proceso comunicacional

(Mastrini y Bolano, 1999).
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2.3.3.3  Eldesarrollo de la Economia Politica de la Comunicacion latinoamericana en América latina a
partir de los 90

El panorama del campo comunicacional latinoamericano a comienzos de los ‘90 se
caracterizaba por el predominio de los estudios culturales vinculados a los desarrollos
teéricos regionales. Pero a la vez, desde una perspectiva critica, comenzaron a desarrollarse
investigaciones que procuraban registrar las profundas transformaciones que estaban
sufriendo las industrias culturales y, en particular, la estructura del sistema de medios de

comunicacién, con un proceso de concentracion de la propiedad sin precedentes.

Algunos investigadores intentaron entonces recuperar el analisis de la producciéon de las
industrias culturales. La EPC pretendia superar en primera instancia cierto determinismo
economicista propio de muchas investigaciones de los 70 y promover el analisis de la
forma econémica del desarrollo de las industrias culturales. Pero también suponia volver a
presentar debate en torno a las politicas de medios y la organizacién democratica de la
informacién y la cultura. Al respecto, Rafael Roncagliolo resaltaba el retroceso sufrido en
América Latina en la década del 90:

Durante las ultimas décadas el quehacer, casi la obsesion de los

investigadores, ha sido el diseflo de politicas democraticas de comunicacion.

Su propuesta hizo caer gobiernos y, en la escena internacional, llevé a la

UNESCO a una crisis de la que todavia no se logra recuperar. Hoy existen

contundentes politicas de comunicaciéon en toda la regiéon. Pero su signo se

ubica en las antipodas de las propuestas de los académicos que introdujeron el

término. En efecto, las politicas vigentes son politicas de privatizacion,

concentraciéon y transnacionalizacién de las comunicaciones (Roncagliolo,

1995:102).
Las politicas de comunicaciéon de la década del ‘90 resultaron fundamentales para la
reestructuracion econoémica de los medios y la consolidacién de grupos multimedia. Para
describir y analizar este proceso es importante definir una metodologfa que permita superar
los meros analisis de propiedad e integrar las relaciones constituyentes entre economia y

politica.
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Un texto que articula los trabajos de la década del 70 con los enfoques de la economia
politica es el ya citado trabajo de Muraro de mediados de los *80 (1987). El especial interés
del autor por definir las zonas vacantes y necesitadas de produccién de conocimientos en
esta investigacion cobrd significacion a medida que los sectores industrializados de la
cultura, la informacién y la comunicaciéon fueron evolucionando en las dos décadas
posteriores a la apariciéon del mencionado texto. En este sentido, resulta significativo ver en
qué medida la agenda con la definicién de vacancia de investigaciones propuestas por
Muraro, ha sido respondida por los estudios de la Economia Politica de la Comunicacién a

partir de los afios ‘90 y hasta el presente en la region latinoamericana.

A partir del panorama descriptivo de las contribuciones y debates de las principales
corrientes vinculadas a la cuestién econdmica y politica de la comunicacién, Muraro
presenté un memorandum de seis puntos cuya recuperacion critica se reveld pertinente en
funcién de la actualidad. No obstante, este “presente” se ha ido gestando como producto
de procesos y movimientos que excedian la posibilidad prospectiva de principios de los ‘80,
puesto que aquel momento histérico estaba afectado por determinaciones inmediatas fruto
de procesos y movimientos que el analista no podia eludir. Los espacios poco explorados

en el campo comunicacional definidos por Muraro a mediados de los ‘80 son:

- El analisis de las industrias culturales como complejos integrados técnicamente por
reglas econémicas especificas de este sector productivo. En este aspecto, se enfatiza
la necesidad de elaborar estudios sobre la producciéon cultural masiva mas alld de
los consabidos analisis de las relaciones de propiedad.

- El examen de las correlaciones y mutuas determinaciones existentes entre los
procesos macroeconémicos y los comunicacionales; en especial, todo lo referido a
la socializacién de los agentes econémicos.

- La incidencia de las nuevas tecnologias en la organizaciéon técnica, financiera o
administrativa de las actividades econémicas.

- Con mayor generalidad: el papel de la transmisién de informacién y otras

actividades comunicativas en la organizacién cotidiana de las actividades
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econdmicas tales como la determinacién de precios a corto plazo, la evolucion de
los mercados de valores y el funcionamiento de los mercados laborales.

- El papel de los medios masivos y de circulacion restringida en la toma de decisiones
de los agentes econémicos ante politicas gubernamentales de promociéon del
desarrollo o de control econémico de la coyuntura.

- En dltimo término: la elaboracién de un modelo mas amplio de la accién racional
dentro del cual tengan cabida los procesos de transmisiéon de informacion vy

comunicacién (Muraro, 1987).

En consecuencia, en virtud de los cambios estructurales acaecidos en las dos ultimas
décadas y de las contribuciones crecientemente realizadas por estudios de Economia
Politica de la Comunicacién, es posible abordar una reelaboracién de los seis puntos
propuestos por Muraro. En un trabajo de 20006, los mencionados puntos de Muraro fueron

redefinidos en los siguientes términos (Becerra y Mastrini, 2000):

- Las correlaciones y mutuas determinaciones existentes entre los procesos
macroeconémicos y los comunicacionales. Los medios (masivos o de “nicho”), la
socializaciéon y el comportamiento de los agentes econémicos. La informacién y su
influencia en el entramado econémico-financiero.

- La incidencia de las nuevas tecnologias en la organizacién técnica, productiva,
financiera o administrativa de las actividades econémicas (incluyendo especialmente
la cuestion laboral).

- La incorporaciéon de dinamicas socioeconémicas a lo cultural, asi como los
condicionamientos socioculturales de lo econémico.

- Las industrias culturales (como complejos econdémicos y tecnologicos integrados)
mas alla de los analisis de las relaciones de propiedad.

- DPolitica y legislaciéon sobre industrias culturales en el contexto de la convergencia

tecnologica y la concentracion econémica.

Esta agenda se propone como una necesaria actualizaciéon del texto de Muraro a partir de

las transformaciones acaecidas en el sector de las industrias culturales y manteniendo a la
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vez el objetivo de retomar y problematizar los trabajos fundantes de la Economia Politica
de la Comunicacién. Esta labor, es importante sefialarlo, en ocasiones es realizada en
términos asimétricos en un campo (el comunicacional) que se estructura con la dominancia
de una mirada poco afecta a la consideracién analitica de procesos econémicos e histérico-
politicos y, en dltima instancia, renuente a elucidar la complejidad con que las industrias

culturales traman la estructura de relaciones de poder.

Para analizar en qué medida las investigaciones vinculadas a la Economia Politica de la
Comunicacién latinoamericana han contribuido a profundizar el conocimiento de los
sistemas de medios en la region se seguiran los cinco puntos que reformulan la agenda

iniciada por Muraro:

1. Correlaciones y mutuas determinaciones entre procesos macroeconoémicos y
comunicacionales. Medios (masivos o de “nicho”), socializaciéon y comportamiento de
los agentes econémicos. La informacién y su influencia en el entramado econémico-

financiero.

Uno de las grandes transformaciones de la economia mundial en las dltimas décadas fue sin
duda el creciente peso econémico de las industrias culturales en todos los indicadores
econémicos. Este fenémeno permite afirmar que el sector cultural ha alcanzado una
definitiva madurez econémica y una plena mercantilizacion. Es claro que aun subsisten
areas de la produccién cultural no vinculadas a la industria cultural, pero estas son

marginales en términos de consumo popular.

A nivel tedrico, resulta de especial interés en América Latina la produccion de Cesar

Bolafio que revisa los principales postulados de la economia politica y realiza un aporte
. . . .. 18 . .

original, y la de Alain Herscovici, ~ quien retoma las premisas de la escuela francesa de la

economia de la cultura.

18 Si bien Alain Herscovici es de nacionalidad francesa, reside desde hace décadas en Brasil, donde
ha elaborado la mayor parte de sus trabajos académicos.
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El trabajo de Bolafio parte de la lectura de Marx, especialmente de E/ Capital, para realizar
una propuesta de comprension de las industrias culturales desde la teorfa del valor-trabajo
(Bolafio, 2000). Para Bolafio, resulta clave analizar el proceso de subsuncién del trabajo
intelectual, para reconocer como el proceso de produccién simbolica capitalista esta
marcado por la doble contradicciéon capital-trabajo y economia-cultura. Bolafio toma las
consideraciones del Marx en E/ capital sobre el sector de transporte y comunicaciones y
asimila las industrias culturales a dicho sector, con lo cual les otorga un caracter productivo.
Para Bolafio, el trabajo creativo en las industrias culturales tiene un doble valor, al crear dos
mercancias de una sola vez: el producto cultural y la audiencia. Con ello, el trabajo creativo
se aproxima a las tesis de Smythe, al que de todos modos critica. Si bien el trabajo de
Bolafio suele presentar cierta rigidez en su intento de releer los trabajos de Marx en el paso
del siglo XX al XXI, su reflexién es clave para entender la produccion de la Economia

Politica de la Comunicacién en América Latina.

Por su parte Herscovici (1995) realiza un completo analisis de la estructura de las industrias
culturales también desde la teorfa del valor-trabajo. Pero, a diferencia de Bolafio, su analisis
a partir de las categorias de trabajo concreto y trabajo abstracto muestra que existen
modalidades parciales y especificas de inserciéon del trabajo intelectual y artistico en los
procesos de producciéon. El producto del trabajo intelectual y artistico se valoriza
esencialmente a partir del trabajo concreto que se le aplica por lo que su valorizacién
resulta intrinsecamente aleatoria, sin que sea posible explicar su precio a partir de la
cantidad de trabajo abstracto incorporado, o sea, del trabajo socialmente necesario. La
valorizacion del trabajo intelectual y artistico se explicarfa, entonces, a partir de una logica
extraeconémica ligada a las modalidades sociolégicas de acumulacion de capital simbdlico
en el seno del campo de la produccion (Bourdieu, 2010). Esta linea retoma claramente los
trabajos de la escuela francesa de los ‘80 por lo que, a diferencia de Bolano, Herscovici

sefiala las dificultades para valorizar capitales en las industrias culturales.
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En la misma linea que Bolanio y Herscovici, Marcos Dantas (2000) articula la contribucion
de Marx al campo de las ciencias de la comunicaciéon con un estudio de los procesos de

trabajo en las industrias culturales.

Mas alla de los estudios estrictamente tedricos, algunas investigaciones articulan los
procesos macroeconémicos con las industrias culturales. Un caso muy significativo es el
proceso de globalizaciéon, que resulta parte constitutiva de la nueva dinamica de las
industrias culturales a la vez que no hubiera sido posible sin una efectiva participacion de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon. Alain Herscovici (1995) ha
estudiado como se vinculan los efectos de la desterritorializaciéon econémica con la
produccion cultural. Una de las carencias que se observan desde el enfoque de la economia
politica es la tardanza en analizar el impacto del llamado “gobierno global de la
comunicacién”. Dado que la produccion cultural es considerada una mercancia mas para
muchos gobiernos y organismos internacionales como la Organizaciéon Mundial de
Comercio, la regulacion de su producciéon e intercambio ya forma parte de las agendas
internacionales que intervienen en el tema. En un trabajo anterior se han abordado los
peligros que representan las dinamicas de gobernanza global sobre las politicas culturales
latinoamericanas (Mastrini, De Charras, y Farifia, 2010). Si bien algunos trabajos comienzan
a mostrar preocupacion por el tema, todavia son insuficientes los estudios empiricos que

permiten avanzar analiticamente sobre sus consecuencias.

Mas relevados han sido los procesos de integracién regional y su impacto sobre el sector
audiovisual y las telecomunicaciones. En este sentido, se destacan el material producido por
el Proyecto Monarca que analizé el impacto del NAFTA en los paises del norte del
continente (Crovi Druetta, 1995) y los textos de Gaétan Tremblay y Delia Crovi presentes
en una publicacién colectiva dirigida por Guillermo Mastrini y César Bolafio (Mastrini y
Bolafio, 1999). Mas concentrado en el sector audiovisual y especialmente en el
cinematografico, Enrique Sanchez Ruiz ha realizado aportes importantes al mostrar coémo
los acuerdos de libre comercio aumentaron el déficit de intercambio entre México y su

socio norteamericano (Sanchez Ruiz, 2006). En todos los casos, se destacan los enormes
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desafios que la liberalizaciéon del comercio implicé para el sostenimiento de las politicas

culturales destinadas a fomentar la produccion local.

Es probable que, debido al menor nivel de acuerdo y desarrollo del Mercosur, los trabajos
sobre integracién y cultura en la regién no hayan alcanzado todavia un desarrollo
significativo. Sin embargo, hay que destacar el aporte de los trabajos colectivos coordinados
por Sergio Capparelli (1999) y Luis Albornoz (2000) donde aparecen una serie de estudios
que permiten comparar el impacto del periodo neoliberal sobre la estructura de las
industrias culturales del bloque. Asimismo, Othon Jambeiro (2000) realizé un analisis
comparativo de la regulacion existente en materia televisiva en el Mercosur, mientras que
Octavio Getino (2000) examind la estructura econémica de las industrias culturales en el
bloque regional. Si bien parten de una perspectiva que no esta directamente vinculada a la
economia politica, los trabajos reunidos por Néstor Garcia Canclini y Carlos Moneta en su
libro Las industrias culturales en la integracion latinoamericana (1999) complementan los estudios

citados.

2. Incidencia de las nuevas tecnologias en la organizacion técnica, productiva,
financiera o administrativa de las actividades economicas (incluyendo

especialmente la cuestion laboral).

La centralidad econémica de los procesos y actividades culturales, comunicacionales e
informacionales convocan crecientemente a investigadores latinoamericanos a analizar sus
logicas de funcionamiento tanto desde el plano conceptual como generando estudios de
caracter empirico. Referentes como César Bolafio (2000, Mastrini y Bolafio, 1999; Bolafio y
Herscovici, 2004), Guillermo Sunkel (Sunkel, 1999; Sunkel y Geoffroy, 2001b), Alain
Herscovici (1994, 2004), Martin Becerra (2003), Luis Stolovich (Stolovich, Lescano, y
Mourelle, 1997; Stolovich, 2002), o Delia Crovi Druetta (Crovi Druetta, 2004; Crovi
Druetta y Girardo, 2001) ponen el acento en las transformaciones que estan teniendo lugar
en el modo de produccion de las industrias culturales. El influjo directo de estas actividades
en el conjunto de los procesos productivos (sean o no comunicacionales) es el disparador

del interés de muchos de los autores mencionados.
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La transformacién de los procesos y circuitos productivos, y las rutinas laborales afectadas
por la diseminacién #rbi et orbe de las tecnologfas convergentes que permiten procesar y
comunicar volimenes de informacién inimaginados hace solo cuarenta afios son, entonces,
sus principales temas, tal como sostiene Martin Becerra en el libro que sintetiza los
aspectos tedricos de su tesis doctoral (Becerra, 2000). La naturaleza intangible de
muchos de los intercambios econémicos (basicamente los financieros) que afectan la
estructura productiva y la performance de paises y regiones enteras del planeta se
retroalimenta con las tendencias globalizadoras del capital que también atienden, como
objeto critico de analisis, algunos de los autores de esta linea de aproximaciéon a la

FEconomia Politica de la Comunicacion.

La doble faceta de la comunicacién que, como recurso es infinito pero que responde
crecientemente a una légica de intervenciones econémicas —légica que, paradéjicamente,

suele expandirse bajo la coartada de los bienes escasos—, se perfila como un instrumento

b

ideal para abordar el analisis de los cambios sociales en curso.

En términos generales, puede apreciarse que no se encuentran muchos trabajos que
estudien cémo las nuevas tecnologfas afectan las rutinas productivas de las industrias
culturales. Si bien puede senalarse que este es un déficit mas global de la Economia Politica
de la Comunicacién, es casi completa la ausencia de este tipo de estudios en América

Latina.

3. Incorporaciéon de dinamicas socioeconémicas a lo cultural, asi como

condicionamientos socioculturales y econémicos. Escribe Néstor Garcfa Canclini:

Las teorfas culturales y artisticas (Bourdieu, Eco) demostraron largamente que la
creacion cultural se forma también en la circulacién y recepcion de los productos
simbdlicos. Es necesario, entonces, dar importancia en las politicas culturales a esos
momentos posteriores a la generacién de bienes y mensajes, o sea al consumo y
apropiacion de las artes y los medios masivos (Garcia Canclini, 2004).

Los conceptos de hibridacion y ecualizacién como funciones tipicas de la intervencion de

las industrias de la cultura en la configuraciéon de sociedades heterogéneas y contradictorias
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a las que aluden frecuentemente las obras de Garcia Canclini y George Yudice (2002)
permiten dar cuenta de esta tercera linea de trabajo que se aparta de los objetos y de las
metodologias de estudio prototipicas de la Economia Politica de la Comunicacién. Sin
embargo los autores mencionados, asi como Omar Rincén (2006) o German Rey (2010)
realizan contribuciones insoslayables a la hora de comprender las tensiones (marcadamente

politicas) que se producen entre la estructura econémica y las dinamicas socioculturales.

Puede considerarse a esta linea de exploracién como un aporte que permite construir
articulaciones entre los estudios de la cultura y los de la economia politica en un mundo
cuyos trazos de globalizacién son ineludibles para abordar las rutinas culturales de los

diferentes grupos sociales, en las distintas latitudes. En palabras de Yudice:

La nocién de cultura como recurso implica su gestién, un enfoque que no era
caracteristico de la alta cultura ni de la cultura cotidiana, entendida en un sentido
antropolégico. Y para complicar aun mas las cosas, la cultura como recurso circula
globalmente, con creciente velocidad (Yuadice, 2002: 16).

4. Industrias culturales (en tanto que complejos econdémicos y tecnologicos

integrados) mas alla de los analisis de las relaciones de propiedad.

El estudio de las industrias culturales en América latina, que tuvo sus inicios en el trabajo
sefiero de Antonio Pasquali en la década del ‘60 (1963), cuenta con una vasta tradicion. Si,
como sefalara oportunamente Muraro (1987), durante gran parte de la década del 70
existié una fuerte tendencia a realizar una aproximacion instrumental a la economia de las
industrias culturales con el objetivo de analizar la matriz ideolégica de los mensajes
televisivos a través de estudios de propiedad, a partir de los ‘90 aparece y se consolida una
corriente que busca comprender las dinamicas econémicas involucradas en la produccién
cultural. Por supuesto, esto no supone abandonar la vinculacién entre las relaciones de
poder y la produccién cultural aunque ésta deja de ser considerada como un mero factor de

reproduccion ideoldgica.

En este punto, es posible distinguir estudios tedricos, empiricos o de analisis de caso que

ilustran el funcionamiento de las industrias culturales no solo tomando en consideracién su
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estructura de propiedad y las mutaciones de escala registradas en los dltimos quince afios a
partir de los procesos de transferencia de activos estatales al capital privado, sino también
sus politicas de programacion y sus estrategias de consolidaciéon de posiciones dominantes

en mercados de accesos restringidos.

Un primer trabajo destacado es el analisis del mercado televisivo en Brasil realizado por
César Bolafio (Bolafo, 1988), quién luego ha actualizado dicha investigacion trabajando en

conjunto con Valerio Brittos (Bolafio y Brittos, 2007).

En la Argentina, quien mas ha avanzado en el estudio de la estructura econémica de las
industrias culturales ha sido sin duda Octavio Getino (1995, 2000). Sus investigaciones
permanentemente procuran dar cuenta de las particularidades econémicas de las industrias
culturales, de las dificultades para su consolidacién en un mercado de tamafio medio como
el argentino y de la necesidad de implementar politicas publicas que estimulen su

desarrollo. Su trabajo constituye un antecedente indispensable para esta tesis.

Desde una perspectiva tedrica diferente, mas cercana a los estudios neoclasicos, se destaca
el esfuerzo del uruguayo Claudio Rama por sistematizar las principales caracteristicas de la
produccion, demanda y financiamiento de la cultura. Este autor es particularmente critico

con algunos de los fundamentos de la escuela critica:

El instrumental marxista no se ajusta al analisis cultural econémico en la

medida que define el valor en el ambito del trabajo concreto o

socialmente necesario; mientras que, en la produccién cultural, como

vamos a analizar, el valor se determina casi exclusivamente desde el lado

de la demanda y toma en cuenta factores como la subjetividad de los

gustos y modas (Rama, 2003: 18).
Si bien el texto de Rama acierta en identificar uno de los problemas de la aplicacion
problematica de las herramientas marxistas, el tema ha sido objeto de debate al interior de

esta corriente de pensamiento; su argumento presenta la debilidad de unificar el conjunto

de la produccién cultural, desestimando la particularidad de las industrias culturales.

El tema-problema de la concentraciéon también detenta una larga tradicion en la region. Sin

embargo, recién a comienzos de la década del ‘90 un estudio sistematiz6 el analisis macro y
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mesoeconémico de los grupos econémicos, asi como sus estrategias. Con una propuesta
vinculada al relevamiento empirico de los niveles de concentracién se ha realizado una
investigaciéon sobre estructura y niveles de concentracién de las industrias culturales en

América Latina.

Se ha procurado consolidar informaciéon basica para poder, en el futuro, vincular la
estructura de la propiedad al problema del pluralismo informativo (Mastrini y Becerra,
20006). También se ha estudiado el proceso de concentraciéon en la gran mayorfa de los
paises de América Latina donde se aplico el indicador CR4 como base para un estudio
comparado a nivel continental (Becerra y Mastrini, 2009). Todos estos trabajos han
constatado el altisimo nivel de concentraciéon de las industrias culturales en América Latina

en la primera década del siglo XXI.

Crecientemente, en diversos pafses surgen aportes realizados a partir del estudio de la
estructura comunicacional. En este sentido, cabe mencionar los equipos de investigaciéon
dirigidos por José Carlos Lozano Rendoén (Instituto Tecnoldgico de Monterrey) y Enrique
Sanchez Ruiz (Universidad de Guadalajara) en México. En Chile, Guillermo Sunkel aplicé
la perspectiva de la Economia Politica de la Comunicaciéon al fenémeno de la
concentracion de la propiedad de los medios (Sunkel y Geoffroy, 2001a). Los trabajos del
recientemente fallecido Luis Stolovich también aportan una mirada renovada a la relacion
entre economia e industrias culturales sobre las politicas audiovisuales y a la estructura
econdmica de la cultura en Uruguay (Stolovich, 2002). Finalmente, en el caso brasilefio hay
que resefar una vez mas los aportes del texto compilado por Valerio Cruz Brittos y César

Bolafio sobre el grupo Globo (2005).

5. Politica y legislacion sobre industrias culturales: el desafio del pluralismo y la
diversidad en el contexto de la convergencia tecnolégica y la concentracion

econOmica.

Otro lugar donde los estudios de Economia Politica de la Comunicacién han recuperado
un importante nivel de intervencion es en el terreno de las politicas de comunicaciéon. No

podia ser de otra manera, dado que los cambios en la legislacion de las industrias culturales
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han acompanado su vertiginosa transformaciéon econémica. En este sentido, cabe destacar
que los nuevos estudios en la materia han superado determinismos propios de algunos
trabajos de la década del ‘70, desarrollando el problema en forma mas compleja y mas

articulada con otras problematicas.

En Brasil existe un importante equipo de investigacion liderado por el profesor Murilo
César Ramos en la Universidad de Brasilia, que ha producido importantes aportes sobre las
nuevas formas de regulacion en materia audiovisual y de telecomunicaciones. Otras
investigaciones importantes son la de Anita Simis vinculada a la industria del cine (Simis,
2005) y la de Valerio Brittos (2009) en materia de television. Otro aporte importante es el
del profesor Othon Jambeiro (2000), que ha actualizado el debate en torno a las politicas de
comunicacién en el Mercosur y ha configurado un mapa de las similitudes y diferencias en

los marcos regulatorios de los paises que lo componen.

En Argentina, un trabajo coordinado por Luis Albornoz ha contribuido a reconstruir la
historia de las politicas de comunicacién en el pais, con especial énfasis en la década del *90

(Albornoz, 2000).

Aunque pueda resultar curioso, algunas de las miradas mas interesantes sobre las politicas
de comunicaciéon en América Latina fueron producidas fuera de la region. En este sentido,
aportes muy interesantes con miradas globales son los trabajos de John Sinclair (1999)
sobre la television latinoamericana y el de Elizabeth Fox y Silvio Waisbord (2002), que sirve
para presentar un cuadro comparativo de la situacion de los principales paises de la region
en materia de politicas de comunicacién. En la mayoria de los casos, los autores previenen

sobre la falta de mecanismos democraticos en la definicion de las iniciativas en el area.

Mas recientemente, han comenzado a producirse analisis muy significativos sobre los
nuevos criterios de politicas de comunicaciéon que han surgido desde los gobiernos de
izquierda moderada o “progresistas”. Si bien estos trabajos escapan al recorte temporal de
la presente tesis, dan cuenta de la vitalidad de los estudios de economia politica en la

region. Uno de ellos es el Denis de Moraes (2011).
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Del repaso general de los trabajos producidos desde los estudios de Economia Politica de
la Comunicacién en América Latina podemos concluir que se ha producido un importante
avance en materia de produccién de conocimiento de la relaciéon entre economia y
comunicacion. En primer lugar, se ha superado la aproximacion instrumental realizada por
los estudios de comunicacion a la estructura econémica de las industrias culturales con el
objetivo de inferir la intencionalidad de los mensajes. Por otra parte, los estudios de
Economia Politica de la Comunicacién presentan una creciente amplitud que abarca el
tradicional estudio de la estructura de las industrias culturales, las transformaciones en el
sistema productivo y las politicas de medios, pero que también busca indagar en la
incidencia de los desarrollos tecnolégicos y en cémo las tendencias generales de la

economia impactan especificamente en el area de la cultura.

De todas formas, en relacién a los puntos presentados por Muraro, todavia son escasos los
trabajos referidos a los problemas mas especificos de la economia de la comunicacion,
sobre todo los referidos a la socializaciéon de los agentes econémicos, a las modalidades
cambiantes de produccién, diseminacioén y apropiacion de tecnologias convergentes, a la
incidencia de los cambios en la agenda gubernamental y en el comportamiento estratégico
de las industrias culturales, y a la produccion de saberes a partir de la realizaciéon de estudios

de tipo empirico y comparativo.

Por supuesto, esta sintesis no da cuenta de todas las investigaciones vinculadas a la
economia politica en la regién dado que no es ese el objetivo. Sélo se procuré sintetizar las
principales lineas de investigacion con una propuesta tedrica y metodologica comuin a la
presente tesis. Los trabajos que aporten especificamente a determinados puntos de esta

investigacion seran estudiados con detalle mas adelante.
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2.4 Un concepto clave para la Economia Politica de 1a Comunicacioén:
las industrias culturales

Luego de recorrer los principales trabajos vinculados a la Economia Politica de la
Comunicacion, se considera significativo abordar un concepto que marca al conjunto de las

investigaciones arriba resumidas, como es el de industrias culturales.

En efecto, la nocién de industrias culturales resulta fundamental para la Economia Politica
de la Comunicacién porque ha servido histéricamente para delimitar su campo de estudios.
Claro que el concepto tiene un origen anterior al de la propia EPC, y reconoce su primera
enunciacién en los trabajos de Adorno y Horkheimer. Estos filésofos alemanes, emigrados
a Hstados Unidos para escapar del nazismo, se vieron sorprendidos por la maquinaria de

produccion cultural de su pais de acogida.

Si bien la mirada de Adorno y Horkhemier (1972) ha sido criticada por pesimista y elitista a
la vez, desde nuestro punto de vista es muy significativa porque por primera vez, se
sistematiza la idea de que la cultura puede ser producida de forma industrial. Hasta
entonces, la cultura habia permanecido por fuera de las légicas de reproduccion del capital
y, en todo caso, era visualizada como una produccién artesanal que tomaba parte en la
reproduccion ideoldgica y social aunque, como no podia ser de otra manera, tenfa una base
material. Para Adorno y Horhkheimer, la cultura tenfa ademas un potencial liberalizador
que permitfa la expresion de libertad de los individuos. Su pesimismo se derivaba de que
vefan en el proceso de industrializacion la pérdida del potencial liberalizador de la cultura,
mientras que su elitismo se vinculaba a que no concedian a los productos culturales vinculo

alguno con el arte.

Como es sabido, esta posicion no fue compartida por el conjunto de la Escuela de
Frankfurt y ya antes, Walter Benjamin en su clasico trabajo “La obra de arte en la era de la
reproducciéon mecanica”, no solo encontraba obras de arte en trabajos cinematograficos y
fotograficos, también destacaba la capacidad de ciertos productos culturales para estimular

la mirada de otros consumidores culturales (Benjamin, 1933/1981).
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Mas alla de estas discusiones, lo mas significativo de la revelacién central de Adorno y
Horkhemeir es que el modo industrial de produccién produce como resultado una cultura
masiva que lleva incorporado el sello del proceso industrial: serializacion, estandarizacion,
divisién del trabajo, definicién del proceso de trabajo por el capital, y criterios de mercado.
Para Adorno y Horhkeimer, el concepto de Industria Cultural resultaba ttil para rechazar el
concepto de cultura de masas, ya que era claro que no se trataba de un arte que naciera de
las masas mismas. Pero en su intento por caracterizar este nuevo proceso de produccion
cultural, los autores no abordaban especificamente los procesos de produccion. Esta falta
de analisis de la produccién cultural capitalista fue cuestionada por Nicholas Garnham
(1985) en su trabajo fundacional de la Economia Politica de la Comunicaciéon. Desde
nuestra perspectiva, la posicion de Adorno y Horkheimer constituye un decisivo aporte al
estudio de la produccién cultural al enunciar por primera vez la transformacién mas
importante de sus légicas productivas en el dltimo siglo. Como todo trabajo pionero,
presenta limitaciones pero ha sido un aporte fundamental para la comprensién del proceso.

Esto ha sido destacado por Mattelart, quien advierte que:

Al referirse a la industria cultural en singular, Horkheimer y Adorno designan un
movimiento general de la cultura. Sefialan la imbricacién entre ésta dltima, la
tecnologia, el poder y la economia. No se detienen en aprehender esta produccion
como un conjunto diversificado y contradictorio de componentes industriales (libro,
radio, cine, disco, etc.) concretos que ocupan un lugar determinado en la economia.
Igualmente, para hablar de relaciones entre el poder y la cultura, no se interesan en
absoluto en el modo de institucionalizacién (publico/ptivado, por ejemplo) que
implica esta produccién. Su verdadero objetivo es la cultura de masas. El concepto de
la industria cultural solo esta ahi para apuntalar al otro. De hecho, lo que describen
son los efectos de la industria cultural sobre la produccién en si. Una cultura hecha
con una serie de objetos que llevan la impronta de la industrializacién, division del
trabajo. Ahi es donde localizan la disolucién de la idea de cultura (Mattelart, 2006a:
61).

La nocién de industria cultural fue utilizada mayoritariamente por la escuela critica. Por
ejemplo, en América Latina, Antonio Pasquali introdujo a mediados de la década del ‘60 el
concepto de industria cultural (y la escuela de Frankfurt en general) con su clasico trabajo

“Comunicaciéon y cultura de masas” (Pasquali, 1963). Sin embargo, no va a ser hasta
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mediados de la década del 70 cuando la nocién cobre fuerza y se expanda
internacionalmente. Como sefiala Gaétan Tremblay (2011), en un contexto de desarrollo de
nuevos medios y tecnologfas de comunicacién con procesos de mercantilizacién de la
producciéon cultural muy avanzados, aparece el concepto de industrias culturales. Con la
enunciaciéon en plural se pone de relieve, como sefialan Miege y Zallo, la diversidad de
sectores econémicos implicados en la produccién cultural que tienen sus propias

especificidades pero, a la vez, desaparece el acento critico, pesimista y peyorativo.

Las industrias culturales comienzan a ser reivindicadas como parte del desarrollo
econémico general y su estudio es abordado por instituciones como la UNESCO que, a
principios de la década del ’80, publica un libro con el significativo titulo de “Industrias
culturales: el futuro de la cultura en juego” en el que se integran trabajos desde perspectivas
muy amplias, tanto criticas como no criticas. Allf aparece una definicién provisoria donde
se destaca que las industrias culturales estan constituidas por los distintos tipos de
industrias que comparten el hecho de reproducir una obra a partir de procedimientos
industriales. A continuacion, se destaca el caracter comercial y las estrategias econdémicas
que guian las industrias culturales, incluso relativizando su finalidad cultural. De acuerdo a

este trabajo,

Se estima, en general, que existe una industria cultural cuando los bienes y servicios
culturales se producen, reproducen, conservan y difunden segin criterios industriales
y comerciales, es decir, en serie y aplicando una estrategia de tipo econémico, en vez
de perseguir una finalidad de desarrollo cultural (UNESCO, 1982).

Cuando en la década del 70 se definieron las bases teérico-metodoldgicas de la economia
politica, no hay duda de que las industrias culturales ocuparon un lugar central. Los trabajos
de Garnham, Murdock y Golding plantean analizar el papel de las industrias culturales en el
capitalismo, especialmente considerando su doble rol fundamental en el proceso de
valorizacion del capital pero también por su participacion en el proceso de reproduccion
ideoldgica y social. Por su parte, tanto en los trabajos de Micge y su equipo como en los de
Patrice Flichy se analiza por primera vez en profundidad cémo el campo de la produccion

cultural no escapa a las reglas fundamentales de la economia capitalista (por supuesto, en su
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parte industrializada). Para la Economia Politica de la Comunicacién, desentrafiar las
logicas politicas, econdémicas y sociales presentes en las industrias culturales se torna una
tarea central. Esto lo destaca muy claramente Gaétan Tremblay:

La actitud escandalizada frente a la invasion de las técnicas industriales en el

campo cultural dio paso a una fria constatacién socioldgica: los artistas, aunque

los pensemos con una cierta mitologfa, no viven fuera de este mundo y estan

sometidos a las adversidades sociales y econdémicas que caracterizan a la

sociedad en la que evolucionan. La tarea de los investigadores es desbrozar las

particularidades de la expansién econdémica capitalista en este nuevo campo de

valorizacion. Pese a esto, la perspectiva critica no cambia, si cambia el marco

problematico: de ético-filoséfico pasa a ser socio-econdémico (Tremblay, 2011:

113).
Una vez reconocida la centralidad de las industrias culturales, uno de los desafios de la
economia politica fue constatar las particularidades de su forma econémica. Rapidamente
se torné evidente que muchos de los principios econémicos desarrollados tanto por la
economia clasica y neoclasica como por la critica de la economia politica marxista no se
amoldaban a las industrias culturales. Asi, quienes iniciaron dicha tarea enfrentaron
dificultades como las que presenta el trabajo creativo que incluso limita la capacidad de
introducir relaciones salariales; la parcial capacidad para aplicar teorfas marginalistas, la
escasa relacion entre costo de produccion y precio, los problemas para valorizar capitales y
la gran cantidad de productos culturales que no se realizan en el mercado son, entre otras,
caracteristicas especificas de las industrias culturales. Las formas econémicas de las
industrias culturales se analizan en profundidad en el préximo capitulo que trata sobre la

concentraciéon de la propiedad, proceso que deriva en gran medida de las logicas

econdmicas del sector.

Sin embargo, si parece oportuno revisar como se ha definido a las industrias culturales
desde la perspectiva critica de la Economia Politica de la Comunicacién. Gaétan Tremblay
ha definido a las industrias culturales de la siguiente manera:

Las industrias culturales pueden, entonces, ser definidas como el conjunto en

constante evoluciéon de las actividades de producciéon y de intercambios culturales
sometidas a las reglas de la comercializacion, donde las técnicas de produccién
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industrial son mas o menos desarrolladas, pero donde el trabajo se organiza cada vez
mas en el modelo capitalista de una doble separacién entre el productor y el producto,
entre las tareas de creacién y ejecucion. De este doble proceso de separacion resulta
una pérdida creciente del control de los trabajadores y artistas sobre el producto de su
actividad (Tremblay, 1990).

Como el mismo autor destaca, esta definicion tiene el mérito de distinguir entre
mercantilizacién e industrializacién, reconociendo que una parte de la produccion de las
industrias culturales continua siendo elaborada de forma artesanal. Nunca se insistird lo
suficiente en que la industrializaciéon de la cultura se da de forma tardfa y parcial. La
definicién de Tremblay si deja claro el rol subordinado de los trabajadores culturales tanto
en el proceso de comercializacion, como en el de apropiacion de los resultados econémicos
de su actividad. Unos afios antes Ramoén Zallo, habia definido a las industrias culturales

como:

Un conjunto de ramas, segmentos y actividades industriales productoras y
distribuidoras de mercancias con contenidos simbdlicos, concebidas por un trabajo
creativo, organizadas por un capital que se valoriza y destinado finalmente a los
mercados de consumo, con una funcién de reproduccién ideolégica y social (Zallo,

1988).

Esta definiciéon de Zallo, que retomamos a lo largo de esta tesis, tiene el gran mérito de
articular las 16gicas econémicas con la funcién simbodlica de las industrias culturales. Zallo
engarza un conjunto de elementos que estan presentes en la produccién industrial de la
cultura. Dicho de otra manera, gran parte de los elementos conceptuales que conforman la
definicién se encuentran presentes en otros sectores industriales, pero todos juntos solo

estan presentes en las industrias culturales.

Mas recientemente, Zallo, ademas de sefalar su preferencia por denominar al campo de
estudios como economia critica de la cultura y la comunicaciéon en reemplazo de economia
politica, ha actualizado su definicién y propone, de forma mas abarcadora y compleja,

considerar a las industrias culturales de la siguiente manera:

Como objeto de una ciencia social como la economia, los contenidos culturales
comunicados nacen de actos de creacién simbolica, implican procesos de trabajo y
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valorizacion peculiares por su propia naturaleza, suponen siempre algin proyecto
estético y comunicativo independientemente de su calidad, se pasman en objetos o
servicios culturales y comunicativos que son demandados por tales y tienen una
eficacia social en el lado de la percepcion social en forma de disfrute, conocimiento y
vertebracion social (Zallo, 2007: 219-220).

Mas adelante agrega:

Una economia de valores intangibles o simbdlicos generados por trabajos creativos,
en forma de bienes o servicios individualmente insustituibles y en permanente
renovacién de contenidos o de interpretaciones. Es una economia de oferta maltiple,
que crea la demanda y que tiene una funcionalidad y eficacia social mas alla de su valor
econémico. Su valor material e intelectual tiende a decrecer histéricamente pero, en
cambio, tiende a incrementarse el coste de la exclusividad, de la complejidad, y de la
notoriedad, con lo que el coste marginal en general tiende a cero y hay una amplia
gama de costes hundidos, asi como una incertidumbre sobre el resultado de la puesta
en valor. Tiene amplias zonas de bien publico, también tiene mercados imperfectos y
una inevitable presencia de las Administraciones publicas. Todo ello permite
considerar econémicamente a la cultura como un sector con ramas, subsectores y

actividades auxiliares (Zallo, 2007: 230).

En esta segunda definicion del objeto de estudio, Zallo incorpora varias de las
especificidades econémicas de las industrias culturales. Particularmente, le interesa destacar
el modo en que resalta como inevitable la intervencién del Estado en el propio desarrollo
de los mercados culturales. Esta incorporacion es significativa para la presente tesis, dado
que uno de los objetivos es analizar la intervenciéon del Estado argentino en la

reconfiguracion de la industria televisiva.

Si bien se considera que ambas definiciones de Zallo son altamente explicativas del
fenémenos analizado, entendemos que la primera sintetiza de manera clara y suficiente los

rasgos comunes de las industrias culturales y sus funciones en la sociedad capitalista.

En la primera década del siglo XXI, es decir, fuera del periodo analizado por esta tesis, ha
surgido con fuerza el concepto de industrias creativas. A partir de ideas provocativas como
las de Richard Florida (2002), el concepto cobré impulso cuando fue adoptado y
mundialmente difundido por el gobierno “New Labour” de Tony Blair en el afio 2000.

Segun sus impulsores, las industrias creativas tienen su origen en la creatividad y las
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habilidades que pueden potenciar riqueza y creaciéon de empleo y la explotacién de la
propiedad intelectual. Su alcance es amplio e incluye a la publicidad, el cine, la arquitectura,

el arte, el diseflo, la moda, el software, la musica, la television y la radio, entre otras.

El concepto de industrias creativas y su alcance son de una amplitud tal que su capacidad
explicativa resulta limitada al perder unidad los objetos alcanzados. Desaparece la
especificidad cultural y es reemplazada por la creatividad en un planteo demagogico que
procura una inclusion ficticia. El real objetivo de este giro conceptual es el de poner a estas
industrias en el centro de las politicas industriales y de empleo. El concepto no solo ha
perdido su capacidad explicativa sino toda opcién critica. Una critica interesante es

aportada por Justin O’Connor quien senala:

La capacidad de las estructuras corporativas de las industrias culturales de absorber los
nuevos desafios digitales y mediaticos, y la rapidez con la que los nuevos actores se
integran; la asociaciéon del trabajo creativo con nuevas formas de explotacién; la
absorcion de las industrias creativas en el desarrollo inmobiliario y la escasez de
recursos intelectuales y financieros que los gobiernos municipales (con algunas
excepciones) ponen es su desarrollo, todo ello, ha socavado en gran medida las
energias transformadoras con las que fue recibida en un principio la idea de industrias
creativas (O'Connor, 2011: 45).

La gran mayoria de los investigadores vinculados a la Economia Politica de la
Comunicacién ha rechazado la nocién de industrias creativas. Recientemente, un libro
editado por Enrique Bustamante (2011b) retne las principales criticas de destacados
académicos Bernard Micge, Nicholas Garnham, Giuseppe Richeri, Philip Schlesinger,

Gaétan Tremblay, Ramoén Zallo y el propio Bustamante.

En una intervenciéon moderada, Zallo destaca que el concepto de economia creativa puede
ser util para pensar sinergias con otros sectores o incluso puede representar un macro
sector util para el desarrollo y la planificacién territorial. Pero resulta incorrecto si se
generaliza o se borra la especificidad de la cultura. Particularmente, resulta poco util para el
ambito académico, dado que no es posible entonces delimitar su objeto de estudio y

elaborar taxonomias cientificas o estadisticas (Zallo, 2007).
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2.5 Una nota sobre los aportes desde los limites: neoclasicos, estudios
culturales y politicas publicas pluralista

Si bien es claro que la Economia Politica de la Comunicacién parte de postulados teéricos
que se oponen a la escuela econémica neoclasica, resulta importante considerar aportes de
los estudios de economia de la cultura y de los de empresa informativa al conocimiento de

las industrias culturales.

Como ha sido sefialado, para los economistas neoclasicos el area de la cultura y la
comunicacién no merecié mayor interés hasta bien entrado el siglo XX. Recién en 1988
Robert Picard, uno de los académicos mas influyentes en el area, lanzé el Journal of Media
Economics. Afios antes, encontramos trabajos mas vinculados a la economia de la cultura
como el ya mencionado de William Baumol sobre los problemas inflacionarios en las artes
performativas, o los de Fritz Machlup y el premio nobel de Economia Kenneth Arrow,
sobre los flujos informacionales en el capitalismo. Mas recientemente se destaca el trabajo

del australiano David Thrsoby.

Para los neoclasicos, la informacién y la comunicacién representan, desde el punto de vista
teorico, la condicién de existencia y de funcionamiento del mercado. Para esta escuela, la
transmision de informacion mas eficiente es realizada en los mercados competitivos a partir
de la formacioén de los precios. De esta forma, la informacién es concebida como un bien
libre, o sea un bien cuyo acceso es gratuito para el conjunto de los agentes econémicos. Sin
embargo, reconocen que cuando existen "imperfecciones" de mercado, marcadamente
imperfecciones en términos de precios, la informacién se torna un bien escaso y adquiere
un costo. Asi, nace la industria de la informacién. La imperfeccion de la informaciéon puede
generar rigidez de ciertos precios que provocan desequilibrios acumulativos y apartan al
sistema de la situacion 6ptima. Ramoén Zallo da cuenta con mayor precision cronolégica de

los aportes neoclasicos y aprecia que:
Dentro de la economia convencional se dardan dos orientaciones: por una parte un
enfoque macro, iniciado por F. Machlup quién intentard evaluar el peso que la

informacién ostenta en el PBI, asf como la poblacién activa implicada. Este enfoque
generard importantes desarrollos. La OCDE asumird estos enfoques de modo que
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pudiera compararse la economia informacional de los paises desarrollados. Por otra
parte un enfoque micro y de reajuste de la teorfa econémica convencional. Arrow
entendera la informacién como un factor de incertidumbre en la eficiente asignacién
de recursos, lo que ponfa en crisis los modelos de equilibrio general basados en el
conocimiento perfecto. Otros entenderdn que hay un mercado de la informacién y la
incorporaran al centro de la teorfa neoclasica. Consideraran la informacién como un
bien no gratuito, imperfecto como mercancia y central para la toma de decisiones. (...)

Sin embargo, en los ‘80 la economia neoclasica generara abundante literatura sobre los
impactos econémicos de las tecnologias de la informacién, como supuesta
precondicién de la modernizacién” (Zallo, 1992: 24-25).

Ya en el campo especifico de la economia de la cultura, David Throsby se ha destacado por
investigar el rol econémico de los artistas, asi como las politicas culturales con el objetivo
de establecer como el estado puede contribuir a mantener un sistema cultural sustentable.
Cabe destacar que, a diferencia de varios de sus colegas, Throsby incluye dentro de sus
preocupaciones al conjunto de las industrias culturales. Para Throsby las industrias
culturales tienen como particularidad que “los bienes y servicios culturales suponen
creatividad en su produccién, incorporan un cierto grado de propiedad intelectual y

transmiten un significado simbdlico” (Throsby, 2001: 127)

Para otros académicos neoclasicos, entre los que se puede mencionar a la francesa
Frangoise Benhamou (1997), la radio y la televisiéon no forman parte de la economia de la
cultura, dado que se basan en modos de produccién y consumo especificos. Para la
académica gala, las industrias culturales deben ser analizadas en el campo de la economia
industrial. Es aqui donde se nota un cierto énfasis economicista e incluso elitista de algunos
autores neoclasicos que no terminan de comprender el fenémeno de la produccion cultural
en su etapa masiva. En términos generales, su aporte es significativo cuando analiza
problemas de economia de la cultura como el de los costos hundidos y las largas
inversiones, las particularidades de las remuneraciones y su incertidumbre, el fenémeno de
las utilidades marginales crecientes y la importancia de las ayudas publicas y privadas. En
este ultimo punto aparece una nueva divergencia, dado que el tema de la ayuda es

presentado solo como un problema econémico de condicion de subsistencia de la
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produccion cultural y no como un problema politico de democratizacion de la produccion

el acceso de los bienes culturales.

Robert Picard se ha especializado en el terreno de la economia de los medios, donde ha
trabajado en el analisis meso y microeconémico de los medios. Para esta tesis, son mas
importantes los trabajos de Alan Albarran (1996) y Eli Noam (2009), quienes han abordado
especificamente el problema de la concentracién. A modo de introduccién, se puede
seflalar que para esta escuela la concentracién no es el mayor problema que deben
enfrentar las industrias culturales. Nuevamente, se trata mas de un problema econémico
que politico. Su caracterizacion sefiala que las industrias culturales procuran superar los
riesgos e incertidumbres significativos del sector aumentando el numero de productos
ofrecidos y administrando su distribucion. Las grandes empresas se protegen de eventuales
fracasos mediante politicas de concentracién y dejan por cuenta de las pequenas empresas
el riesgo de la innovaciéon. De esta forma, la oferta esta estructurada en torno a los grandes
oligopolios y a un sector periférico. Las grandes firmas dominan las redes de distribucién y

constituyen el nacleo central del oligopolio.

En Espafia, los estudios vinculados al area neoclasica histéricamente desarrollados por
Alfonso Nieto se han reconocido en las asignaturas de empresa informativa, que destacan
el doble valor de las industrias de la informacién al observar “la situaciéon de dominio
intelectual, consecuencia de una capacidad empresarial informativa, que otorga a su titular
la capacidad de influir directamente en personas e instituciones” (Nieto y Iglesias, 2000:
98). En el area de concentraciéon de medios se destacan los trabajos de Alfonso Sanchez

Tabernero quien no tiene una vision critica del proceso:

El crecimiento empresarial también proporciona las ventajas propias de las economias
de escala. El incremento de unidades vendidas disminuye el coste unitario de los
productos porque el coste fijo se distribuye entre un mayor volumen de fabricacién.
De este modo, en los negocios con costes fijos muy elevados —como sucede en la
prensa diaria, en la gestion de los sistemas de televisién por cable y por satélite y en la
produccién audiovisual—- las grandes compafifas tienden a acaparar una parte creciente
del mercado (Sanchez Tabernero, 2000: 305).
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Como se ha visto, en América Latina ha predominado la tradicién critica. Sin embargo, en
los dltimos afios han comenzado a encontrarse seguidores en la direccién neoclasica como
el colombiano Omar Loépez Olarte, quien trabaja directamente en la linea de Picard para
analizar la estructura del sector cultural en su pafs (Lépez Olarte, 2004). En Argentina, se
destaca el trabajo de Ethel Pis Diez, quien ha realizado un pormenorizado estudio del
mercado de las revistas desde la perspectiva neoclasica siguiendo la perspectiva
microeconémica de analisis sectorial basada en la linea de estudios de empresa informativa

de Alfonso Nieto (Pis Diez, 2008).

Otro aporte significativo para esta tesis es la llamada escuela pluralista de politicas publicas
de comunicacién. En esta linea de estudios ubicamos al Ewromedia Research Group y los
trabajos de Dennis McQuail y Jan van Cuilemburg, que son muy tenidos en cuenta a la
hora de caracterizar el comportamiento del Estado en la reestructuracién de las industrias
culturales a partir de la década del ‘80. La gran diferencia en este tipo de estudios radica en
que la escuela de politicas publicas pluralistas parte de la opiniéon de que una multiplicidad
de participantes relativamente iguales esta directamente involucrada en el proceso politico.
La Economia Politica de la Comunicacién se ha preocupado mas por mostrar la capacidad
de incidencia del capital concentrado sobre el proceso politico. De hecho, en la presente
tesis, si bien se retoman estudios de la escuela pluralista para analizar los procesos politicos
acaecidos en la década del ‘90, se parte del supuesto de que el proceso fue guiado por una
conjuncién de intereses entre un sector del capital concentrado y grupos muy pequefios de

poder politico.

Kenneth Dyson y Peter Humpreys aportan una riguroso analisis de las tendencias
regulatorias en el periodo neoliberal, y de la relaciéon entre el Estado y el mercado en los
90, desde la perspectiva del analisis organizacional (Dyson, 1988; Dyson y Humphreys,
1990). El concepto de re-regulaciéon que estos autores aportan resulta muy util para analizar

las transformaciones del sector televisivo en Argentina en la década del *80.

Otra linea de investigacién que constituye un aporte critico indispensable aunque se sitae

en los margenes de la Economia Politica de la Comunicaciéon es el de Jean Claude
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Burgelman, un destacado investigador de la estructura del sector audiovisual en Europa. En
los ultimos afios ha concentrado su esfuerzo intelectual en considerar el impacto de la
llamada sociedad de la informaciéon en el conjunto de las industrias culturales. En
particular, en esta tesis se consideran con atencién los aportes a una investigacion realizada
con sus colegas Van Audenhove, Nulens, y Cammaerts donde observo las estrategias del
tercer mundo frente a los desaffos planteados por la Sociedad de la Informaciéon (Van

Audenhove, Burgelman]ean-Claude, Nulens, y Cammaerts, 1999).

Finalmente, cabe destacar el aporte de los Estudios Culturales a una mayor y mejor
comprension de los procesos comunicativos. En este sentido, se destaca el reconocimiento
a la produccion cultural alternativa de los sectores subalternos. Esto no implica desconocer
que la relacién entre la Economia Politica de la Comunicacién y los estudios culturales se
ha tornado conflictiva. La polémica se ha visto claramente reflejada en el libro colectivo
editado por Marjorie Ferguson y Peter Golding en el que hay fuertes cruces entre Nicholas
Garnhaam, Todd Gittlin y Jin McGuigan por el lado de la economia politica, y David
Morley y Angela McRobbie por el lado de los estudios culturales (Ferguson y Golding,
1998). Si bien puede considerarse que ambas corrientes académicas parten del proyecto
comun de oposicién a las tesis behavioristas asi como de un manifiesto proyecto politico
compartido de revalidacion de la clase trabajadora, en las dltimas décadas se han puesto de
manifiesto diferencias especialmente metodolégicas. No es intenciéon de esta tesis resefiar
esos debates, solo se indicara que mientras la economia politica se ha concentrado en
analisis de tipo macro econémico y social, los estudios culturales han optado por enfoques
mas cercanos a la antropologia. Y si bien desde la economia politica se han elogiado los
trabajos de Raymond Williams, E.P. Thompson y Stuart Hall por su rescate de la cultura
ordinaria y el analisis de la confrontacion y resistencia de las clases populares, también se ha
criticado que los dltimos desarrollos de los estudios culturales se han visto acompanados
por el olvido de temas como la clase y el poder. El trabajo de Mosco propone articular

estas perspectivas, pero su propio trabajo no termina de realizar esta tarea:

Los estudios culturales recuerdan a la economia politica que la sustancia de su trabajo,
el analisis de la comunicacién, tiene sus origenes en las necesidades, los objetivos, los
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conflictos, los fracasos y los logros de la gente corriente que intenta dar sentido a su
vida, incluso cuando se enfrentan a un mundo institucional y simbdlico que no es
completamente de su propia produccién y que, de hecho, aparece mas a menudo
como una fuerza extrafia fuera de su propio control.

Los estudios culturales también han contribuido a la expansion del trabajo critico mas
alla del andlisis de clase para incluir investigacion inspirada en el feminismo y por
aquellos movimientos mas recientes comprometidos socialmente, por ejemplo, con la
paz y el medio ambiente. Este trabajo ha servido para recordar a la economia politica
que, aunque la clase social es una linea divisoria central, o, desde la perspectiva aqui
adoptada, un punto de entrada, las multiples jerarquias superpuestas constituyen el
proceso de estructuraciéon” (Mosco, 2009: 363)

En esta tesis los aportes de los estudios culturales tendran una presencia menor que los de
las otras escuelas o corrientes resefladas en este apartado pero aquellos que resulten
significativos para el conocimiento de la television y sus publicos seran retomados

oportunamente.

2.6 A modo de sintesis: lineas de investigaciéon actuales de la
economia de los medios como base para el estudio de la television

Una vez que se han revisado las principales lineas de la economia politica, abordado la
definicion de industrias culturales y repasado los vinculos con otras corrientes académicas,
procuraremos esquematizar dichos aportes y ubicar a la tesis dentro de un marco

epistemolégico.

Como se ha sefialado, el objeto general de estudio de la Economia Politica de la
Comunicacion se centra en las relaciones sociales, particularmente las relaciones de poder
que constituyen la produccion, distribuciéon y consumo de los bienes simbolicos. Este
recorte adquiere relevancia si se considera su doble dimensiéon: por las nuevas condiciones
que se le presentan a las producciones culturales en tanto producto de una industria vy,
paralelamente, y por las particularidades que adquiere un sector industrial muy especifico
como es el cultural. El desarrollo actual del sistema capitalista, que otorga una dimensioén

central a la informacién y la cultura, amplia el poder explicativo de la Economia Politica de
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la Comunicacién y revela su importancia tanto en el interior del campo de la Economia

Politica, como en el de las Teorfas de la Comunicaciéon. En este apartado se definen los

puntos principales de un programa de intervencion de la economia politica para investigar

la dimensidn actual de las industrias culturales.

En su tesis doctoral, Martin Becerra (2000: 69) identifica cuatro corrientes de estudio e

investigacion vinculadas a la relaciéon entre economia e industrias culturales:

1.

1.

En primer lugar se sitda la corriente que desde los afios cincuenta se abocé a la
investigaciéon de la estructura econémica cambiante de los paises centrales, cuya
fuente de riqueza y de ocupacion laboral provenia cada vez en menor medida de la
industria con la centralidad de la informacién en él. Entre los autores mas
destacados se encuentran Daniel Bell (1977), Alain Touraine (1971), Zbigniew
Brzezinski (1979) y Alvin Toffler (1980).

La segunda tendencia estd conformada por los estudios prospectivos encargados
por distintos gobiernos de los paises centrales acerca del sentido de los cambios
tecnologicos a partir de los afios setenta, las dimensiones de participacién y la
concentracion de caracter oligopdlico en las actividades informacionales. La
administraciéon Clinton-Gore tomé las autopistas de la informacién como un
verdadero eje de acciéon. Asimismo, la Unién Europea encontré revulsivo el tema
de la Sociedad de la Informacion, para reclamar la sinergia entre las fuerzas privadas
y publicas en la construccién de un modelo basado inicialmente en el Libro Blanco
Crecimiento, Competitividad y Empleo.

Una tercera corriente, cuya produccion ha crecido en los dltimos afos, esta referida
al analisis de las politicas de comunicacion, los actores que las ejecutan y su relacion
con el mercado. La dimensiéon eminentemente politica de la comunicacién y la
dimensién eminentemente comunicacional de lo politico fue abordada entre otros
por Antonio Pasquali (1990), Enrique Bustamante (1997), Miquel de Moragas i Spa
(1985-1986), Giuseppe Richeri (1996).
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1v.

En los ultimos afios se advierte, asimismo, un incremento de la produccién en
investigacion critica sobre las transformaciones en curso. Esta corriente comparte
planteos y autores con la resefiada anteriormente y se identifica con los estudios
descriptos en el apartado 1.2. Referentes como Vincent Mosco (1996), Herbert
Schiller (1989), Armand Mattelart (1998), Gaetan Tremblay (1997), Nicholas
Garnham (1990, 1996), Bernard Miege (1997), Ramoén Zallo (1992) y César Bolafio
(1998) ponen el acento tanto en la genealogia como en las consecuencias que
suponen las transformaciones econémicas, sociales y tecnologicas de las industrias

culturales en el dltimo cuarto del siglo XX.

Las ultimas dos tendencias de analisis presentan un cuadro conceptual heterogéneo en sus

fundamentos y conclusiones pero riguroso y aplicable en la aproximaciéon al objeto de

estudio de esta investigaciéon. Seguin los aportes reseflados mas arriba, las siguientes

matrices teéricas resultan indicadas para realizar un analisis econémico de las actividades

ligadas al campo de la informacién y de la comunicacion:

1.

1.

La neoclasica, que se preocupa especialmente por el papel de la informacion en el
desarrollo de los mercados y la microeconomia de los medios. Varios de sus
trabajos han cuestionado la ineficiencia de las diferentes formas de intervencion
publica en relaciéon a las industrias culturales. También se ha sostenido desde esta
escuela que la concentracién no es uno de los problemas sustantivos del sector.

La neoschumpeteriana, que a través del concepto de trayectoria tecnolégica, propone
analizar la evolucion tecno-econémica de los sistemas de comunicacion.

Las teorfas del crecimiento enddgeno resaltan el hecho de que la tecnologia,
concebida como una informacién que tiene un costo de produccién y un costo de
transmisién, es un bien publico que genera externalidades importantes. En este
caso, el rendimiento privado es inferior al rendimiento social, donde el juego del
mercado no permite alcanzar el 6ptimo social y es posible justificar asi la

intervencién del Estado;
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Los abordajes "afirmativos" que, desde una perspectiva economicista, estudian a
partir de un punto de vista micro y macroeconémico las modalidades de
financiamiento (Baumol) y la naturaleza de los mercados (Kopp).

Los abordajes criticos, en términos de economia politica, como los citados trabajos
de Mi¢ge y Flichy en Francia y de los grupos ligados a Garnham, Murdock y
Golding en Inglaterra, Mosco en Canada y Zallo y Bustamante en Espafia, entre
otros. Todos ellos ven la necesidad de realizar una revision critica del pensamiento
marxista en torno a la comunicacién y la cultura, y analizan las estrategias de los
agentes, las modalidades y las modificaciones en el financiamiento de los productos
y de los servicios, y sus implicaciones en términos sociales y de estructuracion del

espacio.

Sin duda, de la presente tesis se vincula a este ultimo grupo y a la problematica teérica por

él planteada, relacionada tanto con la naturaleza de los mercados y de los productos y

servicios, como con las funciones macroeconémicas asumidas por esas actividades en el

proceso de acumulacién capitalista.

De los problemas factibles de ser abordados por una Economia Politica de la

Comunicacion se sintetizaran apenas cuatro tematicas fundamentales:

L

1.

El problema de la valorizacién de capitales y la transformacion del trabajo concreto
en trabajo abstracto. En la linea de la escuela francesa de la economia de la
comunicacién y la cultura, algunos autores (Huet, 1984; Herscovici, 1994) aprecian
un proceso de valorizacién incierta. Otros autores como Zallo (1988) y Bolano
(1993) no aceptan esta tesitura de "valorizacién a partir del trabajo concreto" y
afirman que la aleatoriedad no reside en la produccién del valor sino en su
realizacion. Todos concuerdan, de cualquier forma, con la idea de una subsuncién
limitada del trabajo al capital en las industrias culturales, hecho que les da su
especificidad.

Es preciso estudiar, igualmente, las funciones macroeconémicas que la cultura y la

comunicacién asumen en el proceso de acumulacién capitalista. Desde la década
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del 80, las industrias culturales parecen ocupar un lugar cada vez mas central en la
economia, superando incluso a sectores tradicionales.

iii.  La informacién y la comunicacion representan, desde el punto de vista tedrico, la
condiciéon de existencia y de funcionamiento del mercado. Para la economia
neocléasica, la transmisién de informacién mas eficiente sucede en los mercados
competitivos a partir de la formacion de los precios. De esta forma, la informacion
es concebida como un bien libre, o sea un bien cuyo acceso es gratuito para el
conjunto de los agentes econdémicos. Para las corrientes heterodoxas, la
informacioén es, por naturaleza, incompleta.

iv.  En los ultimos veinte afos, el sector de la Cultura, de la Informacién y de la
Comunicaciéon sufrié importantes transformaciones entre las que se destaca el
proceso de convergencia tecnolégica entre el sector audiovisual, la informatica y las
telecomunicaciones. Un tema crucial ligado a la discusion sobre la convergencia, es
el de la privatizaciéon de una importante parte del sistema de telecomunicaciones a
nivel mundial. Este proceso no puede ser explicado a partit de una légica
tecnologica o puramente econémica, esta relacionado con politicas que reflejan los

intereses de ciertos grupos sociales, mas concretamente los de los grandes usuarios.

Esta tesis se ubica cerca de esta dltima postura para estudiar las transformaciones del
sistema televisivo argentino en la década del 90. Una de las hipétesis que dan origen a la
presente investigaciéon es que la reestructuracion del sector que se establece durante el
gobierno de Carlos Menem, resulta fundamental para alcanzar un nuevo modelo de
produccion  televisivo, acorde a las dindmicas internacionales del momento. En este

sentido, la articulacion de los analisis econémico y politico resulta fundamental.

El desarrollo de la Economia Politica de la Comunicacién masiva ha estado influido por la
transformacion de la prensa, los medios electrénicos y las telecomunicaciones desde
modestas empresas familiares a las corporaciones multinacionales actuales. De acuerdo con
Mosco (1996), uno de los desafios actuales para los estudios de economia politica es

analizar como se organiza la producciéon para los nuevos mercados de la informacion
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segmentados y especificos, y como la comunicacién participa del circuito de acumulacién
del capital y de las necesidades de la estructura econémica basada en la rapidez del
consumo. Este proceso no puede ser entendido en el caso argentino sin las

transformaciones de la década del ‘90.

El aumento de la capacidad de los canales de comunicacién sugiere que los nuevos medios
" - " ; o .
especializados" para las cada vez mas fragmentadas audiencias son una consecuencia
concreta del proceso de reconversiéon econémica. En este sentido, la notable expansion de
la televisién por cable en todo el pais es acorde a una oferta mas segmentada aunque no

siempre la oferta mas amplia implica un consumo mas diversificado.

Por otra parte, es fundamental para la economia politica el estudio del crecimiento de los
negocios en el mundo de la comunicacién, vinculado a una mayor intervencion estatal. En
este sentido, es preciso analizar cémo los procesos neoliberales utilizaron la crisis de
acumulacién y legitimacion del capitalismo en la década del “70 para redefinir el rol del
Estado respecto de la comunicaciéon en favor de intereses de clase. No puede dejar de
preocuparnos el nuevo caracter que ha adquirido dicha intervencién que, en sintonia con
las necesidades del capital, ha supuesto en muchos casos terminar con politicas de
redistribuciéon para asumir la defensa de intereses corporativos privados. La labor estatal
debe estudiarse en profundidad en sus mdaltiples roles: como productor, consumidor,
distribuidor y regulador de la comunicacién. Pero a la vez, no es posible conformarse con
la denuncia del caracter del proceso de privatizacién de importantes zonas de la esfera
publica, también hay que preocuparse por apoyar el acceso publico y el control de los
movimientos sociales sobre los medios de comunicacién, asi como el fomento de practicas
alternativas a la ortodoxia econémica. El sector audiovisual es un lugar clave para estos
procesos y la década del ‘90 en la Argentina es una de las aplicaciones mas extremas del

programa neoliberal en el mundo.

Para analizar el sector audiovisual argentino es preciso estudiar la estructura de propiedad
de las industrias culturales, su funcionamiento econémico y su articulacién con otros

sectores industriales. No resulta arriesgado seflalar que la concentraciéon y la
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transnacionalizacién de la propiedad de los medios supera con creces los pronodsticos mas
pesimistas de los trabajos pioneros de la década del “70. La principal diferencia radica en
que los grupos multimedia hacen ostentacién de su poderio y la concentracién no

representa un problema sino una virtud.

También resulta imprescindible sistematizar el analisis tedrico del funcionamiento de las
industrias culturales y considerar a los medios de comunicacién como sistemas de
produccion, distribucién y consumo de formas simbolicas que requieren la utilizacion de
recursos sociales escasos que son distribuidos a partir de las restricciones planteadas por el
modo capitalista de produccién. La década del 90 es un periodo clave para comprender

dicho proceso durante el cual adquiere su dimension actual.
Nicholas Garnham destaca esta caracteristica cuando obsetva:

Describir los medios como industrias culturales es enfatizar formas simbélicas que
son en general producidas, distribuidas y consumidas en forma de mercancias bajo las
condiciones de competencia e intercambio del mercado capitalista (Garnham, 2000a:

39).

Para comprender esta l6gica, no solo es preciso realizar el estudio macroeconémico de los
medios, su participacion en el proceso de acumulacién del capital y la participacion del
Estado, sino contemplar ademas las formas de produccién y la valorizacion de capitales de

cada sectot.
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3. La regulacion del sector audiovisual

3.1 Politicas de comunicacion

Este capitulo aborda el proceso de formulacién de politicas de comunicacién, con especial
énfasis en el sector audiovisual. El objetivo es reconstruir las principales dinamicas
regulatorias, sus conceptos clave, asi como los modelos de politicas de comunicacién que
han surgido en diversas etapas y contextos historicos. Sobre el final del capitulo se presenta

una propuesta de analisis de las politicas de comunicaciéon en Argentina en la década del

90.

Durante muchos afios, las politicas de comunicacién ocuparon un lugar marginal tanto en
la agenda académica como en la de los gobiernos (Napoli, 2001). El sector de los medios
de comunicacién presentaba un marco regulatorio estable sobre el que incidian un reducido

grupo de actores politicos.

Las primeras politicas de comunicacion, entendidas inicialmente como de intervencion
estatal para organizar el sistema de medios, pueden encontrarse en los origenes de la
prensa. Tuvieron continuidad luego, con el surgimiento de la radio y la televisién, sectores
en los que la participacién del Estado es mas significativa y sostenida en el tiempo. En la
gran mayoria de los casos, los debates en torno a la regulacion del sistema de medios

quedaron restringidos a organismos especializados del Estado y a las principales empresas
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del mercado de medios. Las politicas de comunicacioén resultaron decisivas para definir la
estructura del sector audiovisual, sin embargo la sociedad no participé en su disefio. La
clase politica tempranamente percibié la importancia de los medios en el proceso de
distribucién de la informacion con la que la ciudadania tomaba sus decisiones, mientras que
el sector empresarial requerfa del Estado para garantizar la emergencia de un mercado
fuerte. A partir de esta légica, el audiovisual se conformé rapidamente como un oligopolio
privado, o bien como un monopolio publico. El trabajo de Raymond Williams muestra con
mucho detalle las diferencias en el surgimiento de la television en Estados Unidos y en el
Reino Unido que explican modelos divergentes de organizar la radiodifusiéon (Williams,

2011 (1974): 47-51).

En las democracias liberales representativas que predominaron en el hemisferio occidental,
la intervencién del Estado en relacion a la prensa qued6é demarcada por el principio de la
libertad de expresion. El debate en torno a la libertad de expresion puede considerarse la
primera gran discusion de politicas de comunicaciéon. En la gran mayoria de los paises, el
concepto de libertad de expresion fue incorporado en la Constitucion y fue retomado en la
regulacion de la radiodifusion, aunque pronto se observé que era insuficiente ante el uso de
recursos publicos limitados como es el caso del espectro radioeléctrico. Napoli (2001)
destaca que en Estados Unidos mas tarde fue promovido un nuevo concepto: el interés
publico. Una de sus caracteristicas es la falta de precision del alcance que el mismo implica,
finalmente determinado en cada contexto geografico e histérico. Como caracteristica
general puede sefalarse que a partir del concepto de interés publico las politicas de
comunicacién procuraron alcanzar un delicado equilibrio entre un bienestar cultural y
politico expresado en valores como la diversidad y el pluralismo, y el bienestar econémico
de los operadores del sector (Van Cuilenburg y McQuail, 2003). Los criticos del modelo
rapidamente denunciaron que el sistema mediatico priorizaba las voces del poder, ya sea
politico o econémico. En los paises europeos, cuando se promovié una mayor
intervencién del Estado en la regulacién y administracion del sistema de radiodifusion, se
invoco la nocién de servicio publico. En América Latina, predominé claramente la

concepcion norteamericana de interés publico, aunque a la vez se desarrollaron medios de
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propiedad estatal que, en la gran mayoria de los casos, respondieron directamente a las

directivas del gobierno.

A partir de la década del ‘80, con la irrupcién en numerosos paises de los llamados
gobiernos neoliberales, el precario equilibrio alcanzado en la orientaciéon de las politicas de
comunicaciéon se decanté a favor de la promocién del bienestar econémico de los
operadores del mercado. Las légicas culturales pierden importancia en detrimento de una
politica industrial que orienta las politicas de comunicacién. La reconfiguraciéon neoliberal
de la estructura de comunicaciéon esta marcada por los procesos de privatizacion,
liberalizaciéon y desregulacion. Este ultimo concepto es revisado en favor de otro mas
descriptivo de la situacién: el de re-regulacion. Los procesos de concentracion de la
propiedad no tardaron en sucederse. A las tendencias econdémicas propias del sector
audiovisual, se suman, a partir de los ’80, intervenciones del Estado que, en casos como el

argentino, facilitaron el proceso de centralizacion del capital.

Arsenault y Castells describen la transformaciéon del sector audiovisual y sefalan que la
desregulaciéon y la privatizacion han cambiado el panorama. La desregulacion no ha
supuesto un incremento del control ciudadano sobre los medios, ni mayor diversificaciéon
de la propiedad. Por el contrario, en el nuevo marco politico, el poder de los nuevos
multimedios ha llegado a superar al del regulador. La desregulacion ha facilitado la
correspondencia corporativa de la mayorfa de las plataformas de medios, que operan todas

de acuerdo a una logica de negocios. (Arsenault y Castells, 2008)

Desde una perspectiva aun mas critica, se ha sostenido que el pasaje de un mercado y una
estructura regulatoria, de estaticos a dinamicos estd directamente vinculado a un cambio
estructural en la funciéon del Estado. Como sefiala Ramoén Zallo (1992), este proceso se
enmarca en la creciente sustitucion del Estado por el capital en la funcién de reproduccion
ideoldgica. El capital va asumiendo directamente ya no solo su propia reproduccion, sino
también la esfera de la reproducciéon ideoldgica y social. Esta transformaciéon es clave,
porque es la que promueve la penetracion de grandes capitales en los mercados de

comunicacién y cultura.
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Por otra parte, las politicas de comunicacién neoliberales confrontaron directamente con
los planteos de la academia latinoamericana de la década del 70, que formuld en concepto
de Politicas Nacionales de Comunicacién. Uno de los principales desafios que han
enfrentado los investigadores de la comunicacién en la region fue estudiar la relacion entre
el funcionamiento de los medios de comunicaciéon y los sistemas politicos. Rafael
Roncagliolo observé con agudeza que el disefio de Politicas Nacionales de Comunicacion
constituyo casi la obsesion de los investigadores latinoamericanos. El investigador peruano
tempranamente advirtié la importancia de los efectos de las politicas neoliberales sobre el

sistema de medios:

Existen contundentes politicas de comunicacién (...) pero su signo se ubica en las
antipodas de las propuestas de los académicos que introdujeron el término. En efecto
las  politicas vigentes son politicas de privatizacién, concentracién y
transnacionalizacién de las comunicaciones" (Roncagliolo, 1995: 102).

El cambio en la agenda regulatoria a partir del neoliberalismo constituye uno de los
objetivos de la presente tesis: dimensionar el impacto del cambio regulatorio producido en
Argentina en la década del 90 sobre los procesos de concentracién. Para ello resulta
significativo caracterizar el proceso re-regulatorio emprendido por los gobiernos
neoliberales pero, a la vez, es preciso enmarcarlo en el contexto local. El estudio de caso
analiza el impacto de estas politicas en un mercado particular como es el argentino cuyos
canales de television principales estaban hasta entonces en manos del Estado pero

funcionaban con una légica comercial.

Las transformaciones politicas impulsadas por los gobiernos neoliberales junto con el
desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y el lugar central de la
logica comercial, han transformado el panorama del sector audiovisual. En la actualidad, el
disefio de politicas de comunicacién debe asumir temas mas numerosos y complejos. Esta
caracteristica reafirma su centralidad en el mundo contemporaneo. Por ello, en este
capitulo también se sintetizan los principales topicos que afectan a los sistemas de

comunicacién: la digitalizacion, los procesos de convergencia y los problemas en torno a
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los derechos de propiedad intelectual, temas que se suman a los ya analizados como la

concentracion y el gobierno global.

Frente a los significativos cambios del sector audiovisual, la sociedad civil tardé en tomar
conciencia de la transformacién en curso, pero lentamente comenzé a involucrarse en las
politicas de comunicaciéon. El andlisis de Des Freedman de los procesos regulatorios en
Estados Unidos y Gran Bretafia da cuenta de una mayor participacion de la ciudadanfa en
el proceso politico vinculado con el sistema de medios en la primera década del siglo XXI.
Una de las conclusiones a las que arriba el autor es que por ahora la sociedad civil no ha
sido capaz de promover un cambio en la orientaciéon de las politicas, que han seguido
vinculadas a los intereses del mercado (Freedman, 2008). De todas formas, en los dltimos
afios se ha asistido a un creciente debate publico en torno a la organizacién de los sistemas

de medios.

Especialmente importante resulta el punto anterior para América del Sur, ya que en la
primera década del siglo XXI, las politicas de comunicacién no solo se ubicaron en un
lugar central de la agenda social, sino que se han producido algunas modificaciones
significativas en el plano legislativo y de la estructura de medios. Investigar la capacidad de
los gobiernos de izquierda e izquierda moderada de la region para modificar las estructuras

de medios tras el periodo neoliberal se considera de fundamental importancia.

3.2 El debate sobre libertad de expresion

Con el surgimiento de los medios masivos de comunicacién tuvieron también lugar
importantes debates sobre cémo organizar los sistemas de medios. La primera gran
discusién de “politicas de comunicacion” se dio en torno al concepto de libertad de
expresion. La importancia del concepto se extiende hasta nuestros dias, e incluso algunas

posiciones sostienen argumentaciones similares a las del siglo XVII.

La libertad de expresion de los ciudadanos fue una de las condiciones basicas para la
constitucion de una esfera publica burguesa. En la etapa feudal, un espacio publico muy

acotado se agotaba en los discursos de la iglesia, la monarquia y la nobleza. La transicién
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del feudalismo al capitalismo implicé, ademas de importantes transformaciones
econémicas y politicas, la disputa por el dominio de una dimensién simbdlica que
comenzaba a interesar e integrar a crecientes sectores de la sociedad. Es por ello, que el
concepto de lo publico ha suscitado importantes debates desde los tiempos del Iluminismo.
Uno de los primeros en abordar significativamente el problema fue Kant, quien desde la
perspectiva de la filosofia del derecho y de la historia abordé los principios de la Publizitat.

Para Kant, la opinién publica procura racionalizar la politica en nombre de la moral.

En este trabajo se abordara el problema de la esfera publica desde otra perspectiva. Se
tomara como referencia principal muy conocido trabajo de Jirgen Habermas titulado en
castellano Historia y critica de la opinion  priblica (Habermas, 1981) centrado en las
transformaciones estructurales de la nocién de “esfera pablica”.”” El trabajo de Habermas
resulta muy significativo para abordar cémo se transforma el espacio publico a partir del
surgimiento del capitalismo, que empieza a tornarse mas complejo por la creciente
circulacién de informacién. La sociedad industrial y comercial que gana lugar a partir del
siglo XVI es cada vez mas compleja y su dinamica econémica requiere mayores y mejores
flujos informativos. En dicho contexto se requiere mejorar el sistema informativo
comunicacional que el que habia existido hasta ese momento para a transformar el espacio
publico.

Del mismo modo que no puede hablarse de correo hasta que la oportunidad del

transporte regular de cartas es accesible al publico en general, tampoco puede decirse

que haya prensa, en el sentido estricto de la palabra, hasta que la informacién

periodistica regular no se hace publica, esto es, hasta que no resulta accesible al

publico en general. Pero esto acontecié por primera vez a finales del siglo XVII. Hasta

ese momento, el viejo ambito comunicativo de la publicidad representativa no estuvo

amenazado por el nuevo ambito de una publicidad publicisticamente determinada
(Habermas, 1981: 55).

19 En el original en aleman se utiliza el término Oﬁnt/z'f/y/éez'z‘, cuya traduccion literal podria ser publicidad, en el
sentido de lo puablico. En castellano, el término publicidad ha derivado hacia una significacién totalmente
distinta.
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Al mismo tiempo que se empieza a reestructurar la formacién econémica capitalista
también comienza a cuestionarse y a revolucionarse el sistema politico. La burguesia
emergente discute el monopolio de la palabra publica que hasta entonces detentaban la
nobleza y el clero. En la oposiciéon, entre la monarquia absoluta y la burguesia, se originan
las disputas por el control de la palabra publica y en torno al concepto de libertad de
expresion, es decir, sobre el derecho del conjunto de la poblacién a expresarse libremente.
Puede sefalarse que en esta disputa por el sentido esta el origen de las primeras politicas de

comunicacion.

Los elementos que forman el marco del trafico tempranamente capitalista, del trafico
de mercancias y noticias, demuestran por primera vez su potencia revolucionaria en la
fase del mercantilismo, fase en la que se forman las economias nacionales y
territoriales al mismo tiempo que Estado moderno (Habermas, 1981: 55)

Cabe destacar que frente al poder revolucionario de las noticias, el poder del Estado es
usado para restringir el derecho de los nuevos ciudadanos al usufructo de las posibilidades
que habia abierto la imprenta. Impuestos especiales, licencias o directamente el uso de la
violencia fisica fueron las armas principales del Estado absolutista en su intento de solo

permitir un discurso publico complaciente.

Publico en este sentido estricto resulta andlogo a estatal; el atributo no se refiere ya a la
‘corte’ representativa de una persona dotada de autoridad, sino mas bien a un
funcionamiento, regulado segin competencias, de un aparato dotado del monopolio
de la utilizacién legitima de la violencia. El dominio sefiorial se transforma asi en
‘policia’; las personas a ella subsumidas forman, como destinatarios de la violencia
publica, el pablico (Habermas, 1981: 56).

Ya en los inicios de la prensa y a la par que censuraba la informacién no deseada, el Estado
comprendié la importancia que tenfa este nuevo instrumento para difundir informacién
oficial. De la conjuncién de censura y aprovechamiento politico del gobierno, nace una
idea que sera sostenida a lo largo de los tiempos que plantea que la intervencion del Estado
es negativa y siempre restrictiva de la libertad de expresion. Esta vision, todavia usada hoy
en declaraciones politicas de los propietarios de medios, solo puede ser mantenida si se

analiza el comportamiento del Estado como si se mantuviera el absolutismo de los siglos
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XVI y XVII. Es una visién anclada en un momento histérico del Estado, que ya no se

corresponde con sus acciones actuales.

La transformacion radical de la sociedad no solo implicé cambios econémicos y politicos.
Como senala Habermas, junto al nuevo aparato del Estado moderno habia surgido una
nueva capa burguesa que ocupd una posicion central en el conjunto de lo publico. Luego
de las revoluciones burguesas, y consolidado el poder politico de la nueva clase, el principio

de lo publico fue redefinido en su favor. Como apunta Habermas,

La publicidad politicamente activa no esta ya subordinada a la idea de una disolucién
del poder: méds bien ha de servir al reparto de este; la opinién publica se convierte en
mera limitaciéon del poder. El sentido de ese cambio aparece en la declaracién de Mill:
a partir de entonces hay que procurar mas bien que ese poder mas fuerte no aniquile a
todos los demas. La interpretacién liberalista del Estado burgués de derecho es re-
accionaria: reacciona frente a la fuerza adquirida en las instituciones de ese Estado por
la idea de autodeterminacién de un publico raciocinante tan pronto como éste es
transformado por la entrada de las masas, incultas y desposeidas. Lejos de mantener
unidos desde el comienzo a los llamados momentos democriticos con los
originalmente liberales, esto es, lejos de haber tenido nunca reunidos los motivos
heterogéneos, el Estado burgués de derecho es ahora interpretado bajo el prisma de
ese aspecto dual del liberalismo. (...) Ahora hay que recurrir a la organizacién
restrictiva para garantizar la influencia de una opinién publica minoritaria frente a las
opiniones dominantes, influencia que per se, no lograrfa imponerse (Habermas, 1981:
167-168).

La burguesia dejé de ser liberal strictu sensu para afirmar una ideologfa del liberalismo en la
que el concepto de libertad de expresion tiene un rol clave, en el sentido de garantizar la
propiedad privada de los duenos de periddicos y limitar el accionar del Estado, tanto en su
vieja funcién de censor, como por su potencial de accionar a favor de una democratizacion
general de la estructura comunicacional. Este es el principio de libertad de expresion que
comenzdé a ser consagrado constitucionalmente en el siglo XVIII y que, en gran medida, se

prolonga hasta nuestros dias. Hugo Osorio ha caracterizado esta vision parcial:

La libertad de expresion es la enunciacién minima de un derecho subjetivo publico del
individuo. Es un tipico derecho de status negativo, del tipo de derechos en los cuales
el Estado debe abstenerse. Obligaciéon que debe traducirse en no ejercer censura
previa y en no interferir en el manejo de la informacién. (...) La libertad de expresion
puede definirse como la facultad que asiste a todo individuo de manifestar y de
comunicar su universo moral, cognitivo y simbdlico mediante cualquier tipo de
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expresiones, si que nadie pueda limitar ex ante el ejercicio de esa facultad. A este
fundamento moral de la libertad de expresion habria que agregar que es una condicién
y una muestra de la existencia de un Estado democritico de derecho (Osorio
Meléndez, 1997: 71).

Este concepto de libertad de expresion fue rapidamente extendido a los medios masivos de
comunicacién, promoviéndose la idea de la libertad de prensa. Como resulta obvio, al
momento en el que es consagrado este principio en el siglo XVIII el tnico medio de
comunicacién que existia, mas alla del correo y el telégrafo, era la prensa escrita. Ejemplos
de las nuevas libertades para los medios de comunicacién son la Constitucién Sueca,
aprobada en 1766, que incluye el resguardo especial de la libertad de expresion, y la primera
enmienda de la Constitucion de Estados Unidos de 1791. Los duefios de los medios
asumieron esta primera vision acerca de la libertad de expresion y de la libertad de prensa

para sostener que toda intervencion del Estado en la materia resulta restrictiva.

De acuerdo con Habermas, la primera etapa de expansion de la esfera publica implicé una
creciente importancia de los debates que procuran influir en el sentido social, con
transformaciones fundamentales en la propia idea de lo puablico como lo opuesto a lo
privado. En este nuevo ambito de la vida publica y social que no pertenece al mundo del
trabajo ni al ambito privado familiar se promueven nuevas ideas politicas. Este nuevo
espacio se desarroll6 a medida que la sociedad industrial burguesa fue constituyéndose y
ganando mayores niveles de participacion politica. Una de las claves de la esfera publica
burguesa es la disputa por la construccion de sentido y la preocupacion por conocer de qué
forma y a través de qué medios se crean las dimensiones simbolicas que predominan en
una sociedad. Los medios de comunicacién, entre otras instituciones, tomaron un

protagonismo central en el espacio publico burgués.

Consagrado el derecho a la libertad de expresion en varios paises europeos y en Estados
Unidos, Habermas sostiene que en el siglo XIX la esfera publica burguesa tiene su
momento de esplendor. Liberada de la tutela de los estados, la prensa se expande
rapidamente y numerosos grupos sociales y politicos cuentan con sus propios periddicos.

Basta recordar el desarrollo de prensa sindical en el siglo XIX o, incluso, la prensa de los
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partidos britanicos en el siglo XVIII (Curran, 1991). En este momento, la prensa tiene
fundamentos mas politicos que econémicos y los periddicos presentan una significativa
diversidad en ideoldgica (Curran, 1991). Habermas destaca que la burguesia rapidamente

comprendi6 los problemas que trafa aparejados la expansion ilimitada de la esfera publica.

Sin embargo, desde mediado del siglo XIX, los anuncios desplazan la venta de ejemplares
como fuente principal de financiamiento de la prensa escrita que alcanza su madurez como
empresa capitalista e inicia un proceso de concentracion de la propiedad que continda hasta
el presente. Como senala Habermas, “La historia de los grandes peridédicos diarios de la
segunda mitad del siglo XIX prueba que la prensa se hace manipulable en relaciéon a su
grado de comercializacién” (1981: 213). La capacidad de los grupos sociales para mantener
sus propios medios de comunicacién se ve seriamente limitada, aunque las restricciones no
son ya politicas sino econémicas. El proceso de concentracion de la propiedad eleva las
barreras de entrada al mercado de medios y restringe la diversidad de propietarios. Ese
momento es caracterizado por Habermas: “En la centuria que sigui6 a la era culminante del
liberalismo, un capitalismo ‘organizado’ disolvié la relacién originaria entre publicidad y
esfera privada; los perfiles de la publicidad burguesa se desfiguraron” (Habermas, 1981:
171). Y agrega:

En la medida en que se van comercializando y en la medida en que se van

concentrando econdémica, tecnoldgica y organizativamente, se han ido transformando

a lo largo de la ultima centuria hasta convertirse en complejos sociales de poder, de

modo que es precisamente su permanencia en manos privadas lo que amenaza por

todos lados a las funciones criticas de la publicistica. En comparacién con la prensa de

la era liberal, han conseguido los medios de comunicacién de masas, por un lado, un

alcance y una eficacia mucho mayores —con ellos se ha extendido también la esfera

misma de la publicidad—. Por el otro lado, cada vez se evaden mas de esa esfera para

recluirse en la otrora esfera privada del trafico mercantil; cuanto mayor es su eficacia

publicistica, tanto mas vulnerables son a la presion de determinados intereses privados
(individuales o colectivos) (Habermas, 1981: 210)

En la primera mitad del siglo XX y en el marco de este nuevo contexto, surgen primero la

radio y luego la television. Si bien la idea de libertad de prensa es expandida a los nuevos
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medios, esta idea resulta insuficiente y la intervenciéon del Estado serd forzosamente de

mayor envergadura.

El proceso de concentracion de la prensa y el surgimiento de nuevos medios tornaron
necesaria una revisiéon de la intervencion del Estado. La Declaracion Universal de los
Derechos del Hombre sancionada por la ONU en 1948 implicé un cambio sustancial, no
solo porque ampliaba el sujeto del derecho a la informacién (Osorio Meléndez, 1997: 81),
sino porque ademas se agregaron derechos conexos como el de investigar, recibir y
difundir informacién y opiniones de cualquier forma y a través de cualquier medio. El
documento expande el concepto de libertad de expresiéon para incluir a los periodistas y no

solo a los propietarios de medios, adoptando una orientacion profesionalista.

El derecho a la libertad de informacién o libertad de prensa debe ser pensado entonces
como una evolucién que oper6 sobre el concepto de libertad de expresion y reflejé la
aparicion de nuevos medios de comunicacion. El nuevo término implicé algunos avances,
sobre todo pensando en que de un individuo predominantemente emisor (derecho de
expresion del pensamiento) se pasé a considerar al individuo como receptor (derecho a ser
informado). La libertad de informacién tuvo entonces, con este viraje, un nNuevo
destinatario —la comunidad— y llegd para cumplir, fundamentalmente, una funcién distinta:
la formacién de la opinién publica. Como ha sefialado Damian Loreti:

Es el reconocimiento especifico de esta vertiente pasiva de la libertad de informacion

el rasgo mds destacable de la nueva concepcion: la libertad de informacién no se

suscribe solo a la libertad de difundir, sino que incluye también la libertad de recibir la

informacién, vertiente pasiva que recogen expresamente las Declaraciones de

Derechos, Convenciones Internacionales y Constituciones que han aparecido en los
ultimos cincuenta afos (Loreti, 2005: 22).

Damian Loreti (1995) explica que el derecho a la informacién guarda estrecha relaciéon con
otros principios considerados como inherentes a la personalidad del hombre, entre los que
se cuentan la libertad de opinidn, de expresion y de prensa. Sin embargo, ninguno de estos
conceptos equivale al de derecho a la informacién, un término de mayor alcance, que es el

resultado de un complejo proceso de evolucion politica y juridica. El ejercicio del derecho a
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la informacioén se realiza a través de un “mandato tacito”, a partir del cual el publico delega
la facultad de investigar, recibir y difundir informaciones en los periodistas y las empresas

de medios, los cuales, a su vez, estan obligados a cumplir con la misién social de informar.

El mayor compromiso que implica la Declaracién Universal con el conjunto de los sectores
relacionados con la producciéon y distribuciéon de informaciéon no ha servido como
contrapeso para limitar los procesos de concentraciéon de la propiedad y la reducciéon de la
diversidad. Para ello, se ha propuesto ampliar el concepto de libertad de expresion al mas
inclusivo de derecho a la comunicacién. Jean d’Arcy fue uno de los primeros en presentar
explicitamente argumentos a favor de un derecho a comunicar. En 1969, mientras ocupaba
el cargo de Director de los Servicios Radiales y Visuales en la Oficina de Informacion

Publica de las Naciones Unidas, escribio:

Llegara el momento en que las DUDH tendrian que incluir un derecho mas amplio
que el derecho humano a la informacion, planteado por primera vez hace 21 afios en
el Articulo 19. Se trata del derecho humano a comunicar. Este es el punto de vista
desde el que tendra que verse el desarrollo futuro de las comunicaciones si se desea
entenderlo completamente (D'Arcy, 1969).

En el llamado Informe MacBride, aprobado en la XX Asamblea General de la Unesco de
1980, se menciona la necesidad de promover politicas activas de los estados que garanticen

el derecho ciudadano a recibir mensajes, pero también a producitlo:

Las necesidades de comunicacion en una sociedad democritica se deben resolver
mediante la extensiéon de Tderechos especificos tales como el derecho a estar
informado, el derecho a informar, el derecho a la privacidad, el derecho a participar en
la comunicacién publica - todos ellos son elementos de un nuevo concepto, el
derecho a comunicar. En el desarrollo de lo que pudiera llamarse una nueva era de los
derechos sociales, sugerimos que se investiguen mds a fondo todas las implicaciones
del detecho a comunicar (MacBride y otros, 1987).

En la misma linea, el constitucionalista Owen Fiss ha realizado nuevas lecturas de la
primera enmienda de la Constitucién Norteamericana, en las que sefiala que el Estado debe
intervenir para garantizar un proceso democratico de comunicacién que comprenda al

conjunto de la sociedad. Se produce de esta manera un cambio conceptual en el derecho,
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que pasa de ser negativo en el sentido de impedir la intervencién del Estado, a lo que se
conoce como derechos de nueva generacion, positivos, en los que la intervencion del

Estado resulta indispensable como garantia:

Los debates del pasado asumian como premisa que el Estado era un enemigo natural
de la libertad. Era el Estado el que estaba tratando de silenciar al individuo, y era el
Estado a quien habia que poner limites. Hay una gran dosis de sabiduria en esta
concepcién, pero se trata de una verdad a medias. Ciertamente el Estado puede ser
opresor, pero también puede constituir una fuente de libertad (...) Este punto de vista
-inquietante para algunos- descansa en una serie de premisas. Una de ellas se refiere al
impacto que las concentraciones privadas de poder tienen sobre nuestra libertad; a
veces se necesita al Estado para contrarrestar estas fuerzas (Fiss, 1999).

Ya en los dltimos 20 afios, movimientos sociales y académicos como la Campana CRIS
(Commmunication Rigths in the Information Society) han sefalado que la légica mercantil que ha
predominado en los mercados de medios en el siglo XX es restrictiva de la libertad de
expresion, pero no por criterios politico-ideolégicos, sino por criterios econdémicos.
También se destaca la Carta de la Comunicacién de las Personas y la Plataforma para la
Democratizacién de las Comunicaciones, promovida a partir de conferencias y reuniones
generales para aunar criterios e intercambiar ideas a escala internacional. Estos

movimientos también han abogado por una mayor intervencion estatal.

Dado que es un derecho aun no consagrado internacionalmente, todavia existe una disputa
sobre los alcances de su sentido. Para Alegre y O’Siochru, los derechos de la comunicacién
se refieren a un conjunto de derechos humanos existentes, negados a muchas personas, y
cuyo significado completo puede ser observado solo cuando son tenidos en cuenta juntos

como un grupo correlacionado:

Los derechos a la comunicacion se basan en realizacién de una interaccién entre las
personas. La libertad de interactuar con otras personas radica, en ultima instancia, en
la generaciéon de un ciclo de comunicacién del cual puede sobrevenir el aprendizaje, la
comprension y la cooperacion. Una aproximacion inicial al objetivo de los derechos a
la comunicacién es la siguiente: asegurar la generacién de un ciclo considerado,
creativo y respetuoso de interaccion entre las personas y los grupos en la sociedad, que
respalde en la practica el derecho de todos por igual a hacer que sus ideas sean
expresadas, oidas, escuchadas, tenidas en cuenta y respondidas (Alegre y O’Siochru,
2000: 3).
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La nocién de derecho a la comunicacién procura promover una mayor democratizaciéon de
los sistemas de comunicaciéon ante un proceso politico que reestructurd el sistema de
medios en el sentido inverso. Los medios de comunicacion en el siglo XX se
transformaron paulatinamente en entidades econémicas guiadas por fines de lucro aunque,
por supuesto, mantienen su dimensiéon simbolica y su impacto sobre la esfera publica. Los
propietarios de los medios de comunicacién han retomado y promovido la ideologia
burguesa de libertad de expresion al sefialar el caracter negativo de la intervencion estatal
en términos generales. Su intervenciéon deberfa limitarse a garantizar el funcionamiento
econémico del mercado. Frente a esta concepcidon, una visiéon sociopolitica de la
comunicacién reconoce la capacidad regulatoria del Estado para promover valores politico

culturales como la diversidad y el pluralismo.

Las politicas de comunicacién orientadas principalmente al sector de la radiodifusién han
profundizado el debate entre las concepciones que tienden a asociar la intervenciéon del
Estado con la censura y quienes consideran que tal intervencion resulta indispensable para
promover una estructura comunicacional mas democratica. Resulta claro que en cada caso

depende del modelo de estado que impulse la politica de comunicacion.

3.3 ¢Qué son las politicas de comunicacion?
Las politicas de comunicaciéon han tomado como base general el concepto de libertad de
expresion para fundamentar la capacidad de los individuos y las organizaciones para

expresar sus opiniones a través de los medios de comunicacion.

Las politicas de comunicacién deben ser consideradas dentro del vasto y complejo campo
de las politicas culturales. De acuerdo a Ramoén Zallo, el reto de las politicas de

comunicacién y cultura es doble:

(...) saber combinar, de un lado, las medidas democratizadoras y de la igualdad en el
acceso con las politicas culturales de la diferencia y de la diversidad tanto en la
creacion, produccién o usos, asi como la incorporacién de nuevos paradigmas como
codecisién, sostenibilidad, desarrollo cultural, detecho a la cultura... ; y de otro lado,
definir y promover una agenda de tematicas en situacion de cambio que requieran
atencion (Zallo, 2011: 349).
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Una tesis similar es sostenida por Jesus Martin Barbero (2008) sobre politicas de
comunicacién y cultura desde una perspectiva sociolégico-cultural y brinda una serie de
pistas para abordar la investigaciéon. Entre ellas, menciona la necesidad de entrecruzar las
politicas, los medios de comunicacién y la cultura, y no reducir la produccién industrial al
mercado. El foco esta puesto en lo publico que no debe reducirse a la esfera estatal sino
que debe considerarse como un espacio de conflicto y de lucha de intereses, como el lugar

de la heterogeneidad y de la visibilidad de la diversidad social. Para Martin-Barbero:

El tema que planteo con politica-comunicacién-cultura, por ejemplo, estd formado
por un cuadrildtero: por un lado, habla de politicas, del sector publico, de gobiernos —
ya sean gobiernos estatales, regionales, municipales o mundiales-; por el otro al
nombrar medios, comunicacién o cultura, se apela indudablemente a industrias y a la
logica del mercado, es decir al negocio de la cultura y, por tanto a toda la dimensién
empresarial. (...) El tercer actor del cuadrilatero es el capitalismo neoliberal que, como
la industria y lo puablico, es una dimensién que a la vez es actor. Finalmente esta el
otro actor-dimensién que de alguna manera es el tercer sector: los independientes
(Martin Barbero, 2008: 9).

Esta tesis procura abordar los desafios de las politicas de comunicacién en sintonfa con la
propuesta de los profesores de la Universidad del Pais Vasco y de la Universidad Javeriana
de Bogota. De acuerdo a Van Cuilemburg y McQuail, pueden distinguirse tres grandes

areas en la politica de comunicacién de acuerdo al régimen regulatorio:

La de los medios graficos, sometidos a la ley y regidos por las garantias de libertad de
discurso y de expresién (ausencia de censura). Este sector estd caracterizado por el
voluntarismo y la iniciativa privada, con el gobierno en un rol limitado a cuestiones
marginales. En la primera fase de la politica ni la estructura de la prensa ni su calidad
quedaron consideradas dentro de las atribuciones del gobierno.

La de los transportadores comunes (common carriers), principalmente la telegrafia y la
telefonfa, con una fuerte regulacion respecto de la propiedad y la infraestructura pero
no de los contenidos, acompafiado por derechos de acceso publico general y
privacidad. El servicio publico postal proveyé el marco basico. Eficiencia, buena
administracioén y un claro concepto de ‘servicio publico’ eran las garantias.

La de la radiodifusion (broadeasting), al comienzo la radiofonia y mas tarde la television,
siguieron las mimas lineas. A pesar de las diferencias entre Europa y Estados Unidos
en patrones de propiedad y formas de financiamiento, fueron emergiendo
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gradualmente (hacia fines de 1920) algunas caracteristicas comunes. Esto inclufa una
fuerte regulacién del acceso y el contenido, restriccion de la libertad de expresion, de
ciertas formas de monopolio u oligopolio, una nocién de servicio publico (en
términos sociopoliticos) y presién para garantizar un servicio universal (Van
Cuilenburg y McQuail, 2003: 190-191).20

En las politicas vinculadas al sector de la radio y la television, la intervencion del Estado
es mas importante que en el sector de la prensa. En este trabajo, con el término politicas
de comunicacion se hace referencia a las politicas desarrolladas por los estados nacionales

para definir una estructura politica y econémica de los sistemas de radiodifusiéon masiva.

Con los desarrollos tecnolégicos que permitieron las trasmisiones de ondas
electromagnéticas y la reproduccién de sonido y luego imagen a fines del siglo XIX y
principios del XX, el sector politico tempranamente advirti6 que dichos procesos
precisaban formas de organizacién concreta. Los medios de comunicacion masiva
permitian distribuir informaciéon que resultaba indispensable, en una etapa de consolidacion
de la democracia de masas, para que las empresas que se lanzaban a desarrollar los

mercados pudieran consolidar sus negocios.

Si bien las politicas de radiodifusién tuvieron su origen en el despegue técnico de la radio y
la television, Raymond Williams previene oportunamente de caer en reduccionismos

tecnologicos a la hora de evaluar el surgimiento de la radio y la television:

Las crisis del control y el financiamiento de la produccién han sido endémicas en la
teledifusion precisamente a causa del modelo social y técnico que se ha adoptado. Si
un ingreso limitado financia un servicio limitado, oculta el problema en lugar de
solucionarlo. Muchas de las posibilidades creativas se frustraron por esta aparente
soluciéon. Cuando se hace una inversién tan importante en un modelo particular de
comunicacién social, hay un conjunto restrictivo de instituciones financieras, de
expectativas culturales y de desarrollos técnicos especificos que, aunque
superficialmente pueden verse como el efecto de una tecnologia, son en realidad un
complejo social nuevo y central (Williams, 2011 (1974): 45).

20 Traduccién del autor.
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Una vez descartada la regulacién por motivaciones tecnoldgicas, es importante sefialar que
el proceso de definicién de la estructura de medios constituye un acto politico en el que
intervienen intereses en conflicto. Los participantes del proceso regulatorio, cuya cantidad y
calidad suele ser variable, procuran orientar el proceso para que los resultados se
aproximen a sus intereses. Si bien tiene una estrecha relacion con las dinamicas
institucionales, econdmicas, tecnolégicas y gubernamentales, el proceso politico esta

estructurado y conducido por actores que persiguen diferentes normas y metas.

La particularidad de las politicas de comunicacién, entendidas como las politicas destinadas
a responder a los problemas planteados en la organizacién y estructura del sistema de
medios de comunicacién de masas, es que tienen un doble rol en el proceso de formacion
social: como agentes econémicos significativos y como destacados agentes de reproduccion

social (Freedman, 2008).

Existen tres términos interconectados pero que remiten a fendmenos separados que resulta
conveniente distinguir en este punto: la politica, la regulacion y la gobernanza. De acuerdo
con Freedman, la politica de medios refiere al desarrollo de metas y normas tendientes a
la creacion de instrumentos designados para modelar la estructura y el comportamiento de
los sistemas de medios. La regulacién de medios se focaliza en la operacion de
herramientas especificas, a menudo establecidas legalmente, que son desplegadas sobre los
medios para alcanzar metas politicas establecidas. Finalmente, la gobernanza de medios
refiere a la suma total de mecanismos, tanto formales como informales, nacionales y
supranacionales, centralizados y dispersos, que procuran organizar los sistemas de medios
de acuerdo a la resoluciéon de los debates sobre politicas de medios. La gobernanza es un
fenémeno mas contemporaneo que refleja el cambio del poder local hacia poderes
supranacionales, asi como los modos no gubernamentales de organizacién y formas de
influencia (Freedman, 2008: 14). Si bien se acuerda con la diferencia establecida por
Freedman, en esta tesis politica y regulacion se utilizan como sinénimos de intervencion

estatal en la estructura de medios de comunicacion.
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En el analisis de las politicas de comunicacién pueden distinguirse dos escuelas. La
corriente pluralista, mayoritaria en la academia norteamericana y europea, entiende que en
la sociedad existe un reparto equitativo del poder y la informacién y que, finalmente, los
resultados del proceso politico no responden directamente a los intereses de ningin grupo
(Van Cuilenburg y McQuail, 2003). Por otro lado, la corriente critica entiende que las
desiguales relaciones de poder que favorecen a las élites politicas y econémicas se plasman
en regulaciones que promueven los intereses de las clases hegemonicas (McChesney, 1999).
Esta corriente ha tenido fuerte influencia en los planteos realizados en América Latina en
torno a la definicion de Politicas Nacionales de Comunicacién. Ambas perspectivas
coinciden en destacar la naturaleza conflictiva de la politica, pero mientras que la primera
afirma que como resultado del proceso politico se alcanzan ciertos niveles de consenso a
partir de la expresion de diferentes posiciones (Napoli, 2001), la segunda procura
demostrar que la capacidad decisiva de algunos actores econémicos y politicos resulta muy
superior a la del conjunto de la poblacién (Freedman, 2008). Esta tesis se reconoce
vinculada a la corriente critica y considera que el proceso politico se encuentra, de acuerdo
con Mosco (2009), mutuamente constituido con el sistema econémico. O, como sefala
Garnham, existe una fuerte interrelaciéon entre los niveles de analisis econémico, politico e

ideolégico (Garnham, 1985).

Diversos autores acuerdan en que la politica de comunicacion refiere a los intentos del
Estado de regular los medios de comunicacién con la voluntad de alcanzar objetivos
econémicos, politicos y socio-culturales planteados por los diversos actores con intereses

en el area (Napoli, 2001; Van Cuilenburg y McQuail, 2003).

Uno de los trabajos mas significativos de la escuela pluralista es el de Philip Napoli
“Foundations of Communications Policy”, donde aparece un cierto determinismo tecnolégico en
el origen de las politicas. Para Napoli, las politicas de comunicacién tienen un valor social e
influencia politica que les otorga significacién mas alla de las instituciones y organizaciones
directamente involucradas. El autor también observa una marcada dificultad para

caracterizar el terreno regulatorio como puramente econémico o puramente social a partir
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de la naturaleza dual dnica de las industrias de las comunicaciones: la racionalidad para la
regulaciéon econémica puede incluir fallas de mercado como los monopolios naturales, la
asimetria de la informacién y las externalidades, mientras que la regulacion social se vincula
con el bienestar moral de la poblacién. Segin Napoli, los principios econdémicos son un
componente vital del proceso de regulacién de la comunicacién, dado que los mismos son
mas claros, mejor entendidos y mas establecidos que los principios de bienestar social
(Napoli, 2001: 18). Como parte de la escuela pluralista, Napoli sostiene que el proceso de
formulacién de politicas esta diseminado entre un conjunto de participantes, hecho que
crea mayores oportunidades para el conflicto. En Estados Unidos, los involucrados en el
proceso regulatorio justifican su participacion a partir del concepto de interés publico.
Napoli sostiene que:
(...) el resultado del proceso de establecimiento de politicas de comunicacién depende

de la capacidad de los interesados de monitorear el proceso y generar influencia,

aunque el resultado suele representar un compromiso entre los intereses en disputa
(Napoli, 2001: 236).

Finalmente, para Napoli, la politica de comunicacién debe promover y sostener una
industria competitiva y eficiente aunque reconoce que debe integrar valores como interés
publico y diversidad. Por ello, considera que es necesario un ajuste institucional del proceso
de formulacién de politicas que implique, por un lado, despolitizar el proceso regulatorio vy,
por otro, aumentar los analisis empiricos que fundamenten las decisiones (Napoli, 2001:
281). Aqui Napoli muestra un sesgo claramente ideologico que suele ser referenciado por

las grandes corporaciones de medios de comunicacion.

En una posiciéon mas moderada, Denis McQuail sostiene que las politicas de comunicacion
pueden ser definidas como los proyectos del gobierno y la administracién publica
caracterizados por desarrollar ciertos medios a partir de medidas regulatorias y
administrativas que tienen sustento legal, nacional o internacional (McQuail, 1998: 61). En
un trabajo mas reciente, junto a Jan Van Cuilenburg, McQuail destaca que los principales
elementos o factores de las politicas de medios y de telecomunicaciones consisten en las

metas u objetivos que se persiguen, los valores y criterios a través de los que las metas son
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definidas o reconocidas, los variados contenidos y servicios de comunicaciéon a los que las
politicas se aplican, la diferente distribucion de los servicios (principalmente publicaciones
impresas, diseminacién del cable y radiodifusion y telecomunicaciones) y, por ultimo, las
medidas politicas apropiadas y los medios de implementacién (centralmente: inclusion en la
ley, regulacién, auto-regulacion o practicas del mercado) (Van Cuilenburg y McQuail, 2003:
183).

En términos generales, la corriente pluralista ha procurado investigar el proceso regulatorio
analizando el comportamiento de los actores que participan del mismo. La escuela critica
también estudia como se formula el proceso regulatorio, pero se focaliza en la capacidad de
los sectores hegemonicos para promover sus intereses. En palabras de Nicholas Garnham:
“we always need to ask the guestion: why this policy in this form now and whose interest is it designed?”

(Garnham, 1998: 210).

Para Marc Raboy, la politica de comunicacién define el conjunto de intentos para
influenciar la orientacién del sistema de medios por actores sociales que movilizan todos

sus recursos disponibles con el fin de promover sus respectivos intereses. (Raboy, 2002a:

6).

En un estudio sobre las politicas de comunicaciéon y educaciéon en el marco del desarrollo
de la sociedad del conocimiento, Francisco Sierra utiliza el concepto de Politicas de

Informacién y Comunicacion (PIC) para referirse

[al conjunto de los] objetivos de organizacién de los medios, tecnologfas y contenidos
de la comunicacién publica, integrando diversos actores, niveles de andlisis y formas
de intervencién, as{ como problemas politicos, econémicos y culturales relacionados
con el proceso general de desarrollo de los Estados Nacionales, las regiones y
comunidades locales y hasta de organizaciones supranacionales como la Unién
Europea (Sierra Caballero, 20006: 27).

En otras palabras, las PIC pueden ser comprendidas como las acciones desarrolladas por
entidades estatales (o supraestatales) que asumen nexos organicos con medidas ejecutadas
en otros ambitos, por lo que se distingue una orientaciéon coherente con los fines de cada

gobierno.
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También dentro de la escuela critica se destaca la investigaciéon de Des Freedman, quien
recientemente ha publicado un detallado trabajo en el que critica los postulados de la
escuela pluralista a partir del estudio del proceso regulatorio en Estados Unidos y el Reino
Unido (Freedman, 2008). Para Freedman, las politicas de comunicacién no estan
determinadas politicamente ni son econémicamente inevitables, sino que son resultado de
las intervenciones sistematicas en el sistema de medios, basadas en un complejo rango de
valores y objetivos politicos. Este autor britanico sostiene que las politicas de comunicacion
pueden ser definidas como acciones politicas designadas para promover formas generales
de organizar el sistema de medios y producir mecanismos para alcanzar los objetivos en el
area:

La politica de medios debe ser definida en una forma dinamica como el proceso que

concierne la interaccion entre diferentes actores, las estructuras institucionales dentro

de las cuales trabajan y los objetivos que persiguen. Refiere a la variedad de maneras

en la que los participantes interesados buscan desarrollar mecanismos tanto formales

como informales para modelar la conducta de los sistemas de medios (Freedman,
2008: 13).

Si bien en términos ideales es deseable la participacion del conjunto de la sociedad,
Freedman advierte que el proceso politico dista de comportarse de manera democratica. Si
bien para Freedman la politica de medios no es un proceso completamente determinado
por las elites, es imposible determinar sus dinamicas sin entender las ideas que movilizan a

sus participantes mas poderosos.

La politica de medios deberfa ser un terreno abierto a los grupos de bajos recursos con
voces alternativas y objetivos diferentes, pero en realidad no lo es; es un proceso que
para todos sus conflictos, es en ultima instancia dominado por aquellos que tienen los
recursos financieros, ideoldgicos y politicos mas amplios, quienes son los mejor
capacitados para movilizar sus intereses en contra de sus rivales (Freedman, 2008: 22).

Desde una perspectiva latinoamericana, y retomando las concepciones historicas de
Politicas Nacionales de Comunicacién que seran detalladas mas adelante, se destaca una

propuesta de definiciéon de politicas de comunicacion realizada por José Luis Exeni:
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Las politicas publicas son el conjunto de principios, normas, aspiraciones y respuestas
deliberadamente adoptados en el marco de uno o mas objetivos previamente
establecidos de prediccién, decisién y accién para enfrentar situaciones y/o problemas
socialmente considerados, en un momento y lugar determinados, mediante procesos
de estimulaciéon positiva (fomento) o negativa (prohibicién) de comportamientos
individuales, institucionales o sociales, cuya fuente principal puede ser el Estado, la
sociedad o ambos, pero cuya forma final es siempre definida por la estructura estatal

que establece los mecanismos e instrumentos necesarios para su cumplimiento (Exeni,
1998: 92).

Podria sintetizarse que en la compleja relaciéon Estado, medios y sociedad, la accion publica
en la definicién de politicas de medios resulta indispensable. Si se pretende definir un
espacio comunicacional democratico y participativo, es evidente que la simple intervencion
del Estado no es suficiente, sino que la misma debe estar fundada en determinadas
orientaciones y contenidos politicos y culturales. Se entiende como intervencion
democratizadora aquella practica que amplia las posibilidades de participacion de la
ciudadania, no solo considerada como publico o audiencia, sino también en su potencial
capacidad para la produccion de programas y légicamente incluida en los procesos de la

toma de decisiones sobre las politicas de medios generales.

La politica de comunicacién se entiende aqui como el sistematico intento de alcanzar una
estructura concreta de medios (con especial atencién al sector audiovisual), a través de un
proceso eminentemente politico en el que participan, con desigual capacidad, el Estado y el
gobierno, los partidos politicos, el sector empresarial y la ciudadanfa. Dicho proceso esta
determinado por el conflicto de intereses entre los actores mencionados, cuya resolucién
temporal genera un marco regulatorio en el que se usan diferentes herramientas para
alcanzar los objetivos y metas establecidos. El proceso de definiciéon de politicas de
comunicacién interactia permanentemente con los desarrollos econémico y tecnolégico.

Es cada vez mas inestable y dindmico, y queda expuesto a permanente revision.

3.4 Un abordaje historico de las politicas de comunicacién
En este apartado, se analiza la evolucién histérica de las politicas de comunicacion

vinculadas a la radiodifusién. En un primer momento se aborda el estudio de los sistemas
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de comunicacién en Europa y Estados Unidos para considerar luego el caso particular de
América Latina. Si bien la organizacion del sistema de medios en Latinoamérica ha
presentado sus especificidades, no resulta arriesgado sefialar el caracter modélico de los
paises centrales. Aunque esta tesis se centra en las politicas de televisiéon es preciso
remontarse a los origenes de la radio porque es ahi donde se fundamentan los paradigmas

politicos.

La comunicacién, y en particular la radio y la television, se diferencian de otras areas
econémicas y politicas por su doble dimensién: se trata de un sector econémico de
creciente peso y, a la vez, es uno de los principales difusores de ideas y cultura. Esta doble
magnitud debe ser considera para analizar la importancia que han otorgado tanto la

industria como la clase politica al proceso de formulacion de las politicas audiovisuales.

Finalmente, también es preciso recordar que cuando surge la radiodifusion, la edicién de
periédicos en forma independiente del Estado ya tenfa cien afios de historia. En el caso de
la radiodifusion, la intervencion estatal incorpord, al menos en términos de justificacion, un
fundamento técnico real: la distribuciéon del espectro electromagnético. Sin embargo, los
argumentos técnicos también sirvieron como cortina de humo tanto de la voluntad de
control del sector politico sobre los nuevos medios en la etapa de la democracia de masas
como de los empresarios para promover mercados oligopdlicos estables ante la

incertidumbre natural de la economia del audiovisual.

Para abordar la historia del sistema de radiodifusién, retomamos las consideraciones de
Raymond Williams, quien sefiala que en situaciones econémicas particulares, un conjunto
de artefactos técnicos aislados se puede convertir en tecnologia aplicada y luego en

tecnologia social. En su cruzada contra el determinismo tecnolégico Williams advierte que:

En el cine, el interés capitalista estuvo en la produccién, mientras que en
radiodifusién, en la distribucién. Se invertfa en produccién solo para hacer
técnicamente posible, y luego atractiva, la distribucién. La radio y la television fueron
sistemas principalmente concebidos para la transmisioén y la recepcién, como procesos
abstractos, con muy poca o ninguna definicién de un contenido previo. Se diferencia
de tecnologias previas de comunicacién porque la oferta de dispositivos de difusién
precedio6 a la demanda, el medio precedié a su contenido (Williams, 2011 (1974): 39).
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En su reconstruccion de la historia de la radio, Williams indica que en 1922 se otorgé a la
BBC (British Broadcasting Company), que todavia era una empresa, el monopolio y la
posibilidad de financiar la transmisién mediante la venta de licencias para los receptores.
Recién en 1926 la BBC se transformé en una corporaciéon publica y se le definieron
funciones de servicio publico. Williams encuentra tres razones para dicha politica

fundacional en el Reino Unido:

a) El desarrollo temprano de la sociedad industrial que habia “nacionalizado” la
cultura, a partir de rol de la prensa de alcance nacional,

b) El establecimiento de una visiéon dominante de la cultura nacional de una clase
dirigente inusualmente compacta, que defini6 un modelo paternalista tanto del
servicio como de la responsabilidad,

¢) El caracter del Estado Britianico que apelaba a los nombramientos y a la delegacion
antes que la administracion en un Estado centralizado, flexibilidad que permitié que
surgiera una politica de radiodifusién corporativa independiente, respecto de los
partidos politicos, dado que se la habfa definido atendiendo a una hegemonia cultural
preexistente (Williams, 2011 (1974): 48-49).

Williams destaca también que en el resto de los paises europeos la solucién mas frecuente
fue la regulacién directa por parte del Estado, que también se hizo cargo de administrar las
corporaciones de radiodifusion, donde el acuerdo alcanzado entre el Estado y los intereses
capitalistas fue concebido en la perspectiva de una separacion limitada de poderes. Mientras
tanto, en los Estados Unidos se establecié una solucién alternativa orientada en una

direccion distinta. De acuerdo con Williams:

Los fabricantes de equipos eran demasiado poderosos para que el Estado pudiera
controlarlos, y los consorcios que formaron se abrieron camino enérgica y
directamente en un mercado que se expandia a gran velocidad. Las primeras cadenas
eran federaciones de los fabricantes, que luego adquirieron instalaciones para la
produccién de programas. Los fondos para financiar provenian de la publicidad. En
Estados Unidos, donde todos los demas factores compensatorios eran mas débiles, las
instituciones hicieron realidad, mas claramente que en ninguna otra parte, las formas
puras de una simple tecnologfa aplicada. Las instituciones fabricantes determinaron la
forma de las instituciones de difusién (Williams, 2011 (1974): 51).
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Des Freedman acuerda con los argumentos de Williams y sefiala que los medios
audiovisuales no emergen espontaneamente de la tecnologia, ni de los planes de las
corporaciones o de la imaginacién de individuos creativos. Su tesis es que su forma es
definida por intereses politicos en competencia, que buscan inscribir sus propios valores y
objetivos a partir de las posibilidades facilitadas por una compleja combinacion de factores

tecnologicos, econémicos y sociales (Freedman, 2008).

Desde otra perspectiva, Phil Napoli destaca como tempranamente aparecen tensiones
sobre los principios que deberfan guiar las politicas de comunicacién. Una nocién que
resulta fundamental es la de interés publico. Napoli sostiene que los otros conceptos que
hacen a las politicas de comunicacién derivan de éste, cuya imprecisa forma se delinea entre
fines de la década del 20 y principios de la del ’30, cuando es incluido en la Communication
Act de 1934. Las politicas de comunicacién basadas en el interés publico fueron utilizadas
para permitir a las audiencias masivas recibir programaciéon de calidad de parte de un
limitado nimero de buenas estaciones, y para la creacién de una autoridad regulatoria que
otorg6 licencias a los radiodifusores. Napoli sostiene incluso que su inclusion fue sugerida
por los radiodifusores, que preferfan el interés publico antes que el caos no regulado

(Napoli, 2001).
En el analisis de del caso norteamericano, Williams destaca que:

El interés publico en cualquier otro sentido que no fuera el del mercado se desarrollé
dentro de una estructura ya dominada por estas instituciones. Luego emergié una
figura clasica de un regulador del mercado, en el cual se insertaban algunas nociones
de interés publico no definido por el mercado. Desde 1937, la FCC traté de mantener
abierto el mercado competitivo, contra las fuertes tendencias al monopolio. Procurd
entonces introducir normas de utilidad social, de imparcialidad politica y de moralidad
publica (Williams, 2011 (1974): 51).

Del conjunto de los trabajos cuyas ideas centrales se resumen mas arriba es posible concluir
que las politicas de comunicaciéon fueron definidas a partir del cruce de intereses de los
representantes de una industria incipiente y sectores vinculados a las elites politicas. El

principal conflicto de interés se suscitdé sobre como expandir el nuevo medio de
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comunicacién de una forma sustentable al mismo tiempo que la clase politica promovia
una visiéon complaciente de la democracia de masas y sus propios valores culturales. Este
conflicto interactué con contextos econémicos concretos y con diferentes modelos de
Estado, e incluso con diversos niveles de desarrollo econémico, politico y socio-
demografico. Pero aun con sus multiples particularidades, es posible resumir el desarrollo
temprano de las politicas de comunicaciéon como un contraste entre las que promovieron
las instituciones comerciales y aquellas que alentaron a las corporaciones publicas. La
resolucion del conflicto permite inferir una mayor o menor incidencia de la clase politica y

el sector empresarial.

Van Cuilenburg y McQuail han historizado la evolucién de las politicas de comunicacion.
Para la primera fase (1920-1945) proponen el nombre de politicas para una industria de
comunicacién emergente. Coinciden con los trabajos ya expuestos en la precariedad de los
conceptos manejados y sostienen que mas que la definicién de un objetivo coherente, tuvo
lugar “una coleccion de medidas ad hoc’. Una de las decisiones mas significativas de la etapa
fue la separacion de las politicas destinadas a las telecomunicaciones y al sector audiovisual,
decisiéon no justificada por las diferencias tecnolégicas de acuerdo a los autores (Van

Cuilenburg y McQuail, 2003).

Lo mas significativo de esta primera fase es la diferenciaciéon entre el modelo
norteamericano en el que la regulacién general estaba en manos del Estado, y la operacion
de los medios era ejecutado por empresas comerciales financiadas con publicidad, y el
modelo mayoritariamente adoptado en Europa donde el Estado se ocupaba de fijar
objetivos concretos a los medios de comunicaciéon y asumia el control de la produccién y
distribucién, con objetivos politicos y culturales, y un sistema de financiamiento alejado de

los fines de lucro.

El segundo periodo, siguiendo a van Cuilenburg y McQuail, abarcé desde 1945 hasta 1980,
y se baso en la l6gica del servicio publico de medios. Se diferencié de la etapa anterior por
perseguir consideraciones normativas y politicas mas que tecnoldgicas, asi como por la

busqueda de una coherencia y estabilidad nacional derivadas de las necesidades de politicas
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democraticas. Se procurd en esta fase establecer leyes y regulaciones concernientes a los
contenidos de los medios, basadas en el objetivo de promover una comunicacién mas
democratica, a su vez inspirada en fines sociales y politicos. Las politicas quedaban
limitadas por las fronteras del territorio nacional y debfan proteger “el interés nacional”
(Van Cuilenburg y McQuail, 2003). Esta etapa es muy significativa porque incorpora la
nocién de que la intervenciéon del Estado debe promover una estructura del sistema de
medios con responsabilidad social, que no quede acotada a los intereses de las empresas
comerciales. En el plano de las politicas internacionales de comunicacién, esta etapa
también supone un momento clave dado que es cuando tuvo lugar una significativa
polémica en torno a los flujos de circulacién de la informacién entre las naciones del globo.
Dicho debate tuvo su punto culminante cuando en 1980 la UNESCO aprobé el Informe
MacBride (1987). Previamente a su aprobacién surgieron los movimientos reivindicativos
que reclamaban por un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién
(NOMIC), que se agruparon en el Movimiento de Paises No Alineados (MPNA),
impulsaban un orden comunicacional justo y equilibrado. En contraposicién, las
asociaciones que reunen a los sectores mediaticos privados, entre ellas, la Asociacién
Interamericana de Radiodifusiéon (AIR) y la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)
condenan a estos movimientos por considerar que sus reclamos atentan contra la libertad

de expresion y de prensa (Quirds y Segovia, 1996) (Quirds, 1991).

También en la década del 70, investigadores y académicos vinculados a la sociopolitica de
las comunicaciones en América Latina se interesaron por la estructura econémico-politica y

advirtieron sobre la necesidad de establecer Politicas Nacionales de Comunicacion

(Pasquali, 1991a).

En ambos casos se reconocié la necesidad de establecer regulaciones especificas en el
sector de los medios de comunicacién destacando sus aspectos econémicos y su rol
simbolico. En lineas generales, a nivel internacional se comprobd la existencia de

concentracion geografica y econémica y de dependencia tecnolégica y de contenidos.
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El Informe MacBride, aprobado de forma unanime en el seno de la UNESCO, denuncié la
desigualdad en el flujo de la informacién y la comunicacién entre el Norte y Sur. Los ejes
centrales del documento fueron: propiciar la democratizacién de las comunicaciones,
promover la desmonopolizaciéon y la descolonizacién, denunciar la dependencia
tecnologica y de contenidos, garantizar las condiciones de acceso y participacion de los
ciudadanos a los sistemas de medios. El primero implica contar con bienes culturales y
fuentes de informacién plurales, mientras que el segundo se basa en la busqueda de un
ciudadano sujeto de las politicas y no, simplemente, objeto de ellas (Mastrini y Aguerre,

2007).

El debate internacional en torno a los flujos informativos, que habia nacido en 1945, al
menos en los términos planteados en esta fase, se apaga lentamente durante la década del
‘80. Politicamente, se traté de un conflicto entre los pafses centrales y los periféricos,
mientras que conceptualmente se debatié entre libertad individual y libertad social. Josep
Gifreu (1986) ha distinguido tres etapas por las que atravesé el debate internacional: entre
1945 y 1970 se caracterizé por la hegemonia norteamericana basada en la teorfa del libre
flujo informativo; en la década del ’70 se produjo una confrontacion acelerada, en la que se
sucedieron las reuniones y los documentos hasta finalizar en la aprobacién del informe por
la UNESCO, que consagra la necesidad de intervenir para equilibrar los flujos de noticias;
finalmente, en la década del ’80, se produjo un agénico post-MacBride, en el que incluso la

propia UNESCO comenzé a borrar los rastros del debate.

En 1980 se aprobd en la Asamblea General de la UNESCO el Informe MacBride, que atn
hoy constituye el principal documento sobre politicas de comunicacién aprobado en forma
unanime por la comunidad de naciones y es ademas el que mas se adentra en una propuesta
seria de democratizacién de los sistemas de comunicacion social. Ademas de los debates
sobre los flujos internacionales de noticias, el informe avanzé en la definiciéon de dos
conceptos sumamente importantes para la region latinoamericana: acceso y participacion,
que constituyen elementos clave para el proceso de democratizaciéon de la comunicacion, al

garantizar primero el derecho universal a contar con bienes culturales y fuentes de
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informacién plurales y luego la posibilidad de que la ciudadania sea sujeto de las politicas y

no un mero objeto de las mismas.

La discusion respecto a los flujos informativos impregna, en particular durante la década
del 70, la agenda internacional como nunca antes. A la premisa de la necesidad de un libre
flujo de la informacién defendida durante afios por algunos de los principales paises
desarrollados, el movimiento de paises periféricos interpone la exigencia de que dicho flujo
debe ser, no solo libre sino también equilibrado. El diagnéstico evidente de estos paises es
que la informacién que reciben del mundo pero también de los hechos acaecidos en sus
propios territorios les llega procesada por cuatros agencias internacionales: AP, UPI, Rewuters
y France Press. Asi, un nuevo eje se incluye en la agenda internacional: el desequilibrio de los

flujos de informacion.

Numerosas investigaciones publicadas sobre el tema (Quaderns del C. A. C., 2005)
previenen de volver a narrar la historia que condujo a la aprobacién del Informe MacBride en
la Asamblea General de la UNESCO llevada a cabo en Belgrado en 1980. Si puede resultar
conveniente realizar un balance critico. En un articulo que revisa su devenir en
retrospectiva, Cees Hamelink (1987) sintetiza algunos de los problemas que indujeron a su
fracaso. Entre ellos, se destacan la falta de consideraciéon de los contextos econémicos,
sociales y culturales particulares, la falta de claridad de las propuestas, el escaso analisis de
las politicas existentes en aquel momento y la falta de dialogo con el principal destinatario

de las politicas de comunicacién: la sociedad civil.

Si bien, seguramente, son numerosas las observaciones que pueden realizarse al proceso
que derivo en la aprobaciéon del informe y a sus limitaciones, tuvo el enorme mérito de
explicitar una cantidad de conceptos sumamente importantes en el proceso largo e
inacabado de democratizar la comunicacion (Zallo, 2011). En este sentido, las ideas
contenidas en las cinco 4reas claves del informe (Politicas de comunicacién, tecnologia,
identidad cultural, derechos humanos, y cooperacién internacional) constituyen un aporte

para legitimar la nocién de derecho a la comunicacién, superador del ya obsoleto concepto
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de libertad de prensa y mucho mas abarcador que el de derecho a la informacién (Mastrini

y de Charras, 2005). En una revision reciente, Zallo destaca:

Visto a posteriori, cabe constatar el acierto estructural de, al menos, las tesis del viejo
NOMIC. Asi, primero, la importancia que daban a la informacién y a su distribucién
en las sociedades modernas, y que da hoy nombre incluso a la era (era de la
informacién) en que vivimos, aunque desde otra percepcién. En segundo lugar,
cuando la internacionalizacion de las culturas deberfa ser un fenémeno
cuatridireccional de Norte a Sur y de Este a Oeste, el flujo desigual del audiovisual y
de las noticias se ha ampliado a escala internacional y, paralelamente, la ‘brecha digital’.
Por ultimo, las tesis en torno a la ‘excepcién cultural’ y a la diversidad tienen sus
anclajes en aquella doctrina” (Zallo, 2011: 250)

No cabe duda que el debate en torno al NOMIC fue un debate restringido que, sin
embargo, permitié ampliar notoriamente el numero de involucrados en la discusion en
materia de politicas de comunicaciéon. Una temprana y acertada critica la realiz6 el
investigador Oswaldo Capriles, quien sefial6 que muchos de los gobiernos que impulsaban
la democratizacién internacional mantenfan estructuras comunicacionales poco
democraticas en sus pafses (Capriles, 1980). Fue un debate restringido porque
practicamente se limit6 a la intervencion de los Estados Nacionales y, en menor medida,
aquellos sectores con distinta capacidad de /&bby, como los empresarios y la academia. Sin
embargo, fue un debate que involucrd a nuevos actores, que superaban el histérico reparto
del mundo entre los pafses centrales (Moragas, Diez, Becerra, y Fernandez Alonso, 2005;
Quaderns del C. A. C., 2005). Zallo agrega la necesidad de incluir hoy aspectos que
entonces no merecian reflexién como las identidades, las comunidades, y las lenguas que la

teoria de la dependencia no contemplaba (Zallo, 2011: 248).

El programa de la UNESCO que tuvo continuidad luego de 1980 fue el Programa
Internacional para el Desarrollo de la Comunicaciéon (PIDC) que pretendié generar flujos
de transferencia tecnologica desde los paises centrales hacia los periféricos. Como bien
sefiala Colleen Roach (1997b: 112), el PIDC rapidamente se verificd insolvente para
producir algun cambio significativo, aun en el terreno de la transferencia tecnolégica. La
cuenta especial creada para recibir donaciones solo consigui6 recaudar 20 millones de

ddlares en el periodo 1981-1990, a un promedio de dos millones de ddlares por afio. Mas
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alla de lo irrisorio de la suma, el PIDC constituy6 una de las vias por las cuales el debate se
diluy6 y, a la vez, estimuld el progresivo paso a relaciones bilaterales en lugar de las
multilaterales. Por otra parte, no puede dejar de sefialarse el cambio en la agenda de la
UNESCO vy la inefable labor desarrollada por su nuevo Director General, el espaniol Mayor

Zaragoza, en sepultar todo el proceso del Informe McBride.

Finalmente, la tercera fase de politicas de comunicacién que se extiende desde 1980 hasta
nuestros dias, supone la emergencia de un nuevo paradigma, que se encuentra ligado a las
logicas del mercado, los intereses econdémicos y los valores consumistas, pero aun no puede
ser claramente definido (Van Cuilenburg y McQuail, 2003). El despliegue de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC), el desarrollo de la infraestructura de
las redes se realiza con propositos comerciales y de control, en lugar de garantizar el
servicio universal y los niveles de acceso y participacion. También comienza a ser revisada
la histérica separaciéon regulatoria entre el sector audiovisual y de telecomunicaciones,

desafiada por el proceso de convergencia.

En esta direccion, frente a las posturas que han aludido a una ausencia o retirada de la
intervenciéon del Estado a partir de los ‘80, diversos autores aluden al concepto de re-
regulacién, que procura indicar que si bien el Estado disminuy6 la inversiéon publica en
areas que hasta ese momento habifa considerado prioritarias, intervino en relacion a las
condiciones dinamicas del mercado estableciendo nuevas reglas de juego (Mastrini y
Mestman, 1996; Siune y Truetzschler, 1992). A la vez, se ha mencionado la connivencia
entre reguladores (estados nacionales) y regulados (corporaciones), destacando la capacidad
de negociacion y de /bbby de estas dltimas en pos de impulsar sus propios beneficios en

detrimento del interés comun (Dyson, Humphreys, Negrine, y Simon, 1992).

Este proceso coincide con la consolidacién del concepto de Sociedad de la Informacion
(SI) y sus ideas fuerza: liberalizacién, desregulacion y competencia internacional de las
actividades info-comunicacionales (Becerra, 2003). Durante la década del "90, las politicas
de comunicacién estuvieron ausentes de la agenda internacional. Recién en los inicios del

nuevo milenio volvieron a tomar impulso pero no con el mismo espiritu que en las décadas
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pasadas. Entre 1980 y el 2000 se registran notables transformaciones en los ejes del debate:
del NOMIC a la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI) y de la
Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizaciéon Mundial de
Comercio (OMC). En estos nuevos debates desaparecen ejes conflictivos como los tépicos
ligados al libre y equilibrado flujo de informacién/contenidos y al derecho a la
comunicacion. Como lucidamente recuerda Mattelart, en los discursos sobre la SI la
palabra comunicacién fue practicamente eliminada y luego reemplazada por la mucho mas

técnica de informacion (Mattelart, 2006a).

Sin duda, la reorientacion de las politicas de comunicacién guarda un fuerte vinculo con la
consolidacién de las politicas generales promovidas por el neoliberalismo. En América
Latina, el Consenso de Wafbingt0ﬂ21 apareci6 como el plan rector impulsado por EEUU. La
década del ‘80 se caracterizé6 por la gestacion de los procesos de desregulacion,
privatizacion y retraimiento del Estado en los aspectos cruciales del desarrollo econémico
y, particularmente, en todo lo relacionado con el mundo financiero vy las
telecomunicaciones. El avance del neoliberalismo sobre las empresas del Estado se plasmo,
entonces, en el ingreso de los grandes conglomerados trasnacionales en las
telecomunicaciones, en la liberaciéon de dichos mercados considerados hasta ese momento
como monopolios naturales —en consonancia con los lineamientos sostenidos por la UI'T—
en la privatizacion del sistema televisivo en los paises que aun seguian bajo la 6rbita del

Estado (Blumler, 1993).

21 En un contexto latinoamericano de crisis fiscal interna y de cesacién de pagos externos en la mayoria de los paises, los
principales organismos de crédito y la comunidad financiera internacional concluyeron que América Latina necesitaba
una reforma econémica de fondo. Como plantea Peter Smith, "la crisis de la deuda se debia en buena parte a factores
externos, pero, a pesar de esa verdad evidente, los economistas y dirigentes de las principales instituciones
internacionales —del Tesoro de Estados Unidos al Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional— lanzaron una
clarinada llamando a la reestructuracién econémica de América Latina. Nos referimos aqui a las ‘recetas’ presentadas en
lo que se conoci6 como el Consenso de Washington que inclufa tres puntos principales: 1) los gobiernos
latinoamericanos debian apoyar al sector privado, 2) debian liberalizar la politica comercial y 3) debian reducir el papel
econémico del Estado. En definitiva, el Consenso de Washington pedia el desmantelamiento del Estado desarrollista
en América Latina" (Smith, 1996).

136



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del “00

Como indican van Cuilenburg y McQuail, si bien se puede sefalar que el modelo de
servicio publico propio de la segunda fase (1945-1980) ha perdido importancia, no resulta

tan facil definir el nuevo modelo mas allad de las caracteristicas generales recién sintetizadas:

Aunque todavia no ha emergido un nuevo modelo de politica, no es tan temprano
para hablar del modelo de politica de servicio publico de posguerra como un
“paradigma viejo”, dado que ha retrocedido en muchos frentes y ha sido ampliamente
adaptado. En algunos aspectos, la historia de la Fase I fue repetida, pero con fondo
completamente diferente, con nuevas ideas politicas y valores sociales. Una vez mas
hay nuevas y poderosas tecnologfas con un potencial incierto para el desarrollo, vastos
intereses comerciales e industriales en juego y los gobiernos luchando para mantenerse
al tanto del cambio” (Van Cuilenburg y McQuail, 2003: 198).

3.5 Hacia una tipificacion de sistemas de medios de comunicacion

Uno de los primeros trabajos que sistematizaron la cuestiéon de los sistemas de medios™ fue
“Four Theories of the Press” de Siebert, Peterson y Schramm publicado en 1956, donde mas
que teorias se clasificaban los sistemas de medios en plena guerra fria (Siebert, Peterson, y
Schramm, 1956). El objetivo declarado por los autores de esta investigacion era establecer
lazos entre las estructuras econémica, politica y social y el sistema de medios que, segin
ellos, era una variable dependiente de las arriba mencionadas. De hecho, las “teorfas” no se
refieren directamente a la prensa (sistema de medios) sino a las estructuras sociales en las
que los medios se insertan. De esta manera, distingufan entre la tradicion autoritaria
(vinculada a la monarquia absolutista), la tradicion libertaria (el modelo liberal), la tradicion
de la responsabilidad social (donde los medios deben informar con responsabilidad sobre
todos los puntos de vista existentes) y la tradicion comunista soviética (donde la prensa
funciona como herramienta del poder central). Como bien han apuntado Hallin y Mancini,
el libro esta escrito desde concepciones liberales, que presuponen como modelo ideal el
liberal, con una prensa neutra y libre de interferencias del Estado (Hallin y Mancini, 2008:
12). En el trabajo de Siebert y sus colegas la esfera econémica no tiene cabida y los

modelos de prensa derivan de los sistemas politicos que les dan cabida.

2 Una vez mas resulta necesario aclarar que para formular los modelos que procuran encontrar caracteristicas similares entre los sistemas
de medios, se dejan de lado las diferencias menores e incluso algunas particularidades histéricas.
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El un trabajo mucho mas reciente, Daniel Hallin y Paolo Mancini (2008) han realizado un
abordaje desde la ciencia politica que procura identificar las relaciones sistematicas entre las
estructuras politicas y las de los medios de comunicacién. Para ello realizan un analisis
comparativo de las democracias capitalistas desarrolladas de Europa occidental y
Norteamérica, deteniéndose tanto en la estructura como en el papel politico de los medios.
Constituye un estudio comparativo sistematico y sofisticado que implica un avance
importante en la modelizacion de los sistemas de comunicacion. Los autores reconocen, sin
embargo, que su trabajo se detiene mas en el andlisis del periodismo y los medios y, en
menor medida, en la politica y la regulacion. Desde nuestra perspectiva, el problema de este
trabajo es que repite el esquema de Siebert, que limita el estudio a los paises de Europa y
Estados Unidos. Si bien se amplia notablemente la cantidad de casos estudiados, no incluye

. , . A o . s : 23
ningin ejemplo de Africa, Asia o América Latina.

El trabajo de Hallin y Mancini propone clasificar los sistemas de medios de comunicacién a
partir de cuatro dimensiones generales: 1) el desarrollo de los mercados de medios, con
especial atencién a la prensa de gran tirada, 2) el paralelismo politico, en que analizan el
vinculo entre los partidos politicos y los medios de comunicacién, 3) el desarrollo de la
profesionalidad de los periodistas y 4) el grado y la naturaleza de la intervencién estatal en

el sistema de comunicacion (Hallin y Mancini, 2008: 19).

Como resultado de la interacciéon de estas variables, Hallin y Mancini proponen la

clasificacion de los medios de comunicacion en tres sistemas:

a. El modelo liberal o del Atlantico en el que incluyen a Estados Unidos, Gran
Bretana, Canada e Irlanda. Se destaca por el desarrollo temprano de la
libertad de prensa, el dominio de la prensa comercial, la poca incidencia de
los partidos politicos en los medios de comunicaciéon y la existencia de
pluralismo interno en los medios de comunicacién. La autonomia de los

periodistas suele estar mas limitada por las presiones comerciales que por la

» Aunque, como se vera mis adelante, en un trabajo muy breve realizan un intento de aplicar su modelo al caso latinoamericano.
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instrumentalizacion politica. Los autores observan el predominio de un
periodismo orientado hacia la informacién y un papel del Estado limitado
en el sistema de medios.

b. El modelo democratico corporativo, caracteristico del centro y norte de
Europa, que incluye a Alemania, Austria, Bélgica, Holanda y los paises
escandinavos. En este modelo se distingue también un desarrollo temprano
de la libertad de prensa y de los periddicos de gran tirada, pero se destaca, a
diferencia del modelo anterior, el caracter partidista de la prensa, lo que
indica un importante paralelismo politico, donde predomina el pluralismo
externo. Se destacan el alto grado de profesionalidad de la prensa y una
mayor intervencion del Estado en las politicas de comunicaciéon con
regulaciones explicitas y significativas que indican la importancia de los
sistemas de radiodifusién publica, y resaltan la autonomia profesional de los
medios.

c. El modelo pluralista polarizado o Mediterraneo, que incluye a Francia,
Grecia, Portugal y Espafia. Es el modelo que mas diferencias presenta
respecto a los anteriores, ya que la libertad de prensa ve retrasada su
aparicion y el desarrollo de los medios de comunicacion queda restringido a
las élites hasta la aparicion de los medios electronicos. La debilidad
econémica de la prensa ha contribuido a su dependencia econémica del
estado. Hallin y Mancini sefalan que el nivel de paralelismo politico es alto,
dado que la prensa y la radiodifusiéon se han vinculado estrechamente al
poder politico, con niveles de pluralismo externo. Los medios suelen ser
instrumentados por el gobierno, los partidos politicos o grupos
empresariales. Finalmente, el Estado ha desempefiado un importante papel
como propietario, regulador y fuente de financiacién de los medios de
comunicacién. A nivel del trabajo periodistico se observan menores niveles

de profesionalizaciéon (Hallin y Mancini, 2008: 67-69)

Para Hallin y Mancini, las principales diferencias entre los tres modelos radican en que:
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(...) en los paises del modelo liberal los medios de comunicacién se encuentran mas
proximos del mundo empresarial y mas lejos del mundo de la politica; en los sistemas
del modelo Pluralista polarizado los medios se encuentran relativamente integrados en
el mundo politico; y en los paises del modelo Democratico corporativo los medios de
comunicaciéon han tenido relaciones importantes tanto con el mundo politico como
con el empresarial, aunque en mds recientemente han disminuido de forma
significativa sus vinculos con la politica (2008: 70).

En las dltimas décadas, Hallin y Mancini verifican una tendencia a la homogenizacién de
los modelos de sistemas de medios a favor del liberal, en el que el proceso de

. oqe ., 24 ,
comercializacién™ actia como una fuerza muy poderosa:

La comercializacién contribuye a un cambio en el equilibrio de fuerzas entre los
medios de comunicacién y las instituciones politicas y, como resultado, los medios de
comunicaciéon empiezan a ocupar una posicion central en la organizacion de la agenda
de comunicacién politica (Hallin y Mancini, 2008: 253).

El proceso de comercializacién mencionado resulta importante, debido a que en esta tesis
se procura vincular los cambios legislativos producidos en la regulacién argentina del
audiovisual con la necesidad de ciertos sectores de reactivar la acumulacioén de capital en el
mercado televisivo. Sin embargo, encontramos una importante discrepancia con el trabajo
de Hallin y Mancini en relacion a la eleccion de las variables que determinan los modelos
por ellos presentados. En concreto, se objeta la eleccion de la prensa de gran tirada como
factor principal de analisis del desarrollo de los mercados. Desde nuestra perspectiva, ese
factor podria resultar significativo si el eje del problema fuese analizar los modelos politicos
impulsados por el sistema de medios. Pero si se trata de comparar los sistemas de medios,
se entiende que el sector audiovisual, y mas en concreto el mercado televisivo, deben ser
considerados como los elementos estructurales para la clasificaciéon de los sistemas de

medios.

Junto con el proceso de comercializacién de los sistemas de medios, la television ha ganado

importancia tanto en materia de facturacién como a nivel de consumo masivo. En la gran

% El concepto de comercializacién usado por Hallin y Mancini puede ser asimilado al de mercantilizacién, que es el que ha sido
empleado en esta tesis.
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mayoria de los paises, incluidos los estudiados por Hallin y Mancini, la televisiéon supera a la
prensa en materia de ingresos y es un sector econémicamente mas importante que la
prensa. Por otra parte, mientras la television es consumida masivamente, la prensa presenta
una tendencia decreciente en materia de ventas, solo en parte compensada por las visitas a
las paginas Web. Estudios de consumo de medios muestran que la principal fuente de
informacién de la ciudadania es la television (Becerra, Marino, y Mastrini, 2012). A partir de
estas aproximaciones, resulta problematico clasificar los sistemas de medios utilizando
como uno de los criterios principales la organizacién de la prensa. Por otra parte, y como
ya ha sido sefalado, la prensa es el sector donde la intervencién del Estado ha sido
notablemente menor que en el caso de la televisiéon, por lo que dicho criterio resulta
también inadecuado para el analisis de las politicas publicas vinculadas a los medios de

comunicacion.

El ya citado trabajo de van Cuilenburg y McQuail (2003) procura sistematizar la historia de
las politicas de comunicacién mas que clasificar los modelos de sistemas de medios. Sin
embargo, al referirse especificamente a la radiodifusion, sefialan una serie de indicadores
que pueden ser tenidos en cuenta para definir modelos de comunicacién como los patrones
de propiedad, las formas de financiamiento, las regulaciones de acceso y de contenido, la
restriccion a la libertad de expresion, la creacion de formas de monopolio u oligopolio y la
presion para garantizar un servicio universal. Ademas de estos criterios se podria estudiar si
los objetivos de las politicas de comunicacién se gufan por criterios socio-politicos o de
eficiencia econdémica, y los criterios de organizaciéon de las agencias del Estado

especializadas en el manejo de la comunicacion.

Con el conjunto de los elementos descriptos pueden definirse dos formas generales de
organizar los sistemas audiovisuales: el sistema comercial y el sistema de servicio publico.

Como ha sefialado Nicholas Garnham:

La naturaleza del pacto fordista resultante entre el Estado y la economia de la
television adopté formas nacionales diversas, dependiendo de las diferencias en
estructura econdmica, en nivel de desarrollo y en el equilibrio entre las fuerzas
sociales. Sin embargo, la distincién crucial se dio en entre los Estados Unidos, que
eligieron un sistema donde la financiacién provenia casi en su totalidad de la
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publicidad y donde la propiedad si hizo privada -en esencia privatizar grandes franjas
del espectro- y la Europea Occidental, que, debido al diferente equilibrio de las fuerzas

sociales después de 1945, eligié un sistema de monopolios publicos financiados por
un canon (Garnham, 1991: 69).

También Raymond Williams advirtié sobre las diferencias entre estos sistemas, partiendo
principalmente de una caracteristica econémica de los medios, si son 0 no organizados en

forma directa por el proceso de acumulacion del capital:

Como ocurre en la retérica general de la defensa del capitalismo, los empresarios de la
television comercial no la llaman comercial y mucho menos capitalista, sino que
emplean descripciones propias de las relaciones publicas tales como “libre” o
“independiente”, y a menudo seflalan el contraste con el “monopolio” y el “control
estatal”. Esta retérica se disuelve cuando observamos el caricter de las grandes
corporaciones de teledifusion estadounidenses o de las compafifas que producen los
programas britanicos. De diferentes maneras, estos son conglomerados de intereses de
capital establecidos. Independientemente de cudles sean los controles publicos o de las
definiciones politicas que se fijen luego, las instituciones tienen como objetivo
primario realizar y distribuir ganancias privadas sobre el capital invertido y esto afecta
visiblemente sus principales decisiones. En contraste, las instituciones publicas son, en
efecto, “instituciones sin fines de lucro”; por lo tanto, los ingresos se destinan casi por
completo a la producciéon y el desarrollo de radio y teledifusiéon (Williams, 2011
(1974): 54).

Las extensas citas de Garnham y Williams sirven tanto para justificar la eleccién de los
modelos como para introducir sus caracteristicas principales. En el modelo comercial, el
Estado define un marco regulatorio general a partir del cual otorga licencias para brindar
servicios de radiodifusion a operadores privados, quienes se hacen cargo de la produccién y
distribucién de programas. La légica general de este sistema se basa en el interés de los
operadores privados en obtener un beneficio econémico a través de la operacion de las
emisoras, para lo cual ofrecen una programaciéon que procura resultar atractiva para las
audiencias. El financiamiento principal deriva de la venta de publicidad y de programas,
que también es un factor dependiente del tamafio de las audiencias. El Estado regula de
forma muy general los contenidos que pueden ser distribuidos, limitando algunas tematicas
a determinados horarios y/o restringiendo algunos tipos de publicidad (por ejemplo, la del

tabaco). La diversidad de la programacion queda en manos de las estrategias que adopten
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los operadores que se hacen cargo de las emisoras. Es un sistema que tiende al oligopolio.
El Estado crea una agencia especializada que se encarga de velar por el cumplimiento de la
ley. Este modelo fue desarrollado en Estados Unidos y ha cobrado auge a nivel mundial a
partir de la década del ’80, desde que la mencionada tendencia a la comercializaciéon

reorient6 en muchos paises las politicas de comunicacion.

En el modelo de servicio publico, el Estado interviene de forma mas decidida con la
intenciéon de alcanzar el cumplimiento de objetivos socioculturales. En este caso, se
destacan valores como la diversidad y la proteccion de la cultura nacional. El
financiamiento puede provenir de los presupuestos del Estado, del pago de los usuarios de
un canon para el sostenimiento del sistema publico y de la venta de programas y formatos.
La propiedad de los medios de comunicacion puede quedar directamente en manos del
propio Estado, o bien ser cedida a grupos privados o de organizaciones sociales. Este
modelo tiende a conformar sistemas monopdlicos, aunque en casos como el britanico
también registr6 formas oligopodlicas. El HEstado procura planificar con determinada
periodicidad los objetivos socio-culturales que deben ser alcanzados por quienes brinden el
servicio. La diversidad de la programacién procura ser alcanzada al interior de las cadenas
en caso de monopolio, y de forma interna y externa si tiene lugar la de coexistencia de
medios de propiedad estatal y privada. El modelo de monopolio publico que predominé
hasta la década del 80 se ha ido extinguiendo a favor de la propiedad mixta. El sistema
publico fue ampliamente dominante en Europa hasta entonces. Pero no existe duda sobre

la importancia del Estado en la definiciéon de los modelos. Enrique Bustamante afirma:

En uno y otro caso, sin embargo, el Estado jugd un papel clave en la definicién de los
sistemas televisivos nacionales a través de una regulacién constante, entendida como
el conjunto de ‘intervenciones intencionales de las autoridades publicas para orientar,
en caso necesario dirigir, las conductas de los actores de un sistema audiovisual de tal
forma que participen en el funcionamiento correcto del sistema(Guillou y Padioleau,
1988) (Bustamante, 1999: 33).

Si bien los dos modelos arriba descriptos resultan menos sofisticados que los propuestos

por Hallin y Mancini, desde nuestra perspectiva se adaptan y se corresponden mejor con la
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historia de los sistemas audiovisuales. En América Latina, si bien existi6 una marcada

preferencia por el modelo norteamericano, pueden apreciarse algunos matices.

3.6 Las politicas de comunicacion en América Latina

No se conocen investigaciones académicas que aborden de manera sistematica el desarrollo
histérico de las politicas de comunicacion en América Latina. Si existen algunos trabajos
importantes que han concentrado una sumatoria de analisis particulares de la estructura de
medios de cada pafs (Fox y Waisbord, 2002), otros que dan cuenta de la participaciéon de
los sistemas de medios de América Latina en la globalizacién (Sinclair, 1999), otros que se
han focalizado en el propio concepto de Politicas Publicas de Comunicacion (Exeni, 1998)
y, finalmente, aquellos que se limitan a analizar las politicas de comunicacién en un

determinado pais (Bolafio y Brittos, 2007; Mastrini, 2009).

Sin embargo, y como ya ha sido sefialado, los investigadores de la regién han otorgado
significativa importancia al problema de las politicas de comunicacién en sus respectivos
paises (Beltran y Fox, 1980; Fox, 1989; Pasquali, 1991a). En un sintético intento por aplicar

su modelo de clasificacién de los sistemas de medios, Hallin y Mancini sefialan:

(...) a grandes rasgos, los medios latinoamericanos pueden considerarse una tipologia
hibrida que representa coincidencias tanto con el modelo pluralista polarizado,
caracteristico del sur de Europa, especialmente de la Europa Latina, como el liberal
que predomina en América del Norte, Gran Bretafia e Irlanda (Hallin y Mancini, 2007:
91).

El analisis del caso latinoamericano sirve para evidenciar las limitaciones del modelo de
Hallin y Mancini, ya que mientras que el modelo de la prensa se vincula con el de “la
Europa Latina” segun los autores, no hay duda de que la radiodifusién se orienta con el
modelo norteamericano, muy distante del britanico. Cabe recordar que los casos
norteamericano y britanico definen para Hallin y Mancini el modelo liberal, dado que

priorizan el analisis de la prensa sobre la radiodifusion.
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América Latina adopté tempranamente los sistemas de comunicacién audiovisual. Ya en la
década del °30 la radio se hallaba extendida en los principales centros urbanos, y adquiria un
importante rol en la conformaciéon de una identidad nacional en paises que habfan recibido
fuertes oleadas inmigratorias. La television comenzo su desarrollo en los inicios de los ‘50
en México, Brasil, Cuba, Argentina y Venezuela, paises que estuvieron entre los diez
primeros a nivel mundial en contar con imagenes transmitidas a distancia. Si en los origenes
de la radio primé un interés comercial y la necesidad de promover la cultura nacional, el
surgimiento de la television quedé vinculado a la politica de los gobiernos populistas de la
época, que supieron asociarse con los intereses comerciales de un sector de la burguesia

emer, gente.

Las burguesfas locales tuvieron un rol muy importante en el desarrollo de la television
porque promovieron la articulacién con los capitales internacionales, principalmente
norteamericanos, que se constituyeron en los principales proveedores tanto de la
infraestructura tecnolégica como de los contenidos, en un modelo de dependencia asociada

que describieron luego los teéricos de la dependencia (Cardoso y Faletto, 1979).

En su destacada investigacion sobre la television latinoamericana, John Sinclair (1999) ha
seflalado la temprana existencia de importantes lazos entre los estados nacionales y los
duefios de los medios. De esta forma, un sistema comercial privado, de estilo
norteamericano, coexistié con acuerdos ticitos de mutua conveniencia entre los
gobernantes y los duefios de los medios: el poder politico garantizé, e incluso apoyo
econémicamente el desarrollo de los mercados de medios, obteniendo a cambio que los
medios electrénicos no cuestionasen su legitimidad politica. Dicho de otra manera, los
duefios de los medios disfrutaron de la posibilidad de operar en mercados oligopdlicos con
poca intervencién estatal, mientras que los gobiernos mantuvieron un control informal
sobre los contenidos politicos. En Argentina, una investigaciéon sobre el surgimiento de la
radio realizada por las profesoras Brenca y Lacroix (1988) describe a la situacién como un
“privatismo oficialista”. Por su parte, Elizabeth Fox (1988) ha caracterizado este modelo

como “politicamente décil”. Mas alla de estas caracteristicas generales, el desarrollo de la
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television no quedd exento de contradicciones y conflictos entre los politicos y los duefios

de las emisoras de radiodifusion.

A diferencia de lo expresado por van Cuilenburg y McQuail para el caso de Europa y
Estados Unidos, el desarrollo de las politicas de comunicaciéon fue mucho menos
sistematico en América Latina. En muchos paises, los emprendedores establecieron radios
y canales de television sin contar con el minimo marco regulatorio. Solo con posterioridad,
algunas regulaciones basicas confirmaron permisos y licencias a los pioneros. Puede
afirmarse al respecto que ha sido el mercado el que ha fijado de hecho las principales
estrategias en materia de radiodifusién, para que con posterioridad el Estado ajuste el
marco regulatorio a dicha situaciéon. Incluso en muchos paises de la region se carecié de

una legislacion especifica para el sector hasta la década del *70.

En este contexto, el modelo derivé en un sistema que fue caracterizado, no solo para los
medios, por la teorfa de la dependencia con dos palabras muy significativas: concentracion
y dependencia. La concentraciéon tuvo lugar tanto en forma geogrifica en los centros
urbanos, como econémica en unos pocos grupos familiares, mientras que la dependencia se
dio tanto a nivel de infraestructura como de contenidos. Esta situacién fue tempranamente

advertida por investigadores como Antonio Pasquali (1972) y Luis Ramiro Beltran (1980).

El nacimiento de la radio en los afios 20 estuvo acompanado rapidamente por la adopcion
de una logica comercial que tendié hacia la concentraciéon en pocas manos de las estaciones
y cadenas (con la excepcién de paises como Uruguay, donde al comienzo se adoptd el
régimen de servicio educativo). Como senala Sinclair (1999: 13) ya en 1945 la influencia
norteamericana se expresé en la creacion de la Asociacion Interamericana de Radiodifusion
(AIR) que fue una de las principales promotoras del modelo comercial norteamericano.
Otro tanto ocurrié con la television a partir de los afios ‘50 y, fundamentalmente, de los ‘60
cuando en América Latina se impuso la nocién de servicio de interés publico que fue
funcional a las inversiones que las principales cadenas televisivas norteamericanas hicieron

practicamente en todos los pafses (a excepcion de Cuba post 1959, por ejemplo), en
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oposicién al modelo de servicio publico que tuvo lugar en Buropa.” En el caso de la
television, el control norteamericano se dio primero por participacion directa en la
propiedad de las estaciones de television y, a partir de la década del ’60, cuando las cadenas
norteamericanas se desprendieron de sus canales en América Latina, mantuvieron la

relacion a través de la venta de contenidos.

Frente a la iniciativa privada local y foranea, los disefios de politicas culturales vinculadas a
la organizacién de la televisiéon encontraron su arraigo en gobiernos populistas. Garcia
Canclini (1987) observa que el modelo populista favorecié en los afios 40 y 50 el
desarrollo de las culturas subalternas y de las industrias culturales de los paises
latinoamericanos, mientras que el Estado ocupé un lugar de “condensacion” de los valores
nacionales que no cuestionaba estructuralmente las formas ideolégicas dominantes. La
década del 50 puede ser ubicada entonces como la de los pioneros que intentaron
establecer la television frente a las dificultades que suponia la escasez de aparatos

receptores. Heriberto Muraro caracterizé con acierto el origen de la television en la region:

Desde sus comienzos, ese medio (la televisién) fue encuadrado dentro del esquema
legal que entonces reglamentaba las actividades del sector radial, de caracter
abiertamente privatista y comercial, inspirado en el tradicién juridica norteamericana.
El Estado reservé para si, exclusivamente, la tarea de seleccionar a los licenciatarios de
los canales, ejercer cierta vigilancia sobre aspectos técnicos del sistema, y firmar
acuerdos internacionales en materia de distribucién de frecuencias (Muraro, 1985: 78).

Hubo que esperar hasta fines de los afios 50 y hasta los ‘60, para que el modelo desarrollista
consolidara el proceso de modernizaciéon econdémica y renovaciéon cultural. Sus
caracteristicas centrales no solo suponfan la masiva entrada del capital extranjero en la
economia sino ademas, como observa Juan Carlos Portantiero (1989) para el caso
argentino, la sustituciéon de trabajo por capital en el desarrollo industrial. A partir de estas

logicas, los medios audiovisuales en América Latina tuvieron una tradicién de proximidad

2 Con esa tendencia se quiere dar cuentas de las logicas coincidentes en la mayorfa de los paises
latinoamericanos, aunque no sélo en radio sino también en television hubo excepciones, como en el caso
de Chile, donde convivié un modelo de propiedad publica con criterios comerciales de programacion.
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con el mercado de fabricantes de equipos, en una suerte de temprana ediciéon de
fenémenos de integracion vertical. La gestiéon de los medios tuvo un desarrollo familiar,
patriarcal y artesanal hasta la extension del factor informacional, como medular en la
estructura econémica, coincidente con el crecimiento de la envergadura econémica de los
medios y su integracion en un sistema global comercial a partir de los “90. Muraro observa

ademas una circunstancia significativa en relacion a las politicas de comunicacion:

La adopcién de una matriz legal dentro de la cual se gesté la TV no estuvo
acompafiada de un verdadero debate publico; ni siquiera se realizaron estudios previos
al respecto (Muraro, 1985: 78).

Durante la década del 60 se consolidé definitivamente el modelo latinoamericano de
radiodifusién: empresas privadas que competian por la audiencia, centralizacién de la
produccion en las grandes ciudades, y dependencia del capital extranjero. Si bien en varios
paises se prohibia o restringfa la participacion de capitales foraneos, mediante la figura de
las productoras de programas se estructur6 un sistema de medios oligopélico y con escasa
participacién del resto del pafs en la programaciéon.” La influencia de las tres grandes
cadenas televisivas norteamericanas (CBS, NBC y ABC) se extendié a la mayoria de los

paises latinoamericanos. Como sefiala Muraro:

La programaciéon de las emisoras de TV consistia fundamentalmente en peliculas y
series importadas de los EEUU, la proporcién de aquellas destinadas a funciones
culturales y educativas era minima (Muraro, 1985: 79).

De la cita de Muraro indirectamente se desprende como caracteristica de la television

latinoamericana su caracter marcadamente ladico, cuestion que sera retomada afios después

por Valerio Fuenzalida (2000).

La injerencia de las grandes cadenas de EEUU no solo supone la importancia estratégica
que otorgaban las empresas norteamericanas al continente para su expansion mundial, sino

que ademas expresa la poca disponibilidad de la burguesia latinoamericana para invertir el

2% Estas empresas se dedicaban formalmente a la produccién de programas, pero operativamente se constituyeron en las controladoras de
los canales de television. Para mas detalles ver, por ejemplo, el texto de Margarita Graziano (1974).
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dinero necesario para el desarrollo del medio. Hernan Galperin describe el modelo
latinoamericano en la misma linea, aunque agrega el caracter autoritario de numerosos

gobiernos:

El caso latinoamericano combina el modelo comercial de televisiéon con el caricter
autoritario de los gobiernos de la regién propios de las décadas del ‘60 y 70. Tiene una
estructura oligopdlica, con programaciéon generalista y financiamiento comercial. Las
licencias se otorgan con criterios politicos. Se verifican fuerte concentracion
horizontal y limites a la propiedad cruzada (Galperin, 2002: 25).

En algunos paises, el modelo se complementé con medios de propiedad estatal que se
limitaron a ofrecer un servicio basado en la propaganda politica del gobierno de turno que
no constituyé una amenaza para los canales privados en términos de audiencia y de disputa

de la pauta publicitaria.”’

En la década del 70 surgi6 en América Latina el concepto de Politicas Nacionales de
Comunicaciéon (PNC) para expresar la necesidad de regular los sistemas de comunicacion al
interior de las fronteras nacionales. Autores vinculados a la teorfa critica como Antonio
Pasquali, Luis Ramiro Beltran, Fernando Reyes Matta o Héctor Schmucler, entre otros,
reclamaron la activa participacién del Estado en la definicion de un modelo de

comunicacion democratica.

Esta posicion partia del acertado supuesto que de nada valfa democratizar las relaciones
internacionales en materia de comunicacion si en los pafses desarrollados se mantenfan
situaciones inequitativas. Sucesivas reuniones de expertos sobre politicas de comunicacién
permitieron delinear la base conceptual de una propuesta de comunicacién democratica
para la regiéon en la que se incorporaron conceptos clave como acceso y participacion,
servicio publico (ver proximo apartado) y planificaciéon de la comunicacion. Algunos de
quienes impulsaron el concepto de PNC, ademas de su vinculo con la teoria critica, se

relacionaron también con los movimientos de cambio politico y social que tuvieron mucho

7 Ante la diversidad de formas y la complejidad de sus estatutos Valerio Fuenzalida (2000) define a la TV publica en
Latinoamérica como aquellas estaciones que no tienen una finalidad primera de lucro sino otros objetivos.
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impulso en regién a fines de los ’60 y principios de los “70, conocidos como movimientos
de liberacién nacional. Para estos investigadores, la comunicacién fue pensada como una
instancia fundamental del proceso de transformaciéon que debia articularse con otras
politicas mas generales para el cambio de las sociedades latinoamericanas (Beltran, 1974).

En 1976, Beltran realizé un primer intento formal para definir las PNC como:

(...) un conjunto integrado, explicito y duradero de politica parciales de comunicacion
armonizadas en un cuerpo coherente de principios y normas dirigidas a guiar la
conducta de las instituciones especializadas en el proceso general de comunicacién en
un pafs” (Beltran, 1982).

De acuerdo a Exeni, la definicion de PNC tiene tres caracteristicas esenciales: una
estructura global (integrada), una proyeccion taxativa (explicita) y permanencia en el tiempo
(duradera). Su objetivo es guiar la conducta de las instituciones especializadas en el manejo
de medios (Exeni, 1998). De este modo, se reconocié la necesidad de intervencion del
Estado para regular los medios de comunicaciéon. En un segundo momento, se profundizé
en el modo de intervencién del Estado mediante el disefio de planes y acciones concretas
para alcanzar un mayor grado de democratizaciéon de las comunicaciones que incluyeran
conceptos clave como acceso, participacién y servicio publico (Graziano, 1988). En la
planificacion de las PNC, el Estado debia cumplir un rol central al realizar simultaneamente
dos papeles: el de jugador y el de arbitro de las regulaciones, estableciendo el tipo y el

caracter de la intervencién.

Dentro de la nocién de PNC, los conceptos de acceso y participacién ocuparon un
destacado lugar. Una definicién conceptual precisa puede ser hallada en documentos
elaborados por la UNESCO en la década del *70. En dichos materiales se clasifica al acceso
en dos niveles: el de la eleccion del material, y el de la retroaccion. La participacion, por su
parte, se puede analizar segun tres niveles: a) la intervencién de la poblaciéon en la
producciéon de los mensajes, b) la intervenciéon en la toma de decisiones, y c) la
contribucién para la formulacion de planes y politicas de comunicaciéon masiva (UNESCO,
1977). En el concepto de acceso se evidencia la preocupacion de los expertos de la

UNESCO por promover una mayor cobertura de los medios de comunicacion, un mayor
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alcance territorial como elemento primario de la diversidad. Por su parte, el concepto de
participacion recoge la inquietud de que la ciudadania se constituya en sujeto de la politica

de comunicacién y no solo sea objeto de la misma.

Los conceptos de PNC, acceso y participacion fueron asumidos por los tedricos
latinoamericanos y presentados como indicadores fundamentales del grado de demo-
cratizacion de los medios.” En una regién en la que las regulaciones fueron impuestas para
legalizar desarrollos previos del capital, la nocién de PNC daba cuenta de la necesidad de
intervencion del Estado de manera activa y planificadora con el objetivo de promover un
sistema de medios acorde con las necesidades socioculturales del conjunto de la sociedad.
Por otra parte, en un continente donde los medios se concentraron geograficamente en los
grandes centros urbanos, la idea de acceso reclamaba por el derecho del conjunto de los
ciudadanos a disponer de variedad de medios. Esta situacién sigue aun hoy siendo
compleja en la region, aunque desarrollos tecnolégicos posteriores como el cable y el
satélite hayan extendido la cobertura de los medios a practicamente todas las geografias,
para aquellos que tengan capacidad de pago. Finalmente, el concepto de participacion
recoge tanto el derecho de la ciudadania para poder expresarse a través de los medios
masivos de comunicacién, como a participar en las politicas que determinan la estructura
del sistema de medios. El concepto de participaciéon se opone al proceso histérico de
concentracion econémica que limita el ejercicio de las capacidades comunicacionales a
unos pocos duefios de medios. Fue tutil también para alentar la comunicacién comunitaria y

alternativa. Para Diego Rossi,

(...) de esta manera, se establece un escalonamiento progresivo en las posibilidades de
los ciudadanos para la recepcion y la gestién de los medios de comunicacién masivos
(del acceso hacia la participacién, llegando a un nivel ideal de autogestién) para el
logro de un pleno derecho a la informacién (Rossi, 2000: 2).

# La democratizacién de la comunicacién puede definirse como "el proceso mediante el cual 1) el individuo pasa a ser un
elemento activo y no un simple objeto de la comunicacién; 2) aumenta constantemente la variedad de los mensajes
intercambiados; 3) aumenta también el grado y la calidad de la representacioén social en la comunicacién" (UNESCO,
1988:289).
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Un momento clave de la discusion sobre las PNC fue la Primera Reunion
Intergubernamental de Politicas de comunicacién que se llevé a cabo en San José de Costa
Rica en 1976 (Quirds y Segovia, 1996). En el documento final de la reunién se propusieron
veintitrés recomendaciones que pueden agruparse en seis categorias: circulacion equilibrada
de la informacién, PNC, formaciéon de RRHH, investigacién y documentacion, tecnologia y
cooperacién regional (Exeni, 1998). Si bien desde la segunda mitad de la década del '70 el
reclamo en el plano internacional (NOMIC) desplazé y muchas veces oculté los problemas
en el ambito nacional, en la "Declaracién de San José" se articulan ambos reclamos en una
propuesta democratizadora de las relaciones comunicacionales y los sistemas de medios.
Para Latinoamérica —en el marco de una timida irrupcién de gobiernos reformistas,
nacionalistas y/o revolucionarios— expresaba el intento de intervenir en la organizaciéon de
los sistemas de medios con una orientacién caracterizada por la busqueda del consenso
hacia la planificacién en el area, la defensa de la identidad cultural nacional y la creacién de

instancias de mayor participacion popular.

Aun cuando sus resoluciones no eran vinculantes, Costa Rica tuvo el mérito de explicitar
varios de los principales conceptos que, en ese momento, remitfan a la democratizaciéon de
los sistemas de medios: el servicio publico, el acceso y la participacion, la creacion de
agencias noticiosas nacionales y regionales, el derecho a la informacién, la creacién de
Consejos Nacionales asesores de PNC, el fomento de la comunicaciéon popular, el derecho
a réplica; nociones hasta entonces ausentes de las legislaciones y, en general, de las politicas

de los paises de la region

Al igual que lo acontecido con el Informe MacBride, luego de la conferencia se apreciaron
infimos resultados a causa de los problemas politicos que atravesaba la regiéon. De acuerdo
a Fox, la Declaraciéon de San José encontré problemas porque los gobiernos ya habian
dado marcha atras en la formulacién de PNC y enfrentd un escenario adverso debido a los
golpes de Estado propios de la década del 70 en la region (Fox, 1988). De ello se
desprende un triple déficit: de oportunidad (llegd tarde); de pertinencia (avanzé mal); de

legitimidad (nacié desnaturalizado). Ademas, al movimiento le falto articulaciéon con
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movimientos sociales y sufrié el repliegue de la UNESCO (Exeni, 1998). Luego de la
Declaracion, las PNC practicamente fueron eliminadas de la agenda politica y académica,
hasta que fueron parcialmente rescatadas por algunos gobiernos en la primera década del

siglo XXI.

Si con las dictaduras militares que abundaron en la regién en los 70 cobré impulso el
neoliberalismo econémico de la Escuela de Chicago, fue en los "80 y especialmente en lo
’90 cuando alcanzé su momento de mayor expansion. Las politicas de comunicaciéon no
quedaron ajenas al impacto de esta corriente. Se privatizaron medios de comunicacion, se
relajaron las normas anti-concentracion y se estimuld la llegada del capital extranjero a los
mercados de medios. Los grandes grupos de comunicacién aprovecharon la
reestructuracion neoliberal para insertarse como jugadores de nivel regional en el mercado
global de medios. La concentracién del sector audiovisual, que ya era marcada, se
increment6 hasta alcanzar un CR4 de mas del 80%. Este es el preciso momento que sera

analizado en detalle para el caso argentino. Como sefialan Fox y Waisbord:

(...) durante los ’90, las politicas que contribuyeron a consolidar las politicas de
mercado fueron simultineas a la implementacién de politicas neoliberales de
estabilizacién y transformacién del Estado. La privatizacién, liberalizacién y
desregulacién fueron las responsables de desmantelar el viejo orden de medios y
fortalecer las fuerzas del mercado (Fox y Waisbord, 2002: 9).

También durante los 90 tuvo su origen el proceso de transformacion de las empresas
mediaticas de familiares a grupos manejados con una nueva légica gerencial vinculada a las
técnicas modernas del mwanagment. En muchos casos, comienzan a operar en la Bolsa de
Valores y una parte de su capital pasa a ser flotante. Como precisan dinero para su
expansion, desarrollan nuevos vinculos con el capital financiero. Esta situacién ha sido

estudiada en detalle por Nuria Almirén:

The wave of initial public offerings for media companies started in the 1960s (Picard,
1994, 2002), but it was in the 1990s and onward that trade in stock markets of top
media giants became widespread (at the same time that the growth and concentration
of the industry consolidated). With few exceptions, in 2009, all big media companies,
including top news-media producers, were listed in stock markets (their parents
companies, their media subsidiaries, or both) (Almirén, 2010).
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Todas las significativas transformaciones del sector audiovisual recién detalladas fueron
promovidas por los gobiernos neoliberales electos en los ’90. En este proceso hubo una
profunda reestructuraciéon del Estado y de su accién regulatoria. La reestructuracion
neoliberal concentré sus beneficios en el sector del capital. Esto también fue destacado por
Fox y Waisbord, quienes subrayan los limites del sistema democratico para transformar las

politicas de comunicacion:

(...) estos cambios no alteraron las viejas dindmicas de interaccién entre los estados y
el mercado en las politicas de medios, como la falta de participaciéon de la sociedad
civil. La democratizaciéon politica no ha traido una democratizacién genuina de la
propiedad, el contenido y el control de los medios (Fox y Waisbord, 2002: 10).

Esta situacion es abordada por Hernan Galperin con una mirada similar:

Desde una perspectiva politica se mantiene un problema principal: la falta de un
sistema de regulaciéon bien financiado e independiente que garantice principios
democraticos basicos como el pluralismo, la libertad de los periodistas, el acceso a las
nuevas tecnologias, y la competencia saludable de mercado entre los proveedores”
(Galperin, 2002: 24).

Pero el capital también presenta sus propias contradicciones. Probablemente, uno de los
mayores problemas no resueltos de la etapa fue la creciente divergencia de intereses entre
los grupos concentrados de medios y las empresas telefonicas. Si bien ambos sectores se
consolidaron al compas de las politicas neoliberales, a partir de mediados de la década del
’90, cuando consolidaron posiciones dominantes en sus respectivos mercados y en virtud
del proceso de convergencia tecnoldgica, las empresas telefénicas han buscado entrar en el
mercado de medios. Sus ingresos eran muy superiores a los del sector audiovisual y su

mercado base estaba mucho mas concentrado.

De hecho, en América Latina, dos empresas se lanzaron a conquistar el mercado. En
efecto, desde comienzos del siglo XXI Telefénica de Espafia, y la mexicana Telmex llevan
a cabo una disputa regional por el liderazgo del mercado de telecomunicaciones regional.
El grupo Telefénica tuvo una importante presencia en la mayoria de los paises

latinoamericanos desde el inicio de las privatizaciones del sector en los afios ‘90. El grupo
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Telmex, que obtuvo el control de las telecomunicaciones mexicanas, se lanzé a la carrera
mas tarde que su rival. Sin embargo, recupero terreno, y en 2008 superé a Telefénica por el
volumen de sus ingresos regionales. En los dltimos afios, Telmex y Telefénica han
comenzado una expansion hacia el sector de la television por cable, aprovechando los

beneficios de la convergencia digital.

La disputa entre telefénicas y empresas de medios ha supuesto un nuevo desafio para los
reguladores del sector audiovisual que sufren las presiones de sectores muy poderosos con
intereses divergentes: las empresas audiovisuales con fuerte capacidad econémica y las
empresas audiovisuales con significativa incidencia en la opinién publica. Esta tension se
presenta en todas las discusiones sobre politicas de comunicacién desde mediados de los
90. Las empresas telefoénicas que operan en mercados muy liberalizados procuran quitar las

protecciones que restringen su acceso al mercado audiovisual.

En el nuevo milenio comenzé a verificarse un cambio en el escenario politico en América
del Sur, donde por primera vez en la historia predominan gobiernos de izquierda
moderada. Aunque este nuevo contexto escapa al recorte temporal de la presente tesis,
resulta significativo porque ha reabierto la discusion publica sobre las politicas de

comunicacion.

El nuevo escenario politico se ha sumado a la centralidad de los medios de comunicaciéon
en la sociedad y a la creciente preocupacion de la sociedad civil por la definicién de un
entorno mas favorable y participativo, con gobiernos que han promovido una nueva
orientaciéon en las politicas de comunicaciéon. Como destaca Murilo Ramos (2010), en
América del Sur se ha propuesto una nueva agenda de politicas de comunicacién que,
enmarcada dentro de gobiernos populistas-nacionales, ha propiciado medidas que
tenderfan hacia una mayor democratizacion de las comunicaciones. Martin Becerra lo

expresa de la siguiente manera:

En el caso de América Latina, su inmersioén en el siglo XXI combiné su estructural y
distintiva fractura socioeconémica (es la region mas desigual del planeta, donde la
distancia entre ricos y pobres es mayor [Cepal, 2010]) con una lectura critica por parte
de los gobiernos electos en los dltimos afios, acerca del impacto que tuvieron las
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politicas neoliberales ejecutadas al calor del Consenso de Washington en la ultima
década del siglo pasado. Algunos autores, aluden a estos gobiernos como populistas
de izquierda (Kitzberger, 2008), nacional-populares o de nueva izquierda (Vilas, 2005),
lo cierto es que su modo de intervencion estatal es muy diferente del que se habia

practicado en las democracias latinoamericanas en las décadas anteriores (Becerra,
2011).

En este sentido, se pueden enumerar una serie de cuestiones que se han incorporado a la
agenda de discusion sobre politicas de comunicacion: nuevas legislaciones para la prensa y
la radiodifusion, 2 edidas para desconcentrar los sistemas mediaticos, desarrollo de
emisoras publicas, impulso de la comunicaciéon comunitaria, implementacién de la
television digital terrestre (TDT),3O apariciéon de nuevos o6rganos reguladores auténomos
para la comunicacién y la informaciéon e impulso de la banda ancha. Murilo Ramos sefiala

quc

[la regién se transformé en| un gran laboratorio de ideas, principios y directrices de
politica publica, como hace décadas no se veia y esto en un ambiente democratico, de
elecciones libres, pluripartidarias, con alternancia de poder, sin que falten a ese
ambiente, como serfa de esperar, radicalizaciones politicas, polarizaciones ideolégicas
y desigual participacién popular (Ramos, 2010: 27).

3.7 Interés publico y servicio publico: dos conceptos clave para las
politicas de comunicacion

Luego de repasar como han evolucionado las politicas de comunicacién a lo largo de la
historia, se analizan a continuacién dos conceptos clave para clasificar las politicas de
comunicacién: interés publico y servicio publico. Mas alla de la ambigtiedad de ambos,
estos conceptos han sido utilizados para promover una mayor o menor intervencion del

Estado en el sector audiovisual y han constituido la base conceptual para los dos grandes

» Algunos pafses Latinoamericanos han aprobado nuevas leyes de radiodifusién: Venezuela (Ley de Responsabilidad
Social en la Radio y TV, diciembre de 2004) y Argentina (Ley de Setvicios de Comunicacién Audiovisual 26.522/09).
Mientras que otros, se encuentran en pleno debate de legislaciones que regulen el sector audiovisual, como por
ejemplo, Brasil, Bolivia y Ecuador.

3 Se destaca la eleccién de la norma digital entre 2006 y 2010. Varios paises de la regién adoptaron el patrén ISDB-Tb:
Brasil (junio 20006), Pert (abril 2009), Argentina (agosto 2009), Chile (septiembre 2009), Venezuela (octubre 2009),
Ecuador (marzo 2010), Paraguay (junio 2010), Bolivia (julio 2010) y Uruguay (diciembre 2010).
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modelos de radiodifusién descriptos: el comercial privado norteamericano y el de servicio
publico europeo. Resulta de significativa importancia aclarar que, si bien constituyen la base
conceptual sobre la que se asentaron los modelos de comunicacién, no deben ser
confundidos. Mientras que los conceptos de interés publico y servicio publico representan
la filosoffa sobre la que se asientan los sistemas de medios, los modelos (comercial
norteamericano y de servicio publico europeo) son el resultado de la aplicacién de dicha
filosoffa a una organizacién concreta del sistema de medios. Por otra parte, si bien existe
una estrecha relacion entre la idea de interés publico y el modelo comercial, asi como entre
la de servicio publico y la organizaciéon de los medios en Europa hasta fines de los *70, la

ambigtiedad de los conceptos nos previene de establecer relaciones formales y directas.

3.7.1 La nocion de interés publico: regulacion para la libertad comercial

Phillip Napoli sostiene que si la libertad de expresion constituye la piedra fundamental de
las politicas de comunicacién, el principio fundamental a perseguir es el interés publico,
que luego deriva hacia otros conceptos mas especificos (Napoli, 2001: 63). En sus origenes,
el término fue promovido para justificar controles colectivos del libre juego del mercado.
De acuerdo con McQuail, ya en la Edad Media, se establecieron algunas obligaciones de
interés publico como la de prestar algunos servicios por igual al conjunto de los ciudadanos
y la de fijar precios razonables, a cambio de protecciones sobre la estructura de propiedad
del sector. Estos resguardos podian incluir el monopolio (McQuail, 1998). Mas tarde, el
concepto de interés publico quedé vinculado a la comunicacién y fue utilizado en el sector
de los transportes, especialmente para los ferrocarriles. Luego fue adoptado en la
regulaciéon de las telecomunicaciones por la naturaleza esencial del servicio prestado, su

tendencia al monopolio natural y los requisitos de servicio universal sobre una base

equitativa (Melody, 1990).

De acuerdo a Napoli, el primero en usar el concepto de interés publico para el sector
audiovisual en Estados Unidos fue Herbert Hoover en la primera Conferencia Nacional de

Radio en 1922. Para Hoover, el interés publico se vinculaba con permitir a las audiencias
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masivas recibir programaciéon de calidad, la ventaja de tener un limitado nimero de buenas

estaciones y la creaciéon de una autoridad regulatoria que otorgara o rechazara licencias.

Por su parte, McQuail observa que no queda claro si los medios de comunicacién
constituyen un servicio esencial y, al mismo tiempo, revela una potencial contradiccion
entre la nocién de interés publico y los derechos especiales a la libertad que poseen los
medios (McQuail, 1998: 50). De todas formas, el concepto nunca fue claramente definido
sino asociado con principios amplios, como los indicados por Hoover. Denis McQuail cita
a estudiosos de filosoffa politica como Barry, para quien “este concepto ha sido usado de
manera tan imprecisa durante mucho tiempo y se ha abusado tanto de él, que serfa mejor
abandonarlo por completo” (McQuail, 1998: 48). Luego de desechar otras opciones y aun
recordando lo impreciso del término, McQuail propone una aproximacién al concepto de

interés publico especifica para el sector comunicacional:

Admitiremos tratar las diferentes declaraciones de interés publico referidas a la
comunicaciéon como una serie de reivindicaciones o propuestas rivales que tienen un
componente normativo. Quedara en manos del sistema politico o legal juzgar entre
reivindicaciones en conflicto, aunque las decisiones se pueden delegar en autoridades,
como la FCC, o un organismo regulatorio del sistema postal o de emisién nacional (como
la British Independent Television Commission; el Conseil Supérieur de I’Andiovisuel francés), que
adoptaran resoluciones profesionales sobre lo que mas convenga al publico en su totalidad
de acuerdo con decisiones politicas y juridicas. La mayoria de las cuestiones estructurales se
suelen dirimir por via politica, mientras que los detalles de disposiciones sobre contenidos
quedan a menudo en manos de organismos especializados de las instituciones mediaticas

(McQuail, 1998: 56).

Napoli se acerca a la definicién de interés publico desde una perspectiva normativa, como
un conjunto unitario de valores, un conjunto de preferencias que reflejan valores
persistentes. La definicién de dichos valores queda en manos de las agencias especializadas

en el manejo de los servicios de comunicacion. Para ello, es preciso contar con reguladores
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independientes del poder politico, especializadas a nivel técnico. La justificacién es la
siguiente:
The key point here, rather, is that critiques of the centrality of normative principles to
the conceptualization of the public interest in regulatory decision making typically
neglect the fact that, rightly or wrongly, the independent regulatory commissions were
instituted to behave in a somewhat paternalistic, nondemocratic fashion, in which
there was to be a significant deference to the specific expertise and judgments of the
regulators. This decision-making structure itself may be flawed and inherently anti-

democratic, but this is a separate issue from the appropriate conceptualization of the
public interest in industry regulation (Napoli, 2001: 77).

De acuerdo a esta afirmaciéon de Napoli, las agencias especializadas son las mejor
preparadas para definir el interés publico, pero su justificacion radica en su capacidad para
interpretar adecuadamente las necesidades regulatorias de la industria. De todas formas,
esto no representa un problema para Napoli porque en su vision pluralista, el proceso de
formulacién de politicas esta diseminado entre un conjunto de participantes, en el que los
actores involucrados justifican sus intereses en el concepto de interés publico, y donde el
resultado suele representar un compromiso entre los intereses en disputa. La concepcion
de Napoli se acerca mucho mas a una vision mercadocéntrica que la de McQuail, quien

incluye una visién cultural del problema de la regulacién de los medios.

De todas formas, es claro que la definicién de interés publico implica la intervenciéon del
Estado para generar las condiciones basicas requeridas para el funcionamiento de un
mercado de medios, mediante las cuales se promueve la actividad privada y se protegen
temas elementales para el conjunto de la ciudadania. Siguiendo a Napoli, los cinco

principios que contribuyen a sustentar la idea de interés publico son (Napoli, 2001: 84).:

- La existencia de un balance de puntos de vista opuestos,
- La heterogeneidad de intereses en el proceso regulatorio,

- La adaptabilidad regulatoria en términos de tecnologia, economia y de intereses de

los involucrados,
- La proteccion del localismo,

- La promocién de la diversidad en términos de programacion, servicios y propiedad
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Los criticos de este concepto han sostenido que la interpretacion del interés publico, en
general, ha sido cercana a los intereses de las empresas, por ejemplo cuando en los origenes
del sistema norteamericano, decisiones politicas eliminaron las radios que no tenfan

tinalidad comercial (McChesney, 2004).

Sin embargo, para Napoli dichas posiciones niegan las posibilidades de congruencia entre
los intereses de la industria y del publico, aunque reconoce que el concepto de interés
publico ha servido como una herramienta retérica, usada para justificar acciones politicas
particulares. Por ello, es preciso analizar quiénes son los actores que participan del proceso
regulatorio. Napoli distingue entre los niveles: privado, judicial, politico, y burocratico. En
el primer nivel se encuentran las empresas y el publico, en el segundo los juzgados y las
cortes, en el tercero el congreso y el gobierno vy, finalmente, en el cuarto, la agencia

regulatoria.

Napoli (2001) reconoce que el sector de la industria tiene mucho mas peso sobre las
resoluciones tomadas por las agencias regulatorias que el publico, dado que monitorean
permanentemente el proceso por su especial interés en €l y por su preferencial acceso a los
reguladores. También se refiere a otros problemas del proceso de implementacién de

politicas como la cercania regulador-regulado o la “captura” de la agencia.

En América Latina, la nocién de interés publico fue ampliamente adoptada en las leyes y
regulaciones de medios. Fue concebida como la intervencién minima del Estado para
establecer el marco regulatorio basico en el cual operan las empresas comerciales de

radiodifusion.

3.7.2 El concepto de servicio publico: intervencioén estatal y planificacion cultural

La interpretaciéon del servicio publico de radiodifusién, como la del concepto de interés
publico, no ha sido homogénea ni a nivel geografico, ni histérico. Si alguna caracteristica
comun tienen los servicios publicos en el mundo, esta es la inexistencia de una definicion
unica sobre qué implica exactamente el término servicio publico. El concepto refiere a una

serie de supuestos acerca de los objetivos, obligaciones y derechos que deberfan mantener.
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En Europa, la nocién de servicio publico tuvo sus origenes en la Revoluciéon Francesa, que
implicé no solo un cambio en la concepciéon de la ciudadania (que conquisté derechos
politicos) sino también del Estado, que asumi6 la tarea de garantizar el derecho de los
habitantes a ciertos servicios considerados esenciales. Andrea Lopez y Mabel Thwaites Rey
dan cuenta de criterios generales para la organizacion de los servicios publicos:
En relacién con la prestacion de servicios publicos, estas visiones, que pueden
enmarcarse en la nociéon de regulacién social, ponen el énfasis en la posibilidad
efectiva de garantizar a la poblacién el acceso a los servicios sin descuidar la
reglamentacién sobre un conjunto de aspectos como la proteccién ambiental, la
seguridad de los productos, el derecho a la informacién o la participacién ciudadana,
que desde los puntos de vista anteriores son meras externalidades de las actividades
econémicas. Quizas, el punto mas importante del intento de trascender el corset del
mercado es el reconocimiento de que la 16gica mercantil no puede tomar en cuenta a
quienes no tienen capacidad de constituirse en clientes y satisfacer a través del
mercado sus preferencias individuales. En consecuencia, la accién estatal deberia
incluir la preocupacién por la disponibilidad de servicios para los menos favorecidos

econémicamente o la distribucién del producto independientemente de condiciones
de mercado (Thwaites Rey y Lopez, 2003).

En otro trabajo, Andrea Lopez resefia los aspectos que pueden ser alcanzados por la
reglamentacion desde la perspectiva de la regulacion social, entre los que destaca la fijacion
de precios o tarifas, el establecimiento de reglas vinculadas a la presencia o ausencia de
ciertos requisitos en los productos o servicios y la obligaciéon de proporcionar informacioén

sobre los bienes o servicios ofrecidos (Lépez, 1997).

Diversos autores coinciden en que existieron tres principios organizadores de los servicios
publicos: igualdad / universalidad, continuidad y cambio. El primero remite a que la
politica publica debe garantizar al conjunto de la ciudadanfa la disponibilidad de los
servicios sin que las empresas puedan establecer barreras que impidan el acceso a la
prestacion del servicio. En algunos casos, este principio ha sido consagrado como
universalidad. El segundo principio procura garantizar la continuidad: dado que el servicio
es esencial para el interés general, el Estado debe garantizar la prestaciéon en forma

constante. Finalmente el principio de cambio se relaciona con la necesaria actualizacién
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para que los ciudadanos puedan disponer del mejor servicio posible (Chinchilla Marin,

1988; Pasquali, 1991c; Tremblay, 1988).

Existe un cuarto criterio para la regulaciéon de los servicios publicos que actualmente se
encuentra cuestionado: el principio de indivisibilidad, que establece el monopolio del
prestador del servicio. Dicho concepto se alcanzé por acordarse durante mucho tiempo
que, debido a los muy altos costes fijos y la existencia de plazos largos para la obtencién de
rentabilidad, resultaba mas eficiente la existencia de una unica red de distribucion que varias
en competencia. Los economistas se refieren a esta situacion como “monopolio natural”.
Los cambios politicos en los ‘80 y la digitalizacion de las redes erosionaron la vigencia de

los monopolios en el sector de las telecomunicaciones.

Aun cuando la mayoria de las veces los servicios publicos quedaron en manos del Estado
(especialmente en Europa, la tradiciéon estadounidense no siguié la misma logica), el
concepto de servicié publico no implicéd nunca la obligatoriedad de la propiedad estatal. Si
fue el Estado el que debia garantizar la prestacion de los servicios y el que planificaba y
establecfa las condiciones para que los mismos se desarrollen (inversiones y tarifas).
Cuando el Estado no asume directamente la prestaciéon de los servicios publicos, suele
establecer una oficina de control que fija las condiciones, especialmente las tarifas y las

metas a cumplir, para los prestadores privados.

Si bien se insiste en la complejidad de brindar una definicién universal, a modo de sintesis
de los conceptos que se han vertido, puede rescatarse la propuesta del investigador
canadiense Gaétan Tremblay:

El servicio publico es una actividad considerada de interés general para la comunidad

y como tal reconocida por el Estado. Dicha actividad no puede abandonarse

absolutamente a la actividad privada y las leyes del mercado y, por lo tanto, el Estado

asume su responsabilidad y su control sometiéndolo, si fuera necesario, a un régimen
juridico especial (Tremblay, 1988).

Todavia resulta mas dificil consensuar la idea de servicio publico en materia de

radiodifusién. No hay duda de que los tres principios descriptos con anterioridad
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(universalidad/ continuidad/ cambio) puedan ser aplicados a la radiodifusién (Chinchilla
Marin, 1988). Sin embargo, es claro que el principio de indivisibilidad no se justifica, ya que
la diversidad y el pluralismo son valores que se buscado proteger. Durante muchos, afios la
escasez de frecuencias sirvi6 para justificar los monopolios publicos en Europa. La mayoria
de los estados europeos asumieron que, ante la posibilidad de garantizar una amplia
competencia (el mercado del audiovisual es naturalmente oligopdlico, con competencia
muy moderada), para alcanzar un interés publico que fomentara el desarrollo econémico
del sector y garantizar la presencia de un balance informativo y cultural, era conveniente

crear corporaciones publicas de radiodifusién de caracter monopdlico.

En el modelo europeo, la misién original de los servicios publicos, tal como fueron
concebidos, tenfa su base en tres tareas: informar, educar y entretener (Oriol Costa, 19806;
Pasquali, 1991b). Para ello, se crearon corporaciones publicas (mas o menos ligadas a los
gobiernos, segun los paises) garantizadas por estructuras de regulaciéon y control que
mantenian lazos formales entre la institucién y el Estado. Con el fin de que pudieran
alcanzar sus objetivos se les otorgd un conjunto de privilegios y como contrapartida debian
cumplir con ciertas obligaciones. En el capitulo de los privilegios, se les asegurd el
monopolio de los servicios de radio y television, que alejaba el peligro de la competencia,
especialmente en la primera etapa de formaciéon del servicio, y se les brindé una fuente de
financiamiento segura como el canon o licencia. Este sistema implicaba el pago de un
monto anual de dinero por parte de los poseedores de aparatos receptores, no en concepto
de derecho de recepcién, sino con el criterio de sostenimiento del sistema publico. El
canon posibilité ademas que los servicios publicos se mantuvieran ajenos a la influencia de
la publicidad, que no estaba permitida en la television de la mayorfa de los paises. A cambio
de estos privilegios, las corporaciones publicas debian llenar una serie de obligaciones
determinadas por el Estado, con un interés social, politico y cultural. Las corporaciones
debfan brindar al publico un servicio universal que cubriera la totalidad del pafs. En
segundo lugar, debfan brindar una programacion balanceada, que atendiera a los gustos y

necesidades de toda la poblacién y no solo a los de la mayoria, con un especial interés en la
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proteccion de las minorfas. Esta obligaciéon se cumplié sustancialmente debido a que, al
tener las corporaciones una fuente de financiamiento asegurado, no existia la presion del
rating sobre la programacion. Finalmente, en una tercera y polémica obligacion, los servicios
publicos debian atender al interés y la cultura nacional. Por un lado, debian ceder su antena
cuando cuestiones de Estado lo requirieran y por otro, promover la cultura nacional. Este
ultimo item fue bastante cuestionado dado lo impreciso de la definiciéon que, en muchos
casos, no supuso mas que la asimilacion de cultura nacional al concepto de cultura que

poseian las clases dominantes.

El sistema europeo de radiodifusiéon publica desarrollado luego de la Segunda Guerra
Mundial (aunque con origenes en la radio, en la década del 20) signific6 una ruptura con el
modelo norteamericano que favorecia el desarrollo comercial del sistema de medios. Los
gobiernos europeos consideraban que la radio y la televisiéon debfan tener un rol vinculado
a la cultura, mas que potenciar el desarrollo econémico, aun cuando la gran economia se
mantuviera en manos privadas. Mas aun, puede considerarse que los servicios publicos de
television representaron una desviacién con el modelo "normal" de produccién del sistema
capitalista (Murdock y Golding, 1977: 21; Syvertsen, 1992: 34) ya que su intencién fue
priorizar su funcién social mds que maximizar las ganancias, como un sistema de
comunicacién social mas que como una mercancia. Syvertsen plantea ademas que la
hegemonia del servicio publico de radiodifusién en Europa se debié a una alianza de
sectores que procuraban defender sus intereses, mas que a una orientaciéon democratica de
la organizacién de la comunicacién. Nicholas Garnham (1990b) agrega que la organizacion
de los servicios publicos respondié a los intereses de las clases dominantes, tanto por su
contribucién a la reproduccién ideoldgica y social como por su contribucién al desarrollo

de la industria de aparatos receptores.

En la misma época, otros investigadores no solo defendieron la necesidad de existencia de
servicios publicos de radiodifusion en América Latina, sino que ademas fundamentaron su
constitucion de manera democriatica. En esta tarea descollé el venezolano Antonio

Pasquali. Al pensar cuales deberfan ser las caracteristicas concretas de los servicios publicos
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de radiodifusion, Pasquali (1991b, 1991c) propone que deberfan basarse en una doble
independencia: econémica y politica. La primera remite a que los criterios de programacion
no queden sometidos a una légica puramente comercial, como ocurre en la mayorfa de las
televisoras latinoamericanas que basan sus ingresos en la publicidad. No hay que olvidar la
existencia de una economia de la radiodifusién, pero este no puede ser el unico criterio
organizativo. La independencia politica refiere a que el servicio publico no debe depender
del gobierno para que no termine siendo radiodifusiéon oficialista. Desde la 6ptica de
Pasquali, hay una fuerte identidad entre la sociedad y las emisoras de servicio publico y, por

lo tanto, éstas no deben ser absorbidas por la esfera gubernamental.

Los fondos que sostienen la radiodifusiéon, continta Pasquali, deben provenir
principalmente de la poblacién y garantizar un vinculo entre el que financia y el que emite.
El objetivo es que los programas que se divulguen no dependan exclusivamente de la
recaudacion publicitaria. Con esto se busca generar alternativas, porque si el unico criterio
de financiamiento es el publicitario, se genera una gama muy acotada de contenidos. Otras

caracteristicas son la idea de alcance nacional y el federalismo.

Desde mediados de los ‘70, la nocién de servicio publico, especialmente en Europa,
comenzé a sufrir el desafio de los sectores politicos que cuestionan la intervencion del
Estado con criterio redistributivo. En el marco de la tercera fase de politicas de
comunicacién enunciada por van Cuilenburg y McQuail, se inicié un proceso de
liberalizacion del mercado que acabd con el monopolio de los servicios publicos. Desde
entonces, las corporaciones de servicio publico de radiodifusiéon deben enfrentar creciente
competencia. En Europa, los servicios publicos han sufrido una triple crisis: de identidad,
de financiacién y de funcionamiento (Achille, 1994: 13). En América Latina, los paises que
habfan mantenido la televisiéon alejada de criterios comerciales como Chile y Colombia,

también promovieron el desplazamiento hacia criterios mercadocéntricos.

En esta linea, Bardoel y d"Haenens (2008) destacan que en los ‘90 el servicio publico se
comercializé y, forzado por la competencia, adopt6 practicas de los canales privados, pero

gand independencia editorial forzado por la competencia privada. Para estos autores, los
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medios publicos han tenido éxito en elegir un camino intermedio entre la adaptacion a la

competencia comercial y la purificacion llamada “estrategia compensatoria” en la que se

limitarfan a los ghettos que no brinda el mercado.

De acuerdo a Enrique Bustamante (2008), el nuevo contexto debe analizarse desde tres

perspectivas:

a.

El mantenimiento de una radiodifusiéon publica estrechamente vinculada a
la concepcién del Estado de Bienestar nacido en la posguerra, centrado
efectivamente en la proteccion publica frente a las contingencias materiales
(Ia salud, el empleo o la edad) que ocupaban la primera fila de la escena.
Complementariamente, se desarrollé el concepto de legitimidad estatal para
asegurar condiciones de acceso equitativo a la educacion, la cultura o la
informacién (desde las escuelas, las bibliotecas o los museos hasta la propia
radiotelevision publica) como elemento capital de la igualdad de
oportunidades y de la participacién democratica.

El surgimiento de un sistema mixto a partir de la emergencia de canales
privados, en el que el modelo de television publica ejerce influencia sobre la
privada. Este es considerado un régimen especial y debe aceptar la
regulacion especial de interés publico.

La apariciéon de organismos de regulaciéon de caracter crecientemente

independiente de los organismos del Estado.

En América Latina, no se puede hablar de una crisis del servicio publico porque no

existieron experiencias previas. La década del 90 implicé beneficios para las emisoras

privadas y restricciones para las de propiedad estatal. Frente a la avanzada neoliberal, se

observan diferentes posiciones sobre la posibilidad de contar con medios publicos. Entre

los mas escépticos encontramos a Rafael Roncagliolo quien senala que:

La rentabilidad socio-cultural, el ideal europeo de servicio puiblico, en América Latina
ha sido desarrollado no por el Estado sino por Organizaciones No Gubernamentales
sin intereses comerciales, a través de las cuales la sociedad civil se organiza y se
expresa por si misma. (...) Ante la falta de tradicién de servicio publico, la
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comunicaciéon publica ha sido generada por la radio y la televisién comunitaria. (...)
Los medios estatales son instrumentos politicos antes que orientados por criterios de
servicio publico, y han fallado en tener impacto socio-cultural (Roncagliolo, 1996:
299).

Por otra parte, autores como Valerio Fuenzalida y Omar Rincén han insistido en la
necesidad de reformular los servicios publicos latinoamericanos para que sean reconocidos
socialmente. Fuenzalida (2000) se muestra preocupado por promover un modelo
latinoamericano de televisién publica que encuentre un equilibrio entre audiencias masivas,
alcance una economia industrial sustentable y comprenda las l6gicas ladicas del mensaje
televisivo. Por su parte, Rincon (2005), desde una perspectiva mucho mas relacionada con
los problemas de la identidad y las representaciones de las minorfas, retoma las ideas de

Pasquali, de una television publica que mantenga un vinculo estrecho con la ciudadania.

En términos generales, en América Latina los servicios publicos de radiodifusiéon deben
enfrentar un desafio: incrementar su legitimidad en tiempos que desde algunos sectores
politicos se menoscaba su importancia. Para ello, es fundamental que consigan ocupar un

lugar importante en el nuevo mundo digital.

Uno de los mayores desafios para los servicios publicos de radiodifusion es encontrar un
espacio en el nuevo ecosistema de medios digitales y evitar profundizar la crisis de
legitimidad ya presente en el entorno analégico. Para ello, resulta clave que desarrollen una
propuesta creativa para su inclusiéon en el entorno digital, tanto para el reparto del espectro
como para una activa participaciéon en los nuevos canales de comunicacién como Internet.
Histéricamente, los servicios publicos usaron como justificacién de su existencia la escasez
de frecuencias y la proteccion de la diversidad y la identidad cultural. Pero el mundo digital
genera condiciones para la existencia de multiples operadores en radiodifusién abierta e
infinitos a través de Internet. Esto ha sido aprovechado por el sector privado, que ha
procurado que en la transicion del entorno analégico al digital se reconozca la supremacia

de los servicios comerciales. Como sefialan Bardoel y d " Haenens:
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El sector privado ha procurado bloquear la posibilidad de que el Public Broadcasting System
ofrezca programas gratis en las nuevas plataformas multicanales, pero no lo han logrado,
porque las legislaciones nacionales y europeas no lo impiden. La batalla continda (Bardoel y

d"Haenens, 2008: 342).

Enrique Bustamante destaca que el Protocolo 32, anexo al Tratado de Amsterdam, legitima
y reafirma el servicio publico de radiodifusién como directamente relacionado con las
necesidades democraticas, sociales y culturales de las sociedades europeas. Para el profesor
de la Universidad Complutense (Bustamante, 2008: 197-198), esta doctrina se basa en los

siguientes elementos esenciales:

i.  Los Estados miembros tienen la soberania para decidir la funcién del servicio
publico, siempre que la asignen y la definan por ley (incluyendo una visién integral
del servicio publico, en todos los géneros y para todos los publicos).

ii.  Su financiacién puede ser diversa y su control debe ser ejercido por autoridades
independientes (del Gobierno y de los operadores).

iii.  La compensacion estatal por el servicio publico debe ser proporcional a sus
funciones (sin superar sus costes netos), lo que legitima los ingresos comerciales y
elimina toda presuncién de “doble financiacion” y dumping en el mercado.

iv.  La transparencia contable (contabilidad analitica) permitira verificar la exigencia

anteriof.

Esto quiere decir que, desde lo juridico, queda respaldado el derecho a la existencia de los
servicios publicos digitales. Sin embargo, en el mismo articulo, Bustamante alerta sobre el
escaso espacio reservado a los servicios publicos en Espafia en el entorno digital, donde
solo se les ha reservado el 20% de las frecuencias digitales, frente al actual 50% que

disponen en el mundo analégico.

Frente a este panorama, autores como Juan Carlos Miguel y Carmelo Garitaonandia
observan que el futuro de la radiodifusiéon publica estd ligado a que sepa manejar con
acierto la transicion al sistema digital, con un ix de programacion generalista para el gran

publico y una serie de ofertas segmentadas para aquellas minorfas que tampoco son
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atendidas por el sector comercial (Miguel y Garitaonandia, 2007). Claro que una de las
mayores dificultades radica en encontrar un financiamiento complementario para sostener
el multiplex (oferta conjunta de varios canales) publico digital. En efecto, los hacedores de
politica se enfrentan al dilema de aumentar el presupuesto publico (ya sea en forma directa,
o por licencias) o dejar a los radiodifusores publicos a merced de un mercado que se les

presenta cada vez mas hostil.

Posiblemente, varias de las cuestiones mencionadas en estos ultimos parrafos puedan
parecer lejanas para la region latinoamericana donde la transicién hacia la television digital
transcurre de manera mucho mas parsimoniosa. Pero si las sociedades latinoamericanas no
se dan una temprana estrategia para aprovechar las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologfas para generar una esfera publica mas democratica, como ya ocurrié con la
television analdgica, la llegada de la television digital solo servira para profundizar el
modelo comercial de la comunicacién. En este sentido, Ramén Zallo destaca la

importancia de lo social para promover una nueva concepcién de lo publico:

En esta fase se pretende resolver los limites de las anteriores. Es la vuelta de lo social.
Se conffa en que, en las sociedades complejas haya capacidad de autorregularse desde
instituciones que no son convencionalmente publicas ni privadas pero que, estando
legitimadas, sean representativas de la pluralidad, eficaces por sus conocimientos,
prestigio operativo y capacidad de iniciativa, sean reguladoras o correguladoras y
sancionadoras, y actien sobtre la estructura y los contenidos de la comunicacién
audiovisual, en sus variados modos de transmisién” (Zallo, 2011: 330)

La nocién de servicio publico no constituye un recurso indispensable para la presente tesis,
ya que en Argentina, en la década del *90, las politicas de comunicacién se guiaron por
criterios alejados del ella. Pero se la ha incorporado en este capitulo tedrico sobre las
politicas de comunicacién porque se la considera una dimensiéon esencial para la

conformacién de una esfera publica democratica.

El servicio publico de radiodifusién constituye una organizacion fundamental para proveer
a las sociedades modernas de una herramienta comunicacional que garantice el ejercicio del

derecho a la comunicacién de los pueblos. Si el comienzo del siglo XXI esta marcado por
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la transicién de la radiodifusion analégica a la digital y una tendencia mercadocéntrica en las
politicas de comunicacién, es de suma importancia contar con una activa participacion de
la sociedad civil en la tarea de legitimar los servicios publicos y en dotarlos de la
arquitectura institucional que los transforme en representantes de las inquietudes y
necesidades del conjunto de la poblacién, con independencia politica de los gobiernos e

independencia econémica del mercado.

3.8 Politicas para la television

Antes de avanzar con una propuesta de investigacion de las politicas de comunicacion
resulta conveniente estudiar su dimensiéon material. En este apartado se procura
comprender los procesos de regulacion del sector, con especial hincapié en la television. Si
bien el énfasis estara puesto en las dindmicas regulatorias, como ha sido sostenido a lo
largo de la tesis, estas no pueden ser comprendidas sin una referencia a los problemas
econémicos especificos del sector televisivo. La tensiéon entre los condicionantes
econémicos y sociopoliticos constituye, precisamente, un desafio que los reguladores deben

enfrentar constantemente.

En su intento por desmitificar las ideas de determinacién tecnolégica, Raymond Williams
aporta una interesante reflexiéon sobre la articulacién entre la politica y la economia en

materia de television:

La crisis del control y el financiamiento de la producciéon han sido endémicos en la
teledifusion precisamente a causa del modelo social y técnico que se ha adoptado. Si
un ingreso limitado financia un servicio limitado oculta el problema en lugar de
solucionarlo. Muchas de las posibilidades creativas se frustraron por esta aparente
soluciéon. Cuando se hace una inversién tan importante en un modelo particular de
comunicacién social, hay un conjunto restrictivo de instituciones financieras, de
expectativas  culturales y de desarrollos técnicos especificos que, aunque
superficialmente puede verse como el efecto de una tecnologia, es en realidad un
complejo social nuevo y central (Williams, 2011 (1974): 45).

La cita de Williams que sirve tanto para el modelo norteamericano como para el europeo,

permite reflexionar sobre la interaccion de la economia y la politica. En este nuevo
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complejo social, hay una decisién politica que establece servicios monopélicos y
oligopolicos, condicionada a su vez por las restricciones econémicas propias de la empresa

televisiva. Por otro camino, Nicholas Ganham arriba 2 una conclusién similar:

La raz6n por la que los medios presentan un constante problema regulatorio desde el
punto de vista de la concentracién como una falla de mercado, es que su
supervivencia econémica en condiciones de mercado, dependen de la explotacién de
monopolios” (Garnham, 2000a: 58).

Las fuerzas que han predominado en la orientaciéon de las politicas de comunicacién han
variado a lo largo del tiempo. Hallin y Mancini afirman que la radiotelevision ha pasado de
ser una instituciéon politica y cultural en la cual las fuerzas del mercado tenfan una
importancia minima, a ser una industria en la que esas fuerzas son centrales, incluso para
las emisoras publicas que todavia existen (Hallin y Mancini, 2008). Por lo tanto, antes de
analizar las maneras en que las autoridades publicas procuran dar forma a las estructuras y
practicas de los medios, se realizara una breve sintesis de las caracteristicas econémicas de

la television.

3.8.1 La television econémica y su regulacion

Lo que acelerd el desarrollo de la television a partir de 1945 fue el lugar clave que ocupd
durante el régimen fordista para favorecer la acumulacioén de capital y la regulacién social,
tal como lo detalla el investigador britanico Nicholas Garnham (1991), cuando analiza la
television como un instrumento de produccién y consumo masivo. En lo que se refiere a la
acumulacién, oper6é como un espectacular incentivo al crear un mercado para los
fabricantes de televisores y, al mismo tiempo, acelerar de manera indirecta, a través de la
publicidad, las ventas de otros bienes de consumo doméstico. El acceso directo al hogar
que posibilité este dispositivo sirvio, ademas, para ayudar a lograr consenso politico y
social, en un contexto donde las instituciones tradicionales encargadas de transmitir
ideologfa como la escuela y la iglesia habfan perdido terreno. Asi se generdé un equilibrio
ideal entre Estado, industria electronica, emisoras, anunciantes y televidentes que se

mantuvo inalterado durante los siguientes treinta afios (Garnham, 1991: 69-70)
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Las caracteristicas econémicas de la television se han detallado en el capitulo 2 para el
conjunto de las industrias culturales. Ramoén Zallo ha revisado recientemente las
caracterfsticas econémicas del sector audiovisual.” Del conjunto de diez puntos elaborados
por Zallo, solo retomaremos aquellos que aportan de manera significativa al sector

televisivo y que no repiten las caracteristicas sefialadas en el capitulo anterior:

1. Hay muy diferentes mercados y modelos de remuneracion, segin del subsector que
se trate y del lugar de la cadena de valor. En todo caso, de actividades separadas se
pasé a procesos de integracion. No esta claro el modelo de remuneracién ni las
nuevas formas de prescripciéon econémica y cultural que matizarfan la idea de un
tuturo selfasting.

i.  Mercado crecientemente internacionalizado.

iii.  Los precios de derechos estan mas en funcién de expectativas que de los costes, y
dependen de cada ventana. Los precios en los mercados intermedios y finales
tienden al alza puesto que la demanda no crece tanto como la oferta.

iv.  Hay una fuerte presencia del Estado tanto en la regulacién como en la

programacion (Zallo, 2011: 182-184).

Por su parte, en un trabajo clasico, Enrique Bustamante, destaca como caracteristicas
generales que en el mercado televisivo la oferta domina sobre la demanda, la distribucion
tiene una funcion clave, la incertidumbre de resultados de audiencia es elevada, la inversiéon
publicitaria estd sujeta a una notable estabilidad, existe una inflacién de costes de la
producciéon de programas, se aprecia una dificultad para mantener la relacién ideal de
costes y beneficios, el ciclo financiero es largo y costoso y, finalmente, la producciéon esta
mal remunerada (Bustamante, 1999: 73-76). Para Bustamante, la economia televisiva, por
su propia naturaleza, tiende a dos fenémenos que determinan la orientacién y
supervivencia de actores: la concentracion y la internacionalizacion de la propiedad. Todas

estas posibilidades generan enormes desafios para el regulador, que tiene la dificil tarea de

31 Para Zallo, dentro de sector audiovisual estin comprendidos la television, el cine y otras industrias mas
recientes como los videojuegos.
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alcanzar un sistema televisivo sustentable econémicamente que, a la vez, cumpla con

objetivos de politica cultural como la diversidad y el pluralismo.

Otra cuestion fundamental son la formas de financiamiento. Los ingresos de las empresas

de television tienen su origen en alguno de los siguientes conceptos:

1. Subvenciones con cargo a presupuestos publicos.
Canon o tasa por la tenencia del aparato receptor.
Publicidad y formas promocionales analogas.
Venta de programas.

El pago directo de los usuarios.

S o

Subsidios cruzados.

La eleccion de la forma de financiamiento se vincula principalmente con el modelo
televisivo adoptado. Las televisoras publicas se han financiado histéricamente a través de
subvenciones estatales o la fijacién de un canon, como en el caso de la BBC britanica,
aunque en muchos paifses también reciben ingresos por publicidad, como ocurrié en

Espafia hasta el afio 2009. Las emisoras privadas se financian especialmente a través de la

publicidad.

Las subvenciones publicas han sido utilizadas principalmente por los sistemas de propiedad
estatal, especialmente cuando otros ingresos no han alcanzado a cubrir los gastos.” Suelen
generar una fuerte dependencia del gobierno que anualmente debe fijar el monto. Otro
problema es que el monto de los subsidios suele ser una de las primeras variables de ajuste
ante crisis economicas. Pero también ha existido una importante tradicién de ayudas al
sector privado. Como sefiala Peter Humphreys desde una visién acotada al Atlantico

Norte:

La mayorfa de los paises han adoptado determinadas politicas para promover la
diversidad de la prensa, por lo general mediante normas contra la concentracién o

32 Para un mayor desarrollo del tema, ver el trabajo colectivo editado por el INCOM de la Universidad Auténoma de

Barcelona que recoge una importante cantidad de trabajos sobre el problema (Fernandez Alonso, Moragas Spa, Blasco
Gil, y Almirén, 2006).
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mediante subvenciones. Se han desarrollado sistemas de ayuda a la prensa muy
complejos, particularmente en una serie de pafses europeos. No obstante, incluso en
Estados Unidos, la patria del liberalismo econémico, hay que sefialar que los subsidios
postales fueron cruciales para el desarrollo de la prensa (Humphreys, 2008).

El canon implica un pago que deben realizar los usuarios en concepto de sostenimiento de
un sistema publico, pero no a cambio de la recepcion de sefiales como en la television de
pago. El sistema permitié expandir durante muchos afios televisoras publicas fuertes con
capacidad productiva y con independencia para decidir su programaciéon sin verse
influenciadas por la audiencia. Es un sistema que da mucha autonomia a las emisoras y
especialmente a los programadores. Uno de los mayores riesgos de este sistema es que se
cubran la mayor parte posible de las demandas del publico. En algunos paises como Gran
Bretafa, las preferencias culturales de las elites estuvieron sobre-representadas en los
medios publicos. Desde la década del ‘80, la saturaciéon del parque de televisores operd
como un techo para la recaudacién. Si durante décadas los incrementos en los costes de
produccion se compensaron con mas ciudadanos que pagaban el canon, luego de los 90 no
fue posible mantener dicha relacién. Con la llegada del neoliberalismo, y salvo excepciones
muy marcadas como la BBC, el sistema de canon ha mostrado dificultades para sostener

una televisiéon capaz de competir en condiciones de igualdad con las emisoras privadas

(Blumler y Nossiter, 1991).

La facturacion publicitaria ha representado a lo largo de los afios mas del 90 por ciento del
volumen de negocio de las televisoras comerciales abiertas, aunque en los ultimos afios
dicho porcentaje tiende a decrecer. Otro modelo es el de los canales pagos que recaudan la
mayoria de los ingresos con el abono que mensualmente pagan los espectadores. La
television es el medio publicitario por excelencia porque permite que los mensajes alcancen
una cobertura total del mercado concentrada en un breve periodo de tiempo (Bustamante,
1999). A esta singularidad se le agrega otra ventaja: ofrece excelentes posibilidades
expresivas, particularmente eficaces en el ambito mas emocional de las decisiones humanas,
y proporciona a los anunciantes audiencias con una actitud relajada y receptiva (Zallo,

1988). Pero la publicidad también presenta algunas debilidades: tiene un periodo de
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vigencia muy limitado y suele estar rodeada de otros muchos mensajes comerciales;
ademas, la generalizacion del control remoto ha provocado el fenémeno del zapping, por el
que una proporcion importante de la audiencia que ve un programa —entre el 20 y el 40 por
ciento de los espectadores— cambia de canal durante los intervalos publicitarios. En
términos politicos, el problema es que la programaciéon queda condicionada por el rating,
dado que los programas que no registran audiencia suficiente son levantados. De esta
manera, los sistemas publicitarios tienden a una homogeneizaciéon muy fuerte de la

programacion (Garnham, 1990b).

La venta de programas puede generar ingresos adicionales a los canales, pero dificilmente
logren recuperar por esta via los costes de produccion. Incluso las empresas que se dedican
a la produccién de programas, no siempre logran recuperar sus costes con las ventas a los
canales de television y deben recurrir a otras estrategias como la insercion de publicidad en
los programas (product placement) o la generacion de actividades culturales relacionadas
(musicales, discos, etc.). Las emisoras de television, tanto publicas como privadas, han
recurrido a la venta de formatos, programas, e incluso de su sefial a programadores de pago

extranjeros, como una manera de generar ingresos extra.

La television de pago tuvo sus origenes casi desde el inicio de la television en zonas de
dificil cobertura por parte de la television abierta. Su importancia econdémica era muy
limitada. Como observa Richeri (1994: 111), recién en la década del 80 comenzé a cobrar
importancia. Bustamante sefiala que la adopciéon de modelos de pago por el espectador
determina un cambio profundo de la concepcion de la television porque el espectador
ciudadano se transforma en cliente (1999: 153). Los sistemas de televisiéon de pago han
permitido expandir la oferta hasta alcanzar una television multicanal, con ofertas muy
segmentadas para diversos tipos de audiencias especializadas. También suelen disputarse
los grandes contenidos como el fatbol. El gran problema es que generan una restriccion
importante a los contenidos televisivos, que quedan condicionados a la voluntad y, sobre
todo, a la capacidad de pago. Es un modelo mas excluyente que la televisién abierta. En la

primera década del siglo XXI, los sistemas de television por cable se integraron a la
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prestacion de servicios de Internet y telefonfa, lo que fortalecié su capacidad econémica.
Pero, a la vez, han debido enfrentar el creciente acceso de los usuatios a los contenidos
directamente a través de la Web, especialmente los jévenes, lo que podria representar un
problema en el futuro. En los dltimos afios, paises como Francia y Espafia han
implementado un novedoso programa de subsidio cruzado en el que, a cambio de que las
emisoras publicas se retiren del mercado publicitario, las empresas que participan de la
distribuciéon de contenidos audiovisuales deben aportar un porcentaje de sus ingresos
totales para el sostenimiento del sistema publico. Si bien todavia es pronto para evaluar los
resultados, como ha sefialado Zallo para el caso espafiol, la reforma pone en riesgo de

deterioro al modelo publico (Zallo, 2011: 305).

Los modos de financiamiento pueden coexistir tanto en el interior de las emisoras, como
dentro del sistema televisivo en general. En la actualidad, salvo situaciones excepcionales
como la televisiéon cubana, no existen pafses donde sobreviva un solo mecanismo de
financiamiento. La economia de la television se ha tornado cada vez mas compleja y
mantiene un alto nivel de incertidumbre respecto a su capacidad de generar mas ingresos
que costes; esta incertidumbre existe desde sus comienzos. La definicién de los modelos de
financiamiento permitidos es tarea de los reguladores, que deben procurar por un lado
generar un sistema televisivo econémicamente sustentable, que, a la vez, desarrolle

contenidos diversos y plurales.

3.8.2 Laregulacion politica de la television

Si bien resulta muy dificil establecer criterios que distingan la regulacion econémica de la
politica, dado que ambos factores siempre se hallan presentes y se determinan mutuamente,
se procura distinguir entre aquellas regulaciones que, como el financiamiento, tienen un
componente esencialmente econémico, de las que se originan en criterios de bienestar

sociopolitico.

Para lograr los objetivos definidos en el proceso politico, los reguladores y los agentes

especializados del Estado disponen de un conjunto de herramientas que son las que
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definen al mismo tiempo la orientacioén de la politica. A modo de ejemplo se sintetizan las

principales lineas en las que se desarrollan las politicas de television:

Estructura de Propiedad: en el marco regulatorio mas abarcador (generalmente una ley)
se define quiénes pueden ser propietarios de medios de comunicacién y en qué
condiciones. La propiedad de los canales de television puede ser estatal, publica o
social, y privada. Cuando existe un solo operador se trata de un monopolio, aunque
quedan contados casos a nivel mundial. La forma habitual es una estructura oligopdlica
en el que una cantidad baja de canales compiten por la audiencia. El regulador debe
definir los tipos de propiedad habilitados (muchos paises restringen, por ejemplo, la
propiedad social) y la cantidad de operadores habilitados. Esta politica puede ser
definida a nivel nacional, regional, o local.

Cobertura territorial: uno de los objetivos de la politica de television debe ser que el
conjunto del territorio tenga cobertura. Esta politica habitualmente conocida como
servicio universal, fue rapidamente alcanzada en FEuropa donde el Estado se
autoimpuso dicha obligacion. En América Latina, donde el Estado no tuvo la misma
capacidad, amplias zonas del territorio quedaron, incluso aun quedan, sin cobertura. El
principio que se protege es que el conjunto de la ciudadanfa tiene derecho a acceder a
los medios de comunicacion.

Medios publicos: el Estado puede definir que los canales de television de propiedad
estatal cumplan una funcién de servicio publico, que no se guien por la légica de la
ganancia sino que deban responder a la protecciéon de valores vulnerables como calidad
de la programacioén, diversidad, identidad cultural, independencia de las fuentes de los
programas de las influencias comerciales, el bienestar de los nifios y los jévenes
(Blumler, 1993: 49-56). Uno de los riesgos que en América Latina se ha transformado
en realidad es la dependencia politica de los medios publicos respecto de los gobiernos.
La regulacién puede establecer mecanismos de eleccién de equipos directivos que
dificulten dicho proceso.

Régimen de otorgamiento de licencias: en los casos en los que el Estado decida otorgar

licencias al sector privado o social-comunitario, son de caracter fundamental las normas
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que gufan dicho proceso. En primer lugar, debe considerarse que todos los ciudadanos,
empresas y organizaciones deberfan poder acceder en forma igualitaria y sin
discriminacion econémica ni politica. Los plazos de las licencias deben ser razonables
tanto para que quienes realicen inversiones tengan tiempo de recuperarlas, como para
que otros puedan aspirar a ganar una licencia en diversos momentos. Las licencias no
deben ser vitalicias. Es conveniente garantizar la participaciéon de la sociedad en los
procesos de renovacion de licencias, por ejemplo mediante audiencias publicas, dado
que la television utiliza un recurso comun que es el espectro.

Normas anti-concentracion: suele ser un apartado muy importante del régimen de
licencias, que se desarrolla en un capitulo especifico. En este caso, la regulacion debe
evitar que se alcancen posiciones dominantes que restrinjan la capacidad de otros
operadores, sean estos existentes o por surgir.

Reglas de contenido: suele ser un punto polémico porque supone la intromision de las
politicas del Estado en los contenidos televisivos. La justificaciéon historica para esta
intervencioén radica en el interés publico y en la protecciéon de valores vulnerables,
como por ejemplo el horario de proteccion a los menores y la promocién de la
industria nacional. Aunque ha sido menos habitual, han existido reglas para promover
equidad de ideas politicas en los medios de comunicacién como la Fairness doctrine de
Estados Unidos, hoy abolida. En los dltimos afios, se ha avanzado en la regulacion del
tiempo disponible para los partidos politicos en periodos electorales. Las politicas mas
habituales en este punto estin constituidas por el establecimiento de cuotas de
programaciéon que los radiodifusores deben alcanzar. Las cuotas pueden ser de género,
como programas infantiles, noticieros o (mucho mas habituales) de origen, que
contemplen la produccién nacional o local. Los valores a proteger en este caso son la
diversidad, el respecto de las identidades locales y la producciéon nacional de programas.
Reglas para la publicidad: estas reglas también pueden ser consideradas como normas
de contenido, aunque se trata de regulaciones que suelen limitar o directamente
prohibir ciertos tipos de anuncios. Los mas destacados son los casos del alcohol y el

tabaco. También resulta conveniente regular especificamente la publicidad destinada a
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los menores de edad. Sobre este tema, paises como Suecia mantuvieron prohibiciones
significativas durante afos. Otra politica que se requiere es la distincién clara entre
programacioén y publicidad, aunque la inclusién de productos con marcas en los
programas crea dificultades para establecer esta distincion. En algunas legislaciones hay
menciones especificas a la prohibicién del llamado product placement. Otra discusion
importante en materia de reglas de publicidad es si se debe establecer un limite a la
cantidad de minutos de publicidad por hora, o bien si se debe proteger de forma
especial la integridad de algin tipo de contenidos como por ejemplo las peliculas. A
partir del predominio de las légicas econémicas, este tipo de politicas han perdido
vigof.

Subsidios e incentivos fiscales: si bien puede parecer una politica economicista, el
apoyo econoémico del Estado a medios publicos y privados debe basarse en la funcién
social que ellos cumplen. El regulador puede fijar obligaciones del tipo de contenido a
emitir (cuotas por género, producciéon nacional) a cambio de facilitar fiscalmente el
desarrollo de los medios. Para que esta politica no genere condicionamientos politicos,
es conveniente que sea de caracter universal, es decir, que se otorguen a todas las
emisoras que cumplan determinados requisitos.

Reglas de propiedad intelectual: este punto recién esta comenzando a incluirse en las
politicas de comunicacién dado que histéricamente la regulaciéon de propiedad
intelectual tuvo una legislacion separada. Los crecientes conflictos entre usuarios,
productores, distribuidores, y duefios de derechos tornan conveniente que la regulacion
de la comunicacién y la cultura protejan el derecho de los ciudadanos a acceder a
contenidos relevantes.

Definiciéon de la autoridad de aplicacion de las regulaciones: en los sistemas con
operadores privados, la regulacién del sistema televisivo ha establecido una agencia
especializada del Estado encargada de controlar el cumplimiento de las leyes vigentes.
Estas agencias pueden disefiar ejes de politicas de comunicacién que deberan ser luego
aprobadas por el parlamento o el gobierno. De acuerdo a la regulacion de cada pafs,

pueden ocuparse de la administracion cotidiana del sistema televisivo e incluso
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participar de la licitaciéon de licencias. Uno de los elementos significativos de las
politicas de comunicacién es definir que la conformaciéon de esta agencia especializada
del Estado sea plural, evitar alineamientos automaticos con el gobierno y, a la vez,
garantizar que no responda a los intereses de las empresas.

Acuerdos internacionales: existe una creciente incidencia de organizaciones
internacionales (WTO, OMPI) y de acuerdos bilaterales de libre comercio en las
politicas de comunicacién. Resulta muy importante que exista una politica cultural
especifica para la television que proteja la diversidad, el pluralismo, y la capacidad

productiva de los creadores locales.

Ademas de referenciar los principales asuntos que deberfa contener la regulacién de la
television, resulta muy importante que el proceso de formulacién de politicas para el sector
televisivo se haga de forma transparente, teniendo en cuenta las recomendaciones de
expertos y promoviendo la discusion abierta de los ejes de las politicas y la participacién
publica. Es conveniente que ninguno de los actores interesados (gobierno, partidos
politicos, empresas, organizaciones sociales) tenga capacidad para generar hegemonia en el

proceso regulatorio (Freedman, 2008).

Los debates sobre la regulacion de la television, de enorme importancia para el futuro de
las politicas de comunicacién y cultura, se han librado casi exclusivamente en ambitos muy
reservados. En los dltimos afos, se asiste a un mayor interés de nuevos grupos de actores a
nivel nacional , en lo que Freedman denomina “zhe explosion of stakeholders” (2008: 82), que
procuran incidir sobre el proceso regulatorio. Sin embargo, la investigaciéon de Freedman
demuestra cémo las politicas de medios siguen respondiendo mayoritariamente a los
intereses de las grandes corporaciones, al menos en el Reino Unido y en Estados Unidos.
Pero, paralelamente, parte del proceso de definicién comienza a trasladarse a instancias
supranacionales que dificultan la participacion y el control de la ciudadania, mientras se

incrementa el perfil técnico-econémico de los reguladores.
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Resulta interesante considerar los argumentos de autores como Milton Mueller quien a
partir de sefialar que las fuerzas tecnolégicas y econémicas que soportan la convergencia

digital disuelven los medios en un gran medio de distribucién, sostiene que:

Las autoridades de radiodifusién que crean que pueden imponer normas culturales a la
audiencia o forzarlos a una dieta de diversidad, solo tendrdn éxito en gastar dinero y
valioso tiempo de emisién. Subsidios y cuotas solo afectaran a una porcién en baja de
las alternativas de contenidos en los hogares. Si la oficialmente promovida linea
cultural no encuentra el gusto cosmopolita de los consumidores, los reguladores

nacionales solo tendran éxito en acelerar la migracién del publico a nuevas formas de
medios (Mueller, 2004: 322).

Frente a este tipo de razonamientos es preciso que se promuevan argumentos que
mantengan la capacidad de los estados y la ciudadania de elaborar politicas culturales y de
comunicacién democraticas. Resulta necesario promover alternativas, no excluyentes entre

si, destinadas a fortalecer la capacidad de regulacion en materia televisiva.

En primer lugar, definir una estrategia para mantener la actual capacidad de implementar
politicas nacionales de comunicacién y cultura. El desafio esta planteado por el paso de la
industria televisiva analégica a la digital. Los entornos digitales pueden servir de caballo de
Troya para eliminar protecciones y regulaciones vigentes, con argumentos tales como el fin
de la escasez o la convergencia con el mucho mas liberalizado sector de las

telecomunicaciones.

En segunda instancia, es preciso promover la existencia de recursos humanos formados en
el area de las ciencias sociales, con conocimiento del derecho comercial internacional y con
capacidad de defender las capacidades regulatorias de los estados nacionales en materia de

comunicacién y cultura.

En tercer lugar, elaborar una propuesta de politica de comunicacién y cultura que supere
los criterios tecno-economicistas. Es fundamental actualizar los argumentos que
comprenden los fenémenos comunicacionales desde la perspectiva de la participacién

democratica, con el objetivo de asegurar el bienestar de la ciudadanfa desde una perspectiva
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socio-politica donde predominen valores como la diversidad, el pluralismo y el respecto de

las identidades.

En términos generales, se propone una estrategia complementaria que promueva la defensa
de las capacidades politicas existentes, que se mantenga atenta y con opciones claras y
definidas frente a las nuevas agencias regulatorias internacionales, y que finalmente tenga
capacidad de usufructuar las potencialidades que brindan las N'TT para potenciar los efectos

de las politicas desarrolladas.

3.9 El proceso regulatorio en medios y el avance del neoliberalismo:
de la critica al concepto de desregulacion al analisis de la sociedad
de la informacion

Como ha sido sefialado, uno de los objetivos principales de esta tesis es analizar los
cambios en las politicas de comunicacion en la década del *90. Si bien esta investigacion se
focaliza en el caso argentino, se ha documentado que las transformaciones ocurridas en los
sistemas de medios en la etapa neoliberal se han extendido ampliamente en el mundo
occidental (Freedman, 2006; McChesney, 2004). La década del "90 forma parte de lo que
van Cuilenburg y McQuail (2003) han caracterizado como tercera fase de politicas de
comunicacién, en la que emerge un nuevo paradigma guiado por una légica econémica y
tecnologica. Es una etapa marcada por nuevos desafios y conflictos para las politicas de
comunicacién en la que se destacan la presencia de medios globales y nuevas tecnologias,
no siempre susceptibles de ser reguladas a nivel nacional. Esta situacién ha tornado mas
complejo el proceso de elaboracion de politicas debido a la emergencia de disputas en
torno a los niveles nacionales y supranacionales de accién politica la confrontacién de
intereses publicos y corporativos, la existencia de politicas de redes dispersas y
centralizadas, los procesos de decision secretos frente a reclamos de formas transparentes y

los campos regulatorios autbnomos frente a los convergentes.

Los cambios que han tenido lugar en el proceso de formulacién de politicas a partir de la

década del "80 constituyen un antecedente general al estudio de las transformaciones
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ocurridas en Argentina en la década del ’90. De acuerdo a Des Freedman, a partir de los
cambios acaecidos en las ultimas décadas, es preciso focalizar la investigacion en el proceso
de formulacién de politicas, en un momento en que enfrentan el peligro de quedar
dominadas por grupos de interés privado y, por otro lado, aparecen mas abiertas y
transparentes, con mayor incidencia de la sociedad. Para Freedman una nutrida
participacion de grupos de interés es el mayor desafio a los modos tradicionales de
formacién de politicas de medios, aunque no ha implicado necesariamente cambios en el
balance de poder, al menos en los casos referidos en su trabajo (USA y UK) (Freedman,

2008).

La reaccion de los grupos sociales frente a la redefinicion de las politicas de comunicacion
en los paises estudiados por Freedman se produjo luego de décadas de desplazamiento de
los valores culturales por criterios econémicos (Van Cuilenburg y McQuail, 2003). Desde
los inicios de los ‘80, las politicas de comunicacién elaboradas desde una perspectiva
neoliberal construyeron un discurso que se basé en el principio de la desregulacion de los

mercados como base para la promocion de la competencia.

El concepto de desregulacion fue utilizado para revertir las politicas de comunicacion
sostenidas por los Estados en la fase conocida como de servicio publico (Van Cuilenburg y
McQuail, 2003). Si durante décadas el Estado promovié un equilibrio en la definicién del
interés publico entre objetivos de bienestar sociopolitico como la diversidad y el
pluralismo, y de bienestar econémico como la sustentabilidad de las empresas que operan
en los mercados, el neoliberalismo sustituye dicho balance por politicas orientadas a
promover principalmente criterios de mercado. La teorfa de la desregulacion estd
influenciada por los estudios de economia de la Escuela de Chicago, que sostiene que la
desregulacion genera beneficios al consumidor al estimular la competencia y, por lo tanto,

la reduccion de costes.

Como ha sido sefialado por diversos autores (Dyson y Humphreys, 1988; Siune y
Truetzschler, 1992), en la utilizaciéon del concepto de desregulacion, aparece el intento de

disfrazar la nueva direccién encarada por los estados en la intervencién en materia de
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politicas de comunicacién. Para Des Freedman, el concepto desregulacién supone el deseo
de reducir o remover al Estado del rol de regulaciéon de los medios, que deben ser
controlados a través del juego creativo y dinamico de las fuerzas del mercado (Freedman,
2008). Para ello, se eliminaron las regulaciones de otras etapas como la Fairness doctrine y las
Fin syn rules en EEUU,” y los monopolios publicos en Europa, y se implementaron nuevas
legislaciones, como la Telecommunications Act de 1996 en Estados Unidos, que fomenta el
desarrollo econémico de las empresas. Los criticos de este proceso como McChesney o
Freedman sefnalan que el Estado no se retira sino que persigue metas ideologicas
especificas: promover mayores oportunidades para la acumulacién y el beneficio. Es por
ello que el concepto de desregulacion constituye una falacia construida a partir de presentar
estados con menor o nula actividad politica, cuando desde la década del ‘80 se aprecia una

intensidad inusual en el proceso de regulacién de los medios de comunicacion.

La actividad regulatoria del Estado argentino en la década del 90 se caracterizé6 por
promover el bienestar econémico de las empresas, entendiendo que debia alcanzarse a
través del libro mercado. Si el Estado no establece reglas que promuevan la diversidad, las
caracteristicas econémicas de las industrias culturales tienden a generar estructuras
altamente concentradas. Las politicas neoliberales generaron un marco regulatorio acorde
con los intereses de los grupos oligopdlicos: mientras se declamaba una apertura hacia el
libre mercado, se asentaron las bases de una nueva estructura de propiedad cada vez mas
dominada por el capital concentrado (Mastrini y Mestman, 1996). En este sentido, tal como
ha sido sostenido por el Ewuromedia Research Group, el término desregulaciéon debe ser
reemplazado por el de re-regulacién, que describe de manera mas acertada la légica en

politica de medios (Siune, McQuail, y Truetzschler, 1992).

El proceso de desregulacion/ re-regulacion fue acompafiado por los de liberalizacion y
privatizaciéon. Si bien son politicas que pueden desarrollarse en paralelo, conviene

diferenciarlas. Desregulacién refiere al proceso de transformacion del caracter de la

33 Fin Syn Rules es la abreviatura de Financial Interest and Syndication Rules, una setie de reglas impuestas por la Federal
Communications Commission de los Estados Unidos en 1970.
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intervenciéon del Estado: una nueva regulacién que pone limites a su capacidad de
intervencion. Liberalizacion remite a los procesos que facilitan la entrada de nuevos actores
a un mercado, como por ejemplo la ruptura de los monopolios de los servicios publicos de
radiodifusion, la entrada de nuevos canales comerciales y el desarrollo de nuevos soportes
como el cable y el satélite. Finalmente, privatizaciéon implica la venta de activos estatales,

que pasan a manos de operadores privados.

Los cambios en el marco regulatorio y la revolucién tecnoldgica trajeron aparejado un
creciente interés por invertir en el sector audiovisual de sectores sin tradiciéon en el mismo.
Asi, la industria de las telecomunicaciones y especialmente el sector financiero comenzaron
a involucrarse directamente en el mercado de la comunicacién —un sector dinamico que
permite rentabilizar el capital acumulado en otras areas econémicas—. Este fue a partir de
los '80 el nuevo lugar de la radiodifusion: en la sociedad de la informacion, los procesos de
comunicacién e informacién, gradualmente se convirtieron en una industria clave,
depositaria de los excedentes del capital acumulado en una fase previa del capitalismo

Dyson y Humphreys, 1990).
Y y phrey

Para que todas las transformaciones fueran posibles hubo que adaptar los dispositivos
legales, a efectos de crear un marco compatible con los nuevos intereses econémicos.
Puede apreciarse aqui el proceso re-regulatorio, ejemplificado en Argentina a través de las
Leyes de Reforma del Estado y los cambios normativos de la década del ‘90 (Mastrini,
2009) (Albornoz y Hernandez, 2008) y, en Europa, en la directiva sobre televisiéon sin
fronteras, que sancion6 la Comunidad Europea, y en la apertura de las legislaciones

nacionales a la entrada de los grandes grupos multimedia como Bertelsman, Berlusconi,

Hersant, Prisa, etc. (Bustamante, 2000), (Richeri, 1994).

Debe observarse con detenimiento, entonces, un elemento que esta cada vez mas presente
a la hora de fijar las politicas publicas: la estrecha relacién entre regulador y regulado, que
no es mas que el cierre del proceso que se viene describiendo y que comienza con la
entrada de sectores ajenos a la radiodifusion como la banca y la industria. Estos sectores

poseen gran experiencia en la negociaciéon con los respectivos gobiernos nacionales, los
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mejores equipos técnicos y una gran capacidad de lobby. Su influencia en la definicién de
politicas sectoriales es determinante y a veces superior a la de los gobiernos nacionales. La
relacién entre regulador (estados nacionales) y regulado (corporaciones) es aquella en la que
el regulador comparte el poder con el regulado, hasta limites donde lo publico y lo privado
se tornan confusos. Se facilita de esta manera una "privatizacioén de la funcién publica”, que
se aleja de la regulaciéon democratica. Esto ha sido tempranamente advertido por Kenneth
Dyson, quien en 1988 describi6 el proceso de re-regulacion en la Gran Bretana de Margaret

Thatcher:

Regulators can justify such a policy process because it is rooted in ‘public interest’
considerations, whilst the regulated achieve satisfaction from a better protection of
their interest. In this sense ‘private interest government’ has a dual face. On the one
hand, it appears to offer an instrument of disguised policy intervention, bypassing
awkward and perhaps embarrassing political problems of accountability and
legitimacy. On the other hand, the danger of a neglect of the public interest seems
implicit in such collusive relations between regulator and regulated. The effectiveness

of ‘private-interest government’ depends, therefore, to a considerable extent on its
invisibility and informality (Dyson, 1988: 254).

Otra caracteristica que destaca Dyson es que se trata de politicas definidas a partir de un
reducido grupo de actores sociales en su propio beneficio, que legitiman y consolidan al
nuevo sector oligopdlico de la radiodifusién, estrechamente imbricado con el capital
financiero. Su dominio, no solo de la propiedad de los medios sino también de esferas de la

politica, ha llevado a la invisibilidad del proceso.

Si en los ’80 predominé el concepto de desregulacion, en los *90 se impuso el concepto de
Sociedad de la Informacién, que también tuvo significativa importancia para las politicas de
comunicacién. Los origenes del concepto de Sociedad de la Informacién son multiples y
fruto de un proceso historico (Mattelart, 2002) aunque la idea cobré relevancia mundial en

la década del *90.

En marzo de 1994, un afio clave en lo que hace al proyecto SI, el neoliberalismo y el
imaginario ligado al desarrollo tecnolégico empezaron a confluir. Al Gore, entonces

vicepresidente de EEUU, lanzé formalmente en Buenos Aires el proyecto de construir una
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Infraestructura Global de la Informacion (GII por sus siglas en inglés) basada en las
"autopistas de la informacién". La importancia asignada por el gobierno norteamericano a
este proceso fue puesta de manifiesto por Al Gore en el Prefacio del Tercer informe del

US Government Working Group on Electronic Commerce (citado en Tremblay, 2002):

In 1994, we broadened our vision to include the developing world. In Buenos Aires,
before the International Telecommunication Union, I outlined a vision for creating a
Global Information Infrastructure that would reach large segments of the world
population and create new opportunities for their economic and social development.
We recognized that we could not be complacent about the disparity between the high
and low-income nations and their access to new technologies. We recognized that the
development of the GII must be a cooperative effort among governments, businesses,
non-profit groups and people. We based our strategy for achieving these objectives on
five essential principles: private investment, competition, open access, flexible
regulatory frameworks, and universal access. (...) Privatization, competition, and
liberalization remain the cornerstones of our policy (...) We have not only recognized
the potential of new technologies like the Internet, we have harnessed their power to
the cause of progress and prosperity (...) We have made our government more
efficient, accessible, accountable, and, most importantly, more responsive to its
customers than ever before.

El documento remite a los dos aspectos fundamentales que hacen a la base del proyecto de
la sociedad de la informacién: por un lado, la promesa de respuesta econémica para la crisis
del capitalismo posfordista y, por otro, la democratizacion ineluctable que devendria por las
nuevas autopistas de la informacién, en un ejercicio de puro idealismo tecnolégico, que es
presentado en comunién con las leyes del mercado. Gore, destacaba cinco principios de la
“nueva” politica: “la inversion privada, la competencia, el acceso abierto, un marco
regulatorio flexible y el acceso universal” y subrayaba: “privatizacién, competencia y
liberalizacién permanecen como piedra angular de nuestra politica”. Esta ultima frase
resulta fundamental porque vincula claramente los conceptos clave de los ’80 como
desregulacion, liberalizacién y privatizacion con la ideologia de la Sociedad de la

Informacién.

En la misma linea, y en el mismo afio, el informe Bangemann en Europa, en el marco de la

Comunidad Econémica Europea, sostiene la necesidad de arribar a la Sociedad Global de la

187



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del ‘90

Informacion. Al igual que el planteo norteamericano, supone la necesidad de una

interrelacion estrecha entre la tecnologia plasmada en las redes y el mercado:

En este sector la inversion privada sera la fuerza principal. Los entornos monopélicos
y anticompetitivos obstruyen el camino para este desarrollo. La situacion aqui es
completamente diferente de otras inversiones en infraestructura donde los fondos
publicos son todavia cruciales, como el transporte. Este sector estid evolucionando
rapidamente. El mercado conducird y decidira los ganadores y los perdedores. Dado el
poder y la capacidad de penetraciéon de las tecnologias, este mercado es global,
sostiene el informe, y subraya: “la primer tarea de los gobiernos es salvaguardar las
fuerzas competitivas y asegurar una fuerte y duradera bienvenida politica a la Sociedad
de la Informacién”. En pocas palabras, la creacion de la Sociedad de la Informacion
deberfa ser confiada al sector privado y las fuerzas del mercado (Comisién Europea,

1994).

En 1995, el G7 convalida la Global Information Society sobre la base antes planteada de
apertura, liberalizacién y dejar actuar al sector privado. La apertura comercial de Internet
consolida estas afirmaciones y da lugar a un crecimiento desmesurado no solo de la Red,
sino de las expectativas puestas sobre ella y su futuro rendimiento econémico. En 1997, el
Libro Verde de la Convergencia continua en la linea de lo propuesto por el primer Informe

Bangemann.

A nivel académico, en esos afios aparece una de las sistematizaciones teoricas mas rigurosas
sobre la tension tecnologia - sociedad, como son los trabajos de Manuel Castells (Castells,
1995, 1997). Su trabajo analiza la nueva estructura capitalista con el concepto de “modo de
desarrollo informacional”. El autor catalan, recuperando algunos elementos de la teoria
marxista, una fuerte impronta weberiana y cierto condimento de Mc Luhan construye,
sobre una importante base empirica, su conocida trilogia denominada La era de la Informacion

en la que define los modos de desarrollo como:
(...) los dispositivos tecnolégicos mediante los cuales el trabajo actia sobre la materia
para generar el producto, determinando en definitiva la cuantfa y calidad del

excedente. Cada modo de desarrollo se define por el elemento que es fundamental
para fomentar la productividad en el proceso de produccion (Castells, 1995: 46).
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Si bien el autor habla de un capitalismo informacional y no supone un cambio del modo de
produccion, su analisis en varios momentos abunda en contradicciones entre su concepto
de modo de desarrollo y la légica del capitalismo (De Charras, 2003). Autores como
Garnham (2000b) y Tremblay (2002) han criticado a Castells por considerar que su planteo
incurre en un cierto determinismo tecnologico, en la medida en que, sobre la
transformaciéon operada por la tecnologia, debemos esperar irremediablemente la
transformacion del andamiaje cultural y social. Por otra parte, es importante subrayar que el
trabajo de Castells contribuy6 a sedimentar la tesitura que ponia en la tecnologia todas las
expectativas de recomposiciéon econémica. Es decir, la salida econémica a la crisis de
productividad encontraba su respuesta en la tecnologfa, linea que luego fue seguida por los

cultores de la llamada new economy.

Luego de la gran caida de los valores tecnoldgicos, la quiebra de varias empresas de
telecomunicaciones y el estallido de la burbuja de las companifas “.com”, parecia que el
avasallante proyecto de la Sociedad de la Informacién tocaria su fin. Sin embargo, el
respaldo de la Asamblea General de la ONU a una iniciativa de 1998 de la International
Telecommunication Union (ITU) para llevar a cabo una Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién reactivé el debate. En dos fases, Ginebra (Suiza) 10-12 de diciembre de
2003 y Tunez (Tunez) 16-18 de noviembre 2005, 20 afios mas tarde volvié a aparecer el
debate multilateral sobre la informaciéon y la comunicacion, sobre el que ya se han realizado
numerosos balances (Becerra, 2005; Goémez, 2005; Loreti, 2006; Mastrini y de Charras,
2005). Sin embargo, no se realiza en esta tesis una descripcion detallada de lo acontecido en
las cumbres dado que los problemas de las politicas de medios de comunicacién apenas
fueron abordados en las mismas, ante la imposibilidad de alcanzar acuerdos entre los
duefios de los medios y los representantes de la sociedad civil. Por ejemplo, el fenémeno de
la concentraciéon de la propiedad de los medios de comunicaciéon no encontr6 reflejo en las

declaraciones de ambas CMSI.

Resulta significativo, entonces, realizar un balance de los desplazamientos que tuvieron

lugar a nivel general en la definicién de politicas de comunicacion en el periodo neoliberal.
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El punto de partida es el expresado por van Cuilenburg y Mcquail (2003): un nuevo
paradigma de politicas de comunicacién comienza a emerger a partir de la década del *80.
Se sostiene que en la reorientacion de las politicas de comunicacion, el Estado ha tenido un
rol significativo al definir el predominio de criterios de sustentabilidad econémica de las
empresas en detrimento de los histéricos valores socioculturales como la diversidad y el
pluralismo. El nuevo paradigma se asenté en la década del "80 en los conceptos de
desregulacion, liberalizacion y privatizacién, mientras que en la década del 90 predominé
la idea incluso mas ideolégica de Sociedad de la Informacion. Si bien los fundamentos de la
Sociedad de la Informacién no difieren de los de la década del ’80, se aprecia una mayor
preocupacion discursiva en torno al acceso a los bienes y servicios comunicacionales y se

ha permitido mayores niveles de participacién de la sociedad.

Indudablemente, uno de los logros mas importantes de la CMSI ha sido el papel que ha
logrado jugar lo que se conocié como Sociedad Civil. En la etapa NOII/ NOMIC, el
Movimiento de No Alineados, con una importante contribucién de la Academia, jugd un
rol primordial en el momento de analizar criticamente el statu quo. En la actualidad ese rol
quedo practicamente en manos de las Organizaciones de la Sociedad Civil que han logrado
ser escuchadas por los estados en muchos momentos, pero sobre todo ha logrado un
principio de articulacién de sentidos comunes globales frente a la cuestion de los derechos
humanos vinculados a la informacién y a la comunicacién (CRIS es un buen ejemplo), los
medios comunitarios y publicos en oposicion a la concentracion mediatica, el software libre
(o mas precisamente de fuente abierta) frente al software propietario, el dominio publico
frente a la propiedad intelectual, el respeto a la diversidad cultural y la participacién mas

quc el acceso, entre otros temas.

De todas formas, a la hora de realizar un balance critico del pasaje de la segunda fase de
politicas de comunicacién a la tercera, queda claro que el haber reorientado las politicas de
comunicacién de acuerdo a la logica de los intereses econémicos no ha significado la
resolucion de los problemas de informacién y comunicaciéon. A los ya comentados

problemas de concentracién de la propiedad se han sumado nuevos desequilibrios.
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El desplazamiento de la UNESCO por organismos como la OMC o la UIT en la definicion
de la agenda del debate internacional es coherente con el final del debate del NOMIC vy la
emergencia de un nuevo paradigma. Si en la década del ’90 la UIT fue la principal
impulsora de los procesos de liberalizacion y privatizacion de los diferentes mercados de
telecomunicaciones, en la primera década del siglo XXI ese rol parece ser asumido por la

OMC con la vista puesta en el mercado audiovisual (Cameron, 2004).

A nivel discursivo en primer lugar recobran valor las tesis del fiee flow of information, en
detrimento de las narrativas que promovian el equilibrio comunicacional. Se destaca,
ademas, la aparicion de un concepto algo mas novedoso como el de “entorno habilitador”.
Este dltimo constituye la consolidacién del modelo privado ligado a la informacién y
comunicaciéon donde el Estado se limita a propiciar el desarrollo del mercado sin
intervenciones, convirtiéndose en el garante de la libre competencia, obligado a corregir los

fallos del mercado, aun asumiendo un claro papel subsidiario.

También se desataca la apariciéon de nuevos ejes de debate como el software libre y la
propiedad intelectual, el dominio puablico y los ADPIC.”* No nos extenderemos aqui en
ellos, pero debe resaltarse que son fenémenos que han aparecido bajo contextos

enteramente nuevos y no habian estado presentes en la década del ‘80.

El desplazamiento de conceptos como “comunicaciéon” presente en la denominacion del
NOMIC y abandonado en la CMSI no es menor. Como se sefial6 al principio, es coherente
con los diferentes elementos remarcados que realimentan continuamente la mirada
tecnicista de los fenémenos comunicacionales y que indudablemente se reproducen en el
marco de un organismo técnico como la UIT. Descuidar estos aspectos puede llevarnos a
perder de vista que estamos frente a fenémenos que, mas que tecnolégicos, son culturales y
sociales, y. por ello, necesariamente politicos. La disputa por el sentido es una mas de las

batallas a dar.

34 ADPIC es sigla de Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio, un acuerdo de
la OMC.
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3.10 Problemas regulatorios actuales en politicas de comunicacion

Con la emergencia de la tercera fase de las politicas de comunicaciéon, no solo se han
redefinido los conceptos de referencia, sino que ademas han surgido nuevos nucleos
problematicos para el disefio de las politicas de comunicacién que derivan de la
combinacién de las nuevas légicas politicas y econdémicas, con la mayor participacion de
nuevos actores y con el desarrollo de las NTIC. Algunos de los temas que enfrenta la
regulaciéon de la comunicaciéon en el siglo XXI son: la convergencia entre los sectores
audiovisual, informatico y de telecomunicaciones; las nuevas formas de regulacién de los
derechos de autor y la propiedad intelectual; la regulacién de las redes como Internet; la
creciente influencia de los organismos supranacionales en el disefio de politicas, que
caracterizamos con el anglicismo “gobernanza global de la comunicacién” (un area muy
vinculada al debate en torno a la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion) asi

como la regulacion de la concentracion de la propiedad de los medios.

Desde la crisis del paradigma del servicio publico, el proceso regulatorio ha pasado de ser
sumamente estatico, a sumamente dinamico. Durante la mayor parte del siglo XX, la
regulacién de la comunicacion se caracterizé por la presencia de pocos actores (Estado,
parlamento, agencias especializadas, propietarios de medios), una legislaciéon que tenia
vigencia por muchos afios y una fuerte capacidad del Estado para regular, con una légica de
politica cultural, donde el sector privado generalmente quedaba acotado a empresas
familiares, de pequefias dimensiones, lo cual suponia que las barreras econémicas no eran
tan altas como para impedir totalmente la entrada de nuevos operadores. Sin ser un
mercado competitivo, tenfa la forma de un oligopolio regulado por el Estado con criterios

no solamente econémicos.

Resulta de fundamental importancia considerar las nuevas caracteristicas del proceso
regulatorio que acompafian a un mercado mediatico cada vez mas dinamico. A partir de los
"80, los sistemas de regulacién vieron como sus antiguos esquemas de funcionamiento no

permitieron intervenir sobre la nueva coyuntura. Como se ha visto, sucedié la
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desregulacion, liberalizaciéon y privatizacion, en primer lugar de las telecomunicaciones y

luego los servicios audiovisuales, asi como una creciente internacionalizacion del mercado.

Hoy prima un proceso regulatorio dinamico en el que numerosos y poderosos actores
presionan permanentemente sobre diversos organismos del Estado con el fin de alcanzar
marcos legales favorables a sus necesidades, entre los que se destacan la necesidad de
eliminar barreras para el flujo internacional de capitales en el conjunto de las industrias
culturales. El Estado suele responder a estas presiones, aunque no siempre puede hacerlo
desde una posicién estratégica, ni contemplativa de los intereses de todos los stakeholders
involucrados  (empresas, organismos de consumidores, organizaciones sociales),
predominando en su mayor parte las logicas propias del sector privado. La nueva logica
que gufa la intervencién estatal es criticada por el equipo del profesor Jean Claude
Burgelman (2002), quien sefiala que esta basada en dos supuestos econémicos que resultan
dos nuevos fetiches. El primero es que la competencia es la condicién econémica para el
desarrollo; el segundo, que cualquier intervenciéon del sector publico tiene un efecto

restrictivo sobre la libertad de prensa.

3.10.1 Convergencia: entre el fetiche y la realidad

La convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual, tantas veces
anunciada a partir de la consolidacién de procesos de digitalizacioén, puede ser definida
como la distribuciéon de multiples contenidos y servicios interactivos a los mercados, a
través de una red de banda ancha conmutada. Frente a quienes postularon tempranamente
la realizaciéon de un mundo convergente, Nicholas Garnham (1999) advertia que se trataba
de una idea alimentada por fuertes dosis de fetichismo tecnolégico, y que todavia el modelo
de convergencia carecia de un modelo econémico, politico, y social consolidado, por lo que
solo era posible referirse a un potencial tecnolégico que todavia debia encontrar un modelo
de desarrollo. Si bien el proceso se encuentra avanzado, todavia no se puede hablar de

convergencia plena.
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Uno de los principales problemas siguen siendo las intensas disputas entre los principales
grupos audiovisuales y de telecomunicaciones para ver qué sector predomina sobre el otro.

En Argentina, esta disputa bloque6 durante afios la actualizaciéon de la regulacion.

Es necesario indagar sobre cuales son las tensiones que van enfrentar los reguladores ante
la convergencia. El principal problema es decidir quién o quiénes van a administrar la red o
las redes y resolver si habra una o mas redes. Todo parece resolverse en este ultimo sentido
con la aparicién de multiples plataformas (satelitales, terrestres abiertas, fibra optica) de
distribucién. Cabe destacar que el mercado de redes digitales tiende a concentrarse
rapidamente, una vez halladas las aplicaciones exitosas. La concentraciéon de la distribucion
de la mayorfa de los bienes y servicios simbolicos en pocas redes de distribucién puede
aparejar un serio desaffo para las politicas de comunicaciéon que busquen democratizar el
acceso a la red y a una pluralidad de contenidos. Una de las opciones que se presenta como
mas factible es separar la distribucion de los contenidos, aunque para esto es preciso contar
con mecanismos de decisiéon politica que no solo atiendan a las necesidades de los

principales grupos transnacionales de la comunicacion.

A nivel del consumo de contenidos, Igarza (2008) expone que la cultura de la convergencia
excede la circulacion de informacién por los medios. Desde esta mirada, el entretenimiento
y la fruicién son transmediaticos, es decir que no alcanza con el consumo del bien cultural
(una pelicula, un libro o un programa de television), es preciso complementatlo con foros
de debate, videojuegos o blogs. El consumidor se involucra en intercambios comunicativos

utilizando diversos dispositivos.

Desde otra perspectiva, Henrry Jenkins se refiere a la convergencia mediatica como un
flujo de contenidos a través de multiples plataformas, la cooperacion entre las distintas
industrias y el comportamiento de las audiencias “dispuestas a ir casi a cualquier parte en
busca del tipo deseado de experiencias” (Jenkins, (2006): 14). El término alude a los
cambios tecnologicos, industriales, culturales y sociales, aunque destaca que no debe

reducirse al aspecto técnico, que permite aunar multiples funciones mediaticas en un
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mismo soporte, sino que el fenémeno convergente representa un cambio cultural, al

incentivar al consumidor a establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos.

El regulador debe pensar también en el desarrollo y los desafios que implica Internet,
incluso en la planificaciéon de politicas de comunicaciéon, por su caracter global y
desterritorializado. Miguel de Bustos (2008) incorpora la nocién de economia directa o
reticular para aludir a los cambios originados en la produccion, distribucién y consumo de
los bienes culturales. Destaca también las modificaciones provenientes del lado de la
demanda, en contraste con el periodo anterior, que se basaba en la logica de la oferta y la
produccion. Este tipo de economia se caracteriza por factores que se interrelacionan: la
inclusién de los usuarios en la cadena de valor (rol mas activo en la produccién de
contenidos), los nuevos intermediarios (Google, Amazon), los nuevos modos de
financiamiento y sistema de precios (micropagos, pagos por consumo), y las nuevas
estrategias de los grupos de comunicacion (fusiones y adquisiciones). Frente al declive del
modelo broadcasting (punto-masa) y la expansion de canales de expresion directa (blogs,
redes sociales y sistemas peer to peer), Becerra (2011) advierte sobre la estructura de
propiedad (monopdlica o cuasimonopolica) de estos sectores convergentes y en los niveles
de concentracién que detentan. Las politicas que se adopten en cada uno de estos temas

resultan claves para terminar de definir el modelo de convergencia que resultara triunfante.

3.10.2 Derechos de propiedad Intelectual

En este contexto de convergencia y cambios de las reglas de juego de la produccion
simbodlica, el actual paradigma de propiedad intelectual se encuentra en tela de juicio. Las
leyes de propiedad intelectual que tienen su origen en la Inglaterra de 1710, con el objetivo
de proporcionar sustento para los artistas, creadores y cientificos, no parecen resultar
adecuadas para el entorno digital. La regulacion del derecho a la propiedad intelectual limita
el acceso a una creaciéon simbolica que asi se vuelve disponible solo para quienes estén
dispuestos a pagar, lo que impulsé la nocién de escasez de los bienes culturales. Pero. a la

vez, la ley procuré no restringir totalmente el acceso a los bienes culturales del conjunto de
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la poblacién. Es decir que, Inicialmente, se buscé lograr un equilibrio entre rentabilidad
econémica de los artistas y libertad de informacién y acceso a la cultura. Joos Smiers
observa con preocupacion el proceso mediante el cual las grandes corporaciones de la

industria cultural han transformado dicho balance:

Todos los artistas tratan de vender lo que producen; se trata de un acto comercial. Y
los organizadores y promotores de esa produccion intentan hacer lo mismo. Todos
tienen que ganarse la vida. El problema surge, sin embargo, cuando eso se convierte
en el foco principal y cuando el trabajo de los artistas se reduce a mera materia prima
o a fuente de ideas que las industrias culturales y las empresas trasforman y
distorsionan para adaptarlas a sus propios gustos e intereses econémicos, presentando
los productos en entornos ideados para aumentar sus beneficios. Los aspectos
artisticos de la comunicacién humana, que se encuentran en estructuras musicales, en
las diversas resonancias de las palabras y en el hechizo de las imagenes, se enturbian
cuando las necesidades corporativas pasan al primer plano (Smiers, 2006: 229).

Los derechos de autor introducen artificialmente la dimension de la escasez para desarrollar
un mercado de bienes informativos que le permita al creador percibir una compensacion
econdmica por su trabajo. La escasez queda determinada por el nimero de copias que se
realizan de una obra o creaciéon. Los defensores de estrictas leyes de copyright esgrimen
que una proteccion adecuada de los derechos de autor promueve y fomenta la produccion
intelectual y el conocimiento, ya que sus autores/creadores ven sus esfuerzos
recompensados con el pago de los derechos cuando alguien accede a su obra. Los
detractores, por el contrario, argumentan que las leyes cada vez mas restrictivas,
sofisticadas y onerosas constituyen una barrera al desarrollo y al conocimiento, ya que solo
pueden acceder a cierta informacién o material, muchas veces considerada un bien de
dominio publico, aquellos que pueden pagar grandes sumas de dinero. Es mas delicado aun
si se entiende que la libertad de expresiéon no solo implica la habilidad para expresar
opiniones y creencias, sino también el derecho al acceso y a la divulgaciéon de la

informacién.

Mientras que la postura anglosajona negocia entre los intereses de los autores y la sociedad,
por la cual esta ultima concede a los primeros un monopolio temporal y limitado para

controlar y explotar sus obras, la tradicién europea continental postula que existe un
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derecho natural de los autores a la propiedad de sus obras, y que la ley debe limitarse a
reconocerla. La doctrina del “uso legitimo” o fair use cumple la funcién de buscar un
equilibrio entre los derechos de los autores y los de los ciudadanos. El “uso legitimo”
autoriza a los usuarios a utilizar obras con copyright, siempre que no se perjudique la
explotacién econémica de la obras. Se consideran uso legitimo circunstancias como la
naturaleza del uso (comercial vs. no lucrativo), la naturaleza de la obra, la calidad y
sustancia de la parte utilizada en relacién al conjunto de la obra y el efecto de su uso en el

mercado.

Cuando se pensaron las recién mencionadas regulaciones, lejos se estaba de la era de
Internet, que permite reunir buena parte de la informacién y el conocimiento, con un
creciente numero de usuarios en torno a un espacio cuasi publico y virtual. Ademas, la era
digital promete copias gratuitas, a igual calidad que la original, pasibles de ser difundidas a
una escala planetaria. Esto alarma cada vez mas a los creadores, pero sobre todo en las
industrias de entretenimiento, editoriales, discograficas, museos y colecciones de toda
indole. La respuesta ha sido defensiva y, en los dltimos afos, se ve una ampliacién de los
derechos de autor, que restringen el acceso a estos conocimientos a través de diversos
mecanismos, desde la extension de plazos de copyright hasta la prohibicién del desarrollo

de mecanismos de reproducciéon tecnologicos.

En el largo plazo, la digitalizacién deberia reducir los costes, lo que implicarfa un beneficio
universal. Las industrias, corporaciones y titulares de derechos de autor, por la posibilidad
de difusién y alcance de la obra —aunque implica un cambio del modelo de negocios— vy el

publico, porque se promueven los canales de acceso y difusion.

La industria ha reaccionado incluyendo cédigos restrictivos llamados Mecanismos de
Proteccion Tecnologicos o MPT (o TPM, Technological Protection Mechanisms segin su
expresion en inglés). Estos han surgido como respuesta a la amenaza de que con solo un
clic en el ratén se puedan hacer y distribuir millones de copias de un bien informativo, algo
que socava las bases mas fundamentales del sistema de derechos de autor. El gran

problema con los MPT es que no discriminan los usos que el usuario pretende hacer de
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ellos. De esta manera, el “uso legitimo” o fair use del derecho anglosajéon queda reducido a
escombros en el entorno digital. Las investigaciones en materia libertad de expresion y

copyright reconocen dos sistemas o dimensiones para el analisis del tema.

Por un lado, existe una dimension interna del sistema del copyright que explora el equilibrio y
los limites entre los derechos exclusivos de los autores y sus limitantes, como el uso
legitimo, que fuerza a los duefios del copyright a realizar excepciones para ciertos casos. A
este nivel, los duefios de los derechos de autor (que no son necesariamente los artistas sino
las companias que adquieren los derechos) vienen ganando terreno, ya no solo en la
aplicacion del copyright sino también en las barreras tecnologicas (MPT) que dominan cada
vez mas el entorno digital y el mundo de Internet. Pero, por otro lado, esta el debate
externo al sistema que se encuentra en las grandes leyes y principios normativos que
regulan la libertad de expresion, como las cartas constitucionales (la Primera Enmienda de

la Constituciéon de Estados Unidos es un buen ejemplo).

Calvi (2005) sefiala que el problema no es la regulacién sino el tipo de regulaciéon que se
aplique, y destaca dos tendencias: la regulacién orientada a extender el copyright como
derecho exclusivo para la explotacion de productos culturales y la regulaciéon que promueva

las formas emergentes de distribucion e intercambio de estos bienes simbdlicos.

El debate no se encuentra zanjado, pero si posee bandos consolidados de cada lado,
dispuestos a defender su posicion. El gran desafio de los reguladores es garantizar que las
nuevas reglas de propiedad intelectual no afecten la posibilidad de que los ciudadanos sigan
recibiendo bienes culturales a bajo costo. El panorama no resulta alentador si se tiene en
cuenta que los acuerdos TRIPS incorporan la convencién de derechos de autor de Berna a
la OMC, hecho que implica que las disputas sobre propiedad intelectual quedan sujetas a
los procedimientos de la OMC, reforzando las convenciones del copyright anglosajon, y

alejando la resolucién de conflictos de ambitos nacionales.
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3.10.3 La regulacion de Internet

Una de las consecuencias del proceso de convergencia es la desaparicion de las fronteras
entre los distintos tipos de medios de comunicacion. Las encuestas de consumo de medios
marcan que, cada vez mas, los jévenes consumen television directamente de la red (Becerra
et al., 2012). Esta situacion es muy significativa dado que las regulaciones que afectan a
Internet son significativamente menores que las del sector audiovisual. En primer lugar, la
propia logica dispersa de Internet restringe la capacidad de intervencién de los estados
nacionales que han sido quienes tradicionalmente se ocuparon de las politicas de
comunicacién. En segundo lugar, Internet ha cobrado importancia a partir de la no
regulaciéon de los contenidos, salvo situaciones excepcionales como la prohibicién de la
pedofilia. A nivel econémico, los costes de entrada son extremadamente bajos, lo que
permite que una parte muy significativa de la poblaciéon produzca contenidos para la Web.
De todas formas, y como bien ha sefialado Manuel Castells, esto no se traduce en la
generacion de audiencias masivas, sino en lo que el profesor catalin denomina

“autocomunicacion de masas” (Castells, 2009: 99).

Mas alld de las amplias libertades existentes en Internet, esto no supone que no haya
politicas especificas para el sector. De hecho, existe un regulador internacional que define
la estructura y el funcionamiento de la red como es ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers). Este organismo fue creado a fines de la década del 90 y es la principal
autoridad en la definicion de reglas para la Internet. Su estructura es particular ya que
funciona bajo permiso del gobierno de Estados Unidos, y su directorio esta integrado por
investigadores y representantes de las principales empresas informaticas y de
telecomunicaciones. Es un organismo abierto y transparente pero, a la vez, la
conformacién de su directorio presupone el reemplazo de la representacion general por la
representacion de los que tienen capacidad econémica. ICANN se ha opuesto a otorgar
mayor importancia en su directorio a los gobiernos nacionales, en un indicio de que la
capacidad de controlar el sistema por parte de los gobiernos es discutida. En este sentido,
ICANN es un modelo de organizacién que supera a las instituciones intergubernamentales,

que se opone y reacciona a la jurisdiccion territorial y no responde directamente a logicas
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nacionales ni sociales. Sin embargo, se ha erigido en un regulador mas poderoso que la
UIT. La historia de la ICANN refuerza las crecientes sospechas de que los regimenes
autorregulados, globales, privados, dominados por la industria no son necesariamente mas
liberales que los regimenes basados en las negociaciones intergubernamentales (Mueller y
Thompson, 2004). Sélo representan la delegacion del poder estatal a los carteles

industriales, con menos accountability politica.

A modo de ejemplo uno de los ejes que estda adquiriendo trascendencia en el debate
internacional la neutralidad de la red. El concepto se refiere a que, en particular Internet,
pero en general todas las redes deben estar abiertas en todas dimensiones a la libre
circulacion. Los operadores del servicio deberfan limitarse a garantizar la conexion entre los
usuarios y no establecer restricciones sobre los contenidos que circulan. De ahi que
tradicionalmente las politicas regulatorias vinculadas al desarrollo de los sistemas de
telecomunicaciones promovieron la antidiscriminacion, la interoperabilidad de las redes y el
acceso a los contenidos. El principio de neutralidad de la red resulta vital para impedir que
determinados contenidos y servicios tengan privilegios por sobre otros al momento de
acceder, pero también garantiza la circulacion de informacién diversa. Este es un tema que
pondra a prueba la capacidad de los reguladores para beneficiar el interés colectivo de la
sociedad y permitira ampliar los accesos a los contenidos de la red o bien promocionar el
interés econémico de las empresas que brindan el servicio de conexién. El tema adquiere
complejidad cuando se considera que otras empresas como portales y sitios de contenido
como You Tube basan su estrategia de negocios y su rentabilidad en aprovechar el principio

de neutralidad de la red.

Si bien es claro que el problema de la regulacién de Internet escapa al recorte temporal de
la tesis, se incluye esta sintesis para completar los desafios que enfrenta la regulacion de la

comunicacion en la actualidad.
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3.10.4 Gobierno Global de la Comunicacién: desafios a la participacion ciudadana

La investigadora Katharine Sarikakis (2004) analiza las politicas de comunicacion
promovidas por el Parlamento Europeo, de acuerdo a la l6gica de gobernanza global de la
comunicacién. Su trabajo concluye que instituciones como esta, donde prima un criterio
econémico de organizacion de la agenda, se han transformado en los mejores actores de las
politicas de comunicacién, con mayor capacidad para responder a un ambito cambiante.
Las instituciones internacionales con un sistema de representaciéon con excesivas
mediaciones, en el caso de que existan, estan asumiendo un nuevo liderazgo en el disefio de
las politicas de comunicacién. Los estados nacionales, incluyendo a sus agencias
especializadas, asisten tarde y mal a discusiones que requieren disponer de mucha

informacién y equipos técnicos formados.

Una de las principales discusiones que se dan en todas estas organizaciones es si los
productos culturales deben ser considerados una mercancia mas, sujeta a los procesos de
liberalizacion del comercio a nivel mundial. ;Pueden la informacién, la comunicacién y la
cultura ser consideradas servicios o commodities, o debe mantenerse la excepcion cultural y
garantizarse la diversidad cultural? Si se eliminaran las pocas barreras que existen a nivel
nacional, mermarfa ain mas la capacidad de los estados nacionales para intervenir, y se
verfan impedidos de sancionar normas que contradigan los acuerdos comerciales
internacionales. Hay que reconocer que estas organizaciones han tenido éxito en presentar
el tema —la comunicacion, la informacion y la cultura como commuodities esta hoy en el centro
del debate—, lo cual no es poco. Resulta clave comprender, entonces, en qué medida los
reguladores nacionales podran mantener su capacidad de acciéon ante el creciente peso de

los organismos supranacionales.

3.10.5 La concentracién de la propiedad y el pluralismo
Este problema es discutido ampliamente en otro capitulo. Si bien se considera que el
proceso de concentracion de la propiedad deriva principalmente de las caracteristicas

econémicas de las industrias culturales, ello no implica desconocer los enormes desafios
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que implica para los reguladores de los sistemas de comunicaciéon. En la tercera fase de
politicas de comunicacién, en la que predominan criterios de eficiencia econémica, se ha
tornado cada vez mas dificil sostener las politicas que fomentan el pluralismo. Esta tesis
procura mostrar que las politicas de comunicaciéon que han permitido o permiten mayores
niveles de concentracién se han debido a intereses concretos particulares que han

conseguido orientar la regulacion estatal en su favor.

3.11 Una aproximaciéon metodolégica al estudio de las politicas de
comunicacion

La ciencia politica ha planteado diversas metodologias para el analisis de las politicas
publicas. En un trabajo que ya cuenta con afios, Ozlack y O’Donnell, plantearon la
necesidad de comprender el proceso politico en su total complejidad. Para ello plantearon
investigar el proceso de formaciéon de politicas, como un problema se constituye en
cuestion, como es formalmente tratada (o no) por los actores politicos involucrados, para

finalmente analizar las consecuencias que genera la normativa aprobada.
Como observan Hallin y Mancini,

(...) para comprender el sistema de medios es necesario articularlo con la naturaleza
del estado, el sistema de partidos politicos, las relaciones existentes entre intereses
econémicos y politicos, y el desarrollo de la sociedad civil, entre otros elementos de la
estructura social (Hallin y Mancini, 2008: 7).

Del conjunto de elementos sefialados por Hallin y Mancini nos interesa particularmente
entender cémo el proceso politico interactua con los intereses econémicos. Dicho de otra
manera, si la fuerza mas influyente en el proceso politico deriva de la promocion de la
eficiencia socioeconémica o de criterios sociopoliticos que alientan el desarrollo de valores

culturales. Hallin y Mancini realizan una primera evaluacion de las acciones del estado:
Una intervencion estatal mds timida puede ser consecuencia tanto de una politica que
tenga como objetivo favorecer a las fuerzas del mercado, como del fallo del sistema

politico para establecer y hacer cumplir sus politicas de comunicacién (Hallin y
Mancini, 2008: 40).
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Dado que la intervenciéon del Estado para favorecer las fuerzas del mercado, no se deriva
de su supuesta debilidad o retirada sino, al contrario, de una mayor actividad que cambia el
sentido regulatorio, resulta de significativa importancia estudiar la normativa elaborada por
el gobierno y sus agencias especializadas en el perfodo considerado. Un primer momento

del anilisis es, entonces, documental.

Para comprender el proceso politico, también se realiza un estudio del comportamiento de
los actores que intervinieron en el proceso politico. De acuerdo a Napoli (Napoli, 2001) se
pueden distinguir diferentes niveles de agentes que intervienen en el proceso regulatorio:
privados, judiciales, politicos, y burocraticos. El nivel de los agentes privados estd
constituido por las empresas, el publico y la sociedad civil organizada. El segundo nivel
remite a los organismos del Poder Judicial involucrados, especialmente la Corte Suprema,
que suele tener que fallar sobre recursos de inconstitucionalidad. A nivel politico, se
reconocen el Congreso, el gobierno y los partidos politicos. Finalmente, en el nivel

burocratico, se encuentran los organismos especializados del Estado.

Cabe consignar que en Argentina, durante el periodo analizado, las agencias del Estado
estaban completamente bajo el control del gobierno. Por tal motivo, no resulta de utilidad
analitica distinguir dichos niveles. Por otra parte, el nivel de participaciéon de la sociedad
civil, el publico y el Poder Judicial es menor. De todas formas seran analizados cuando

corresponda.

Como uno de los objetivos de la tesis es analizar la influencia del sector empresarial para
establecer un marco regulatorio favorable a sus intereses y, en particular, cémo
intervinieron los sectores empresariales y gubernamentales para flexibilizar las normativas
que impedian la concentracidon, nos concentraremos en el estudio de estos actores. Para
ello se recurre a entrevistas estructuradas y semiestructuradas con actores clave del proceso.
Esta metodologia fue aplicada con éxito por Des Freedman, en su reciente estudio de los

cambios politicos en Estados Unidos y Gran Bretafia:

Esta investigacién apunta a echar luz sobre la dinamica y el equilibrio de poder en el
proceso de formulacién de politicas de medios de comunicacién en los Estados
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Unidos y el Reino Unido, para evaluar la legitimidad de estas perspectivas en
comparacion. Estd basado en entrevistas extraoficiales con una gama representativa de
participantes del proceso de elaboracién de politicas, incluyendo reguladores, personal
del  Congreso, funcionarios  publicos, asesores especiales, operadores
cotporativos/lobbystas, defensores del interés publico, investigadores privados ,
académicos y funcionarios comerciales (Freedman, 2000).

Ademas de Freedman, el diferente peso de los actores ha sido registrado en otras

investigaciones como la de Napoli:

La industria tiene mucho mas peso sobre las resoluciones que el publico. Las
industrias monitorean permanentemente el proceso regulatorio, dado que tienen
mucho mas interés en él. Cuentan con buen acceso a los reguladores y financian
campafias de los candidatos y disponen de muchos recursos. Finalmente, suelen
emplear a funcionarios que salen del gobierno en un proceso conocido como puerta
giratoria (Napoli, 2001).

El estudio y la caracterizaciéon de las politicas de comunicaciéon se realizara teniendo en
cuenta lo planteado por Humpreys y Dyson (Dyson y Humphreys, 1988) quienes sostienen
que la estructura de las politicas de comunicacion se debe realizar teniendo en cuenta tres
variables: el armazén ideoldgico nacional, los problemas de implementaciéon de politicas y

las nuevas dinamicas del metrcado.

Para el analisis de las politicas del sector audiovisual argentino en la década del 90 se

utilizaran en conjunto de las técnicas metodologicas aqui resefiadas.
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4. Caracteristicas economicas de las
industrias culturales y concentracion
del sector comunicacional

La razon por la que los medios presentan un constante problema regulatorio desde el punto de vista de
la concentracion como una falla de mercado, es que su supervivencia econdmica en condiciones de
mercado, dependen de la explotacion de monopolios. Nicholas Garnham (2000a, p.58)

4.1 Economia de la cultura y concentracion
En un trabajo publicado a comienzos de la década del ‘90, el investigador inglés Graham

Murdock sefialaba:

(...) la defensa de la libertad de prensa habia sido vista como una extensiéon légica de
la defensa general de la libertad de expresion. Esto fue posible mientras la mayoria de
los propietarios tenfan un solo periédico y los costos de entrada al mercado eran
bajos. Con el devenir del siglo XIX, la produccién de diarios se torné mas sofisticada
tecnologica y operacionalmente, con crecientes costos de entrada que restringfan la
entrada a los principales mercados y condujo a los pequefios titulos a salir del
mercado. En el comienzo del siglo XX se produce la era de los duefios de cadenas de
periédicos y los barones de la prensa, llevando a los pensadores liberales democraticos
a reconocer una creciente contradiccion entre el rol idealizado de la prensa como un
recurso de la ciudadania y su base econémica de propiedad privada (Murdock, 1990:

34).

205



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del 90

La concentraciéon de la propiedad de los medios no es un fenémeno nuevo, aunque si
cambiante. Iniciado ya el siglo XXI, el proceso de centralizaciéon se ha extendido a un
amplio abanico de medios y ramas de las industriales culturales. El sector comunicacional
ya no esta formado solamente por empresas familiares y, en algunos casos, participa de
importantes grupos transnacionales. Las industrias de la comunicacién ocupan un lugar
cada vez mas central en la organizaciéon del mundo simbélico de la sociedad capitalista
madura, enlazando estructuras econdmicas y formaciones culturales. Las politicas
vinculadas con la estructura de propiedad de los medios de comunicacién se han
convertido en un factor esencial y polémico para garantizar la diversidad de la informacion,
que ha comenzado a figurar en la agenda de los debates publicos. Para algunos, el
pluralismo se garantiza a través de los diferentes intereses de los propietarios de los medios

de comunicacién. Para muchos otros, la concentraciéon de la propiedad limita esa

posibilidad.

El capitulo que a continuacién se presenta pretende analizar diversas dimensiones de
fenémeno de concentraciéon de la propiedad en las Industrias Culturales. Se considera
fundamental, como punto de partida, considerar las caracteristicas especificas de la
mercancia cultural y las particulares formas de funcionamiento del mercado cultural. En la
primera parte del presente capitulo se analizaran las caracteristicas de las industrias
culturales, principalmente desde una perspectiva heterodoxa vinculada a la economia
critica. Sin embargo, ello no implica desconocer los aportes mas recientes de la economia
neoclasica al estudio de los procesos de concentracién de los medios.

Las formas econdémicas de las industrias culturales establecen, a su vez, relaciones con la
politica y la ideologia en lo que Mosco (2009: 23) denomina “constituciones mutuas”.”

Esta articulaciéon resulta fundamental para abordar algunos de los problemas a nuestro

35 Se ha preferido el concepto de constituciones mutuas propuesto por Mosco en lugar del mas clasico de
determinacion. Si bien se considera que la determinaciéon debe ser entendida en un sentido amplio y abierto
de restriccién de opciones y no de causalidad directa, como lo ha planteado Williams en Marxismo y
Literatura, sin embargo existe una extendida polémica sobre los usos y abusos del concepto de
determinacion en la escuela critica, y en especial en el campo de la comunicacion.
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juicio centrales de la organizaciéon democratica de los sistemas de comunicacién como el
pluralismo y la diversidad. De hecho, uno de los puntos centrales de la presente tesis es
estudiar cémo se articularon en la década del 90 los cambios a nivel politico y econémico

en el sector audiovisual argentino.

El proceso de concentraciéon de la propiedad de los medios de comunicacién constituye
una de las instancias clave para entender la articulacién entre lo econémico y lo politico,
dado que esta definido en gran medida por légicas econémicas que afectan la circulacién de
la informacién que consume la poblacién para su ejercicio ciudadano. Si las logicas
comerciales promueven economias de escala que, sin duda, afectan a la posibilidad de
contar con diversidad de productores compitiendo en condiciones de relativa igualdad, el
pluralismo de una sociedad puede verse afectado en términos negativos, especialmente en
relacién al balance informativo y cultural. Por este motivo, las politicas de comunicacion
han procurado compensar o limitar los desequilibrios generados por las tendencias

economicas.

Existe en el capitalismo una tendencia marcada hacia la concentracién, potenciada por las
industrias culturales. Dicha tendencia no impide que, a la par de los grandes jugadores que
definen las caracteristicas del mercado, coexistan pequefias y medianas empresas que
asumen mayores riesgos econémicos y que son muy funcionales para promover la

renovacion estética en el sectot.

Las politicas de comunicacién y cultura han oscilado entre promover la diversidad y
garantizar la sustentabilidad econémica de las empresas. La contradiccion entre pluralismo
y fortaleza econémica en la que el Estado debe moverse resulta aparentemente inevitable.
Cuando se inclina claramente a favor de una de las opciones, como ocurrié en Argentina en
la década del 90, la otra se ve afectada. Para estudiar estos procesos se propone reconstruir
los principales debates en torno a la relacién entre concentraciéon y pluralismo, analizar
cémo afecta el comportamiento econdémico de las empresas a la diversidad y estudiar cuales
son las opciones de politica para sostener un sistema audiovisual diversificado y

heterogéneo.
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Para cumplir dicho objetivo, una de las principales tareas que deberemos afrontar es
alcanzar una definicién operativa del propio concepto de concentraciéon. Cabe destacar que
en los ultimos afios, el dinamismo del mercado comunicacional ha estimulado la
proliferaciéon de trabajos dedicados a estudiar los procesos de concentracién, por lo que
existe una importante bibliograffa al respecto. Por lo tanto, antes de abordar la definicién
de concentraciéon, daremos cuenta de la ya sefnalada divergencia entre la economia
neoclasica y la denominada escuela critica. Ademas, hoy en dia, la definiciéon de
concentraciéon se ve desafiada por la irrupcién de procesos como la digitalizacion, que
tornan el panorama mas complejo. Aunque se resefien algunos trabajos que dan cuenta del
proceso de convergencia a partir de la digitalizacién, sus efectos escapan al alcance de la
presente tesis dado que el fenémeno no es significativo en los medios de comunicacién en
Argentina en la década del “90. Otro problema que sera sintetizado pero no incluido en la
dimension temporal de este trabajo es el debilitamiento de la capacidad de los Estados
Nacionales para enfrentar los procesos de concentraciéon. La internacionalizacion del
mercado comunicacional y las politicas de los bloques regionales han supuesto, entre otros,
limites concretos a su accionar. Finalmente, una cuestién que si sera abordada hacia el final

del capitulo es la conformacion y logicas operativas de los grupos multimedia.

En la ultima parte del capitulo se presenta una sintesis de los procesos de concentracién de
la propiedad de los medios de comunicaciéon y la formacién de grupos multimedios en

América Latina que sirve de marco histérico para la tesis.

Dado que el objetivo de este capitulo es analizar la concentracién de la propiedad de los
medios de comunicacién y los complejos factores que hacen a su regulacién econémica y
politica, el capitulo cierra con una propuesta de investigaciéon de la concentraciéon que se

aplicara en la segunda parte de la tesis al caso argentino en la década del “90.

4.2 Sobre la estructura economica de las industrias culturales
Para comprender el fenémeno de la concentraciéon de la propiedad de los medios de

comunicacién es preciso definir las especificidades econémicas de las industrias culturales.
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El sector cultural industrializado presenta légicas de produccion y distribucion muy
particulares que, entre otros desarrollos y restricciones, estimulan los procesos de
concentracion. Si, en general, en la sociedad actual, la concentracién es vista como un
problema econémico que afecta, salvo excepciones, la propia eficiencia econémica, en el
sector cultural la concentracién puede generar ademas significativos problemas en materia
de limites a la diversidad y la pluralidad de ideas. Para enfrentar los procesos de
concentracion tempranamente se desarrollaron (por ejemplo en Estados Unidos) politicas
que impidieron, entre otras, la propiedad cruzada de medios de comunicacién. Esto fue
posible mientras las politicas de comunicaciéon entendieron que la mejor manera de
proteger el interés publico era equilibrar el interés econémico de contar con empresas
sustentables y el interés socio-politico de estimular una sociedad pluralmente informada.
Sin embargo, a partir de los ‘80 y especialmente en los ‘90, el precario equilibrio fue roto en

beneficio de los argumentos de bienestar econémico.

Es por ello que resulta fundamental comprender las logicas econémicas del sector cultural.
Si bien la tesis se limita al sector televisivo, abordaremos aqui el concepto mas amplio de
industrias culturales. Esto puede ser justificado en las palabras de Bernard Miege quien
sostiene que las industrias culturales y mediaticas tienen un comportamiento cada vez mas

préximo (2006: 155).

En el plano econémico, si bien la produccién cultural comparte caracteristicas con los
bienes de consumo, también tiene particularidades propias. Su principal caracteristica es
que su cualidad esencial, de la que deriva su valor de uso, es inmaterial, por ser un

contenido simbélico transportado por algin soporte.™

Desde la economia politica se han sistematizado las principales caracteristicas econémicas
de las industrias culturales. Suele existir un marcado consenso en las mismas y la mayoria

solo difiere en los énfasis puestos sobre determinadas caracteristicas.

% Es claro que el proceso de digitalizacion ha desmaterializado el soporte de las industrias culturales,
redefiniendo muchas de las légicas econémicas de la produccion cultural analdgica.
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En una actualizacién de su clasico trabajo de 1988 sobre “Economia de la comunicacién y
la cultura”, Ramoén Zallo (2007) destaca los siguientes rasgos comunes de la economia de la

cultura:

1. El valor intangible o simbélico de la cultura le otorga unicidad a cada mercancia,
que tiende a constituir prototipos unicos. Los productos culturales pueden ser
protegidos mediante derechos.

2. El trabajo creativo tiene un peso muy decisivo, sea la creacién para la sociedad o
para el mercado. La produccion cultural admite logicas diversas: econémica, social,
politica y artistica.

3. Es una economia de oferta mualtiple. La produccién es mucho mayor que la oferta
presentada al mercado. Al mismo tiempo, la demanda se concentra en pocos
productos.

4. Cada bien es individualmente insustituible.

5. Es una economia en permanente renovacion productiva.

6. La oferta es previa y puede crear la demanda. Se trata de bienes o servicios de
experiencia.

7. Su funcionalidad y eficacia social se traducen en una inmensa demanda genérica de
cultura.

8. Tiende a ser un bien, servicio publico (uso no excluyente y sin necesidad de
permiso del oferente) o servicio publico impropio (por limitacién de capacidad) y
de consumo no rivalizante. Se aprecia una limitada capacidad para fijar precios.

9. Su valor material e intelectual tiende a decrecer histéricamente, pero en los dltimos
afios tienden a incrementarse los costos creativos, de exclusividad (derechos) y de
marketing (campafas publicitarias).

10. El comportamiento de los costos puede ser muy variado. En general, los costos son
crecientes en la parte creativa y de produccion. Pero se aprecia que los costos
marginales para alcanzar un nuevo usuario tienden a cero. Suele haber costos
hundidos para la recuperacién de las inversiones.

11. Hay incertidumbre sobre el resultado de la puesta en valor.
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12. Los mercados son muy diversos e imperfectos.
13. Dada la naturaleza de la cultura, siempre hay intervencion de la Administracién

Publica.

Varias de las caracteristicas mencionadas tienen incidencia sobre el proceso de
concentracion de la propiedad, destacandose la necesidad de sobreproduccion, la dificultad
para fijar precios vinculados a los costos, la existencia de costos marginales muy bajos que
promueven la formaciéon de economias de escala y la aparicién de altos costos hundidos.
Dichas caracteristicas han promovido la intervencién de las administraciones publicas que,
histéricamente, contribuyeron a limitar la tendencia econémica a la concentracién. Sin
embargo, en Argentina, en la década del 90, la intervencion de la Administraciéon Publica

resulté fundamental para incrementar dicha tendencia.

En la misma linea que Zallo, Enrique Bustamante en uno de sus dltimos trabajos (2011a)

ha observado las siguientes particularidades econémicas de las industrias culturales:

Costos fijos de produccion altos y costos de reproduccion bajos o nulos.

Demanda incierta y alto riesgo de inversion. Una pequefia porcion de éxitos financia un
gran namero de fracasos. Esto favorece a las economias de escala.

Caracterfsticas inherentes a los bienes publicos, no destruccién en el consumo.
Dificultad para mantener la exclusividad y capturar la demanda realizable a través del
sistema de precios. Procura obtener ganancias a través del régimen de propiedad
intelectual.

Relaciones de produccion marcadas por el rol de los trabajadores creativos.
Supervivencia de antiguas relaciones de producciéon artesanal y creciente
subcontratacion de labores creativas claves. La explotacion puede no darse por el
salario sino por el control de contratos claves en la produccién, distribucion y
comercializacion

Las ganancias del proceso regresan hacia quienes controlan los sistemas tecnolégicos

de distribucién, mas que hacia los productores originales de los productos culturales.
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Bustamante focaliza el analisis ain mas en las industrias culturales y por lo tanto se tornan
mas evidentes las tendencias econdémicas hacia la concentraciéon, marcadas por las
caracteristicas que aparecen en los primeros puntos. Si bien el proceso de concentracion es
comun a la produccién cultural en general, en las industrias culturales que procuran

alcanzar beneficios econémicos inmediatos, la tendencia se exacerba.

El analisis de Gaétan Tremblay (2011) coincide en las principales caracteristicas del sector
recién detalladas. Coincidiendo con Zallo en su definiciéon de 1988, Tremblay afirma que
las caracteristicas de las industrias culturales estan presentes de forma conjunta solo en esta
hilera productiva. Para Tremblay, las industrias culturales se destacan por la presencia de
trabajo creativo, la necesidad de renovacion, la aleatoriedad de la demanda (que ademas es

inelastica), y la coexistencia de una variedad de modos de remuneracion del trabajo.

Estos autores se inspiran en los trabajos fundadores de Patricy Flichy y Bernard Micge.
Flichy (1980) analiza las caracteristicas de las industrias culturales y distingue entre un
modelo editorial que se aplica a los bienes que pueden ser comprados y el modelo de flujo
para la radiodifusion. En el primer modelo, las principales decisiones del proceso
productivo recaen en el editor y en el segundo, sobre el programador. Para Flichy la
distincién esta basada en las diferencias generadas por los distintos soportes: o bien en la

parte material, o bien en la inmaterial.

En su trabajo clasico de 1978, Micge y su equipo (Huet et al., 1978), también promovieron
una segmentacion al interior de las industrias culturales, que partia de las diferencias en las
caracteristicas en la forma de reproducciéon de las industrias culturales hasta diferenciar

cuatro tipos:

Tipo 1: productos reproducibles que no requieren la participaciéon de trabajadores

informacionales en su produccién. Hoy en dia se ejemplifica en los productos de la Web.

Tipo 2: productos reproducibles que requieren trabajadores culturales en su produccion

como los libros, los discos, el cine y la radiodifusién.
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Tipo 3: productos semirreproducibles que requieren la intervencién de artistas, pero cuya

reproduccion es limitada, como la litografias.

Tipo 4: productos que quedan fuera de la 6rbita de la industria cultural como las piezas

Unicas de arte.

Ramoén Zallo (1988) retomé los trabajos de Miege, pero con mayor hincapié en las
especificidades definidas por el proceso de valorizacion y la relacion capital trabajo. Con
estos elementos distingui6 cinco ramas de las industrias culturales: las industrias vinculadas
a la representacion en vivo (recitales, conciertos), la edicién discontinua (libro, disco, cine),
la ediciéon continua (prensa), el audiovisual continuo (radiodifusién) y la tecnocultura
(datos). Esta segmentacion, aunque también toma como un elemento de analisis las 16gicas
reproductivas, involucra dimensiones clave como el trabajo y el proceso de valorizacién,

por lo que es mas abarcadora y sera la que utilizaremos a lo largo de a tesis.

En un par de trabajos recientes, Bernard Miege (2006; Miege, 2011) ha contribuido a
actualizar los conocimientos sobre las caracteristicas econémicas de las industrias
culturales. Los cambios que menciona, producidos por la digitalizacion, si bien escapan al
recorte temporal de la tesis, promueven una mayor compresion de las industrias culturales.

La posicion de Miege (2011) puede ser sintetizada en cinco proposiciones:

i.  La diversidad de la mercancia cultural es el resultado de las diferentes relaciones
que entabla con la produccién industrial. La cuestion clave es como las mercancias
culturales producidas de acuerdo a modalidades artesanales y en pequena escala,
caen dentro de la 6rbita de las industrias culturales. Las tipologias se definen de
acuerdo a las caracteristicas técnicas (reproductibilidad en serie o no), econémicas
(serializacion, permitiendo una relacién mas cercana entre precio y valor), sociales y
culturales.

i.  El valor de uso cultural de los productos generados por la industria cultural es
impredecible. Mi¢ge observa una persistente dificultad para tornar valores de uso
en valores de cambio dentro del mercado. Esta operacion necesita ser renovada

constantemente porque no esta garantizada y una parte significativa de la
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1.

1v.

produccion permanece sin ser consumida. Las industrias culturales han desarrollado
una serie de estrategias para lidiar con estos problemas como calcular costos por
series y no por productos, fijar precios con margenes superiores a los normales, no
remunerar todo el trabajo creativo, trasladar el riesgo a empresas mas pequefias que
realizan la innovacion, recurrir al apoyo estatal y realizar estudios de audiencia y
mercado.

Por su parte, los trabajadores artisticos e intelectuales piensan sus productos de
acuerdo a modalidades artesanales que tienden a promover autonomia en la
creacion. De esta proposicion se deriva que en muchos casos no hay sistema salarial
sino sistemas como el pago de derechos de autor y free lance. En estas condiciones
de mercado, la mitad de los trabajadores estd en condiciones precarias e
intermitentes, en un sistema que permanentemente genera un ejéreito de reserva de
trabajadores.

La explotacion de la mercancia cultural industrializada estd basada en dos modelos
genéricos fundamentales: el modelo editorial y el modelo de flujo.

Las conceptualizaciones sobre la internacionalizacién de la cultura necesitan tener

en cuenta tanto las culturas nacionales como las configuraciones regionales.

Finalmente, en otro trabajo significativo, el profesor francés, Bernard Miege (2000)

sistematiza un conjunto de mutaciones que él considera variables relacionadas, donde se

destacan:

1.

Mutaciones de orden financiero: las operaciones financieras no son mas que una parte
de una tendencia global a la concentracién, lo que importa es analizar cémo influyen en
los contenidos y las estrategias editoriales.

Las innovaciones técnicas y las mutaciones socio-tecnolégicas correlativas: las
innovaciones tecnoldgicas cruciales dejan huella sobre las industrias culturales. Como
resultado, se produce un proceso que se desigha impropiamente como convergencia

tecnologica, cuando se trata de mutaciones socio-técnicas.
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iii. La transformacion en la concepcion de los productos culturales e informativos: aunque
la pequena produccioén conserva importancia, se aprecia una tendencia a la socializacién
del trabajo creativo, que es resultado de una profesionalizaciéon y tecnificacion
creciente. Las normas de producciéon y sobre todo los formatos tienden a
internacionalizarse.

iv. Los cambios en la distribucién y difusion de los contenidos culturales. Los grupos de
comunicacién desde hace tiempo se han posicionado mas como difusores que como
productores, teniendo un papel cada vez mas decisivo en la gran cadena de distribucién
comercial. Las transformaciones que tuvieron lugar en Argentina en la década del ‘90 se
ubican en la légica de los grupos nacionales que se insertaron en esta cadena de
distribucion.

v. Las mutaciones en las practicas de consumo implican desplazamientos hacia el sector
audiovisual y, mas recientemente, hacia Internet.

vi. La adopciéon de nuevas formas para los soportes de cultura, donde se destaca la
interpenetracion de modalidades de soportes conocidas y su cohabitaciéon en las
paginas Web.

vii. Llas mutaciones en la relacion entre arte, cultura y comunicacion.

Estos procesos se vinculan con una creciente participacion de capitales financieros en el
sector de las industrias culturales. Para Micge, se verifica una creciente concentracion, pero
considera un error hacer de este tema el tnico foco de atenciéon y lo considera como un
punto de partida. Por ello, en esta tesis, el analisis de la concentracién se relaciona con los
cambios politicos y legales, y especificamente se procura articular los ajustes regulatorios

como la liberalizacién y desregulacion con el proceso de mercantilizacion.

A modo de sintesis, puede sefalarse que la especificidad econémica de las industrias
culturales consiste en que su valor de uso deriva de su inmaterialidad. En segundo lugar, el
valor de las transacciones culturales se vincula a la novedad: si tenemos una informacién,
no la necesitamos de nuevo. Como los bienes simbdlicos son inmateriales, no son

destruidos en el acto de consumo. En general, esta caracteristica de bien publico de las
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mercancias culturales hace que su costo marginal sea extremadamente bajo y, en algunos
casos, como en la television, muy cercano a cero. Esta circunstancia a su vez, favorece las
economias de escala, dado que cuantas mas copias se realicen del prototipo, el costo de
produccion unitario cae. El costo de suministrar la mercancia cultural a consumidores
adicionales, es sumamente bajo y es extremadamente bajo en relacién con el costo del
prototipo original. Los potenciales retornos de las economias de escala son continuos vy,
por lo tanto, existen presiones para expandir el mercado hasta situaciones de oligopolio o
monopolio. En este proceso se genera la presion econémica hacia la concentracion de los

mercados.

Una caracteristica complementaria de los productos culturales es su necesidad incesante de
rapida renovaciéon. Muchos autores sefialan que, por ello, cada producto constituye un
prototipo. Una alta proporcion de los costos de produccion se destina al desarrollo de
nuevos productos. Esta alta rotacién y el caracter simbolico de la producciéon cultural,
hacen que la demanda de cada nuevo producto cultural sea muy incierta y las inversiones
altamente riesgosas. Las industrias culturales han desarrollado histéricamente un conjunto
de estrategias para tratar el problema de la realizacién del valor que deriva de la naturaleza
de su mercancia, entre las que se encuentran las economias de escala, asi como el uso
intensivo de publicidad y marketing. El conjunto de las estrategias influyen en la estructura
de la industria, a la par que estimulan la concentracién ya que muy pocas empresas pueden
soportar los fracasos producidos por la necesidad de renovacion constante y la aleatoriedad
de la demanda. Solo las empresas grandes pueden soportar la dindmica de compensar
éxitos con fracasos. En las ocasiones en que esto no ha sido posible por debilidad de las
empresas o cuando la concentracion extrema se ha evaluado como peligrosa, el Estado ha
intervenido tanto para sostener las empresas mas débiles del mercado como para promover

mayores niveles de diversidad.

Otra de las estrategias de las empresas ha sido no limitarse a economias de escala e

: 7 37 : :
impulsar economias de gama.” Para ello, es preciso controlar un conjunto o gama de

37 Economia de gama es una de las posibles traducciones de la expresion del inglés economies of scope. Otras posibilidades
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productos o segmentos del mercado para tener mayores chances de alcanzar un éxito. Pero
ello implica también crecientes barreras de entrada para potenciales nuevos competidores,
porque se demandan mayores inversiones iniciales para entrar en el mercado. La
combinacién de economias de escala y de gama hace que haya fuertes presiones desde las
empresas mas importantes de cada rama, lo que ha llevado a un constante intento de
concentrar y expandir los mercados. Una vez saturados los mercados nacionales y, en
distintos momentos, segun las ramas, los grandes grupos han comenzado su expansiéon mas
alla de las fronteras. En los dltimos afios, se ha apreciado una mayor competencia
internacional, las corporaciones buscan penetrar otros mercados. Los grupos locales e
internacionales se disputan el sector y la consecuencia es la expansion de la comunicacion
hacia la un mercado global. También en este caso, los estados nacionales han desarrollado
politicas culturales destinadas a proteger a las empresas y grupos nacionales. En este caso,
no siempre se ha promovido la diversidad. Por ejemplo, la Unién Europea adopté el
criterio de estimular “campeones nacionales”, es decir, grandes grupos que pudieran resistir
el avance de las corporaciones mas concentradas a nivel global. De esta forma, se alent6 la

concentracion nacional como limite a la concentracidn internacional.

Las caracteristicas econémicas de la industria cultural aqui sintetizadas deben siempre ser
analizadas en conjunto con la impronta social y politica de la produccién simbélica. Esto
significa que sus productos no solo tienen un costo de producciéon y un valor de
intercambio en el mercado sino ademas un rol muy significativo en la constituciéon de
identidades politicas y culturales. En general, los estudios en comunicacion se preocuparon
mas por este ultimo aspecto que por el econémico. A partir de las transformaciones del

sector en los ultimos veinte afios, ambas cuestiones deben ser consideradas en conjunto.

Un ejemplo sobre cémo la conformacion de precios de acuerdo con los designios de los
operadores principales afecta al usuario final del servicio es el de la television por cable en

la Argentina en la década del 90. El pafs, tercero en América en cantidad de hogares

serfan: economias de enfoque o economias de alcance. El principio que intenta describirse es el de la diversidad de la
economia.
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cableados detrdas de Estados Unidos y Canada, carecié de politicas que limitaran la
concentracion. Después de dos décadas de desarrollo, a fines de los ’90, dos grandes
operadores controlaban la mayor parte del mercado: Multicanal (del Grupo Clarin) y
CableVision (en aquel momento, en manos del grupo CIE). En ambos casos, la tarifa del
servicio era de 38 dolares mensuales, pero en las zonas donde intervenia la competencia de
un tercer proveedor, el precio bajaba. En algunas ocasiones, bajaba tan drasticamente como
para causar la asfixia financiera del competidor y luego, absorberlo y subir las tarifas a 38
ddlares mensuales (Mastrini, 2004). Como los operadores de cable no fueron obligados por
el Estado a realizar inversiones, su costo era relativamente bajo y solo una situaciéon de
marcada concentracion oligopélica permitia el acuerdo entre los dos gigantes (cartelizacion)
que favorecia menores riesgos para las empresas concentradas. En el afio 2007, las
empresas Cablevision y Multicanal se fusionaron, aumentando el nivel de concentracién del
mercado. Este es un ejemplo de cémo los mercados altamente concentrados tienden a la
conformacion de carteles que limitan la influencia del usuario del servicio en la definicion

de sus coordenadas.

4.3 La definiciéon de concentracion

La concentraciéon econémica es un proceso complejo de maltiples variables y no univoco,
ya que puede implicar el dominio o control de una empresa sobre el mercado (a partir de
compras y fusiones) y la cobertura territorial por parte de uno o pocos medios, con las

consecuentes implicancias politicas.

Si se toma el mercado de medios de comunicacién, por su caracter abierto y competitivo, la
concentracion puede producir efectos indeseados tales como la prevalencia de ciertos
intereses sobre el deber de informar, el privilegio de la actividad lucrativa sobre la tarea de
servicio al publico y la obstaculizacién del pluralismo informativo, a partir de la sobre
representacion de algunas tendencias y la escasa presencia de otras (Vivanco Martinez,

2007).
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Pero para comprender el fendmeno de la concentracion en el sector de la comunicacion
resulta preciso, en primera instancia, caracterizar la concentracién econdémica en la

economia capitalista.

4.3.1 El problema de la concentraciéon

Dos de los fenémenos mas expandidos a escala mundial en el modo de acumulacion
capitalista son la concentracién de la produccion y la centralizacion del capital. Siguiendo al
economista argentino Eduardo Basualdo (2000), la concentracién de la produccién se
define de acuerdo a la incidencia que tienen las mayores empresas de una actividad
econdmica en el valor de produccion. De esta forma, la concentracién de la produccion se
da por crecimiento del tamafo de la empresa. Por su parte, la centralizacién econémica
explica como unos pocos capitalistas acrecientan el control sobre la propiedad de los
medios de producciéon en una sociedad determinada. La centralizaciéon del capital ocurre

por crecimiento del poder de la firma.

Segun la teorfa critica econémica, el proceso de concentraciéon de la producciéon supone
que cada vez menos capitalistas controlen mas medios de produccién y fuerza de trabajo,
produzcan mas mercancias y eleven la tasa de ganancia. La concentracion de la produccion
implica la combinacién de un proceso material y fisico, con repercusiones econémicas,

cuyas principales caracteristicas son:

- Aumento del tamafio medio de las empresas y de la dimension del capital invertido.
- Aumento de la escala de produccion.

- Aumento del capital constante sobre el capital variable.

Este aumento de la dimensién de las empresas genera barreras de entrada para las
inversiones de nuevos capitalistas y determina un segundo aspecto del proceso: la
centralizacién del capital. Este fenémeno, estrictamente econémico, se deriva del anterior:
deja de operar la movilidad del capital, propia de la etapa de competencia de capitaes. La
centralizacién consiste, entonces, en la agrupaciéon de muchos capitales individuales para

llevar a efecto una unidad productiva, lo que implica que cada vez menos capitalistas
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controlen cada vez mas capital. El concepto de centralizacion sirve, entonces, para referirse
a la desproporcion en el tamafio de las empresas e implica el aumento de poder de un
numero restringido de grupos. Generalmente, los procesos de concentraciéon y
centralizacién son inseparables y, con el término concentracion se alude al doble fenémeno

de concentracién / centralizacion.

La concentracién y la centralizacion del capital son la base del capitalismo monopolista, es
decir, la tendencia de consolidar una sola empresa oferente en un mercado determinado.
Hablamos de monopolio cuando dejan de operar las reglas propias de la fase concurrencial
y en su lugar operan pocas empresas de gran dimension (Doyle, 2002b: 166). Compaigne y
Gomery (2000) sefialan que los monopolios y los oligopolios son excelentes para los
propietarios de las compafifas que se encuentran en esas situaciones de privilegio pero
suponen graves perjuicios para las empresas que tratan de penetrar en el mercado y para los
consumidores. Es importante recordar que, por ejemplo, para el sistema antitrust
norteamericano, una situaciéon de monopolio se da cuando una empresa controla mas del
65% del mercado. Las tendencias monopolistas de las empresas conllevan la formaciéon de

grandes grupos, que surgen a partir de tres tipos de expansion:

- Integracion vertical: se trata del control pleno del proceso de produccion, desde las
materias primas hasta el producto final.
- Integraciéon horizontal: control de la oferta de un producto.

- Integraciéon conglomeral: control de un conjunto de empresas o hileras productivas

(Miguel, 1994; Zallo, 1992).

El crecimiento de las empresas puede estudiarse a partir de dos tipos de estrategias: el
crecimiento interno, que tiene lugar cuando se crean productos que permiten ganar
mercado por inversiéon y acumulacién, y el crecimiento externo, que supone la compra de
empresas en funcionamiento. Si bien la demanda de capital suele ser mayor en este ultimo
caso, presenta la ventaja de que los ingresos son inmediatos y el riesgo, estimable. En el
sector cultural, tanto el crecimiento interno como el externo pueden alumbrar tres formas

de concentraciéon que también pueden hallarse en otras industrias.
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En el sector de la comunicacién se pueden aplicar estos conceptos generales. Segun Juan
Carlos Miguel, la concentracién de los sistemas de medios implica un proceso que, en un
determinado conjunto, tiende a aumentar las dimensiones relativas y absolutas de las
unidades presentes en él (1994: 101). También en el sector de la comunicacién se aprecian
estrategias de crecimiento interno y externo. Independientemente de la forma elegida de
crecimiento, la consecuencia es el aumento del tamafio de la empresa. Sin embargo, es
obvio que no todas las firmas presentes en un sector crecen simultineamente en la misma

medida.

La concentraciéon de la producciéon de sector o rama econdémica puede definirse de acuerdo
a la incidencia que tienen las mayores empresas de una actividad econémica en el valor de
produccion de la misma (Miguel, 1994). La concentraciéon de los medios es un proceso
complejo, de multiples variables y no univoco, ya que puede implicar el dominio o control
de una empresa sobre el mercado (a partir de compras y fusiones), de cobertura territorial
por uno o pocos medios, que influye sobre dimensiones politicas. A partir de los procesos
de concentraciéon de los sistemas de medios, las fuerzas econémicas que operan en estos

mercados tienden a generar imperfecciones y asimetrias.

En el sector cultural también es posible identificar tres tipos de concentraciéon: horizontal o
de expansién monomedia, vertical o de expansiéon integral y crecimiento diagonal o

conglomeral.

La concentraciéon horizontal o expansion monomedia se reconoce cuando una firma se
expande con el objetivo de producir una variedad de productos finales dentro de la misma
rama. Se realiza con el objeto de acrecentar la cuota de mercado, eliminar capacidades
ociosas de la empresa y permitir economias de escala. Este tipo de concentraciéon fue
tempranamente reconocido en la industria editorial, cuando se consolidaron los grupos de
prensa. También existe una fuerte concentracién monomedia en los mercados fonografico

y cinematografico.

En segundo lugar, la integracién o expansion vertical tiene lugar cuando la fusién o

adquisicion de una empresa se produce hacia adelante o atras en la cadena de valor y
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suministro. En este caso, las empresas se expanden con el objetivo de abarcar las distintas
fases de la produccién, desde las materias primas al producto acabado para obtener
reduccién de costos y mejor aprovisionamiento. El control de una hilera implica el dominio
del conjunto de transformaciones que debe sufrir un producto desde las materias primas
hasta el producto final. Permite controlar indirectamente todo el proceso de valorizacion.
En lineas generales, se destaca que esta forma de concentracion permite bajar los costos de
intermediaciéon. Ronald Coase (1993) sostiene que la coordinaciéon de la actividad
econdmica a través de la firma (por la accion de gerentes) es menos costosa que a través del
mercado (precios). Los costos transaccionales se reducen y se limita el poder de
proveedores y compradores dominantes. En el sector audiovisual especialmente, las firmas
dependen del acceso seguro a los contenidos y a las actividades de distribucién de
contenido. Esta ha sido una constante de las tltimas dos décadas en Europa y Estados
Unidos donde, paralelamente a la flexibilizacion de las legislaciones, se produjeron
numerosas fusiones entre empresas productoras de contenidos y distribuidoras. En
América Latina, este fenémeno ha tenido lugar desde la propia formacién del sector
audiovisual, que ha funcionado desde entonces en forma integrada. Los canales de
television produjeron sus propios programas, con excepcion de los enlatados
norteamericanos. En la década del ‘90 se asisti6 a procesos de tercerizaciéon de la
producciéon hacia agentes especializados (productoras) aunque, ultimamente, muchos

canales han comprado parte de esas productoras.

En tercer lugar, aparecen los conglomerados, o crecimiento diagonal o lateral. Se trata de la
busqueda de la diversificacion fuera de la rama de origen con el objetivo de reducir y
compensar riesgos creando sinergia. La experiencia marca que el crecimiento diagonal mas
efectivo es el que facilita compartir un contenido especializado o una estructura de
distribuciéon comun (Doyle, 2002). La diversificaciéon permite a las firmas desagregar los
riesgos de innovacion a lo largo de una variedad de formatos y métodos de distribucion. La
aparicion de Internet parecié potenciar esta posibilidad. Uno de los casos donde mas se

han verificado estrategias de crecimiento conglomeral es en la prensa grafica, que ha
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. . , , -, 38 .
buscado incursionar en areas mas rentables como la television.”™ Es considerada como una
estrategia a largo plazo con el objeto de buscar inversiones mas seguras, dada la tendencia

levemente decreciente de su tasa de ganancia.

Por su parte, Pérez Gomez (2002) distingue cinco formas de concentracion: horizontal o
monomedia, integraciéon vertical, integracion multimedia cuando un grupo controla
distintos tipos de medios, conglomeral si la concentracién trasciende el sector de la
comunicacién e internacional en caso de que traspase las fronteras nacionales. A partir de la
creciente convergencia entre los sectores de las telecomunicaciones, la informatica y el
audiovisual, autores como Juan Carlos Miguel (2003) plantean la necesidad de incorporar la
categorfa convergente a los procesos de concentracion. De esta forma, aquellos
movimientos que van desde ¢ff /ine hacia Internet pueden ser considerados de convergencia

y es posible reconocer entre ellos formas de complementaciéon o superposicion.

Como resultado de los procesos de concentracion, la nueva empresa queda en una posicién
mas fuerte que se erige como barrera de entrada frente otros capitales. En un mercado
dinamico e internacionalizado, las companias muchas veces suelen verse en la encrucijada
de crecer a partir de la compra de otras mas pequefias o ser absorbidas por grupos
internacionales. La multiplicaciéon de fusiones y adquisiciones de empresas del sector info-
comunicacional ha implicado que la tradicional estructura de firmas ha dejado su lugar a
una de grupos. Cabe destacar que, pese a la creciente concentracion, sigue existiendo una
funcionalidad estructural de miles de pequefas compafiias que participan del sector, que
aunque en la mayorfa de los casos tienen una vida efimera y poca importancia econémica,

renuevan el mercado mediante la exploraciéon de nuevos formatos.

El efecto negativo de las diversas formas de concentracién es desestimular la entrada de
nuevos agentes, dado que estos van a necesitar mayores inversiones para poder competir.
Por otra parte, los grupos concentrados suelen disponer de una situacién financiera

holgada, lo que le permite desarrollar politicas de precios predatorias. Esta practica se

38 En el caso argentino, esta expansién puede ejemplificarse con la compra por parte del diario Clarin de Radio Mitre y
Canal 13.
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aplicé en la prensa diaria inglesa con la desapariciéon de importantes matutinos londinenses

y la asfixia de otros.

Es importante recordar que autores como Miege (2011) han planteado la necesidad de
ampliar el concepto de industrias culturales incorporando también los sectores de
telecomunicaciones y de informatica toda vez que se verifique que ya se ha producido una
convergencia de los actores industriales y empresariales de estos sectores.” La investigacion
de Noam (2009) sobre el mercado de la comunicacién en Estados Unidos sigue el mismo
criterio. En Argentina en la década del “90 existian diversos limites para la conformacion de

grupos multimedia.

Otra cuestion importante es considerar qué estrategia aplicar para dilucidar la cuestién del
control. Histéricamente, las empresas de medios de comunicacién mantuvieron su
propiedad bajo control familiar. Sin embargo, en las dltimas décadas se observa un cambio
paulatino hacia empresas de capital disperso. La fragmentaciéon de la propiedad puede
deberse a causas disimiles como la dispersiéon familiar tras el paso generacional, la
participacion de los empleados jerarquicos, fusiones y adquisiciones, y la participaciéon de
bancos que aportan dinero para afrontar los altos requerimientos de capital. De forma
provocadora, Compaine (2000) se pregunta desde el titulo de su libro Who owns the media?, y
responde que una porcién de numerosas empresas de comunicacién estd en manos de
inversores institucionales: “miles de grandes y pequefias firmas y organizaciones,
controlados directa e indirectamente, por miles de accionistas y por la opinién puiblica”.
Compaine destaca también que hoy en dia los directores ejecutivos (CEO) suelen tener
mas injerencia en el manejo cotidiano de las empresas que los propios accionistas. Si bien
esto ultimo puede ser cierto, no hay dudas que los CEO responden a las directivas de los
accionistas y especialmente a la busqueda de beneficios inmediatos, lo que implica que el

interés publico de la comunicacién sea desplazado por el interés comercial. En Estados

39 El concepto de convergencia abatca la convergencia reglamentaria, de soportes, de canales de distribucién, de procesos
de creacién de contenidos y de la propiedad (de los actores industriales). Algunos de estos niveles de analisis estan en
pleno desarrollo y otros son incipientes. Pero en el caso de la propiedad, la convergencia y cruce de empresas y grupos
es un fenémeno que merece especial atencién por su alto grado de materializacion.
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Unidos, los inversores institucionales suelen sumar un porcentaje importante de las
acciones de las corporaciones de medios si se considera la totalidad del sector, pero cuya
participacion es muy baja en cada una de ellas; es mayoritariamente una inversion financiera

y no de control.

Segun el caracter de sus accionistas, la propiedad de los medios podria clasificarse en cuatro
categorias: estatal, familiar, corporaciones (cuando ningun accionista detenta mas del 20%
de los votos) y social (cuando las acciones estén en mano de empleados, sindicatos,
partidos politicos, ONG, instituciones académicas, iglesia, etcétera.) (Doyle, 2002a). Noam
destaca cuatro alternativas a la propiedad comercial: los medios publicos, los medios en
manos de los empleados, un modelo privado sin fines de lucro vinculado a fundaciones y

medios comunitarios. (Noam, 2009: 16)

A partir de la década del ‘80 se observa un desplazamiento de las formas estatales y
familiares hacia las corporativas. La privatizacion y la desregulacion del sector audiovisual
han supuesto formas de intervencién publica que incrementan el tamafio del mercado de
algunas corporaciones En Argentina, este proceso fue clave en el periodo estudiado en esta

tesis.

Mas dificil resulta articular la performance econémica de una empresa con los niveles de
concentracion: para ello habria que relacionar el aumento de la concentracién de un grupo
con el aumento de sus beneficios econémicos. El beneficio operativo de las empresas
presenta un concepto comparable para el analisis cuantitativo pero no dice si la produccion
se ajusta al ideal social en términos de cantidad y calidad. Este modelo de analisis propuesto
por Gillian Doyle (2002a) procura establecer una relacién entre el margen de ganancias y el
porcentaje de mercado de una determinada empresa. De esta forma, se verificaria la
potencialidad econémica de la concentraciéon horizontal pues al ampliar el dominio del
mercado, se obtendrian mayores beneficios econdémicos. Suele ser muy dificil de aplicar en
los mercados en los que no se cuente con empresas de comunicacién sumamente

transparentes como los latinoamericanos.
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4.3.2 Las técnicas de mediciéon: entre la exactitud y una compleja forma de
cuantificar

El siguiente problema que plantea el estudio de la concentracién es como medirla. Se
reconocen diversos métodos e indicadores como el Indice de Entropia Relativa, el Indice
de GINI que puede graficarse con la Curva de Lorenz, y el Indice Herfindahl-Hirschman
(IHH). También se destaca el CR4 (Concentration Ratio 4) o porcentaje de concentracion

. . 40
de mercado de las cuatro principales firmas del sector.

Siguiendo a Doyle y Frith (2004), es posible afirmar que los estudios sobre economia de la
comunicacién y concentracion en general contindan apuntando a problemas especificos en
determinados sectores de la industria de medios. Por esta razén, la multiplicidad de
resultados obtenidos refleja la utilizaciéon de técnicas y aproximaciones tedricas muy
diferentes que van desde la sociologia y la ciencia politica hasta la economia o la teoria de
las organizaciones industriales. Para estos autores, ninguna de estas aproximaciones puede,
por si sola, convertirse en un estandar para abordar el tema, a causa de la especificidad de
los productos culturales y comunicacionales. El éxito de las investigaciones en este campo
dependera, entonces, de la habilidad para distinguir las fortalezas y debilidades de cada
perspectiva y de sus herramientas metodolégicas a la hora de comprobar una hipdtesis de

investigacion.

Si cuantificar la concentraciéon los niveles de concentracion de la propiedad de los medios
resulta clave para su estudio, no resulta sencillo dar con la metodologia adecuada. Los
indicadores de concentraciéon arriba mencionados no fueron creados para medir la
concentracion de los medios, sino la inequidad en la distribucién. Nos describen la
participacion de los actores en cada mercado. Un problema adicional es decidir cudl es el
mercado que se debe considerar al medir la concentraciéon. Como se ha sefialado, existe una
tendencia de la investigaciéon neoclasica en Estados Unidos a medir el conjunto de los

mercados comunicacionales a nivel nacional. Esto no permite visualizar el nivel de

40 Un mayor desarrollo de estas férmulas se encuentra en Juan Carlos de Miguel (1993:103-105) y en Noam
(2009: 47-50).
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concentracion a nivel local, lugar donde se establece la oferta para los consumidores. De
nada le sirve a un ciudadano que el IHH del sector televisivo en su pais sea bajo, si en su
ciudad tiene un solo canal. Queda claro, ademads, que estos indicadores solo sirven para
medir la participaciéon en el mercado de las principales corporaciones, pero nada dicen

sobre su influencia sobre la poblacion.

Hechas las aclaraciones previas, cabe destacar que el indicador mas utilizado para medir la
concentraciéon es el Indice Herfindahl-Hirschman, IHH= XS, 2 Bl nivel de la
concentracion de un mercado se mide a partir de la sumatoria de los cuadrados de los
porcentajes de participacion de las empresas en un mercado dado. De esta forma, si en un
mercado opera una empresa con el 40% del total, otra con el 30%, dos con el 10% y otras

10 con el 1%, el resultado sera:
THH: 40 + 30 +2x20+10x 1 =2.710

De acuerdo a la reglas anticoncentraciéon de Estados Unidos para la economia en general,
un mercado esta muy concentrado cuando el IHH supera los 1800, medianamente
concentrado cuando se ubica entre 1000 y 1800, y no esta concentrado cuando lo hace por
debajo de los 1000. El investigador Eli Noam ha sefalado que si este indicador se aplica a
los medios de comunicacién, dichos niveles deberfan ser revisados a la baja dada la
importancia del pluralismo (Noam, 2009). El principal problema que tiene este indice es
que exige conocer la cantidad total de empresas existentes en un mercado, y la
participacion en el mismo de cada una de ellas, informacién no siempre disponible en los

mercados audiovisuales.

Como se ha sefialado mas arriba, el investigador norteamericano Eli Noam ha propuesto
una variante personal ajustada a la comunicacién del indice IHH, que parte de relacionar el
poder de mercado con el nimero de voces existentes en un determinado mercado de
medios. Si bien en su investigacion utiliza la version tradicional del IHH, Noam considera
que el indice IHH debe ser divido por la raiz cuadrada de la cantidad de empresas de

distinto duefio y propone la conformacién de un MOCDI (Media Ownership
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Concentration and Diversity Index) donde el IHH se articule con la cantidad de medios

existentes (Noam, 2009: 415).

Napoli (1999: 20) rescata el valor de los principales métodos de mediciéon de la
concentracién, en particular el Indice de Entropia Relativa y el THH, pero también llama la
atencion respecto de la necesidad de cuantificar los efectos de los resultados obtenidos
sobre la diversidad y el pluralismo, y sefiala que todavia no existen suficientes evidencias

empiricas que aporten datos concluyentes sobre esa relacion.

El CR4 (Concentration Ratio 4) es mucho mas sencillo. Resulta de sumar los porcentajes
de mercado de las cuatro primeras firmas. Se considera que un mercado estd muy

concentrado cuando dichas firmas superan el 50% del total.

Entre las dificultades principales para medir la concentracién, Albarran y Mierzejewska
(2004) advierten que es necesario considerar las fuertes diferencias que existen entre el
mercado norteamericano y el europeo en cuanto a la informacion disponible y las técnicas

de relevamiento utilizadas en cada caso.

Estos problemas se potencian en el estudio de un mercado como el argentino donde no
existen estadisticas estatales confiables y los datos proporcionados por las empresas son
escasos y no utilizan la misma metodologia. En esta tesis, cuando es necesario medir los
niveles de concentracion, se trabaja con los indicadores establecidos por el CR4 que mide
el dominio de las cuatro empresas mas grandes de un mercado. Si bien estos indicadores
pueden ser mas imprecisos que el IHH, se adaptan mejor a la disponibilidad de
informacién con la que se cuenta en Argentina. Su uso encuentra justificativo en el trabajo

de Albarran y Dimmick quienes sefialan:

The best measure of concentration is the HHI. The index is more accurate than
concentration ratios, but to calculate the HHI one must have data on every firm
contributing to total revenues in an industry. (...) Concentration ratios are most useful
in analyzing trends over time (1996: 44).

Para superar las limitaciones propias de los sistemas de medicién de la concentracién en

esta tesis se analiza el CR4 articulado con la estructura de mercado y de los grupos de
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comunicacién a nivel econémico, y se complementa dicho estudio con el analisis de las

politicas de comunicacién que afectan la estructura del sistema de medios.

4.4 Los estudios de comunicacién y cultura y la concentraciéon de la
propiedad: entre la perspectiva del mercado y la critica heterodoxa

La concentracion de la propiedad de los medios ha suscitado el interés de numerosos
investigadores. Si bien dicho proceso desarrollé sus raices a fines del siglo XIX y principios
de XX, en el caso de la industria cinematografica, practicamente desde sus origenes, fue a
partir de la década del ‘50 cuando la centralizacién del capital resulté mas evidente. La
irrupcién de la television marcé un hito en el despegue de los estudios de concentracion.
Cabe destacar que, en aquellos momentos, se observé mucho mas interés del campo
comunicacional que de las ciencias econémicas. En la actualidad, la combinacién de
politicas neoliberales y globalizacién ha estimulado la proliferaciéon de todo tipo de

estudios. Armand Mattelart caracteriza asi la situacion actual:

Lo que es inédito en los procesos de concentracién en curso es que no guardan
proporciones con lo que se gesté en decenios anteriores. Ofensiva del capital
financiero y gestion de management; poder de los accionistas; integracién creciente de
la industria de las telecomunicaciones y de las industrias de los medios y de la cultura;
integracién horizontal, vertical, multimediatica; constitucién de polos regionales y
nacionales de las industrias de la cultura y de la comunicacion; politicas estatales para
favorecer la construccién de grandes grupos de “campeones nacionales” susceptibles
de rivalizar con las mas grandes en el mercado global; insercién de los grupos de la
comunicacién en otras ramas industriales, etc., todas estas légicas actian para
remodelar los paisajes comunicacionales. Y alcanzan todos los sectores: prensa
cotidiana, edicién, librerfas, radio-television, discos, entre otros (Mattelart, 2006b: 2).

La cita del profesor Mattelart da cuenta de los problemas abordados hasta ahora en este
capitulo: la concentraciéon global y su vinculo con las politicas publicas. En los dltimos afios
se hizo evidente la relacion entre la intervencion del Estado y los niveles de concentracion.
Cuando una corte norteamericana de segundo nivel fallé6 contra la resolucion de la Federal

Commmunication  Commission (FCC) del afio 2002 que permitia mayores niveles de
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concentracién, la investigaciéon sobre concentracién aumenté considerablemente.* Esto se
debiod a que el fallo cuestioné los indices utilizados por la FCC (Duzversity Index) e indico que
debfa demostrarse de forma mas precisa como el aumento de los niveles de concentracién
podia afectar al pluralismo. No se hicieron esperar las investigaciones que se acercaron a
los intereses de los grandes grupos de comunicacién al sefialar que ni hay tanta
concentracion, ni esta es tan mala (Compaine, 2005; Thierer, 2005). Si hasta entonces la
investigaciéon sobre concentraciéon habia quedado principalmente en manos de la escuela
critica, hoy en dia se cuenta con una produccién tedrica y empirica significativamente
mayor. Los estudios vinculados a las teorfas neoclasicas sin duda constituyen un aporte al
conocimiento del fenémeno que aqui se estudia, mas alla de que no se coincida con el

enfoque ni con sus conclusiones.

Los autores que han analizado el problema de la concentracién hacen referencia a cinco
fenémenos diferentes (cuatro de raiz econémica y un quinto de caricter politico): las
operaciones de integraciéon empresarial, la concentracion de la propiedad, la de mercado, la
de las audiencias o consumidores y la acumulaciéon del poder. Una vez que la produccién
cultural se inserta en la légica industrial, dentro del sistema capitalista, las empresas toman
el objetivo de maximizar los beneficios y el camino que recorren es el de aumentar su
tamafio, pues parece evidente que esto aumenta la posibilidad de mayores beneficios,
debido a la potencia de la economia de escala, la reducciéon de la competencia y a las

posibilidades de valorizacion del capital (Llorens, 2001).

Dentro del esquema general recién descripto, es posible distinguir tres posiciones
principales en relacion al fendmeno de la concentracion. Por un lado, la perspectiva liberal
o neoclasica que no cuestiona los procesos de concentracién salvo en casos de monopolio,
conffa en la capacidad autoregulatoria del mercado y desestima, e incluso critica, la
actuacion del Estado para evitar la concentraciéon. Por otro lado, la escuela critica que

encuentra que la concentracion de la propiedad es una de las caracteristicas del capitalismo

Bl caso adquiri6 notoriedad mundial: Prometheus Radio Project vs. FCC (2004). Disponible en:

http:/ /www.fce.gov/oge/documents/opinions/2004/03-3388-062404.pdf
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pero considera que, en el caso de la comunicacion, la relevancia del tema es mayor porque
afecta la circulacién democratica de los bienes simbodlicos. Y, en tercer lugar, algunos
investigadores sostienen posturas intermedias que no comparten este ultimo enfoque, pero
advierten sobre los riesgos de la concentraciéon y reclaman la participacion estatal para

limitarla.

Si bien en un extenso y documentado trabajo Eli Noam (2009) limita las posiciones frente a
la concentracién y divide al campo entre optimistas y pesimistas, se ha preferido distinguir

una tercera posicion, especialmente teniendo en cuenta el papel asignado al estado.

4.4.1 Los estudios neoclasicos sobre concentraciéon

En los dltimos afios, diversos investigadores han promovido un importante debate en
torno a los alcances de los efectos de la concentracion, cuestionando la mayor parte de la
literatura existente en la materia hasta el momento. Los trabajos parten de indicar que no es
posible vincular de manera clara y exhaustiva la concentraciéon de la propiedad con la
reduccion del pluralismo. Por otra parte, varios trabajos sefialan que con la aparicion de
Internet y las nuevas tecnologias de la comunicacién, no es posible seguir sosteniendo que

los niveles de concentracion amenazan la diversidad.

Una de las versiones mas radicales de las tesis neoclasicas es la de Adam Thierer quien
sostiene que las criticas a la concentracién de medios constituyen verdaderos mitos
(Thierer, 2005). En la sociedad de la informacién habria —segun el autor— abundancia de
informacién, al punto que la concentraciéon de la propiedad de algun sector no implicaria
reduccion de opciones informativas. Para este investigador se asiste a la edad dorada de la
diversidad de medios, en sus trabajos justifica una menor intervenciéon estatal y sostiene

que la mejor manera de garantizar la diversidad es el mercado:

To the extent that there was ever a “golden age” of media in America, we are living
today. The media sky has never been brighter and is getting brighter with each passing
year. And this is most definitely not a case of looking for silver linings around the
clouds; there are no clouds (Thierer, 2005: 14).
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Y agrega:

“Far from living in a world of media monopoly we now live in a world of media
multiplicity” (2005: 18).

Para Thierer, las nuevas tecnologias de la comunicaciéon ofrecen multiples canales para la
circulacién de la informacién y, por lo tanto, no es necesaria ninguna intervencion del
Estado para evitar la concentracién. Su posicion ha sido criticada incluso por autores como

Eli Noam, quien sostiene que Thierer aporta pocos datos para sostener sus afirmaciones.

Una posicién similar pero mas sofisticada y documentada es sostenida por Benjamin
Compaine, quien ha producido un trabajo sistematico de registro de los procesos de
concentracion, a partir de la reediciéon periddica de su trabajo Who owns the media?,
realizado junto a Douglas Gomery (Compaine y Gomery, 2000). Sus investigaciones
seflalan que no hay evidencia empirica sobre los efectos de la concentraciéon de la
propiedad en la reduccién de la diversidad del contenido ofrecido por los medios. Por otra
parte, retomando ideas de Michael Porter, sostienen que en realidad la propiedad de los
medios hoy en dfa se encuentra mas diversificada que nunca, debido a la participacién de
los fondos de inversién como accionistas de las grandes corporaciones de medios: “so #zuch
of the media is owned, indirectly perbaps, but in the interest of tens of millons of working people”
(Compaine y Gomery, 2000: 494). De esta manera demasiado simplificada, Compaine
practicamente iguala el poder de los grandes accionistas de medios con el de los
trabajadores. Como bien ha mostrado Noam, la participacion de dichos fondos esta
dispersa en muchas empresas, son siempre minoritarias y no implican participar en las
decisiones de los grupos de comunicaciéon (Noam, 2009). En otro trabajo, Compaine
observa que las estaciones con propiedad cruzada en la que hay television y prensa, tienden
a producir noticias de mas calidad (2005). Uno de los problemas del trabajo de Compaine
es la generalizacion de los mercados de comunicacion. Ademas su trabajo adolece de un
analisis profundo de la situacién de cada mercado por separado, asi como de un analisis

mas riguroso de los mercados locales.
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Otros investigaciones recientes en Hstados Unidos (Della Vigna y Kaplan, 2000),
(Groseclose y Milo, 2005) trabajan en la linea de demostrar que la presencia de grandes
medios no afecta definitivamente el balance informativo, las fuentes utilizadas o incluso el
comportamiento electoral. Asi, la concentraciéon de la propiedad no representaria una

amenaza para las sociedades democraticas.

La posicion de Alan Albarran es mas moderada pero también puede ser considerado
dentro de la escuela neoclasica, si se atiende a sus trabajos sobre economia de los medios.

En uno de sus articulos justifica la importancia del objeto de estudio cuando observa que:

By assessing the level of concentration within a given market one can learn great deal
about the structure of a market, which in turn has implications for the types of
products offered, the degree of differentiation, the cost to consumers, and barriers to
entry for new competitors (Albarran y Dimmick, 1996: 42).

Se retomaran aportes de Alan Albarran cuando esta investigacion aborde los criterios para

considerar a partir de qué nivel un mercado se encuentra excesivamente concentrado.

Uno de los mas sofisticados y principales impulsores de la linea neoclasica de trabajo es el

profesor de la Universidad de Columbia, Eli Noam, quien destaca:

Pluralism is important. But there is no conceptual, practical or legal way to officially
define and measure the vigour of a marketplace in ideas. The best one can do is to
count voices, and assume that in a competitive system, diversity of information
increases with the number of its sources (Noam, 2000).

Este autor avanza en una propuesta para realizar un mejor analisis del impacto de la
concentracién de la propiedad de los medios y propone dividir el Indice Herfindahl-
Hirschman (IHH) que marca poder de mercado, por la raiz cuadrada del nimero de voces.
Al agregar la variable de la pluralidad de voces, el indice resultante permite, de acuerdo a
Noam, considerar mejor la diversidad de los mercados. Esta propuesta es interesante
porque trata de vincular los indices de diversidad aplicados a la economia en general con un
problema especifico de comunicacién como es el nimero de medios existente en el

mercado.
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En un trabajo mas reciente Noam ha abordado el estudio pormenorizado de la
concentracion en Estados Unidos. En la parte tedrica de este importante estudio sostiene
que la tendencia a la concentraciéon de los medios resulta de la combinaciéon de tres
dinamicas separadas pero interdependientes: el crecimiento de las economias de escala en
las operaciones del sector de la informacién, el decrecimiento de las barreras de entrada y la

convergencia digital (Noam, 2009, p. 35).

Para Noam un error habitual es confundir las barreras de entrada con las economias de
escala. Sostiene que el hecho de que sea mas facil entrar en un mercado no implica que
haya ausencia de eficacias vinculadas a grandes operaciones en la producciéon. En general,
los optimistas sefialan la baja en las barreras de entrada, mientras que los pesimistas se
detienen en la permanencia de las economias de escala para justificar sus hipotesis. Segun
Noam, es preciso combinar ambas, ya que cuando las dos variables operan en el mismo
sentido, la concentracién aumenta o baja. Sin embargo, cuando estas variables operan en
sentido contrario, el proceso es mas complejo aunque tiende a un alza en el largo plazo.
Noam ha producido un detallado estudio de la situacién de la concentracién en el mega
sector de la comunicaciéon (100 sectores econdémicos, desde las telecomunicaciones hasta

los medios).

Noam observa que la estructura de los mercados comunicacionales tiende hacia la
coexistencia de dos tipos de empresas. Por un lado pocas grandes firmas integradoras, con
operaciones globales, cuya principal funcién es concebir productos basicos, generarlos a
través de especialistas y distribuirlos por el mundo en paquetes con marca. Por otro lado,

numerosas pequeflas firmas especialistas que se agrupan en cdusters alrededor de las

integradoras (Noam, 2009, p. 39).

Finalmente, es importante destacar que para Noam existen diferentes maneras de estudiar
la concentracién y reconoce la validez de otros métodos mas alld del econémico. El
investigador afirma que las dimensiones civicas merecen prioridad ya que, aunque la
concentracion del sector tiene aspectos marcadamente econémicos que necesitan ser

explorados, sus impactos e implicancias van mucho mas lejos.
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En Europa, las tesis neoclasicas estan menos extendidas, aunque en los ultimos afios han
servido para criticar la funcién de los servicios publicos de radiodifusién. En relacion al
problema de la concentracion encuentran correspondencia en los trabajos de los espafioles
Nieto, Iglesias y Sanchez Tabernero. Nieto e Iglesias sefalan: “no calificamos como
legitimo el poder de informar que se fundamenta en situaciones de monopolio...
manifestacion directa del poder politico o del poder econémico que impide la competencia

en el mercado de la informaciéon” (Nieto y Iglesias, 2000).

Por su parte, Sanchez Tabernero y Carvajal relativizan la concentraciéon de los mercados de
medios al senalar los limites del fenémeno: el crecimiento desmesurado puede producir
paralisis. Si bien los autores reconocen que la concentracién de poder puede obstaculizar la
libre competencia y dificultar el contraste de ideas, destacan que no es conveniente detener
los procesos de crecimiento porque de esta forma se penaliza el éxito y se frena la

innovacién (Sanchez Tabernero y Carvajal, 2002).

Finalmente, en un estudio de investigadores vinculados al Banco Mundial se destaca que en
la sociedad y la economia modernas, la disponibilidad de informacién es central para la
mejor decision de los ciudadanos y los consumidores, porque determina la eficiencia. Los
medios son intermediarios que recogen informaciéon y la ponen a disposicion de
consumidores y ciudadanos y, de acuerdo a su criterio, la organizacién privada de los

mismos es netamente superior a la publica (Djankov y altrii, 2001).

En términos generales, las teorfas neoclasicas sostienen la capacidad autoregulatoria del
mercado y desestiman la actuacién estatal para evitar la concentracion. Sin embargo, a
partir de la década del ‘80 se ha asistido a numerosas intervenciones, tanto de gobiernos
nacionales como de organismos de crédito internacionales, a favor de procesos

desregulatorios que terminaron favoreciendo procesos de concentracion.

Aunque puede ser considerada una corriente heterodoxa, es importante dar cuenta de que
para los neoschumpeterianos los mercados imperfectos con dosis de concentraciéon estimulan
la innovacién y el desarrollo econémico, siempre que no haya abuso de posicion

dominante en largos perfodos de tiempo. Las desventajas de la concentraciéon son
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relativizadas al considerar que los monopolios que no estan basados en concesiones legales
sufren el "darwinismo econémico": la mayoria desaparece y solo perduran los mejor

dotados, los mas adaptables al cambio.

A modo de sintesis y critica, puede sefialarse que la escuela neoclasica ha abordado el
fenémeno en los dltimos veinte afios, aportando un conocimiento significativo a través de
estudios empiricos sobre los procesos de concentraciéon en los mercados culturales. Sus
aportes suponen un desafio para a la escuela critica y obligan a esta ultima a profundizar
sus estudios, mejorar sus bases de datos y estadisticas, y articular mas claramente la relacién

entre concentracion y promocion de los intereses de las clases dominantes.

El principal déficit de la escuela neoclasica radica precisamente en la relativizacion, cuando
no la negacion, de la cuestién del poder en los sistemas de comunicacion. En general, sus
estudios empiricos no suelen realizar andlisis de la configuracién de los directorios de las
empresas ni de los intereses comunes de las grandes corporaciones. Tampoco suelen
abordar el problema de cémo se conforma la agenda informativa y en qué medida la misma
es configurada por los grandes medios. Finalmente, otro problema que puede apreciarse en
su metodologia de analisis es la tendencia a estudiar la concentracién del sistema
comunicacional como un todo, donde la estructura de cada mercado y, especialmente, la
estructura de los mercados locales, es dejada de lado. El gran problema de este criterio es
que no considera que en numerosos casos, por ejemplo la prensa en papel o la television, el
publico no esta en condiciones de consumir mas medios que los que se les ofrece
localmente. Si los mismos forman parte de grandes cadenas, suelen dejar de lado la

informacién local.

4.4.2 Un enfoque critico sobre el fené6meno de la concentraciéon de medios

Desde otra perspectiva, la escuela critica ha denunciado los procesos de concentraciéon de
la propiedad. En un trabajo pionero, Bagdikian (Bagdikian, 1983, 1986) procur6 demostrar
cémo los propietarios de los medios graficos de Estados Unidos promocionan sus valores

e intereses a través de sus periddicos. Su interferencia en la linea editorial puede ser
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indirecta, mediante la influencia de los editores y la autocensura, o directa cuando se indica
la reescritura de un articulo. La concentraciéon de la propiedad en manos de los sectores
econémicamente dominantes tiende a dificultar que se expresen las voces criticas al
sistema. Bagdikian fue uno de los primeros investigadores que analizé el pasaje de la
tradicional empresa familiar a la propiedad en sociedad anénima. También analizé el
crecimiento econémico que las conduce a ser participes del mundo de las finanzas
internacionales, puesto que demandan cada vez mas capitales y, en su mayorfa, cotizan en
la bolsa de valores y compiten con las mas especulativas inversiones del mundo. El autor
explica que es dificil encontrar en Estados Unidos un banco internacional o compafifa de
seguros o inversiones que no esté representado en la junta de directores de los medios de
difusién mas poderosos. En este sentido, es habitual que puedan entrar en contradiccion la
necesidad del publico de recibir informacioén objetiva y los intereses empresariales a la hora
de difundirla. Pero el trabajo no se reduce a una visién economicista sino que la
concentracion tiene una traducciéon politica. Bagdikian denuncia el poder politico que
adquieren los medios monopolizados, incluso hasta llegar a poner en riesgo el propio
futuro de los poderes politicos de un pais. Bagdikian ha actualizado varias veces su estudio
de la concentracion en Estados Unidos de Norteamérica. En su dltima publicacion
(Bagdikian, 2004) destaca que cinco firmas dominan cuasi monopédlicamente el sector de la

comunicacion.

A diferencia de los neoclasicos que basan sus investigaciones en el IHH, Bagdikian realiza
un analisis sociolégico clasico de estudio de la conformaciéon de los directorios de los
grupos de comunicacién. Su metodologia ha sido cuestionada por Noam, quien critica en
primer lugar el criterio selectivo de la muestra de Bagdikian de cara a justificar sus
hipétesis, y agrega que incluso asi la concentracién es menor de lo que dicho autor sefiala

(Noam, 2009: 19)

El aporte de Bagdikian es haber sido uno de los primeros en estudiar la estrecha relacion
entre el poder politico y los medios de comunicaciéon. En Estados Unidos, las grandes

empresas mediaticas cuentan con sus propios comités de accion politica para financiar las
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campafias de los candidatos. Son pocas las companias que niegan su poder de influencia,
aunque acostumbran a asegurar que nunca lo utilizarfan para fines egoistas. Para este autor,
la “afeccién mortal” que condujo a la conformaciéon de monopolios tanto en la prensa
grafica como en la radiodifusién es la publicidad masiva o en gran escala. Aunque los
grandes anunciantes no desean que los medios sean monopolicos, porque al no existir
competencia carecen de poder de regateo sobre las tarifas, son ellos —a través de una
estrategia de publicidad inelastica— los que han provocado en los medios la necesidad de
concentrarse. En este contexto, Bagdikian plantea que no es dificil proponer ideas para
reducir el desequilibrio instaurado por el poder de los medios de comunicacién. El
problema radica en que las soluciones mas eficaces obligan a los grandes a renunciar a su

gigantismo y es evidente que los mismos no estan de acuerdo en limitar su poderfo.

Pasando por alto la naturaleza de los gigantes, se podria decretar, por ejemplo, un
limite por encima del cual ninguna compafifa podria adquirit mds periédicos ni
porcentajes de la circulacién nacional de éstos (Bagdikian, 1986: 240).

Sin embargo, se permitiria que los propietarios de los medios puedan fundar otros nuevos,
lo que darfa garantia al pluralismo informativo y, al mismo tiempo, generaria empleos en la
industria. En el caso de la radiodifusién, Bagdikian considera necesario dar un paso mas y
limitar el grado de la propiedad individual de los canales, ademas de impedir que un mismo
duefio posea diferentes clases de medios de comunicacién. Para ello, propone modernizar
las leyes antimonopdlicas y las politicas impositivas, adecuandolas a la realidad
contemporanea, e impulsar nuevos impuestos progresivos con el fin de frenar la actividad

publicitaria que es, en definitiva, el motor que impulsé a los medios hacia el gigantismo.

En la misma linea, pero mucho mas cercanos en el tiempo, Herman y McChesney (1997)
alertan sobre los riesgos de la concentracién a nivel global, trascendiendo las historicas
barreras nacionales. Para estos autores, la logica del mercado y de la convergencia,
conducen a que el oligopolio global de los medios evolucione gradualmente hacia un
oligopolio global de la comunicaciéon todavia mas grande. En un trabajo posterior, Robert

McChesney (1998a) sigui6 trabajando sobre los mecanismos de concentraciéon de medios a
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nivel global y, en los dltimos afios, ha combinado la investigaciéon académica con el
activismo politico, convirtiéndose en uno de los referentes que se han opuesto a las tesis de
Therier y Compaine. En sus investigaciones mas recientes, McChesney ha insistido en
describir el proceso de concentraciéon global a partir de la expansiéon del modelo

norteametricano de medios:

The rise of a global corporate media oligopoly has two distinct but related facets.
First, it means the dominant companies —roughly one-half based, but all with
significant US operations- are moving across the planet at breakneck speed. The new
mantra for these dominant companies is to capitalize on the potential for growth
abroad without being outflanked by competitors —in part because the US market is
well-developed and only permits incremental expansion; in part because advertisers
increasingly demand the ability to market to “most desired” consumers on an
integrated transnational basis; and in part because, to sell most effectively,
programme-sourcing and distribution too are being reconstituted as transnational
operations (McChesney y Schiller, 2003: 17).

McChesney ha desarrollado ademas un prolifico trabajo de analisis sobre las politicas de
comunicacién en Estados Unidos en la primera década del siglo XXI (McChesney, 2008;
McChesney, 2007).

Un reciente trabajo de Arsenault y Castells reconoce los efectos de la concentraciéon en un
escenario globalizado donde predominan las multinacionales que operan a través de una
red global. Sin embargo, segun los autores, la gran diversidad de contenidos en las redes es
producida especialmente por los wusuarios que usufructian los beneficios de la
digitalizacién. Con lucidez, los autores sefialan que, en la actualidad, el control de las redes
por las grandes corporaciones convive con la capacidad creativa de los nuevos productores.
Pero, al mismo tiempo, alertan sobre la necesidad de las corporaciones de encontrar
nuevos modelos econémicos mas sustentables que amenazan el futuro de dicha relacion
actualmente beneficiosa para ambos. En este trabajo y en el siguiente, “Comunicacion y
poder”, Castells detalla los intereses cruzados que existen entre las grandes corporaciones
de medios (Arsenault y Castells, 2008: 744). Este investigador no pertenece a la tradicién de
la economia politica de la comunicacién, incluso serfa complicado incluir varios de sus

trabajos dentro de la escuela critica. Sin embargo, algunos escritos mas actuales donde
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observa con preocupacion la concentracion de la propiedad de medios de comunicacion,
son retomadas en esta tesis porque adoptan una mirada cuestionadora del problema que
tiene un importante efecto divulgador. Especialmente en el segundo capitulo de su reciente
libro Comunicacién y Poder, Castells dedica numerosas paginas a explicar el
funcionamiento econdémico/ideoldgico del sistema de medios globalizado. Sorprende en
este autor la construcciéon de cuadros y tablas destinadas a mostrar el poderio econémico

de los medios y su participacion en el entramado industrial capitalista:

Puesto que los medios son predominantemente un negocio, las mismas tendencias
generales que han transformado el mundo empresarial —es decir, globalizacion,
digitalizacién, creaciéon de redes y desregulacion- han alterado radicalmente las
operaciones medidticas. Estas tendencias han eliminado practicamente los limites de la
expansiéon medidtica permitiendo la expansién del control oligopolistico de unas
cuantas empresas sobre buena parte del nucleo de la red global de medios de
comunicacién (Castells, 2009: 109).

El fenémeno de la concentracién también fue abordado por la escuela critica de la
Economia Politica de la Comunicacién en Europa. Puede indicarse que esta corriente,
desde sus primeros trabajos, ha tratado de establecer en qué medida las relaciones de
propiedad de los medios de comunicacién forman parte de un sistema que procura

justificar las relaciones de estratificacion social existentes.

Un trabajo pionero es el de Graham Murdock y Peter Golding quienes, en un extenso
trabajo, realizan un estudio histérico de las formas de concentracién en el Reino Unido.
Con una metodologia marxista, analizan los procesos de integracion vertical vy
concentracion horizontal en la prensa y en la radiodifusion britanica. Su trabajo incluye los
clasicos analisis de estructura de los directorios de las empresas. Pero la principal
preocupacion de Murdock y Golding es estudiar cémo los medios concentrados
contribuyen a consolidar el consenso a través del control de la informacion, especialmente
limitando el debate a los sectores predominantes del espectro politico (Murdock y Golding,
1973: 229). Una acertada critica a este tipo de trabajos fue realizada recientemente por John
Downing, quien observé que estos autores no van mas alla de la estructura de propiedad

para explicar como esta estructura interactia con otros vectores para generar su impacto
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(Downing, 2011: 151). La importancia de este trabajo pionero de Murdock y Golding es
haber introducido desde la perspectiva de la economia politica el problema de la
concentracion de los medios. En sus trabajos posteriores, estos autores han sostenido sus
reflexiones sobre el fenémeno de la concentracién de la propiedad de los medios, pero
desde posiciones mas inclusivas, incluso en didlogo con los estudios culturales (Murdock,

1990), (Ferguson y Golding, 1998).

En un trabajo mas reciente, Bernard Micge recupera la tradicion critica de Herbert Schiller,
pero actualiza la propuesta de investigacion. El investigador francés destaca que es mas
facil desentrafiar los cambios en la propiedad y las mutaciones asociadas a estos cambios,
que las consecuencias que se dan en la produccion cultural e informacional por una serie de
razones. Los motivos de esta dificultad radican en que las consecuencias se manifiestan en
el largo plazo (y no en el corto), y en que la centralizaciéon del capital en los polos
financieros que controlan los medios de comunicacién no conduce 7pso facto a cambios en
las empresas y busqueda de sinergia entre ellas. Para Miége no hay duda sobre los niveles
crecientes de la concentraciéon a nivel mundial, pero advierte que en el corto plazo los
efectos esperados no pueden deducirse directamente de la evolucién del capital, y niega
correspondencias implicitas y casi automaticas. Por el contrario, hay que hacer hincapié en
la complejidad de las mediaciones que, a partir de ahora, relacionan la financiacién -
concepcion (creacion) - produccion- consumo de los productos culturales e informativos.

(Miege, 2006: 160).

Armand Mattelart coincide con las afirmaciones de Miége, y avanza en describir como la

concentracion se inserta en dindmicas estructurales mas generales:

El proceso de concentracién concuerda con una transformacion
estructural de la funcién de los “productos de la mente” en la
formacién del valor econémico. Es parte integral de la carrera de las
grandes unidades de la economia mundial por apropiarse de los
bienes publicos comunes. Llamese comunicacién, informacién,
cultura o conocimiento. Este redespliegue configura nuevas relacione

de fuerza entre economias, entre culturas, entre estados, nuevas
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formas de hegemonia, modos inéditos de gobernanza de las

sociedades contemporaneas y del planeta (Mattelart, 2006b: 15).
Aunque escapa a las posibilidades de esta investigacion, resultarfa de sumo interés analizar
si la menor produccién de la escuela critica europea respecto de la norteamericana en
relacién con los fenémenos de concentraciéon se debe a la primacia en Europa de los
servicios publicos de radiodifusién sobre el modelo comercial. Dicho de otro modo, hasta
qué punto el retraso en la incorporaciéon de la tematica en la academia europea se ve

influenciado por la existencia de monopolios publicos.

En el area latina se destacan los trabajos de los espafioles Enrique Bustamante (1994),
Ramoén Zallo (1992) y Juan Carlos Miguel (1994). El trabajo de este dltimo presenta un
detallado analisis de las estructuras y estrategias de los grupos de comunicaciéon a partir de
las herramientas tedricas de la economia industrial. Miguel retoma las investigaciones de
Zallo, pero las articula con estudios de economia industrial. Su produccién se basa mas en
el concepto de hilera que en el rama, ya que para Miguel esto supone poder desplazarse de
las estructuras y modelos de producciéon y valorizaciéon a un analisis mas centrado en los

agentes y sus estrategias (Miguel, 1994: 28).

Por su parte, Pérez Gémez (2002) analiza las ventajas y las desventajas de la concentracion
en los sistemas de medios. Entre las ventajas se destacan el aprovechamiento de sinergias y
economias de escala, asi como la posibilidad de mejorar la distribucién y bajar sus costos.
Entre los riesgos estan su burocratizacion y la limitaciéon de la competencia. De todas
formas, los mayores riesgos no serfan econémicos sino que habria que buscarlos en el
plano del pluralismo informativo. Este autor no es contundente en afirmar que la
concentracion afecta decididamente el pluralismo informativo y destaca que es muy dificil

determinar en qué casos esto ocurre.

Finalmente, Enrique Bustamante y Juan Carlos Miguel han realizado un aporte al investigar
el proceso de concentracion de la propiedad en América Latina. La descripcién que
elaboran de las estrechas relaciones entre el poder politico y los duefios de medios de

comunicacién constituye un antecedente para esta investigacion:
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Tras la historia de cada uno de esos grupos, como por otra parte de la mayoria de los
grandes grupos transnacionales, no solo estd el éxito en la competencia mercantil sino
también, y muy especialmente, una serie de prolongadas sinergias con el poder politico
que les ha prestado ventajas comparativas importantes (...) En todos los casos, éxitos
de mercado, privilegios regulatorios y elevacion de barreras de entrada hacia sus
competidores por unos y otros factores, especialmente por una sistematica integracion
horizontal y vertical, determinaron situaciones de monopolio o, al menos de
preponderancia oligopolistica, en las que el control y aprovechamiento de esa renta de
situacién sirvié de plataforma a una expansion exterior que los mercados interiores
hacfan dificiles, y a una diversificacién multimedia en todos los sectores posibles de las
Industrias Culturales (Bustamante y Miguel, 2005: 72).

Estas posiciones fueron desarrolladas y adaptadas en América Latina por autores como los
ya mencionados Antonio Pascuali (1963) o Luis Ramiro Beltran (Beltran y Fox, 1980)
quienes plantearon la necesidad de establecer politicas nacionales de comunicacién que,
entre otros objetivos, eviten la concentracion de la propiedad de los medios. Mas
recientemente y ya especificamente desde la Economia Politica de la Comunicacién se
destacan los andlisis de la concentracion de los mexicanos Raul Trejo y Enrique Sanchez
Ruiz, y de los brasilenios Valerio Brittos y César Bolano. Mientras que Trejo ha trabajado la
estructura de los grupos de comunicaciéon (Trejo Delarbre, 2010), Sanchez Ruiz se ha
especializado en la concentracién en la industria cinematografica (Sanchez Ruiz, 1999). Por
su parte, Brittos y Bolafio han contribuido al conocimiento del campo con una
reconstruccion de la influencia del grupo Globo en la historia de Brasil (Brittos y Bolafio,

2005).

La importancia de la escuela critica radica en haber aportado durante afios numerosas
investigaciones que alertaban sobre los riesgos de la concentracién de la propiedad de los
medios para contar con una circulaciéon de la informacién democratica. Dichos trabajos
muchas veces partieron mas de un analisis sociolégico de las estructuras organizacionales
de las empresas de medios que de un analisis estrictamente econémico. En las dltimas
décadas, los estudios de economia politica de la comunicacién han complementado dichas
carencias, aportando referencias sobre las caracteristicas econémicas del sector cultural y la
tendencia natural del capitalismo a la concentraciéon. De la interaccion de los analisis

sociolégicos y econémicos de la escuela critica resulté un importante y, por muchos afios,
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incontestable conocimiento sobre la incidencia de la estructura de propiedad sobre la
informacién disponible para la ciudadania. En los dltimos afios, la combinacion de estudios
neoclasicos que aportan una mirada diferente del fenémeno de la concentraciéon y procesos
tales como la globalizacién y la irrupcidn de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién han contrariado algunos de sus supuestos mas asentados. El desafio para los
estudios de concentracion de la propiedad desde una perspectiva critica es, en primer lugar,
comprender que el estudio de la concentracion de la propiedad de los medios se ha tornado
mucho mas complejo. En segundo lugar, profundizar y sofisticar sus investigaciones
promoviendo trabajos que articulen los procesos nacionales y los internacionales, y que
avancen en la identificacion de las constituciones mutuas que se producen entre la
propiedad de los medios, la organizacién de las rutinas productivas, el contenido de los
medios, y su influencia sobre los significados simbodlicos que circulan en una determinada

sociedad.

4.4.3 Los estudios pluralistas: entre el mercado y la intervencion del Estado en
materia de concentraciéon

La escuela pluralista de ciencia politica sostiene que el proceso politico es definido por un
conjunto de participantes que se reparten el poder. Por lo tanto, es preciso estudiar los
intereses y las acciones de cada grupo para presentar un balance de como se crea la politica
(Mosco, 2009: 360). Si bien esta escuela no ha abordado directamente el estudio de los
medios de comunicacion, algunos trabajos del campo comunicacional pueden compartir
esta mirada general, realizar un balance critico de la estructura de poder del sistema
comunicacional y proponer politicas correctivas para equilibrar el acceso y la participacién
de la ciudadania en los medios de comunicacién. Una mirada desde la ciencia politica que
representa un puente entra ambos campos es el trabajo de Hallin y Mancini sobre los

sistemas mediaticos comparados (2008).

Ya en el campo comunicacional, esta linea de argumentacién encuentra puntos de contacto
con el trabajo de Jan van Cuilenburg y Denis McQuail (2003). La investigacion de van

Cuilenburg y McQuail sobre los paradigmas de politicas de comunicacién, a su vez,
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reconoce antecedentes en los trabajos desarrollados por el Euromedia Research Group,
que ha producido numerosos volimenes en los que se investigd cémo diferentes fuerzas
sociales, restricciones e intereses se interrelacionan para producir cambios en los sistemas
de radiodifusion, tanto en el plano nacional como internacional. Sus trabajos han tenido a
los procesos de concentracion de la propiedad y el deterioro de los servicios publicos de
radiodifusién como una de sus principales preocupaciones (Siune y Truetzschler, 1992).
Otros autores han analizado cémo en las sociedades postindustriales se establece una
tendencia que determina que algunos pocos actores sociales obtengan situaciones de

privilegio o favoritismo politico, frente a la mayorfa (Dyson, 1988).

Un trabajo significativo es el de la investigadora escocesa Gillian Doyle (2002a) quien
focaliza su trabajo desde una perspectiva econémica y la articula con el desarrollo de
politicas anticoncentracién. Doyle analiza tanto los argumentos econémicos o industriales
que tienden a favorecer una aproximaciéon mas liberal al problema, con inclinaciones a
permitir algiin nivel de concentracién, como las posiciones que se enfocan en la sociedad y
los ciudadanos, el poder politico, el pluralismo politico y la diversidad cultural. Para esta
autora, la regulaciéon de la propiedad debe servir para impedir la concentracion porque
puede constituir un riesgo para la democracia y para el sistema politico, destacando la
necesidad de salvaguardar el pluralismo. Pero, a la vez, los reguladores deben ayudar a la
industria a capitalizar los desarrollos tecnoldgicos y a administrar los recursos disponibles

con eficiencia (Doyle, 2002a).

Doyle agrega que la concentraciéon es la forma que han encontrado las pequefias y
medianas empresas para adaptarse a la globalizacion, al corrimiento de las fronteras y a la
convergencia tecnologica, y comparte la tesis de Bagdikian de que el poder mediatico
implica un poder politico y ejerce una influencia directa sobre la conformacién de la agenda
publica. Sin embargo, su argumentacién también se nutre de propuestas neoschunmpeterianas
que vinculan el tamano de las empresas y la innovacion:

However, the relationship between concentrations of media ownership and pluralism

is not quite as straightforward as this. The concept of pluralism embraces both
diversity of output (content) and diversity of ownership. To the extent that large
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organizations may be better placed than small ones to innovate in products and to add
to the range of media output, an apparently contradictory case may be argued: namely,
that concentrated ownership actually increases pluralism. Higher levels of market
domination means fewer competing suppliers; fewer competing suppliers implies a
most cost-effective use of resources; the availability of more resources for innovation
implies an increased range of output; more diverse output implies greater pluralism
(Doyle, 2002a: 13)

Luego, la investigadora escosesa argumenta que mas alla de que la relacién entre la
concentracion y el pluralismo sea indirecta, no debe ser descuidada o ignorada. Para Doyle,
también es importante tener en cuenta que una mayor cantidad de propietarios de medios —
aunque sus contenidos sean homogéneos— evita que un unico proveedor goce de una
excesiva influencia politica: “The number of separate suppliers in a market is a crucial
determinant of pluralism” (Doyle, 2002a: 14) . Pero ademas de la diversidad de
propietarios, Doyle incluye otras variables a ser tenidas en cuenta como el tamafio del
mercado, la disponibilidad de recursos y la diversidad de contenidos. En este sentido, no
existe una medida exacta sobre qué cantidad de productos o propietarios son necesarios
para garantizar el pluralismo en un mercado sino que esto depende del grado de diversidad

que una sociedad quiera construir.

Conforme a la complejidad de la cuestiéon, Doyle plantea la necesidad de que el Estado
intervenga y establezca normas que regulen el sistema de medios, limitando los procesos de
concentracion. En otras palabras, Doyle sostiene que las regulaciones que garanticen una
multiplicidad de propietarios —como la ley de defensa de la competencia— son una
condicién necesaria pero no suficiente para contar con un mercado diversificado. También
hace falta asegurar la diversidad en los contenidos. Indica la necesidad de reglamentaciones
que obliguen a los duefios de las sefiales de television a difundir un minimo de programas
producidos por operadores o entidades independientes a la propiedad de estos medios. Por

ejemplo, en la BBC de Londres esta cuota de pantalla esta fijada en el 25%:

So, in order to secure pluralism, rules wich constrain concentrations of media and
cross-media ownership remain indispensable. As well as using policy instruments to
promote diverse ownership, pluralism will be strengthened by policies which
encourage diversity of content (Doyle, 2002a: 28).
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Pero en algunos casos, este tipo de medidas destinadas a asegurar distintas fuentes de
generacion de la informacion acarrean el problema de la libertad de prensa, debido a que
los propietarios acusan sentirse coartados en el momento de tomar decisiones editoriales.
Ante estas circunstancias, Doyle afirma que la normativa para impedir la concentracion
debe proteger el pluralismo. Pero también debe ayudar a la industria a desarrollar los

continuos avances tecnolégicos y a capitalizar los recursos disponibles con eficiencia.

En Espafia, la tesis doctoral de Carles Llorens Maluquer presenta una perspectiva similar
(Llorens, 2001) cuando observa la necesidad de defender el pluralismo y la diversidad en
tantos formadores —no exclusivos— de la opinién publica, pero advierte que la
homogeneizacién de los servicios audiovisuales se debe mas a la competencia que a la
estructura concentrada de la industria.”” De acuerdo a este autor, “la liberalizacién del
audiovisual ha proporcionado mas pluralidad, aunque similares o inferiores niveles de

variedad”.

Para Llorens, en la estructura del mercado de los medios de comunicacion existen distintas
acepciones como monopolio (una tnica empresa domina el mercado), oligopolio (pocas
empresas dominan el mercado), competencia monopolistica (un mercado en el que parece
haber muchos vendedores de un producto, pero en realidad existen pocos que compitan
con productos diferenciados) y competencia perfecta (en el que hay tantos vendedores que
ninguno tiene influencia sobre las acciones de los otros). Los productos son similares, no
existen restricciones artificiales y existe libertad para entrar y salir del mercado (Llorens,

2001). Dentro de estas opciones, la concentraciéon de medios es considerada positiva:

(...) si supone economias de escala y de alcance reales, aunque se la critica si supone
un cierre del mercado, una pérdida de valor para el accionista o perjudica al
consumidor. Desde un punto de vista social o politico, una respuesta general es
mucho mas dificil, porque la concentracién de medios por s{ misma no es ni buena ni
mala, lo son algunos de sus efectos. Y es que el andlisis del impacto de la
concentracién econémica en los medios desde una perspectiva social y politica implica

4 1lorens entiende por diversidad el desarrollo de miradas multiples y variadas, como asi también la existencia de
distintos actores presentes en la estructura de propiedad de los medios y en sus fuentes de informacién y areas de
cobertura.
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necesariamente relacionar la propiedad con la pluralidad de la informacién y de los
contenidos editoriales de los medios” (Llorens, 2001).

En términos generales, este tipo de trabajos suelen destacar tanto que la concentraciéon en
el sistema de medios constituye un riego que puede cercenar el pluralismo de contenidos,
como que las politicas de comunicacién no deben atentar contra el desarrollo econémico
del mercado. El punto reside en determinar si efectivamente la concentracioén en este sector
de la economia tiene un impacto negativo sobre la construccién de un necesario equilibrio

informativo (Vivanco Martinez, 2007).

4.4.4 Estudios de casos sobre concentracion

En los ultimos afios, se ha incrementado el nimero de investigaciones aplicadas que
abordan la compleja tarea de estudiar empiricamente los procesos de concentracion de la
propiedad de los medios de comunicacién. En la mayorfa de los casos, estos trabajos
remiten al analisis de la estructura nacional de determinados pafses y, en menor medida, se
han desarrollado estudios que han generado una dimensién comparativa del proceso de
concentracion a escala regional. John Downing, en un trabajo reciente que analiza los
estudios de concentraciéon de medios, ha realizado una importante sintesis de diversos

trabajos comparativos (Downing, 2011).

En Europa, en los inicios de la década del ’90, la Comisién de la Comunidad Europea
encarg6 al estudio Booz-Allen & Hamilton un trabajo denominado “Study on pluralism and
concentration in media. Economic evalnation” (Comunidad Econémica Europea, 1992), donde se
manifestaba una fuerte preocupacion acerca de los riesgos que enfrentaria el pluralismo a
partir de los procesos de concentracion, especialmente en la distribucion y el consumo de
los medios. El informe analizaba la situacion de los doce paises miembros de la Comunidad
Europea en aquellos momentos en que el monopolio de los servicios publicos de
radiodifusion era reemplazado por un sistema de propiedad mixta. Si bien el foco principal
estaba puesto en el abordaje del consumo, se sefialaba la presencia todavia dominante de

los medios publicos mientras que se destacaba ya el creciente rol de los grandes grupos de
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medios en los principales mercados de Europa. El informe también advertia sobre una
incipiente transnacionalizaciéon de las emisiones, ain limitadas a las fronteras nacionales.
Ante ello, se proponia armonizar las diversas legislaciones existentes a efectos de asegurar

el pluralismo.

Un estudio mas reciente encargado por la “Netherlands Media Authority” (Ward, 2004)
analiz6 los niveles de concentracién de la propiedad en los mercados de prensa nacional y
regional, radio y televisiéon en diez paises europeos. Para ello, observé el porcentaje de
audiencia y de facturacion que detentaban los tres primeros operadores de cada pais y la
presencia de grupos de medios que contaban con propiedades en diversos mercados de
medios (propiedad cruzada). El informe asegura que existen diversos instrumentos
regulatorios para garantizar que los mercados de medios mantengan el pluralismo. Sin
embargo, advierte que los procesos de concentraciéon estan alcanzando los limites
establecidos por la legislacion. Si bien los medios publicos todavia retienen considerable
poder de mercado en radio y television, el informe destaca que a partir de los 90 la

concentracion de la propiedad de los medios ha incrementado su nivel afio a afio.

Otro trabajo europeo pero focalizado en dieciocho paises del Este, da cuenta del creciente
nivel de concentracién de los medios en la region. Si bien el paso de los sistemas de medios
estatales a estructuras mixtas tras la caida de los regimenes comunistas implicé en un
primer momento la aparicién de un importante nimero de nuevos medios tanto impresos
como electronicos, rapidamente se asistié a un fuerte proceso de concentraciéon de la
propiedad a partir de una légica de mercado. Asi, luego de una serie de privatizaciones, en
la que los vinculos con la clase politica estuvieron a la orden del dfa, tuvo lugar la aparicion
de los grupos de medios. El informe destaca los siguientes denominadores comunes:
mercados pequefios y fragmentados, la relacion de los propietarios de medios con los
partidos politicos, la influencia estatal a través de los subsidios, el monopolio en la
distribucién de la prensa, y una creciente presencia del capital extranjero. Finalmente, las
conclusiones del texto dan cuenta de la necesidad de establecer medidas regulatorias

destinadas a limitar la concentracién de la propiedad de los medios (Petkovic, 2004).

249



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del 90

En Estados Unidos también se han multiplicado los trabajos que estudian los niveles de
concentracion de la propiedad. Desde metodologias muy diversas, los ya citados trabajos
de Bagdikian (1983) y Compaine (2000), ademas de plantear un enfoque tedrico para la
investigaciéon sobre comunicacioén aportan significativa informacion sobre la estructura del
mercado estadounidense. Mas recientemente, una investigacion de Eli Noam analiza la
evolucién de los indices de concentracion en los ultimos treinta afios IHH y CR4) en un
conjunto de cien sectores del area comunicacional considerada en su forma mas
abarcadora: empresas de telecomunicaciones, hardware y software, y medios de
comunicacién. Las conclusiones alcanzadas son extremadamente interesantes: para Noam
no hay aumento de la concentracién en el conjunto de los sectores si se considera como
punto de partida el afio 1984, pero si la hay si se toma en cuenta desde 1992. Claro que
estos numeros corresponden a los datos acumulados para el conjunto de los sectores.
Noam muestra que la concentracion en el sector de las telecomunicaciones es mucho mas
elevada que en el sector de los medios de comunicacién. En este ultimo, el IHH se halla
bajo el limite de lo que permiten en Estados Unidos las normas antitrust. Noam aclara que
esto no implica que sea bajo, ya que se deberian considerar restricciones mas estrictas en
materia de concentraciéon de medios. La preocupaciéon de Noam se debe a que su estudio
muestra que si bien la concentracién de la propiedad de los medios es menor, a la vez es la
que mas se ha incrementado en el periodo analizado (Noam, 2009). Finalmente, Noam
destaca que Internet exhibe las mismas dinamicas tendientes a la concentracién que los

medios, sin alcanzar la categoria de monopolio, aunque se orienta al oligopolio.

En América Latina se ha realizado un estudio que da cuenta de la estructura de los
mercados de las industrias culturales y su nivel de concentraciéon. En primer lugar se
analiz6 la importancia econémica del sector info-comunicacional para, en segundo lugar,
registrar los niveles de concentracién en seis mercados (prensa, radio, television abierta y
paga, telefonfa basica y mévil) en diez paises de la region. Finalmente, se complementé la
investigaciéon con el analisis de los principales grupos de comunicaciéon de cada pais. El
resultado obtenido revela un importante grado de concentraciéon en todos los casos

analizados. En promedio, los cuatro primeros operadores de cada sector dominan el 80%
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del mercado de las industrias culturales mismo (Mastrini y Becerra, 2006), (Becerra y

Mastrini, 2009).

Este listado no agota los estudios empiricos sobre concentraciéon de medios pero es util
para ejemplificar coémo se investiga este fendmeno. La mayoria de estos trabajos no
avanzan en presentar una metodologfa que logre vincular el nivel de la concentraciéon de la
propiedad con una mayor o menor diversidad en los contenidos de los medios. En todos
los casos, se destaca el alto nivel de concentracion, la presencia de grupos de comunicacion
que tienen posiciones dominantes en varios de ellos y la necesidad de contar con
regulaciones que limiten la concentracién en los sistemas de medios. Mientras la escuela
neoclasica tiende a argumentar que a partir de la irrupciéon de Internet existe una
significativa diversidad de fuentes existente, la gran mayoria de los estudios comparados

sobre la estructura de medios continda presentando elevados indices de concentracion.

4.4.5 Los estudios de concentraciéon: un balance provisorio

Mientras las perspectivas criticas sostienen que es necesario limitar la concentracién y ven
en ella una amenaza al funcionamiento de los medios en el marco de un sistema
democratico (puesto que puede restringir la pluralidad y fomentar la apariciéon de
contenidos homogéneos, destinados a maximizar la participacion de los grandes grupos en
el mercado), las posturas neoclasicas relativizan el impacto de la concentracion, destacan la
diversidad de la oferta generada por la irrupcién de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y, en ocasiones, establecen una relaciéon positiva entre la concentracién —o, al
menos, la conformacién de mercados oligopdlicos— y el nivel de innovaciéon y

sustentabilidad de los productos culturales.

En este punto, resulta evidente que la relacion entre concentracion y pluralismo no resulta
sencilla ni lineal ya que en su abordaje hay que tener en cuenta diversos factores como el
tamafio del mercado y la consolidacion de los recursos en dicho mercado, la conformacion

histérica de la estructura del sistema mediatico y la tendencia a la innovaciéon. De esta
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manera, la concentraciéon de medios solo constituye una variable mas (aunque no menor)

dentro del marco de analisis de los niveles de pluralismo de una sociedad.

Por un lado, aparecen las diferencias sobre cuando se considera que un mercado es
concentrado. Por ejemplo, algunos autores sostienen que basta con que haya una oferta
plural para considerar que dicho mercado responde a las necesidades de pluralismo. Otros
se limitan a considerar la diversidad de fuentes que utilizan los medios. La teorfa critica

responde que es necesaria una oferta y un consumo plural.

Por otra parte, desde un enfoque de economia politica, siempre esta presente la
controversia entre sustentabilidad econémica e intervenciéon del Estado. Los neoclasicos
aseguran que el mercado puede y debe autoregularse, dado que constituye la manera mas
eficaz de asignar recursos, y que las intervenciones del Estado frenan el desarrollo
econémico y pueden conducir a formas de control politico de la informacién. Para la
escuela critica, estd probada la tendencia del capitalismo a la concentracién, y al ser la
informacién un recurso fundamental, la intervencion del Estado resulta decisiva para

promover niveles basicos de pluralismo.

Como ya ha quedado expresado, esta tesis recoge principalmente los aportes de la teoria
critica. Siguiendo a Mosco y a Miege, el estudio de la propiedad de los medios y de los
procesos de concentracién constituye una de las posibles puertas de entrada a la
comprension de los procesos de significaciéon social a escala masiva. La estructura del
sistema comunicacional no es una dimensién mas de los procesos de circulaciéon de
sentido, sino un aspecto medular de los mismos que debe ser analizado en conjunto con
otras mediaciones. Su estudio no deberia ser olvidado o marginado de la agenda. Estos
autores también reconocen que el debate tedrico sobre la relacién entre los procesos
econémicos de concentracion sobre el pluralismo, la diversidad, el equilibrio informativo y

la innovacion en la produccion de bienes culturales permanece abierto.

A modo de sintesis, se presenta una tabla con los principales postulados y principios de
cada una de las escuelas. Como en todo ejercicio de sintesis, no es posible evitar las

simplificaciones.

252



Mastrini: Las industrias culturales en Argentina: Economia y politica del sector audiovisual en la década del 90

Tabla 1. Postuladoes y principios de la escuela critica y la escuela neocldsica

Escuela Critica Escuela Neoclasica

La concentracion como Afecta el necesario pluralismo politico Afecta el comportamiento

problema y cultural de una sociedad competitivo de los mercados
Aspectos positivos No tiene Puede estimular la innovacion y
la creatividad
Aspectos negativos Limita el pluralismo Puede establecer cuellos de
p | ideologi d | botella, precios predatorios,
romueve —fa ldeologia € 105 cartelizacion
propietarios de medios
Nivel de analisis Politico-econémico Econdmico
Metodologia de Principalmente socioldgica, estudio de Cuantificacion econdmica. Uso
medicion la estructura empresarial de indicadores CR4 e IHH
Intervencion el Estado Necesaria para garantizar el Impacto negativo sobre el
pluralismo funcionamiento del mercado
Nuevas Tecnologias de Pueden aumentar la concentracion Generan diversidad de
la Informacion contenidos

Fuente: elaboraciin propia

4.5 Los grupos de comunicacion

En la historia de la comunicacion, la existencia de grupos que operan en varias industrias a
la vez y que tienen una posicion dominante en distintos mercados (prensa grafica, mercado
editorial, discografico, televisién, radio, agencias de noticias, producciéon y distribucion
cinematografica, telecomunicaciones, provision de conectividad a Internet, creaciéon de
contenidos en web, etc.), es un hecho reciente, de las tltimas tres décadas. Por este motivo
y por el caracter complejo y acelerado del proceso, los grupos de info-comunicaciéon se han
erigido en los principales actores de un panorama que combina la doble peculiaridad de
presentarse, por un lado, cada vez mas concentrado y convergente y, por otro lado,
incrementar su centralidad e importancia en el tejido del conjunto de las actividades

Lo 43
economicas.

43 Para ampliar el concepto de centralidad de las actividades de informacién y comunicacién en la estructura econdmica se
recomienda la lectura del primer capitulo de Castells (1995); el texto de Torres Lopez y Zallo (Torres Lopez y Zallo,
1991); y un articulo de Garcia Canclini (Garcia Canclini, 2001).
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El dominio de los mercados de informacién y comunicaciéon por parte de los principales
grupos de las industrias info-comunicacionales es tal que para referirse a ellos se utiliza
comunmente la traducciéon directa del inglés, y se los designa como principales “jugadores”
(players). Estos “jugadores” son grupos constituidos por mas de una empresa. A los efectos
del presente estudio, nos referiremos, a partir de los aportes de Miguel de Bustos (1993), a
grupos cuando se trate de conjuntos de empresas que ofrezcan servicios info-
comunicacionales con una unidad central de decisiéon que defina las estrategias del grupo,
que controlen totalmente, al menos, a dos empresas y parcialmente (participacion) a otras

dos.

Como resultado de los procesos de concentracion, las nuevas empresas concentradas
quedan en una posicion mas fuerte y se erigen como barrera de entrada contra otros
capitales. En América Latina y en Argentina en particular, la participacién en un mercado
dinamico e internacionalizado llevé a las empresas muchas veces a la encrucijada de crecer
a partit de la compra de empresas mas pequefias, o ser absorbidas por grupos
internacionales (Mastrini, 2009). De esta manera, la multiplicacion de fusiones vy
adquisiciones de empresas del sector info-comunicacional implicé que la tradicional

estructura de firmas haya dejado su lugar a una estructura de grupos.

A partir de los ‘80, se relajaron las legislaciones nacionales y dio comienzo un feroz proceso
de concentracién internacional de las industrias culturales. Juan Carlos de Miguel (2003)
seflala con acierto que hasta los ‘80 predominaron los grupos monomedia, de caracter
nacional. En dicha década, la operacion de medios mas importante fue la compra de la
cadena de television americana ABC por Capital Cities, por un monto de 340 millones de
ddlares. En los ‘90 se comprobd un proceso de diversificacion multimedia con la
consolidacién de los grupos mas importantes. La operaciéon mas importante fue la fusion
de otra cadena, la CBS, con VIACOM por 37.000 millones de délares. Ya en el siglo XXI,
tuvieron lugar operaciones que buscaron combinar los grupos multimedia con otros que
favorecieran la interactividad de las audiencias. Esta es una etapa reticular o interactiva. La

operacion mas importante fue la fusion AOL- Time Warner que implicé 350.000 millones
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de dolares. De esta forma, en poco menos de 20 afios las sumas invertidas se multiplicaron
exponencialmente, evidenciando la centralidad de los procesos de concentracién en las

industrias culturales.

A partir de la constituciéon de los grupos en el sector comunicacional, distintas empresas
originalmente diversificadas en cuanto a sus mercados o a sus intereses y con diferentes
propietarios, se fusionaron, se aliaron, se unieron mediante la adquisicién de una por parte
de otra, se asociaron para crear una nueva (o varias).*Allf donde existfan, centralmente,
empresas publicas o privadas gestoras de actividades informacionales o comunicacionales
diferenciadas, ahora existen grupos que integran en su gestiébn un conjunto no siempre

homogéneo de actividades relacionadas con los recursos informativos y comunicacionales:

En la actualidad, es preferible la nocién de grupo a la de empresa para dar cuenta del
gigantismo, de la diversidad de productos, de la competencia, de la complejidad de la
organizaciéon interna y de la transnacionalizacién de sus estructura productiva,
distributiva, etc. (Miguel, 1994: 29).

Los grupos tienden a estar presentes en todos los niveles del circuito productivo del sector.
La Comisiéon Europea, en un importante trabajo sobre las perspectivas de la convergencia

en las actividades info-comunicacionales, subrayé que:

(...) las empresas suelen estar presentes en uno o mas elementos de la cadena del
valor. Algunos consideran que la convergencia inducira a muchos de los agentes del
mercado a estudiar la posibilidad de entrar en actividades distintas de su negocio
fundamental y piensan que esta tendencia se aprecia ya en algunas de las adquisiciones
y fusiones mas recientes” (Comision Europea, 1997: 2).

Cabe preguntarse cuales son los motivos que suelen causar el nacimiento de un grupo
comunicacional. Pueden advertirse motivaciones generales a todo sector econémico como
la necesidad de crear economias de escala, la bisqueda de reducir riesgos, el deseo de

controlar el mercado, y motivaciones especificas de los mercados info-comunicacionales

4 Zallo (1992) propone dividir los grupos en cuatro tipos: pot un lado, los de estrategia global, por otro los de jefes de
familias regionales; luego, los especializados (que tienden a operar con posiciones muy importantes en nichos muy
especificos de mercado) y,, por dltimo, los denominados "advenedizos" por intentar penetrar en un sector, como por
ejemplo el audiovisual, sin formar parte de la historia previa del mismo.
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como la peculiar globalizacién de estas actividades, con la conformacién de mercados
regionales —generalmente, aunque no Gnicamente, unificados por la misma lengua— y con la
convergencia de actividades tradicionalmente divergentes, como la informatica, el
audiovisual, la grafica y las telecomunicaciones que, en las dltimas tres décadas del siglo
XX, comienzan a transitar un camino de sinergias e imbricaciones aun en proceso de

desarrollo.

En particular, Pérez Gémez (2000) y Juan Carlos Miguel (1994) identifican las siguientes

causas de origen de los grupos de info-comunicacién:

La necesidad de responder a la globalizaciéon de mercados progresivamente liberalizados, es
decir, abiertos a la operacién de nuevos “jugadores”. En efecto, la liberalizacion urbi et orbe
de los mercados de info-comunicacién —acompanando las tendencias marcadas por la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y por la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT)— es el contexto que, en las ultimas dos décadas, ha influido
esencialmente en las estrategias de concentraciéon y en la consecuente conformacion de
grupos. Estos grupos intentan ganar posiciones y ventajas para dominar mercados que
antes de la liberalizacion habian permanecido bajo marcos regulatorios de tipo monopdlico
con entes o agencias generalmente estatales o publicas como gestores de las actividades
info-comunicacionales; tal es el caso de las telecomunicaciones en América Latina y

Europa, y del audiovisual en Europa.

El deseo de incrementar el tamafio y la capacidad econémica de las empresas de
comunicacién que, al operar como grupo, pueden incrementar sus mercados y sus
audiencias, determinando un mayor beneficio en la espiral audiencia-tirada-publicidad-
ingresos. En efecto, cuando se alcanza una "masa critica", quienes tienen mayor audiencia
pueden facturar por publicidad mas que el promedio del mercado. El tamafio (% de
mercado) y la importancia (capacidad de producir éxitos) son conceptos separados pero
tienden a estar conectados. La demanda es relativamente impredecible, lo que hace dificil

de sostener una tasa de produccion 6ptima siempre. Los grupos mas grandes se benefician
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de su mayor experiencia y de poder vender mejor los derechos de emision por segunda vez

y, eventualmente, de participar del mercado internacional
La busqueda de economias de gama vy de escala que, segtin Pérez Gomez
y > 5

(...) se dan cuando un aumento de la produccién de unidades de un mismo bien
reduce significativamente los costos unitarios de produccién. En el caso de los medios
de comunicacién, muchos costos (como los de elaboracion o adquisicién de
contenidos), son practicamente fijos” (Pérez Gémez, 2000: 84).

Y particularmente altos, agregarfan autores como Sinclair (2000). La busqueda de
economias de escala puede potenciarse mediante los procesos de concentracion horizontal
tanto como por los de integraciéon vertical. Tanto en los procesos de concentracién
horizontal como en los de integracién vertical, es preciso subrayar que las economias de
escala son uno de los principales argumentos de la conformacién de grupos de info-
comunicacién y que inciden en los llamados “costos laborales”, provocando reducciones
de personal. La reducciéon de costos financieros, de telecomunicaciones, de personal
administrativo y de relaciones publicas forma parte de las motivaciones que inducen a
apostar a economias de escala a los principales grupos. En tanto, las economias de gama

(scope economies),

(...) suponen que la produccién conjunta de dos servicios es mas econémica que su
produccién o prestaciéon por separado. Por ejemplo, un operador que desee estar
presente en el mercado televisivo y en el de telecomunicaciones puede estar muy
interesado en adquirir una operadora de infraestructuras de cable, ya que la misma
inversion le es util para prestar ambos servicios” (Pérez Gémez, 2000: 84).

es decir que las economias de gama se dan cuando el costo de produccién conjunta de
varios productos es menor que la suma de los costos de producir esos mismos bienes
separados y un buen ejemplo es el de las mejores condiciones que ante un banco o
ante el Estado consiguen los mayores grupos (Bustos, 1993: 96).

El problema de las expectativas, a menudo desaforadas, de ganancias y de expansion de
mercados (que el sonado fracaso de la llamada “nueva economia” puso al desnudo), es

también uno de los motivos de las concentraciones que derivan en la conformacién de
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