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ndo actual nada hay mas importante para el individuo que la edu-
la formacion que es capaz de adquirir. La educacion es la tarea de

La 1 = - .
;lmpc?'rtanC'la de ]a's pra‘Ct]cas idelar las actitudes y el cardcter. La formacion es la preparacion técnica y
un]VETS]ta'ria_s en el contexto actual. @para el desarrollo de una profesién. La Universidad es el ambito en el

'. s . sy urren tanto la vertiente educacional como formativa.
as pTaCt'IcaS en GeStIO'n y astitucion universitaria tiene que determinar las necesidades educa-
Administracion Publica

ipandose a los cambios en los valores, las actitudes y las conductas
desarrollando un sistema educativo acorde no sélo con las demandas
s, politicas y econdmicas de un pais, sino también con los desafios que
ta tanto el entorno nacional como internacional.

omplejidad de las demandas que se plantean en el contexto actual
1 satisfacerlas en muchos terrenos. Hay que atender las demandas
ales de los estudiantes, pero también hay que dar respuesta a las
ncias del mercado laboral, a las necesidades formativas de empresas e
ciones. Se trata de ofrecer formacion para la accion, formacion prac-
‘En este sentido, las propuestas modernizadoras del Espacio Europeo
efianza Superior (EEES) inducen a la implantacion de metodologias
oras que permitan ofrecer aprendizajes mas eficaces y atractivos
que se cuente con la participacion activa de los estudiantes y de los
bles centros de trabajo.

;#apitulo que se presenta se ha dividido en tres apartados. En primer
[, se analizan las practicas universitarias en el entorno actual, espe-
ndo sus diferentes tipologias. En una segunda parte, se estudian las
cas ofertadas por la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad
aplutense de Madrid en la rama de Gestion y Administracion Publica. A
uacion, se abordan los aspectos generales relativos a la organizacion
acticum en Gestion y Administracion Publica. Para finalizar se incluye
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lante EEES) iniciado en Bolonia en el afio 1999 incluye entre sus ob-
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La Declaracion de Glasgow (2005) recoge como uno de los compromisos
basicos de las universidades europeas el introducir métodos de ensenanza
innovadores que permitan junto a la educacién académica, la ensenanza
profesional. Reto que se instrumentalizara mediante la apertura de canales
de comunicacion con las organizaciones empleadoras de los alumnos:

“Las universidades se comprometen a duplicar sus esfuerzos para introducir métodos de

ensefianza innovadores, reorientar los curriculos mediante un didl

ogo con los empresarios
Y asumir el reto de la educacion académica y profesional (..)."

(Declaracion de Glasgow, 2005, Universidades fuertes para una Europa fuerte)

La ultima reunion celebrada el 18 de mayo de 2007 en Londres entre los
representantes de los paises adscritos al proceso de convergencia europeo
también remarca la importancia de reforzar la comunicacion y la coopera-
cion entre el mundo académico y el mundo profesional. Cooperacion que se
convierte en un factor indispensable en vistas de poder ofertar una ensenan-

za adaptada a las necesidades del entorno, innovadora, aplicable y basada en
los resultados del aprendizaje.

“Para que los empleos y la carrera profesional en la funcion publica sea totalmente com-
patible con el nuevo sistema de titulaciones. Instamos a las instituciones a establecer

lazos estrechos y cooperar con los empleadores en el proceso de innovacion de los estudios
basado en los resultados del aprendizaje.”

(Conferencia de Londres, 19 de mayo de 2007, Hacia el Espacio Europeo de Fduca-
cion Superior: respondiendo a los restos de un mundo globalizado)

St uno de los grandes retos que deben cumplir las universidades es ofre-
ceruna ensenanza que cubra las demandas del mercado laboral, que ofrezca
resultados, en el proceso de consecucion de esta finalidad intervienen varios
elementos interrelacionados. No sélo resulta indispensable la colaboracion
entre la Universidad y el mundo laboral, sino también la modernizacion en
las metodologias de aprendizaje. Metodologias que, para lograr el objetivo fi-
jado, deberan partir de una filosofia comun: promover “el aprendizaje desde
la experiencia” (Shulman, 1998).

En el ambito universitario, la interrelacion entre la teoria y la experiencia
se materializa en los planes de estudio de cada facultad mediante la introduc-
cion de asignaturas de practicas o a través de la Incorporacion de ejercicios
practicos como complemento de determinadas materias. Esta diversidad en
el origen y la caracterizacion de las practicas permite establecer una dife-
renciacion entre dos tipologias de practicas: practicas internas y practicas
externas (véase la Tabla 1.1).

CAPITULO 1 | LAIMPORTANCIA DE LAS PRACTICAS UNIVERSITARIAS...

1.1. Practicas universitarias. Tipologias

Complemento a una asignatura teérica
Trabajos practicos _
Los alumnos no se insertan en un centro de practicas

Asignatura obligatoria contemplada en el plan de
estudios (practicas intracurriculares)

Estancias largas en el centro de practicas

Las prdcticas se desarrollan en el tltimo curso de la
carrera

Asignatura optativa o no obligatoria

Estancias cortas o visitas al centro de practicas

Las practicas se desarrollan en cualquier momento
de la carrera

1. -Las practicas universitarias internas

dcticas universitarias internas se utilizan como complemento a una
ura tedrica determinada y no suponen la insercion del estudiante en
orno distinto al de la Universidad, por lo que también se denominan
:as académicas”.

la implantacion del sistema europeo de transferencia de créditos
C5) se entiende que las practicas internas quedarin reforzadas. Los pla-
estudio de todas las universidades adheridas al proceso de educacion
0 contemplaran este nuevo sistema de créditos. El crédito europeo
0 solo el conocimiento tedrico (conocer y comprender una materia
lica) sino también la aplicacion practica y operativa del conocimiento
er cOmo actuar ante ciertas situaciones)'. Asi se expone en el Real
0 1.125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
0 de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universi-
le caracter oficial y validez en todo el territorio espanol:

édito europeo es la unidad de medida del haber académico que representa la can-
d de trabajo del estudiante para cumplir los objetivos del programa de estudios (...).

-

uevo concepto de crédito, a diferencia del anterior, no se centra en la duracion de las cla-
idas por el profesor (horas lectivas), sino en el volumen de trabajo total que el estudiante
ar para superar una asignatura, que incluira las clases tedricas y practicas, el esfuerzo
estudio y la preparacion y realizacion de examenes.
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En esta unidad de medida se integran las ensefanzas tedricas y prdcticas, asi como otras
actividades académicas dirigidas, con inclusién de las horas de estudio y de trabajo que
el estudiante debe realizar para alcanzar los objetivos formativos propios de cada una de
las materias del correspondiente plan de estudios.”

(Real Decreto 1.125/2003, de 5 de septiembre, articulo 3. BOE numero 224, 18 de
septiembre de 2003, pagina 34.355)

Las universidades en la adaptacion de sus titulaciones al EEES contabi-
lizaran cada una de las materias en las que se vertebre su plan de estudios
en ETCS. Créditos que, como se ha puesto en evidencia, incluyen no solo
la ensefianza teorica sino también la practica. Por tanto, este nuevo sistema
institucionaliza la realizacion de précticas internas en cada asignatura. De
esta manera, las practicas internas ya no se constituyen como una metodo-
logia opcional y dependiente de cada profesor, sino en una parte més del
' aprendizaje que conforma la realizacion de cada materia académica.

1.1.2. Las practicas universitarias externas

En el caso de las practicas universitarias externas el alumno sale de su mun-
do académico y se inserta, en la mayoria de los casos por primera vez, en
lo que sera su ambito natural de trabajo. En este sentido, se da un contacto
directo entre lo académico y lo profesional que repercute de manera positiva
en el aprendizaje del estudiante. De ahi que los alumnos suelan valorar las
practicas como uno de los elementos del plan de estudios que mas le han
aportado en su aprendizaje.

La vital importancia de las practicas externas en la ensefianza universitaria
se ha puesto de relieve en el Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la regulacion de las ensefiazas universitarias oficiales:

“La posibilidad de introducir practicas externas viene a reforzar el compromiso con la

empleabilidad de los futuros graduades y graduadas, enriqueciendo la formacion de los

estudiantes de las enseiianzas de grado, en un entorno que les proporcionard, tanto a ellos

como a los responsables de la formacion, un conocimiento mds profundo acerca de las
competencias que necesitaran en el futuro.”

(Preambulo del Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre. BOE niimero 260, 30
de octubre de 2007, pagina 44.037)

En las practicas externas se pueden diferenciar dos tipologias: las practi-
cas obligatorias y las practicas voluntarias (véase la Tabla 1.1). Las praicticas
obligatorias o intracurriculares se incluyen en los planes de estudios como
asignatura troncal, y son conocidas como Practicum. Las practicas volunta-
rias se contemplan en los planes de estudios como una asignatura optativa o
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e configuracion, y para distinguirlas del Practicum se han denomina-
racticas profesionales” (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006: 40).

~ Ventajas e inconvenientes de
las practicas universitarias externas
cticas universitarias externas, en cualquiera de sus modalidades,

ja adquisicion de competencias, desarrollan las habilidades técnicas,
an las habilidades de comunicacion, etc. (véase la Tabla 1.2). Aun-
mplantacion de las practicas también lleva consigo una serie de
nientes. Dificultades que afectan a la organizacion prestadora del

mpleja. La complejidad en la prestacion de las practicas universitarias
se deriva, sobre todo, por la gran cantidad de recursos que son
ios para su implantacion eficaz. En este sentido, la asignatura de
s exige la participacion no solo del profesor y el alumno, sino tam-
un Grgano gestor universitario, y de la colaboracion de las distintas
es externas, en las que los alumnos realizaran sus practicas. La
6n y coordinacion de una materia en la que intervienen multiples
mucho mas complicada que la de una asignatura teérica, por lo
sitara de una mayor dedicacion en su gestion y seguimiento.
Tabla 1.2 se observa como, para poder ofertar practicas de calidad,
riente dotar a la asignatura de los recursos humanos y materiales
os. La constitucién de un o6rgano universitario que centralice la
el seguimiento de la asignatura sobresale como un elemento es-
1 estratégico, sin el cual las practicas no podran desarrollarse con
_eficiencia y calidad. Este 6rgano se compondra de un grupo de
s especializados en el campo cientifico sobre el que se oferten
icas. La cualificacion del profesor-tutor contribuye a que guie de
adecuada al alumno en el contenido de la asignatura con el objeto
éste pueda desarrollar al maximo sus capacidades y habilidades
u periodo de practicas.
/descargar de tareas burocraticas al personal docente y especializado
tion y el seguimiento de las practicas es conveniente que exista
nal administrativo asociado a la gestion de la asignatura. De esta
en los recursos humanos adscritos al disefio y la ejecucion de las
_universitarias se diferencian dos colectivos complementarios de
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Tabla 1.2. Las practicas externas. Ventajas e inconvenientes

~ Ventajas

FLN L

: * Exigen disponer de grandes recursos
* Facilitan el desarrollo de destrezas humanos y materiales

* Favorecen el conocimiento de los métodos  » Necesitan mas dedicacién

propios de cada titulacion e Es mas dificil su coordinacion
* Propician la adquisicién de competencias * En ocasiones requieren de la colaboracién
e Desarrollan las habilidades técnicas de otras entidades
* |ncentivan las habilidades de °

Se necesitan profesionales formados para

comunicacion desarrollarlas

= Proporcionan una vision global de la * Exigen mayor coordinacion teoria-practica
practica profesional en cada materia y de las distintas materias
entre s

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por el Ministerio de Educacién y Ciencia
(2006) en Propuestas para la renovacion de las metodologias educativas universitarias.

Tabla 1.3. Personal de la Universidad al servicio de las practicas externas
Tipo de personal i ey

Disefiar el contenido de la practica
Asistir a las reuniones de practicas
Hacer un seguimiento periddico del alumno (tutorias)
Supervisar la incorporacién de los alumnos a los centros de
practicas

Representar a la institucion ante los centros de practicas

¢ Contactar con los centros de practicas

informar al coordinador de practicas de la Universidad

Personal docente

Convocar y levantar acta de las reuniones

Envio de correo ordinario

Remitir convenios de précticas para su firma
Custodiar y archivar la documentacién de practicas

Personal administrativo

Fuente: Elaboracién propia.

personal: el personal docente y el personal administrativo (véase la Tabla 1.3).
Los profesores como personal especializado en la materia, llevan a cabo ta-
reas muy diversas que superan la imagen del profesor como mero transmisor
de conocimientos teoricos. El profesor-tutor de practicas se convierte en el
disenador de la asignatura, en un representante de la institucién ante los
centros de prcticas, en un componente del érgano de gestion y seguimien-
to de las practicas y en un tutor personalizado de cada alumno al guiarlo,
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motivarlo y solventarle de manera directa sus dificultades en la practica. Los
profesores de pricticas solo podran llevar a cabo de manera eficaz sus mul-
~ tiples cometidos si cuentan con la colaboracion del personal administrativo.
El personal administrativo realiza tareas burocraticas en todo el proceso
de gestion y seguimiento de practicas: envio de cartas a los centros y a los
alumnos; convocatoria de reuniones y realizacion del acta; remision de con-
venios de practicas para su firma; custodia y archivo la documentacion de
las practicas; etc. Es necesario destacar que el personal administrativo es un
complemento indispensable en las practicas, ya que sin su apoyo el profesor
de practicas se vera desbordado en el ejercicio de sus funciones.

La importancia de las practicas en el contexto actual queda [uera de
toda duda. Sin embargo, como se ha puesto en evidencia a lo largo de este
capitulo, la gestion y el seguimiento de una asignatura compleja requiere
por parte de las universidades una inyeccién de recursos que permitan
. prestar y dar contenido a la asignatura que se oferta, respondiendo asi a las

- necesidades y expectativas de los estudiantes universitarios. Una asignatu-
~ rta de practicas sin factores internos asociados a su gestion y seguimiento
-_;ﬁf;i;r;ilmente podra contribuir a acrecentar la calidad de la ensenanza en el

entorno universitario.

. Las practicas universitarias de Gestion
y Administraciéon Publica de 1a UCM

- Las Administraciones Publicas se enfrentan actualmente a los mismos retos
a las mismas transformaciones que el resto de las organizaciones y, quiza,
‘mds aun, porque las Administraciones Publicas son organizaciones singu-
larmente complejas. Ninguna otra organizacion actia en tantos sectores ni
tan distintos, ninguna presta tantos servicios diferentes, y ninguna responde
* a tantas demandas ni tan variadas.

~ Obviamente, los recursos humanos con los que cuenten estas organizacio-
- nes deben ser capaces de adaptarse a estos cambios, para los que se demandan
" profesionales formados para una accién rapida y flexible. En particular, las
~ Administraciones Publicas se enfrentan a retos de eficacia, eficiencia, diver-
sificacion de servicios y mejoras en la atencion a los ciudadanos, para los que
quieren contar con buenos gestores publicos.

Con este proposito se iniciaron en la Facultad de Ciencias Politicas y Socio-

9
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Tabla 1.4. Practicas universitarias de Gestién y Administracion Publica
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Tipo de practica tim-gg,qs!';yg:;@?

e Diplomatura en Gestién y Administracion Publica
S e Licenciatura en Ciencias Politicas y de 1a Administracion
rECHCEs Internas * Doctorado en Gobierno, Administracién y Politicas Pablicas
s Master Oficial de Gobierno y Administracion Publica
Bracticimn * Diplomatura en Gestion y Administracion Publica
Prickicas * Master Oficial de Gobierno y Administracion Publica
externas

Practicas no

¥ - . I i f . 43 cta o
obligatorias Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Administracion

| Fuente: Elaboracién propia.

cursos de Doctorado en Gobierno y Administracion Publica; y, por altimo, en
el curso acadéemico 2006/2007, y dentro de las directrices del Espacio Europeo
de Educacion Superior, el Master Oficial de Gobierno y Administracion Publi-
ca. Titulaciones a las que se les sumara en el curso académico 200972010 el
Grado de Gestion y Administracion Publica® (titulacion que llegara a sustituir
a la Diplomatura en Gestion y Administracion Publica).

Los estudios enumerados pretenden responder a las necesidades de
gestion que plantean las organizaciones modernas y, especialmente, las
Administraciones Publicas. Por ello, en cada una de las titulaciones se con-
templa la realizacion de diferentes tipologias de practicas. En la Tabla 1.4 se
aprecia como en todas las especialidades de Administracion Publica se dan
practicas internas. Sin embargo, solo la Diplomatura en Gestion y Admi-
nistracion Publica, y el novedoso curso de postgrado, el Master Oficial de
Gobierno y Administracion Publica contemplan la realizacion de practicas
externas obligatorias, el Practicum.

Las titulaciones con practicas externas adquieren una gran relevancia, ya
que desarrollan las capacidades y habilidades de los alumnos permitiéndoles
estar en condiciones de dar respuestas eficaces y eficientes, tan necesarias
en un entorno caracterizado por su perpetuo cambio. En este sentido, la
formacion que reciben los estudiantes se orienta no solo desde una perspec-
tiva técnico-historica, como ocurria tradicionalmente, sino que, junto a los

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid del 30 de abril
de 2008.
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i

.~ Tabla 1.5. Salidas profesionales “en” la Administracién Publica
-~ de los futuros titulados en el Grado de Gestion y Administracién Publica

5 Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
Inspector de Trabajo y Seguridad Social

Técnico de Seguridad Social

Inspector de Hacienda del Estado

‘Interventor y Auditor del Estado

Inspector de Entidades de Crédito (Banco de Esparia)
Secretario-Interventor de la Administracion Local

Cuerpos Superiores Facultativos de Comunidad Autéonoma
Técnico de Administracién General de Ayuntamientos

y Diputaciones

Gerente de instituciones sanitarias, educativas y culturales
Agente de Desarrollo Local

Mediador Intercultural

Etcétera

Administrador Superior de las Comunidades Europeas
- » Carrera Diplomatica
* Gestor Cultural (Instituto Cervantes)

Fuente: Elaboracion propia.

ntenidos teéricos y conceptuales, también trata de potenciar los conoci-
lentos practicos y aplicados para resolver los problemas que se plantean
dichas organizaciones publicas, potenciando los valores profesionales y
ética en el trabajo.

- Endefinitiva, los estudios de Gestion y Administracion Publica con practicas
externas proporcionan a sus titulados un pertil profesional de administradores
blicos que, entre otras salidas profesionales, facilita su incorporacion a los
estos de direccion y/o gestion de las distintas Administraciones Publicas
e los gobiernos central, autonomico y local (véase la Tabla 1.5).

. Ademas, los titulados en Gestion y Administracion Publica no s6lo podran
ajar dentro de estas organizaciones publicas, sino que sus posibilidades
mpleo se amplian, ya que en el ambito de lo publico se demandan cada
mas agentes externos especializados en el asesoramiento y ejecucion de
ctos relacionados con las nuevas tecnologias, la perspectiva de género,
sarrollo sostenible, desarrollo local, turismo, proyectos europeos, etc.
Por otro lado, como evidencia la Tabla 1.6, las entidades privadas y las de
idad publica también requieren especialistas en Gestion y Administracion
ca en sus plantillas, ya que muchas de ellas se encuentran orientadas
tamente a lo social (ONG's, sindicatos, fundaciones, etc.) o tienen una

|:-
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Tabla 1.6. Salidas profesionales de los titulados en Gestion
y Administracién Publica

Actividad profesional
“en” la Administracion Publica

“para” la Administracion Pblica

Gestion y direccion administrativa
Gestion y direccion econémico-financiera
Gestién de calidad

Organizacién y comunicacién

Recursos humanos

Marketing

Estudios de mercado y de opinién
Consultoria y asesoria

Salida profesional

Administracion Publica

Empresa privada

e o @ & @ & @& o

Dentro de la organizacién
* Servicios de los ciudadanos

“Tercer sector”

Fuente: Elaboracion propia.

relacion estrecha con la Administracion (consultorias). Por ello, los titulados
en Gestion y Administracion Publica pueden hallar buenas salidas labora-
les apropiadas a su perfil en materias emergentes como recursos humanos
control de calidad, opinion publica e investigacién de mercados, seguridad:

comercio exterior, mediacion corporativa, relaciones institucionales, planifi-
cacion de formacion, etc.

1.3. El Practicum en Gestion
y Administracion Publica

El Practicum de Gestion y Administracién Publica de la Facultad de Cien-
cias Politicas y Sociologia se inserta en los planes de estudios de dos de
sus titulaciones: la Diplomatura en Gestion y Administracion Publica (en
adelante DGAP) y el Master Oficial de Gobierno y Administracion Publica.
La asignatura de “Praticas en empresas e instituciones publicas y/o privadas”
se implanto por primera vez en el curso académico 1992/1993 como parte
integrante del curriculum del plan de estudios de la DGAP.

Hoy en dia, los estudios de la DGAP por su disefio innovador (su plan
de estudios incluye una asignatura de practicas obligatorias con un valor de
21 créditos) adquieren una gran relevancia dentro de los enfoques universi-
tarios reconocidos en el marco europeo de educacién superior. No se puede
olvidar que las tendencias que motivan la creacién de un Espacio Europeo
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ianza Superior (EEES) inducen a la implantacion de metodologias

as que permitan aprendizajes mas eficaces y atractivos con la parti-

ctiva de los estudiantes. Por ello, las practicas externas y obligatorias

P han servido de ejemplo para el diseno, la gestion y el seguimiento

cum del Master de Gobierno y Administracion Publica. Practicum
menzado su andadura en el curso académico 2007/2008.
Definicion y objetivos del Practicum

cum tanto de la DGAP (futuro Grado de Gestion y Administracién
| como del Master en Gobierno y Administracion Publica se confi-
0 una asignatura obligatoria que forma parte del tronco del plan
0s de cada una de las titulaciones, aunque su valor en créditos es
1 créditos en la DGAP y 12 créditos en el Master. Los 21 créditos
AP se corresponden con 210 horas de practicas en un medio pro-
que en el caso del Master se reducen a 120 horas. Estas horas se
en el segundo cuatrimestre de cada curso académico, en el periodo
do entre el 1 de marzo y 31 de mayo.
etivos de la asignatura de “Praticas en empresas e instituciones
S y/o privadas” son:
er los estudiantes universitarios la oportunidad de realizar un
zaje de caracter practico utilizando los conocimientos tedricos ya
ilados sobre administracion, gerencia y politicas publicas.
ecer el conocimiento interno de las instituciones.
over una primera toma de contacto con el mundo del trabajo.
ocionar el ambito universitario entre las instituciones publicas
rivadas.
asuperar la asignatura, las practicas de cada alumno se evaltan y se
por la Comisién de Practicas. La evaluacion se realiza a partir de
ria que cada alumno presenta al final del periodo de practicas y
formes de los dos tutores bajo cuya supervision las desarrollan y
la memoria: el tutor interno, de la facultad, y el tutor externo, del
e practicas.

Fases y herramientas en la gestion
y el seguimiento del Practicum

inos generales, en la gestion y el seguimiento de las practicas se
en cuatro etapas® (véase la Figura 1.1). En primer lugar, se inicia

e la gestion y el seguimiento del Practicum sera abordado en profundidad en el Capitulo 2.
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Figura 1.1 | Fases del Practicum

FASE 1
Contactar con los

5 FASE 2
centros de practicas Proceso de solicitudes
y con los alumnos

Diseno del plan de de practicas: solicitud
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Fuente: Elaboracion propia

el contacto con los posibles centros de practicas (para acordar el perfil de
las practicas, y firmar en su caso el convenio correspondiente) y con los
alumnos (para informarles sobre la finalidad de las practicas, los actores
participantes, sus derechos y sus obligaciones, etc.). Ademas se elabora
el plan de trabajo de la Comision de Practicas para la gestion y el segui-
miento de la asignatura en el curso académico (véase el Anexo 1). En una
segunda fase, tras la firma de los convenios, se ofertan a los alumnos los
diferentes centros de practicas, comenzandose el proceso de solicitudes.
Una vez resueltas las solicitudes y adjudicados los alumnos a los centros de
practicas, los estudiantes se incorporan a esos centros y se origina la fase
de seguimiento de los alumnos. Por dltimo, una fase de evaluacion de la
asignatura, en dos sentidos, la evaluacion del alumno y la evaluacion de la
calidad de la asignatura de practicas. Los datos obtenidos en las encuestas
de evaluacion de las practicas permiten a la Comision de practicas dise-
nar y llevar a cabo nuevas mejoras de cara al siguiente curso académico.
En definitiva, el proceso de gestion y seguimiento de practicas no puede
entenderse en su conjunto como un proceso lineal, sino como un proceso
circular, dinamico y de mejora continua, en el que cada ano se aportan
medidas innovadoras que intentan atender a las demandas y I‘lECESldadeS
de los estudiantes y de los centros de practicas.
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Tabla 1.7. Fases y herramienta de gestién y seguimiento del Practicum
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e Cuestionarios de evaluacién de la calidad de las
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Cuestionarios de evaluacion de los alumnos a los centros
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Evaluacion de la calidad de las practicas. Propuestas
de mejora

e Campus virtual

* Cartas de agradecimiento a los centros

¢ Entrega de diplomas y regalos a los centros

. e

én clausura de las
y propuestas de mejora

Para el buen desarrollo de cada una de las fases enunciadas, la Comi-
k de Practicas ha disenado, consolidado y perfeccionado a lo largo de
yectoria, una serie de herramientas de gestion y seguimiento. Como
educe de la Tabla 1.7, el modelo de gestion y seguimiento adoptado se
aracteriza por su descentralizacion, ya que a cada unas de las fases que
smprenden el proceso de practicas le acompanan una serie de herramientas
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de informacion y comunicacion que facilitan sobremanera la coordinacion
y colaboracion entre las instituciones y los agentes implicados en el disefo,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las practicas.

1.3.3. El Practicum como un proceso complejo.
Agentes implicados en el Practicum

Las dificultades de organizacion del Practicum se derivan, sobre todo, y
a diferencia de las asignaturas teoricas, por la cantidad de actores que
intervienen en su proceso de implantacion. En el Practicum, ademas del
profesor y el alumno, participan otras figuras como la Comision de Prac-
ticas, el coordinador y los tutores de los centros (véase la Tabla 1.8), todos
ellos con funciones especificas y complementarias en el disefio, ejecucion
y seguimiento de la asignatura.

La interrelacion entre este conjunto de actores se configura como una
variable permanente, aunque con periodos de mayor o menor intensidad,
en cada una de las fases o etapas que se distinguen en el proceso de practi-
cas. De ahi, que la coordinacion y colaboracion entre los distintos agentes
implicados sea una constante a aplicar para la buena gestion y seguimiento
de la asignatura.

A. La Comision de Practicas

La insercion de una asignatura de practicas de caracter obligatorio en el plan
de estudios de las titulaciones de Gestion y Administracion Publica llevo con-
sigo la introduccion en la estructura organizativa de la Facultad de Politicas
de un organo cuyo contenido funcional consistia en liderar, gestionar, desa-
rrollar, controlar y evaluar la nueva asignatura. Asi nace en 1995 la Comision
de Practicas como organo rector y decisorio del Practicum de la DGAP. La
Comision de Practicas tiene un perfil interdisciplinar y profesional. En concre-
to, esta compuesta por profesores de diferentes dreas de conocimiento, todas
ellas relacionadas con la Administracion Publica (economia, derecho, ciencias
politicas y de la administracion, ciencias de la informacion y sociologia), y pro-
cedentes de distintos departamentos v facultades de la UCM. Ademas, como
personal de apoyo se cuenta con un auxiliar administrativo (con voz pero sin
voto), y con la participacion del alumnado a través de sus representantes. El
personal docente del Practicum ejerce, al mismo tiempo, como tutor interno
de cada uno de los estudiantes gue cursan la asignatura. Siendo el nexo de
unién, de una manera mas directa y personalizada (a partir de la implantacién
del Practicum —{ase 3—), entre los alumnos y la Comision, entre la facultad
y los alumnos, entre los alummos y los centros de practicas, y entre la facultad
y los centros de practicas.
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Tabla 1.8. Diferencias entre una asignatura teorica y el Practicum. Actores
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e Profesor
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« Profesor de practicas (Tutor interno)

s Coordinador de practicas

s Comision de Practicas

s Tutor del centro de practicas (Tutor externo)

g

© Paraenriquecer la finalidad del 6rgano rector de las practicas y acentuar la

los forman parte de la Comision desde su origen. Junto a la continuidad o
rmanencia, otra de las caracteristicas de la Comision de Practicas ha sido
autonomia, ya que se ha configurado como un érgano auténomo que no
depende a nivel interno ni funcional de ningun otro organo de la facultad.

B. Los centros de practicas

0s centros de practicas se constituyen como otro de los pilares basicos en los
e se sustenta el Practicum. Sin los centros de précticas, las practicas exter-
1as no pueden llevarse a cabo. Partiendo de esta premisa, se planificé un plan
: actuacion para gestionar las relaciones con los centros. En primer lugar, se
edi6 a la busqueda de empresas e instituciones publicas y/o privadas que
lieran aportar experiencia practica a la formacion académica recibida por
alumnos de Gestion y Administracion Publica. Con los datos obtenidos
disefié un mapa general de centros que sirvié como instrumento informa-
para poder contactar con ellos. Después, se establecieron los contactos
esarios con las diversas organizaciones captadas con la finalidad de invo-
rlas en el proceso del Practicum, y en su caso, firmar el correspondiente
enio de practicas entre la Universidad y el centro correspondiente.

La participacion de los centros externos en la prestacion de un Practicum
calidad no concluye aqui, las instituciones de practicas se configuran
Mo un activo importante en todo el proceso, ya que acogen a los distintos
nos y tienen un seguimiento diario de sus actividades. Con la finalidad
erfilar el proyecto de practicas a realizar y corregir los posibles desvios
a consecucion de los objetivos iniciales se establecio una comunicacion

17
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Figura 1.2 | Oferta de centros de practicas (curso 2007/2008)
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Fuente: Elaboracion propia.

directa, periodica y permanente entre los centros de practicas y los profeso-
res-tutores de la facultad.

Hoy en dia, se han firmado convenios de practicas con aproximadamente
cuarenta organizaciones publicas y privadas. En la Figura 1.2 se observa como
la mayoria de las plazas ofertadas corresponden a Administraciones Publicas,
pero sobre todo a la Administracion Local (63,7%). Hay que destacar que hay
centros que suelen ofertar mas de una plaza, todo depende de si la organizacion
dispone de suficientes recursos materiales y humanos para poder acoger y tu-
torizar a mas de un alumno. Nuestra apuesta de futuro consiste en aumentar la
oferta de centros y, sobre todo, las plazas de practicas en las empresas privadas
y en las organizaciones del tercer sector, ya que en la actualidad su representa-
cion en el mapa general de centros ofertados es muy reducida (9%).

C. Los alumnos del Practicum

Por altimo, ademas de las Comision de Practicas, formada por los tutores
correspondientes, y los centros de practicas, en el escenario del Practicum
se encuentran los actores principales de todo el proceso: los estudiantes.
Desde sus inicios en el curso académico 1994/1995, las practicas en Gestion
y Administracion Publica han permitido acercar al mercado laboral y formar
en la experiencia a un nimero importante de alumnos. Como se observa en
la Figura 1.3 el numero de alumnos matriculados en practicas ha oscilado
entre un minimo de 48 (curso académico 2006/2007) hasta un maximo
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b “'préclicas de Gestion y Administracion Publica realizadas por los alumnos de
| otras universidades de la Comunidad de Madrid.
Como se ha destacado a lo largo de este capitulo, en el marco de EEES los
lumnos se configuran como un elemento clave en todo del proceso de con-
\vergencia hacia una ensefianza superior de calidad. Por un lado, deben ser
los beneficiarios de un proceso de ensefanza centrado en sus necesidades
|y en los resultados de su aprendizaje. Ademas, no solo son los destinatarios
L ultimos del servicio, sino también deben implicarse en su disefio y presta-
' cion. Este compromiso se ha puesto en evidencia en varias de las reuniones

" que han acompanado la definicion del Plan Bolonia:

“Los estudiantes deben participar y contribuir activamente en la organizacion y contenido
de la ensefianza en las universidades y otras instituciones de educacion superior.”
{Conferencia de Ministros, Praga 19 de mayo de 2001)

“Las universidades destacan la importancia de la implicacion de los estudiantes como so-
cios plenos en el proceso y buscardn la manera de reforzar esta cooperacion en el futuro.”
(Declaracion Glasgow, 2005)

En el caso del Practicum en Gestion y Administracion Publica, el dise-
o e implantacion de esta asignatura basada en la experiencia, ha tenido
" siempre como cometido el cubrir las necesidades académicas 'y profesionales
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del alumno, y darle una formacion de calidad que contribuyese a su futura
insercion en el ambito laboral. En la definicién del Practicum, los estudiantes
han participado en la Comisién de Practicas a través de sus representantes,
por lo que su implicacion ha sido plena en todas las fases que conforman el
proceso de gestion y seguimiento de la asignatura. Ademas, en cada curso
académico se han configurado como uno de los activos mas importantes
para la innovacion. Sus propuestas de mejora se han canalizado, no solo a
través de sus representantes, sino mediante los cuestionarios de evaluacion
de calidad entregados al final de cada curso académico. Opiniones que han
contribuido a impulsar nuevas lineas de trabajo en la Comision de Practicas,
y han modernizado la gestion y el seguimiento de la asignatura.

1.4. Conclusiones

En este capitulo se ha hecho un recorrido por el proceso de précticas univer-
sitarias partiendo de lo general a lo particular.

La trayectoria se ha iniciado con la configuracion de las practicas dentro
del EEES, marco en el que se impulsa un nuevo modelo de ensefianza inspi-
rado en metodologias mas participativas y basadas en la experiencia, como
formacion indispensable para poder acercar al alumno al mundo laboral.
A continuacion, se han analizado las diferentes tipologias de practicas, las
practicas internas y las practicas externas. En las practicas externas, y en
base a su contenido se han distinguido dos nuevas tipologias de practicas: las
practicas voluntarias y el Practicum. La importancia de las précticas exlernas
ha sido puesta de manifiesto en la ultima normativa universitaria espanola,
al especificarse como uno de los retos a cubrir por las universidades espa-
fiolas. Se han senalado las ventajas que aporta esta asignatura dentro de los
planes estudios, ventajas que afectan sobre todo al alumno, elemento motor
de la ensenanza. Aunque las practicas también comportan una serie de in-
convenientes que afectan sobre todo a la organizacién que presta el servicio,
la Universidad. Limitaciones que se derivan principalmente de la necesidad
de acompanar a la asignatura de un conjunto de recursos humanos y mate-
riales, para los que las universidades, a veces, carecen de presupuesto.

En una segunda parte, se han analizado las practicas universitarias que
presta la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM en la materia
de Gestion y Administracion Publica. Se ha podido apreciar como existe
una gran diversidad de oferta de practicas que responde a las diferentes
modalidades expuestas. Ademas, se ha resaltado cuales son los objetivos de
la oferta de este tipo de titulaciones, entre los que se destaca el poder dotar
al alumno de nuevos recursos formativos que desarrollen sus capacidades y
habilidades, y faciliten su futura insercién en el mundo profesional.
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Por ultimo, el objeto de estudio se ha centrado en el Practicum de Gestion
y Administracion Publica de la DGAP, futuro Grado en Gestion y Admiqis—
tracion Publica, y del novedoso Master Oficial de Gobierno y Administracion
Publica. Para empezar se han destacado las caracteristicas de esta asignatu-
ra, y su valor dentro de los correspondientes planes de estudio, haciendo
hincapié en sus objetivos. Objetivos que giran en torno al establecimiento df:
mejoras en el aprendizaje del alumno (acercarlo al mundo laboral, transmi-
tirle conocimiento sobre el funcionamiento interno de las instituciones, etc.).
~ Después de los objetivos, se ha expuesto cuales son las fases que acompanan
la gestion del Practicum en “empresas e instituciones publicas y/o privadas”,
Fases que deben entenderse como un proceso circular y de mejora perma-
nente, en vistas a poder ofrecer una asignatura competitiva y que responda a
las necesidades y expectativas del alumno, en particular, y det mundo profe-
sional, en general. Junto a la fases también se han reflejado las herramientas
de gestion y seguimiento que se han disefiado de manera exclusiva por la
Comision de Practicas para la imparticion de esta asignatura. Para terminar,
se ha podido ver cuales son los agentes implicados en el Practicum, su papel
en el proceso y su grado de representacion actual. >
En conclusion, las practicas son una asignatura compleja. Compleja por
la cantidad de agentes que participan en su prestacion y por la importancia
del rol que desempena cada uno dentro del proceso de practicas. Por e.llo,
~ una asignatura de practicas debe contemplar siempre un plan de actuacion
" definido con caracter previo que abarque los objetivos de la asignatura, las
* funciones de cada uno de los actores, las herramientas a aplicar, el cronogra-
. ma de las actividades, etc. Sin una planificacion previa, se corre el riesgo de
‘Qlle el Practicum no cumpla sus objetivos establecidos y que la imagen Qe l..a
~ Universidad quede devaluada, y, junto a ello, lo mas grave, que el aprendizaje
 delos alumnos en el ambito profesional no cubra la mayor parte de sus necesi-
.~ dades y expectativas. La Comision de Practicas de la especialidad en Gestion y
- Administracion Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia viene
 trabajando desde el ano 1995 con el objeto de poder responder a las necesida-
des y las demandas no s6lo de los estudiantes, sino también de los futuros em-
- pleadores de nuestros alumnos, los centros de practicas. Desde la constitucion
de este grupo especializado de trabajo, centro gestor de la asignatura, se han
establecido cada ano nuevas innovaciones en el proceso del Practicum, se han
* disenado e implantado nuevas herramientas de gestion y seguimiento y, todo
ello, con la intencion de contribuir y dar un paso mas hacia la consolidacion
‘de una ensenanza de calidad. Ya que “la calidad de la educacién superior es
‘el corazon del establecimiento del Espacio Europeo de Educacion Superior”
" (Conferencia de Ministros, Berlin 19 de septiembre de 2003).
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