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1. INTRODUCCION

El objeto del presente estudio radica en analizar cémo impacta la Inteligencia
Artificial (IA) en el rol que desempena el profesorado en el proceso de
aprendizaje, a partir de un estudio de percepciones y expectativas realizado

sobre alumnado universitario cursando estudios de Ciencias Sociales.

La realidad es que la IA, entendida como la tecnologia que pretende, mediante
diversos recursos, simular las acciones humanas y nuestra manera de razonar
y de aprender, se estd extendiendo como si de una fuerza de la naturaleza se
tratara; y aunque sus efectos y potencialidades han sido tratados en diversos
dreas (medicina, politica, judicatura, gestién de recursos humanos, etc.) e
incluso hay bastante produccién académica sobre su influencia en la
ensefanza, los andlisis que incorporan el rol del profesorado en esta nueva
etapa tal como lo ven los estudiantes son inexistentes o fragmentarios. En
definitiva, tal como indica Garcfa-Pefalbo (2023), con la emergencia de
ChatGPT y las demds aplicaciones generativas de Inteligencia conversacional,
estamos asistiendo al trdnsito de una tecnologia de juguete a otra que plantea
una innovacién disruptiva, y que genera expectacién y temores a partes

iguales, y en este debate la academia no puede quedarse al margen.

Sin embargo, la discusién académica, en que han intervenido eminentes
expertos/as, a pesar de identificar la docencia y el aprendizaje como dreas
prioritarias a las que afectard el uso de la inteligencia artificial, no ha contado
salvo en contadas ocasiones con las percepciones y expectativas de los
estudiantes, verdaderos protagonistas del aprendizaje universitario. Intentar
mitigar ese déficit de estudios sobre la posicién del estudiantado respecto de
la TA, y cdmo piensan que deben reaccionar los profesores/as, es precisamente
uno de los objetivos de este estudio. En él se encontrardn hallazgos
significativos como que los estudiantes encuestados, a pesar de la importancia
que social y medidticamente se concede al asunto, en este momento no
esperan grandes cambios ni en la organizacién docente del producto

académico, ni tampoco los desean, con algunos matices, en las competencias
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asociadas al aprendizaje. La preocupacién por este aspecto, junto con otros
vinculados, forman parte de los resultados y discusién presentados en los

eplgrafes COI‘l'CSpOHdIeIltCS.

En definitiva, el estudio presentado parte de concretar los objetivos y la
pregunta principal de investigacién, para a continuacién aludir a la
metodologia, con lo que se pretende dar profundidad al objeto y, al mismo
tiempo, dar cuenta de la validez de los datos empiricos aportados.
Posteriormente, se mostrardn los principales hallazgos del trabajo de
investigacion social realizado, que se ubicardn en el marco de la discusién
académica sobre el impacto de la IA. Y, finalmente, se expondrin las

conclusiones m4s relevantes.

2. OBJETIVOS

La pregunta de investigacién que guia este trabajo ha sido c6mo, a ojos de los
estudiantes universitarios de Ciencias Sociales, la introduccién de la IA afecta

al rol del profesorado, y en qué se concreta a efectos del producto académico.

Los pasos légicos seguidos para responder a la pregunta de investigacién han

conllevado los siguientes hitos:

1.- Conocer la situacién de lo publicado a nivel nacional e internacional sobre
la IA en relacién con el aprendizaje universitario, poniendo especial énfasis en

el rol del profesorado.

2.- Realizar un trabajo empirico, mediante el uso de técnicas cualitativas para

obtener informacién directamente del estudiantado.

3.- Analizar a la luz de la experiencia internacional y el trabajo empirico
realizado el rol que el profesorado debe tener en el escenario generado por la

irrupcién de las nuevas herramientas de IA.
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4.- Extraer conclusiones significativas sobre cémo ven los estudiantes el rol
del profesorado y su modificacién a causa de la emergencia de la IA en el

aprendizaje universitario.

3. METODOLOGIA

Dado que la literatura cientifica sobre el objeto del trabajo es muy escasa, se
ha optado por realizar un estudio de cardcter exploratorio y analitico. Con
ello se pretende realizar una descripcién narrativa general, fundamentada en
el uso de técnicas de investigacién socioempiricas, para interpretar y presentar

con rigor la realidad objeto de este estudio.

Las técnicas de investigacidn han privilegiado el enfoque cualitativo. Y ademds
del preceptivo andlisis de la bibliografia y documentos administrativos sobre
la Ay su impacto en la ensenanza, como se ha indicado se ha desarrollado un
trabajo empirico sobre estudiantes universitarios de Ciencias Sociales. Dicho
trabajo consistié en la elaboracién y aplicacién de un cuestionario semi-
estructurado, autoadministrado a través del Campus Virtual y de respuesta
andénima y voluntaria, sobre alumnado de las diversas titulaciones de grado
que se imparten en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM.
El universo del estudio estaba constituido por el alumnado directo de los
firmantes de este estudio del curso 2022/2023, que ascendia al nimero de
334. Las respuestas recibidas fueron 49 en total (la posibilidad de respuesta se
cerr6 a 31 de mayo de 2023). Cabe reconocer que la tasa de respuesta, aun no
siendo lo suficientemente elevada como para permitir extraer inferencias con
un alto grado de fiabilidad, si se considera suficiente para extraer conclusiones

de caricter cualitativo sobre tendencias.

El cuestionario pasado a los estudiantes era bastante extenso y combinaba
preguntas de cardcter cerrado con otras abiertas sobre el impacto general de la

IA sobre el aprendizaje universitario, y en ese marco para este articulo se han
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seleccionado las preguntas que implicaban al rol profesoral y al producto

académico, en los términos que siguen:

- ;Para qué tareas de cardcter universitario has utilizado alguna aplicacién de

la TA?

- Siel estudiantado utiliza la IA en sus trabajos y resto de actividades, ;cé6mo
crees que podria el profesorado evaluar lo aprendido realmente por cada

estudiante?
- ;Debe tener la IA mayor presencia en el plan de estudios de tu titulacién?

- ;Qué riesgos percibes en el uso de aplicaciones de la IA en el aprendizaje

universitario?

- Cbmo crees que afectard el uso de las aplicaciones de la IA al proceso

académico.

- Teniendo en cuenta las posibilidades que proporciona la 1A y sus
aplicaciones al dmbito del aprendizaje, ;cdmo crees que deberian actuar los

profesores/as?

- ;Cémo definirias el impacto que tienen las aplicaciones de la IA para tu

aprendizaje universitario en este momento?

- ;Cdémo afectard la IA y sus aplicaciones a la adquisicién de las siguientes

competencia relacionadas con el aprendizaje universitario?

4. RESULTADOS
4.1. Estudiantes e IA

Los estudiantes reconocen tener un moderado conocimiento de la IA y de las
aplicaciones existentes (grifico 1). En ninguna de ellas se mostraba un elevado
grado de dominio, excepto en el caso de ChatGPT, en que el nimero de los

que tienen bastante, mucho o total dominio del uso es similar al de los que
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tienen poco o ninguno (grafico 2). ChatGPT se erige también en la aplicacién

mids preferida por experiencia de uso, muy por delante de Dall-E, Google
Bard, Youchat o ChatSonic.

Grifico 1: Nivel del conoc imi de los estudi:

sobre la IA

Qué nivel de conocimiento consideras que tienes sobre la IA:

Moderado

Muy poco
28,6%

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
Grifico 2: Grado de dominio sobre herramientas de la IA: ChatGPT

¢ Qué grado de dominio tienes de las siguientes herramientas?
[ChatGPT]

Mucho
Bastante 16,3

Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

A pesar de ello, los estudiantes son conscientes de que la IA es una realidad
que estd alterando la forma de aprender y que tiene un gran impacto en el

mercado de trabajo, por lo que el 73,4% veria como interesante o muy
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interesante que la IA tenga mayor presencia en el plan de estudios, como una

materia o parte de una materia, y no solo como un instrumento (grafico 3).

Grifico 3: ;Mayor presencia de la IA en ¢l plan de estudios?

Que la |A tenga mayor presencia en el plan de estudios de tu
titulacién te parece

Interesante a nivel de.

Nada interesante Muy interesante

Poco interesante

Interesante

Seio como cbjeto de e....

Fucnte: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

De hecho, y como asistente al trabajo académico, los estudiantes reconocen
utilizar en este momento las aplicaciones de la IA para actividades de cardcter
universitario del tipo: Blsqueda de informacién (49%), identificacién de
plagios (34,7%), correccién ortogrifica (32,27%) o traduccién de textos
(26,5%), entre otras (grifico 4). A pesar de ello, y de considerar que la IA ha
venido para quedarse y que conviene conocerla mejor, los estudiantes son
reacios a que se utilice sin restricciones en las actividades docentes, ya que las
respuestas que estdn en desacuerdo con ese uso irrestricto es muy superior a

las que muestran mucho o total acuerdo.
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Grafico 4: Para qué tareas universitarias has utilizado alguna aplicacion de
laTA

Para qué tareas de caracter universitario has utilizado alguna aplicacién de IA (puedes marcar

varias)
49 respuestas

Busqueda y seleccioén de inf...
Realizacioén de un trabajo co...
Traduccién de textos
Correccién ortogréfica y gra...
Asistencia en la escritura de...
Generacion automatica de c...
Andlisis de datos y estadisti...
Obtencion personalizada de...
Identificacién de plagio en tr...
Elaboracién de imagenes cr...
Elaboracion de guiones para...
Acceder directamente a las f...
Recepcion de tutorizacion (n...
Elaboracion de videos para l...
nunca la he utilizado

Ninguna

No lo he utliizado

Nunca he utilizado la IA

Lo utilizo para que me haga...
Nunca he usado ningun pro...
Elaboracién de examenes ti...

24 (49 %)

5(10,2 %)
13 (26,5 %)

16 (32,7 %)
8 (16,3 %)

10 (20,4 %)

9 (18,4 %)

11 (22,4 %)
17 (34,7 %)

5(10,2 %)
7 (14,3 %)

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

4.2 Impacto de la IA en el trabajo del profesorado

Uno de los problemas que se avizoran derivados de un uso intensivo de la IA
por parte de los estudiantes es la dificultad para discriminar el grado de
aprendizaje real del alumnado, por ese se les interrogé a los estudiantes sobre
cémo podria actuar el profesorado para verificarlo (gréfico 5). Las respuestas
respaldan en gran medida la realizacién de preguntas concretas de verificacion
en vivo a los estudiantes (49%), la realizacién de exdmenes tipo test de

contenidos sin acceso a ninguna informacién ni conexién (46,9%), la
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realizacién de exdmenes escritos sin acceso a informaciones ni conexién
(42,9%) y en menor medida mediante tutorias personalizadas (28,6%) o,
sorpresivamente, mediante trabajos en que se tenga que utilizar la IA (10,2%).
Uno de los estudiantes, ademds, indicé que “No me parece que ninguna
opcién se acerque a la mejor forma de asegurar el aprendizaje del estudiante;
se deberfa garantizar la no memorizacién mecdnica y reducir al minimo la
implementacién de tests. A pesar del riesgo de plagio, la entrega de un trabajo
sobre los conocimiento adquiridos en el curso seria lo mds idéneo, buscando
una evaluacién de ese trabajo en clase en presencia del alumno; un debate en

grupo de puesta en comin podria ser también”.

Grafico 5: ;Como podria el profesorado evaluar lo aprendido en un contexto IA?

Si los estudiantes utilizan la IA en sus trabajos y resto de actividades académicas, ;Como crees
que podria el profesor/a evaluar lo aprendido real...studiante? (Puedes seleccionar mas de una opcién)

49 respuestas

23 (46,9 %)
21 (42,9 %)
24 (49 %)

Mediante la realizacion de exa...
Mediante la realizacion de exa...
Mediante preguntas concretas...
14 (28,6 %)

Mediante tutorias personalizad...

Mediante los trabajos presenta... 5(10,2 %)

1(2%)
12 %)
1(2%)
1(2%)
1(2%)

L@s profesor@s ya tienen herr...
Mediante casos practicos perif...
Evaluando la parte social, emo...
Mediante trabajos creativos qu...
No me parece que ninguna opc...

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Lo anterior conecta con el debate de los riesgos que el uso de aplicaciones de
IA puede tener para el aprendizaje universitario, en que se sefialan la
dependencia de la tecnologia (75,5%), wuso incorrecto (65,3%),
superficialidad del conocimiento adquirido (61,2%) y baja calidad (53,1%) o
aprendizaje erréneo (53,1%) como principales factores a tener en cuenta

(gréfico 6).
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Grafico 6: Riesgos del uso de aplicaciones de la 1A sobre el aprendizaje
universitario

Qué riesgos percibes en el uso de las aplicaciones de la IA para el aprendizaje universitario (puedes

marcar varias)
49 respuestas

Dilemas éticos sobre la democr... 12 (24,5 %)

Temor a un uso incorrecto 32 (65,3 %)

Temor a que empeore el nivel... 30 (61,2 %)

Temor a que empeore la calida... 26 (53,1 %)

Dependencia de la tecnologia... 37 (75,5 %)

Temor a un aprendizaje erréne... 26 (53,1 %)

No percibo riesgos especificos... 1(2 %)

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

4.3. TAy el proceso y producto académico

Un aspecto de gran interés es conocer cémo piensan los estudiantes que
afectard la IA al proceso de aprendizaje universitario basado en asignaturas
impartidas por el profesorado. Desagregando dicho proceso en las fases
principales pueden diferenciarse el disefio de la asignatura, la confeccién del
programa, imparticién de clases tedricas y de clases practicas, presentaciones
orales de los estudiantes y, finalmente, su evaluacién. No considerando las
respuestas intermedias o indiferentes, y comparando las respuestas recibidas
en los extremos, ocurre que los estudiantes muy mayoritariamente estiman
que el uso de las aplicaciones de la IA afectard poco o nada al disefio de las
asignaturas (grafico 7) y confeccién del programa (grafico 8), escasamente a
las clases tedricas (grifico 9) y a las presentaciones publicas (exposiciones de
temas o lecturas por los estudiantes) (grifico 11), y con cardcter intermedio a
las clases y actividades préicticas (grifico 10). Como colofén, también se
muestra un efecto moderado sobre la evaluacién de los estudiantes, aunque

hay que citar que varios han senalado la opcién ns/nc (grifico 12).
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Grifico 7: ;Como afectara el uso de la IA al diseiio de las asignaturas?

Como crees que afectara el uso de las aplicaciones de la IA al
disefio de la asignatura

Mucho

1%

Bastante

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 8: ;Como afectara el uso de la IA a la confeccion de los programas?

Cémo crees que afectara el uso de las aplicaciones de la 1A a
la confeccion del programa

Nsinc

Bastante
286

Poco
30,6

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 9: ;Como afectara el uso de la IA a las clases teoricas?

Como crees que afectar el uso de las aplicaciones de la 1A a
las clases tedricas

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 10: ;Como afectari el uso de la IA a las actividades practicas?

Como crees que afectara el uso de las aplicaciones de la IA a
lass clases y actividades practicas

Bastante

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 11: ;Como afectari el uso de la IA a las presentaciones orales?

Coémo crees que afectara el uso de las aplicaciones de la IA a
las presentaciones orales publicas

Nada
Bastante

Mucho

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 12: ;Como afectari el uso de la IA a la evaluacion de los estudiantes?

Coémo crees que afectara el uso de las aplicaciones de la IA a
la evaluacion de los estudiantes

Ns/nc

Mucho —

Nada

Totaimente

Bastante

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Otro aspecto interesante consiste en conocer cdmo deberfan actuar los
profesores, teniendo en cuanta las posibilidades que brinda la IA en el 4mbito
del aprendizaje, desde el punto de vista de las actividades que se desarrollan
en el aula. De nuevo, si dejamos de lado las respuestas de la parte media de la
escala o indiferentes ocurre que los estudiantes no tienen claro si los profesores
deben seguir dando clase como siempre (17 a favor, frente a 19 en contra)
(gréfico 13), ni si deben permitir el uso de las aplicaciones de la IA en las
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actividades tedricas y précticas (12 a favor, frente a 20 en contra) (grifico 14).
Sin embargo, los datos son contundentes respecto a la no conveniencia de dar
menor importancia a las competencias del conocimiento (42 a favor vs.3 en
contra) (grificos 15 y 16), a las competencias éticas y de valores (45 a favor
vs.1 en contra) (graficos 17 y 18). Por otra parte, se destaca la necesidad de,
en este contexto, dar mayor importancia a las competencias aplicativas (22 a
favor vs.6 en contra) (gréfico 21) y a las competencias relacionadas con la

motivacién y gestion de emociones (35 a favor vs. 7 en contra) (graficos 19 y
20).
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Grifico 13: ;Deberian los profesores dar clase como siempre?

Teniendo en cuenta las posibilidades de la IA, crees que los
profesores deberian: Dar clase como siempre]

Totalmente
20,4%

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 14: ;Deberian los profesores permitir el uso por los estudiantes en las
actividades teoricas y practicas?

Los profesores deberian permitir que los estudiantes utilicen la
IA en las diferentes actividades tedricas y practicas

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 15: ;Deberian los profesores dar menos importancia a las competencias
del conocimiento?

Los profesores deberian dar menor importancia a las
competencias del conocimiento

Bastante

Téumm

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 16: ;Deberian los profesores dar mayor importancia a las competencias
del conocimiento?

Los profesores deberian dar mayor importancia a las
competencias del conocimiento]

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 17: ;Deberian los profesores dar menos importancia a las competencias
éticas y a los valores?

Los profesores deberian dar menor importancia a las
competencias éticas y a los valores

Bastante
20

Poco
224

Nada

69,4

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 18: ;Deberian los profesores dar mayor importancia a las competencias
éticas y a los valores?

Los profesores deberian dar mayor importancia a las
competencias éticas y a los valores

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 19: ;Deberian los profesores dar menor importancia a la motivacion y
gestion emocional?

Los profesores deberian dar menor importancia a las
competencias relacionadas con la motivacion y gestiéon de e...

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 20: ;Deberian los profesores dar mayor importancia a la motivacion y
gestion emocional?

Los profesores deberian dar mayor importancia a las
competencias relacionadasc on la motivacion y gestion de e...
Ns/nc

Bastante

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 21: ;Deberian los profesores dar mayor importancia a las competencias
aplicativas?

Los profesores deberian dar mayor importancia a las
competencias aplicativas

Poco

Ns/nc

Bastante

Totaimente

Nada

Mucho

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Y finalmente, y como contraste final, se les solicité informacién a los
estudiantes sobre sus expectativas respecto a cémo afectarian las aplicaciones
de la TA a la adquisicién de competencias en el aprendizaje universitario en el
presente y en el futuro inmediato (gréficos 22 y 23). Para ello de nuevo de los
5 grados propuestos no consideramos el intermedio, asociado a los
indiferentes, y hemos optado por comparar los extremos. Los resultados
indican que en general los estudiantes piensan que la IA y sus aplicaciones no
afectardn especialmente a la adquisicién de conocimientos (19 poco o nada,
vs. 10 mucho o totalmente) (grifico 24), tampoco a la adquisicién de
habilidades pricticas (19 poco o nada vs. 13 mucho o totalmente) (grafico
25) y mucho menos atin a la adquisicién y activacion de valores universitarios
(29 poco o nada, vs. 10 mucho o totalmente) (grifico 26). Por otra parte, y
tratando de evaluar en qué medida la IA podria mejorar algunas habilidades
blandas, se mostré que en principio no tendria un impacto revolucionario
sobre la motivacién (24 poco o nada, vs. 10 mucho o totalmente) (grafico
27), ni sobre la creatividad (27 poco o nada, vs. 11 mucho o totalmente)
(gréfico 28), ni respecto a la adquisicién de competencias socioemocionales
(33 poco o nada, vs. 8 mucho o totalmente) (gréfico 29).
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Grifico 22: ;En qué medida la 1A afecta al aprendizaje de los estudiantes en el
presente?

En qué medida piensas que la IA esta afectando a mi
aprendizaje en la Universidad actualmente

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 23: ;En qué medida la IA afecta al aprendizaje de los estudiantes en el
futuro?

En qué medida la IA afectara a mi manera de aprender en un
futuro préximo]

Mucho
12.2%

Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 24: ;En qué medida la IA afecta al aprendizaje de conocimientos de los
estudiantes en el futuro?

Creo que la |A afectara a mi capacidad de adquirir
conocimientos en la Universidad

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Gritfico 25: ;En qué medida la TA afecta al aprendizaje de habilidades pricticas en
¢l futuro?

Creo que la |A afectara a mi capacidad para adquirir
habilidades practicas y aplicativas en la universidad

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado,
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Grifico 26: ;En qué medida la IA afecta a la adquisicion de valores?

Creo que la |A afectara a la adquisicién y activacion de valores
universitarios

Totalmente
6,1%

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 27: ;La IA permitira adquirir mayor motivacion para el aprendizaje?

Creo que la IA me permitira adquirir mayor motivacion para el
aprendizaje

Mucho
12,29

2,0%
Totalmente

Bastante
18,4%

Nada
28,6%

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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Grifico 28: ;La IA incrementara la creatividad en el aprendizaje universitario?

Creo que la |A incrementara la creatividad en el aprendizaje
universitario

Ns/nc

2,0%
Totalmente Poco
14 22,49

Bastante

20,4%
Nada

32,7%

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.

Grifico 29: ;La IA mejorara la adquisicion de competencias socioemocionales?

Creo que la IA mejorara la adquisiciéon de competencias
socioemocionales por parte del alumnado

Totalmente

Bastante

Nada
49,0

Fuente: Elaboracion Propia a partir del trabajo de campo realizado.
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5. DISCUSION

Desde hace unos anos se viene estudiando el impacto de la IA en la ensenanza,
aunque la emergencia de ChapGPT y su puesta en acceso libre, aunque hay
version mds completa de pago, junto a la aparicién de otras nuevas
aplicaciones de inteligencia conversacional, tiene tintes de provocar un

cambio disruptivo en el proceso de aprendizaje.

Desde el principio, aunque en algunos extremos haya relacién, no debe
confundirse la investigacion realizada sobre el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en el aprendizaje universitario (de la que
existen evidencias en el dmbito de las matemdticas -Garcia Paredes e altr.
2023), de la evaluacién del entorno virtual de aprendizaje (Fuentes Aparicio
etalt. 2021), o respecto del pricticum (Poveda et altr. 2021), por no citar més
que algunos), con la realizada sobre la IA en el marco de inteligencia

conversacional.

Los estudios ya nos habian venido advirtiendo de que la IA podria permitir
una mejor personalizacion del aprendizaje (Acosta, 2022) (adaptando ritmos
en funcién de la situacién, ubicacién y necesidades del estudiante), junto a
una asistencia virtual en tiempo real (Vergara, 2023) (mediante chatbots con
capacidad de respuesta a preguntas comunes o frecuentes), lo que devendria
en un incremento de la calidad de la ensefanza (Forero, 2020) (usando
instrumentos que identifiquen déficits y dreas de mejora mediante el uso de
algoritmos de aprendizaje automdtico e instrumentos de retroalimentacién
especifica, tal como indica Farnés, s.f.) e incluso anticipando la feliz
desaparicién para el profesorado de todas esas cargas de cardcter burocritico
que en algunos casos se han aduenado del proceso docente. Organizaciones
internacionales de la importancia de la UNESCO resaltan que aunque no hay
muchos resultados sobre cdmo se estdn adaptando los profesores y estudiantes
al uso de la IA, se puede inferir que existen potencialidades de mejora en el

proceso educativo si se realiza un uso correcto de ella (Unesco, sf).
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Respecto del rol del profesorado, ademds de favorecer personalizar el proceso
de aprendizaje y proporcionar realimentacién en tiempo real, debe
considerarse seriamente que adquieran habilidades y competencias adicionales
para garantizar un aprendizaje efectivo (Mejias et altr. 2022), necesidad
evidenciada con motivo de la reciente pandemia del Covid-19 (Garcia Aretio,
2021) (Garcia-Penalbo, 2021), por lo que no falta quien invite a iniciar un
debate, que se prevé incomodo, sobre el rol de los profesores en esta nueva
ecologia de aprendizaje impregnada de pensamiento complejo (Garcia-
Pefalbo, 2023) (Ramirez-Montoya y otros, 2021) (Garcia y otros, 2022).

La mayoria de los estudios sobre la aplicacion de la IA al aprendizaje tienen a
focalizarse en las potencialidades de su introduccién para un aprendizaje més

personalizado, auténomo e inclusivo, sin desconocer las posibles disfunciones.

Respecto de la investigaciéon comparada, cabe resefiar la ausencia de estudios
similares y recientes con base empirica aplicados a estudiantes universitarios
de Ciencias Sociales, en que ademds se les interrogue sobre cémo ven el rol

del profesorado en ese marco y el producto académico.

Un primer hallazgo de nuestro estudio en el contexto de la investigacion
comparada, es el escaso entusiasmo con que los estudiantes encuestados
saludan la introduccién de la IA en sus estudios, a pesar de que hay un cierto
conocimiento de las potencialidades y ventajas que tiene su insercién en el
aprendizaje, junto con la asuncién por muchos de ellos de una cierta
competencia en el uso de alguna de las aplicaciones mds conocidas y ser
conscientes de que en buena medida su futuro laboral y personal estard

influido por la IA.

Un segundo hallazgo, se relaciona con la sospecha de que mediante la IA los
estudiantes pueden “fingir” haber adquirido algunas competencias asociadas
a las ensenanzas universitarias, sin realmente haberlas consolidado, por lo que
se vuelve necesario el uso de medios de verificacién que signifiquen un
momento de verdad en que el estudiantado deba, sin mds recurso que su

propia memoria, inteligencia y resto de competencias personales, y sin auxilio
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de medios telemdticos y escritos, dar respuestas a desafios o preguntas de
cardcter tedrico o prictico. Entre esos medios, sorprende el respaldo que los
estudiantes otorgan a instrumentos tradicionales como son los tests de
conocimientos, o a las respuestas a preguntas en vivo. Los estudiantes no
desconocen tampoco los efectos negativos de un mal uso de la IA
(conocimiento fingido o de peor calidad), junto a dilemas de cardcter social y
ético (la IA requiere de instrumentos de soporte que implican una cierta
capacidad econdmica, o genera sesgos en contra de quienes por razones
fisiolégicas o de otra indole no pueden utilizarla, o lo hagan de manera
primaria, sin contar los problemas de propiedad intelectual, etc.). Incluso
algin estudiante, en las respuestas abiertas que permitia el cuestionario,
mostré su temor a que la bisqueda de la verdad cientifica se sustituyera por
la “verdad” que proporciona la IA, lo que de alguna manera nos llevaria al
concepto de “aletheia algoritmica” (Sadin, 2020) o tirania del algoritmo a la

hora de aprehender e interactuar con la realidad fisica y social.

Un tercer hallazgo se relaciona con el uso de la IA en las diferentes partes en
que puede dividirse el producto académico y en las cuales el rol del profesor
es esencial. Los estudiantes expresan que no esperan un gran impacto en el
corto plazo sobre el diseno del programa, ni sobre los contenidos de las
asignaturas (aunque expresan mayoritariamente que la IA deberia no solo
constituir un instrumento de aprendizaje, sino también formar parte del
temario o del curriculum académico del grado estudiado), y solo se le otorga
una importancia resefable en lo concerniente al desarrollo de las actividades
précticas y de evaluacién. De alguna manera se propone lo indicado por la
Unesco (sf): “aprender con la IA (por ejemplo, utilizando las herramientas de
la IA en las aulas), aprender sobre la IA (sus tecnologias y técnicas) y prepararse
para la IA (por ejemplo, permitiendo que todos la ciudadania comprenda la

repercusién potencial de la IA en la vida humana)”.

Un cuarto hallazgo expresa la expectativa de cémo los profesores deben actuar
en el aula en el escenario creado por la introduccién de la IA. Las respuestas

en general no muestran un consenso o tendencia determinante en torno a si
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deben seguir dando clases como siempre, ni si deben permitir el uso de las
herramientas de la IA en las actividades de aprendizaje, aunque eso si, abogan
por que ese eventual uso no afecte a las competencias relacionadas con el
conocimiento y éticas que deben consolidarse, y que se preste mds atencién a
la motivacién y a la gestién emocional de los estudiantes. Nétese que no se
preguntaba por la ética 0 no del uso de la IA, aspecto sobre el que hay mucha
preocupacién entre los gobiernos y para el que la propia Unién Europea estd
creando una propuesta normativa que clasifica sus efectos por niveles de
riesgo, sino que nos centrdbamos en el impacto del uso de la misma sobre la

activacién genérica de valores universitarios.

A la vista de estos resultados, y habida cuenta de la falta de entusiasmo general
que supone la introduccién de la IA en el aprendizaje segtin las percepciones
y expectativas de los estudiantes encuestados, junto a las frecuentes respuestas
en que los datos no permiten extraer tendencias (salvo que se considere una
tendencia el que no haya ninguna clara), el investigador no puede dejar de
interrogarse sobre la etiologia del comportamiento observado. Podrian
senalarse dos respuestas tentativas a ese interrogante: por una parte, la
asuncién de que el perfil del alumnado en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia es diverso y critico (en el significado etimoldgico de critica: andlisis,
juicio, razén), lo que le hace desprenderse de estereotipos y cuestionar
cualquier fenémeno social concretando disfunciones; y, por otra, quizds lo
que estén trasladando esas opiniones no es otra cosa que el reflejo de lo que
Thomas Kuhn (1971) describe como crisis paradigmdtica, es decir, la
situacién que se produce cuando un paradigma que ha sido dominante
durante mucho tiempo comienza a ser cuestionado, al principio débilmente
pero después con contundencia, para paulatinamente ir dejando lugar a una
nueva propuesta que ocupa su espacio. Los resultados sugieren que todavia no
se ha superado el estadio deceptivo, aspecto imprescindible para ascender a
una modificacién disruptiva. En cualquier caso, se abre una nueva linea de
investigacién e interpretacién en la que nuevos estudios, sintesis y

proyecciones serdn necesarios.
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6. CONCLUSIONES

Como se recordard, el objeto de este trabajo consiste en analizar cémo impacta
la Inteligencia Artificial en el rol que desempena el profesorado en el proceso
de aprendizaje, a partir de un estudio de percepciones y expectativas realizado
sobre alumnado universitario que cursa estudios de Ciencias Sociales en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de
Madrid. Después de realizar una descripcién de los hallazgos en el desarrollo
de este trabajo, y después de haberlos encuadrado en el marco de la discusién
académica sobre el particular, ha llegado el momento de concretar las

conclusiones mds significativas.

En primer lugar, a pesar del reconocer el impacto de la IA en la ensehanza
superior, y las potencialidades que tiene en términos de personalizacién del
aprendizaje y en la realizacién de algunas tareas académicas (busqueda de
informacién, traducciones, correccién ortografica, identificacién de plagios,
etc.), y la influencia que tendrdn sus aplicaciones para su futuro laboral, los
estudiantes encuestados no le conceden un papel especialmente relevante en
este momento en las diversas actividades en que se desenvuelve el rol
profesoral. De esta manera, solo se indica que tiene una débil influencia en el
diseno de la asignatura, confeccién del programa, actividades tedricas y
evaluacién, y un poco mayor en lo relativo al planteamiento de actividades

précticas y la tutorizacidn.

En segundo lugar, los datos plantean que aunque a los estudiantes les parece
interesante que la IA tenga presencia en los planes de estudios, en tanto
materia a aprender y herramienta, sin embargo se muestran mayoritariamente
contrarios a que su uso sea irrestricto y descontrolado, aspecto cuya

supervisiéon depende en buena medida del profesorado.

En tercer lugar, en lo que concierne a la funcién evaluadora del profesor, y
siendo conscientes de que el uso de la IA en las actividades universitarias puede
inducir a situaciones de aprendizaje fake o fingido, sin que realmente se hayan

consolidado las competencias asociadas, los estudiantes en general se decantan
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por el uso de instrumentos de verificacién de cardcter tradicional (tests de
conocimientos sin acceso a recursos tecnoldgicos o escritos, preguntas en vivo
y tutorias personalizadas) y algunos de ellos, con otras palabras, nos previenen
ante la aletheia algoritimica en que no solo la bisqueda de la verdad, sino la
realidad misma estudiada, sea sustituida por una realidad creada por la IA, y

en que la decisién humana sea sustituida por la tirania del algoritmo.

En cuarto lugar, respecto a cémo el profesorado debe actuar en el aula en el
momento y grado actual de influencia de la IA, las respuestas no muestran
una tendencia clara en torno a si deben seguir dando clases como siempre, ni
si deben permitir el uso de las herramientas de la IA en las actividades de
aprendizaje. En cambio, si indican una preocupacién general por que el uso
de la IA no afecte a las competencias relacionadas con el conocimiento y con
la ética. Ademds, de los datos se infiere que deberia prestarse mds atencién a
las competencias blandas (motivacién, gestién emocional, etc.) en este nuevo

marco.

Finalmente, un hallazgo sorprendente de la investigacién ha sido el escaso
entusiasmo y alto escepticismo que, en el momento actual, muestran los
estudiantes encuestados por las potencialidades de la IA en el aprendizaje, asi
como respecto del cambio del rol del profesorado en este contexto. Sus
expectativas y percepciones implicarfan que todavia se encuentran en un
estadio deceptivo, lejos atin de una consideracién disruptiva del impacto de la
IA en el aprendizaje. Se han formulado dos hipétesis tentativas para explicar
este fenémeno (el marcado perfil critico de los estudiantes de Ciencias
Politicas, junto al hecho de encontrarnos todavia en un momento inicial del
cambio de paradigma en los términos expresados por Kuhn), pero la realidad
es que se requiere mds evidencia, sintesis y experimentacién, por lo que se

anima a futuros investigadores a seguir esta linea de trabajo.
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