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CAPITULO 7
LA EXPERIENCIA DEL MUSEO EN TIEMPOS DE PANDEMIA

En este capitulo abordamos el replanteamiento de las relaciones entre
la materialidad fisica y la virtual que est4 experimentando el 4mbito de
los museos como consecuencia de la crisis derivada de la COVID-19,y
sus efectos en la experiencia de los usuarios. Frente al proceso acelerado
de digitalizacién y virtualizacién de colecciones artisticas, observamos
como aspecto complementario la problematica que plantea el aban-
dono parcial o total de los museos como espacio fisico y situamos la
posible obsolescencia de los objetos dentro del debate mantenido en
torno a la materialidad de las practicas artisticas en los Gltimos afios.

1. #museoscerrados y museos virtuales abiertos

Las circunstancias derivadas de la COVID-19 estan llevando al cierre
definitivo de numerosos museos en todo el mundo'. Pese alos esfuerzos
del International Council of Museums (ICOM) para que los presupues-
tos de rescate puedan abarcar la supervivencia del patrimonio artistico
y cultural asi como de las estructuras fisicas y humanas que lo sostie-
nen, lo cierto es que la precariedad de la economia y de los sistemas
de contratacién que estas estructuras tenian —incluso en el caso de
grandes museos— hace que aquellas que logran reabrir sus puertas al
publico lo hagan con recursos humanos atin mas limitados®. La crisis
pandémica provocada por el SARS-CoV-2 ha radicalizado los nume-
rosos problemas acumulados desde hace afios por estas instituciones’.

1.  ICOM, “Declaracién sobre la necesidad de fondos de emergencia para museos durante la crisis
de COVID-19”, 2 de abril de 2020. Disponible en: bit.ly/3ndwx4K (Fecha de consulta: 27 de
junio de 2020).

2. Segin el ICOM, los cierres definitivos afectarén especialmente a las regiones en que los museos

son recientes y escasos, con estructuras todavia fragiles. En los paises africanos, asiaticos y
arabes, el 24%, el 27% v el 39% respectivamente, temen que los museos puedan cerrar, en com-
paracién con el 12%, el 10% y el 8% en América Latina y el Caribe, América del Norte y Europa.
No obstante, la Alianza Estadounidense de Museos estima que un tercio de los museos en los
Estados Unidos no volveran a abrir. ICOM, “Museos, profesionales de los museos y COVID-19:
resultados de la encuesta”, abril de 2020. Disponible en: bit.ly/38 GwASK (Fecha de consulta:27
de junio de 2020).

3. Vid.un resumen de la situacién en: Eve Museos e Innovacién, “Covid-19: Museos y consecuen-
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ESTHER MONIVAS

La grave situacién a la que se enfrenta este sector ha quedado patente
en un informe de la UNESCO fruto de una encuesta mundial dirigi-
da a museos, profesionales de la cultura y Estados miembros en la que,
como primera evaluacién, se estimaba que de los 95.000 museos exis-
tentes en el mundo en 2020, el 90% habia cerrado sus puertas®. Segtin el
informe realizado paralelamente por el ICOM en base a otra encuesta
mundial, es posible que mas del 10% de estas instituciones se vean obli-
gadas a cerrar permanentemente y que un tercio reduzca su personal y
su programacion®. Ademas, los museos se encuentran repentinamente
con la necesidad de reorganizar la gestién de la seguridad y la conser-
vacién de las colecciones. Esta situacién puede agravarse en funcién de
la evolucién de la pandemia y tiene consecuencias directas en la acce-
sibilidad fisica a colecciones, fondos y archivos, afectando al modelo de
construccién del conocimiento y a la cohesion social a la que estas ins-
tituciones contribuian.

Por otra parte, durante los meses de confinamiento han recorrido
insistentemente las redes sociales los listados de los 7, 10, 25, 50 “mejo-
res museos virtuales del mundo que se pueden visitar sin salir de casa’”.
Aquellas colecciones que habian sido parcialmente digitalizadas antes
de la crisis han podido brindar una ventana al arte a esa parte de la
sociedad que sentia la necesidad de trascender los muros de sus casas,
de utilizar recursos educativos innovadores o simplemente de entrete-
nerse. El incremento de la comunicacién digital y las visitas virtuales
a museos ha proporcionado una imagen contradictoria y paraddjica
con respecto al colapso financiero de estas instituciones. Frente a l+s
miles de profesionales auténom+s o con contratos precarios del sec-
tor que han quedado sin trabajo y a las pérdidas econémicas de miles

cias de la pandemia”, 27 de mayo de 2020. Disponible en: bit.ly/36A0pkT (Fecha de consulta:
29 de junio de 2020).

4, UNESCO, “Museums around the world in the face of COVID-19”, abril de 2020, Disponible en:
bit.ly/3nhUWWT (Fecha de consulta: 25 de junio de 2020).

5. ICOM, Museos, profesionales de los museos y COVID-19: resultados de la encuesta, abril 2020.
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de millones de euros en esta drea, la actividad digital de los museos
ha evidenciado un incremento sin precedentes. Entre los innumera-
bles recursos didacticos y educativos ofrecidos a través de las paginas
web y las redes sociales estan los videos sobre obras de arte, eventos
en vivo, exposiciones en linea, podcasts, aplicaciones moéviles, cana-
les en YouTube, juegos, concursos, etc. Esta actividad ha servido para
reasignar parcialmente presupuestos y justificar la dedicacién de una
parte de I+s profesionales de los museos, pero también para fortalecer
las politicas de comunicacién digital y virtualizacién de colecciones.
No obstante, la heterogénea capacidad de los museos del mundo para
impulsar su comunicacién digital hace que este proceso contribuya
también a ampliar la brecha digital’. La apuesta por el mundo virtual
implica una inversién econdmica, energética y material que puede
compensar determinadas carencias, pero que igualmente puede ampli-
ficar otros problemas.

Aunque hasta hace poco las visitas virtuales se entendian solo
como una estrategia de marketing que permitia captar a un publico
potencial con la esperanza de que este visitara a posteriori fisicamente
el museo, la actual pandemia ha modificado radicalmente la relacién
de el/a usuario/a con el entorno del museo y ha maximizado la impor-
tancia de los canales digitales y las visitas virtuales a las colecciones. E1
proyecto mas colosal de digitalizacién y virtualizacién de colecciones
artisticas llevado a cabo hasta el dia de hoy es el promovido y financia-
do por Google. Nueve aiios después de su lanzamiento®, Google Arts &
Culture aglutina a mas de 2.000 museos del mundo. Segin su pagina

6. Segun el informe de la Network of European Museum Organization (NEMO), en Europa
grandes museos como el Rijksmuseum, el Kunsthistorisches Museum Vienna, o el Stedelijk
Museum estan teniendo pérdidas de entre 100.000 y 600.000 euros por semana. NEMO, Sur-
vey on the impact of the COVID-19 situation on museums in Europe, 12 de mayo de 2020.
Disponible en: bit.ly/2Uo8vYj (Fecha de consulta: 23 de junio de 2020).

7. Solo el 5% de los museos de Africa y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (PEID) han
sido capaces de colgar contenidos online. UNESCO, 2020, op. cit.

8.  Amit Sood, “Explore museums and great works of art in the Google art Project”, Official Goo-
gle Blog, 1 de febrero de 2011. Disponible en: bit.ly/38E14a9 (Fecha de consulta: 27 de junio de
2020).
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web, esta entidad sin 4nimo de lucro sigue ofreciendo gratuitamente su
tecnologia a los museos para engrosar esta gigantesca coleccién’. No
se detalla el tipo de contrato que establece con los museos en cuanto a
gestién de los derechos sobre las iméagenes, pero si podemos entender
que puede utilizar la informacién recopilada por la pagina web en base
a las visitas.

El catdlogo de obras estd en constante crecimiento e incluye un
nimero muy variable de piezas segin cada institucién, en su mayoria
de pintura, escultura y documento grafico'. Las piezas son presenta-
das con la tecnologia de imagen de super-alta resolucién de Google
denominada gigapixel que permite observar las obras microscopica-
mente. Ademds, el proyecto permite explorar su informacién fisica
y contextual en 18 idiomas. Este catdlogo mundial se ha ido comple-
mentando con videos de bienvenida realizados por los museos y visitas
guiadas. En la actual seleccién de los 10 museos que puedes visitar aqui y
ahora en formato de tour virtual, los usuarios pueden utilizar los con-
troles de Google Street View para caminar virtualmente por las salas
del Museo de Pérgamo, el Museo de Arte Fuji de Tokio, el Museo de
Orsay, el Museo J. Paul Getty, el Museo de Arte de Sdo Paulo, la Galeria
Uffici, el British Museum, el Museo Frida Khalo, el Rijksmuseum o el
Museo Dr. BhauDajiLad".

Por supuesto, estos diez museos no son los tinicos en el mundo que
ofrecen una visita virtual 3D a sus colecciones, pero lo cierto es que los
productos de Google Arts & Culture han influido significativamen-
te en la ultima década sistematizando y estandarizando el formato de
visita virtual de exposiciones artisticas.

9. Google Arts & Culture, Partner with us. Disponible en: bit.ly/2Unssi7 (Fecha de consulta: 10
de septiembre de 2020).

10.  Google Arts & Culture, Collections. Disponible en: bit.ly/3lwXVdt (Fecha de consulta: 27 de
junio de 2020).

11.  Google Arts & Culture, Street view. Tour famous sites and landmarks. Disponible en: bit.
ly/3eXCyzA (Fecha de consulta: 27 de junio de 2020).
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Como podia preverse, el modelo estindar de experiencia virtual
propuesta por Google no proporciona el encuentro y desencuentro con
cientos de otras personas que respiran y miran cosas. No somos afec-
tados por los sonidos metalicos de los walkie-talkies de los vigilantes, el
deslumbramiento producido por los focos, el olor a pintura plastica al
agua de las salas ni el cansancio en los pies, y tampoco tenemos la posi-
bilidad de saltarnos una linea de seguridad y que suene una alarma.
No podemos acceder a los espacios que no existen dentro del recorrido
escaneado aunque podamos verlos pasar, ni coger de la pared unos cas-
cos para escuchar una pieza sonora, ni visionar un video proyectado
en un muro o en una sala. Aunque se nos diga lo contrario, no pode-
mos interactuar con las obras, al menos en el sentido de afectarlas o
modificarlas, si bien podemos aproximarnos muchisimo a su imagen
codificada en unos y ceros y obtener informacién contextual facil-
mente'”. Pese a lograr representar fielmente su tridimensionalidad, el
riesgo de rozar con nuestro cuerpo las superficies de las obras, exhalar
diéxido de carbono, transferir al entorno nuestra temperatura y hume-
dad, depositar sobre los objetos voluntaria o involuntariamente restos
microscépicos expelidos por el cuerpo e incluso tocar y dafiar intencio-
nadamente los objetos, desaparece al relacionarnos con su alternativa
digital.

No compramos entradas; extrafiamente se nos regala esta visita,
por lo que podemos llegar a interpretar que no implica un consumo de
recursos para la sociedad y para el planeta. Tampoco somos impelidos
por ahora a visitar la cafeteria ni la tienda de regalos/libreria donde
los museos recababan una parte significativa de sus ingresos, aun-
que podemos imaginar que estas estrategias no se demoren mucho en
encontrar su correlato virtual.

12.  Lascolecciones digitales de los 10museos que puedes visitar aquiy ahora de Google Arts & Culture,
no incluyen, a dia de hoy, en ningiin caso, piezas interactivas como las que pueden encontrarse
en otros entornos dedicados al arte de los nuevos medios.
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ESTHER MONIVAS

En las visitas virtuales de Google Arts & Culture no se nos ofrece
ningun plano como los que habia en los museos fisicos para orientar-
nos, quizé porque se entiende que estamos sentados en una silla frente
al ordenador y podemos tranquilamente perdernos. No experimenta-
mos barreras fisicas frente a escaleras o pesadas puertas, pero este tipo
de visitas plantea otros obstaculos insalvables, al menos para esa parte
de la poblacién que carece de competencias informaticas, requiere de
medidas particulares de accesibilidad intelectual, es invidente o sim-
plemente no tiene acceso a un ordenador. Las fuertes divergencias en
las politicas de accesibilidad que actualmente presentan los modelos de
las visitas fisicas y virtuales de los museos invitan a reflexionar sobre
las ideologias que subyacen a cada uno de estos modelos. Mientras
tanto, el proyecto Google Arts & Culture se define a si mismo por el
objetivo de “preservar y llevar el arte y la cultura del mundo en linea
para que sea accesible a todos en cualquier lugar”™.

Aunque algunos proyectos museograficos online han comenzado a
incorporar una seleccién musical, la visita virtual estindar de las salas
se orienta a una experiencia desértica de silencio y soledad total, don-
de lo tinico que se mueve es el punto de mira, con una velocidad y una
precisién que nos resulta ajena. Si somos capaces de realizar el ejerci-
cio de recorrer durante varias horas estas salas de la tecnosfera digital,
observando sus esquinas desenfocadas y atravesando extrafios saltos
de imagen a golpe de click, haciendo zoom hasta sentir vértigo y perdien-
do totalmente el sentido del tiempo y del espacio, es dificil no terminar
percibiendo nuestra presencia como un ente fantasmal e incorpéreo
que vaga por un lugar deshabitado, en el que nada interactda con nada.
Frente al evidente atractivo que tiene el poder hacer una consulta
visual a una obra a miles de kilémetros de distancia o un breve reco-
rrido por una exposicién pasada, la experiencia de visitar uno de los
grandes museos propuestos virtualmente resulta tremendamente abu-

13.  Google Arts & Culture, About. Disponible en: bit.ly/35qtZKo (Fecha de consulta: 10 de sep-
tiembre de 2020).
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rrida, e incluso més cansado que hacerlo fisicamente. Evidentemente,
el modelo de visita propuesta es de consumo réapido.

Sin perjuicio de otros modelos de exposicién virtual que estdn
explorando nuevas formas de interaccién y de experiencia en los
museos como es el caso de la telepresencia mévil'®, no deja de resultar
sorprendente que el modelo estdndar de experiencia del usuario, den-
tro de este gigantesco sistema hiperconectado e hiperinformado, sea el
de la soledad radical frente a los rastros digitales de millares de objetos
artisticos que alguna vez produjo el ser humano. Curiosamente, esta
experiencia maximiza el imperativo del distanciamiento social esta-
blecido con la crisis que ha provocado el SARS-CoV-2, potenciando la
descohesion social.

2. En torno a la materialidad de los
objetos y su exhibiciéon

El articulo “El legado de la pandemia: los museos discuten una nueva
materialidad para sus exhibiciones”, publicado por la agencia argentina
de noticias Télam en junio de 2020, evidencia las transformaciones que
estd planteando la relacién entre lo material y lo virtual en el &mbito de
los museos®. Teniendo como marco la reapertura de las puertas de los
museos en Europa, este texto planteaba a una serie de historiador+s del
arte y curador+s la pregunta de cémo se integrarian los recursos digi-
tales de urgencia desarrollados por los museos argentinos durante el
periodo de confinamiento.

14.  En 2012, el National Museum Australia y CSIRO presentaron un sistema virtual de visitas al
museo que utilizaba la tecnologia de telepresencia mévil. Este permitia a visitantes remotos
interactuar con un facilitador del museo a través de un robot equipado con una cdmara omni-
direccional y controlar su propia vista de la galeria del museo. Vid. CSIRO, Museum Robot, 22
de mayo de 2012, archivado en Wayback Machine. Disponible en: bit.ly/2UmLxRc¢ (Fecha de
consulta: 28 de junio de 2020).

15. Marina Sepilveda, “El legado de la pandemia: los museos discuten una nueva materialidad
para sus exhibiciones”, Télam - Agencia Nacional de Noticias, 14 de junio de 2020. Disponible
en: bit.ly/38BbZz3 (Fecha de consulta: 16 de junio de 2020).
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El contenido del articulo deja sin definir qué se entiende por “nue-
va materialidad” y tampoco ofrece una verdadera discusién en torno
a este tema. El conjunto de los argumentos recopilados versa sobre las
caracteristicas de los procesos de digitalizacién y virtualizacién de
los objetos artisticos en los museos, dando a entender que una ‘nueva
materialidad’ estd discutiéndose a partir de su existencia. L+s pro-
fesionales consultados inciden en la interseccién problemética y en
la complementariedad entre los objetos digitales y las colecciones de
objetos fisicos, considerando lo virtual como una alternativa dictil. El
texto sugiere que la experiencia museografica online puede constituir
un medio o una espacialidad alternativa capaz de favorecer la eleccién
de itinerarios y tiempos, cierta comodidad —no del todo perfilada—,
un mayor grado de detalle en el visionado de las obras, un acceso a
informacién multimedia e incluso un fortalecimiento del pensamiento
critico, todos ellos aspectos positivos y deseables. Diana Weschler des-
taca, no obstante, que todo ello no puede suplantar la experiencia fisica
del Museo: “Los cuerpos en el espacio producen situaciones y expe-
riencias que no pueden sustituirse (...); los formatos virtuales pueden
funcionar como complementos, como memoria de una presentacién y
como sitio para el estudio de las muestras™S.

Podemos afirmar que la museografia online presenta, al igual que
la fisica, potencialidades y limitaciones técnicas, implica un disefio y
una ideologia subyacente, se apoya en recursos, espacio fisico, trabajo
humano y dinero. No obstante, la experiencia de visitar las colecciones
de museos a distancia o exposiciones que tuvieron lugar en el pasado
resulta novedosa” y muestra una vez mas el poder del ‘encantamiento
de la tecnologia’ y la manera en que funciona la ‘tecnologia del encan-
tamiento’ en nuestra sociedad actual, tal como las defini6 Alfred Gell'®,

16.  Ibid.

17. El Museo Nacional Thyssen Bornemisza es uno de los pioneros en la museografia virtual y
cuenta con una nutrida biblioteca de exposiciones temporales pasadas. Disponible en: bit.ly/
32G4RNT (Fecha de consulta: 28 de junio de 2020).

18.  Alfred Gell, “The technology of enchantment and the enchantment of technology” en: The art
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La alusién del citado articulo periodistico a una ‘nueva materiali-
dad’ en los museos resulta imprecisa con respecto a la aparicién de la
Red, pero sirve para evidenciar la actualidad de un debate atin incon-
cluso en torno al complejo y polifacético concepto de materialidad. Se
han sucedido numerosas argumentaciones y puntos de vista en torno
a las distintas problematicas que el concepto de materialidad plantea
en relacién a los objetos, los medios, los espacios y los procesos artis-
ticos. Este debate ha estado condicionado por la experimentacién de
profundos cambios tecnoldgicos, materiales y conceptuales, primero
en el terreno de la creacién y posteriormente en los de la museologia y
el comisariado de exposiciones, los cuales han sacudido y rearticulado
sucesivamente la nocién de ‘materialidad’.

Los conceptos de lo material y lo inmaterial han formado parte
habitual de los discursos de la historia del arte, la critica artistica, el
comisariado de exposiciones y la museografia, evidenciando paula-
tinamente las carencias que el lenguaje y las herramientas filosoficas
disponibles presentaban a la hora de abordar esta compleja cuestion.
No resulta extraio, por ello, que en el contexto de la crisis actual vuel-
van a replantearse la relacion entre las distintas formas de materialidad
y los efectos que podria tener una masiva (e incluso definitiva) sustitu-
cién de la experiencia fisica de los objetos y los espacios.

Los discursos teéricos vinculados al ‘giro material’ y a los ‘nuevos
materialismos’ se han imbricado con una presencia cada vez mayor en
el ambito de las humanidades en las tltimas dos décadas y han permi-
tido observar desde perspectivas mas complejas, entre otras cosas, el
uso de los nuevos medios. Han contribuido también a asumir que el
mundo digital y el energético —que se consideraban inmateriales en
aproximaciones tedricas precedentes— forman parte del mundo mate-
rial®. Jacob Lillemose, comisario y director de Artnode (Independent

of anthropology. Essays and diagram, Berg, Oxford, pp. 159-186.

19. A modo de ejemplo, Florence de Méredieu articuld una historia material e inmaterial del arte
moderno en la que el polo material estaba representado por artistas como Dubuffet, César,
Kiefer o Baselitz, y el inmaterial por Malevitch, Mondrian, Kandinsky, el arte conceptual, el
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Research Center for Digital Art and Culture), aludia asi en 2005 a la
condicién de ‘inmaterialidad como nueva materialidad’ en el arte de
los nuevos medios:

(...) permitanme clarificar que la inmaterialidad no es otra palabra —
tecnolégica— para la desmaterializacién. A pesar de que puedan significar
semanticamente més o menos lo mismo, yo distingo entre desmaterializacién
como acto, e inmaterialidad como condicién. Con ello quiero decir que la
desmaterializacién designa una aproximacién conceptual a la materialidad,
mientras que lainmaterialidad designa una nueva condicién material —o solo
la nueva materialidad— con la que estan tratando los artistas de los nuevos
medios inmersos en este enfoque. (...) Ello nos permite ver la inmaterialidad
como un tipo de materialidad que puede ser reconceptualizada a través
de actualizaciones abstractas como las otras materialidades discutidas
anteriormente, y al mismo tiempo nos permite comprenderla como un tipo
diferente de materialidad basada en relaciones comunicativas y manipulacién
de la informacion en vez de propiedades fisicas.

La estética de la inmaterialidad que sugiero se opone a la estética de varios
tipos de tecno cultos y tecno trascendentalismos en los que esta representa
un ideal de otro mundo creado por el gran Dios computador. En cambio,
una comprension materialista de la inmaterialidad en el arte de los nuevos
medios, ve la inmaterialidad como un material actual y por ello también una
realidad politicamente cargada predispuesta a la permanente reproduccién
—socialmente, culturalmente y econémicamente—?°.

Evidenciando el avance dialéctico que han tenido los debates en tor-
no a la problemética de la materialidad en el arte, en 2005 Lillemose
recuperaba asi para el simposio Curating New Media Art las bases con-
ceptuales de una célebre propuesta comisarial de Lyotard, si bien su
objetivo dltimo era clarificar el proceso conceptual experimentado

20.

videoarte o el arte numérico. Florence de Méredieu, Histoire matérielle & immatérielle de l'art
moderne. Larousse/Sejer, Paris, 2004, (Ed. original 1994).

Jacob Lillemose, “Conceptualizing materiality”, BAM: Flemish Institute for Visual, Audiovi-
sual and Media Art, 2005. (Traduccién propia.) Véase también: Jacob Lillemose, “Conceptual
transformation of art: from dematerialisation of the object to immateriality in networks” en:
JoasiaKrysa (Ed.), Curating Immateriality, DATA browser 03, Autonomedia, 2006, pp.117-139.
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desde la desmaterializacion del objeto de Lippard y Chandler hasta la pri-
mera década del siglo xx1.

Ciertamente, Jean-Francois Lyotard y Thierry Chaput plantearon
en 1985 un hito con la exposicion Les immatériaux en el Centre Georges
Pompidou. Este ensayo radical abordé como tema central la rela-
cién del ser humano con el desarrollo tecnocientifico y el concepto de
informacién. Su idea originaria era la de realizar una reflexién sobre
la relacion entre la creatividad y los nuevos materiales, o la ‘matiére dans
tous ses états’ (la materia en todos sus estados)?'. El catalogo replanteaba
la clasificacién de las obras a través de los términos matiére, maternite,
materiel, matrice y matériau, que sustituian a las categorias tradicionales
de las fichas catalogrificas (titulo, autor, material, etc.), estableciendo
un orden mdas ambiguo y flexible respecto a las expresiones artisticas
seleccionadas, pero también cuestionando el rol del museo en relacién
a la problemitica clasificatoria y de conservacién de estas piezas. La
exposicién propuso un nuevo discurso sobre la transformacién de los
objetos en la era tecnoldgica y sobre su devenir relacional e impalpable.

En la base de este desarrollo tedrico se sitiia el fundamental arti-
culo “The dematerialization of art” (1967) de Lucy R. Lippard y John
Chandler, al que Lyotard estaba respondiendo®. La problematica en
torno a la posible obsolescencia del objeto fisico que sefialé este texto es
una cuestién que no ha perdido importancia a lo largo de las décadas.
En su origen, en palabras de los autores “esta tendencia parece estar
provocando una profunda desmaterializacién del arte, especialmente
del arte como objeto y, si contintia avanzando, el objeto podria acabar
siendo algo totalmente obsoleto™?,

El grupo Art-Language fue de los primeros en responder critica-
mente a la tesis de la desmaterializacién del objeto:

21.  Jean-Frangois Lyotard, Les immatériaux (Cat.), Centre George Pompidou/CClI, Paris, 1985.

22.  LucyR. Lippard y John Chandler, “The dematerialization of art”, Art International, n° 2, 12 de
febrero de 1968.

23.  Ibid.
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Todos los ejemplos de obras de arte (ideas) a los que se refieren en su articulo
son, salvo pocas excepciones, objetos artisticos. Quiza no puedan asimilarse
al objeto artistico tal como lo conocemos en su estado material tradicional,
pero, no obstante, son materia en alguna de sus formas (...). La materia es una
forma especializada de energia; la energia radiante es la tinica forma en que
puede existir la energia en ausencia de la materia. Asi pues, cuando tiene lugar
la desmaterializacidn, eso significa, en lo que a fenémenos fisicos se refiere,
la conversidn (utilizo este término con cautela) de un estado matérico en un
estado de energia radiante; de ello se deriva que la energia nunca se crea ni se
destruye. Pero, ademas, si hablaramos de una forma de arte que empleara la
energia irradiada, estariamos abocados a la contradiccién de hablar de una
forma sin forma y podemos imaginar las acrobacias verbales que podrian
tener lugar cuando la roméntica metéfora se aplicara a cuestiones relativas
a las formas-sin forma (no materiales) y a las formas materiales. La filosofia
de lo que se llama estética, puesto que en tltimo término se apoya en lo que
se llama contexto de la obra de arte, solo esti preparada, a lo sumo, con
herramientas filoséficas para tratar los problemas de un arte que depende
absolutamente de la produccion de entidades de estado matéricos?.

La ausencia del objeto experimentada en el arte conceptual de los afios
60 y 70 abrié un camino de nuevas experiencias para el ptiblico que
estd vinculada con la incorporacién de nuevos medios en el arte y cuya
evolucién conecta con la actual dimensién virtual del museo. Por una
parte, ha servido de experimento en el terreno de la museografia y el
comisariado de exposiciones para explorar las respuestas del ptblico
ante la sustitucién de objetos fisicos por representaciones de los mis-
mos en forma de fotografias, videos, audios, mapas o descripciones
textuales. En los Gltimos afios hemos comprobado cémo exposiciones
apoyadas exclusivamente en imdagenes proyectadas que reproducen
obras de arte clasicas han logrado recibir un alto nimero de visitas,
sustituyendo las problematicas que implica el tratamiento fisico de las
piezas por el de su exhibicién digital multimedia y manteniendo pre-

24.  Lucy R. Lippard, Seis afios: la desmaterializacion del objeto artistico de 1966 a 1972, Akal, Madrid,
2004, pp. 82-83. (Six years: the dematerialization of the art object from 1966 to 1972, University
California Press, Berkeley y Los Angeles, 1973).
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cios similares a los de los principales museos del mundo. Van Gogh alive.
The experience, el evento de este tipo mas visitado hasta la fecha a nivel
internacional, describe asi esta experiencia multisensorial e inmmersi-
va en imégenes digitales de la obra del artista acompafiadas de musica
clasica: “Aventtirate a meterte de lleno en un mundo excitante; olvidate
de las ideas preconcebidas sobre las visitas tradicionales a museos; deja
aun lado el concepto de silenciosas galerias de arte donde ver las obras
desde la lejania; cambia cémo disfrutar del arte”.

Asi mismo, la incorporacién progresiva de nuevos medios y
materiales en las principales colecciones de arte contemporaneo ha
confluido con el proceso de reconceptualizacion del objeto artistico y
desde hace varias décadas ha obligado a los museos a redefinir sus sis-
temas de clasificacién, conservacién y exhibicion. La incorporacién de
las tecnologias digitales al arte ha planteado una serie de retos tanto
para los comisarios como para las audiencias y los espacios donde estas
se insertan®. El didlogo entre el mundo fisico y el digital que viene
desarrolldndose en el arte de los medios es muy rico y viene plantean-
do las més variadas casuisticas para las instituciones que han optado
por acoger este tipo de obras. El proceso de adaptacion por parte de
instituciones a estas formas de materialidad digital o fisico-digital ha
contribuido a impulsar la adaptacién de formatos de archivo, docu-
mentacién y exhibicién, abriendo también nuevas posibilidades para
las colecciones en soportes tradicionales.

Derivado de todo ello, la obsolescencia del objeto cobra una espe-
cial relevancia en el contexto del actual cierre de espacios fisicos de
exposicion y progresiva virtualizacion de las colecciones. En el 4mbito
del patrimonio, la cada vez mas insostenible situacién econdmica de los
museos habia empezado ya, dos afios antes de la actual crisis, a plantear

25.  Van Gogh Alive. Disponible en: https://vangogh.es/es/inicio/ (Fecha de consulta: 1 de octubre
de 2020).

26.  Vid. Sarah Cook, Beryl Graham, Verina Gfader y Axel Lapp (eds.), A brief history of curating new
media art - Conversations with curators, The Green Box, Berlin, 2014,
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la posibilidad de aplicar politicas de decrecimiento en las colecciones?.
Ante la actual radicalizacion de esta situacion, cabe preguntarse cudles
seran los efectos si los apoyos financieros no son suficientes para sos-
tener las colecciones fisicas. ;Acaso a largo plazo seremos capaces de
abandonar a su suerte el excedente de objetos (no digitalizables, no visi-
tables, no conservables) que habiamos ido acumulando durante siglos?
Con respecto al mundo virtual en pleno desarrollo, jse trata verdade-
ramente de una estrategia de conservacién o es un nuevo negocio y
una forma de entender las relaciones que tiene la capacidad de sustituir
la realidad precedente? ;Cudl va a ser nuestra relacién material con el
mundo de ahora en adelante y qué consecuencias pueden traer los cam-
bios? ;Qué sucedera con los espacios y objetos que se dejen de visitar?

Mirando hacia la evolucién de las problematicas que a nivel tedrico
ha planteado la materialidad en las Gltimas décadas, quiza no esté jus-
tificado hablar en este momento de una ‘nueva’ materialidad como tal,
pero lo que si que parece evidente que se plantea es un debate urgente
en torno al futuro material de las colecciones.

3. La vuelta a los objetos y a los
museos tras su reapertura

El aislamiento social preventivo y obligatorio ha impuesto la experien-
cia virtual de todo lo que no se debe aproximar ni tocar fisicamente, y lo ha
hecho como sustituto legitimo y natural. De un dia para otro, las pan-
tallas de los dispositivos digitales han pasado a ser la interfaz forzosa
a través de la cual cubrir las necesidades de socializacion, ocio, infor-
macién, educacién y cumplimiento de tareas laborales de millones de
personas confinadas en sus casas.

27.  Jennie Morgan y Sharon Macdonald, “De-growing museum collections for new heritage futu-
res”, International Journal of Heritage Studies, vol. 26, n° 1, 2018, pp. 56-70. Disponible en: bit.
ly/2GYIDPN (Fecha de consulta: 15 de junio de 2020).
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Dentro del proceso parcial e intermitente de ‘rematerializacién?®
que estamos viviendo en la segunda mitad de 2020, se hace un llama-
miento a la ciudadania a volver a visitar fisicamente el arte y la cultura
que albergan las instituciones?. “‘Volvemos’, indican con entusiasmo las
paginas web de los museos que reabren sus puertas de metal, madera
o cristal, sin aclarar que lo hacen con el apoyo de propuestas de resi-
liencia para las comunidades y de solicitudes de fondos de emergencia.

En esta vuelta a poder percibir fisicamente los objetos y los espacios
expositivos, la capacidad de interaccién directa —antes ya reducida—
se complejiza con diversos protocolos. Las medidas aplicadas durante
el mes de junio de 2020 en los museos de Madrid asumian como base
el uso obligatorio de equipos de proteccién individual, la reduccién de
los grupos a unidades familiares y la limitacién en el uso de las taqui-
llas y ascensores. Sumado a ello afiadian, segiin cada centro, medidas
como control de temperatura del visitante y recorridos lineales y uni-
direccionales por una seleccion de salas (Museo del Prado), alfombras
desinfectantes (Museo Nacional Thyssen-Bornemisza), uso obligato-
rio de auriculares personales en piezas sonoras (CA2M), cédigos QR
para el acceso online al material informativo de mano, suspensién de
los servicios de sillas de ruedas (Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia), etc. Atn pudiendo asumir estos protocolos para disfrutar de los
museos fisicos, el reencuentro del “tacto, el placer de la marcha (...), de
una vuelta a la fisica, a la materia; los signos de una rematerializacién
del cuerpo y del mundo” a los que aludi6 Paul Virilio como la compen-
sacion necesaria de la sustitucién del cuerpo fisico por los cuerpos espectral
y virtual®’, parece una experiencia algo alejada. La vuelta a los museos
deja, ademas, fuera de sus puertas a los centros escolares, asociaciones,

28.  Nos referimos aqui al término acufiado en: Francois Dagognet, Rematérialiser: matiéres et matie-
rialismes per Frangoise Dagognet, Librairie Philosophique J. Vrin, Paris, 1985.

29. Ministerio de Cultura y Deporte, Gobierno de Espafia. “Nuestros museos abren de nuevo”,
Disponible en: bit.ly/3pu0i3k (Fecha de consulta: 28 de junio de 2020).

30. Philippe Petity Paul Virilio, El cibermundo, la politica de lo peor, Catedra, Madrid, 1999 (Politics of
the very worst, Semiotext(e), Nueva York, 1999).
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grupos de turistas y personas con diversidad funcional que eran antes
usuarios habituales. En el mejor de los casos, queda la visita virtual.
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