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RESUMEN

Las Sesiones Basico-Clinicas (SBC) son una actividad obligatoria nueva del plan de estudios del Grado en Me-
dicina. Buscan fomentar el desarrollo de competencias a través del andlisis y resolucion de casos clinicos. Los
alumnos participan en un caso como ponentes o, si son de 6° , como tutores; o bien actian como evaluadores
oyentes de la exposicion de otros casos. En 2013/14 se implant6 un nuevo sistema de evaluacion basado en eva-
luacion continua, ribricas y evaluacion entre pares. Ademas se introdujo la evaluacion electronica, empleando
formularios de Google Drive. Asi, la ribrica A para la evaluacion continua y la B para la exposicion se trasladaron
a sendos formularios A y B. Se habilitaron dos accesos: via pagina web de la facultad y del espacio de coordina-
cion de las SBC en el campus virtual. Cada evaluador debia rellenar los formularios y enviarlos en plazo. Como
forma de control se disefio un sistema doble de codigos para identificar cada caso y cada evaluador en él. Ademas
permite acreditar la asistencia de los evaluadores oyentes, dado que los alumnos deben participar dos veces como
ponentes y cuatro como oyentes. Los resultados fueron excelentes: evaluacion masiva, sin incidencias, en plazo.
Con los formularios se ha logrado un tr iple objetivo: disminuir la carga de trabajo para los responsables de ges-
tion; digitalizar las evaluaciones; y, emplear la participacion de los estudiantes en la evaluacion como estrategia
de aprendizaje.

Palabras clave: Google Drive, evaluacion en linea, evaluacion entre pares, evaluacion continua.

Google Drive use in universitary assessment

ABSTRACT

Clinical-basical Sessions (CBS) are a compulsory activity in the new Medicine Degree course curriculum. They
are intended to develop competences throughout analyzing and solving clinical cases. Students can participate in
a clinical case as speakers, or in the case of 6th grade students, as tutors; or they can act as listener assessors in
the presentation of other cases. In 2013/14 a new evaluation system based in continuous assessment, rubrics and
peer assessment was introduced. Also an on line evaluation was set up, using Google Drive forms. Accordingly
rubric A, for the continuous evaluation, and rubric B, for the presentation, were transferred to forms A and B. Both
forms were linked in the medical school web page and in the organizational space in the virtual campus. Each
assessor should complete the forms and send them before a deadline. To control the assessments a double code
was planned to identify each clinical case and each case’s assessor. This system allows proving the listener asses-
sor’s participation, since students must act twice as speakers and four times as assessors. Results were excellent:
massive participation in time with no incidents. Three objectives were met: CBS managers workload reduction,
digital evaluations, and student involvement in evaluation as a learning strategy.

Keywords: Google Drive, on Line Assessment, Peer Assessment, Continuous Assessment.
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1. Introduccion

La armonizacion del sistema educativo espaiiol con el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
ha supuesto una reforma en la estructura y organizacion de las ensefianzas superiores. En ese nuevo contexto, las
Universidades deben perseguir una mejor formacion de sus graduados de modo que sepan adaptarse a las deman-
das sociales, cientificas y tecnologicas [1].

El nuevo plan de estudios del Grado en Medicina de la Universidad Complutense de Madrid [2] establecié como
estrategia de mejora de conocimientos, habilidades y competencias transversales, tres medidas: una mayor parti-
cipacion de los estudiantes en las actividades asistenciales propias del hospital, haciendo rotaciones, guardias por
todos los servicios asistenciales; incorporar una prueba de evaluacion objetiva y estructurada obligatoria (ECOE)
al término de los estudios; e incluir las Sesiones Basico-Clinicas (SBC) como actividad integradora de aprendi-
zaje [3].

Las SBC son una actividad nueva obligatoria incluida en la asignatura Practica Clinica III. Los estudiantes pue-
den participar asumiendo distintos roles. Como ponentes, estudiantes de distintos cursos y adscritos a distintos
hospitales, trabajan en equipo en torno a un caso clinico, bajo la guia de dos profesores tutores, uno de asignaturas
basicas y otro de materias clinicas. Si son de sexto curso, los estudiantes pueden actuar como alumno tutor de
un caso, colaborando con los profesores tutores en el progreso del equipo y en la preparacion de la exposicion
publica que correra a cargo de los ponentes. Finalmente los estudiantes pueden actuar como oyentes evaluadores,
asistiendo a la exposicion de varios casos y evaluando a los ponentes.

Desde la implantacion de las SBC, su sistema de evaluacion se ha basado en evaluar a los alumnos participantes
en los casos a través de su exposicion publica. Dicha evaluacion ha recaido en los llamados profesores de aula,
esto es, profesores asignados a evaluar la exposicion de varios casos expuestos en una misma aula, y en los
alumnos evaluadores oyentes, todos ellos ajenos al caso expuesto. La evaluacion de cada ponente se ha venido
expresando con una calificacion numérica del 1 al 10, sin que existan indicaciones de los aspectos a evaluar. Las
evaluaciones se entregan a la salida de las aulas en unas hojas de papel, que sirven ademas como justificantes de
asistencia. Los estudios realizados por varios alumnos participantes en las SBC el curso 2012/13 bajo la direccion
de Flores y Alvarez pusieron de manifiesto la necesidad de mejorar el sistema de evaluacion de las SBC [4].

En el EEES la evaluacion ha cobrado un papel principal al ser entendida como factor clave del proceso de apren-
dizaje y no como una una mera forma de calificar los niveles de conocimiento y habilidades.[5-8]. Por ello, y de
acuerdo a las valoraciones de las competencias transversales del perfil profesional del médico de base recogidas
por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion [9] y por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Catalufia [10], Herencias et al [11] realizaron una propuesta de cambio del sistema de
evaluacion de las SBC. Con ella se pretende satisfacer las demandas de los estudiantes a la vez que se pone en
valor la evaluacion como proceso que promueve el aprendizaje. El nuevo sistema de evaluacion fue presentado
ante la Comision Organizadora de las SBC y tras ser aceptado se implanto el curso 2013/14.

2. Objetivos

Las SBC suponen cada curso un enorme trabajo de gestion, no solo por lo que se refiere al reparto de los cientos
estudiantes inscritos en grupos de trabajo homogéneos, la asignacion de casos a los grupos, o la distribucion de
grupos para su exposicion en las aulas de la facultad y de los hospitales universitarios, sino también en lo relativo
a la calificacion de los cientos de alumnos participantes como ponentes 0 como tutores de sexto, pues como ya se
ha indicado las SBC son una actividad practica obligatoria y como tal debe ser evaluada.

Con el nuevo modelo se pretende:

- implicar mas a los alumnos en el proceso evaluador mediante la evaluacion entre pares,
- ampliar la evaluacion a todo el trabajo desarrollado por ponentes y alumnos tutores, y
- dotar de un mayor rigor, fiabilidad, objetividad y transparencia al proceso evaluador.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han irrumpido con fuerza en el nuevo EEES y han abier-
to un sinfin de posibilidades técnicas, que pueden y deben ser empleadas por las instituciones educativas y los
docentes para implementar el proceso de ensefianza-aprendizaje [12,13]. Ademas, como sefiala la UNESCO [14],
las TIC son la piedra angular para construir sociedades integradoras del conocimiento y deben ser empleadas en
programas de formacion de docentes asi como en el desarrollo de las competencias genéricas de los estudiantes.

Es por ello que después de elaborar las rabricas Ay B [11] se decidi6 trasladarlas a sendos formularios en linea.

De esta forma se ha buscado alcanzar un triple objetivo:
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- disminuir la carga de trabajo para los responsables de gestion, evitando tener que procesar miles de hojas y hacer calculos
largos y tediosos;

- digitalizar las evaluaciones, lo que redundara en una mayor transparencia y rapidez para publicar las calificaciones;

-y, emplear la participacion de los estudiantes en la evaluacion como estrategia de aprendizaje.

En esta comunicacion analizamos el proceso de implantacion del nuevo sistema de evaluacion, en particular, los
aspectos referidos a la implantacién de los formularios electronicos.

3. Método

El nuevo sistema de evaluacidn se basa en dos rubricas. Se ha disefiado una rubrica A para que los participantes
del caso evaluen el trabajo realizado por cada alumno, ponente o tutor. Se trata de una evaluacién continua en
la que se valoran aspectos individuales pero también se establece una dimension grupal. A la evaluacion de los
profesores tutores y la evaluacidon entre pares se les otorga el mismo peso relativo. La exposicion de cada caso
es evaluada por un tribunal formado por profesores de aula y alumnos oyentes, es decir, por personas que no han
participado en el caso clinico a evaluar. Para ello se ha disefiado una rabrica B, en la cual el peso de los alumnos
oyentes es del 25% y el de los profesores de aula del 75%. Finalmente la calificacion de un alumno se calcula
a partir de la nota intragrupal y la obtenida en la exposicion, otorgando a ambas un peso relativo del 65 y 35%,
respectivamente.

50% Nota media profesores tutores
+

50% Nota media evaluacion entre pares

65% Nota

Formulario A . .
Evaluacion continua

NOTA FINAL +

75% Nota media profesores de aula
+

25% Nota media alumnos oyentes

35% Nota
Formulario B

Evaluacion exposicion

Tabla 1. Pesos de los distintos agentes evaluadores a la hora de calcular la nota de un alumno ponente o de alumno tutor de
sexto curso.

Para poder convertir la evaluacion en un proceso telematico se han empleado los formularios de Google Drive.
De esta forma, cada rtbrica se ha trasladado a un formulario, en el cual cada aspecto a evaluar es un campo.

Como medida de control se ha disefiado un sistema doble de codigos aleatorios. De esta forma se trata de evitar
que cualquiera pueda evaluar un caso sin haber asistido a su exposicion. Para poder evaluar telematicamente cada
evaluador necesita tener dos codigos, uno personal y otro del caso. Este sistema permite pues controlar la asis-
tencia, lo que es importante para los alumnos que participan como oyentes pues deben acreditarla oficialmente.

Para facilitar el proceso evaluador se ha disefiado una Hoja de Control. Este documento recoge los criterios de
evaluacion y esta pensado para que cada evaluador apunte en ella las valoraciones que da a cada ponente de cada
caso al que asiste, junto con los codigos aleatorios, imprescindibles para la evaluacion telematica.

El acceso a los formularios se ha llevado a cabo por dos vias oficiales: se han incluido enlaces directos a los for-
mularios Ay B en la pagina web de la facultad y en el espacio de coordinacion de las SBC en el campus virtual.
El plazo para rellenar los formularios fue de hasta 4 semanas.

Los alumnos oyentes deben evaluar en linea cuatro casos clinicos a través de formularios B para poder acreditar
su participacién como oyentes en las SBC. Aquellos que actuan ponentes o como tutores deben rellenar un tnico
formulario A para evaluar a sus compaiieros de caso, y en caso de querer acreditar ademas su participacion como
oyentes, adicionalmente deben evaluar tres casos mas mediante los formularios B.

Al final de cada formulario se ha incluido una encuesta voluntaria para conocer la opinién de los participantes en
los casos y de los evaluadores sobre distintos aspectos del nuevo sistema de evaluacion. En ambos formularios se
ha preguntado si recomendarian seguir empleando el nuevo sistema de evaluacion.
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EVALUACION GRUPAL (Exposician global del caso)
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Fig.1. Captura de pantalla de parte de uno de los formularios on-line.

La difusion de la informacion relativa al nuevo sistema, esto es, rabricas y aspectos a evaluar, peso de cada agen-
te evaluador, papel evaluador de los alumnos, evaluacion telemadtica, plazos, y demas aspectos, ha sido llevada a
cabo por los responsables de las SBC junto con un grupo de alumnos de sexto curso no adscritos a ningin caso
clinico (alumnos tutores control de evaluacion).

Cada formulario estd vinculado a una hoja de célculo, a la cual solo pueden acceder los responsables de la gestion
de las SBC, no los evaluadores. De esa manera se dispone de un registro de las evaluaciones que puede ser pro-
cesado con el programa Excel de Microsoft. Los envios duplicados se eliminan facilmente seleccionando el de
fecha posterior. Cualquier error es detectado y eliminado y el célculo de las notas de cada alumno participante en
las SBC se lleva a cabo de manera automatizada.

4. Resultados y conclusiones

Distintos autores han comunicado experiencias sobre la aplicacion de los formularios de Google Drive en acti-
vidades docentes e investigadoras [15,16]. En el Grado en Medicina los formularios de Google Drive se llevan
empleando los ultimos cinco afios para otras actividades docentes como son la eleccidon de hospital, la eleccion de
fechas para la prueba ECOE, el inscripcion de los Trabajos Fin de Grado/Master, etc. Sin embargo, la aplicacion
de los formularios a la evaluacién de las SBC ha sido un reto considerable debido al nimero muy elevado de par-
ticipantes y a su heterogeneidad, profesores de facultad, médicos con dedicacién docente, y alumnos de los seis
cursos del grado. La falta de incidencias demuestra la validez de la herramienta.

Las TIC han irrrumpido con fuerza en el contexto educativo al aportar un gran abanico de posibilidades desde
diarios reflexivos o blogs, wikis y mapas conceptuales hasta portafolios y rabricas [17]. El uso de herramientas
telematicas presenta multiples ventajas como son el registro de la informacion, servir como almacén de datos, la
facilidad de acceso a la informacion para su andlisis y poder obtener una retroalimentacion [18].

La evaluacion telematica implantada el curso 2.013/14 ha resultado un éxito. La participacion de profesores y
alumnos en la evaluacion ha sido masiva, no registrandose incidencias significativas en los procesos en linea. Los
codigos aleatorios, tanto personales como de los casos, quedaron accesibles desde el campus virtual, con lo que
los asistentes que los hubieran perdido podian buscarlos, y asi evaluar y poder acreditar la participacién. No se
han analizado los informes que pudieran revelar el nimero de consultas de los codigos.

De los 2.442 alumnos matriculados en el Grado, 805 participaron en los 52 casos clinicos ofertados, 609 como
alumnos ponentes y 196 como alumnos tutores de sexto curso. Un total de 1.690 estudiantes actuaron como alum-
nos evaluadores oyentes empleando el formulario B para calificar. Por tanto en el curso 2.013/14 un tercio del
total de estudiantes particip6 en el estudio y exposicion de casos y el 70% actudé como oyente evaluador.
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B Global EAlumnos OProfesores B Tutores
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]
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Encuestados a favor de
mantener el nuevo sistema

ENCUESTA A ENCIIESTA B

Grafica 1. Opiniones favorables a mantener el sistema de evaluacion manifestadas en
las encuestas Ay B (*** p<0.000).

Se registraron un total de 891 envios validos en el formulario Ay 1.724 en el formulario B, remitidos desde el
dia de la exposicion hasta 4 semanas después. El porcentaje de envios nulos fue del 13,4 en el formulario A y del
2 en el B. E1 50% de los envios del formulario A se registraron en los seis primeros dias, siendo mas rapidos los
alumnos tutores (4 dias) y mas lentos los profesores (7 dias). En el caso del formulario B, rellenado por muchos
mas usuarios, los datos son mejores: el 50% de los envios se produjo entre los cuatro primeros dias, tardando los
profesores 1 dia mas.

La evaluacion telematica ha solventado el grave problema de gestionar miles de hojas de evaluacion y de calcu-
lar las notas de cada alumno ponente. Se logra una gestion mas rapida, automatizada y transparente a la hora de
procesar las evaluaciones y calcular las calificaciones.

Las SBC son una actividad que debe permitir desarrollar y mejorar competencias transversales de los participan-
tes [19, 20]. Con el nuevo sistema de evaluacion se pone en valor al alumno como agente evaluador del trabajo de
sus compafieros, para lo cual se requiere responsabilidad y compromiso.

El analisis de las encuestas arroja un resultados satisfactorios en relacion al nuevo modelo de evaluacion siendo
en torno al 70% los participantes que recomiendan mantenerlo (Graf. 1).
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