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"Cada lengua es una vision del mundo, cada
civilizacion es un mundo. El sol que canta el
poema azteca es distinto al sol del himno

egipcio, aunque el astro sea el mismo."

(Octavio Paz, 1973: 58)

1. INTRODUCCION

Como es sabido, sobre la relacion entre lengua y cultura se ha escrito tanto
que resulta tarea dificil aportar algo nuevo al tema. Asimismo, todo profesor de
idiomas sabe del papel fundamental que desempefia la cultura de cualquier pais
cuando se trata de la ensefianza de su lengua, puesto que son realidades indisociables.
Si queremos ser hablantes competentes de una lengua, debemos estar atentos no sélo
a las convenciones propias de un sistema lingiiistico diferente, sino también a las
convenciones de uso, tanto sociales como culturales, conocidas por los nativos de esa
lengua, a la hora de utilizar diferentes formas lingiiisticas y establecer las distintas

dinamicas conversacionales.

Pues bien, a la hora de acercarnos a la realidad de esa lengua es necesario
entrar en contacto con todo el bagaje cultural de la misma. En este orden de cosas, en
el caso del espafiol que aqui nos interesa, nos seria obligado referirnos a las tapas o el
gazpacho, a Picasso, Buiuel, Mortadelo y Filemon, Rocio Jurado, y, como no, a los
horarios de comidas y de tiendas, a besos, abrazos y saludos, a la Primera Comunion,

a las sevillanas, al problema de ETA, etc. (Castro Viudez, 2003).

Se ve, pues, que la cultura alcanza casi todo, es la forma de vivir de un
pueblo y su vision de la realidad en la cual estd inmerso y, como tal, incluye
creencias, comportamientos, costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la
forma de de ser, y eso, como no puede ser de otra manera, esta siempre presente en

la clase, puesto que es el contexto de la lengua que se esta aprendiendo.




1.1. Aproximacion el concepto de la cultura

A lo largo de la historia y desde el punto de vista de distintas disciplinas se
pueden encontrar numerosisimos intentos de definir el concepto "cultura". De ahi que
dar una definicion unica de cultura resulte complicado. Ante todo, al tratar de
descifrar el concepto de la cultura alguien se da cuenta de que en cierto sentido todo
lo que es educacion estd en relacion con la cultura. El proceso de adquisicion de la
cultura empieza desde cuando nacemos y su duracion se extiende a lo largo de toda
la vida. La cultura esta en perpetua formacion mediante la ensefianza cotidiana en
todas las circunstancias en las que se desarrolla la vida, en el ambiente familiar,
escolar, comunitario, profesional, y todos los otros ambientes que puedan ser de

interés de cada individuo.

En este sentido, se puede decir que la cultura se compone por un vasto
conjunto de piezas de conocimiento almacenadas por el que se rige un grupo social
especifico (Goodenough, 1975). No obstante, cada individuo posee y usa sdlo parte
del conocimiento almacenado en ese conjunto social. Los tipos y cantidades de
conocimiento varian en los individuos y los subgrupos con respecto a la poblacioén en

su totalidad.

En esta serie de fendmenos variopintos que incluye el término cultura, habra
que distinguir entre dos conjuntos que hacen referencia a dos conceptos diferentes.
Para Mercer (1993: 11-13) el primero hace referencia al concepto de cultura como
“producto” (entendido como “resultado de”) y agrupa el conjunto de expresiones
materiales del sentir individual respecto a la experiencia de la vida (libros, musica,
cuadros, esculturas, fotografias, peliculas, etc.). En otras palabras, el término cultura
desde esta perspectiva es lo material que se sitila en el plano de lo tangible, traducido
en creatividad. El segundo conjunto se refiere al concepto de cultura como
“finalidad” (entendido como “medio para”) y se sitlia, a su vez, en el plano de lo
abstracto, plasmado en sinergias (creencias, comportamientos, vinculos,

motivaciones, lo imaginario, etc.).

De esta forma, desde nuestra perspectiva de ensefiantes, tendriamos dos

conceptos de cultura diferentes que podrian agruparse de este modo:




a) La Cultura con mayuscula o cultura formal, que para algunos
estudiosos es civilizacion. Aqui entrarian todos los aspectos que
pertenecen a la idiosincrasia de un pueblo, que aparecen en los libros y
enciclopedias y que forman parte de las aportaciones de la cultura hispana

a la internacional; entre estos tenemos:

e La literatura

e La historia

e Lamiusica

e Elarte

¢ El folclore

e [a gastronomia
e Lamoda

e La arquitectura

e La filosofia, etc.

Son los datos que normalmente permiten clasificar a una persona como
“culta’. De ahi, saber en qué afo se publico la Primera Parte de El Quijote,
o reconocer una pintura de Sorolla son demostraciones de poseer cierta
Cultura. Esta clase de conocimientos son poseidos por algunos de los

integrantes de una sociedad, pero, en general, son respetados por todos.

b) La cultura con minuscula o cultura “a secas" se refiere a la cultura
para entender el comportamiento y el cardcter del hombre espaiol;
también se hace referencia a la cultura para actuar en la sociedad, es decir,
los habitos, valores, creencias y formas de actuar que pertenecen a la

tradicion de un pueblo determinado. Entre estos:

e Las relaciones con los otros y las jerarquias

e El concepto de la buena educacion y las normas sociales
e El concepto de la belleza

e El concepto de tiempo

e La distancia interpersonal

e El concepto de justicia




e La organizacion del tiempo
e Laidea de la realidad

¢ El lenguaje corporal, etc.

Esta clase de conocimientos es compartida por la mayor parte de una
sociedad homogénea, es todo lo pautado, lo no dicho, aquello que todos los
ciudadanos de una cultura dan por sobreentendido, lo cual se ha adquirido como
forma de vida durante la infancia y va pareja a la adquisicion de la primera lengua.
Es decir, es un estandar cultural que sirve para desenvolverse en la vida diaria y, por
ello, un conocimiento fundamental para los estudiantes de una lengua extranjera.
Como afirma Iglesias Casal (1998), refiriéndose a la importancia de la cultura “a
secas”, “el contexto cultural de comunicacion es fundamental para descodificar con
acierto un mensaje”’. Si consideramos, por ejemplo, las afirmaciones de despedida
que utilizan la mayoria de los espafioles como Bueno, pues adios, ya te llamaré, para

ser educados y hacer menos fria la separacion, por un aleman se interpretarian como

un compromiso que si se quedara incumplido, el ultimo se ofenderia.

En esta clasificacion las autoras Miquel Lopez & Sanz (2004 [1992]) afiaden

una tercera categoria:

¢) La kultura con k referida a los “dialectos culturales” o subculturas, es
decir, al conocimiento de las manifestaciones culturales alternativas de
unos grupos con rasgos especificos que ayudan a identificar social y
culturalmente a un interlocutor e interactuar lingiiisticamente adaptandose
a este interlocutor. Una subcultura es, frecuentemente, asociada a
personas jovenes que tienen preferencias comunes en el entretenimiento,
en el significado de ciertos simbolos utilizados y en el uso de los medios
sociales de comunicacion y del lenguaje. En ese sentido se dice también
que las corporaciones, las sectas, y muchos otros grupos o segmentos de
la sociedad, con diferentes y numerosos componentes de la cultura
simbdlica o no material pueden ser observados y estudiados como
subculturas. Para dar algunos ejemplos de manifestaciones de subcultura,
el argot juvenil o algunas expresiones lingiiisticas relacionadas con sitios

matizados culturalmente como Vallecas, un barrio popular de fama de
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sitio generador de personajes marginales y conflictivos en Madrid
(Vallecas, colega), el barrio de Las Ventas donde esta la Plaza de Toros
en Madrid y se organizan las ferias mas importantes de Espafia (En Las
Ventas y olé) o la isla de Marbella que tiene la fama de que alli frecuenta
la gente aristocrata y la jet set (Marbella, sefiora marquesa). Por Gltimo,
cuando una subcultura se define por su oposicion a los valores de la
dominante a la que pertenece, entonces puede ser descrita como una

contracultura.

1.2. Lengua y cultura

En la primera mitad del siglo XX fueron los lingiiistas norteamericanos con el
antropologo cultural y lingiiista, de origen aleméan, Boas' a la cabeza, los que mas
énfasis pusieron en la relacion entre lengua y cultura. Boas retoma algunas de las
ideas de Kant y de pensadores como Herder, Goethe, Schiller y Humboldt que
apoyaban que los patrones lingliisticos determinan el modo en que el individuo
percibe el mundo y su forma de pensar. Como estos patrones pueden variar, resultan
diferentes concepciones del universo y de la vida. En Breve Historia de la

Lingiiistica de Robins podemos leer:

También se puede apreciar la influencia del pensamiento de Kant en las ideas de
Humboldt®. En la teoria de la percepcion de Kant, las sensaciones producidas por
el mundo externo son ordenadas por categorias o “intuiciones” impuestas por el
entendimiento, especialmente las del espacio, tiempo y casualidad. Esta teoria
filosofica, que es universal, fue adaptada parcialmente al campo de la lingiiistica,

de tal forma que la innere Sprachform (la forma interior) de cada lengua es la

" Boas se dedico a la antropologia y el estudio de diversas culturas aborigenes. Dentro de su obra
destacan La mentalidad del hombre primitivo [The Mind of Primitive Man] (1911) y Raza, lengua y
cultura [Race, Language, and Culture] (1940),donde integra el estudio de la lengua con el de la
cultura, incluyendo religion, arte e historia.

? En la época del romanticismo aleman, Humboldt fue uno de los primeros cientificos en defender que
cada lengua refleja y moldea el espiritu de la nacion y el cardcter de sus hablantes; el lenguaje en
relacion con la nacion determina la visién del mundo, es decir, es la forma especifica del pensar y el

sentir de un pueblo (véase Humboldt, 1988 [1836]).
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responsable de la ordenacion y categorizacion de los datos de experiencia, por lo
que los hablantes de lenguas diferentes, viven, en cierto modo en mundos

diferentes y poseen distintos sistemas de pensamiento

(Robins, 1974: 173)

Boas y los lingiiistas estructuralistas norteamericanos se adhirieron a esta
larga tradicion de pensamiento de la cual surgié la idea de la relatividad lingiiistica®,
cuando a través de sus investigaciones sobre las lenguas indigenas de América y su
experiencia con los esquimales y kwakiutl y, se dieron cuenta de que se encontraban
no ante unas formas lingliisticas diferentes, sino ante una manera distinta de ver y
clasificar el mundo. Sin embargo, seria el discipulo de Boas, Whorf, quien
desarrollaria esta idea en su obra Lengua, pensamiento y realidad donde destacod que
“todo lenguaje desempeiia un papel de primera importancia en el moldeamiento
efectivo del mundo perceptual de las personas que lo emplean” (Hall, 1989: 114).
Para Whorf*, aprender una lengua era saber como clasificar y organizar el mundo en
nuestra mente, donde cualquier clasificacion es posible y ninguna es mejor que otra.
En la siguiente observacion de Whorf se explica claramente este principio de

relatividad lingiiistica:

Categorizamos a la naturaleza de acuerdo con las exigencias de nuestro lenguaje
nativo. No conocemos por observacion directa a las categorias y tipos que
formamos del mundo de los fenomenos; por el contrario, el mundo se nos presenta
en un flujo caleidoscopico de impresiones, y tiene que ser organizado por la mente,
principalmente por los sistemas lingiiisticos de la mente. Dividimos la naturaleza, la
organizamos en conceptos y le asignamos significados principalmente porque

pertenecemos a una comunidad lingiiistica que la organiza de acuerdo con los

3 La teoria de la relatividad lingiiistica sostiene que el lenguaje determina el pensamiento, por tanto,
sugiere que las personas de diferentes culturas pueden tener concepciones del mundo un tanto
diferentes. Sin embargo, la evidencia apoya s6lo una parte débil de la hipdtesis de la relatividad

lingliistica. Para mas informacion consultese a Weiten (2006: 313-314).

* Whorf (1956) es el defensor méas destacado del principio del relativismo lingiiistico. La hipétesis
original fue formulada por Sapir y Whortf, por ello, también se conoce como hipotesis de Sapir-Whortt.
Segun dicha hipdtesis que puede considerarse una forma de determinismo lingiiistico, en cada lengua
subyace un sistema particular que condiciona la forma en que sus hablantes entienden y

conceptualizan el mundo.
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patrones en los que estd codificado nuestro lenguaje... Este hecho es importante
para la ciencia moderna, porque significa que ninguna persona es libre para
describir la naturaleza con imparcialidad absoluta, sino que su descripcion se

sujeta a ciertos modos de interpretacion, aun cuando se cree mas libre

(Whorf, 1956: 213 —214)

En la misma linea de pensamiento de Humboldt y la lingiiistica estructural
norteamericana encontramos la obra del antropélogo estadounidense e investigador
intercultural Hall. El investigador ha contribuido a nuestro conocimiento de la
relacion entre el lenguaje y la cultura con su trabajo sobre el lenguaje no verbal. En
uno de sus libros mas famosos The Silent Language (Hall, 1959)°, el autor explora el
contexto cultural de la comunicacion. Su tesis principal es que aunque gran parte de
la comunicacion humana es no verbal, ésta siempre sigue patrones culturales y
contextuales. La comunicacion no verbal se refiere a todo aquello que contribuye al
significado del mensaje que no sean palabras, como la forma de hablar, de moverse,
de gesticular o de manejar las relaciones espaciales. El autor considera la cultura en
su totalidad como una forma de comunicacién que puede ser objeto de andlisis y

estructuracion, siendo el lenguaje su vehiculo principal.

Una de las ideas de Hall que ya habian planteado tanto Humboldt como
Whotf, es que la cultura (adquirida a través del lenguaje) controla toda nuestra vida
de tal manera que ni siquiera somos conscientes de ello. Por ello, familiarizarse con
una nueva cultura implica un proceso largo y arduo, ya que antes se deben adquirir
las claves de la propia cultura. Este proceso de acercamiento a una cultura requiere
pequefias adaptaciones de forma continua en el proceso cotidiano de vivir, puesto
que una nueva cultura supone una forma diferente de organizar la vida y de pensar
que influye sobre el modo que se relacionan sus miembros con todos los objetos y

situaciones.

Segun Hall la cultura existe en dos niveles: la cultura explicita, formada por
la realidad observable del lenguaje, es decir, artefactos y productos de los que habla
la gente como las leyes de un estado, la comida, la arquitectura, las modas, el arte,

los monumentos, etc. y la cultura implicita, que existe al margen de la conciencia. En

> En espaiiol El lenguaje silencioso (Hall, 1989).

12



esta parte se incluirian las costumbres, las tradiciones y los “presupuestos” de un
pueblo como las normas de lo que es correcto y lo que es erroneo y los valores que
determinan la definicion de lo bueno y lo malo, relacionados con los ideales

compartidos por la sociedad.

Estos dos niveles en los que se distingue la cultura se amplian en tres formas

de aprendizaje: informal, formal y técnico o metodico (Hall, 1989: 82-84).

El aprendizaje informal consiste en aprender por imitacion, adquirir las
habilidades de otras personas pero sin explicaciones de por qué se hacen asi las
cosas, porque “hay sistemas de comportamiento que se transmiten de una generacion
a otra sin que nadie pueda formular las reglas” (Hall, 1989: 82). Probablemente, esta
es la primera forma de aprendizaje. Tiene lugar en las primeras edades cuando un
bebé aprende por imitacion a decir sus primeras palabras o a mover las manos para
saludar, pero incluso mas adelante en nuestras vidas cuando imitamos a quienes
admiramos o consideramos exitosos y evitamos copiar a los que nos parecen
fracasados o desagradables. Vemos, pues, que hay siempre personas que nos sirven

de modelos y que sin que lo sepan cumplen el rol de educadores.

El aprendizaje formal es aquel que se aprende a base de preceptos y
consejos, recompensas y castigos, como cumplidos, incentivos y premios o
reprobacion, reprimendas y sanciones. Son las pautas con las que los adultos educan
a los mas jovenes diciendo cosas como “eso no se hace”. La mayoria de nosotros
aprendemos asi las reglas para comportarnos en la mesa y los buenos modales. Aqui,
de nuevo cabe destacar el valor afectivo que subyace en este tipo de aprendizaje y lo
importante que es la otra persona para el aprendiente. En otras palabras, no es el
individuo, sino los otros los que determinan su conducta, por medio de sus
reacciones. Por ello, el aprendizaje formal estd mucho mds asociado a las emociones
que el aprendizaje informal. Aprender por premios o castigos, siempre despierta
emociones, en mayor o menor medida. Las recompensas a menudo conducen a
sentimientos de placer, felicidad, satisfaccion y los castigos pueden propiciar

reacciones de frustracion, pena u obstinacion.
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Por lo general estos dos tipos de aprendizaje, el informal y el formal abarcan
procesos que toman lugar inconscientemente y que, frecuentemente, se les denomina

aprendizaje mediante experiencia.

El aprendizaje técnico o metodico consiste en dedicarse a aprender de una
manera consciente, lo cual quiere decir también que es un método de aprendizaje
elegido conscientemente. La gente sabe lo que ha aprendido y como lo ha hecho, por
eso puede haber cambios de perspectiva; alguien tiene la opcion de decidir si quiere
seguir con el proceso o cambiar algo en su conducta. Por el contrario, el aprendizaje
inconsciente es repetitivo, se imitan modelos y se repiten conductas que se premian,

mientras se evitan aquellas que se castigan.

Ahora bien, como sefala Castro Viadez (2003), si pensamos en todos los
patrones de comportamiento que estamos reproduciendo los miembros de una
sociedad concreta, sin cuestionarlos y dandolos por sentados, como también en
nuestras opiniones preconcebidas sobre lo que es adecuado y bueno y lo que resulta
raro o inadecuado segun las circunstancias, se puede averiguar el papel determinante
del aprendizaje mediante experiencia en la interaccion social. Mas concretamente, el
individuo, desde su nacimiento, se halla implicado en una multiplicidad de relaciones
a través de las cuales asimila las pautas que le permiten formar parte de la vida del
grupo. Estas pautas se ubican en sus diferentes niveles de conciencia
correspondientes a los tres tipos de aprendizaje: la conciencia informal, hecha de
actividades y comportamientos que se aprenden inconscientemente y se realizan
automaticamente; la conciencia formal, donde entrarian todas las normas y
tradiciones correspondientes a una cultura; y, la conciencia técnica, totalmente

consciente y formada de conocimientos que se pueden registrar, explicar y ensefiar.

Cabe sefialar que, en la conciencia informal y formal, resultado ambas del
aprendizaje a través de experiencia, se incluyen comportamientos y conocimientos
que forman parte de un acuerdo inconsciente del que puede que nunca tomemos
conciencia, piénsense, por ejemplo, la distancia que mantenemos entre nosotros
cuando hablamos y cémo puede variar segin los interlocutores, las circunstancias,
etc. La transgresion de una de esas pautas informales, puede provocar sentimientos

de frustracion, asi, la incomodidad que puede sentir un japonés ante los besos que le
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da un espafiol desconocido al que le presentan en una reunién de amigos. De ahi,

resulta evidente la observacion de Hall:

[...] uno de los campos mds prometedores en el campo intercultural es el
relacionado con la investigacion encaminada a hacer conscientes las pautas
informales. En muchos sentidos, este trabajo es el mds dificil de todos porque
muchas veces ni el mejor de los informadores, aun habiendo nacido y habiéndose
educado en una cultura y teniendo un alto grado de inteligencia puede descubrir sus

pautas informales.

(Hall, 1989: 141)

Durante mas de treinta afios, Hall se ha dedicado a analizar las pautas
implicitas que diferencian las culturas y ha publicado los resultados de sus
observaciones en varios libros: Mds alla de la cultura (1978), The dance of Life
(1983), El lenguaje silencioso (1989), La dimension oculta (1986). En su teoria mas
conocida, la proxémica, estudia el manejo de la distancia durante la comunicacion.
Utilizando herramientas de diferentes campos como la biologia o el psicoanalisis y,
sobre todo, de la lingiiistica, el autor sostiene que esas distancias o espacios son, la
mayoria de ellos, manejados de forma inconsciente y, al igual que los movimientos
corporales y gestuales estudiados por la kinésica, se transmiten en forma no
intencional. Referimos la conocida distincion entre distancia intima, distancia
personal, social y publica y como éstas varian en cada cultura. También estudio la
cronémica, en la cual explora como la cultura afecta la forma del ritmo temporal en
el comportamiento humano en general y el uso del tiempo en los escenarios de
comunicacion, estableciendo que las estructuras de interaccidon son influidas por la

cultura.

Concluyendo, Hall es uno de los pioneros en el campo de la comunicacién
intercultural, al destacar la transcendencia de las pautas inconscientes que estan
condicionando nuestras actitudes y comportamientos, como éstas pueden variar en
cada cultura y, por ultimo, el hecho de que para comunicar con plenitud en un
encuentro intercultural, primero, hay que ser conscientes de los patrones de nuestra

propia cultura implicita.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

2.1. El desarrollo del concepto de la competencia comunicativa

Nos detenemos primeramente a definir el marco tedrico en que se sitia el

concepto de competencia comunicativa.

Ante todo, cabe sefialar que, el desarrollo de las ciencias sociales, llevado a
cabo los ultimos treinta afos, dio un giro al concepto de cultura, aplicado a la
ensefianza de lenguas, hasta entonces centrada en la cultura con C. Asi pues, a partir
de los afos sesenta se introduce el término de cultura no formal o cultura con c a la
ensefianza de lenguas y empieza a manifestarse el interés por los hébitos, valores y

creencias de los hablantes de la lengua meta.

El concepto de competencia comunicativa se crea dentro del seno de la
antropologia interesada por los valores, las creencias y las costumbres que distinguen
a unos grupos humanos y, mas concretamente, de la antropologia lingiiistica, que
estudia las lenguas y sus usos. La antropologia lingiiistica, partiendo de las
aportaciones realizadas en siglos anteriores por pensadores como Herder o
Humboldt, se interesa especialmente por la manera en que la adquisicion de una
lengua afecta a nuestra manera de entender el mundo. Por ello, su objeto de estudio
es la interrelacion entre lengua, cultura y pensamiento que, como hemos visto en el
capitulo anterior, equivaldria a los planteamientos de relativismo cultural y

lingiiistico por parte de los lingiiistas antropologos como Boas, Sapir o Whorf.

En la misma corriente, el lingiiista y antrop6logo Hymes, tomando como
punto de partida la idea de que aprender una lengua no consiste solo en adquirir el
codigo lingiiistico, sino implica, también, adquirir una serie de habilidades que
orientan hacia coOmo usar ese cddigo segun las circunstancias en que ocurre la
comunicacion, amplia el concepto de la competencia lingiiistica al proponer una
nueva disciplina: la etnografia de la comunicacién®. El objetivo de esta ultima es el

estudio de la actividad lingliistica y comunicativa de una comunidad; por ello, su

% Se trata de una corriente de la antropologia lingiiistica que empieza a desarrollarse a mediados del

siglo XX en los EE.UU. con los trabajos de Gumperz y Hymes. (1964, 1972).
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atencion se dirige al discurso y a la interaccion cara a cara. Segun el autor, durante
las primeras edades aprendemos un sistema gramatical y al mismo tiempo un sistema
para su uso, marcado por el contexto social y cultural. Este proceso de adquisicién
representa la competencia comunicativa del nifio, la cual refleja tanto la competencia
lingiiistica, como los factores sociales y culturales que circunscriben al hablante-
oyente en su vida social y en su comunicacion. Por consiguiente, el marco de
referencia del lenguaje en relacion con la cultura y la sociedad deben compartirlo la
etnografia y la comunicacién, y no solo el lenguaje. Dentro de este marco, la
etnografia de la comunicacién pretende determinar los conocimientos sociales y
culturales que posibilitan la comunicacion humana, como también, las habilidades
necesarias para actualizar el lenguaje y, por ultimo, aspira a explicar los procesos de
adquisicion de estos conocimientos y habilidades: cudndo hablar, cudndo no, y de

qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma (Hymes, 1972: 277).

Fue, pues Hymes, quien establecié que la competencia lingiiistica relacionada
con el conocimiento tacito de la estructura de la lengua, se contempla independiente
de los rasgos socioculturales y, quien sefiald, que la adquisicion de la competencia
relacionada con cudndo hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cudanto,
donde, en qué forma se nutre de la experiencia social. Segiin Hymes, tanto en lo que
se refiere a una misma lengua o variedad lingiiistica, hay que considerar los factores
sociales que la determinan en gran medida; como también en lo que se refiere a la
naturaleza y evaluacion de la capacidad lingiiistica, hay que considerar los matices
diferentes que se adquieren cuando estdn implicadas varias culturas. Total que, para
lograr una descripcion cabal de la competencia comunicativa, se ha de partir del

reconocimiento de una perspectiva sociocultural.

En el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, la incorporacion de la
nocion de competencia comunicativa al esquema conceptual que sirve de referencia
para identificar las capacidades que el individuo debe desarrollar para dominar una
lengua (sea materna o meta) puso fin a una concepcion basada exclusivamente en el
conocimiento del sistema de la lengua, y seglin la cual el objetivo principal de la
ensefianza consistia en formar hablantes “lingiiisticamente” competentes, fueran
cuales fuesen las condiciones de uso de la lengua a enseiar. Asimismo, las

aportaciones de la pragmatica ensalzaron la importancia de la habilidad en el uso de
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la lengua, alejandose de la vision de sistema descontextualizado. Como
consecuencia, en los ultimos treinta afios ha prevalecido la opinion de que el dominio
de una lengua va mas alla de los aspectos lingiiisticos. Para estudiar este giro de
opinidn, haremos un recorrido que parte del enfoque pragmatico para llegar a lo que

la competencia comunicativa implica en el campo de la ensefianza de idiomas.

Tomando como base el axioma de que la lengua es su propio uso, siempre
contextualizado, la pragmatica estudia la capacidad de los usuarios de una lengua
para asociar oraciones a los contextos en que dichas oraciones son apropiadas
(Levinson, 1983). Nétese que por contexto se entiende, no sélo el escenario fisico en
que se realiza la comunicacién verbal, sino también los sobreentendidos que se
presumen compartidos entre los hablantes. Sobre todo, la pragmaética se centra en los
factores extralingiiisticos que determinan el uso del lenguaje para que sea exitosa la
comunicacion, es decir, satisfacer la intencién del hablante y descifrar la distancia
que hay muchas veces entre lo que literalmente se dice y lo que realmente se quiere
decir. Cuando decimos, por ejemplo, “son las tres” senalando el reloj y mirando a
nuestro compafiero, en el fondo el mensaje que queremos transmitir es que ya €S

tarde, vamonos.

El concepto de la intencion del hablante, aparece por primera vez en el altimo
tercio del siglo XX, cuando el filésofo Austin’, propone la teoria de los actos
lingiiisticos. Seglin ésta, los actos de habla constituyen la verdadera unidad basica,
que no es ni la palabra ni la frase, de la comunicacidon verbal entre personas. Esta
teoria fue seguida por Searle® y otros filosofos y lingiiistas al considerar que un acto
lingiiistico consiste principalmente en decir algo con la intencion de producir
determinados efectos en el oyente; la posibilidad del éxito depende de ciertas reglas:

intenciones, convenciones y condiciones (Oliveras Vilaseca, 2000: 16).

7 Su obra How to do things with words (1962) representa un paso gigantesco al considerar que el
significado de la comunicacion no es s6lo objeto de investigacion de la semantica, sino en gran parte,
de la pragmatica.

¥ Searle, en Speech Acts (1969), trata de sistematizar el ambito de los actos de habla, objeto de estudio
de la pragmatica durante mas de una década.
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Otra teoria que resulta de interés en el estudio de las relaciones entre formas
lingiiisticas y estructuras sociales es la teoria de la cortesia’ que han desarrollado
Brown & Levinson (1979 y 1987). La nocién central en esta teoria es el concepto de
la imagen publica:'® en nuestra vida cotidiana tenemos y reclamamos cierta imagen
publica, cierto prestigio que queremos conservar. Por ello, formamos mensajes que
protegen nuestra imagen y, también, nos ayudan a conseguir otras metas. Asimismo,
cambiamos nuestra lengua conforme al oyente, de modo que somos agentes
racionales que utilizan estrategias de comunicacion que dependen de la audiencia y
somos conscientes de nuestras elecciones de lengua. En general, la imagen es un
constructo social, una mascara compuesta no solamente por nuestra apariencia fisica,
sino también por nuestra historia, por nuestras creencias, por nuestros sentimientos
sobre nosotros mismos y por las actitudes de los demas hacia nosotros, es nuestra
existencia y nuestro ser en sociedad. De ahi, nuestra imagen es algo investido
emocionalmente que puede perderse, mantenerse o realzarse y, por consiguiente,
algo que debe cuidarse constantemente en la interaccion. La vulnerabilidad de la
imagen, hace que los interlocutores adultos de una sociedad se esfuercen para

conservarla y colaboran entre si para que ésa no se destruya.

La idea de la cortesia como una relacion de soporte parte del concepto de face

que da Goffman'' en su estudio de la interaccion cara a cara:

EIl término rostro (face) puede definirse como el valor social positivo que una
persona efectivamente reclama para si misma a través del guion que otros asumen
que ha representado durante un contacto determinado. El rostro es una imagen de
si mismo, delineada en términos de atributos socialmente aprobados: una imagen
que otros pueden compartir, como cuando una persona hace una buena exhibicion
de su profesion o religion, haciendo una buena exhibicion de si mismo.

Goffman (1967: 5)

? Para una presentacion critica de distintos modelos propuestos para la explicacion del fenomeno de
cortesia, entre ellos el de Grice (1975), Lakoff (1973), Leech (1983) y Brown & Levinson (1978),
remitimos al lector interesado a Sifianou (1992: 12-43).

' El término original propuesto por Brown & Levinson (1978), es “face”.

" Goffman fue uno de los mas importante sociologos del siglo XX que sigui¢ los pasos de Weber,
Durkheim, Marx y Mead. Sin embargo, se diferencio de los estudios socioldgicos hechos hasta el
momento, al tratar de crear una sociologia mas psicologica centrandose en grupos mas reducidos.
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Brown y Levinson afiaden a este aspecto positivo del rostro otro negativo, y
adoptan como presupuesto que todo miembro adulto competente de una sociedad
tiene: a) una imagen negativa, que es el deseo de cada uno de no ser invadido el
territorio que considera como propio y la necesidad de libertad de accién que todo
individuo intenta preservar y b) una imagen positiva, contraria a la anterior, que es el
deseo de tener el aprecio de los demés y de que se cumplan los deseos personales de
reconocimiento social (Brown y Levinson 1987: 67). En tal sentido, se desarrollan
estrategias de cortesia negativa tanto en defensa del espacio personal, o bien la
construccion de esta mascara personal (;/Seria tan amable de esperar en la sala de
espera?, ;jHaria el favor de cerrar la puerta?), como también de cortesia positiva,
donde incluiriamos expresiones de aprecio como jQué palabras tan bonitas! o jSe ve

riquisimo el pastel! ;Como lo hace usted?

En resumen, como se ha visto, a partir de los afnos sesenta, varias disciplinas
como la filosofia, la antropologia, la sociologia, la psicologia y la lingiistica,
interesadas en la busqueda de los objetivos pragmaticos de la comunicacion, han
realizado aportaciones en el desarrollo del concepto de competencia comunicativa.
En este orden de cosas, fueron los filésofos los que se dedicaron a clasificar los actos
de habla. Los lingiiistas, por su parte, investigaron para especificar los varios usos de
las distintas expresiones de la lengua, o de las condiciones de dichos usos. Los
psicologos se interesarian por el modo de procesamiento, almacenamiento y
adquisicion de la informacidon concerniente al uso del lenguaje. Por ultimo, a los
antropologos y los sociologos se debe el desciframiento de las normas o
regularidades existentes entre el uso del lenguaje y el rol social, asi como la

estructuracion de los actos de habla dentro de las conversaciones. '

2.2. Competencia lingiiistica y competencia comunicativa

Estos dos conceptos parten de una dicotomia esencial introducida por

Chomsky (1965), competence / performance, competencia frente a actuacion. Para

"2 Para un estudio més extenso sobre el desarrollo del concepto de la competencia comunicativa véase
Oliveras Vilaseca (2000:18).
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Chomsky, la lengua se corresponde con el concepto de competencia y el habla con el

.y 1
de actuacion®

. Como competencia se define el dominio de los principios que
gobiernan el lenguaje, es decir, el conocimiento de la gramatica y otros aspectos de
la lengua que un hablante nativo tiene interiorizados. Por otra parte, la actuacion se
refiere al uso correcto de estos principios o la manifestacion de las reglas que
subyacen al uso del lenguaje (Trujillo Saez, 2001). La actuacion puede ser influida

por factores psicologicos (temor, descuido, nerviosismo, etc.), fisiologicos (dolor,

cansancio, etc.) y ambientales (ruido, un nuevo ambiente, etc.).

No obstante, como hemos visto en el apartado anterior, a principios de los
afios setenta, Hymes criticd esta dicotomia, afirmando que la teoria generativa-
transformacional chomskiana no toma en consideracion el grado de adecuacion
sociocultural de un enunciado en el contexto situacional y verbal al que pertenece.
De hecho, Hymes (1972), tras una serie de estudios etnograficos sobre la relacion de
la cultura, la sociedad y el lenguaje, fue uno de los primeros sociolingiiistas en
seflalar que la destreza lingiiistica mas importante es la capacidad de formar y
comprender enunciados que no sean simplemente correctos gramaticalmente, sino
que, también, sean adecuados al contexto, es decir, apropiados segun el ambito y los
interlocutores que son emitidos. Teniendo, pues, en cuenta la limitacion del término
“competencia”, ligado al conocimiento de las reglas gramaticales, tanto Hymes como
Campbell & Wales (1970) proponen otra nocion mas amplia, la de competencia
comunicativa'®. La competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto
de habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad
lingiiistica puedan entenderse. Como apunta Trujillo Sdez (2001), es un concepto
dinamico basado en la negociacion de significado entre los interlocutores, aplicable
tanto a la comunicacion oral como a la escrita, que se actualiza en un contexto o

una situacion particular.

Siguiendo a Hymes, algunos de los primeros autores en relacionar el concepto
de competencia comunicativa con la ensefianza de segundas lenguas son Canale &

Swain (1980), al proponer uno de los modelos mas conocidos de andlisis de la

" Lo que recuerda, aunque no se identifica, la dicotomia de langue-parole de Saussure.

'* Para mas informacion sobre el concepto de competencia comunicativa, véase Cenoz Iragui (2004
449-465).
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competencia comunicativa, elaborado posteriormente en Canale (1983). Estos
autores proponen un marco para la competencia comunicativa basado en cuatro

15
constructos "

a) la competencia gramatical o lingiiistica'®: se refiere a un conjunto de
conocimientos formado por varios componentes: el componente
fonologico, el componente morfologico, el componente sintactico, el

componente semantico y el componente 1éxico;

b) la competencia discursiva'’: referente a la capacidad de formar un texto,

estructurado conforme a reglas de cohesion y organizacion retdrica;

¢) la competencia sociolingiiistica: correspondiente a la capacidad de una
persona para producir y entender adecuadamente las diferencias de

registro, las variedades lingiiisticas y las reglas socioculturales; y

d) la competencia estratégica': relacionada con la capacidad de utilizar
estrategias de compensacion, verbales y no-verbales con el objeto tanto
de favorecer la efectividad en la comunicacion como de compensar fallos
que puedan producirse en ella, derivados de lagunas en el conocimiento
que se tiene de la lengua o bien de otras condiciones que limitan la

comunicacion.

Mas tarde, Van Ek (1986) afiade un componente mas, la competencia
sociocultural'®, relacionada esta ultima con las convenciones sociales de la lengua y
su manejo adecuado segun el contexto especifico en que se usa la lengua. Como
hemos visto, tanto Canale & Swain como Hymes reconocen la importancia del
contexto sociocultural al incluir reglas de uso sociocultural en el componente socio-

lingtiistico, los primeros y al sefialar lo que es apropiado en un contexto sociocultural

' La definicién de los términos se ha consultado por el Instituto Cervantes (Martin Peris, 2003).

'® Para mas informacién sobre la competencia lingiiistica o gramatical véase Martin Peris (2004: 467-
489).

'7 Para més informacién sobre la competencia discursiva véase Alonso Belmonte (2004: 553-572).
'8 Para més informacion sobre la competencia estratégica véase Fernandez Lopez (2004: 573-592).

' Para més informacion sobre la competencia sociocultural véase Miquel Lopez (2004: 511-531).
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dado, el segundo. Sin embargo, es Van Ek*° quien lo incluye en el concepto de la

competencia comunicativa junto a las cuatro competencias ya establecidas.

2.3. La competencia sociocultural

Se ve, pues, que a partir de los afios 80, el desarrollo del concepto de la
competencia comunicativa influenciado por la evolucion de las ciencias sociales y la
pragmatica, tuvo gran impacto en el tratamiento del componente cultural en la clase
de lenguas. En primer lugar, se super6 la ensefianza tradicional de la cultura, para la
cual lengua y cultura eran realidades disociables, al demostrarse que el dominio de
una lengua conlleva el desarrollo de una competencia sociolingiiistica, relacionada
con reglas sociales que rigen el uso de la lengua. Ademas, se cuestiond el tipo de
contenidos que se habian incluido tradicionalmente en un curso de lengua y se presto
cada vez mayor atencion al contenido cultural, configurado hasta entonces a partir de
una mezcla de datos relacionados con la geografia, la historia, el arte y el folclor. En
segundo lugar, el propio concepto de “competencia” como conocimiento y habilidad
de uso, sefialo la necesidad de desarrollar una competencia cultural que iba mas alla
de la mera acumulacion de informacion sobre la comunidad de la lengua meta. Por
consiguiente, se cuestiond, también, el modelo tradicional de ensefianza informativa
del contenido cultural, centrado en la acumulacion de conocimientos, y se inclind por
el desarrollo de objetivos de instruccion relacionados con una competencia
sociocultural, que permiten al aprendiente relacionar e interpretar distintos sistemas

culturales (Seelye, 1984).

En resumen, como apunta Areizaga (2006), cuando el enfoque comunicativo
incluyo6 la competencia cultural o sociocultural como parte de las competencias que
debe desarrollar el aprendiente de lenguas extranjeras, el componente cultural tomé

un papel central en la ensefianza de lenguas, lo que aport6 una vision mas pragmatica

*» Ademas, Van Ek distingue entre competencia sociocultural y competencia social, relacionada la
primera con las formas que el contexto sociocultural afecta a la seleccion y el efecto comunicativo de
determinadas formas lingliisticas, y la segunda con la capacidad de tomar iniciativa en una
conversacion y el conocimiento de las convenciones sociales de la comunidad de habla.
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a la clase de lenguas, reduciendo al mismo tiempo el papel educativo de la cultura

que predominaba hasta entonces:

La envergadura del concepto de cultura se vio engrosada todavia mas a partir del
desarrollo del enfoque comunicativo: cuando el concepto de competencia
comunicativa muestra que el dominio de una lengua no se reduce al dominio de su
sistema lingiiistico, sino que incluye un dominio tanto de las diferentes formas mds o
menos apropiadas al contexto, como de las normas de interaccion social, los aspectos
socioculturales de la lengua resultan centrales en la clase de lenguas. Es entonces
cuando se empieza a hablar del caracter inseparable de lengua y cultura, y los

especialistas reclaman una integracion en la ensefnianza de las dos.

Para ver como se han tratado los aspectos socioculturales desde que fueron
configurados como una subcompetencia dentro del marco de la competencia
comunicativa, revisaremos las dos principales fuentes de referencia que interesan en
la ensenanza del espanol: el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas

(MCER)*' y el Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC)%.

2.4. Marco Comun Europeo de Referencia

El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje,
enseiianza y evaluacion (MCER en lo sucesivo) en cuanto a la competencia
sociocultural se refiere al conocimiento sociocultural®, lo cual considera como un
aspecto mas del conocimiento del mundo, situado fuera de las competencias
rigurosamente relativas a la lengua®®. De este modo, los componentes culturales
forman parte de un conjunto de competencias generales individuales que, junto a las
competencias comunicativas de orden propiamente lingiiistico, hacen posible una

comunicacion eficaz entre individuos pertenecientes a distintas lenguas y culturas. Se

! Véase Consejo de Europa (2001).
22 yéase Instituto Cervantes (1994).

» Cabe sefialar, la diferencia en la denominacion empleada por el MCER entre competencia y
conocimiento. Refiriéndose la primera a la competencia comunicativa, relacionada con la actividad de
hablar y la segunda al conocimiento del mundo, informacion almacenada en la memoria de una
persona a partir de su experiencia.

** Estas son las competencias comunicativas de la lengua: lingiiisticas; sociolingiiisticas y
pragmaticas.
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trata de aquellas competencias generales que articulan los contenidos de cultura en

torno a un conocimiento declarativo (saber), formado por:

« el conocimiento del mundo derivado de la experiencia, de la educacion o de
las fuentes de informacion que comprende: lugares, instituciones, objetos,
acontecimientos, relaciones, caracteristicas geograficas, etc., relativas o no

al pais o paises en que se habla la lengua objeto de aprendizaje,

« ¢l conocimiento sociocultural que nos remite de forma mas concreta al
conocimiento de la sociedad y la cultura de la comunidad o comunidades en
las que se habla la lengua objeto de aprendizaje; es decir, a aspectos de: la
vida diaria, las condiciones de vida, las relaciones personales, creencias,

valores, el lenguaje corporal, convenciones sociales, comportamiento ritual,

y

» la conciencia intercultural que es resultado del conocimiento, la percepcion
y la comprension de la relacion entre el mundo de origen y el mundo de la

comunidad objeto de estudio (similitudes y diferencias distintivas).

El conocimiento sociocultural se considera, por ello, un constructo separado
del dominio de la lengua que forma parte del bagaje cultural del aprendiente. Sin
embargo, destaca que el conocimiento sociocultural de la comunidad o comunidades
en las que se habla un idioma es un aspecto del conocimiento del mundo que tiene la
importancia suficiente como para merecer la atencion del alumno, sobre todo
porque, al contrario que en muchos otros aspectos del conocimiento, es probable
gue no se encuentre en su experiencia previa, y puede que esté distorsionado por los
estereotipos (apartado 5.1.1.2., MCER).

Se establecen siete areas de caracteristicas distintivas de una sociedad que
pueden ser objeto del conocimiento sociocultural:
¢ lavida cotidiana: horarios, comidas, actividades de ocio, etc.
o las condiciones de vida: variaciones regionales, asistencia social, etc.

o las relaciones personales: estructura social, relaciones familiares, laborales,

etc.
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e los valores, creencias y actitudes: culturas regionales, instituciones, politica,
religion, humor, arte, tradiciones, etc.

o el lenguaje corporal: conocimiento de las convenciones que rigen dicho
comportamiento

e las convenciones sociales: regalos, puntualidad, tabues, despedidas, etc.

e ¢l comportamiento ritual: ceremonias y practicas religiosas, celebraciones,

etc.

Por otra parte, se sefiala el hecho de que con la adquisicién de varias lenguas
y culturas, el individuo supera su conciencia monolingiie y monocultural, al tomar
conciencia de las similitudes y diferencias entre las mismas, y, de este modo, llega a

ser un individuo con consciencia intercultural, que incluye:

[...] la conciencia de la diversidad regional y social en ambos mundos, que se
enriquece con la conciencia de una serie de culturas mas amplia de lo que conlleva
la lengua materna y la segunda lengua, lo cual contribuye a ubicar ambos en su
contexto. Ademas del conocimiento objetivo, la consciencia intercultural supone
una toma de consciencia del modo en que aparece la comunidad desde la

perspectiva de los demds, a menudo, en forma de estereotipos nacionales

(apartado 5.1.1.3., MCER)

Ademas, en otro apartado del MCER dedicado a la competencia plurilingiie y
la competencia pluricultural, se sefala el hecho de que el conocimiento de varias
lenguas y culturas pueda ayudar a evitar ideas preconcebidas y estereotipos (apartado

6.1.3., MCER).

Como se puede apreciar, aunque existe un interés real por tratar de atender los
contenidos socioculturales de una comunidad lingiiistica dada, se trata de una
formulacion general sin una perspectiva clara para concretar modelos de actuacion en
torno a esa competencia, lo cual, también, puede averiguarse por el hecho de que el
MCER no proporciona descriptores para los distintos niveles de la competencia
sociocultural, a diferencia de lo que se hace en el caso de las competencias

consideradas estrictamente lingliisticas.
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2.5. Plan Curricular del Instituto Cervantes

El Plan Curricular del Instituto Cervantes: Niveles de referencia para el
espanol (en lo sucesivo PCIC), concebido como material de referencia para la
programacioén de ELE, constituye la primera adaptacion del MCER y supone una
actualizacion de la primera version del PCIC, publicada en los inicios de la década
de los 90. En ésa, se destacan dos aspectos principales: En primer lugar, la
redefinicion de los objetivos generales y especificos del curriculo, a partir de una
vision ampliada de las necesidades de los alumnos en tres grandes dimensiones: el
alumno como agente social, como hablante intercultural y como aprendiente
autonomo (PCIC, 2006: 30). En segundo lugar, la otra novedad, especialmente
relevante para nuestro trabajo, trata de un tratamiento amplio y matizado de los

aspectos culturales, socioculturales e interculturales (PCIC, 2006: 30).

El PCIC estructura su contenido en cinco componentes: el componente
gramatical, el componente pragmatico-discursivo, el componente nocional, el
componente de aprendizaje y el componente cultural, cada uno formado por una
serie de inventarios que lo desarrollan. Para este componente relacionado con los
conocimientos socioculturales, donde en el caso de MCER se establecian siete areas

de caracteristicas distintivas de una sociedad, presenta tres inventarios:

* ¢l de los referentes culturales, que incluye conocimientos generales sobre
los paises hispanos (geografia; poblacion; gobierno y politica; economia e
industria; medicina; educacion; medios de comunicacion; medios de
transporte; religion; y politica lingiiistica), sobre acontecimientos y
protagonistas del pasado y del presente de esos mismos paises
(acontecimientos y personajes historicos legendarios; acontecimientos
sociales y culturales, personajes de la vida social cultural), y sobre sus
productos y creaciones culturales que conforman el patrimonio cultural de
Espafia y de Hispanoamérica (Literatura y pensamiento; musica: clasica,
popular y tradicional; cine y artes escénicas; arquitectura; y, por ultimo,

artes plasticas).
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el de los saberes y comportamientos socioculturales, que trata las
condiciones de vida y organizacidn social en los paises de habla hispana
(identificacion personal: nombres, apellidos, documentos de identificacion;
concepto y estructura de familia; calendario: dias festivos, horarios y
ritmos cotidianos; comidas y bebidas: cocina, alimentos, convenciones
sociales y comportamientos en la mesa, establecimientos; educacion y
cultura: centros de ensefanza, museos, horarios, precios; trabajo y
economia; actividades de ocio, habitos y aficiones; medios de
comunicacion e informacion; la vivienda: caracteristicas y tipos; acceso a
la vivienda y mercado inmobiliario; servicios: instalaciones deportivas:
parques y zonas verdes, mobiliario urbano, mantenimiento y limpieza de
espacios publicos, proteccion civil; compras: tiendas y establecimientos:
precios y modalidades de pago, habitos de consumo; salud e higiene;
viajes, alojamientos y transportes; ecologia y medio ambiente: relacién con
la naturaleza y proteccion del medio ambiente, parques naturales y rutas,
desastres naturales etc.); servicios sociales y programas de ayudas;
seguridad y lucha contra la delincuencia. las relaciones interpersonales (en
los diferentes ambitos: personal y publico, profesional, educativo) y la
identidad colectiva y el estilo de vida (participacion ciudadana y
pluralismo, tradicién y cambio social, fiestas, ceremonias y celebraciones,
etc.). En cuanto a las relaciones interpersonales se incluyen en el &mbito
personal y publico: relaciones sentimentales, familiares y de amistad,
relaciones entre clases sociales, generaciones y sexos, relaciones entre
vecinos, relaciones con la autoridad y la Administracion, relaciones con
desconocidos; en el ambito profesional: relaciones con compaferos de
trabajo y con clientes; y en el ambito educativo: relaciones entre
compaifieros, entre profesores y alumnos, etc. Por ltimo con respecto a la
identidad colectiva y el estilo de vida se recogen la identidad colectiva:
sentido de pertenencia a la esfera social, participacion ciudadana y
pluralismo, minorias étnicas y religiosas; la tradicion y el cambio social; la
espiritualidad y la religion; la presencia e integracion de las culturas de

paises y pueblos extranjeros; y, por ultimo, las fiestas, ceremonias y
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celebraciones: fiestas populares, celebraciones y actos conmemorativos,

ceremonias y ritos funerarios.

* el de las habilidades y actitudes interculturales, que contempla Ia
configuracion de una identidad plural (habilidades como conciencia de la
propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad cultural,
adaptaciéon e integracion voluntaria y actitudes como la empatia,
curiosidad, apertura, disposicion favorable, distanciamiento, relativizacion,
tolerancia a la ambigiiedad, regulacion de los factores afectivos de estrés
cultural, desconfianza, recelo...; la asimilacion de los saberes culturales (en
relacion con los otros dos inventarios de este componente cultural); la
interaccion  cultural (planificacion de Ila comunicacién cultural,
identificacion de las variables de comunicacidon, observacion de las
perspectivas culturales, regulacion de los factores afectivos como el estrés
y el recelo); y, por ultimo, la mediacion cultural (interpretacion de los
mensajes en encuentros interculturales, reconocimiento de los factores que

generan malentendidos, tolerancia, confianza).

Como se ve, el primer apartado ofrece una recopilacion de la cultura con C,
tanto de Espafia como de los principales paises hispanoamericanos, que permitira al
alumno comprender como se configura la identidad historica y cultural de la
comunidad meta. Se refiere, pues, al modelo de cultura como Civilizacion, ligado a
los hechos, productos y personajes destacados en la historia de una comunidad,

identificada con un estado-nacion (Goodenough, 1975: 236).

El segundo apartado, al contrario que el anterior, incluye contenidos referidos
exclusivamente a Espafia. Estos contenidos se relacionan con la cultura con c, ligada
a las costumbres, practicas y procedimientos sociales, creencias religiosas, folclore,
etc. E1 PCIC distingue entre saberes y comportamientos socioculturales, los primeros

relacionados con conocimientos concretos de tipo declarativo (PCIC, vol. 3: 572):

Los saberes llevan asociados [...] una serie de creencias y valores que dan cuenta
del efecto que tienen los contenidos descritos sobre los miembros de esa sociedad.

Las creencias y valores tienen que ver con las ideas, los prejuicios, las
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convicciones, los estereotipos, etc. que se imponen con fuerza de verdad a los

miembros de un grupo social.

Los comportamientos, tienen que ver con las distintas situaciones de
interaccion 'y aspectos relacionados con las convenciones sociales o los
comportamientos, como la hospitalidad, la puntualidad, comportamientos

ceremoniales, etc.

Cabe senalar que este tipo de conocimientos, casi inconscientes para los
nativos o persona que lleva afios expuesta a una sociedad y una cultura, para un
aprendiente extranjero, no estan tan disponibles explicitamente como, por el

contrario, ocurre con los contenidos del apartado anterior.

En el tercer apartado, se tratan los procedimientos para desarrollar una
perspectiva intercultural®, relacionada con la personalidad social del aprendiente, la
cual le permitira acercarse a otras culturas y desenvolverse con éxito en distintas
situaciones en las que se relaciona con personas con rasgos socioculturales diferentes
a los suyos. Se habla, entonces, de una competencia intercultural que junto a las
competencia sociocultural y competencia lingiiistica forman un todo que trasciende
el concepto tradicional de la competencia comunicativa. Como se puede averiguar

por la siguiente observacion (PCIC, vol. 3: 619):

La comunicacion transciende el mero intercambio de informacion para abarcar la
comprension, la aceptacion, la transgresion, etc. de las bases culturales y
socioculturales comunes que comparten los miembros de las comunidades a las que

accede el alumno [...].

Al igual que en el caso del MCER, estos tres inventarios aparecen separados
de los descriptores generales para el resto de competencias estrictamente lingiiisticas.
De este modo, en cuanto a la programacion del componente cultural en la
secuenciacion de contenidos para los niveles de referencia, el PCIC establece un
enfoque modular aplicado tanto al componente cultural como al componente de
aprendizaje. Con lo que, mientras los restantes componentes presentan una

secuenciacion de acuerdo con los niveles de referencia A1-A2, B1-B2 y CI1-C2, en

* En el siguiente apartado, trataremos de analizar el término interculturalidad y sus implicaciones en
el aprendizaje — ensefianza del espafiol como lengua extranjera.
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estos dos componentes no existen tales niveles, sino que se configuran en forma de

modulos o bloques comunes a los diferentes niveles.

Dentro de este enfoque modular, respecto a los objetivos generales relativos
al hablante intercultural y al aprendiente auténomo, asi como en los inventarios de
Referentes culturales y de Saberes y comportamientos socioculturales, la
presentacion del material se estructura en tres fases o estadios (fase de
aproximacién, de profundizacién y de consolidacion)*®. Por otro lado, respecto a
los inventarios Habilidades y actitudes interculturales y de Procedimientos de
aprendizaje, el material se presenta en una unica lista, sin establecer fases. Por
ultimo, los tres inventarios, que encontramos en los tres volumenes del PCIC
correspondientes a los niveles de referencia Al-A2, Bl1-B2 y C1-C2

respectivamente, tienen idénticos contenidos para todos los niveles.

Como consecuencia, el profesor, programador o disehador de material
didactico dispone total libertad a la hora de presentar este material en el contexto de
aprendizaje. Como se apunta en el PCIC corresponde, en definitiva, al responsable
de la planificacion curricular ponderar el peso especifico que quiera atribuirse a
cada dimension —lingiiistica, cultural y de aprendizaje- en el diseiio completo del
programa y tomar las decisiones oportunas de planificacion y distribucion temporal

de los materiales (PCIC 2006: 43).

Asimismo, el PCIC deja abierta la posibilidad de disefiar programas
especificos para la ensefianza y el aprendizaje del componente cultural. En realidad
es una idea muy interesante, si consideramos el caracter abierto del componente
cultural, pero, al mismo tiempo, muestra la ausencia de un tratamiento sistematico
del componente cultural en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera, que
puede deberse a su naturaleza no definida, situada entre la competencia lingiiistica, la

competencia sociolingiiistica y la competencia pragmatica.

*® Las cuales, en ninglin caso corresponden a los niveles de referencia descritos.

31



2.6. De la competencia sociocultural hacia un concepto de competencia comunicativa

integral

Siguiendo la propuesta del PCIC, en cuanto al modo como se efectia la
ensefanza-aprendizaje de la competencia sociocultural en el caso del espaiiol como
lengua extranjera, vemos que, tal como estan articulados los contenidos relacionados
con la cultura, se puede averiguar un giro en el tratamiento de los aspectos culturales.
Dicho giro, dado a partir de la inclusion de la competencia sociocultural dentro del
marco de competencias que debe desarrollar el aprendiente de lenguas extranjeras,
como hemos referido en el apartado 2.3., supone el paso del concepto de cultura
como informacion a un enfoque formativo de cultura, con vistas a crear en el alumno
una competencia comunicativa intercultural®’.

Segin Byram (1995), la competencia sociolingiiistica, la competencia
estratégica y la competencia sociocultural, descritas por Van Ek (1986) en su
modelo de los componentes de la competencia comunicativa, son las antecesoras del
concepto de competencia intercultural. En la altima, como apunta Omaggio (1986:
358), predomina un enfoque formativo de cultura que no imparte hechos, sino que
intenta ayudar a los alumnos a alcanzar las habilidades necesarias para extraer
significado de los hechos que ellos mismos descubren en su estudio de la lengua

extranjera.

Como se puede ver, pues, en cuanto a la ensefianza del componente cultural
en la clase de lenguas hay dos enfoques: el informativo y el formativo. El primero,
hace referencia al modelo tradicional de aportar informacion relacionada, sobre todo,
con la cultura formal. El segundo, supera el concepto de cultura como informacion

para abogar por el desarrollo de una competencia comunicativa intercultural. A

?7 Estudiaremos en detalle esta competencia en el siguiente apartado. No obstante, cabe sefialar, la
definicion de la interculturalidad que da el Instituto Cervantes (Martin Peris, 2003):

Es un tipo de relacion que se establece intencionalmente entre culturas y que
propugna el dialogo y el encuentro entre ellas a partir del reconocimiento mutuo de
sus respectivas valores y formas de vida. No se propone fundir las identidades de
las culturas involucradas en una identidad unica sino que pretende reforzarlas y
enriquecerlas creativa y solidariamente. El concepto incluye también las relaciones
que se establecen entre personas pertenecientes a diferentes grupos étnicos,
sociales, profesionales, de género, etc. dentro de las fronteras de una misma
comunidad.
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continuacion, vamos a presentar, los principales argumentos contra el enfoque

informativo (Areizaga, 2006).

Primero, mencionamos la complejidad, para no decir imposibilidad, que
supone elaborar listas recopilatorias que abarcan el conocimiento sociocultural
necesario para que el alumno pueda comunicar con plenitud en el contexto social de
la lengua meta que tiene lugar la comunicacion. Por una parte, existen tantas listas
como autores en la materia (Méndez Garcia, 2001: 96), ya que el tema es
inabarcable; y, por otra, si pensamos en los afios que dura el proceso de la
adquisicion del sistema de socializacion que comparten los hablantes nativos, que
para algunos autores empieza desde las primeras edades de la infancia (Hund, 1972),
(coémo se podria incluir dicho conocimiento en un curso de lengua que dura algunas
horas de la semana? Adicionalmente, si consideramos la escasez de recursos que
tiene a su disposicion el profesorado para llevarlo a cabo, resulta obvio que el

resultado sera siempre parcial y subjetivo.

Sin embargo, la recopilacion y organizacion de semejante cantidad de
informacion no es el Unico problema, sino el hecho de que ensefiar cultura como
informacion tenga como resultado la adquisicion -por parte de los alumnos- de
contenidos conceptuales que generan estereotipos y topicos™ sobre la realidad
cultural. De este modo, una informacion sobre las costumbres espafiolas, como por
ejemplo la marcha, crearia un estereotipo que los aprendientes aplicarian a toda la
sociedad espanola. Por ello, los aprendientes se sienten en cierto grado
desprotegidos, cuando se enfrentan a situaciones culturales que no han estudiado
previamente o tienen ideas estereotipadas como, por ejemplo, que todos los

espafoles son aficionados a las corridas de toros o al flamenco.

En este sentido, Byram & Cain (2001: 38-50), implementaron una
investigacion en cuanto a la ensefianza del componente cultural en la ensefanza de

idiomas en el ambito de la ensefianza secundaria, llevada a cabo por profesorado

* En cuanto a los topicos, hay que referir, también, su parte “positiva”, es decir, entender el concepto
de topico no como tipico y estereotipado, sino en su acepcion original griega de topoi koinoi (lugares
comunes). En este sentido, Romero Gualda (1998: 390) define topicos como aquellas preocupaciones
relevantes desde el punto de vista social que posibilitan establecer una conversacion y a través de las
cuales podemos conocer una determinada cultura y civilizacion.
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inglés y francés. Los objetivos se centraron, en primer lugar, en establecer y
promover actitudes favorables hacia la cultura meta a los alumnos como también en
el desarrollo de un mejor entendimiento y conocimiento de ésta, para combatir los
estereotipos; en segundo lugar, en remediar la falta de conocimientos en cuanto a la
cultura meta, por parte de los alumnos, y, al mismo tiempo, fomentar la introduccioén
de la ensefianza de estudios culturales, durante los afios del instituto, entre los 11 y
15 afios (Byram & Cain, 2001: 40). Los resultados de dicha investigacion mostraron
que ofrecer informacion sobre la cultura meta es insuficiente para llegar a cambiar
las actitudes de los alumnos hacia ésta 0 mejorar su comprension sobre la realidad
cultural. Dicho enfoque supone una vision cerrada, donde los aprendientes son
considerados como individuos de identidades nacionales en lugar de actores sociales,
conscientes de si mismos, que continuamente regulan su accidon para interactuar con
eficacia con sus interlocutores. Asimismo, como apunta Omaggio (1986), esta vision
cerrada de la cultura no toma en cuenta el caracter dindmico de la misma y crea en
los alumnos la falsa impresion de una realidad estatica u homogénea que no cambia

con el tiempo.

En segundo lugar, desde los inicios del enfoque comunicativo hasta muy
recientemente, la competencia comunicativa, centrada en su caracter lingiiistico, no
se ha visto como parte de una formacién humanistica mas amplia. Por consiguiente,
muchos profesionales trataron las cuestiones socioculturales como mera transmision
de informacidon. Con el objetivo de hacer la lengua més familiar para el alumno, el
contexto cultural se abordaba como una realidad separada de la lengua, teniendo
como consecuencia que las costumbres y los fenémenos culturales de otros paises
fueran vistos como una realidad extrafia y distinta de modo natural de hacer las
cosas, condicionado por la identidad nacional del alumno (Byram, 1988: 4). A este

respecto, como muestra un estudio sobre el tema, (Barro et. al., 2001: 82-83):

La cultura ha venido recibiendo un tratamiento superficial en los libros de texto
[...], pero la superficialidad no es el unico problema que afecta a los libros de texto.
En los discursos de la vida cotidiana, a menudo se recurre a la cultura para

explicar la diferencia y justificar la exclusion.

No obstante, conforme el concepto de la competencia comunicativa iba

ampliandose, se empieza a entender mejor la importancia del conocimiento
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compartido por todos los hablantes nativos en la construccion del sentido. Las
criticas al enfoque informativo revelaban que dicho conocimiento, fruto de un largo
proceso de socializacidon, no se puede tratar de manera informativa, sino mediante la
experiencia y el esfuerzo mental en situaciones reales. Solo asi se podria hablar de
desarrollo y mejor comprension de la cultura meta y no de tolerancia hacia ésta. De
ahi, viene el concepto de la competencia comunicativa intercultural como respuesta
para cubrir esta laguna en la ensefianza y aprendizaje de lenguas, ofreciendo un

modelo integrador de lengua y cultura. Como sostienen Byram & Cain:

[...] el aprendizaje lingiiistico y el cultural estin integrados. El estudio de las
estructuras y de la semantica de la lengua hace consciente al alumno de su relacion
con las culturas que expresa. Por otro lado, las tareas especificas incluidas en las
unidades y los informes, que fueron realizadas integramente en la lengua
extranjera, hicieron que las actividades lingiiisticas —a menudo vacias de contenido,
dado su exclusivo énfasis en los objetivos comunicativos- estuvieran imbuidas de

sentido y finalidad.

(Byram & Cain , 2001: 49)

Para concluir con las criticas al enfoque informativo, expuestas aqui,
mencionamos la opinion de Elizondo Azagra (2008), que nos parece muy relevante
en cuanto al modo que se adquiere el conocimiento. Segun el autor, los dos enfoques
referidos a la ensefanza y el aprendizaje, se ven intimamente relacionados con las

teorias psicologicas en las que se apoyan las teorias en didactica de lenguas.

El enfoque informativo se apoya en la psicolingiiistica conductista, que postula que
el lenguaje es un conjunto de habitos que se adquieren por medio de estimulos
condicionados, y que las diferencias existentes entre las personas son
condicionadas por el entorno®. EI enfoque formativo se basa en teorias
constructivistas, que se refieren al aprendizaje como un proceso mental del
aprendiente en el que éste construye las nuevas ideas y conceptos, basandose para
ello en su propia experiencia y conocimientos pasados y presentes®. Mis
explicitamente, y en los ultimos anios, es el constructivismo social la base para 10s
nuevos enfoques en la enseiianza. Este sostiene que el ambiente de aprendizaje

optimo es aquel donde existe una interaccion dindmica entre los instructores, los

* Para mas informacion véase Alcaraz Varé & Martinez Linares (2004: 149).

3% Para mas informacion véase Williams & Burden (1999).
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alumnos y las actividades, otorgando gran importancia a la cultura y al contexto

social en la creacion de significados.

(Elizondo Azagra, 2008: 19)

Por ultimo, dentro de esa perspectiva que defiende un concepto de
competencia comunicativa integral como hemos visto, la competencia comunicativa,
en lugar de entenderse como el uso apropiado de la lengua, se considera como una
competencia dentro de las practicas sociales y culturales de una comunidad. En este
sentido, en la obra de Byram & Fleming (2001 [1998]), se critica el hecho de que la
competencia comunicativa se haya centrado en el modelo de uso adecuado del nativo
y en la vision de la cultura como identidad nacional, defendiendo que la ensenanza
de idiomas deberia permitir a los estudiantes el descubrir diferentes identidades

sociales:

La idea de un hablante nativo, un idioma, y una cultura nacional es, por supuesto,
una falacia (...) Seria mas logico ver a los hablantes como personas que van
adquiriendo a lo largo de su vida toda una gama de normas de interpretacion que
utilizan consciente y cuidadosamente segun los diversos contextos sociales en que
viven y con las cuales llegan a entender el mundo que les rodea. Esto, se podria
razonar, es lo que caracteriza a un "competente usuario del idioma": no es la
capacidad de hablar y escribir segun las reglas de la academia y la etiqueta de un
sélo grupo social, sino la adaptabilidad a la hora de seleccionar las formas
correctas y apropiadas exigidas por cierto contexto social de uso. Esta forma de
competencia es precisamente la del hablante intercultural que opera en las
fronteras que dividen a varios idiomas, maniobrando su pasaje por las aguas
turbulentas de los malentendidos transculturales. **

2.7. La competencia comunicativa intercultural

Analizando ahora, este nuevo concepto, de competencia intercultural, que va mas
alld de la nocion de competencia sociocultural como parte integrante de la
competencia comunicativa, ante todo, cabe sefialar, la importancia del bagaje cultural
que trae consigo el aprendiente cuando inicia el aprendizaje de la lengua extranjera.

De ahi, se destaca la necesidad de introducir en el aula ambas culturas la de la lengua

3! Kramsch, recogido en Byram & Fleming (2001 [1998]: 23-37).

36



meta y la del alumno, la cual se habia visto desatendida hasta muy recientemente.
Por otra parte, cabe destacar los aspectos afectivos en el contacto con una nueva
lengua y otra cultura, que hacen necesario el desarrollo de una habilidad para
prevenir malentendidos que pueden ocurrir como consecuencia de las diferencias

culturales entre la lengua extranjera y la propia.

Como define el Instituto Cervantes (Martin Peris, 2003) la competencia

intercultural es:

[...] la habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para
desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion
intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada
por la pluriculturalidad.

Para hacer mas explicito el significado del término Situaciones de
comunicacion intercultural, anadimos la respectiva definicion que nos ofrece el

Instituto Cervantes (Martin Peris, 2003):

Se define como comunicacion intercultural aquella que resulta de la interaccion
entre hablantes de lenguas y culturas diferentes. Los interlocutores que participan
en encuentros interculturales han experimentado previamente procesos de
socializacion distintos y han desarrollado marcos de conocimiento diferentes; su
competencia intercultural les permite satisfacer eficazmente sus necesidades

comunicativas superando esas diferencias.

Considerando, ahora, el hecho de que cada cultura es el resultado de la
interaccion entre distintas comunidades de vida que aportan sus modos de pensar,
sentir y actuar, se puede deducir que toda cultura esta en perpetua formacion y tiene
un caracter pluricultural (Rodrigo Alsina, 1999). Cabe senalar la diferencia entre los
conceptos de pluriculturalidad e interculturalidad, refiriéndose el primero a una
situacion, mientras el segundo describe una relacion entre culturas (Rodrigo Alsina,
1999). Como es evidente, el principal vehiculo de esta relacion es la comunicacion,
dependiendo la ultima de diversos factores, entre ellos el grado de proximidad o de
lejania que hay entre las culturas. Cuantos mas elementos compartan las
comunidades de vida en contacto, mas facil sera la comunicacion entre ellas. De ahi
que, para que sea eficaz esa comunicacién es necesaria una nueva competencia

comunicativa, la intercultural.
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De hecho, toda cultura es dindmica y se sigue formando a partir de sus
contactos con otras culturas, por lo cual la comunicacidn intercultural, como defiende
Kramsch (2001: 205), tendra que tratar de identidades cambiantes y redes
transculturales en lugar de tratar de individuos autonomos, situados en culturas
nacionales estables y homogéneas. Dicha perspectiva cambia el modo de ensenar la
cultura, que pasa de ensefiar hechos correctos y conductas culturalmente apropiadas,
a ensenar los contextos sociales e historicos que han dado a los fendmenos culturales
actuales su significado dentro de redes transculturales mas amplias. De este modo, el
énfasis se pone en el desarrollo de la capacidad de comprender y comunicarse con
los otros, no en saber cosas sobre ellos, tampoco en la adaptacion de sus supuestos
comportamientos o valores (Areizaga, 2006). EI aprendiente debe desarrollar los
conocimientos, habilidades y actitudes adecuadas que le den acceso a la esfera
invisible de significados compartidos que poseen los miembros de la cultura objeto
de estudio. En otras palabras, la cultura no sélo se basa en el conocimiento
compartido, sino en reglas compartidas de interpretacion. Como apunta Kramsch
(1991: 223), la comprension global y la conciencia transcultural no se desarrolla por
dominar el presente de indicativo, encargar una comida en un restaurante o
manejarse en una situacion social. Total que, la clave es la interpretacion para la
comprension de los fendmenos culturales, siempre y cuando se haga de acuerdo con
los propios criterios de la cultura donde tuvieron lugar estos fendmenos, y no a partir

de los criterios de la cultura del aprendiente.

En cuanto a la configuracion de una competencia comunicativa intercultural,
la mayoria de las propuestas recientes, basadas en el enfoque formativo, coincide en

los siguientes puntos (Areizaga, 2006):

e Hay que tomar conciencia de la propia cultura para llegar a entender la

otra cultura.

e Es necesaria la comprension tanto desde una vision externa de la propia

cultura y la cultura meta, como también de las relaciones entre ambas.

e La visién de la cultura debe recoger la perspectiva histérica que dé
cuenta del cardcter dinamico de toda sociedad, asi como presentar la

pluralidad y complejidad de las redes sociales entre grupos e individuos.
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e El desarrollo de una competencia comunicativa intercultural requiere una
tercera perspectiva, la construccion de la llamada identidad intercultural
o socializacion terciaria (Byram, 1992: 11). Esta no representa
simplemente la adquisicion de tolerancia hacia la diferencia y la
alteridad, sino la modificacion de los modos existentes de pensar y actuar
que tienen los alumnos. Mediante metodologias que combinan la
comparacion y el contraste, se consigue una revision critica del conjunto
de los dos modelos de valores y formas de pensar, tanto de la propia
cultura como de la cultura meta. Se potencia la capacidad de
transferencia: aprender sobre una cultura en la clase de lenguas debe ser
aprender sobre cualquier cultura, como funciona la propia y la de los

demas.

Segun el modelo de competencia intercultural de Byram, un hablante
intercultural es aquel que tiene la capacidad de aplicar su competencia lingiiistica y
su conocimiento sociolingiiistico para anticipar los malentendidos provocados por las
diferencias en los valores, significados y creencias, ademas de hacer frente a las
demandas afectivas y cognitivas en un encuentro intercultural. El desarrollo de la
competencia intercultural se lleva a cabo a través de una serie de saberes,
habilidades y actitudes. Estas son algunas de las habilidades y actitudes que hemos
visto en el apartado 2.5., en el inventario habilidades y actitudes interculturales, uno
de los tres inventarios que estructuran el componente cultural del PCIC, relacionado

con los conocimientos socioculturales.

Tanto el inventario de habilidades y actitudes interculturales que nos ofrece
el PCIC, como el modelo de competencia intercultural que plantea Byram, se ven
muy relacionados con la siguiente propuesta de Kramsch (1993: 205 -206), que trata

la ensefianza de lenguaje y cultura:

e La interculturalidad no solo significa transferencia de informacion eficaz,

sino una reflexion profunda acerca de la cultura propia y la cultura meta.

e Hay que ensefiar cultura como un proceso interpersonal con el objetivo de
comprender la toma de contacto entre personas y grupos con perspectivas

diferentes.
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e Hay que ver la cultura como diferencia, en la que factores como la
nacionalidad, la importancia de la edad, el género, el origen étnico, la clase

social, etc. sirven de base para la identidad.

e Es de suma importancia la utilizacion de procedimientos y saberes de otras

ciencias humanas, como la sociologia, la antropologia y la etnografia.

En cuanto a la metodologia para llevar a cabo estas formas de tratar la
ensefanza de lenguaje y cultura, Kramsch propone las siguientes estrategias (citado

por Trujillo Saez, 2006: 172 173):

e Comparaciones entre fendmenos de la propia cultura —constructos
personales— que ayudan al aprendiente a comprender un fendémeno

complejo o abstracto a partir de uno mas simple o concreto.

e Actividades del tipo juegos de rol, en las que el objetivo es que los

aprendientes tomen el papel de otra persona para ver como piensa.

e Actividades como la confeccion de una postal de su ciudad o pais, que

sirven al aprendiente como reflexion de su propia cultura.

e Actividades que sirven para tomar conciencia sobre los topicos y
estereotipos. Por ejemplo, la redaccion de cuentos en los que, ademas de la

accion, se construye un contexto cultural.

En la dimension del aprendiente como hablante intercultural el planteamiento
del nuevo PCIC como hemos visto antes pasa por tres fases: (aproximacion,
profundizacion y consolidacion) y gira en torno a seis objetivos generales: vision
de la diversidad cultural; papel de las actitudes y los factores afectivos; referentes
culturales; normas y convenciones sociales; participacion en situaciones
interculturales; y papel de intermediario cultural. Asi que, se especifican metas para
identificar y analizar las situaciones en las que se pueden producir malentendidos y
conflictos culturales (aproximacion), neutralizar y resolver estas situaciones
(profundizacion) y afrontar con eficacia las mismas (consolidacion). Para llegar a
actuar como intermediario cultural se implica el uso estratégico de procedimientos
(observacion, introspeccion, reflexion, analisis, actuacion, etc.) que ayudan a

neutralizar eventuales malentendidos y el desarrollo de los conocimientos, las
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destrezas y las actitudes para superar malentendidos culturales. Ademas, se plantea la

necesidad de desarrollar la capacidad de enfrentarse a episodios eventuales de

intolerancia a la ambigiiedad o al estrés cultural, mediante la reflexion y el andlisis

de situaciones potencialmente conflictivas (Instituto Cervantes, 2006).

Por su parte, Denis & Matas (2002: 31-37), proponen un proceso de cinco

fases en la adquisicion de la competencia intercultural:

1.

Sensibilizacion: el alumno toma conciencia de su vision etnocéntrica de la realidad
y de la mirada exdtica con la que mira al otro. Los objetivos, como profesores, en
esta etapa son mostrar al alumno otros modos de clasificar la realidad (situandolo
ante un problema concreto de la vida cotidiana que deberd resolver explorando,
simulando, actuando, formulando hipétesis... con el fin de que capte, identifique y
localice las diferencias entre su entorno cultural y la otra cultura); y ayudarle para
que emerjan las representaciones que posee de la cultura que estudia, asi como de

la suya y de terceras culturas.

Concienciacion: el alumno toma conciencia del cardcter etnocéntrico o exotico de
su percepcion y descubre que su cultura y ciertos rasgos culturales que creia
generales no son universales. Confronta su estrategia primera a una Situacion
auténtica, reproduciendo y empleando otra manera de hacer en contextos similares,
extrayendo informaciones de otras situaciones. El alumno se da cuenta de las
representaciones que tiene de la cultura ajena y de la suya cuando intenta
comprender de donde le vienen esos conocimientos e imdgenes que tiene del otro,
cuando expresa Su experiencia y compara Sus representaciones con sus

comparieros.

Relativizacion: el alumno se percata del cardcter contextualizado de lo que
descubre y de los parametros de la situacion comunicativa en la que se produce. En
esta etapa el alumno ha de ser capaz de poner en paralelo los puntos de vista con
los que se va encontrando y de desarrollar la capacidad para resolver conflictos. El
alumno se va replanteando poco a poco la nocion que tiene de “cultura”. Aprende
a comparar y a interpretar de forma positiva en funcion del contexto, a tener en
cuenta al emisor, el enunciado y la relacion entre los interlocutores, a confrontar
interpretaciones y a negociar el significado atribuido al lenguaje en una
determinada situacion. Ha de ser consciente de que la interpretacion no es mds que

otro tipo de lectura.

Organizacion: el alumno procura distinguir principios organizadores en la cultura
meta comparando situaciones, buscando fendmenos recurrentes, enlazando

elementos aislados y organizando las informaciones de las que dispone.
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Conceptualiza la interculturalidad recalcando la heterogeneidad de las culturas y
de sus miembros y reflexiona sobre el sistema y la comunicacion. Esta fase esta
intimamente relacionada con la anterior. Conviene trabajar habilidades como la
comparacion critica para favorecer la sistematizacion, propia de esta etapa. No
obstante, las autoras resaltan que esta comparacion ha de ser provisional y que,

como profesores, debemos poner el énfasis en el proceso mds que en el resultado.

5. Implicacién-Interiorizacion: el alumno se implica en el descubrimiento y en

profundizar en la cultura meta. Se construye un sistema de referencias y es capaz de

situarse en relacion con otras culturas. En esta fase se desarrollan las destrezas y

estrategias necesarias para actuar como mediador intercultural y resolver

conflictos. El individuo toma conciencia del proceso de adquisicion de una tercera

perspectiva y es capaz de realizar una reflexion metacultural. Se pasa de la

percepcion global y generalizadora a una vision cada vez mas detallada del hecho

cultural, que se considera en funcion del contexto. Este cambio permitira al alumno
adquirir destrezas para aprender y descubrir por si mismo fuera del aula.

Estas propuestas pretenden ensefiar a los aprendientes ser hablantes

interculturales, huyéndose del concepto tradicional del hablante nativo. En este

sentido, Kramsch afirma que:

Seria mas logico ver a los hablantes como personas que van adquiriendo a lo largo
de su vida toda una gama de normas de interpretacion que utilizan consciente y
cuidadosamente segun los diversos contextos sociales en que viven y con los cuales

llegan a entender el mundo que les rodea.

(Kramsch, 2001: 33-34)

A modo de conclusion, cabe sefialar el vinculo comin donde coinciden los
modelos de competencia intercultural mencionados (Areizaga, Byram, Kramsch,
Denis & Matas), esto es, que en cada una de las competencias relacionadas con el
aprendizaje de lenguas, el modelo no es el hablante nativo. Es decir, todos los autores
abogan por el enfoque holistico (Oliveras Vilaseca, 2000), segin el cual, lengua y
cultura constituyen una realidad indisociable, donde la lengua solamente representa
la parte mas asequible y cuyo aprendizaje supera el aprendizaje separado de sus

partes.

42



3. MODELOS DE ESTUDIO DE REALIDADES CULTURALES
3.1 Modelos de Aprendizaje Cultural

Como hemos visto, el desarrollo de la competencia sociocultural ha
transformado el concepto de competencia comunicativa en algo mayor, esto es, la
competencia comunicativa intercultural. En el capitulo anterior, hemos intentado
describir esta tltima y presentar las propuestas de varios autores que nos parecen mas
relevantes. Ahora siguiendo a Oliveras Vilaseca (2000: 34-36) estudiaremos los dos

modelos de aprendizaje mas importantes en cuanto a la competencia intercultural:

e Enfoque de las destrezas sociales

Este enfoque aboga por una competencia intercultural, basada en la
capacidad del alumno de comportarse de forma apropiada durante un
encuentro intercultural. En otras palabras, el aprendiente debe comportarse
segun las normas sociales y las convenciones de la cultura en cuestion,
teniendo como modelo al hablante nativo. De este modo, para que un
encuentro intercultural resulte exitoso, se requieren unas destrezas sociales.
Este enfoque pone énfasis en la comunicacion no verbal y en los aspectos
pragmaticos de la competencia lingiiistica, como cortesia, estructura
conversacional, importancia del efecto o impacto de los estilos del discurso,
normas de situaciones y relaciones sociales, etc. Presupone no so6lo un
conocimiento profundo de la cultura objeto de estudio, sino también de todas
las situaciones especificas que pueden surgir. Esto requiere el aprendizaje de
un repertorio de formulas de comportamiento, y al mismo tiempo, dejar de
lado la propia cultura y personalidad. Sin embargo, corre el riesgo de que el
interlocutor sienta cierto grado de superficialidad por parte del hablante, a
causa de la falta de sinceridad del ultimo en su esfuerzo de aplicar los signos

y sefiales propios de la cultura en cuestion.

Asimismo, el modelo de destrezas sociales no ofrece estrategias de
prevencion del choque cultural ni de tratamiento de los problemas

emocionales que pueden surgir cuando tiene lugar un encuentro intercultural.
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e  Enfoque holistico

Segun el enfoque holistico la competencia intercultural es, ante todo,
cuestion de actitud que un individuo tiene hacia otras culturas. El objetivo de
este método es la adquisicion de conocimiento y comprension de los sistemas
culturales, tanto de la cultura propia como de la cultura extranjera. Al
contrario del enfoque de las destrezas sociales, el enfoque holistico no busca
solamente proporcionar herramientas para interactuar en la cultura objeto de
estudio, sino que pretende desarrollar formas de comprension general de las
culturas. La cultura del alumno desempefia un papel central en el proceso,
puesto que éste adquiere conciencia de la realidad cultural propia. La toma de
conciencia del propio sistema cultural, es el paso previo imprescindible para

llegar a una comprension y empatia hacia los demas.

Total que, la cultura propia y la personalidad del alumno no se dejan de
lado en un contacto con otra cultura como en el anterior modelo, sino que éste
sigue siendo €l mismo en un encuentro intercultural, pero con la capacidad de
poder ponerse en el lugar del otro. Por lo tanto, se denomina actor
intercultural a la persona que ha desarrollado esta competencia y que funciona
como mediador entre dos culturas. Este es el modelo mas desarrollado, por
tener mas investigadores en la materia; igualmente, las propuestas didacticas
que parten de esta perspectiva son muy amplias y se basan en métodos

etnograficos y antropologicos.

3.2. Modelos de Interpretacion de Culturas

Los estudios sobre la comunicacion intercultural, primero, se efectuaron en el

ambito empresarial. Las grandes multinacionales, presentes en todo el mundo,

necesitaban entender al “otro” para hacer negocios, como también evitar los

conflictos que pudieran surgir en un ambiente de trabajo multicultural, tanto por

contratar personal extranjero en los paises de llegada, como por el hecho de enviar

personal a esos paises. Por consiguiente, se consideraba necesario el conocimiento de

una serie de elementos culturales del pais con el que se va a tratar en el campo

44



profesional, y la habilidad de comunicar de una forma adecuada. Asi, la diversidad
cultural en los negocios fue un campo que requeria ser explorado por parte de los

futuros emprendedores.

En este apartado estudiaremos las dos principales aproximaciones a la
interpretacion de las culturas que han influido en el ambito profesional, la del
antrop6logo Hall y la del psicélogo Hofstede. Los dos modelos, como apunta
Oliveras Vilaseca (2000: 42), “facilitan pautas para interpretar aspectos del sistema
que se encuentran dentro del ambito de la cultura no consciente y ejercen una

influencia oculta sobre el comportamiento y la vida”.

3.2.1. El Modelo de Hall: Los conceptos de contexto, espacio y tiempo

Hall (1978, 1986, 1989) senala unos sistemas ocultos de comportamiento que
dotan de significado a ciertas acciones y llenan de contexto ciertos comportamientos.
Estos son: el contexto, el espacio, el tiempo, el caudal de informacion y las cadenas
de accion (Oliveras Vilaseca, 2000: 42). En este trabajo, nos centraremos en los tres
conceptos mas determinantes segun el autor, el del contexto, del espacio y del

tiempo.

e Contexto

Durante una interaccion oral, los interlocutores dan parte del mensaje
por sobreentendido. La cantidad de informacion que se da por
sobreentendida, varia dependiendo de la cultura. El contexto es, pues, la
informacion que rodea el acontecimiento y estd relacionado con su
significado. De hecho, hay dos tipos de contextualizacion que
proporcionan informacién: la que tiene lugar en el cerebro del sujeto en
funcién de la experiencia pasada, y la que tiene lugar fuera del sujeto que
comprende la situacion o el escenario en que ocurre el acontecimiento.
Hay dos tipos de culturas basadas en el contexto, unas se caracterizan por
un contexto de comunicacion alto y otras por un contexto de
comunicacion bajo. Las primeras comparten mucha informacion, por lo

que necesitan poca informacion en los mensajes para ser interpretados. De
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ahi que, la comunicacion sea rapida, eficaz y satisfactoria y esté marcada
por una serie de factores como la cercania de las relaciones (familia,
amigos, compafieros de estudio, de trabajo, etc.) y el bajo grado de
individualismo. El segundo tipo de culturas, las de bajo contexto de
informacion, no comparten tanta cantidad de informacion, por
consiguiente, necesitan mas cantidad de informacion explicita. Cuando
personas de diferentes culturas, con distintos contextos de comunicacion,
se relacionan, es muy posible que se den malentendidos, por el hecho de
que la persona de contexto alto da informacion por sobreentendida,
mientras que la de bajo contexto necesita mas informacion explicita para

interpretar correctamente el significado del mensaje transmitido.

e Espacio

Segun Hall, cada ser vivo tiene una visible frontera —su piel— que le
separa de su ambiente exterior. Esta frontera visible se extiende a través
de una serie de fronteras invisibles, mas dificiles de discernir pero
igualmente reales. Dichas fronteras empiezan con el espacio personal de

cada individuo y terminan con su “territorio”.

La sensacion de territorialidad hace que las personas reclamen y
consideren un territorio como ‘“‘suyo”, pensemos en un cocinero en una
cocina o de un nifio en una habitacion. Sin embargo, esta sensacion en
algunos pueblos, como los alemanes y los estadounidenses, puede
extenderse a todas sus posesiones. En el caso de que el coche de un
aleman fuera tocado, seria igual a que ése mismo individuo hubiera sido

tocado.

Asimismo, el espacio comunica poder. Un despacho privado en
cualquier ubicacion, tiene mucho mas estatus que un escritorio en un

espacio abierto sin paredes.

El espacio personal es otra forma de territorio. La percepcioén que cada
individuo tiene del espacio personal y social que le rodea se desarrolla en
gran manera y se ve influenciado profundamente por la cultura. Dicha

burbuja invisible del espacio alrededor de las personas incluye no sélo el
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territorio visual, sino también el espacio auditivo, el tactil y el olfativo.
Como es de esperar, las diferentes percepciones sobre el espacio influyen
en la comunicacion. Por otra parte, el espacio personal se expande o se
contrae dependiendo de una serie de factores: la relacion con las personas
que estan cerca, el estado emocional del sujeto, el bagaje cultural y la
actividad que se esté realizando. La percepcion del espacio incluye tanto
lo que puede percibirse como lo que puede eliminarse. Las personas que
se han criado en diferentes culturas, aprenden a excluir cierto tipo de
informacion, mientras atienden a informacion de otra clase. Algunas
culturas, por ejemplo, no necesitan paredes gruesas o puertas robustas

para eliminar los ruidos y lograr concentrarse sin dificultades.

Las “normas” espaciales pueden tener limites distintos y un
significado muy profundo que forma parte esencial de la cultura. Hay
cuatro tipos de distancias espaciales: intima, personal, social y publica,
que varian de significado dependiendo de la cultura. Asi, lo que para una
cultura es personal, para otra puede ser publico. La distancia empleada es
un factor decisivo del modo del sentir de las personas al relacionarse una
con la otra. Todo eso resulta mas significativo, si consideramos el hecho
de que la mayoria de los procesos de percepcion de distancias son

inconscientes.

e Tiempo

Las dos formas mas importantes en cuanto a la percepcion del tiempo
en el mundo son la monocronica y la policréonica. La primera forma
implica prestar atencion a una sola cosa a la vez, mientras la segunda
supone la capacidad de poder hacer muchas cosas simultaneamente. Las
culturas monocrdnicas perciben el tiempo de forma lineal como una
secuencia de segmentos, organizado. De ahi que la persona se concentre
en una sola cosa y el calendario establecido sea una prioridad inalterable.
Al contrario, las culturas policronicas se caracterizan por la simultaneidad
de las acciones y por la alta implicacion de las personas, relacionada con
la importancia que se concede a la accion misma frente a la obligacion de

cumplir con el calendario establecido. Asi, la persona policronica optara
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por llegar tarde a su siguiente cita, en lugar de concluir de forma abrupta
su conversacion con otra persona que encuentra por la calle. Hall resume
las caracteristicas que comparten las personas de ambos tipos de
concepcion del tiempo de la forma siguiente: el primer tipo de percepcion
monocronica, pone énfasis en la realizacion temporal de una cosa, la
concentracion en el trabajo, el bajo contexto, seguir la temporalizacion
establecida, procurar no molestar a los demas, el respeto a la propiedad; al
contrario los que pertenecen al segundo tipo de percepcion policronica,
son mas proclives a la realizacion de varias cosas al mismo tiempo, se
distraen con mayor facilidad, son de alto contexto, tienen como prioridad
las relaciones humanas, no son tan individualistas y su grado de

espontaneidad es mayor.

3.2.2. El Modelo de Hofstede: El software mental y las dimensiones culturales

El modelo de Hofstede (1999 [1991]) consiste en una aproximacion tedrica en
cuanto a la estructura de los valores desde un nivel cultural. Para dicho autor, la
cultura se define como el programa de “software mental” que nos guia en todas las
interacciones diarias. De ahi que cada persona lleve consigo unos patrones de pensar,
sentir y actuar que fueron aprendidos durante su experiencia pasada. Muchos de esos
patrones han sido adquiridos durante su infancia, puesto que en esa edad temprana
alguien es mas susceptible de aprender y asimilar. Sin embargo, ciertos patrones de
pensar, sentir y actuar que se han establecido dentro de la mente de una persona,
deben ser desaprendidos para que la persona sea capaz de aprender algo diferente; y

desaprender es mas dificil que aprender por primera vez.

Utilizando la terminologia con la que los ordenadores son programados,
Hofstede nombra estos patrones de programas mentales de pensar, sentir y actuar
“software mental”. No obstante, eso no significa que las personas sean programadas
como los ordenadores. El comportamiento de una persona es solamente parcialmente
predeterminado por sus programas mentales: tiene la habilidad basica de desviarse de

ellos, y de reaccionar de un modo nuevo, creativo, destructivo, inesperado.
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Basado en una investigacion realizada en 1980, y empleando una muestra de
mas de 100.000 empleados de sucursales de IBM en mas de 50 paises, Hofstede
identifica las principales diferencias en la programacion de la mente, las cuales
denomina dimensiones: la distancia de poder, la evasion de la incertidumbre, el
individualismo versus el colectivismo y la feminidad versus la masculinidad. Mas
recientemente, se ha identificado una quinta dimension de diferencias entre culturas
nacionales, que opone una orientacion a largo plazo Versus una orientacion a corto

plazo en la vida.

Mas detalladamente, estas dimensiones de valores principales en una cultura,
que pueden medirse en relacion con otras culturas, son las que permiten averiguar
diferencias y similitudes en la programacion mental de una cultura con respecto a
otra. Estudiaremos a continuacion, cada una de estas dimensiones, para centrarnos,
seguidamente, en la teoria de software mental que nos puede servir, en el presente

trabajo, de base para aproximarnos tanto a la cultura griega como a la espaiola.

La primera, la distancia de poder, se refiere a la desigualdad que existe entre
los miembros de una sociedad. Es el grado de distancia que separa a las personas en
base a su relacion jerdrquica, y que los grupos de una sociedad aceptan como normal
por ser determinado por la cultura. El grado de distancia jerarquica nos informa sobre
las relaciones de dependencia de un pais. En este sentido, si en un pais el grado de
distancia es pequefo, respectivamente existe una dependencia limitada de los
subordinados con respecto a su jefe y una preferencia por el dialogo y la consulta.
Esto significa que las personas se perciben iguales y hay una relativamente pequeia
distancia emocional que permite a los subordinados hablar y contradecir a sus
superiores con bastante facilidad. Superiores e inferiores son interdependientes. Al
contrario, cuando el grado de distancia en un pais es grande, las personas se perciben
distintas. Se pone énfasis en el poder coercitivo y los subordinados por razén de
edad, estatus, renta o cualquier otro motivo, dependen de sus superiores y se espera

que les obedezcan.

La segunda dimension trata el modo en que los individuos de una sociedad
manejan la incertidumbre con respecto al futuro. En otras palabras, se refiere a la

tolerancia de la sociedad a la ambigiiedad, situaciones nuevas, cambios, etc. Las
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sociedades se enfrentan a la incertidumbre de formas distintas. Los rituales y las
tradiciones son un ejemplo de estas formas que sirven para evitar la incertidumbre
humana, con los que se consigue el control de la agresion, la expresion o la

inhibicidn de los miembros de una sociedad.

La tercera dimension estudia la relacioén entre la persona y la colectividad, es
decir, el grado en que los individuos estdn integrados dentro de sus respectivos
grupos. El individualismo y la aceptacion de éste es caracteristico de sociedades en
las que los vinculos entre las personas son laxos: se espera que cada uno se ocupa de
si mismo y de su familia nuclear. En el lado colectivista, se encuentran sociedades en
que las personas se integran desde su nacimiento en grupos fuertes y cohesionados,
con frecuencia familias extensas que contintian protegiéndolas toda la vida a cambio
de una lealtad inquebrantable. En este sentido, la palabra “colectivismo” no tiene un
significado politico referente al estado, sino que se refiere al grupo. (Hofstede, 1999:

102).

La cuarta, la feminidad versus la masculinidad, se refiere al grado de
importancia que, en las diferentes culturas, representan las diferencias entre los
géneros en las actividades sociales. Otro asunto fundamental, en cualquier sociedad y
para el cual existen distintas soluciones. Asi, la preferencia por el logro, el heroismo,
la asertividad y el éxito material se consideran valores masculinos, opuestos a una
preferencia por las relaciones, la modestia, la atencion a los débiles y la calidad de la

vida, relacionados mas con la esencia femenina.

Por ultimo, la quinta dimension estudia la importancia que se da en una
cultura a la planeacion de la vida a largo plazo en contraste con las preocupaciones
inmediatas. En este sentido, en el polo denominado “orientacion a largo plazo”
pondriamos los valores orientados hacia el futuro, como la persistencia y la
perseverancia, el de ordenar las relaciones segun su estatus y mantener este orden, de
economia y ahorro y, por ultimo, el de tener sentido de la vergiienza. En el polo
contrario de “orientacion a corto plazo” se incluirian valores orientados hacia el
pasado y el presente, como la firmeza y la estabilidad, la proteccion de la “imagen”

del individuo, el respeto por la tradicion y la satisfaccion de obligaciones sociales.
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Si aplicamos, ahora, la teoria de software mental en un contacto entre un
individuo y un entorno cultural nuevo, es decir un contacto intercultural, como
defiende su autor, es muy habitual que el individuo experimente un choque cultural,
que se produce entre la nueva cultura y el software mental que posee el individuo

(Hofstede, 1999: 335):

Nuestro software mental se compone de valores fundamentales, adquiridos durante
la infancia y la adolescencia, y que son tan naturales que no somos conscientes de
ellos. En estos valores se basan nuestras manifestaciones conscientes y mds
superficiales de cultura: rituales, héroes y simbolos. El individuo extranjero (sin
experiencia) puede hacer un esfuerzo por llegar a conocer algunos de los simbolos 'y

rituales del nuevo entorno.

En este sentido, un choque cultural se produce cuando alguien estd en un
entorno diferente y supone que las personas se comporten igual que cuando estd en
su propio ambiente cultural. Ahora bien, si estas personas se comportan de forma
completamente distinta, de pronto, los conocimientos que tiene sobre cémo
reaccionar y comportarse sirven de poco. El sujeto tendrd que volver a aprender las
cosas simples. Se establece asi cierta analogia entre el individuo inmerso en una
cultura extranjera y la situacion mental de un nifio. Y esto puede ser una experiencia
desagradable que genera sentimientos de inseguridad, angustia y hasta un malestar
fisico del que una variedad es la nostalgia. Las divergencias entre culturas aparecen
de modo mas superficial en relacion con simbolos, héroes y rituales, y de modo mas

profundo en relacion con valores.

e Simbolos: palabras, gestos, objetos, etc. con un significado
compartido por los miembros de la cultura.

e H¢éroes: personas y personajes que sirven como modelos por poseer
caracteristicas apreciadas en la cultura.

e Rituales: actividades colectivas consideradas esenciales por los
miembros de la cultura.

e Valores: tendencia a preferir ciertos estados de las cosas a otros. Se
adquieren en la infancia y después es dificil modificarlos.

Asimismo, Hofstede distingue el proceso que experimentan las personas que

pasan mucho tiempo en un contexto diferente al de su propia cultura. Este proceso
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depende de la duracion del periodo de inmersion en la nueva cultura y sociedad, y se

compone de las siguientes etapas:

1.

2.

3.

Euforia: periodo habitualmente corto, equivalente a la luna de miel,

caracterizado por la emocion del viaje y por el interés por lo nuevo.

Choque cultural: periodo mas largo que comienza con la inmersion en la vida

diaria y real del nuevo ambiente.

Aculturacion: una vez que la persona empieza a aprender lentamente a
funcionar en las nuevas condiciones, adopta algunos de los valores locales y
llega a integrarse en la nueva sociedad. Este periodo estd marcado por la

confianza.

Estabilidad: el estado de estabilidad mental se alcanza finalmente. A este
respecto, Hofstede diferencia tres finales del proceso: a) el visitante continua
sintiéndose extrano y discriminado y por eso tiene un sentimiento negativo
dentro del estado estable; b) el visitante considera que se ha adaptado
biculturalmente y ha alcanzado el grado de estabilidad que tenia en el origen;
c) el visitante se ha neutralizado, se siente como nativo y ha alcanzado un

grado mayor de estabilidad.

Como afirma este autor, personas que han vivido el choque cultural alguna

vez en el pasado no se vuelven “inmunes” a éste, ya que el proceso de choque

cultural comienza de nuevo de principio a fin aun cuando una persona pase

constantemente de un nuevo entorno a otro. Ademas, también existe “el choque

cultural inverso”, es decir el que uno vive cuando regresa a su ambiente nativo, ya

que se ha convertido en una persona diferente pero se encuentra en un entorno que ha

cambiado muy poco.
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4. IMPLICACIONES DIDACTICAS DE LA INTEGRACION LENGUA-
CULTURA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

Las nuevas tendencias en la didactica de ELE apuntan hacia el desarrollo de
una ensefianza activa, es decir, una en la que el aprendiente es el protagonista en el
proceso de construccion de su propio conocimiento y dirige sus objetivos no solo

hacia el plurilingliismo sino hacia el multiculturalismo.

Desde este punto de vista, ensefiar cultura significa ayudar a los aprendientes
a escoger y a construir las sefales o indicadores apropiados que les permitan
defenderse acertadamente en las practicas culturales de la nueva realidad cuya lengua
estan aprendiendo. Esto conduce la definicion de practicas pedagdgicas vinculadas

directamente con los contenidos culturales que debemos ensefiar en el aula de ELE.

Segun Hymes y Gumperz la nocion de competencia comunicativa supone

concebirla como parte de la competencia cultural®

. Es decir, para los etnografos de
la comunicacion, se trata de un conjunto de normas que se va adquiriendo a lo largo
del proceso de socializacion y, por lo tanto, estd socioculturalmente condicionada.
Dichas normas varian de cultura a cultura, e incluso de un grupo cultural a otro
(jovenes/adultos, hombres/mujeres, etc.). En este sentido, la integracion de aspectos
socioculturales en la ensefianza de lengua trata de los procedimientos que hacen
posible que una persona pueda producir enunciados adecuados a las intenciones y
situaciones comunicativas en contextos culturalmente significativos. El proceso para
llegar a manejar dichos recursos, apunta hacia modos de produccion culturales, mas
que a la presentacion catalogada de los mismos. Este enfoque metodologico visualiza
el rol del aprendiente como productor de sentidos culturales, es decir, como parte

activa del proceso de construccion del conocimiento tanto sociocultural como

lingtiistico.

32 Como hemos visto en el apartado 3 de este trabajo, el concepto de la competencia comunicativa
perteneciente a la competencia cultural fue establecido por Gumperz y Hymes, en el seno de la
antropologia lingiiistica dentro de la corriente conocida como etnografia de la comunicacion. lo
explicaba como el conjunto de sistemas subyacentes de conocimientos y habilidades necesarios para
la comunicacion actualizada. Gumperz, por su parte sefialaba que la competencia comunicativa es
“aquello que un hablante necesita saber para comunicarse de manera eficaz en contextos socialmente
significantes (Gumperz y Hymes, 1972: 7). Por consiguiente, esto implica el conocimiento social y
cultural que se le presupone a los hablantes nativos y que les permite usar e interpretar adecuadamente
las formas lingiiisticas.
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A lo largo de la historia de la metodologia de lenguas extranjeras, la manera
de abordar la ensefianza de la cultura ha pasado por momentos distintos que han
correspondido y corresponden a perspectivas pedagdgicas distintas. Como hemos
visto, durante mucho tiempo el objetivo del aprendizaje era dar al alumno extranjero
la misma competencia cultural que a un nativo. No obstante, en la mayoria de los
casos la cultura ha sido el decorado de los métodos, pero, como es sabido, un
decorado que mostraba una cultura completamente estereotipada. Los documentos
reales y auténticos se limitaban normalmente para trabajar la comprension escrita,

con lo cual, se saca la conclusion de que se daba prioridad a la actividad lingiiistica.

Hoy en dia, en primer lugar, los enfoques comunicativos promueven una
ensefianza centrada en el alumno, en la que lo propio es respetado y tomado como
punto de partida, ya que se trata de promover el autoaprendizaje, que el estudiante
“aprenda a aprender”. De ahi, el respeto hacia distintos estilos de aprendizaje, entre
otros. Se trata de que el alumno sea capaz de responsabilizarse de su aprendizaje
dentro y fuera del aula, para lo cual también es necesario que se conozca a si mismo.
En segundo lugar, el contexto cobra mayor importancia, dado que el objetivo de este
enfoque es el desarrollo de la competencia comunicativa que abarca el conocimiento
de las reglas de la lengua en circunstancias socialmente apropiadas (Fernandez &
Sanz, 1997: 33).

Por ultimo, hay que sefialar la importancia de la realizacion de tareas
auténticas o de tareas que promueven el contacto con la cultura y las normas de
comportamiento en la sociedad de la lengua objeto de estudio en cursos de espaiol
realizados en el extranjero. A través de este tipo de tareas, se proporcionara una serie
de experiencias y recursos dificiles de conseguir en los casos de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera descontextualizada, hecho que justifica la
diferencia en cuanto a la competencia sociocultural y la competencia intercultural en

la adquisicion de una L2 y una LE.
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4.1 El tratamiento de los contenidos culturales en los diferentes métodos de ensefianza

de lenguas extranjeras

A continuacidon, haremos una breve revision historica de los métodos y
enfoques mas relevantes en la ensefianza de lenguas, resaltando los aspectos
relacionados con el tratamiento de los contenidos culturales. Miki Kondo et al.

(1997) y Fernandez & Sanz (1997) ofrecen un excelente panorama al respecto:
a. El método tradicional basado en la gramatica y en la traduccion

Para el método tradicional la lengua es un conjunto de reglas y el aprendizaje
es un proceso deductivo. Seglin este método, el idioma se adquiere aprendiendo
memoristicamente las reglas y paradigmas gramaticales, como también, largas listas
de vocabulario, y se practica aplicando esos conocimientos en ejercicios de
traduccion directa e inversa. Su objetivo principal es capacitar a los alumnos para la
lectura, el conocimiento y el andlisis de la literatura extranjera. La programacion se
basa en la seleccion de los contenidos que se realiza seglin criterios gramaticales. De
lo anterior se desprende que el énfasis del proceso de aprendizaje se centra en la
lecto-escritura ignorando, en gran medida, las actividades relacionadas con hablar y
escuchar comprensivamente. Como se ve, la lengua no se concibe como un
instrumento de comunicacion. Asimismo, a través de la lectura de los textos literarios
se aspira poner en contacto a los alumnos con la cultura de la lengua extranjera, pero
entendiendo por cultura las Bellas Artes, la Historia y la Literatura. Se ignora la

cultura cotidiana.
b. Los métodos directos

A finales del siglo XIX, debido a las necesidades sociales que surgen de los
movimientos migratorios de Europa a Estados Unidos, se produce una evolucion en
la metodologia. Ahora la ensefianza de una lengua extranjera plantea como objetivo
prioritario la comunicacidon con los hablantes de la esa lengua para satisfacer las
necesidades de sobrevivencia y ello implica potenciar las destrezas orales, y no sélo
la lectura de obras literarias. Se vio, pues, que el método basado en la gramatica y la
traduccion no podia seguir utilizdndose, o al menos no de forma exclusiva. Surgen

asi, una serie de iniciativas metodologicas, posteriormente agrupadas bajo la
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denominacién de "métodos directos", cuyo denominador comun es la idea de que al
estudiante hay que ponerlo en contacto directo con el idioma que quiere aprender,
simulando situaciones concretas lo mas parecidas a las reales que se pudieran
conseguir en el aula. El objetivo es desarrollar la capacidad de entender y hacerse
entender en la lengua que se aprende. La lengua hablada coloquial cobra mayor
importancia frente a la escrita. El concepto de la cultura se concibe como todo lo que

pertenece a la vida cotidiana en diferentes contextos.
¢. El método estructuralista o audio-lingual

Al final de la década de los afios ‘30 en los Estados Unidos surge este
método, también denominado "lingiiistico" por ser el primero que se basa consciente
e intencionadamente en una determinada concepcion del lenguaje y de su
adquisicion. Ante un nuevo contexto histérico, politico y social surgen nuevas
necesidades de comunicacion, por una parte, como consecuencia de las necesidades
de comunicacién en idiomas extranjeros poco corrientes por parte del estamento
militar, diplomatico, etc. de los Estados Unidos durante la II Guerra Mundial. Por
otra parte, la filosofia conductista y los lingiiistas estructuralistas como Ferdinand du
Saussure y la Escuela de Copenhague o el Circulo de Praga, Edward Sapir o
Bloomfield ofrecen una vision del lenguaje intrinsecamente unido a la cultura, la
lengua se ve estrechamente vinculada a la cultura. El aprendizaje de la lengua se basa
en el conductismo, en la formacion de hébitos lingiiisticos a través de la repeticion,
en el modelo estimulo-respuesta. EI método auto-lingual defiende un uso practico de
la lengua, para comunicarse, por tanto, el objeto de estudio es la lengua cotidiana.
Ademas, se tienen que ensefiar los aspectos culturales que hagan referencia
fundamentalmente a la vida cotidiana, y a veces, incluso, se hacen comparaciones

entre fenomenos de la cultura propia y la de la lengua objeto de estudio.

Su uso se extendid a la ensefianza de las lenguas europeas en los Estados
Unidos, y a la ensefianza del inglés como lengua extranjera en Europa durante los
anos '50. Ademas, este método fue invadiendo todos los niveles educativos:

facultades universitarias, escuelas técnicas, colegios de ensefianza media, etc.
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d. El enfoque oral o situacional

Durante el periodo de la década de los "30 hasta los 60, se desarrollan unos
métodos de base estructural y conductista. En los métodos de base estructural se da
prioridad a la lengua oral. La lengua se concibe como un conjunto de estructuras y
los contenidos se presentan ligados a un contexto situacional cotidiano. No obstante,
la programacion del curso no estd basada en situaciones, sino en estructuras
gramaticales. El aprendizaje se desarrolla a través de un proceso inductivo, es decir,
a través de la repeticion para formar habitos lingiisticos. Las actividades
primordiales siguen siendo los ejercicios estructurales de transformacion, sustitucion

y repeticion.
e. El enfoque cognoscitivo

Al final de los afios "60 y principios de los "70, cambia la nocidén que se tenia
hasta entonces sobre la adquisicion de lenguas. Como reaccion a los defectos del
método audio-lingual y tomando como base teodrica el cognitivismo, el innatismo, el
constuctivismo de Piaget y la gramadtica transformacional y generativa de Chomsky,
se puso de actualidad el denominado "cognitive-code approach". Surgen entonces
métodos y enfoques como el de Respuesta Fisica Total, el Enfoque Natural, el
Aprendizaje Comunitario o Tutelado, el Método Silencioso, el Método de
Sugestopedia y el Enfoque Comunicativo. Segin dichos enfoques, el aprendizaje de
una lengua consiste en adquirir un control consciente de sus estructuras y elementos
fonéticos, 1éxicos y gramaticales, por medio sobre todo del estudio y analisis de estas
estructuras, sistematizadas en un conjunto coherente de conocimientos. Una vez que
el estudiante ha adquirido un determinado nivel de dominio cognoscitivo de estos
elementos, desarrollard de forma casi automatica la capacidad y facilidad de usar esa
lengua en situaciones realistas. En todos ellos la cultura se entiende como la vida

cotidiana de los hablantes de la lengua que aprenden.
f. El enfoque comunicativo

A principios de los afios 70, fue el Consejo de Europa, organismo creado para
la cooperacion educativa y cultural, el punto de partida de los métodos alternativos

en la ensefianza de lenguas. Se profundiza en un enfoque en el que la ensefianza de

57



lenguas se estructura en unidades que se corresponden con las necesidades del
alumno. Para ello se basaron en los estudios de las necesidades de los estudiantes de
lenguas europeas y en un trabajo elaborado por el lingiiista britanico Wilkins, que en
1972 estableci6 una diferenciacion entre categorias nocionales, de naturaleza
semantico-gramatical (cantidad, tiempo, localizacion, etc.) y categorias funcionales,
de naturaleza pragmatica (rechazar, ofrecer, sugerir ...). Los programas
nociofuncionales se presentan como una alternativa a los anteriores, en los que un
analisis gramatical de la lengua proporcionaba un conjunto de estructuras sintacticas
y fonolégicas y de campos léxicos sobre los que establecer la seleccion y
secuenciacion del contenido del programa. Este tipo de programas centrados en
el significado y no en la forma fue propuesto por Wilkins en su obra Notional
Syllabuses (1976). Surge asi un nuevo enfoque, el enfoque Nocio-funcional, que se
recoge en un documento del Consejo de Europa, The Threshold Level (Van Ek,
1976), y fue el primer indicador de un enfoque comunicativo. Este enfoque pone de
relieve la necesidad de desarrollar la capacidad de uso de la lengua. Mas que una
nueva metodologia, el enfoque comunicativo es una filosofia general que ha

presidido la ensefianza de idiomas durante los ltimos afos.

El foco de atencion se desplaza de la forma al uso; la lengua es una
herramienta de accion que opera en la vida cotidiana de los seres humanos. Para ello
es necesario el conocimiento de los significados, de las formas lingliisticas y de las
funciones, teniendo en cuenta que una funcion puede estar expresada por varias
formas y que una misma forma puede servir para diferentes funciones, lo que implica
saber elegir la forma mas adecuada para cada situacion comunicativa. La lengua es
entendida como medio de comunicacion y, por tanto, el objetivo fundamental del
aprendizaje debe ir dirigido a la consecucion de competencias comunicativas por
parte de los estudiantes, es decir, a la adquisicion de una serie de destrezas que les
permitan comunicarse con los nativos de esa lengua en las situaciones mas corrientes

de la vida cotidiana, y no al dominio de las estructuras lingiiisticas.

El contexto sociocultural, las caracteristicas de los interlocutores, la relacion
que existe entre ellos, su intencidn y el objeto de la comunicacion son factores que el
aprendiente debe tener en cuenta. El contexto en que aparece una estructura

determinada es de mayor importancia para la construccion y comprension de los
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significados, puesto que los factores contextuales determinan la interpretacion de los

diferentes valores expresivos de una forma o estructura.

El aprendizaje ahora es un proceso activo y orientado hacia los contenidos
que sean significantes para el estudiante. Se practican actividades que propician la
comunicacion real para la actuacion y la resolucion de problemas del quehacer
diario. La lengua va vinculada a la vida y es una realidad imprescindible para las

actividades cotidianas, la lengua es comunicacion.

En toda comunicacién hay una intencidn, un proposito, y es necesario que el
hablante compruebe si su proposito se ha cumplido, a través de respuestas que
obtiene del interlocutor. La negociacion del significado es fundamental para una
comunicacion eficaz y, por tanto, el uso adecuado de la lengua exige conocimientos
socioculturales, discursivos y estratégicos, ademas de los lingiiisticos y funcionales.
De ahi, se aborda la cultura constituida por la vida cotidiana de los hablantes de la
lengua que se aprende. Se trata de potenciar la interaccion con actividades
interactivas y se introducen materiales auténticos, haciendo muchos de ellos
referencia a cuestiones culturales y de la vida cotidiana, como billetes de tren,
folletos, horarios, menus, entradas de cine, programaciones de canales televisivos,

textos literarios, etc.

Total que, este enfoque intenta instruir al estudiante para:

a) relacionar formas y estructuras lingliisticas con sus funciones

comunicativas correspondientes;

b) descubrir como una misma forma lingiiistica puede tener diferentes
funciones en distintas situaciones y que una misma funcién se puede

llevar a cabo con distintas formas lingiiisticas;

c) desarrollar estrategias o utilizar recursos que le permitan rentabilizar al

maximo su proceso de aprendizaje.
g. El enfoque por tareas

El enfoque comunicativo que tuvo una gran aceptacion durante las décadas de

los "80 y de los 90, a lo largo de los Ultimos afios va cediendo terreno ante el enfoque
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por tareas, que bien puede considerarse como su heredero. A pesar de ciertas
diferencias en las realizaciones, el interés fundamental de estas propuestas se centra
en como conseguir que los alumnos adquieran competencia comunicativa de una
manera mas efectiva. Se defiende asi una unidad metodologica de trabajo en el aula,
que se llama tarea, cuyo objetivo principal es que los alumnos actiien y se
comuniquen de forma real en la lengua meta. Los primeros trabajos dentro de la
perspectiva metodologica del enfoque por tareas surgen en torno a 1990 en el mundo
anglosajon (Breen 1987, Candlin 1990, Nunan 1989). Se sustituye la idea de
curriculos nocio-funcionales por una programacion basada en las necesidades que
tienen los estudiantes extranjeros, residentes en los campus universitarios ingleses, y
se define una serie de "escenarios" en los que éstos tienen que actuar y una serie de

actividades que necesitan realizar.

Una de las bases del enfoque por tareas consiste en la distincion entre los
contenidos necesarios para la comunicaciéon y los procesos de comunicacion, en
consonancia con los postulados por el andlisis del discurso, segun los cuales la
comunicacion no se reduce a una codificacion y descodificacion de mensajes basada
en el conocimiento de los signos, las reglas y la estructuras de una lengua, sino que
requiere la adecuada interpretacion del sentido de esos mensajes; esa interpretacion,
ademas, se consigue no solo a partir de lo que dice el texto, sino también de lo que
cada interlocutor conoce sobre el contexto en que se desarrolla su comunicacion. La
otra base del modelo procede de la psicologia del aprendizaje y de los estudios de
adquisicion de lenguas, en donde se postula que los mecanismos conducentes a la

capacidad de uso de la lengua consisten necesariamente en el ejercicio de ese uso.

Segun estos principios de orden conceptual, se desarrollaran nuevos modelos
de ensefianza que se preocupa mas por adaptarse a las necesidades de los aprendices
y promover procesos de comunicacion en el aula, que por una definicién previa de
contenidos. Una de las definiciones clasicas de la tarea comunicativa es la
establecida por Nunan (1989: 10): "una unidad de trabajo en el aula que implique a
los aprendices en la comprension, manipulacion, produccion e interaccion en la L2
mientras su atencion se halla concentrada prioritariamente en el significado mas

que en la forma". Sus caracteristicas pueden resumirse asi:
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a) es representativa de procesos de comunicacion de la vida real (y por tanto

parecida a acciones de la vida cotidiana);

b) implica a todos los aprendices en la comprension, produccién o

interaccion en L2;
c) es identificable como unidad de trabajo en el aula;
d) es dirigida intencionalmente hacia el aprendizaje del lenguaje;

e) esta disefiada con una estructura, un objetivo, contenidos y un producto o
texto final (cuyo resultado ademas debe ser evaluado por profesores y

alumnos como producto lingiiistico y como proceso de trabajo);

f) mientras surja, la atencion de los aprendices se centra mas en la
manipulacion de informacion (significado) que en la forma (contenidos

lingliisticos);

g) su resolucion implica el desarrollo de valores educativos (autonomia,
creatividad, responsabilidad, reflexién sobre el proceso de aprendizaje,

etc.).

Estas propiedades se hacen operativas en una serie de procedimientos de
trabajo, que atafien en lo fundamental a la fase de programacion y secuenciacion de
actividades y a la de su realizacion en el aula. Se practican actividades que se dividen
en tareas, proyectos y simulaciones. Siempre se plantea una tarea final que para
realizarla, existen secuencias didacticas (subtareas) en las que se trabajan los
elementos necesarios (conocimientos y capacidades comunicativas) para llevar a
cabo la tarea final. El material didactico es también muy variado, se utilizan textos,

cintas de video, diapositivas, material auténtico (realia).
h. El enfoque intercultural

Como hoy en dia, en el aula de aprendizaje de idiomas asistimos cada vez
mas al encuentro de diversas culturas y modelos culturales, se hace necesario que el
aprendizaje de la nueva lengua se sustente en el entendimiento de quién es el otro, de
lo que puede aportar, y de lo que es necesario que ambos incluyan en su nueva

organizacion social. De modo que, ya no es suficiente el desarrollo de la competencia
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cultural, sino que ése debe ir ligado con el desarrollo de la competencia intercultural
para poder reconocer las diferencias y similitudes culturales y asi poder valorarlas
positivamente. Para ello, hay que trabajar la capacidad de comprender y
comunicarse con los otros, ya no mas tratando de saber cosas sobre los otros o
tratando de adoptar sus supuestos comportamientos o valores, como mera
acumulacion de datos, sino desarrollando y profundizando nuestro conocimiento de

lo normal y de lo cotidiano de las culturas y no sélo de lo exclusivo.

Asi podremos hablar de un enfoque comunicativo intercultural, donde se
trabaje el objetivo de la formacion de una competencia comunicativa intercultural
necesaria para relacionarse con el otro en una sociedad multilingiie y multicultural.
Ahora el objetivo no es solo informar o informarnos acumulando conocimientos,
sino formar y formarnos para desarrollar una competencia como habilidad, mas que
conocimiento. No se trata de conseguir que los hablantes de una lengua extranjera
tengan una competencia bicultural, sino que esa competencia sea intercultural,

integradora y no excluyente.

Para el desarrollo de la competencia intercultural, no se pretendera estimular
la tolerancia, entendida ésta como el lugar donde se sufre o se sobrelleva algo con
paciencia o donde alguien decide qué tolerar y hasta cuando tolerar, sino que se
fomentara la integracion, para la participacion activa en la cultura de la lengua que

estamos ensefiando y aprendiendo.

En este sentido, el enfoque intercultural en la ensefianza y aprendizaje de
idiomas, posibilita el andlisis de contenidos culturales, valores, creencias e ideas
intrinsecas en el aprendizaje de un idioma, atiende a factores afectivos, cognitivos y
situacionales y fomenta la competencia intercultural con la que el individuo puede

desarrollar la convivencia y las habilidades culturales.

Como es conocido durante muchos afios se ha enfatizado el aprendizaje de la
cultura como componente de prestigio de la sociedad y referida por exclusivo a
manifestaciones culturales propias del mundo artistico tales como la literatura, la
musica u otras artes. Sin embargo, es en aquellos aspectos cotidianos de la cultura

diaria, donde el individuo actha e interactia con otros, donde surgen los
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malentendidos culturales. Es, por tanto, necesario reflexionar sobre estos aspectos
socioculturales habituales que ofrecen una vision de la cultura del dia a dia, para

crear perspectivas alternativas que permitan la comparacion y el entendimiento.

Asi, se ofrece al aprendiente la posibilidad de disponer de conocimientos
esenciales sobre la cultura cotidiana antes de pedirle que hable su idioma, y de este
modo, éste se prepara para indagar sobre la nueva cultura, compararla con la suya,
analizarla y llegar a sus propias conclusiones. Es por ello, que este enfoque pretende
ofrecer al alumno herramientas interculturales, a partir de actividades en las que se
integre el componente cultural dentro de un conjunto de actividades para la
adquisicion progresiva de conocimientos, no solo formales de la lengua, sino también
culturales. A lo largo de este proceso, el alumno tiene la oportunidad de desarrollar

estrategias interculturales para valorar las diferencias y subrayar las similitudes.

Se trata en definitiva de capacitar al alumno en estrategias de comunicacion
intercultural tales como el contraste de los valores culturales propios con los de la
cultura meta, sin caer en valoraciones negativas o prejuicios, la formulacion de
hipotesis, el fomento de la empatia y el didlogo, de la reflexion y el andlisis. Junto
con estas nuevas dindmicas se ofrece una amplia gama de actividades interculturales
que investiguen el propio yo y el de los otros, que indaguen en los factores afectivos
y emocionales en el aprendizaje de idiomas, y que analicen aquellas referencias
culturales que forman parte del universo subjetivo del alumno, bien sobre realidades
culturales adquiridas de modo natural o por experiencias en ambitos cotidianos de su

nueva realidad multicultural.

Con estas dinamicas, tanto alumnos como docentes, adquieren una serie de
habilidades que posibilitan un didlogo intercultural en el aula, una reflexion sobre los
diversos sistemas interpretativos de diferentes realidades culturales, y un espacio de
intercambio en que se puede desarrollar la convivencia y las destrezas interculturales,
mediante las cuales los alumnos se convierten en investigadores de otras culturas.
Gracias a ello, se construyen conocimientos relativos a la manera de ser y en el
proceso, se desarrollan sistemas que permiten la flexibilidad con respecto a aceptar
tanto otros sistemas interpretativos como el suyo propio, y tolerar las diversidades

culturales.
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El aula se convierte asi en un espacio para desarrollar la escucha y a partir de
ella, llegar al didlogo a través de la cooperacion, todo lo cual implica la

interdependencia de cada uno de los miembros en dicho contexto educativo.

En la relacion de escucha, aprendemos a concebir al otro como otro, no se lo
puede reducir a nuestra medida y tampoco apropiarse de él. Lo reconocemos como

otro y también ¢l nos reconoce como otros con respecto a si mismo.

En la comunicacién, ya no se trata de entender sino de comprender e
implicarse sin juzgar a partir de la escucha y del didlogo para poder participar. El
primer paso para acercarnos a la cultura del otro es hacerlo con mente abierta, sin
calificar comportamientos distintos de inferiores o peyorativos que equivaldria a
asumir que nosotros y nuestras costumbres son mejores e imitables. Sera a partir del
contacto, del intercambio y del reconocimiento mutuo, que se podrd hablar de
aceptacion e integracion, ya que no se puede entender otra cultura sin tomar
conciencia de la propia y de la relatividad de ambas. Eso nos lleva a hablar de
participacion a partir de la formacion y no de la informacién como acumulacion, para
tender a la integraciéon como capacidad de confrontacién y de intercambio en una

posicion de igualdad y no de asimilacion o “guetizacion”.

Obviamente no se pretende aqui que el profesor deba tener un conocimiento
universal del mundo hispanohablante, ni tampoco que se abarquen, en un curso,
todos los ambitos o diferencias culturales entre el pais del aprendiente, Espafia y
Latinoamérica. Es importante notar que no existe ninguna metodologia universal
perfecta para la ensefianza de lenguas que sea capaz de abarcar todos los aspectos
interculturales, aunque si podemos hablar de aspectos concretos que ayudan al
alumno a forjarse una idea mas cercana de la cultura cuya lengua se aprende. Asi
pues, basandonos en esta predisposicion a la apertura, tanto de alumnos como de
profesores, se podran obtener resultados notables e interesantes en la clase de
lenguas. El objetivo fundamental es el desarrollo de la personalidad del alumno y su
sentimiento de identidad. En este marco, la diversidad deja de ser un obstaculo para
la comunicaciéon para convertirse en enriquecimiento y comprension mutua,

venciendo asi prejuicios y actos discriminatorios, y promoviendo entre los hablantes
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la capacidad de enfrentarse a encuentros interculturales, de reconocimiento de otras

realidades y de consenso y respeto entre culturas diferentes.

Como apunta el Marco de referencia europeo para el aprendizaje, la
enserianza y la evaluacion de lenguas, es importante desarrollar una conciencia
intercultural en la que "la relacion entre el mundo de origen y el mundo de la
comunidad objeto de estudio enriquezca una cultura mas amplia que conlleva la
lengua materna y la segunda lengua, ubicandolas a ambas en sus contextos". En este

sentido, la didactica intercultural favorece ampliamente este objetivo.

i. Eclecticismo en la eleccion del método

Hemos llegado al final de nuestro repaso histoérico de los principales métodos
usados en la ensefianza de idiomas. ;Cudl de éstos debemos seguir en nuestras
clases? La respuesta parece obvia: el mejor. Pero, ;como sabemos qué método es el
mejor? Y aqui nos encontramos con una cuestion grave. Es practicamente imposible
concluir que un método es mejor que otro. Son tantas las variables que entran en una
situaciéon de ensefnanza-aprendizaje que cualquier experimento sobre la mayor o

menor eficacia de un método con relacion a otro nunca podré ser concluyente.

Considerando todo lo dicho hasta ahora nos llevamos a la necesidad de ser
eclécticos a la hora de elegir el método, de aceptar lo que cada corriente
metodologica tiene de bueno y positivo, de recoger lo que sea mas adecuado para la
situacion y circunstancias de nuestros alumnos. Esta necesidad de eclecticismo no se
basa so6lo en fundamentos tedricos y en la comparacion de los distintos métodos.
Tiene también un fundamento practico en las mismas caracteristicas del alumnado:
cada alumno estudia el espafiol con una finalidad concreta, distinta de la de sus
compafieros. Unos alumnos necesitardn la lengua que estudian para comunicar con
los hablantes nativos en sus viajes por motivos profesionales, turisticos o
académicos, otros porque les interesa la cultura hispénica, otros porque quieren ser
traductores, etc. Asimismo, existen diferencias entre las distintas formas de
enseflanza del espafiol, dependiendo de factores como el tipo de curso o el objetivo

de éste.

Por todo ello, es necesario enseflar la lengua extranjera de forma

comprensiva, abarcando todas sus facetas. Posteriormente, cada alumno podra
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especializarse en la destreza que le convenga o necesite mas, segin sus intereses
particulares o profesionales. El objetivo, pues, primordial de nuestro trabajo como
profesores es conseguir que nuestros alumnos sean capaces de usar la lengua como
instrumento de comunicacion. En este sentido, parece congruente el concluir que
debemos seguir una metodologia basada en el enfoque comunicativo, pero sin caer
en sus defectos y sabiendo incorporar los elementos positivos que se encuentran en
las otras corrientes metodoldgicas que hemos visto en este repaso historico y, claro
esta, por una perspectiva de aprendizaje intercultural y abriendo la posibilidad de

continuar por el camino de este conocimiento de un modo autosuficiente.

4.2. La importancia de la conversacion en el desarrollo de la competencia sociocultural

Como hemos visto en este breve repaso de la metodologia en la ensefianza de
lenguas, el método tradicional hacia hincapié en los temas culturales (historia,
literatura y arte con mayusculas), siendo el objetivo primordial de los cursos acceder,

por ejemplo, a la lectura de las obras maestras de la lengua ensefiada.

Hymes (1972) con el término ‘competencia comunicativa” resaltdo la
importancia del uso social de la lengua. En la ensefianza de lenguas se fijan entonces
objetivos pragmaticos, como el intercambio cultural o la ampliacion de
conocimientos sobre la gente y los pueblos. Se presta ahora atencion a conceptos
clave que son basicos para el entendimiento del contenido cultural y sociocultural:
comunicacion, contexto, negociacion del significado, competencia comunicativa,
interaccion, intencion, etc. Se incluyen contenidos funcionales, lingiiisticos,
tematicos, discursivos y estratégicos. Se debe ensefiar a la vez el qué y el como de la
lengua extrajera. Los estudiantes deben dominar el codigo lingiiistico de la lengua
meta, pero también tienen que saber actuar adecuadamente. Ahora, el proceso de
comunicacion se entiende como una interaccidon social, que tiene lugar en contextos
discursivos y socioculturales que rigen el uso apropiado de la lengua y que ofrecen
referencias para la correcta interpretacion de las expresiones. Por ello, es
imprescindible tener en cuenta los distintos factores sociales y culturales en que se

produce la comunicacion, el intercambio comunicativo.
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Desde que se acufio el término de la “competencia comunicativa”, se ha
tratado de definir la competencia cultural y/o sociocultural. ;De qué hablamos
cuando mencionamos “componente cultural o sociocultural”? Miquel Lopez y Sans
(2004 [1992]: 6) sefialan que, jamds se llegara a potenciar en el estudiante una
competencia comunicativa en una lengua extranjera, si no se considera como uno de
los componentes basicos de la enserianza, la competencia cultural, es decir, conceder
un papel esencial al componente cultural, como un elemento indispensable e
indisociable de la competencia comunicativa. Como hemos visto, las autoras
proponen tres significados para el concepto “cultura”: “la Cultura con mayusculas”,
“la cultura a secas” y “la cultura con k”. En la clase hay que integrar lengua y
cultura para que el estudiante entienda las cosas que suceden a su alrededor y acceda
a la “Cultura con mayusculas” y la “kultura con k”. El conocimiento de los patrones
culturales de una sociedad lleva al conocimiento de sus comportamientos
comunicativos y a sus valores culturales sacralizados como el arte y la literatura.
Trabajar con contenidos culturales en la clase de ELE significa, pues, mas que leer
textos de caracter literario, artistico o historico. Ademas, hay que trabajar referentes
socioculturales, normas culturales o habitos sociales que estan implicitamente
reflejados en nuestra forma de comunicarnos y cuyo desconocimiento puede

provocar interferencias en la comunicacion o malentendidos.

Como hemos visto las sociedades poseen sus propias visiones del mundo,
actitudes y conductas sobre diversos temas y circunstancias, distinguiéndose asi las
distintas comunidades culturales. Una de las disciplinas lingiiisticas que mejor recoge
estas especificidades lingiiisticas es el andlisis de la conversacion, pues pone de

relieve numerosos aspectos socio-culturales.

La conversacion es una de las actividades mas tipicamente humanas. Es la
forma prototipica en que se manifiestan las lenguas, su forma primera de existencia y
el modo universal de uso lingiiistico. Conversar es una forma de interaccion entre
individuos, por lo tanto, es una actividad social que presenta la caracteristica de
utilizar, como instrumento para actuar, los coédigos lingiiisticos junto con otros
codigos no verbales que acompatfian a la palabra. En la conversacion las personas nos
constituimos como seres sociales, construimos nuestras identidades y damos sentido

al mundo que nos rodea (Tuson Valls, 1997; Calsamiglia Blancafort & Tuson Valls,

67



1999). En este sentido, Mondada pone en evidencia la necesidad imperiosa de
analizar la lengua-en-interaccion, en el siguiente parrafo:
En lugar de la concepcion que considera que las posibilidades del sistema
determinan los usos lingiiisticos y que el uso no hace mas que actualizar las
potencialidades ya inscritas en el codigo, se propone otra concepcion de la
lengua, considerada a la vez horizonte y producto del habla. La lengua, en efecto,
existe en y por las prdcticas lingiiisticas de quienes la usan; se encuentra
profundamente imbricada en dichas prdcticas; no puede pues ser definida
independientemente de ellas.
Mondada, (2001: 83)

Sin embargo, hasta muy recientemente, la conversacion no se ha considerado
como un objeto de estudio de pleno derecho. Los planteamientos tedricos dominantes
de la lingtiistica de la primera mitad del siglo XX dejaban a un lado los usos
concretos de los hablantes para centrarse en la descripcion del sistema abstracto o
para descubrir los principios de la gramatica universal. En efecto, como hemos visto
en el apartado 2.1 de este trabajo, los primeros estudios sobre la conversacion no
provienen de la lingiiistica en sentido estricto sino de otras disciplinas como la
sociologia (etnometodologia, interaccionismo simbolico), la antropologia (etnografia
de la comunicacion) o la filosofia.

Los etnometodologos estudian las prdcticas racionales de sentido comun, las que
se dan por sentadas, por medio de las cuales los miembros de una sociedad
coordinan, estructuran y entienden sus actividades sociales cotidianas.

(Firth, 1995: 269)

Se ve, pues, que el axioma bésico de la etnometodologia es que la realidad
social se construye, se negocia y se mantiene o se cambia; no se descubre, sino que
se interpreta. Y son los participantes, a través de sus interacciones, quienes
construyen y mantienen la realidad social (Attewell, 1974). De ahi, la importancia de
mostrar los mecanismos que se utilizan en la vida cotidiana y normal y que se dan
por sentados, mecanismos que se basan en el conocimiento de sentido comun y que
solo emergen tras un andlisis detallado de situaciones habituales en las que se
descubren comportamientos complejos que descansan sobre expectativas basadas en
la experiencia de lo que se considera una actuacion “normal” en un contexto social

determinado.
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Asimismo, la gravedad de la lengua oral en la ensefianza de un idioma se
afirma, si consideramos el hecho de que la manifestacion oral ocupa un 90% de
nuestros intercambios lingiiisticos en sus muchas y variantes posibilidades, y, de
todas ellas, el coloquio es nuestro medio habitual de comunicacion. Ademas, hay
que valorar el hecho de que el objetivo prioritario del aprendizaje de una lengua
extranjera es conseguir la aceptacion del nuevo usuario en dicha comunidad cultural.
Este sera aceptado solo si posee el bagaje lingiiistico necesario para contribuir a la
comunicacion con intervenciones apropiadas al contexto y a la situacion

comunicativa concreta en la que esté participando.

Como es sabido, hablar, es mucho més que emitir palabras, ya que estas
poseen un valor emocional. Al realizar un acto de habla transmitimos nuestros
sentimientos, un lastre cultural y una perspectiva del punto de vista por el que se
mira la vida. Hablamos de lengua coloquial, informal, familiar, hablada,
conversacional, diaria, estandar.... Aunque el término exacto seria el de habla,

puesto que mas de un registro, es una modalidad de uso (Cascon Martin, 1995).

No obstante, independientemente de la metodologia adoptada y al margen
también de nuestras buenas intenciones como profesores, como apunta Santos
Gargallo (1994), el énfasis de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera
recae sobre la estructura morfosintéctica y el 1éxico de la lengua estdndar, quedando
relegadas a alusiones puntuales y nunca sistematizadas las referentes al orden
subjetivo de los elementos oracionales, a las sincopas sintacticas, a las repeticiones
enfaticas e interrogaciones retoricas, a las marcas intensificadoras, a los cortes y
suspensiones en la comunicacion, a la redundancia y énfasis pronominal, al uso de
comodines, muletillas, onomatopeyas o interjecciones (tanto las primarias como las
secundarias), fendmenos que constituyen, a modo de ejemplo, elementos

constitutivos y de uso diario en nuestra conversacion (Vigara Tauste, 1984).

Como se ha afirmado los aspectos antes mencionados forman parte de un

9933

saber, el llamado “expresivo”””, fundamental para mejorar nuestra competencia

3 Seglin Coseriu (1981: 13), el saber lingiiistico incluye tres saberes que conforman el plano cultural
del lenguaje: el universal, el historico y el individual; al primero le corresponde el saber elocutivo, o
bien “competencia lingiiistica general”; en segundo lugar, en el escalon historico se ubica el saber
idiomatico, que corresponde al hablar en una lengua determinada y que, en este sentido es un saber
histdrico, o bien “competencia lingiiistica particular” y por fin, al nivel ulterior del lenguaje pertenece
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comunicativa.  Especialmente, en el caso de la lengua espafiola, un idioma
eminentemente expresivo, afectivo y rico en matices estilisticos. En este sentido,
Romero Gualda (1993: 182), a propdsito de un trabajo sobre la ensefianza del
vocabulario y la interaccion cultural, destaca la fuerte presencia de lo coloquial en el
lenguaje escrito y un cierto aplebeyamiento lingiiistico en personas de clase social
acomodada, lo cual confirma las palabras de Sanchez Lobato sobre el caracter

popular de la lengua espaiiola:

La lengua espaiiola es eminentemente popular, ha sido siempre. Si hay alguna
caracteristica que sobresale en su devenir historico, es la de que se ha ido
conformando de arriba abajo (...). La variante popular, artisticamente elaborada
y devuelta a la colectividad, ha constituido el punto de partida de nuestra mejor
veta literaria tanto del pasado como del presente.

Sanchez Lobato (1993: 67)

Esta gran particularidad del espafiol, marcada por rasgos como la
cotidianidad, informalidad y espontancidad, esta reflejada ya en los textos
gramaticales y lexicograficos de los siglos XVI y XVII, donde aparecen
observaciones referentes a rasgos propios del lenguaje hablado, a expresiones y
términos claramente coloquiales. A pesar de que el principal objeto de los estudios
de los gramaticos es la lengua elaborada y poco natural, ellos descubrieron el estudio
de la lengua viva que se manifestaba en boca de cualquier hablante, cultivado o

ignorante, cortesano o plebeyo.

[... ] Se trata de los primeros gramdticos de lengua espafiola para extranjeros donde
la atencion a la fraseologia se compagina con el interés por la lengua dialogada, mas
0 menos espontanea, como podemos apreciar en los didlogos que acomparian a
muchas obras gramaticales para servir de ejercicio. G. Miranda es el primer
gramdtico que dedica un capitulo de sus Osservazioni a explicar las Maniere di
parole che comunmente da castigliani vengono usate. El autor sefiala claramente las
diferencias que surgen entre el espaiiol y el italiano cuando se emplean determinadas
expresiones, y cree necesaria una serie de explicaciones que se centran
principalmente en tres tipos de construcciones: las comparaciones, los modos de
motejar y los refranes.

(Satorre Grau, 1996:386).

el saber expresivo o discursivo, que hace referencia a la manera de construir textos en situaciones
determinadas, o bien “competencia textual”.
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Por otra parte, cabe sefialar, como apunta Romero Gualda (1993: 185), la
ligazon de lo coloquial a lo conversacional (...) y no a lo vulgar, puesto que la
lengua coloquial es la lengua del coloquio, entendido €ste como el intercambio
lingiiistico entre dos o mas interlocutores. Por lo tanto, cuando aludimos a la lengua
coloquial nos estamos refiriendo a una forma de uso de la lengua:

La flexibilidad del hablante, resultado de la sensibilidad ante la lengua, es una

necesidad practica para todo hablante, y por tanto una de las metas que debe

proponerse la enserianza del idioma.
(Seco, 1989: 256)

La fuerte presencia de lo coloquial en la lengua de personas "cultas y
educadas" y en la literatura, muestra que lo coloquial no se cifie a la lengua oral; ya
en 1951 decia Gili Gaya: "Es bien sabido que el espaiiol no separa de un modo
tajante la lengua literaria del habla usual, y que en nuestros autores de todas las
épocas hay siempre una proporcion elevada de habla corriente, popular y aun

vulgar, que funde los planos idiomaticos" (1951: 353).

Asi pues, el lenguaje coloquial forma parte de las pautas de conducta propias
de cada comunidad cultural, algo asi como un sistema que los aprendices de una
lengua extranjera van a necesitar para desenvolverse en una sociedad desconocida en
la que tienen que involucrarse, interactuar, interpretar actitudes e intenciones o
descubrir connotaciones implicitas lingiiisticas o culturales. Ese lenguaje espontaneo,
natural, hablado, emanacién de la vida real, como decia Bally, es el que mejor refleja
la idiosincrasia de un pueblo. Comprender, pues, el contexto cultural de
comunicacion es fundamental para descodificar con acierto cualquier mensaje, dado
que las formas de actuacion pueden no coincidir entre culturas. Por eso hay que
investigar y descubrir cudles son las convenciones socioculturales y los hébitos de
habla que regulan la participacion de los hablantes nativos en los intercambios

lingtiisticos.

Como hemos visto en la revision histérica de los métodos mas relevantes en
la ensefianza de lenguas, la etapa mas reciente del enfoque comunicativo, la didactica
por tareas, al igual que el enfoque comunicativo se basa en los andlisis etnograficos
de las clases de idiomas (Van Lier, 1989; Nunan, 1989; Richards y Lochart, 1994;

Tuson Valls, 1997). La novedad es que se pretende fundamentalmente enseiar
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mediante la comunicacidén, mas que ensefiar comunicacion (Zanén, 1990). Desde esta
perspectiva, el conocimiento de pautas y estrategias conversacionales de caracter
intercultural es primordial; el aprendizaje se fundamenta en la negociacion oral, entre
alumnos y también con el profesor, de los objetivos y de los medios para conseguir
un objetivo. Por tanto, para el desarrollo de la competencia comunicativa se debe
alcanzar la competencia intercultural, y viceversa. Lo cual supone la necesidad de
contextualizar las practicas de la lengua y de activar la competencia sociocultural, de
modo que el estudiante pueda aprender lo que es relevante decir en un contexto dado,
o la cantidad de informacién que se debe proporcionar asi como desarrollar

estrategias para acceder a lo no dicho pero si comunicado, esto es, a la implicatura.

4.3 Caracteristicas del discurso hablado

La oralidad lleva consigo una serie de fendémenos (“escorias”, “desviaciones”,
“errores’) que entorpecen la comunicacion; tales fendmenos, entre otros, son falsos
inicios, interrupciones, construcciones incoherentes, rectificaciones reformulaciones,
muletillas, marcas de duda, etc.**. Podemos decir que el lenguaje que se utiliza en la
conversacion natural y cotidiana es espontaneo, relajado y expresivo. El hecho de ser
hablado hace que sea mas permisivo y aunque respeta la norma, también se pueden
cometer algunas incorrecciones. En general, hay un abuso de muletillas que son
propias del hablante en su lengua materna y que éste manifiesta de una forma
habitual en las pausas entre frases. Son exclamaciones o expresiones faticas como
“em, um, e...” que dan un caracter peculiar al habla de algunas personas. Ademas, las
expresiones faticas (como por ejemplo jme oyes?, jeh?, jhombre!, bueno, y tal... y
no sé qué..., jno?, ;ves?, pueees) inciden sobre el canal de comunicacion, o sea el
conducto fisico por donde circula el mensaje y se manifiesta en interrogaciones,

repeticiones o frases hechas y su funcion es abrir, cerrar o0 mantener el mensaje.

Estas formas lingiliisticas han recibido distintas denominaciones en los

estudios de investigacion tedricos, entre otros, particulas discursivas (Martin

* «“La fugacidad de la lengua oral convierte carencias, deslices, vacilaciones, perifrasis o
circunloquios que en la lengua escrita del informador, todo lo apresurada que se quiera, no tienen
Justificacion” (Alvarez Angulo, 2001, 13:23).
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Zorraquino, 1992), operadores discursivos (Casado Velarde, 1991), conectores
pragmdticos (Briz Gomez, 1998), marcadores del discurso (Portolés Lazaro, 1998),
etc. Segln este ultimo autor:

[...] son unidades lingiiisticas invariables, no ejercen una funcion sintdctica en el

marco de la predicacion oracional y poseen un cometido coincidente en el

discurso: el de guiar, de acuerdo con sus distintas propiedades morfosintdcticas,

semdnticas y pragmaticas, las inferencias que se realizan en la comunicacion

(Portolés Lazaro 1998: 25-26)

Dentro de los marcadores discursivos se encuentran formas pertenecientes a
diversas categorias gramaticales, en las que reconocemos, de acuerdo con Portolés
Lazaro (1998: 50), conjunciones, adverbios, interjecciones y algunas formas
apelativas con base nominal (del tipo, oye, mira). Este grupo de palabras tienen un
cardcter mas procedimental que conceptual, segun Briz Gémez™, y por tanto, ha
recibido en los diccionarios una definicion residual, caracterizada por la enumeracion
de sindnimos no siempre coincidentes con el significado de la unidad que se pretende
definir. Lo cual puede servir para orientar al lector en la comprensién de un texto,
pero en ningln caso ayudan a predecir su uso, ni a distinguir las diferencias entre su

significado y el de otras particulas semejantes>’.

Otra caracteristica del discurso oral es el empleo de frases hechas, establecidas
por el idioma, que pueden aplicarse a las mas diversas situaciones. Este tipo de frases, a
la hora de aprender una lengua, presentan muchas dificultades porque exigen un
conocimiento practico, un contacto con el habla popular, no sélo con los libros y
manuales que estudian, donde la mayor parte de las construcciones se ajustan a la norma
culta. De la misma manera se utilizan comparaciones frecuentes en la lengua: “es mads
corto que las mangas de un chaleco...” y metaforas estereotipadas como: “estoy hecho
polvo, son uiia y carne...”. Autores como Lakoff y Johnson se centran en ese aspecto
comunicativo. En su libro Metdforas de la vida cotidiana este linglista y filoésofo

respectivamente plantean que frente a la idea generalizada de que la metafora es un

* Extraido por la introduccion, escrita por Briz Gomez de la edicion digital del Diccionario de
particulas discursivas de espaiiol (DPDE). Disponible en web: http://www.dpde.es/ (consultado el 5-
7-2010).

3% Analizamos las funciones de los marcadores discursivos, conectores pragmaticos o particulas
discursivas seguin Briz Gomez et. al (2008), en el apartado 5.2.1.2.
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recurso de la imaginacion poética, un asunto periférico, un rasgo solo del lenguaje mas
que de pensamiento y accion, ésta, sin embargo, “impregna la vida cotidiana”. Para
Lakoff y Johnson (2001: 39), los conceptos que rigen nuestro pensamiento no son
simplemente asunto del intelecto, sino que rigen también el funcionamiento cotidiano de
las personas hasta en los detalles mas mundanos. Son los conceptos los que estructuran
lo que percibimos, la forma como nos movemos en el mundo y nos relacionamos con los
demas; por lo tanto, partiendo de la idea de que nuestro sistema conceptual es
metaforico, lo que experimentamos y hacemos cada dia es en gran medida cosa de

metaforas.

Asimismo, en el discurso hablado, se observa una ausencia de cultismos, pues
son considerados fuera de lugar. A veces incluso, como hemos comentado, se
cometen incorrecciones gramaticales, al no utilizar la forma adecuada que se
considera excesivamente culta, por no habérsela oido en la calle y no estar seguros de
su uso. Es el caso de algunos diminutivos y aumentativos, o los superlativos

especiales: “paupérrimo, fidelisimo, novelisimo...”.

El Iéxico suele ser bastante limitado y en muchos casos pobre. Un fendmeno
curioso es que en el lenguaje publicitario, las diez palabras mas usuales en México,
Venezuela y Argentina son, también, las diez mas usuales en Espafia y coinciden
también con algunas de las palabras mas utilizadas por los alumnos de espafiol

ELE".

Diversos autores a lo largo de tiempo (Gomez Torrego, 1989: 251-252, 1992:
113; Grijelmo 2001: 16-24; Cassany, 1995: 147 entre otros) han expresado su
lamento por el empobrecimiento del léxico y han recomendado su oposicion hacia
usar o enseflar palabras comodin: aquel nombre, verbo o adjetivo, de sentido
bastante genérico, que se utiliza cuando no se le ocurre a alguien otra palabra mas

especifica. Sin embargo, son de vital importancia, dado que ningun hablante de

37 Son las siguientes: “mas, mejor, todo, calidad, bueno, vida, grande, siempre, sabor y servicio”
(Royano Gutiérrez, 1994).
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espafiol puede prescindir de cosas, cacharros, chismes y cachivaches®, como
comenta De la Hoz Fernandez (2006: 398).

En este sentido, no se puede negar que en el aula ELE hay mas posibilidades
que entre antes cualquier bicho (palabra comodin en cuanto a los animales) un mono,
una jirafa, un hipopotamo o una gacela. Los bichos quedan relegados al puesto
numero 78 entre los 105 animales que cita Samper Hernandez (2002: 119-121), en su
trabajo sobre la disponibilidad 1éxica de los estudiantes de ELE, y se registran con un
indice de frecuencia menor que la de piton, la iguana o el chacal, por citar algunos
ejemplos. Asimismo, si salimos del mundo de los animales para entrar en el de “la
cocina” averiguamos que a los alumnos, se les ensefa a fregar, secar y recoger la
olla, la cazuela, la paellera y la marmita, porque entre los 86 palabras recogidas por
Samper Hernadndez (2002: 103-105) en el campo léxico de la “cocina y sus

utensilios” jno hay cacharros!

A ese tipo de palabras se accede muchas veces de manera intuitiva, son
palabras que hay que saber usar, ya que son términos cuya referencia se establece por
relacion a los elementos de la situacion comunicativa que s6lo bajo una perspectiva
pragmatica pueden ser interpretados, de ahi que con las palabras comodin, a pesar de
su aparente imprecision, se puedan entender los interlocutores en la mayoria de las
ocasiones. Como apunta Izquierdo Gil (2004:101), “hay que recordar que la vida
cotidiana nos proporciona numerosos ejemplos de situaciones en las que los
hablantes de una lengua se ven obligados a activar su competencia estratégica
cuando existe un problema de tipo comunicativo”. De ahi, la necesidad de ofrecerles
a los alumnos de ELE algo tan practico como las palabras comodin que ayudan a

desarrollar dicha competencia.

Resumiendo, en nuestra forma cotidiana de hablar usamos un lenguaje llano,
carente de sofisticaciones y no siempre ajustado a la gramatica. Esto no es muestra

de deficiencias culturales; al contrario, es un conjunto de recursos que nos

3% El vocablo favorito de los hispanohablantes, como se puede averiguar por la plataforma interactiva
www.eldiae.es, editada por el Instituto Cervantes, en la que los internautas de todo el mundo pueden
votar su palabra favorita en espafiol. Para mas informacion al respecto consultase el articulo “Una
palabra para honrar la lengua”, publicado en el periddico EI Pais (2010, 26/3). Disponible en web:
http://cultura.elpais.com/cultura/2010/03/26/actualidad/1269558007_850215.html (consultado el 8-6-
2010).
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proporciona el idioma para lograr una comunicacion rapida y directa con nuestros
semejantes, conforme nuestras necesidades. La necesidad, pues, de introducir la
sociolingiiistica en los planes de ensefianza, es un elemento de reflexion sobre la
lengua y sirve como estimulo en la educacién comunicativa, proponiéndose derribar
las barreras lingiiisticas mediante una formacion adecuada en situaciones
comunicativas relevantes. El profesor, se invita a reflexionar y a reconocer las pautas
del registro oral para explicar cada uno de estos fendémenos del habla que se debe
trabajar en el aula. Para una primera aproximacion al tema, facilitamos, a
continuacion una clasificacion de sus caracteristicas generales, propuesta por las

autores Domenech Cases y Romeo Galvez (2005-2006):

a. ORALIDAD: El hecho de ser una comunicacion oral hace que sea un lenguaje

mas relajado en el que abundan:
o las repeticiones, las redundancias: Y yo le dije a ella, le dije, yo no te
quiero volver a ver a ti en la vida.

o las elipsis y las frases inacabadas: Ella, que vayamos y nosotros, que

no. jLlevo un susto...!

o También tiene mucha importancia la entonaciéon, que suele ser
variada (interrogativa, exclamativa, enunciativa) y truncada (puntos

suspensivos): ;Si yo te contara...!
o Las oraciones suelen ser cortas y sencillas.

o Abundan las onomatopeyas, apoyadas por los elementos de
comunicacion extratextuales como gestos, tonos, situacion, expresion

facial, etc.: juajua, catacloc.
o Abundan las contracciones : pa qué

o Son frecuentes los rasgos de pronunciacion dialectal: seseo y ceceo

en el Sur, aspiracion de la “s” : ej que

b. ESPONTANEIDAD e IMPRECISION: Se utiliza un c6digo poco elaborado en el

que aparezcan impropiedades y una pronunciacion relajada:

o Uso del articulo ante antroponimos: El Juan me ha dicho que vaya.
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o Incoherencias y falta de cohesion (anacolutos) en el discurso
debidas a la improvisaciéon: cambios de tema, razonamientos

inacabados, sintaxis incorrecta. ..

o Pobreza léxica: uso de palabras poco precisas (palabras comodin:

tema, cosa, hacer, etc.) y repeticion de términos.

o Incorrecciones léxicas e interferencias: “No hago servir el libro”,

“Enchega la luz”

o Empleo de palabras apocopadas: mates, filo, profe, cate... por

‘matematicas’, ‘filologia’, "profesor’, "catedratico’.

c. EXPRESIVIDAD: Predomina la funcion expresiva, hecho que implica el uso de
palabras y enunciados que tienen bastante carga expresiva, afectiva o

emotiva:

o Abundan los sufijos apreciativos (aumentativos, diminutivos y

despectivos): grandote, manitas....
o Uso frecuente de interjecciones: ;Tu padre! |Menudo lio!

o Empleo frecuente de pronombres personales y deicticos que hacen
referencia sobre todo al emisor: “Tu uso, a mi N0 me lo repites en mi

’

cara”, “Te lo digo yo’
o Uso de comparaciones humoristicas: Tienes menos futuro que el

Fary en la NBA, trabajas menos que el sastre de tarzan, Te pierdes

mas que el alambre del pan Bimbo.

o El contexto familiar y la intencién comunicativa hacen que abunden
las expresiones procedentes de jerga y argot: dabuten, guay, me estas

rallando, pringao, buga...

d. CONTACTO CON EL EMISOR: Apoyo en los codigos extratextuales y uso
frecuente de una fraseologia formulistica propia de las funciones
fatica y apelativa del lenguaje (por las que se establece, mantiene y

estimula el contacto con el receptor) en la que abundan :

o modismos, frases hechas, refranes: como Pedro por su casa, sin ton

ni son...
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saludos, apelaciones, vocativos (a veces, insultos carifiosos): tia,
chaval, capullo, ;qué pasa?, ;qué hay?

felicitaciones: chachi, tope, total, genial, guay, super...

expresiones eufemisticas: Ostras, jo, jolin, jolines, te llego la hora,
voy a cambiar el agua al canario...

Uso de muletillas: 0 sea, ;me explico?, bueno..., ;me entiendes?,

pues (0 pos), pues eso, entonces...
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5. ESTUDIO DEL REGISTRO COLOQUIAL

El estudio del espanol coloquial, comienza con la aparicion, en 1929, del
libro Spanische Umgangssprache, del aleman Beinhauer, traducido al espafiol el
1964, con el titulo El espariol cologquial. La aparicién de esta traduccidon marcéd el
desarrollo del interés por este tema en Espafia. Los primeros estudios de importancia
en el ambito hispanico fueron los de Carballo Picazo (1967), Criado de Val (1958,
1964), Lorenzo Criado (1966), Salvador Caja (1977), Seco (1973, 1986), entre otros.
Tanto en la obra de Beinhauer como en los primeros acercamientos al tema por parte
de autores autdctonos el material de trabajo lo constituian fundamentalmente textos
escritos en los que se suponia que habia cierta cercania a lo oral, como obras de

teatro, dialogos de novelas realistas, etc.

En los afios ochenta el interés por el lenguaje oral y el estudio de la
conversacion va aumentando, lo que se ve manifestado en la aparicion de trabajos
que toman como base conversaciones reales grabadas, basados en las corrientes
lingtiisticas del Analisis Conversacional, Analisis del discurso, las distintas escuelas
de Pragmatica, etc. Algunos de los trabajos mas importantes, que estudian el registro
coloquial desde la perspectiva pragmatica, son de Vigara Tauste, Aspectos del
espaiiol  hablado. Aportaciones al estudio del espariol coloquial (1980),
Morfosintaxis del espaiiol coloquial. Esbozo estilistico (1992) y de Narbona Jiménez
Sintaxis espanola: Viejos y nuevos enfoques (1989). En los '90 se produce una
eclosion de estudios sobre el espafiol coloquial. Destacan estudiosos como Briz
Gomez (director del grupo de investigacion sobre espafiol coloquial de la
Universidad de Valencia, Val.Es.Co.) El espariol coloquial: situacion y uso (Briz,
1996); Pragmatica y gramatica del espaniol hablado (Briz et. al. 1996); El espariol
coloquial en la conversacion, (1998); Corpus de conversaciones coloquiales (2002)
como también de Martin Zorraquino (1992), Martin Zorraquino & Montolio Duran
(1998), Martin Zorraquino & Portolés Lazaro (1999), Montolio Duran (1996) y de
Portolés Lazaro (1995, 1998) entre otros.

Sin embargo, en la mayoria de obras centradas en el estudio del espafiol
coloquial, o bien se identifica lenguaje coloquial (registro) con conversacion (tipo de

discurso), o bien se hacen afirmaciones que contribuyen a la confusion, como si el
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lenguaje coloquial s6lo pudiera darse en un solo tipo de discurso, la conversacion

(Beinhauer, 1964: 9):

Es error muy comun confundir el lenguaje cotidiano que se habla, con la lengua
también cotidiana, pero escrita o impresa, de comerciantes o periodistas, la utilidad
de cuyo reconocimiento no pretendemos negar. Sin embargo, al tratar de lenguaje

coloquial nos referimos unicamente a la lengua viva conversacional.

Incluso en su obra mas actual, Vigara Tauste (2005: 30), sigue realizando
afirmaciones que contribuyen a la constatacion de exclusividad de lo coloquial para
la conversacion:

el estudio del lenguaje coloquial es inseparable de su consideracion como producto
de una determinada modalidad de realizacion oral: la conversacion, el coloquio

Solamente Briz Gomez y el grupo Val.Es.Co., definen claramente el espafiol
coloquial como un registro informal que puede aparecer en varios tipos de discurso,
utilizado en funcién de la situacion comunicativa. Ademas, y en esto coinciden con
el resto de autores, siguen caracterizdndolo como aquel que no es dominio de
ninguna clase social, que no es uniforme (varia segun la zona, nivel de lengua y edad
del usuario), y que es cotidiano, informal y espontdneo. Es decir, que la variedad
coloquial estd delimitada por las caracteristicas propias del registro. EI campo del
registro coloquial es el de la cotidianeidad (cualquier tema sin un alto grado de
especializacion); el modo, el canal o medio de transmision, es el oral espontaneo; el
papel que el lenguaje desempefia en la situacion comunicativa, el proposito
comunicativo, es el interactivo; mientras que el tono, el tipo de relacion entre los

interlocutores, es el informal.

Asi, tras esta introduccion al contexto de uso del espafiol coloquial, podemos
definir el ultimo como un registro, nivel de habla, un uso determinado por la
situacion, por las circunstancias de comunicacion. Se trata de una variedad funcional,
y no social, ya que tanto el Rey como un mendigo utilizan lo coloquial si lo requiere
el contexto (caracteriza pues las relaciones de todos los hablantes de una lengua). No
obstante, aunque no es dominio de una clase social, es el Uinico que dominan los
hablantes de estrato sociocultural bajo (pero sin por esto serles exclusivo). No es
uniforme; varia segun las caracteristicas dialectales y/o sociolectales de los usuarios

(edad, clase social, sexo, zona geografica...). En definitiva, refleja un sistema de
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expresion que, mas que simplificacion del registro formal o del uso escrito, es la
comunicacion y desarrollo del modo pragmatico de la comunicacion humana; el
lenguaje coloquial tiene unos requerimientos especificos que hace que se usen unas
estructuras determinadas de acuerdo con ellos, y ello no puede describirse en relacion
(u oposicion) con la lengua escrita diciendo que se usa una forma “incorrecta” por
descuido, sino que esa forma se utiliza de ese modo porque las circunstancias de
comunicacion asi lo requieren. El espafiol coloquial estd marcado por rasgos como el
de la cotidianeidad (estructuras que la gente usa en la calle), informalidad y
espontaneidad. Vemos como el tltimo, entendido como la ausencia de planificacion,
es uno de los rasgos mas destacables del espaiiol coloquial, como se desprende de la
definicidon que hace Beinhauer (1964: 9):
Entendemos por lenguaje coloquial el habla tal como brota, natural vy
espontaneamente en la conversacion diaria, a diferencia de las manifestaciones
lingiiisticas conscientemente formuladas, y por tanto mas cerebrales, de oradores,
predicadores, abogados, conferenciantes, etc., 0 las artisticamente moldeadas y
engalanadas de escritores, periodistas o poetas.

Es oral, pero también puede manifestarse en el texto escrito; aunque lo escrito
no es prototipico, porque no es espontaneo, podemos encontrar rasgos de oralidad en
¢l (abundan muchos textos periodisticos que usan mecanismos tipicos de la oralidad
espontanea de la interaccion directa, como es el caso de los faticos). Finalmente, el
espaiol coloquial aparece en varios tipos de discurso, si bien es en la conversacion,
como uso mas auténtico del lenguaje, donde también automaticamente se manifiesta
esta modalidad lingiiistica, y, por tanto, el lugar més adecuado para centrar su

estudio.

Con todo lo explicado hasta ahora podemos resumir, a continuacién, las
confusiones mas importantes que han surgido en las diversas aproximaciones del
estudio de lo coloquial, para acabar formandonos una idea clara sobre este registro.
Asi, se puede ver la gran complejidad y variedad de caracteristicas que presenta en

cada uno de los niveles lingiiisticos:

a. No se debe reducir el espafiol coloquial a lo peculiar, a lo léxicamente
pintoresco, ni vincularlo exclusivamente a un hecho Iéxico o fraseologico (a

lo idiomatico).
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b. No hay que confundir coloquial (nivel de habla) con vulgar (nivel de lengua),

es decir, hay que distinguir registro (contexto) y sociolecto (clase social).

C. No se debe confundir el registro coloquial con un tipo de discurso, la
conversacion. En una reunién de trabajo, por ejemplo, la conversacion no es

coloquial.

d. No hay que identificar lo oral, el espanol hablado en general, con una de sus
manifestaciones de uso en situacion, lo oral coloquial. Lo oral es mucho mas
amplio y puede ser extremadamente formal, como puede ser el discurso de un

rector.

Poco a poco, como hemos visto, se han ido abandonando estas
aproximaciones erroneas y se han producido grandes progresos y aciertos en el
estudio del registro coloquial. Briz Goémez en su obra recopilatoria de 2001,
completa la caracterizacion del registro coloquial con otros dos tipos de rasgos, los
situacionales o coloquializadores (situaciones que favorecen la coloquialidad), y los
primarios o fundamentales. El autor (2001: 41) distingue, primero, cuatro rasgos

coloquializadores:

e la relacioén de igualdad (social o funcional) entre los interlocutores (por
ejemplo un profesor y un cocinero estan en un hospital, ambos enfermos,

0 sea, sus niveles son similares);

e la relacion vivencial de proximidad, es decir, saber y experiencia

compartidos;

e el marco discursivo familiar, relacion concreta de los participantes con el
espacio o lugar;
e la tematica no especializada: cada conversacion deja de ser coloquial en

el momento cuando empecemos a utilizar cualquier tema especializado

(por ejemplo de derecho o medicina).

A continuacion, Briz Gomez distingue los rasgos fundamentales del registro
coloquial que estan estrechamente relacionados con los cuatro coloquializadores que

acabamos de mencionar:
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e lainmediatez comunicativa: caracteristica actual de la comunicacion;

e la toma de turno no predeterminada: no hay nada predeterminado en la

conversacion coloquial;
e la ausencia de planificacion: planificacion sobre la marcha;

e ¢l dinamismo conversacional entre los interlocutores: alternancias de

turno de palabra;

e la retroalimentacion de la conversacion: el argumento se maneja de atrés,

puede ser redundante, etc.;

e la finalidad interpersonal: en la conversaciéon coloquial hay dos
componentes —componente informativo y componente afectivo— si falta
el componente afectivo ya no podemos hablar del registro coloquial. En

otras palabras, el fin comunicativo es basicamente socializador;

e ¢l tono informal, que es resultado de todos los rasgos mencionados, y

que a su vez sirve para nombrar también al registro coloquial.

No obstante, solamente una conversacion coloquial perfecta podria cumplir
todos estos parametros. En el caso de que falte algiin rasgo la conversacion puede
seguir siendo coloquial solamente si aparece un nivelador que nivela o neutraliza la
ausencia de este rasgo y coloquialice de este modo dicha manifestacion (por ejemplo
jefe y empleado en una fiesta familiar). Asi, “segun la mayor o menor presencia de
estos rasgos, pueden reconocerse grados de coloquialidad y de formalidad y, por
tanto, otras modalidades conversacionales intermedias o periféricas” (Briz Gomez,

2000: 52).

5.1. Distintas metodologias que intentan describir el discurso coloquial

A continuacion, en este apartado presentamos un breve andlisis sobre las
diferentes perspectivas de sistematizacion de los fendmenos del registro coloquial
que se adoptan en las obras mas relevantes sobre el tema®’, para centrarnos, por

ultimo, y estudiar con mas detalle en el apartado subsiguiente la linea teorica (y

** Para mas informacion sobre el tema véase Benitez Velarde (2008: 10-14).
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metodologica) de descripcion del espafiol coloquial que mayormente se sigue en la
obra de Briz Gomez y el grupo Val.Es.Co., que combina la gramdtica con la

pragmatica.

La obra de Beinhauer Spanische Umgangssprache (1929), traducida al
espafiol en 1964, que supuso el punto de partida para los estudios sobre el espafiol
coloquial, a pesar de su relevancia como primer y amplio intento de analisis
sistematico, no deja de tener un caracter anecdotico. Como apunta Mancera Rueda
(2009: 5), siguiendo las directrices de la corriente estilistica, este hispanista se
esfuerza por describir los elementos expresivos, subjetivos o afectivos que
caracterizan al espafiol hablado, con el propésito de captar asi en instantadneas de
lenguaje coloquial la fisonomia del idioma espafiol, muestra esencial de la psicologia
de un pueblo. En su obra intenta representar una “estilistica del habla” — distinta en
cierto modo de la “estilistica de la lengua” desarrollada por Bally (1951 [1921]) —a
través de una recopilacion de elementos fraseoldgicos extraidos tanto del habla de la
calle como de los textos teatrales de autores costumbristas. Aunque se hace un
profundo y completo compendio sobre términos y expresiones intentdndolos
clasificar segin patrones de expresion, no deja de ser un largo listado de palabras,
formulas y expresiones coloquiales (aunque se estudian todos los niveles:
“sintactico-estilisticos”, “lexicoldgicos”, y de “entonacién”); y ademds, muchas de
ellas con un sentido actual ya obsoleto (debido a lo temprana que fue su primera
edicion). Se centra mayormente en lo pintoresco y anecdotico dentro sobre todo del
ambito de la fraseologia, es decir, solamente en uno de los aspectos que forman parte

de algo tan amplio y complejo como es el espafiol coloquial.

El sentido de la obra es un manual de uso del espafiol coloquial para
aprendices y estudiosos alemanes. Asi, pues, el estudio de Beinhauer no se hace a
partir de grabaciones y transcripciones (muy dificil en aquellos tiempos), por lo cual
en este sentido el trabajo pierde caracter “cientifico”. La obra sigue constantemente
la misma estructura, en la que a partir de cinco grandes temas (formas de iniciar el
dialogo, cortesia, expresion afectiva, economia y comodidad, formas de rematar la
enunciacion) se realiza una definicion general de cada uno de ellos, para luego afiadir
una serie de subtemas relacionados en los que se ofrece un largo listado del 1éxico y

las expresiones que se utilizan con mayor frecuencia, haciéndose mencion del
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contexto, situacion, y caracteristicas sociolingiiisticas del interlocutor que
mayormente utiliza cada expresion citada, pero sin realizar un estudio pragmatico a
fondo que explique el sentido de su uso para conseguir una funcién en un contexto

comunicativo determinado.

A mediados de los afos setenta, se publicaron en Espafa unos trabajos que
supusieron un avance tedrico a la hora de caracterizar y definir el término
“coloquial”. Uno de los autores de mayor repercusion en el ambito hispanico fue

Criado de Val, aunque sus trabajos adquirieron menor difusion que el de Beinhauer.

[ ] Sobre todo son destacables los trabajos de M. Criado de Val“’, referidos a las
aportaciones que en su conjunto se consideran como el primer intento de creacion
de unos principios teoricos modernos para el estudio del coloquio, el autor esboza
un andlisis de la lengua coloquial fundado en la unidad del nucleo lingiiistico
(interlocucion-interrecepcion). Se empieza a vislumbrar la importancia de las
estrategias pragmdticas propias de la lengua oral; se habla de la elocucion
incompleta, la elipsis, contexto situacional, elementos que ya no se abandonardn
en los futuros trabajos de la coloquialidad.

(Cortés Rodriguez, 2002: 34)

En su monografia sobre la Estructura general del coloquio (1980), Criado de
Val expone los resultados de una serie de investigaciones empiricas basadas en
conversaciones ‘“‘espontdneas”, y manifiesta su preferencia por la transcripcion
fonética o la presentacion de los coloquios de forma pautada. En su intento por
describir la estructura del coloquio, el autor delimita tres rasgos caracteristicos
principales que explican, dan lugar y determinan toda la variedad de fendmenos

coloquiales.

Por un lado esta la actualizacion, que “equivale a situar bajo una
perspectiva, basada en el presente, localizado y personal, el proceso expresivo”

(Criado de Val, 1980: 17); es decir, destacar el yo-aqui-ahora de la conversacion.

40 «Criado de Val, M.
a. (1966): “Esquema de una estructura coloquial”, Espariol Actual, 8, p.9.

b. (1971): “El interlocutor dentro del coloquio”, Yelmo, 2, p.5.

c. (1971-1972): “El coloquio como energia y mensaje”, Yelmo, 3, pp.5-6.

d. (1973-1974): “Transcripciones coloquiales”, Yelmo, desde N 15/1973-1974 al 20/1974. Estos
trabajos fueron recogidos en el afio1980 en su libro Estructura general del coloquio, Madrid,
SGEL”.
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Este primer rasgo explicaria fendmenos como el alto indice de uso de los pronombres
personales, de los tiempos verbales de presente (o pretérito perfecto) para describir
acciones pasadas, o de los adverbios actualizadores de tiempo y espacio
(inmediatamente, ahora, éste, aqui, ése...). Esta actualizacion tiene una funcion
social muy importante en el lenguaje coloquial, ya que el proceso de
intercomunicacion se produce precisamente gracias a la actualizacién del codigo

lingiiistico en cada situacion comunicativa.

El segundo rasgo general que el autor menciona para el coloquio es la
pluralidad de interlocutores, lo que hace que en toda conversacion siempre haya lo
que ¢l llama tension: “el coloquio es siempre una doble actividad, una confrontacion
de dos fuerzas, de dos actividades personales” (Criado de Val, 1980: 19). El
mantenimiento de esta “tension interlocutiva” que garantiza y contribuye a la
interaccion entre los interlocutores (otros autores, como Jakobson, la han llamado
contacto) le permite explicar una amplia gama de fendmenos que se producen en el
espaiol coloquial, tanto a nivel sintactico (marcadores discursivos), como retdrico
(afectividad, exclamacion), 1éxico (“muletillas”), e incluso elementos comunicativos

no verbales como los gestos o la proxémica.

Finalmente, Criado de Val cita el concepto de simpragma coloquial para
referirse al “conjunto de elementos lingiiisticos y extralingiiisticos que se combinan
en el coloquio y permiten un suficiente nivel de comprension entre los
interlocutores” (Criado de Val, 1980: 25); es decir, que en el lenguaje coloquial
siempre se dice lo necesario en cada contexto para hacerse comprensible. En este
proceso pueden actuar estrategias como la economia o la redundancia y énfasis; el
hablante, persiguiendo su objetivo de hacer comprensible su mensaje, puede recurrir
a una u otra estrategia en funcion de su objetivo comunicativo. Ademas de estas tres
caracteristicas generales sobre el coloquio, Criado de Val destaca tres elementos
principales que son el interlocutor, la situacion y la expresion, los cuales definen y
caracterizan cada contexto comunicativo (mental, situacional y expresivo,
respectivamente); es decir, en funcion de la variacion de algunos de estos tres
elementos podriamos decir que no existen dos contextos comunicativos exactamente

iguales.
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El estudio desde la perspectiva pragmatica empez6 en los afios ochenta con
las aportaciones de Vigara Tauste. Ademas de varios articulos sobre diversos
aspectos frecuentes en el espafiol coloquial, tiene una monografia dedicada al estudio
de distintos Aspectos del espariol hablado (1980) y una obra general tedrica sobre la
Morfosintaxis del espariol coloquial (2005 [1992]), el sentido de la cual intentamos
resumir aqui. Segun la autora el rasgo mas particular de este registro, y el que a su
vez afecta al resto de caracteristicas coloquiales, es el de la constante actualizacién
“de todos y cada uno de los elementos que intervienen en la comunicacion
(interlocutores, mensaje, canal, codigo de uso y contexto)” (Vigara Tauste, 2005
[1992]: 15). Vigara Tauste también da mucha importancia al papel de la entonacion,
la cual ayuda a dar sentido a los actos de habla de la conversacion coloquial;
cualquier variacién de un hecho prosodico influye en el significado de lo enunciado.
En su sistematizacion, distingue tres grandes principios de organizacion discursiva

que rigen el uso coloquial del lenguaje. Estos son:

1. Expresividad. Es el reflejo de la afectividad del hablante. En todo acto de
habla se deja ver la actitud del emisor (realce, emotividad, subjetividad), ya
que no existe la comunicacion puramente intelectual, puramente objetiva.
Esto es mucho mas evidente en la comunicacion coloquial. La expresividad

es la huella que la subjetividad deja en la comunicacion lingiistica.

2. Comodidad. La tendencia espontanea del hablante al menor esfuerzo —que no
siempre coincide con la economia porque ésta consiste en la abreviacion de la
expresion — para lograr la comunicacion. El minimo esfuerzo tanto en el
plano mental como en lo fisico, porque no se busca la buena forma ni el
enlace logico. Todo esto provoca fendomenos como la concordancia
improvisada“, la interferencia activa-pasiva, el anacoluto, la creacion léxica,

la pronunciacion relajada, etc.

3. Adecuacion. La adaptacion espontanea, por parte del hablante, de su lenguaje
a las condiciones variables de la comunicacion: interaccion, nivelacidn,
cambio de turno, mantenimiento de la tension. A esta adecuacion concebida

como un factor “psicoldgico” se suma el de la espontanea contextualizacion

*I En otras palabras, distintos tipos de discordancia de ntiimero: por motivos de caracter sintactico, por
habito de uso, atraccion por el “niicleo tematico”, “Ad sensum” y otros.
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de los interlocutores, que integran en su expresion/comprension las
circunstancias vividas y compartidas durante su comunicacion. Por tanto hay
una tendencia del hablante a adaptar espontaneamente su lengua al oyente y

al contexto.

Estos tres principios organizativos del discurso coloquial estan
constantemente influidos por dos caracteristicas bésicas de toda conversacion
coloquial: la espontaneidad (produccion sin reflexion), y la “comunicabilidad”
(porque del interlocutor se espera una inmediata comprension, un entendimiento del
sentido global del mensaje). Consecuencia de esto es la ya mencionada primacia del

significado sobre la norma.

En cada uno de los fenémenos analizados por Vigara Tauste se observa que
actian estos tres fundamentos basicos del discurso coloquial. Sin embargo, siempre
habra uno que en cada caso predominara sobre los demds. De la misma manera, una
u otra caracteristica del lenguaje coloquial afectard en mayor o menor grado a

aquellos. Como apunta la autora (Vigara Tauste, 2005 [1992]: 187):

El principio coloquial de comodidad esta directamente relacionado con ese otro mas
general que hemos denominado primacia de la comunicabilidad: para el hablante, [0
mas comodo es, sin duda, aquello que le supone el menor esfuerzo para obtener una

comunicacion rdapida y fluida, sea o no lo mas economico.

Estos principios que la autora identifica con el espafiol coloquial en su
empefio por describir los procedimientos lingiiisticos mas expresivos, indicativos de
la subjetividad del hablante, o las construcciones “economicas” basadas en el
principio de la comodidad, no se alejan mucho de la vision “fundadora” de
Beinhauer. Como apunta Narbona Jiménez (1996a: 224) en cuanto a la obra de
Vigara Tauste, se trata de una obra que aunque “de extraordinaria utilidad como
arsenal de datos organizados, continiia proponiendo como principios que rigen el

uso prdcticamente los mismos que sirvieron a W. Beinhauer”.

Siguiendo la linea investigadora de Vigara Tauste, la obra de Narbona
Jiménez (1988; 1989; 1990; 1995; 1996a; 1996b) también se centra en estudiar a
fondo algunos fendmenos tipicos, sobre todo a nivel morfosintactico, que se dan en

el uso coloquial del espaiol. Su trabajo Sintaxis espariola: nuevos y viejos enfoques
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(1989) constituye uno de los pioneros en el intento de sacar la investigacion del
espafiol coloquial de una metodologia estilistica, centrada en la descripcion
gramatica usual, y empezar a relacionar dicho registro con los principios
pragmaticos. En este sentido, ha escrito una gran cantidad de articulos que permiten
sintetizar su propuesta metodologica para sistematizar la sintaxis coloquial. Narbona
Jiménez define la sintaxis coloquial como parcelada o desmembrada y sigue el
paradigma de la pragmatica, estudiando cada particula y/o estructura segun su
funcion en cada situacidn, el uso que hace el hablante de ella para conseguir su
propdsito de interaccidon en un contexto comunicativo determinado. El autor lamenta
que no se haya dado durante tantos afios la importancia necesaria a la sintaxis
relacionada con la pragmatica, como fendémeno esencial para explicar la funcion de
determinados enunciados; en la conversacion coloquial todo responde a la

persecucion de una determinada funcion e intencion del hablante

...los gramaticos no se han preocupado de averiguar, en general, hasta qué punto
depende de los recursos y procedimientos constructivos empleados el que no coincida
frecuentemente lo que se dice con lo que verdaderamente se quiere decir o en qué
medida inciden ciertos mecanismos sintdcticos en las implicaturas convencionales.

(Narbona Jiménez, 1996a: 225)

Es decir, que a cada registro le corresponde una sintaxis distinta, y hay que
eliminar la nocion de grado que define la sintaxis en mas o menos elaborada o la
afirmacion simplista que la define como simple, porque se trata de algo muy
complejo. Para Narbona Jiménez, el uso de uno u otro tipo de construccion (sintaxis)
conlleva una u otra funcién comunicativa, es decir, en la eleccion del tipo de
formulacion influye la intencion del hablante. He aqui un ejemplo de opcion
sintactica que ayuda a conseguir uno de los objetivos en toda conversacion, persuadir

al oyente, llevarlo hacia nuestro terreno:
“si se decide por el empleo insistente de enunciados de cardcter general y
axiomatico [...] es porque cualquier otra estrategia [...], aparte de implicar un
compromiso personal [...] les restaria pertinencia y, a la postre, eficacia
persuasiva”
(Narbona Jiménez, 1996a: 236).

Por su parte, la obra de Cortés Rodriguez (1986; 2002) ha supuesto un paso

definitivo hacia un analisis mas pragmatico de las constantes lingiiisticas que se
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utilizan en el registro coloquial. En su obra general Sintaxis del coloquio.
Aproximacion sociolingiiistica (1986) intenta definir y establecer las regularidades
coloquiales para describir la estructura de la conversacion coloquial. No obstante,
tiene varios articulos en los que realiza un estudio mas a fondo y bajo principios
estrictamente pragmaticos sobre distintos rasgos coloquiales de todos los niveles de
la lengua, aunque destacan los relacionados con la sintaxis. En el andlisis de algunos
de estos elementos, Cortés Rodriguez expone los ultimos trabajos que se han hecho
al respecto, indicando su punto de vista. Reciben su atencioén especial fendmenos
como la entonacion, los enunciados interrogativos y exclamativos, los marcadores
del discurso y los diversos mecanismos enunciativos de la conversacion coloquial,
rechazando cualquier explicacién que les atribuya simplicidad por alejarse del uso
estrictamente normativo (comparado con el de la lengua escrita) y basandose siempre

en un razonamiento segun las caracteristicas de uso del registro coloquial

Ese cardcter desordenado que se le ha atribuido ordinariamente al registro coloquial
no es otra cosa que el resultado a que se ha llegado tras el esfuerzo del hablante por
acomodar su pensamiento a la estructura sintdctico/gramatical y ésta a los
condicionamientos pragmdticos del discurso oral en general, y del cologuial en

particular [...]. El empleo de rasgos considerados no normativos tiene motivaciones

pragmaticas, cognitivas y sociales, y de ahi su justificacion en el registro coloquial.

(Cortés Rodriguez, 2002: 356)

Interesantes resultan también las aportaciones de Payratd acerca del Catald
col.loquial (1996 [1988]), las de Hernando Cuadrado sobre los Aspectos
gramaticales del espariol hablado (1994) —esta Gltima obra basada en las directrices
de la gramatica tradicional- u otras publicaciones mas recientes, en las que se
presentan distintas técnicas utilizadas para el analisis del discurso hablado, como el
Comentario lingiiistico de textos orales (1997a, 1997b) de Cortés Rodriguez y Bafion
Hernandez, que consta de distintos volimenes en los que se estudian géneros como la
tertulia, el debate y la entrevista; o el Comentario fonico de textos cologuiales (2002)

desarrollado por Hidalgo Navarro.

Finalmente, como ya se ha indicado, Briz Gomez y el grupo Val.Es.Co.
(1996; 1998; 2000; 2001), son los que tienen un compendio tedrico mas amplio en

las diversas obras que aparecen en la bibliografia, las cuales siguen una linea
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metodologica general que combina la pragmatica con la gramatica. En su obra El
espariol coloquial en la conversacion (1998), el término coloquial se identifica con
informal, solo uno de los criterios fundamentales que se utilizan para delimitar los
registros el tono “el tono informal, que es en suma, el resultado de todos los rasgos
mencionados y que, a la postre, sirve para nombrar también el registro cologuial”
(Briz Gomez, 1998: 41), y se distinguen cuatro manifestaciones discursivas:
coloquial oral, coloquial escrito, formal oral y formal escrito. Tras sefialar algunas de
las confusiones terminologicas y analizar algunas de las definiciones ya clésicas del
espafiol coloquial, el autor llega a la conclusién de que en unos casos se confunde
tipo del discurso (conversacion) y modalidad de uso (coloquial); en otros, nivel de
lengua y registro de habla, y, finalmente, ofrece los rasgos que caracterizan al

espariol cologuial.

El autor introduce las estrategias de produccion-recepcion dentro de las
cuales incluye las estrategias conversacionales de intensificacion y atenuacion; y las
estrategias de coherencia argumentativa y de coherencia formulativa dentro de las
cuales estudia las funciones de los conectores pragmadaticos, relacionados
estrechamente con la conexion. Mas concretamente, Briz Gomez (1998: 206-207)

distingue:
1. Estrategias de produccion-recepcion (coherencia, conexion):

a. la intensificacion (que se suele caracterizar como expresion afectiva o
realce lingiiistico), tales procedimientos lingiiisticos o tacticas se utilizan para
dar fuerza argumentativa a lo dicho o al acto de decir, reforzar las acciones e

intenciones o puntos de vista del hablante;

b. la atenuacion, el autor propone analizar la atenuaciéon como “minimizacion
del desacuerdo” (1998: 157), los atenuantes son mds una estrategia
conversacional que tiene que ver con la eficacia y eficiencia pragmaticas, que
un rasgo de cortesia. Para Briz Gémez (2001: 146) “la cortesia es un
fenomeno estrictamente social, mientras la atenuacion es propiamente un

hecho lingiiistico, resultado de la relacion verbal interpersonal”.
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2. Estrategias de coherencia argumentativa, mediante el uso de conectores
pragmaticos que proporcionan coherencia y cohesion a la conversacion coloquial. La
coherencia argumentativa depende de la compatibilidad entre los enunciados de
acuerdo a sus orientaciones ¢ instrucciones argumentativas, de modo que no existan
contradicciones entre las partes del discurso y al mismo tiempo seguir un hilo

inteligible.

3. Estrategias de coherencia formulativa, la cual es la segunda funcion que
desempefian los conectores pragmaticos. Briz Gomez estudia dichos conectores en
funcién de su papel “controlador”, algunas unidades sirven de apoyo a los
interlocutores para formular o reformular sus mensajes y al mismo tiempo para
afianzar u ordenar las partes de los mismos. Son, en total, “controles de la situacion
de habla”, utilizados para controlar el mensaje, los papeles comunicativos, el
contacto entre los interlocutores y de éstos con el mensaje, que, al fin y al cabo,
“ponen de relieve de qué modo hablamos lo que decimos al que nos escucha” (Briz

Gomez 1993: 182).

Tras este breve andlisis de los principales fendmenos del registro coloquial en
las obras fundamentales sobre el tema, en el siguiente apartado, como hemos
indicado anteriormente, pasamos a un estudio mas detallado de las constantes y

estrategias presentes en dicho registro.

5.2. Estudio del lenguaje coloquial espafiol

Aunque siendo conscientes de que tratar de definir la totalidad de la alta
variedad y complejidad de todos los aspectos léxico-semanticos, morfosintacticos,
fonicos, retoricos, paralingiiisticos y extralingliisticos caracteristicos del espafiol
coloquial resultaria tarea imposible, se plantea, a continuacion, la meta més realista
de establecer un conjunto de constantes y estrategias presentes en el registro
coloquial, justificadas siempre desde una perspectiva pragmatica y relacionando cada
forma lingiiistica con su funcién comunicativa. En este sentido, la mayoria de los
autores mas interesados en el tema (Cortés Rodriguez, Narbona Jiménez y Briz

Gomez) han intentado un andlisis més a fondo sobre el registro coloquial a través del
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il.

estudio de las constantes textuales y morfosintacticas, retoricas, léxicas y del
paralenguaje utilizados, senalando las estrategias comunicativas que se esconden en
su uso. En este trabajo seguimos la linea teérica de Briz Gomez y el grupo
Val.Es.Co., aunque también se tienen en cuenta de manera secundaria las otras
metodologias. Abogamos por el grupo de Briz Gémez por su perspectiva pragmatica,
precisando la funcién comunicativa que tiene la elecciéon de usar una u otra forma,
como también, por presentar de modo mas general la multiplicidad y disparidad de
aspectos que con mas “regularidad” se dan dentro del espafiol coloquial (aunque

insistiendo en el hecho de que cualquier explicacion al respecto resulta insuficiente).

5.2.1. Regularidades lingiiisticas del espaiiol coloquial

En primer lugar, Briz Gémez organiza las regularidades lingiiisticas de dicho

registro que se pueden analizar al menos en tres niveles (1996: 46-63):

En el nivel fonico se analizan los recursos prosddicos: la entonacién, el ritmo
melddico y la intensidad o atenuacion. Mediante los recursos prosodicos, el
hablante organiza los contenidos, cohesiona su mensaje o reafuerza lo dicho
recurriendo, por ejemplo, a los alargamientos fonicos (sildbicos o vocalicos), a
las vacilaciones fonéticas (pérdida o adicion de sonidos) y a una pronunciacion

marcada o enfatica.

En el nivel estructural o sintictico se analiza una sintaxis no convencional
obligada por la planificacion rapida sobre la marcha, el escaso control sobre la
produccion del mensaje y el tono informal. Mediante los conectores
pragmaticos utilizados como marcas o refuerzos de la argumentacion, la
alteracion del orden de las palabras, los recursos deicticos y las secuencias de
historia, se establece una estructura gramatical especifica. De ahi, desde el
punto de vista sintactico, la conversacion coloquial admite modos de glosar
parcelados, concatenacion de enunciados, el rodeo explicativo, alto grado de
redundancia, union abierta entre enunciados, enlaces extraoracionales
(conectores pragmaticos, marcadores discursivos, reguladores faticos, recursos

entonativos...), existencia de pre-temas y post-temas, la presencia de relatos
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dramatizados, el estilo directo para vivificar los relatos, la elipsis, los
enunciados suspendidos, el uso de primeras y segundas personas con los que el
hablante intensifica o atentia su papel en la conversacion segun sus objetivos,

etc.

En el nivel Iéxico o semantico se analiza el vocabulario comun utilizado y la
capacidad significativa de las palabras que aumentan su polisemia en funcion
del contexto situacional y los recursos de la comunicacion directa y presencial.
Mediante la determinacion de preferencias Iéxicas como Iéxico argdtico, uso de
extranjerismos o metaforas de la vida cotidiana; o bien mediante la
determinacion de areas tematicas dominantes en el texto; o la reduccion o
seleccion que sufre el 1éxico comun, cada conversacion coloquial establece un

conjunto de l1éxico comln que se puede analizar.

Resumimos de forma esquematica aqui:

NIVEL FOnIco NIVEL MORFOSINTACTICO ~ NIVEL LEXICO-SEMANTICO
- Entonacién - Conectores pragmaticos - Frecuencias 1éxicas
- Alargamientos fonicos - Intensificadores - Léxico argotico

- Vacilaciones fonéticas, - Atenuantes
pérdida, adicion de

- - Deicticos
sonidos

- Relaciones temporales y

- Pronunciacién marcada,
spectuales

enfatica

5.2.1.1. Nivel Fonico

Analizando ahora con mas detalle, los fendmenos mas recurrentes en cuanto a
estos tres niveles, con respecto al nivel fonico, Briz Gomez se detiene principalmente

en (2001: 90-95):

a. La entonacion y las pausas.
La entonacion y las pausas son unos factores muy importantes que sirven al
hablante para ordenar sus ideas, organizar y vertebrar su discurso,
especialmente en la conversacion coloquial donde la sintaxis se sitia en un

segundo plano. Mediante los parametros prosodicos, como apunta Briz
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Gomez (1998: 46), se organizan los contenidos informativos, se cohesionan
los mensajes y se realzan, por razones comunicativas concretas por parte del
hablante, algunos de los elementos dependiendo casi siempre de las
circunstancias pragmaticas de la enunciacion.

En primer lugar, la entonacion como hemos mencionado antes desempefia la
funcion demarcativa, relacionada con los valores comunicativos basicos
estableciendo relaciones jerarquicas entre las secuencias que forman el
enunciado y, asi, ayudando a la interpretacion correcta de la totalidad del
mismo (valor interrogativo, aseverativo, especificativo o explicativo, etc.).
Asi, por ejemplo, en enunciados como “Mi padre, me dijo el profesor, es muy
inteligente” frente a “Mi padre me dice: el profesor es muy inteligente”. Por
otra parte, la funcion expresiva de la entonacion, es la de comunicacion de
las actitudes y reacciones personales del locutor en el momento que se realiza
la conversacion (sorpresa, alegria) .

En segundo lugar, la falta de planificacion hace que las pausas, junto a la
entonacion, ejerzan un papel primordial en el desarrollo de la interaccion,
aparte de participar en la demarcacién de unidades de habla. Se distinguen
dos tipos de pausas: pausas lingiiisticas pertinentes 'y pausas
extralingiiisticas. Dentro de las pausas lingiiisticas se incluyen los silencios
fonicos y las pausas léxicas u oralizadas. Las pausas extralingiiisticas son
determinadas por factores externos al contenido del enunciado. Asi, por
ejemplo, un silencio antes de la respuesta o reaccion a una solicitud, consulta
o un ofrecimiento, es relevante porque puede indicar duda o disconformidad

(Briz Gémez, 2001: 93).

Los alargamientos fonicos y silabicos sirven tanto para mantener el turno de
habla como también de apoyo para pensar lo que se va a decir a continuacion
(ayudan a organizar y cohesionar el contenido comunicativo), o de realce del

mensaje, asi, por ejemplo, bueeno no estdin mal.

Las vacilaciones fonéticas (pérdida o adicion de sonidos) o ciertos casos de
relajacion articulatoria en la conversacion coloquial son vinculadas a la
rapidez de elocucion. No obstante, este fendomeno también se relaciona, por

una parte, con los hablantes pertenecientes al estrato sociocultural bajo o
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medio-bajo (por ejemplo, aspiraciones de consonantes implosivas). Asi, por
ejemplo, tu'el mundo por ‘todo el mundo’. Y, por otra parte, esta relacionado
con la fisonomia fonética de dialectos meridionales como el andaluz, canario,
murciano, etc. La gente que ha crecido en un ambiente dialectal emplea en
una conversacion coloquial los errores que podemos encontrar en su dialecto
bien para identificarse con los demds hablantes, bien porque la pronunciacién
normativa cuidada le cuesta mas y en un discurso informal se tiende
espontaneamente hacia el menor esfuerzo. He aqui, una presentacion de los

., , )
errores de pronunciacion mas frecuentes™
1. Errores de consonantes en silaba trabada

“Se entiende por silaba trabada aquella que termina en consonante y no

en la vocal: ac /ti/ tud”, (Gomez Torrego, 2002: 207).

a) fonema /k/ + consonante: uno de los errores de pronunciacion mas
frecuentes es la neutralizacion fonética de /k/ con el fonema /g/ en un

sonido fricativo, mas o menos ensordecido: agfo — "actor’, regzo - 'rector’.

Asimismo, en Galicia es caracteristica la realizacion fonética del /k/ como
/@/ y en pronunciacién vulgar la supresion del sonido /k/ del grupo ct:

dogtor — “doctor’, confligto — "conflicto’.

El fonema /k/ delante del fonema /6/ con frecuencia se pronuncia como
[0], 0 mas bien como /@/, otras veces como /j/: [adbjon | abdjon | ajOjon] -
“accion’, [adbidente / adidente]- accidente’. Se considera un vulgarismo

pronunciar el fonema /k/ como /s/: asceso - “acceso’.

b) fonema /d/ en silaba trabada: con frecuencia el fonema /d/ al final de la
palabra no se pronuncia: soleda — ‘soledad’, verda — 'verdad’. Ademas, es
frecuente la realizacion de /0/ por /d/ especialmente en Salamanca,
Valladolid y en el pueblo bajo de Madrid. Asi, adquirir por "adquirir’,
toma6dlo por ‘tomadlo’. Lo mismo ocurre en posicion final de palabra:

Madrif por ‘Madrid " o usteé por "usted’.

* Segtin Gomez Torrego (2002).
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c¢) fonema /g/ + consonante: deberia pronunciarse como [g] — sonido velar
sonoro, a veces se pronuncia como [x] — sonido velar fricativo sordo:
dojma — ‘dogma’. También es incorrecto realizar este fonema como cero

/o/: madalena — ‘magdalena’, Inacio —" Ignacio’.

d) fonema /s/ en silaba trabada: es frecuente la aspiracion o pérdida de /s/
ante una consonante y al final de la palabra: hotia — "hostia’, ehto — “esto’,
tre — "tres’. Sin embargo es uno de los casos relativamente tolerados y

aceptados.

e) fonema /s/ en silaba trabada: A veces se pronuncia el fonema /s/ como

[x] — sonido velar fricativo sordo: dijcoteca — ‘discoteca’.

f) fonemas /t/ y /l/: En algunas zonas de Espafia (Andalucia) alternan /t/ y

/1/ en silaba trabada: comel — ‘comer’, arto — “alto’, amol —" amor’.
2. Sincopa

a) fonema /d/ intervocalica:

Parece tendencia fonética normal en castellano la relajacion y posterior
supresion de —d- entre vocales. Asi ocurrio en el paso del latin al castellano:
pedem —pie; credere — creer... En la actualidad, no parece error grave
suprimir la —d- en los participios en —ado, siempre que ello ocurra en el registro
informal coloquial... Seria vulgarismo grdfico muy grave la no aparicion de —d-
en la escritura.

(Goémez Torrego, 2002: 229)
soldao — ‘soldado’, mejorao — ‘mejorado’, partio — ‘partido’, administraor

— "administrador” (sin embargo del dialecto andaluz han pasado a la lengua

estandar las palabras cantaor y bailaor de flamenco).
b) otros casos de sincopa: alante —’adelante’, ande / aonde — "adonde’,
sefid — 'sefiora’, costipd - "constipado’.

Hay que mencionar también la pronunciacion de /x/ entre vocales. Es mas
o menos admitido reducir el fonema /k/ a /@)/ ante una consonante, como

en el caso de las palabras: esamen — ‘examen’, ésito — "éxito’.
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3. Apocope

Se trata de la supresion de fonemas o silabas en posicion final: mu —
muy’, t0 —'todo’, pa na — ‘para nada’. Un fendémeno muy frecuente en
pronunciacion vulgar en la mayor parte de Espaiia es la eliminacion de la

/d/ final: verda -"verdad’, soleda -soledad’, juventu - ‘juventud’.
4. Aféresis

Supresion de fonemas o silabas en el principio de la palabra: amos —
‘'vamos’, maca — ‘hamaca’, tate quieto — ‘estate quicto’, eslomdr —
deslomar. Otro caso de aféresis es la reduccion del fonema /g/ en cero
cuando aparece como inicial de palabra seguido por una consonante, asi

lobo - "globo’.
5. Paragoge

Adicion de un fonema o silaba al final de la palabra: *asin —asi’, *taxis —

‘taxi’

6. Ceceo
En algunas partes de Andalucia, caracteristicamente en Sevilla,
existe el fendmeno del ceceo en el que se sustituye el fonema /s/
por /8/. En la literatura se suele usar el ceceo para presentar rudo

dialectismo o una anormalidad®. Asi: zentir por “sentir’

*“Si la neutralizacién de los fonemas /el y Isl es a favor de /4l... hablamos de
ceceo. Se da en algunas zonas de Andalucia y, sobre todo, en estratos poco

cultos. De ahi que este fenémeno lingiiistico sea tenido por vulgar:” (Goémez

Torrego, 2002: 247).

7. Descuidos de pronunciacion en palabras dentro de frases
Se trata de fonética sintactica: ven pa cd — 'ven para acd’, pal pelo — para

el pelo’, to’l mundo —" todo el mundo”.

* Por otra parte, el seseo es otro fendomeno bastante generalizado en Andalucia. Consiste en sustituir
el fonema /6/ por el /s/. Sin embargo, como también el fenomeno del yeismo es una modalidad
dialectal, y no una incorreccion. El seseo da lugar a muchas homofonias como casa y caza, losa y
loza, etc.
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8. Otros casos
El fonema /h/, aunque no representa ningin sonido, ante el diptongo /ue/,
/ui/ puede pronunciarse como /g/ para, quizas, darle mas expresividad a la
palabra: giievo por "huevo’, giiele por "huele’. Esta tendencia esta aceptada
en algunas palabras. Por ello, existe doble pronunciacién y grafia de
palabras como huero — giiero, huipil — giiipil, huiro — giiiro, etc. Otro
fendmeno que cabe afiadir es el cambio de algunos diptongos en vocales,

asi: pos por ‘pues’.

d. La pronunciacion marcada o enfatica de silabas, palabras o enunciados
enteros se utiliza tanto para reforzar los argumentos como para intensificar la
actitud ante lo dicho. He aqui unos recursos para dar énfasis:

1. pronunciacion enfatica: era LENTO
2. pronunciacion marcada: estoy muy en-fa-da-da

3. exclamaciones: jhombre!

5.2.1.2. Nivel morfosintactico

En cuanto al nivel morfosintactico, los conectores pragmaticos, como apunta
Briz Gomez en la introduccion del Diccionario de particulas discursivas del espariol

disponible en linea, comparten las siguientes caracteristicas:

a) Mediante su empleo el hablante —afirmaciones como las que siguen son frecuentes
en los estudios especializados— “Justifica la conclusion, su opinion”, “cambia el
tema de conversacion o lo redirige”, “llama la atencion sobre algo o realza algo”,
“expresa un falso acuerdo”, “controla el contacto o interpela”, “sefiala que su turno
continua”, “marca el inicio del didlogo o lo cierra”, etc., y todo ello ante un oyente
o lector. Luego, el valor de la particula discursiva estd ligado a la interaccion; de
otro modo, la “marcacion del discurso” por parte de estas particulas consiste en las

siguientes funciones en cuatro funciones (ver Briz Gémez, 1998; Portolés Lazaro,

1998; y Pons Borderia, 1998 y 2000):

— la conexion, argumentativa (valgan como ejemplos prototipicos: ademas, encima),
reformuladora (por cierto, es decir) o estructuradora (por una parte... por otra parte). Esta
funcién supone una relaciéon entre dos miembros discursivos, uno expreso y otro expreso o

sobreentendido.
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— la modalizacion, que supone normalmente una intensificacion o atenuacion de lo que se
dice en un miembro del discurso y desde el punto de vista del hablante (jojo!, eso si, tia,

bueno).

— la focalizacion, que destaca un elemento expreso —el foco— frente a una alternativa
expresa o sobreentendida. Las particulas focales pueden tener un significado escalar

(incluso, hasta, ni siquiera) o no tenerlo (también, tampoco).

— el control del contacto, que se centra en la relacion entre hablante y oyente (sea el caso de:

mira, ;eh?).
b) su funcioén va mas alla de la gramatica; por tanto, no se corresponden con ninguna de las

categorias gramaticales establecidas;

c¢) son el resultado de un proceso de gramaticalizacion; gramaticalmente hablando, antes fueron

otra cosa.

(Briz Gémez, Pons Borderia & Portolés Lazaro, 2008)

En el analisis de los aspectos morfosintacticos, como hemos visto, se
mencionan también los deicticos. La orientacion subjetiva a partir de la cual se
organizan estas expresiones deicticas parte del hecho de la estricta actualizacion en la
conversacion coloquial que hace del YO-AQUI-AHORA el centro deictico personal,
espacial y temporal. En cuanto a la deixis personal, la presencia del yo hablante se
manifiesta de forma constante, explicita o latente. Pero, ademas de ser una de las
voces principales del didlogo, cabe destacar los valores pragmaticos que su empleo
anade al discurso, por ejemplo, como estrategia retorica de intensificacion o
atenuacion. Se trata de una estrategia con la que “el hablante maximiza o minimiza su
papel en la conversacion de acuerdo con sus objetivos” (Briz Gomez, 2000: 41), de
ahi la presencia del “yo” hablante y la impersonalizacion del “t0” para salvaguardar
la imagen propia y ajena. En otras palabras, la aparicion constante del pronombre de
primera persona es un modo de construccion del espacio interpersonal, de la
autoimagen o de proteccion de la misma ante el interlocutor. “YO Soy yo y mis
circunstancias” y tu has de conocerlas y tenerlas presentes antes y durante nuestra
interaccion. Junto al yo, centro del discurso coloquial, aparece la voz del 7. A €l se

apela casi siempre de forma directa.

Ciertos usos mitigadores explicarian, por ejemplo, algunos desplazamientos

de los centros deicticos como salvaguardas de la imagen del “yo” o del “ta”. Asi,
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“yo” y “tt” pueden no tener por referente al locutor y al alocutor, el hablante puede
atenuar su participacion en los hechos mediante la impersonalizacion, o aludir a si
mismo mediante la segunda persona en vez de la primera. Asimsimo, el locutor
puede referirse a su interlocutor mediante la tercera persona gramatical en lugar de la
segunda, como si “relatara” su mensaje a alguien imaginario presente. Como el punto
de referencia deictico se sitGa por definicion en el yo-hablante, se justifica la
existencia de estos mecanismos, ya que es siempre el hablante quien elige, en general
irreflexivamente, qué deixis emplear en funcion de su vivencia actual de los hechos.
De ahi, su expresion puede oscilar entre los que parecen (pero no son en realidad)
diferentes puntos deicticos de referencia y como el locutor comparte con su
interlocutor las expectativas de la comunicacidon, sus mensajes resultan

perfectamente comprensibles, adecuados y relevantes.

Asimismo en este nivel, Briz Gémez (2001) hace una profunda explicacion
de dos recursos pragmatico-discursivos que pueden utilizarse para el logro de un fin

social, dos fendmenos muy recurrentes en la conversacion coloquial:

a. La intensificacion (marca el realce del hablante): estrategia retorica para dar
mayor credibilidad al enunciado emitido; imponer el yo directamente, o a
través de la imposicion de lo dicho; o, por ultimo, buscar el acuerdo con el
oyente. El recurso de la intensificacion estd estrechamente unido al concepto
de énfasis mediante el cual se logra la intensificacion discursiva, segin apunta
Herrero (en Briz Gomez, 2001: 114): “la intensificacion a su vez supone
habitualmente un énfasis cuantitativo, es decir, un vrelieve de la
cuantificacion”. Puede lograrse mediante varios recursos sintacticos,
morfoldgicos, léxicos y fonéticos que en muchos casos se combinan (Briz
Goémez, 2001: 116). Los mecanismos para la intensificacion suelen dividirse

44
en dos grupos ™ :

* Para una clasificacién mas detallada sobre los distintos mecanismos de intensificacion véase la tesis
de Albelda Marco (2005), La intensificacion en el espaiiol coloquial (procedimientos de
intensificacion, p-59). Disponible en web:
http://tdx.cat/bitstream/handle/10803/9816/albelda.pdf?sequence=1.
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1. Modificacion fonética, generalmente se trata de los rasgos como el tono y
la pronunciaciéon marcados, la entonacion exclamativa, la pronunciacion

enfatica, el alargamiento de sonidos, etc. Ponemos algunos ejemplos:

jCuanto cuestan las cebollas!
;La peli es horrorosa!
(S1?

jEstoy HAR-TAI

2. Modificacion morfologico-léxica, se caracteriza por el uso de:
e Prefijos super- (por ejemplo superbarato, supercerca, superbién,
supertarde, etc.), funciona también como elemento autéonomo: LO

pasamos super.

e Sufjjos:
orro/orra (negativo): guaperro, fiesterro, coqueterro, etc.
azo/aza (aumentativo) : cofiazo, rollazo, buenazo, etc.
-eras: loqueras, guaperas, etc.

-(a)da: gozada, pasada, etc.

e Locuciones: la mar de, una barbaridad de, mogollon de, tela de, por un
tubo, a todo gas, a punta de pala, a toda pastilla, de alucine, de puta
madre, de narices, de mierda, un huevo, etc.

He aqui, unos ejemplos de frases intensificadas:
a. El tio vino supertarde.

b. Es mds imbécil... Es tonto de remate

c. Es guapo, pero guapo de verdad

d. Lo pasaron a todo gas.

e. Corre que se las pela.

f. Es mads listo que un zorro

g. Esta como una cuba

h. Esto es café café.

En los ejemplos se pueden observar los varios procedimientos que sirven para
la intensificacion. Asi, en (a) se intensifica por modificacion interna, usando

el sufijo super-; en (b) por modificacion externa, usando un cuantificador y
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un sintagma especificativo con valor intensificador: de remate; en (c) por el
uso enfatico de pero; en (d) y (e) a través de recursos sintacticos, empleando
modos de expresion cuasi-consecutivos; en (f) con una estructura
comparativa; en (g) mediante una estructura que estd entre la comparativa y la

modal; y, por ultimo, en (h) por repeticion Iéxica (Briz Gomez, 2006: 16).

a. La atenuacion (marca el realce del oyente): mitiga la fuerza significativa de
una palabra o expresion (diminutivos, particulas, verbos o formulas
performativas). Mediante este recurso el hablante intenta evitar
responsabilizarse de lo que ya ha dicho y relativiza su propia opinion.
Generalmente, con mayor grado de familiaridad entre los interlocutores baja la
utilidad de la atenuacion. La explicacion tradicional suele relacionar su uso
con la cortesia sin embargo, no se trata exactamente de lo mismo, como
afirma Briz Gémez (2006: 36), “En la conversacion coloquial espaiiola los
recursos de atenuacion tienen que ver con la eficacia y eficiencia
pragmadticas, en ocasiones con la imagen en general y en menor medida con
la imagen de cortesia”. En cuanto a los valores pragmaticos de los atenuantes

el autor apunta (2001: 143):

[...] es preciso sefialar que el atenuante puede ser, ciertamente, una forma
de expresion cortés, pero no la unica (los saludos también lo son, y no
actiian, en principio, como atenuantes); ademds, el atenuante recubre otros
valores pragmdticos sometidos, antes que a las mdximas de cortesia, a otros

principios de la retorica de la conversacion [ ...].

Algunos ejemplos de los atenuantes en el lenguaje coloquial:

Yo creo que Pedro viene mafiana.
He oido que su hijo es un drogadicto.

(Me pones un cafetito?

Tipos de atenuantes:

1. La atenuacion de la fuerza ilocutiva, trata de los procedimientos que utiliza
el hablante para suavizar el impacto que tiene lo que transmite. Se atentia con

distintos modos, intentaremos resumir los mas llamativos:
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e verbo performativo (por ejemplo ke oido, me temo, no creo, me imagino,
etc.):

Me temo que no sabe por donde venir.

e verbo performativo modificado por el uso de determinados tiempos
verbales y la modalidad interrogativa (por ejemplo quisiera, queria,
podriamos, etc.):

Quisiera que no me dijeras mentiras.

¢ Podria venir yo también a jugar?

e mediante la perifrasis voy a + infinitivo o la perifrasis del gerundio que
actian como atenuantes:
Voy a echar una mirada a la comida.

Me voy yendo.

e mediante la reduccion u omision de fonemas de una palabra para
atenuar el término entredicho o tabu:

Esun...;Vetealam....

e con el uso del adjetivo positivo negado, antes que el antdbnimo negativo:

No me cae muy bien. (me cae mal)

modificacion mediante locuciones, modismos, férmulas estereotipadas,
el valor modal de posibilidad del verbo puede, el tratamiento usted, etc.
(por ejemplo a decir verdad, por favor, no quiero molestar, etc.):

Sé que ahora no puedes, pero quiero decirte algo.

Perdon, jpuede, por favor, cerrar la ventana?

e modificacion en el interior del enunciado (por ejemplo seguramente, en
un momento, mds o menos, etc.):

Si por casualidad encuentras mis llaves, llamame.

2. La atenuacion de la fuerza o el papel de los participantes trata del recurso
de la impersonalizacioén, tanto mediante el uso del pronombre Se, como

también de los indefinidos uno/una y otras estructuras impersonales:

Es que uno nunca puede saber qué va a pasar.

Hay que estudiar mucho para aprobar.
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Se debe prestar mas atencion durante la clase.

3. La atenuacion de los no participantes en la enunciacion que se consigue
mediante la modificacion interna a través de los diminutivos (uso de sufijos),
como también la modificacion externa a través de los cuantificadores o
particulas, como algo o poco, locuciones, etc.:

(Ves a esa chica gordita al lado de tu novio?

Es morenito de piel con la nariz larguita. Es feillo.
Tu hermano es un poco tonto.

Esta como gordo.

Dame algo de dinero.

Por ultimo, hay que sefialar que los atenuantes no aparecen en la conversacion
coloquial con tanta frecuencia, como apunta Briz Gomez (2001: 163): “el uso
excesivo de atenuantes en ésta se percibiria como un distanciamiento,

contrario al fin que se persigue en la misma”.

Con respecto a las relaciones temporales y aspectuales, puesto que como
hemos mencionado anteriormente la conversacion es un discurso inmediato y actual,
el punto de origen o centro de referencia temporal es el momento de enunciacion
(aqui-ahora-ante t1). Por ello, en la conversacién coloquial son muy comunes los
desplazamientos temporales® hacia el presente para manifestar valores temporales
diferentes, para actualizar un momento que no concuerda con el momento de habla
(pasado y futuro) *’, ademas de otros procesos similares como el uso del pretérito
perfecto para conectar una accidén del pasado con el presente de la conversacion de
los interlocutores, fendmeno del “egocentrismo” ampliamente estudiado por Reyes

(1990: 116):

los tiempos que referencialmente indican conexion con el presente, como el

pretérito perfecto y el presente simple, se usan para contar cosas del pasado a

# Con todo esto concuerdan los mecanismos de dislocacion temporal de la teoria de la temporalidad
de Rojo Sanchez (1974), Rojo Sanchez & Veiga Rodriguez (1999) y Veiga Rodriguez (2008) entre
otros.

% Cfr. NGLE (2009: 1674): “El tiempo gramatical orienta los eventos respecto del momento de la
enunciacion, pero también puede orientarlos en relacion con otros puntos, que, a su vez, se miden
desde aquel”.
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las que el hablante, en un ejercicio de subjetivizacion muy frecuente, parece

trasladar a la esfera del interés actual

5.2.1.3. Nivel léxico-semantico

El nivel léxico-semantico se considera mas facil de describir que los

anteriores, y, ademas, ¢l que se identifica mas claramente con el registro coloquial:

“El nivel léxico [es] el que presenta menos complejidad [...] porque su descripcion
puede ajustarse a los modelos establecidos por las gramadticas y los vocabularios, es
decir, el estudio de los campos léxicos, creacion de palabras, neologismos, eftc.
Ademas, en una primera aproximacion al estudio de los hechos coloquiales en un
texto, son siempre los aspectos léxicos, sobre todo si éstos presentan alguna

particularidad argdtica o jergal, los que se destacan de forma inmediata o0 primero

llaman la atencion del estudiante.”’

(Briz Gémez, 2000: 33)

Sus principales fendémenos se describen detalladamente en el siguiente

apartado en la parte 5.2.2.3. sobre las constantes 1éxicas en la conversacion.

5.2.2. Gramatica del espaiiol coloquial

Considerando, ahora, el hecho de que el andlisis del espaiiol coloquial esté
vinculado al estudio de la conversacion “donde mas auténticamente se manifiesta
esta modalidad lingiiistica y, por tanto, el lugar mds adecuado para comenzar su
estudio” (Briz Gomez: 1996: 30), los rasgos que definen la “gramatica del espanol

coloquial”, pueden dividirse en:
1. constantes textuales, estructurales, de organizacion y formulacion del
. . . . - . 47N,
mensaje (centradas en la sintaxis que caracteriza al espafiol coloquial™");

2. constantes retéricas, mediante el empleo de determinados recursos

expresivos el hablante sirve sus objetivos personales;

7 Como hemos visto en el apartado anterior Narbona Jiménez ha realizado numerosos estudios
centrados precisamente en la sintaxis del registro coloquial.
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constantes léxicas, reduccion del léxico comun, sustituido en muchas
ocasiones por verba omnibus, como también un 1éxico abierto a la entrada de

nuevas voces;

y la comunicacion no verbal, un factor fundamental en la interaccion cara a

cara.

5.2.2.1. Constantes textuales

Analizando ahora cada una de estas constantes mas detalladamente, entre las

constantes textuales, motivadas por la ausencia de planificacion, se pueden establecer

unas estrategias sintacticas recurrentes que ayudan al hablante a construir su discurso

espontaneo. Estas son:

La concatenacion, una figura retorica que consiste en encadenar palabras a lo

largo de frases o versos sucesivos, he aqui un ejemplo de concatenacion:

"Todo pasa y todo queda,
pero lo nuestro es pasar,
pasar haciendo caminos
caminos sobre la mar."

(Antonio Machado, 2006 [1912])
La ausencia de planificacion, la sintaxis concatenada y la acumulacion de
enunciados se consideran unos de los rasgos mdas sobresalientes de la
construccion coloquial. El emisor va plasmando aquello que se le va
ocurriendo conforme viene a su mente, sin que exista ninguna planificacion
previa. Briz Gomez (2001: 69), pone como ejemplo la frase: En Jdvea las
vacaciones voy a pescar por las tardes / bueno algunos dias | 10s que puedo y
me deja mi mujer. Esta frase habra que compararla con su equivalente mas
elaborado: Durante las vacaciones en Javea, los dias que puedo y me deja mi

mujer voy a pescar por las tardes.

El modo de glosar parcelado, es el resultado de la concatenacion y
acumulacion de enunciados, por el continuo ir y venir del pensamiento a la
palabra y viceversa en la mente del emisor con el fin de explicarlo todo con

detalle. Todo lo cual favorece la pardfrasis (continuo rodeo explicativo) y las
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redundancias. Aunque los continuos rodeos causan que la informacion
avanza muy lentamente, el mensaje se enuncia del modo bastante rapido. La
conversacion coloquial se ve practicamente llena de referencias a la situacion
espacial, temporal y modal, y va enriqueciéndose con muchos detalles, nada

se pasa por alto o se considera marginal.

Las repeticiones y reelaboraciones, aunque se acusan por su papel
retardatario en la conversacion, son principalmente recursos de cohesion y
sirven como medio para lograr o retener el turno de palabra. La repeticion se
puede dividir en monoldgica, la cual afecta solamente la intervencion de un
hablante, o dialogica que afecta a varios hablantes,, Las llamadas
construcciones—eco forman parte de la repeticion dialdgica y se consideran
enunciados contextuales, es decir, necesitan un contexto en el que apoyarse.

Segun Herrero Moreno (1995: 126), se pueden definir como:

[...] construcciones que repiten de forma exacta o con ligerisimos cambios que
reflejan las nuevas condiciones de la enunciacién [...] enunciados previos o
parte de los mismos, producidos en el turno de habla inmediatamente anterior

al turno en que ellas se realizan.

He aqui un ejemplo de construccion-eco:

A: ;Sabes que a Pilar le toco la loteria?
B: ;Le toco la loteria? ;No puede ser!

La union abierta entre enunciados y sin fuertes ataduras sintacticas. Los
enunciados permiten ir y venir, reformular, volver sobre lo dicho, introducir
digresiones, comentarios, etc. Nada de lo que acabamos de mencionar afecta
o perturba la comunicacion. Se utilizan giros como: porque, por ejemplo, y

aparte, quiero decir, y ademds, etc.

La conexion por medio de enlaces extraoracionales. Se trata principalmente
del uso de varios conectores pragmaticos (argumentativos, demarcativos,
ordenadores de discurso, reguladores faticos) y recursos entonativos, a traveés
de los cuales se consigue la cohesion entre los enunciados. Lo cual es
consecuencia del hecho de que el orden de las palabras responda a la funcion
pragmatica de la transmision del mensaje y a su realce informativo, y no a la

funcion sintictica o semantica propia del discurso escrito. El orden
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pragmatico es, a diferencia del orden sintactico y morfologico, mas libre. De
ahi, segin Briz Gomez (2001: 78-79), “la ordenacion de palabras sirve
estrategicamente para marcar ciertos focos de atencion, de contraste, para
reparar o reformular, para desambiguar referentes”. Estos conectores
permiten vincular enunciados con enunciacién, controlando tanto el mensaje
como el contacto con el interlocutor; permiten formular y reformular lo que
se dice, asi como llamar la atencion del interlocutor. Son, pues, estrategias
que tiene el hablante para la argumentacién y para la formulacion de su
discurso, “verdaderos asideros a los que se agarra el hablante para ir
hilvanando un discurso que se produce cara a cara, es inmediato y actual,

rdapido y se ha de planificar sobre la marcha” (Briz Gomez, 1996: 53).

Por su parte, otro tipo de constantes textuales se relacionan con estrategias
contextuales. La relacién vivencial de proximidad y, como consecuencia, el saber
compartido entre hablante y oyente hacen que el mensaje presente una fuerte
dependencia del contexto. Como afirma Briz Gomez (1998: 83) "El habla coloquial
se desprende de los elementos verbales que se consideran innecesarios 0
inadecuados para la accion comunicativa eficaz que se pretende". Todo ello
favorece la aparicion de fendmenos como: a) la elipsis y la alta referencia

exoforica®™; b) los enunciados suspendidos, y ¢) la presencia de relatos®

5.2.2.2. Constantes retoricas

Entre las constantes retéricas, es decir, el uso de determinados recursos
expresivos como consecuencia del fin interpersonal que presenta la conversacion,

podriamos distinguir las siguientes categorias:

4 . . . .7 .

¥ “la referencia exofdrica remite a la relacion de un elemento del texto con entidades del contexto
situacional extralingliistico (tiempo, lugar, participantes) o compartido por los interlocutores, esto es,
el contexto discursivo.

* Briz Gomez (2001: 81) define los relatos como “historias frecuentemente dramatizadas que se
suceden en el transcurso de una interaccion”. Cabe precisar que la presencia del relato favorece al uso
del estilo directo. El relato es un recurso vivificador y actualizador de una historia pasada.
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a. La tendencia a la intensificacion o atenuacion como hemos visto antes,
mediante recursos de todo tipo (morfologicos, sintacticos, léxicos y

fonéticos).

b. El caracter egocéntrico de toda conversacion, que se manifiesta con el uso de
los deicticos analizado anteriormente, lo importante es lo que Yo estoy

hablando contigo, aqui y ahora.

c. La doble funcion de la entonacion, cuando es regularmente expresiva que
permite manifestar la actitud y la posicion del hablante ante el mensaje que
enuncia (como la tristeza, alegria, cortesia, ironia, etc.) y cuando es
demarcativa, estableciendo mediante los fonemas o inflexiones finales las

relaciones y los limites entre los enunciados (Briz Gomez, 1998: 46).

5.2.2.3. Constantes léxicas
En cuanto a las constantes 1éxicas, las mas recurrentes son:

a. La reduccion y seleccion del léxico comun, con el consiguiente aumento de la
capacidad significativa de muchas palabras y el empleo genérico. Se trata, en
primer lugar, del empleo de ciertos términos que sirven para expresar de
manera general todo o casi todo, como las palabras “comodines” cosa,
chisme, cacharro, bicho, etc. En segundo lugar, hay que sefalar el papel de
los verbos soporte como haber, tener, hacer, echar, pegar, dar, poner, etc.
que pueden tener una gran extension significativa dependiendo del sustantivo
que les acompana. Beinhauer (en Briz Gomez, 1998: 60) los llama verba
omnibus. Es una estrategia muy util para el hablante, ya que le permite cubrir
posibles situaciones de carencia de disponibilidad 1éxica. Como resultado,
aunque cualquier lengua esta llena de sinonimos, predomina el uso de ciertos
vocablos, los cuales pueden estar marcados sociolectalmente (Briz Gomez,
2001: 97). En términos de frecuencias léxicas, destacan, por ejemplo: casi por
“apenas”, sitio por “lugar”, dejar por “permitir”, querer o tener ganas por

“desear”, mejor por “preferible”, primero por “primer lugar”, a lo mejor por
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“quizas”, asi por “de este modo”, tener (obligacion) por “deber”, oculista por
“oftalmologo™, cosa por “objeto”.

b. La redundancia léxica. El lenguaje coloquial es, ademas de su pobreza 1éxica,
caracteristico por su redundancia Iéxica utilizada como recurso enfatizador.
Bajo el término redundancia léxica entendemos el uso excesivo de una
palabra que no anade nada en el significado de la frase (por ejemplo, bajar
abajo, beber liquido, asomarse al interior, salir fuera, accidente fortuito,

etc.).

c. El empleo de un léxico abierto a voces especiales y argoticas. Algunas de
estas preferencias 1éxicas proceden de Iéxicos especiales, argdticos, o son
neologismos semanticos, extranjerismos, dialectalismos, metaforas de la vida
cotidiana. Con mayor frecuencia destaca el argot juvenil y el delictivo. Entre
otros: enrollarse por “entablar relaciones sexuales”, mogollon por “mucho”,
(de) alucine por “divertido”, alucinado por “sorprendido”, cutre por “sucio”,
“de mala calidad”, muermo por “aburrido”, bocata por “bocadillo”, abrirse
por “marcharse”, basca por “grupo de personas”, lumi por “prostituta”,
currar por “trabajar”, “pegar”, camello por “traficante de drogas”, chupa por

“chaqueta”, “cazadora”, mangui por “ladron” (Briz Gomez, 2001: 97).

En palabras de Briz Gomez (2001: 101) el tema del l1éxico argdtico en el

espafiol coloquial se puede resumir asi:
El léxico coloquial es el léxico comun reducido y, aparte de las frecuencias
senialadas, son las caracteristicas sociolectales y dialectales de los
usuarios o grupos de usuarios las que le otorgan cierto cardcter peculiar.
En particular, lo argdtico en el espaiiol coloquial, lo que algunos han
llamado el argot comun, es un conjunto de voces extendidas y
generalizadas entre la comunidad, que han pasado a formar parte de la
lengua general, a pesar de ser mas productivas en la modalidad lingiiistica

0 registro coloquial.

Por su parte, el 1éxico de insulto sirve para hacer informales las situaciones
comunicativas y para establecer mayor proximidad entre los hablantes. En el

habla coloquial se utilizan varios tipos de insulto que aluden a:
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1. la baja capacidad intelectual de las personas (bobo, estupido, ser un
cerrojo, no tener dos dedos de frente, tonto del culo, tener la cabeza
hueca, etc.)

2. los rasgos fisicos como fealdad, delgadez, gordura, altura, etc.
(chupado, esquelético, grandon, jirafa, jorobado, gordinflon, tonel,
ser de Vizcaya, cuatro ojos, narizotas, dimelo con fotocopias, etc.)

3. sexo (hijo de puta, cabron, hijo de perra, marica, mariposa, zorra,
putona, etc.)

4. la locura (chalado, zumbado, chiflado, estar como una cabra, faltar
un tornillo, andar mal de la azotea, et.)

5. el comportamiento en lo que se refiere al atrevimiento, el exceso en el
habla, la falta de sinceridad, los aburridos, la profesion, etc. (fresco,
caradura, hacer la pelota, dorar la pildora, rollo, muermo,
matasanos, chupatintas, etc.)

6. lo escatoldgico (cagon, cerdo, medn, mierda, puerco, etc.)

d. Las llamadas “especializaciones semdnticas” y el uso de reguladores faticos
que sirven como llamadas de atencion al interlocutor, y como refuerzos
argumentativos, asi, /fio?, jverdad?, si, ya, claro, de acuerdo, mira, fijate,

etc.

Mais concretamente, la especializacion semdantica (lexicalizacion) es una de
las caracteristicas de la institucionalizacion relacionada directamente con el
proceso de fijacion. En cuanto a lo tltimo, Corpas Pastor (1997: 23) afirma
que se trata de una fijacion arbitraria establecida por el uso; Zuluaga Ospina
(1975: 230) la define como aquella “propiedad que tienen ciertas expresiones
de ser reproducidas en el hablar como combinaciones previamente hechas”.
Inseparablemente unido a este proceso de fijacion en muchos casos va el
proceso de lexicalizacién o especializacion semantica (Corpas Pastor 1997:
24-26) que se observa tanto en la adicion de significado (“poner el dedo en la
llaga”, donde se pasa de lo particular, fisico y concreto a lo general, psiquico
y abstracto) como en la supresion del mismo (“dar paseos” = pasear), un

procedimiento evidente en los verbos de soporte.
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e.La creacion léxica. La creacion de nuevas palabras en todas las categorias
l1éxicas es un proceso que enriquece el registro coloquial. Para la creacion los
hablantes utilizan sobre todo los recursos propios de la derivacion mediante

los afijos:
e la sufijacion
1. el sufijo deverbal —e (por ejemplo alucine, corte, cante, chute, flipe,
etc.)

2. los sufijos —ata, -ota, -eta, -eto, -ace (por ejemplo bocata, pegata,
pasota, cubata, etc.). Estos sufijos resultan muy raros en el espafiol

estandar, pero no en el espanol coloquial.
3. el sufijo —e0 (por ejemplo tapeo, peloteo, magreo, copeo, etc.)
4. el sufijo —da (por ejemplo cantada, monada, pasada, morida, etc.)
5. el sufijo —0s0 (por ejemplo cantoso, casposo, marchoso, etc.)
6. el sufijo —ero (por ejemplo roquero, rapero, caiiero, pastillero, etc.)

Ademas existen otras terminaciones coloquiales, pero son menos

frecuentes (por ejemplo gasofa, secorro, etc.).

Hace falta subrayar que el contexto es indispensable a la hora de ponerse
de acuerdo sobre el significado de una palabra coloquial. No podemos

tratar de adivinar el significado de una palabra aislada.
e laprefijacion

En cuanto a la prefijacion la situacion de la creacion léxica es menos
complicada. Actualmente se utilizan sobre todo dos prefijos: super- (por
ejemplo superbarato, supertorpe, superguay, etc.) y re-/requete-: (por
ejemplo rebonito, requetebien, requetefiesta, etc.), no obstante,

actualmente el uso del ltimo estd decayendo entre la gente joven.

Otro proceso de creacion léxica del espanol coloquial es el acortamiento
l1éxico. Los hablantes tienden a decir mucho en poco tiempo lo cual se basa
en el fendbmeno de la economia lingiiistica, asi, por ejemplo: bici

(bicicleta), profe (profesor), masoca (masoquista), depre (depresion),
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peque (pequeiio), por fa (por favor), uni (universidad), cole (colegio), insti
(instituto), mates (matemdaticas), filo (filologia), fin de (fin de semana), etc.

Por otra parte, los préstamos de otras lenguas, principalemente el inglés,
son otra fuente que va enriqueciendo el 1éxico coloquial. Asi, por ejemplo,
palabras como bar, speed, grill, sex shop, spray, squash, etc., que se

escuchan a menudo en el 1éxico de coloquio.

Por ultimo, cabe sefialar la capacidad creadora que se produce por medio
de la metafora y la metonimia (se le cruzan los cables [a alguien], faros,

perder aceite, quedarse de piedra, rumiar, etc.)

5.2.2.4. Comunicacion no verbal

En cuanto a los elementos que conforman el conjunto de la comunicaciéon no
verbal, segin el Diccionario de términos clave de ELE, “elementos vocales no
lingiiisticos que comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales” (Martin
Peris, 2003), el paralenguaje, la kinésica, la proxémica y la cronémica son los cuatro
sistemas reconocidos hasta el momento. De ellos, los dos primeros, uno fonico y otro
corporal, se consideran bésicos o primarios por su implicacion directa en cualquier
acto de comunicacion humana, puesto que se ponen en funcionamiento a la vez que
el sistema verbal para producir cualquier enunciado’; los otros dos, el proxémico y
el cronémico, se valoran como sistemas secundarios o culturales, dado que actaan,
generalmente, en segundo plano para modificar o reforzar el significado de los
elementos de los sistemas basicos o independientemente, ofreciendo informacion

social o cultural.
El sistema paralingiiistico esta formado por:

a. las cualidades y los modificadores fonicos

b. los indicadores sonoros de reacciones fisiologicas y emocionales

% De hecho, es imposible realizar un acto de comunicacién tnicamente con signos verbales, pues al
emitir cualquier enunciado producimos, a la vez, signos no verbales paralingiiisticos y kinésicos.
Estamos reflexionando entonces de una triple realidad del discurso: lo que decimos, como lo decimos
y como nos movemos al decirlo. Véase a este respecto la concepcion y explicacion de "la estructura
triple basica de la comunicacion humana: lenguaje, paralenguaje y kinésica" de Poyatos (1994a, vol.

1: 14).
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c. los elementos cuasi-léxicos y

d. las pausas y silencios.

a. Las cualidades fisicas del sonido, tales como el tono, el timbre, la cantidad y
la intensidad, y los modificadores fonicos o tipos de voz’' (dependientes del
control que ejercemos sobre los organos implicados en la articulacion y la
fonacion) pueden aportar a cualquier expresion oral componentes
inferenciales que pueden matizar la informacion al contenido o sentido de un
enunciado verbal. Asi, por ejemplo, una expresion como “si, claro” puede
comunicar acuerdo, desacuerdo, agrado, desagrado, desilusion, dependiendo
del tono con el que se emita o de la duracion de algunos de sus sonidos, o
puede tener distinto sentido si se dice con voz susurrante, con voz gritona o
con voz temblorosa. Y un enunciado como ““;qué listo eres!” puede resultar
totalmente irénico si lo producimos con control de labios redondeados (tipo
de voz) o si elevamos el tono y alargamos ciertos sonidos de los términos

“listo”.

b. Algunas reacciones fisiologicas o emocionales, como el llanto, la risa, el
suspiro, el grito, la tos, el carraspeo, el bostezo, el sollozo, el jadeo, el eructo,
el hipo, el estornudo, el castafieteo de dientes, etc. se convierten en actos
comunicativos que emiten diferencias de significados que pueden variar de
cultura a cultura®. Se trata de signos sonoros, emitidos consciente o
inconscientemente, que tienen un gran rendimiento funcional. Ponemos como
ejemplo la risa, una reaccion emocional relacionada fundamentalmente con la
alegria, pero que también puede expresar tristeza y miedo; ademas, ser
utilizada como calificadora de enunciados, tanto ajenos (para indicar
acuerdo, desacuerdo, entendimiento, reconocimiento o seguimiento) como
propios (para marcar sucesos graciosos y suavizando errores, impropiedades
conversacionales o enunciados comprometidos, como pueden ser los irdénicos

1

del tipo de “;qué bien lo pasamos!” emitido con risa previa, riéndose o
seguido de risa). Por ultimo, también, la risa puede funcionar como sefial de

accion conversacional (para indicar el comienzo y el final de los turnos o el

>! Para una mas informacion sobre el tema véase Poyatos (1993, 1994b)

>2 Poyatos (1994b: cap. 3)
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seguimiento y la participacion activa en una interaccion). Asimismo otros
signos sonoros pueden conceder cardcter irénico a un enunciado, asi por
ejemplo: ((carraspeo)) o ((tos)) + “;qué bien cantal”, ((bostezo)) + “;qué

entretenido! " >>..

c. Los elementos cuasi-léxicos son “las vocalizaciones y consonantizaciones
convencionales de escaso contenido léxico, pero con gran valor funcional,
bien expresivo, referencial o regulador interactivo” (Cestero Mancera, 2006:
60). Como las interjecciones (jAh; jAy! jUy! jAja!), las onomatopeyas (Ring-
ring, Mua-mua, Pii-pii, Pon-pon, Miau, Croac), las emisiones sonoras que
cuentan con nombre propio (chistar, sisear, roncar, resoplar...) y otros muchos
sonidos (Uff, Psi-psa, Puaj, Hm, laj, Ajjj, Ouu...) que, sin tener un nombre o
una grafia establecidos, se utilizan con un valor comunicativo similar al de
determinados signos lingiiisticos o kinésicos, de ahi que Poyatos (1994b:
cap.4) los denomina alternantes paralingiiisticos. Sin embargo, a pesar de
tratarse de elementos muy productivos, debido a la dificultad que conlleva su
identificacion y su transcripcion, no contamos alin con inventarios completos

y detallados™.

Los alternantes se pueden distinguir entre signos vocalicos o vocalizaciones
(AAaaa para expresar cansancio o aburrimiento y Aja para indicar
entendimiento), signos consondnticos o consonantizaciones (;MMh! para
mostrar gran tamafio o HmM para indicar acuerdo o seguimiento) y signos
combinados, es decir, vocalicos con consonanticos o viceversa (liaj 0 Uuaj
para expresar que algo o alguien es feo o huele mal o Ts para iniciar

discurso).

El significado de los alternantes depende de su aporte comunicativo. Pueden
ser reguladores interactivos como Hm o Aha para confirmar o expresar
apoyo, eee para mantener el turno, Te para tomar palabra, Chss para llamar la

atencion, etc.; referenciales, bien descriptivos como UuUu o UfF para indicar

>3 Para mas informacién consultese Cestero Mancera (2006).

>* Poyatos (1993) es uno de los autores que mas se ha ocupado de la comunicacion no verbal y de los
alternantes paralinguisticos.
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lejania o Uuaj para aludir que algo o alguien no nos gusta, o bien imitativos
como Mua-Mua para besar o miau-miau para el maullido del gato, etc.;
expresivos como Aahhh o HIJmm para mostrar bienestar tanto fisico como

animico, Brr para expresar impaciencia o nerviosismo entre otros.
d. Por ultimo, hemos de sefialar que la ausencia de sonido también comunica’”.

La pausa se define como ausencia de habla durante un periodo entre 0 y 1
segundos aproximadamente. Las pausas funcionan principalmente como
reguladores de cambio de turno, indicando el final de uno y el posible
comienzo de otro, en muchas lenguas y culturas, aunque la espafiola no es
una de las mas tipicas al respecto, debido al manejo tan particular que se hace
del mecanismo de alternancia de turnos en interaccion (Cestero Mancera,
2000). Pueden funcionar también como presentadoras de distintas clases de
actos comunicativos verbales, tales como preguntas, narraciones o peticiones
de apoyos. Ademds, pueden ser reflexivas o fisioldgicas, con las

connotaciones que ello conlleva.

El silencio, por su parte, trata de la ausencia de habla durante mas de un
segundo. Este fendmeno aunque poco frecuente en espafiol, puede ser
confirmador de enunciados previos o venir motivado por un fallo en los
mecanismos interactivos (cambio de hablante, correccion, respuesta a
pregunta, casos de dudas, reflexiones, etc.). Ademas, puede ser utilizado
como presentador de actos comunicativos (preguntas o narraciones), como
enfatizador del contenido de los enunciados emitidos o que se van a emitir, y,
posiblemente, aunque no hay constancia de ello, para comunicar fendmenos

pragmatico-discursivos como ironia, sarcasmo, humor verbal o metéfora.

El sistema kinésico, por su parte, trata de los movimientos y las posturas
corporales que afiaden informacion sobre el significado de los enunciados verbales™.
No hay que omitir incluir dentro de éste aspectos tan relevantes como la mirada y el
contacto corporal. De modo general, el sistema kinésico estd constituido de tres

categorias basicas:

> Para mas informacion sobre el tema véase Poyatos (1994b: 165-169).

>0 Para mas informacion sobre el tema véase Poyatos (1994b: cap. 5-6).
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e los gestos que son movimientos psicomusculares con valor comunicativo.
Se distinguen dos tipos basicos que, generlamente, estan interrelacionados:
los gestos faciales (realizados principalmente con los ojos, las cejas el
entrecejo y el cefio, la frente, los pomulos, la nariz, la boca y la barbilla) y
los gestos corporales (realizados principalmente con la cabeza, los
hombros, los brazos, las manos, las caderas, los dedos, las piernas y los
pies). Asi, por ejemplo, una curvatura de boca hacia abajo o abertura
considerable de ojos que acompafia un enunciado como “;es muy lista SU

novia!”, puede conferir un caracter ironico al enunciado.

e las maneras son las formas de hacer movimientos, tomar posturas, y, en
general, realizar actos no verbales comunicativos. Tenemos dos tipos de
maneras basicos: las maneras gestuales y posturales que se refieren a las
formas convencionales en que hacemos gestos y posturas y las maneras de
realizar habitos de comportamiento culturales (por ejemplo la manera de

comer).

e las posturas son las posiciones estaticas que adopta el cuerpo humano y
que comunican, activa o pasivamente (por ejemplo, brazos cruzados en el
pecho o estirados, manos unidas en el regazo o en la nuca). Este tipo de
signos también puede utilizarse para conferir caracter irénico a un
enunciado. Imaginense por ejemplo el enunciado “es como yo muy fina...”

dicho por una chica sentada, con las piernas considerablemente abiertas.

Briz Gémez (2001: 101), distingue respecto a los gestos tres tipos basicos:

e Los gestos simbdlicos, cuyo significado estd convencionalizado y por ello
no dependen de la expresion verbal. Asi, por ejemplo: el pulgar hacia
arriba significa, que algo ha salido bien; el pulgar hacia abajo, que algo ha
salido mal. No obstante, estos gestos pueden variar transculturalmente, asi,
por ejemplo, en Grecia el “si” se puede indicar con un movimiento de la
cabeza hacia abajo y el “no” con un movimiento de la cabeza hacia arriba.
Mientras el “n0” en espaiol se indica con un movimiento repetitivo de la

cabeza hacia la izquierda y la derecha o en sentido contrario.
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e Los gestos iconicos, cuyo significado depende del contexto de la expresion
verbal. Imaginense un movimiento de la cabeza hacia arriba y hacia abajo
acompafiando una expresion verbal como “al bajar y al subir”. Otro caso
de variacion cultural, es un ilustrador caracteristico que se utiliza en
Espana para referirse en acontecimientos pasados, el dedo indice apunta
hacia atrds por encima del hombro acompafniando generalmente un deictico
que hace referencia al pasado, que no existe, por ejemplo, en las culturas

orientales.

e Los gestos ritmicos, se trata de los movimientos de alguna parte del cuerpo
que suelen acompafiar siempre al habla espontdneo y no tienen un sentido

codificado.

El sistema proxémico, por su parte, trata de la relacion entre el
comportamiento humano y el espacio, es decir, los patrones culturales que usamos
para construir, manejar y percibir nuestro espacio social y personal. Se consideran
signos proxémicos culturales, por ejemplo, la distribucién del espacio natural que
hace el ser humano (configuracion de ciudades y pueblos, de calles, de bosques, de
parques, de casas, ...), el comportamiento de las personas relativo al uso del espacio
entre las personas (proximidad, alejamiento, la existencia o ausencia de contacto
fisico) y los objetos (el orden y desorden en la colocacion de objetos, el
mantenimiento de filas, el respeto de espacios prohibidos o privados...) y, en relacion
con ellos, se estudia dentro de la proxémica el sentido cultural de intrusién o

violacion de la territorialidad y la privacidad.

En este aspecto es relevante la proxémica interaccional, a través de la cual las
personas establecen su marco de interaccidon segin unas coordenadas
espaciotemporales que expresan determinados significados y que, en muchos casos,
obedecen a un complejo sistema de restricciones sociales en relacion con el sexo, la
edad y la procedencia social y cultural de las personas. En otras palabras, este
espacio creado por los participantes de una interaccion, varia en funcién del tipo de
la actividad comunicativa (como consolar, conversar, mantener entrevistas laborales,
impartir clases o dar conferencias), la relacion entre los interlocutores, sus
personalidades y, asimismo, varia transculturalmente. Asi, por ejemplo, el

acercamiento hasta la distancia intima en el ritual espafiol de los besos en la mejilla
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para saludar a alguien, puede, al principio, chocar a un japonés en cuya cultura la

distancia que se estima intima se considera la social en el mundo hispano.

Asimismo, dentro de la proxémica interaccional se incluye una serie de
signos no verbales que pueden modificar o reforzar o incluso sustituir el significado
de otros signos comunicativos tanto verbales como no verbales. Piénsese, por
ejemplo, en actos como aproximarnos a nuestro interlocutor cuando le decimos
“quiero ir contigo” reforzando asi el sentido de nuestro enunciado. Mientras, en el
caso contrario, en una separacion brusca, por ejemplo, estamos transmitiendo que

rechazamos a nuestro interlocutor o a lo que ha dicho.

Por tultimo, el sistema cronémico trata de la concepcion, la estructuracion, y
el uso del tiempo que hace el ser humano, especialmente, durante la comunicacion.
La valoracion, pues, que se hace del tiempo, depende principalmente del contexto
social del individuo y actia bien pasivamente dando informacion social o cultural,
bien activamente modificando o reforzando el significado de los sistemas basicos’’

de la comunicacion humana, igual que en el caso de la proxémica.

Poyatos (1975: 15) distingue tres tipos de variables cronémicas: tiempo
conceptual, social e interactivo. El primero se refiere a “los habitos de
comportamiento y las creencias relacionadas con el concepto que tienen del tiempo
las distintas culturas”. Dentro del tiempo conceptual consideramos aspectos como el
valor que se le otorga al tiempo (abstracto o concreto, tangible o intangible) y los
motivos de estas creencias, como también aspectos relacionados con la distribucion
que se hace de ¢l en cada comunidad (la division en horas, minutos y segundos, dias,
meses, afos, etc.), los hdbitos culturales que se adquieren por la influencia del tiempo
en la accidn humana (como la planificacion del tiempo y la realizacion de una o mas
cosas a la vez, que distingue a las culturas en monocrdnicas o policrénicas) y, por
ultimo, la estimacidon que se concede a conceptos como puntualidad e impuntualidad,
prontitud y tardanza, y a términos como actividad, inactividad, un momento, un rato

0 una eternidad.

El tiempo social, depende directamente del concepto que se tenga del tiempo.

Esta relacionado con el manejo del tiempo en las relaciones sociales, como por

°7 Lenguaje, paralenguaje y kinésica.
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ejemplo la duracion de un encuentro social (una entrevista de trabajo, una reunion,
una visita, etc.); la forma de estructurar las actividades diarias (desayunar, almorzar,
cenar); o los momentos que se consideran apropiados para hacer determinadas
actividades sociales (llamar por teléfono, pasear, estar en un parque o en un café).
Asi, por ejemplo el largo ritual espafiol de mostrar las habitaciones del propio hogar
a las visitas, puede parecer extraio a un extranjero o la interacciéon comunicativa
rapida y multidireccional en un contexto hispano, puede chocar a un japonés en cuya

cultura seria pausada y lineal.

Dentro del tiempo interactivo, se estudia la duracion de los signos con los que
comunicamos, como la mayor o menor duraciéon de un saludo o despedida; de un
abrazo; del estrechamiento de mano; de un beso. Esta mayor o menor duracion
refuerza el significado, o bien puede matizar o cambiar su sentido. De ahi, la mayor
duracion de un abrazo, indicaria el especial afecto que se siente por otra persona; y la
mayor o menor duracion de las silabas o de las pausas cuando pronunciamos un

enunciado, le restarian o realzarian su significado.

Cabe sefialar, que los sistemas de comunicacion no verbal (especialmente el
paralingiiistico y el kinésico), suelen apoyarse para expresar significado en los
elementos discursivos con los que se utilizan de forma simultanea o alternando con
ellos, en cualquier acto de comunicacion humana. Por consiguiente, es inicamente
en la combinacion de los significados y valores de todos los signos (verbales y no)
emitidos donde se encuentra el contenido o sentido de cada enunciado, puesto que
“la lengua que se agita en la boca resulta no ser mas que (en ciertos planos de
andlisis) una parte de un acto complejo, cuyo sentido debe investigarse igualmente

en el movimiento de las cejas y de la mano” (Goffman, 1959: 130).

Es decir, que para entender el discurso en toda su complejidad como hemos
mencionado anteriormente debemos tener en cuenta “lo que decimos, como lo
decimos y como lo movemos” (Poyatos, 1994a, I. 15); es decir, los elementos
paralingiiisticos, kinésicos, proxémicos y cronémicos (Calsamiglia Blancafort y

Tuson Valls, 1999: 48):
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La tradicion de los estudios sobre las lenguas ha descuidado casi por completo
elementos consustanciales a la actividad verbal oral como son los gestos, las
posturas, la distancia entre las personas que participan en un evento comunicativo, la
calidad de la voz o las vocalizaciones. Todos estos elementos que, como los
lingiiisticos, se producen con mayor o menor control consciente, de forma mds o
menos mecdnica, tienen un papel comunicativo importantisimo, por lo que
dificilmente se pueden llegar a entender los usos comunicativos de forma cabal si no

se les concede la atencion que merecen.

Por todo lo cual, la comunicacion no verbal, no se puede omitir al analizar la
estructura del lenguaje coloquial puesto que juega un papel muy importante y, a la
vez, estd estrechamente relacionada con el cédigo verbal. Se trata, pues, de una
comunicacion humana que se realiza mediante signos no lingiiisticos y que siempre
esta presente en cualquier conversacion cara a cara. En algunas situaciones incluso
los elementos paralinguisticos y kinésicos se consideran mas importantes que el
lenguaje verbal. Como apunta Briz Goémez (2001: 102) “en la conversacion

coloquial los gestos llegan a veces a suplir y sustituir a la palabra”.

Ahora bien, en cuanto a las funciones comunicativas que pueden cumplir en
el proceso de la interaccion, cabe afiadir, que los elementos no verbales son

plurifuncionales y pueden cumplir una o mas de las siguientes funciones:

1. Afiadir informacion al contenido o sentido de un enunciado verbal o matizarlo.

Cuando esto sucede se pueden cumplir distintas subfunciones como:

e Especificar el contenido o sentido de un enunciado verbal. El tono, la
intensidad la mayor duracion de algunos sonidos al emitir un “claro” o un
“seguro” especificaran si se trata de un enunciado de acuerdo, de
asentimiento o, incluso, de desconformidad. El tipo de voz o los gestos
faciales con los que produzcamos un enunciado como "por fin estas aqui"”
comunicaran si nos sentimos contentos, desilusionados, temerosos o

enfadados por el hecho de que el interlocutor haya venido.

e Confirmar el contenido o sentido de un enunciado verbal. Por ejemplo, un
gesto de negacion o refutacién que acompaina a un “no me gusta” verbal,

una elevacion tonal y un /fruncimiento de entrecejo/ al emitir “es muy feo”
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o una sonrisa amplia que confirma el sentido de una expresion como “me

encanta” referida a un regalo.

e Reforzar el contenido o sentido de un enunciado verbal. Asi, un tono
elevado o una voz gritona que acompaiia a un “eso no se hace” refuerza el
sentido del enunciado verbal, de la misma manera que el aumento de
velocidad de emision al decir “no lo entiendo” o un fuerte abrazo a la vez

que se dice “me alegro de verte”.

e Debilitar el contenido o sentido de un enunciado verbal. Por ejemplo, al
expresar sonriente un enunciado del tipo “esfo no es asi, es...” o al bajar el
tono al decir “podria hacerse de otra manera” cuando se muestra

desconformidad con el interlocutor.

e Contradecir ¢l contenido o sentido de un enunciado verbal. Asi, por
ejemplo, al decir en tono alto, casi gritando, y con el cefio fruncido “me
parece una idea fantastica”, lo que comunicamos, en realidad, es que no
nos gusta la idea propuesta por nuestro interlocutor, o cuando producimos

un “si” con determinados gestos faciales, lo que comunicamos es “no”.

e Camuflar el verdadero sentido de un enunciado verbal. Por ejemplo, al
decir en tono bajo y en velocidad lenta de emision, o con determinados
gestos faciales, un enunciado como “no me importa que no mencionara
nada de la fiesta”, podemos estar intentando camuflar nuestros verdaderos

sentimientos.

2. Comunicar, sustituyendo al lenguaje verbal. Aunque los elementos del sistema
verbal deben ir acompanados de elementos de los sistemas paralingiiistico y
kinésico para que se produzca comunicacién, como hemos mencionado
anteriormente, no ocurre lo mismo con los signos no verbales. Los tltimos pueden
alternar con signos verbales en un mismo acto comunicativo o utilizarse en lugar
de ellos, siendo en muchas ocasiones mas significativos. Asi, se puede comunicar
el deseo de que alguien se vaya de distintas maneras: bien con un enunciado
coestructurado verbal-no verbal (“vete” /vete/), bien con un enunciado en el que
alternen signos verbales y no verbales (“Oye, Pedro” + gesto para /vete/) o bien

con la produccion de un signo no verbal paralingiiistico {{HeeE) - (FusFus)), un
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signo no verbal kinésico (gesto para /vete/) o una coestructuracion formada por un
signo paralingiiistico y kinésico a la vez ((FusFus) /vete/). De la misma manera,
se puede comunicar que se tiene suefio o frio, que se estd hambriento o sediento y
que estamos felices, temerosos, aburridos o nerviosos mediante la utilizacion
simultanea o alternante de signos verbales, paralingiiisticos y kinésicos o usando

solo signos de los sistemas de comunicacion no verbal.

3. Regular la interaccion. Hay muchos ejemplos de elementos paralingiiisticos o
kinésicos utilizados frecuentemente con esta funcion como: el descenso tonal, la
pausa, la fijacion de mirada en el interlocutor o el alargamiento de sonidos finales
para distribuir el turno de palabra; la sonrisa, el asentimiento con la cabeza, los
elementos cuasi-léxicos del tipo de (hrri), (aha), (ah)... para apoyar; los titubeos,
clics y aspiraciones para tomar la palabra, y la reorganizacion postural o la

direccion de la mirada para mantener o ceder la palabra.

4. Subsanar deficiencias verbales. Signos paralingiiisticos como (E¢), (Mm) o (Hh)
llenan los vacios provocados por titubeo o duda y un gesto manual ilustrativo
puede sustituir al elemento 1éxico que no conocemos o no recordamos en un

momento dado de la comunicacion.

5. Intervenir en conversaciones simultdneas. Gracias a los sistemas de comunicacion
no verbal podemos mantener mas de una conversacion a la vez y expresar mas de
un enunciado de forma simultanea, sirvan de ejemplo esas conversaciones que
mantenemos con los que nos rodean cuando hablamos por teléfono o ese estar en
dos conversaciones a la vez, escuchando al que habla y comentando lo que dice
con el resto de interlocutores mediante sefiales hechas con los pies, las manos y la

mirada.
5.2.2.5. “Ortografia” del lenguaje coloquial

Por ultimo, cabe anadir, algunas observaciones con respecto a la ortografia
del lenguaje coloquial, puesto que cada vez mas los discursos coloquiales aparecen
en forma escrita (correo electrénico, mensajes de moviles; también aparecen en
discursos espontdneos: guiones de algunas peliculas, letras de canciones, chistes o
cuentos en la prensa, etc.) y la pronunciacién coloquial se ve plasmada en la

ortografia. En la expresion escrita la ortografia puede reflejar las incorrecciones
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ortoldgicas con el fin de marcar el texto y ubicarlo de manera consciente en el estilo

coloquial.

Por otra parte, hay casos donde la pronunciacion no afecta la forma ortografica de la
palabra. El argot aprovecha la posibilidad que le ofrece la ortografia cuando un solo
fonema puede ser representado por varios grafemas. El argot se “apodera” de una de
ellas para hacerla suya. El caso mas representativo es el sonido /k/ (sonido velar
sordo) con su representacion grafica (C, qu, k). En algunas palabras pronunciadas
igualmente donde aparece el fonema /k/ y en la ortografia normativa se escribe con C,
la sustitucion de esta letra por la letra k°® en la ortografia significa que se trata de un
objeto o fendmeno contra el sistema establecido, algo no oficial. Asi, por ejemplo,
kultura con el significado de "contracultura’, o okupa para nombrar a una "persona
que habita ilegalmente una casa abandonada’. Por otra parte, escrito en un texto
puede convenir un mensaje claro contra el sistema, gobierno u orden establecido: la
kalle es nuestra por ‘calle’. Piénsese en el texto que aparecié en la estacion de
Atocha con el motivo del primer aniversario del ataque terrorista en esta estacion

madrilefa “BOMBAS EN EL KONGRESO! EL PUEBLO NO ES KULPABLE”.
Otros fendmenos relacionados con la ortografia del lenguaje coloquial:

1. Adaptacion de palabras extranjeras
Algunas de las palabras extranjeras mantienen su grafia original: fashion,
playboy, mientras algunas se adaptan: affaire — afer, blue heaven —
blujeven, y otras oscilan entre su forma originaria y la adaptada:

vedette/vedet, feeling/filin, autingg/outing, too much/tumach, etc.

2. Inestabilidad ortogrdfica
El fendémeno de la inestabilidad de algunas palabras argdticas esta
relacionado con el hecho de que el argot ha sido y sigue siendo el habla
oral, aunque hoy en menor medida dado que muchas de las personas que
pertenecen a grupos marginales de la sociedad ya saben leer y escribir. De

ahi, en la comunicaciéon oral, sin reglamentacién ortografica fija (que

*% Se utiliza la letra k porque aparece en un nimero bastante pequefio de palabras de origen extranjero
(kamikaze, karaoke, kilometro, koiné, kung fu, kuwaitr). Asi que forma la oposicion a g (ante sonidos
e, i, escrito Ue, Ui) y ¢ (en los demas casos).
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siempre ha sido un factor unificador), han surgido diferentes variantes en
la pronunciacion. No obstante, ninguna se puede considerar la “correcta” y
asi privilegiada ante las demas. Como consecuencia, surgieron
vacilaciones en la ortografia con los primeros esfuerzos de recoger el
vocabulario argético en los diccionarios. Algunas de las palabras no
fijadas ortograficamente (muchas son de estilo cald) aceptan mas de una
posibilidad, como en los casos de un fonema con mas de una posible
representacion grafica: b-v, c-qu-k, de los fonemas muy parecidos: 1l-y, d-t,
p-f o de la pareja r-1 que suele intercambiarse en algunas zonas de Espaiia.
He aqui, algunos ejemplos de Diccionario de argot de Sanmartin Saez
(1998): abillar-abiyar-abiyelar-abelar: jayeres-jalleres-jayeres; quico-
kiko; gualtrapa-gualdrapa; sonatones-sonotones; pusca-fusca, quie-kie,
estiba-estiva; gayumbas-gallumbas; perendengues-pelendengues;

estaripel-estaribel-estar-estaro-estalipén; etc.

3. Ortografia y las nuevas tecnologias
El uso cada vez mas frecuente de comunicacion humana mediante
mensajes cortos y correo electronico paralelamente con la necesidad de
que estos sean cortos por motivos de urgencia o econdmicos, ha influido,
considerablemente, también en la ortografia. El factor mas influyente,
sobre todo en los mensajes cortos, es la limitacion de menos de quinientos
caracteres de un mensaje lo que obliga al hablante reducir todo lo
innecesario para la comprension por parte de su interlocutor. Por otra
parte, la comodidad o tendencia al menor esfuerzo junto con las
posibilidades tecnoldgicas afectan gravemente el uso de signos diacriticos
que practicamente se han quedado fuera del juego (acento escrito: 4, é, i, o,

u; diéresis: #; signos de exclamacion e interrogacion de apertura: (;, /).

A pesar de haber mucha variacion e inestabilidad con respecto a este tema,
a continuacidn, presentamos ciertas tendencias que aparecen en mayor
medida en los mensajes cortos, y aunque en menor medida también

aplicables en el correo electronico:
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Como ya lo hemos mencionado, no se utilizan acentos, ni signos
diacriticos. También se suprime cada signo de puntuacién que no sea
necesario: yueve? (por ‘(llueve?’), tpcqdr? (por ‘ite apetece

quedar?”), jodt (por ‘jodete”").

Las vocales que no sean necesarias para la comprension, sobran: hsta
miana (por "hasta mafana’), dnd? (por ";donde?"), k/q (por ‘que’),
clga (por "colega’).

También se suprimen las vocales, si las consonantes al deletrearlas
son homofonas con las palabras: t (por 'te”).

La ch se convierte en x: mxo (por ‘'mucho”), nxe (por " noche’) la Il en
y: ymme (por ‘llamame”).

Las cifras y los signos se usan por lo que significan: + (por ‘'mas’), =
(por "igual”), salu2 (por "saludos’), x (por "por”).

Abundan los acréonimos y abreviaturas: NPI (por 'ni puta idea’),
NTID (“por no tengo ni un duro”’), HL (por "hasta luego’), 7D (por

"'semana’), xF (por por favor’).

Para poner mas ejemplos, a continuacion, presentamos algunos mensajes o

correos electronicos escritos por espanoles:

[z . s . .
... tenia muchisimas ganas d aterrizar, y empezar a descansar, porq la verdad es q

en olomuoc tengo muchisimo trabajo... el lado negativo es q no tengo mas remedio q

renunciar a mi independencia espacial, porq estoy en casa d mis padres... bueno,

poco mas hay q contar, solo estando tan cerquita... supongo q t hubiera resultado

interesante...”

“¢Hola! Que no te he dicho todavia! Mil gracias x el regalo d Perinbaba...”

“ASI Q YA ME PONGO A LA ESPERA DE Q ME CONCRETICES Q ESLO Q TE
INTERESA...”
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5.3. Conclusiones

Con la descripcion realizada hasta aqui se ha pretendido abordar el estudio
del espafiol coloquial con el objetivo de estudiar las principales caracteristicas de
dicho registro y asi, obtener una vision global sobre el tema. Mas detalladamente,
nos hemos detenido al enfoque de Briz Gémez para relacionar dicho registro con los
principios pragmaticos, puesto que la sintaxis de los enunciados se estructura en
funcion de la intencion comunicativa y por eso ha de llevarse a cabo desde una
perspectiva pragmatica, como apunta el mismo autor, “una aproximacion al estudio
de esa “‘gramatica” del discurso no planificado, un discurso cuya organizacion
sintdctica sobre la marcha estd en parte condicionada por la organizacion

pragmatica [...] ”. (Briz Gomez, 1996: 62-63).

Ante todo, un discurso que se caracteriza por su informalidad y
espontaneidad, y que presenta la mayor fuerza e imaginacion creativa lingiiistica
gracias al menor grado de autocensura que el hablante se impone. En otras palabras,
un discurso vivo, tal como surge libre y espontdneamente en la conversacion
cotidiana. En este registro el hablante muestra su actitud respecto al tema de
discurso, es por eso un lenguaje eminentemente afectivo, proyeccion del emisor del
mensaje, que transmite a través de la lengua sus sentimientos, opiniones y
expresividad. Un lenguaje centrado en el emisor, lo que explica el predominio de la
funcion emotiva. La espontaneidad y no existencia de muchas reglas por las que se
rigen los textos y/o enunciados conscientemente formulados favorece su caracter
expresivo. No encontramos aqui la codificacion y reglas obligatorias del estilo
normativo. Esta expresividad se consigue también por medios extralingiiisticos:
gestos y mimica, junto con los medios lingiiisticos (entonacién y pronunciacion,
morfosintaxis, léxico). La creacion incitada por la busqueda de originalidad,
expresividad y humor hace que este registro muestre un altisimo grado de fugacidad,
cambios constantes, mucho mas rapidos que en el estilo formal. Aparte de la
expresividad y fugacidad destaca por su caracter situacional (uso de palabras

deicticas, gestos, reacciones a cierta situacion, de ahi la espontaneidad del estilo).

Por ultimo, cabe destacar, que representa el espejo Optimo de la situacion

cultural, y social de una nacion concreta. Y no solamente de la situacion actual por su
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capacidad de reflejarla inmediatamente en el vocabulario, sino también de la historia
y caracter de una sociedad lingiiistica. Hecho que se puede evidenciar facilmente, en
el caso de la sociedad espafiola, por la presencia de expresiones proverbiales y frases
hechas, como p.ej. ser el toro corrido, coger el toro por los cuernos, ver los toros
desde la barrera o de la connotacion que tiene la palabra torero al referirse a un
hombre: ‘hombre que tiene éxito por las mujeres’, que nos revelan el peso de los
valores taurinos en dicha sociedad. Por otra parte, también son significativos a este
respecto, tanto el hecho de la pérdida paulatina de expresiones taurinas, como el
hecho del aumento de expresiones de futbol, asi por ejemplo casarse de penalti o
estar en orsay, que nos muestran las preferencias actuales del pueblo que influyen en
el lenguaje. Asimismo, revelan mucho sobre la mentalidad de la naciéon y su vision
del mundo captado en la lengua: la eleccion de festiculos como simbolo de valor, la
palabra cojonudo que significa ‘estupendo’ y cofiazo ‘algo aburrido, tedioso’, o el
empleo de etnéonimos como modelos de un tipo humano: gitano ‘sucio’, judio
‘avaro’, beber como un cosaco ‘beber mucho’, ser como el moro Juan ‘celoso y

machista’.
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6. LA ENSENANZA DEL REGISTRO COLOQUIAL EN LA CLASE DE ELE

6.1. Problemas metodologicos en la aplicacion didactica de la ensefianza del

registro coloquial en ELE

La lingiiistica tedrica acuid a mediados de los "70 el término de femologia
para referirse a la investigacion de las manifestaciones de la lengua hablada, con el
proposito explicito de diferenciar esta tarea tanto nominalmente como
conceptualmente frente al estudio de los textos escritos. En el mismo trabajo en el
que se acufia el término mencionado se dice que “la posibilidad, pues, de una
sintaxis de la lengua hablada nos esta exigiendo a los lingiiistas la tarea de hacerla,
v nos lo esta exigiendo con apremio” (Salvador Caja, 1977: 63); con anterioridad
otros autores (Criado de Val, 1958) también habian incidido ya en la urgencia y

necesidad de este tipo de estudios.

En el estudio lingiiistico-descriptivo del registro coloquial como hemos visto
en el capitulo anterior se han realizado varios trabajos parciales y otros mas
globalizadores, que aunque destacados por la casuistica de los datos aportados, no
consiguen abarcar en su totalidad la cuestion de describir lo coloquial, lo vivo, lo
espontaneo que tiene la lengua hablada. Como manifiestan los propios autores que se
han acercado al tema, resulta una tarea inabarcable definir totalmente la alta variedad
y complejidad de los aspectos léxico-semanticos, morfosintacticos, fonicos,
retdricos, paralingliisticos y extralingliisticos caracteristicos del espanol coloquial. Y
es que, “el acercamiento a la lengua coloquial es dificil; incluso puede llegar a
parecer imposible el reducir a un sistema razonable la incalculable variedad del
habla” (Criado de Val, 1980: 13). Narbona Jiménez (1988: 23), por su parte, sefiala
el caracter de “asignatura pendiente” del estudio de la sintaxis coloquial y analiza los

principales problemas metodoldgicos, entre otros:

a) La dificultad para reunir un corpus lingilistico de coloquios
suficientemente representativo de los diferentes estratos sociales, y
lograr que dicho corpus sea una muestra del coloquio real que aparece
en una conversacion espontanea. Hay que tener mucho mas en cuenta,

la especificidad de la sintaxis de la lengua coloquial para poder dar
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autenticidad a las muestras de lengua que ensefiamos. Para esto, no se
debe tomar como base el discurso y los textos escritos para los analisis
de la lengua que hacemos para elaborar materiales, sino es necesario

usar corpus de lengua coloquial.

b) El bagaje terminoldgico y nocional inapropiado, “los instrumentos de
nuestra sintaxis se revelan insuficientes, y a menudo inadecuados
para el estudio de la andadura sintdctica propia del coloquio”. Seria
adecuado, tener mas presentes otras funciones de la lengua, ademas de
la informativa, que son cruciales en el registro coloquial. Hay que
reconsiderar si cuando ensefiamos gramdtica no estamos todavia
sujetos a la sintaxis de los textos escritos y al concepto de correccion

en detrimento de la eficacia comunicativa.

c) La necesidad de superacion de la oracion como unidad central tanto
del analisis de la lengua como de la ensefianza de la gramatica. Es
necesario ensefiar a “hablar con textos” y no con oraciones cerradas

sobre si mismas y puestas una a continuacion de la otra.

d) La necesidad de aclarar la distincion entre gramatica, pragmatica,
discurso oral y andlisis de la conversacion. El estudio de la sintaxis de
la lengua oral, aunque la tenga muy presente, no forma parte de la

pragmatica.

Por su parte, la investigacion que se ha llevado a cabo en el campo de la
lingiiistica aplicada a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera —en los
ultimos decenios- ha llegado a cierto consenso en cuanto a una serie de presupuestos
fundamentales, en primer lugar, ampliamente debatidos, y hoy en dia ya, aceptados
por la mayoria. Estos son, que la lengua es una herramienta para la comunicacion, y
como tal, posibilita la interaccion de los miembros de una comunidad lingiiistica;
asimismo, se establece que el objetivo principal del aprendizaje de una segunda
lengua o una lengua extranjera es lograr la aceptacion del nuevo usuario en dicha
comunidad cultural. Lo ultimo sucederd solo en el caso de que el aprendiente
disponga de los recursos lingiiisticos necesarios para participar a la situacion

comunicativa concreta adecuadamente y con intervenciones apropiadas al contexto.
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No obstante, diversos estudios ponen de manifiesto algunos de los problemas
metodoldgicos que impiden el logro de una actuacidon apropiada por parte del
hablante no nativo, y de ellos, Santos Gargallo (1994), destaca los que hacen
referencia a los didlogos que como material lingiiistico son empleados en la

instruccion:

a) falta de autenticidad y de contextualizacion en unos didlogos que
violan el principio de cooperacion y las méaximas conversacionales
griceanals59 (Martinez Gonzalez, 1990; Nauta, 1988; Alonso Raya,
1998; Diaz & Hernandez, 1993; Slagter, 1993 entre otros);

b) escasa presencia de la variante lingiiistica coloquial en los textos de

los manuales de espaiol (Espafiol Giralt & Montolio Durdn, 1988);

c¢) énfasis en la sintaxis estructural y normativa (Calderon Campos y

Garcia Godoy, 1993).

En efecto, por sus propios condicionamientos, la clase limita mucho la
efectividad y las posibilidades didacticas reales del texto oral “auténtico”: justamente
ése que nos permitiria presentar a los alumnos el “saber expresivo”, antes

mencionado, en su funcionamiento natural.

Segin Vigara Tauste (1994), cuando se realiza un acto comunicativo, la
actividad enunciativa funciona como un auténtico principio de organizacion
discursiva, y los pasos y cambios de esa actividad “viva” en su curso se reflejan en el
lenguaje. En contraste, los primeros esfuerzos en la ensefianza de una segunda lengua
o lengua extranjera se encaminan generalmente al aprendizaje consciente y
progresivo, por parte del alumno, de los elementos Iéxicos de esa lengua necesarios

en determinadas situaciones comunicativas y de las reglas del sistema que permiten

% Seglin Grice (1975: 45) cualquier interaccion verbal esta regida por el principio de cooperacion:
"Haz que tu contribucion sea la requerida para la finalidad del intercambio onversacional en el que
estas implicado". Este principio basico se desglosa en cuatro maximas:

De cantidad: Haz que tu contribucion sea tan informativa como sea necesario.
De cualidad: Haz que tu contribucion sea verdadera.
De relevancia: Sé pertinente, no digas algo que no viene al caso.

De manera: Sé claro, evita la ambigiiedad, sé breve, sé ordenado.
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su uso. Todo ello tiene como consecuencia, segun lo antes mencionado, que (Vigara

Tauste, 1994: 303):

a) el lenguaje usado en clase tiene objetivos claramente instrumentales
(didacticos, de aprendizaje) y esta condicionado por el nivel de

conocimientos previamente adquiridos;

b) el alumno debe conformarse con codificar paso a paso su mensaje,
atendiendo, en primer lugar, a los contenidos comunicados, y en
segundo lugar, a las reglas gramaticales que le permiten expresarlos;
el relevo ordenado en el uso del canal comunicativo lo tiene,

normalmente, asegurado;

c¢) lo que proporciona al alumno el texto (sea de laboratorio o autentico)
es siempre producto “acabado”, que refleja el proceso en su
totalidad; ademas, los libros simplifican el lenguaje que aparece en
sus textos-dialogo, tanto en el plano léxico como en el morfosintactico
v el pragmatico, procurando no perder de vista sus objetivos de

referencia.

Como consecuencia de todo esto la manifestacion oral que tiene lugar en
clase tiende a una aproximacion ‘“normativa” del lenguaje, y a una actitud
“correctora” por parte del profesor. No es facil, pues, incluir el “saber expresivo”,
especificamente oral y en su mayoria sin gran valor significativo, escurridizo y
aparentemente innecesario, en los inicios del aprendizaje, ni en los didlogos de clase,
ni en los libros de texto, que en general se ajustan a normas bien de orden establecido

en la lengua-meta.

Este tipo de expresiones, en su mayoria expletivas, consideradas como
exclusivas de la lengua oral y destinadas a fijar en ella el uso peculiar que de canal de

comunicacion hace el hablante60, no aportan, en realidad, informacion relevante al

5 Estan relacionadas con la funcién fdtica del lenguaje, segun Jakobson (1985: 36), cuya finalidad es
establecer, prolongar o interrumpir la comunicacioén y su contenido informativo es nulo o escaso. Las
“funciones del lenguaje” se refieren al uso de la lengua que hace el hablante, es decir, son los
diferentes objetivos, propdsitos y servicio que se le da al lenguaje al comunicarse. Primero, Biihler
(1979 [1934]: 44) identifico tres funciones basicas del lenguaje: la representativa, relacionada
precisamente con el contexto, con las cosas aludidas; la expresiva, vinculada con el emisor, cuya
interioridad expresa; y la apelativa, vinculada con el receptor, por cuanto es una apelacion al oyente,
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enunciado y, ademads, suelen tener un comportamiento sintactico marginal. Como

consecuencia de ello (Vigara Tauste, 1994: 301-302):

a) se pueden prescindir desde el punto de vista logico, puesto que el
mismo enunciado reelaborado sin ellas mantiene su significado y su

sentido mas o menos completo;

b) se insertan con tanta facilidad y naturalidad en la cadena hablada, que
pasan generalmente inadvertidas tanto por el hablante como por su
interlocutor; para los cuales, que son mas interesados al sentido
general del mensaje que a sus pasos codificadores, tales expresiones,
asimiladas durante afios de practica comunicativa, no constituyen sino

una manifestacion mas de estrategias interactivas de fluidez oral.

Vigara Tauste (1994) comenta que se entiende asi la poca atencion que a ese
tipo de expresiones se ha concedido en los estudios lingiiisticos; y, por afiadidura, su
ausencia casi total en la ensefnanza “reflexiva” de ELE, incluso en nuestros dias en
los que se adopta mayoritariamente el método del enfoque comunicativo;
perfectamente comprensible al considerar el hecho de que dificilmente se pueda
reflexionar en la clase sobre lo que no se percibe, ni hacer aparecer en los textos lo
que los hablantes nativos mismos no conocen bien. En realidad, tal vez, porque en la
escuela se persigue un modelo “normalizado” de lengua (en el sentido de uso
“reflexivo” y “l6gico”), y de este modo tampoco los hablantes nativos encuentran en
ella referencia alguna a este tipo de fendmenos; el recurso fatico es parte natural, en

ellos, de su registro oral espontaneo y de su subnorma de realizacion.

Considerando, ademas, el hecho de que por no haber sido identificadas con
un determinado significado o funcidon comunicativa, son dificilmente sistematizables
y requieren un aprendizaje oral activo y natural en la interaccion conversacional y un

cierto desarrollo de la competencia comunicativa en el hablante, se puede ya aclarar

con el fin de dirigir su conducta. Dentro de la concepcion estructuralista, Jakobson agregd otras tres
para completar este modelo: la funcion poética o estética (relacionada con el mensaje), la funcion
fatica o de contacto (relacionada con el contacto comunicativo) y la funcion metalingiiistica
(relacionada con el codigo).
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por qué este tipo de expresiones de caracter fatico son generalmente las mas dificiles

de aprender y ensefar al estudiante extranjero de cualquier idioma.

Asi, se explica la presencia, en muchos de los manuales para la ensefanza de
ELE, de textos de material conversacional “de laboratorio” en el que se insiste
particularmente en el léxico y la estructura de la frase, mediante enunciados con
todos sus elementos explicitos, incluso redundantemente explicitos y con ausencia
casi total de expresiones faticas (Espafiol Giralt y Montolio Duran, 1988).

Considérese por ejemplo, el siguiente fragmento de Equipo Prisma (2008: 92):

Juan: Oye, ;qué vas a hacer en Nochevieja?
Maria: Pienso ir a una fiesta que van a organizar unos amigos mios, jy tu?

Juan: Yo quiero ir al pueblo de mis padres, pero no sé si voy a poder, porque ellos
prefieren quedarse aqui.

Maria: Mi familia va a pasar todas las fiestas en el pueblo, pero yo voy a quedarme
porqgue tengo que trabajar.

Juan: ;Pero el dia 31 debes trabajar?

Maria: Si, hay que abrir la tienda hasta las dos y mi jefe no puede estar porque tienen
que ir a Sevilla para pasar la noche con los suyos.

Juan: Bueno, jy tuy yo cudndo nos vamos a ver?
Maria: Podemos quedar después de las fiestas. ;Qué tal el dia 10?
Juan: Vale, pues entonces hasta ese dia.

Este fragmento suena tan raro y poco usual en la realidad de la lengua
espaiola hablada, que explica, a su vez, que, con frecuencia, estos modelos que se
proponen, todavia hoy en dia, al estudiante extranjero de espafiol le resulten, como
minimo, “chocantes” al hablante nativo (algunas veces contradictorios, e incluso
incomprensibles)’'. Los didlogos descontextualizados y adaptados asi al nivel de
competencia lingliistica que se supone en el alumno, pierden naturalidad y
seguramente no ayudan mucho a desarrollar su fluidez oral ni su competencia

comunicativa.

' Algunos didlogos son muy representativos de esta falta de coherencia. Por ejemplo, en una
conversacion entre tres personas, donde se trabajan las presentaciones, el primero saluda Hola Alvaro,
Jqué tal?, el segundo contesta Bien. Mira esta es Teresa, sin decir algo mas sobre Teresa o especificar
la relacion que tiene con Teresa. El primero le saluda a Teresa diciendo Hola ;qué tal?. Teresa
contesta Bien jy tu?. El primero contesta a la pregunta de Teresa y, sin mas, se despide Bien, bien.
Bueno, hasta luego. (Equipo Prisma, 2008: 18).
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Sin embargo, no hay que olvidar algo evidente: el lenguaje, que aparece
siempre inevitablemente condicionado por sus circunstancias de actualizacion, revela
en la enunciacion la relacion entre los interlocutores (nativos/extranjeros).
Imaginense, por ejemplo, la diferencia entre un chiste contado por un alumno de ELE
o presentado por un hablante nativo. Aunque sea so6lo intuitivamente, es sabido por
todos que cada registro lingiiistico sigue, al menos, en lo que tiene de previsible, sus
propias normas, provenientes principalmente de sus condiciones de existencia. Y esta
certidumbre (que puede no ser consciente) genera en nosotros, en cada acto
comunicativo concreto, unas determinadas expectativas (que son parte esencial y a
veces determinante) de nuestras posibilidades de emision e interpretacion adecuadas
al mensaje. Y nuestras expectativas se verian seguramente infringidas tanto ante el
hablante espafol que habla “como un libro abierto” como ante un extranjero que
hablara espaiol con la misma perfeccion (o imperfeccion) y fluidez que el hablante
nativo. Parece 16gico esperar del estudiante extranjero de espafiol no s6lo que no
cometa los mismos errores que el hablante nativo, sino que su fluidez en el espaiol
sea menor que la de un nativo, o al menos diferente; no en vano el hablante nativo ha
necesitado no pocos afnos de experiencia en el intercambio oral, antes de haber
desarrollado su competencia comunicativa lo suficiente como para poder usar
expresiones que forman parte del “saber expresivo” de forma espontanea,

inconsciente y adecuada.

Por todo lo expuesto anteriormente, Vigara Tauste (1994: 305) comenta su
duda en cuanto a que este tipo de expresiones faticas y de valor expresivo deba ser
objetivo prioritario en la ensefianza de una lengua extranjera como lo son por

ejemplo:

e La habilidad para generar enunciados adecuados (desde el punto de
vista significativo) a la situacion general de comunicacion (cualidad

de relevancia informativa —como hablante);

o La habilidad para inferir presuposiciones (solvencia semantico-

interpretativa —como receptor);
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e La habilidad, intimamente ligada a las otras dos, de hacer uso
adecuado de los turnos de palabra en la comunicacion (alternancia

adecuada —como coparticipe de la comunicacion).

De un lado, porque como parece estas tres habilidades basicas pueden
también desarrollarse si prescindimos de la fluidez oral que aqui nos interesa; de otro
porque, en realidad, las expresiones que forman parte del “saber expresivo” aunque
naturales y frecuentes en el habla coloquial, no son “normativas”, sino, en todos los
casos, opcionales; y sobre todo porque, a pesar de ser parte fundamental de las
manifestaciones coloquiales con las que se topara el estudiante, probablemente la
dificultad que suponen para su ensefianza no compense el esfuerzo didactico al que

seguramente obligaran.

Sin embargo, pese a las muchas dificultades que en todos los aspectos puede
plantear el empleo del texto oral “auténtico” (Lozano Palacios, 1988), se puede
utilizar en la clase de conversacion o imitarlo reflexiva y progresivamente en los
libros de texto. Aparte de su contribucion al desarrollo de la competencia
comunicativa, por el gran interés que incita al alumno y la motivacion que esto
supone, aun cuando la experiencia demuestra que, una vez alcanzado un nivel
avanzado, el alumno, para progresar en él, suele preferir la calle a la clase. Y aqui si
cabe ya todo tipo de expresiones faticas y de valor expresivo, tanto en la emision

como en la recepcion de la lengua meta.

Como es de esperar, el primer paso para poder incorporar este tipo de
expresiones en los textos y facilitar su uso (imitacidon contextualizada) en la clase de
ELE es su sistematizacion, algo que —como hemos visto- presenta multiples
dificultades. Asimismo, como defiende Santos Gargallo (1994), estas piezas
lingiiisticas y no lingiisticas deben ser seleccionadas atendiendo a la norma culta del
espaniol actual, entendida ésta como el conjunto de usos “normales”, es decir,
“entendemos por norma el conjunto de preferencias vigentes en una comunidad
hablante entre las posibilidades que el sistema lingiiistico tiene a su disposicion de

ella” (Seco, 1986: 152).
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Por ultimo, cabe sefialar, el cardcter dindmico de la lengua en constante
evolucién y el fendmeno de que lo que hoy no es norma, mafiana quizas lo sea, junto
con el hecho de que al pasar al estatus de norma una expresion, pierde parte de la
expresividad que le conferia su caracter de no norma o de anormal. Por tanto, puede
que unas expresiones antes seleccionadas y calificadas de coloquiales, hoy en dia no
sean tales e incluso desde la norma deban ser llamadas o ser incluidas en el Iéxico

seleccionado con fines didacticos.

6.2. Propuestas sobre la didactica del espaiiol coloquial en ELE

Como hemos comprobado por nuestra recopilacion bibliografica sobre la
ensefianza de la lengua hablada en ELE, aunque actualmente los estudios sobre dicho
tema van aumentando progresivamente la informacion sobre la adecuada ensefianza
del registro coloquial sigue siendo poca. A pesar, pues, de la proliferacion de trabajos
realizados que definen y describen tedricamente los fendmenos lingiisticos,
paralingiiisticos y extralingiiisticos mas frecuentes del espafiol coloquial, la

apariencia de propuestas didacticas es escasa.

Aunque es cierto que el enfoque comunicativo ha propiciado un cambio
metodoldgico y, como consecuencia, una renovacion del material didéctico, no se ha
logrado cubrir el vacio que existe en cuanto al material didactico acerca del espaiiol
coloquial en las clases de ELE. Claramente, los objetivos que se plantea la ensenanza
de segundas lenguas van mas alla de los puramente gramaticales y normativos. No
obstante, seguimos careciendo de estudios sistematizados del espafiol coloquial y sus
aplicaciones en la clase de ELE, més alld de los repertorios 1éxicos, fraseologicos y
los manuales mencionados ya clasicos de Beinhauer (1964) o Vigara Tauste (1980),
que no estan orientados a la ensefanza del espafiol como lengua extranjera

precisamente.

En este sentido, en las nuevas publicaciones de las editoriales, véase, por
ejemplo, el caso de la editorial SGEL que publicod en 2002 El espariol cologuial en la
clase de ELE. Un recorrido a través de los textos, escrito por Briz Gomez, se puede

evidenciar el creciente interés que existe hoy en dia por el registro coloquial en ELE.

138



Sin embargo, a pesar de las pocas novedades publicitarias, la mayoria de la
bibliografia al respecto se centra en una definicién y descripcion teodrica de los
fenomenos lingiiisticos, paralingiiisticos y extralingliisticos mas frecuentes del
espaiol coloquial, sin tener en cuenta el aspecto didactico. El trabajo de caracter mas
“practico” en este sentido, aunque va dirigido a nativos, es la obra de Briz Gémez y
el grupo Val.Es.Co. (2000), ;Como se comenta un texto coloquial? Como apunta el
autor, su propoésito es “ofrecer a profesores y estudiantes una guia para iniciarse en
el andlisis de textos orales” (Briz Gomez, 2000: 13), se trata de un analisis de lo
coloquial en los distintos niveles del sistema de la lengua, pero carece de cualquier
tipo de metodologia y/o propuesta didactica para el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el ambito del ELE.

Por su parte, los investigadores que elaboran los manuales de ensefianza de
idiomas, cada vez mas, incluyen en sus obras fragmentos dedicados al Iéxico
coloquial, a la fraseologia o a aquellas construcciones sintacticas de dicho registro
mas alejadas de los patrones candnicos que tradicionalmente consideramos
sistematicos. No obstante, a pesar de lo necesario y beneficioso que puede resultar
este intento, no es suficiente. El dominio de la lengua implica una integracion de las
distintas subcompetencias comunicativas y no solo trabajarlas por separado. De ahi
que se haga necesaria la ensefianza del idioma a partir de discursos reales,
enfrentando a los estudiantes en el aula con la misma realidad lingiiistica con la se
encontraran fuera de ella. A continuacion, presentamos un breve resumen de algunas
cuantas interesantes y utiles propuestas que hemos encontrado al respecto en los

pocos articulos referentes a la ensefianza del espafiol coloquial en ELE.

En uno de los primeros estudios sobre la didactica de lo coloquial en ELE, la
autora Porroche Ballesteros (1988) resalta la importancia de los métodos
comunicativos con base semantico-pragmatica en la ensefianza de idiomas, con su
consiguiente utilizacion de diversas estrategias para favorecer la atencion al espaiiol
coloquial. Segun la autora, para que el alumno trabaje de modo satisfactorio el
espafiol coloquial, aparte de tener acceso a los materiales didacticos en los que esta
presente dicho registro, también es necesario que le sefialen en todo momento las
diferencias entre registros (formales e informales) existentes en los materiales

utilizados, que, a su vez, deben ser auténticos o, por lo menos, lo mas proximos a la
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realidad lingiiistica, y, por ultimo, deben estar contextualizados. De ahi, los tipos de
materiales recomendables para utilizar en el aula de ELE serdn textos espontdneos
grabados, peliculas en las que predomine dicho registro, como también algunas series
televisivas espafiolas, articulos de periddicos y revistas, comics, folletos de
propaganda politica, es decir, obras en las que se lleve a cabo una elaboracion
literaria de la lengua coloquial, etc. Ademas, es necesario que en estos materiales se
incluyan y se pongan de relieve los principales rasgos del espafiol coloquial, como la
ironia, las elisiones, la alteracion del orden de los elementos y de las reglas
gramaticales, la tendencia al menor esfuerzo y a la economia en el léxico
manifestada en los multiples significados de un tinico vocablo. También habra que
recalcar el nivel fonético del andlisis lingliistico, la velocidad de habla, la abreviacion
de distintos nombres, etc. En cuanto al nivel Iéxico, se pueden ensefiar modismos,
formulas rutinarias, lexemas propios del registro coloquial y palabras que en este
registro adquieren un significado especial, como también los procesos de formacion
de palabras (derivacion y composicion). Con respecto al nivel morfosintactico,
Porroche Ballesteros sefiala la falta de una gramatica de espafiol coloquial. Dentro de
este nivel morfosintactico entre otras cosas se podria ensefiar la gradacion e
intensificacion de la sustancia semantica contenida en adjetivos, verbos y adverbios,
y la expresion del ruego y el mandato, en los denominados plurales expresivos (por
ejemplo, ;los dineros de la abuela!; ;qué pelos llevas!; jdéjate de timideces'), el uso

de sustantivos con el verbo estar (jestds tu muy ferroviario'), etc.

Concluyendo, aunque este trabajo no presenta ninguna propuesta didactica de
cémo ensenar el espafiol coloquial en clase, ofrece una completa descripcion de los
elementos lingiiisticos que se pueden ensefiar en ELE. La autora considera que el
aprendiente de la lengua espafiola debe, no solo adquirir el saber idiomatico, sino
también el saber expresivo; y para ello anima a los lingiiistas a proporcionar a los

profesores de ELE una buena descripcion del espaiol en su variedad coloquial.

Mas recientemente, Laguna Campos y Porroche Ballesteros (2007) en su
articulo Gramadtica del espariol coloquial para estudiantes de EL2, hacen hincapié a
la necesidad urgente de crear una gramatica del espafiol coloquial para estudiantes de
L2, para que el estudiante extranjero pueda asi conocer mejor la lengua espafiola. En

esta linea, tratan ciertos aspectos morfologicos y sintacticos esenciales para la
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ensefianza de la gramatica del espafiol coloquial en el aula de ELE. Como se puede
averiguar son cada vez mas los autores que expresan la necesidad de una gramatica
de lo coloquial aplicada a ELE asi, por ejemplo, Garcia Valle y Ricos Vidal (1996:
365) senalan “la ausencia y necesidad de una gramdtica del espariol hablado

preparada para extranjeros”.

En este sentido, Garrido Rodriguez (2000) subraya la necesidad de crear una
gramatica del espafiol hablado para extranjeros. En este mismo trabajo el autor
elabora una propuesta para trabajar en la clase una serie de conocimientos en cuanto
al espafol coloquial, que se pueden observar en el discurso conversacional. Mas
concretamente, propone un primer acercamiento al registro coloquial a través de una
serie de didlogos cinematograficos. Mediante este ejercicio se pretende que los
alumnos sean capaces de distinguir las diferencias entre los registros y cudndo se
encuentran ante un didlogo reproducido de los que aparecen en los manuales de ELE
y cuando ante una conversacion real y auténtica. A continuacion, el profesor resalta
la presencia de unos elementos recurrentes en la conversacion cotidiana, tales como
las autocorrecciones (esta mariana, no, ayer), consecuencia de la ausencia de
planificacion; la abundancia de secuencias de historia (relatos dentro de la
conversacion); la sintaxis menos elaborada o concatenada; los marcadores
tipicamente conversacionales (vale, ;no?, vamos, total, etc.); los elementos
paralingiiisticos (onomatopeyas como ;puf!/, las risas, etc.); el léxico coloquial
(vacilar, jqué corte!, tia, supercortado, ostra...); los modismos (N0 tener narices
para algo, calentarse el coco, etc.). Una vez que el alumno sea capaz de identificar
algunos de los rasgos presentes en la conversacion coloquial, se le presenta un
resumen de los rasgos de coloquialidad mas facilmente reconocibles, atendiendo a
cada uno de los niveles en los que aparecen, con el fin de que los alumnos se
familiaricen con ellos. El esquema que se ofrece es el siguiente (elaborado a partir de

Briz Gémez, 1996: 46-63):

1. Nivel fonico:
a) alargamientos fonicos: bueeno no estan mal
b) pérdida o adicion de sonidos: tu el mundo
¢) recursos para dar énfasis:

1) pronunciacion enfatica: era LENTO
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i) pronunciacion marcada: estoy muy en-fa-da-da
ii1) exclamaciones: jhombre!

d) sonidos no lingiiisticos (paralenguaje): AH, PUF, TSK, MM...

2. Nivel morfosintactico:
a) conectores pragmaticos: bueno, pues, claro, ;jsabes ?...
b) intensificadores: estoy genial, estoy fatal ...

¢) atenuantes: es feillo

3. Nivel léxico
a) modismos o expresiones hechas: me aburro como una ostra, esto es pan
comido...

b) vocabulario coloquial: alucinante, tio, bocata...

Entre los diferentes trabajos que estudian de manera especifica los niveles
lingtiisticos de espafiol coloquial, cabe destacar la aportacion de diversos autores que,
atendiendo a diferentes objetivos, abogan por el enfoque comunicativo como marco
metodoldgico para la ensenanza del espafiol como lengua extranjera. Empezando por
el nivel morfosintéctico cabe destacar el trabajo de Candon Sanchez (1999), que trata
de los conectores pragmaticos; con respecto al nivel 1éxico, hay importantes trabajos
dedicados a la ensefianza de espaiiol coloquial como LE. En cuanto a la ensefianza de
las unidades fraseoldgicas, hay que mencionar los trabajos de Ruiz Gurillo (1994,
1997, 1998, 1999), Pozo Diez (1999) y Goémez Molina (2000); sobre la ensefianza
del 1éxico coloquial destaca el trabajo de Briz Goémez (2000); en cuanto a los
aspectos semanticos-pragmaticos, entre otros, estan los trabajos sobre la ironia en
Ruiz Gurillo (2008a, 2008b) y Padilla (en prensa); y, por ultimo, el trabajo de
Sanmartin Séez (2000) trata del uso metaférico de los nombre de animales. En los
trabajos mencionados anteriormente se afirma que la ensefianza de los distintos
elementos del registro coloquial siempre habrd que relacionarse con un tema y
presentarse de un modo sistematico, es decir, habrd que indicar en qué contexto
extralingiiistico se pueden utilizar, con qué personas/hablantes, y en qué momentos.
De este modo el alumno serd capaz de incorporar dichas expresiones a sus

conocimientos y usos del espafiol, sin que pierda eficacia el aprendizaje. En total,
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todos los trabajos coinciden en la necesidad de que dichos conocimientos deben

adecuarse a la situacién comunicativa.

Otro de los trabajos que destacamos en el tema que aqui nos interesa es el de
De Hériz Ramon (1996), El espaiiol coloquial en la enseiianza de ELE, cuyo
objetivo es analizar en tres de los manuales de enfoque comunicativo, mas usados
ultimamente en la ensefanza del ELE, cudl es la terminologia y, sobre todo, la
metodologia que plantean para ensefar el registro coloquial. La autora concluye su
trabajo con el planteamiento de algunas orientaciones didacticas al respecto. Su
analisis y propuesta se hace bajo la perspectiva de un contexto de aprendizaje de
ELE fuera de Espaia, “donde al principio del aprendizaje los unicos inputs de
espanol que recibe el alumno son los que provienen del método (manual) y del
profesor” (De Hériz Ramoén, 1996: 91). Al principio, se observa el hecho de que en
las declaraciones de intenciones y/o presentaciéon de objetivos de los manuales se
suela recalcar el aprendizaje de la lengua oral, incluso de conversaciones cotidianas,
pero no aparece el término de “espafiol coloquial” para definirlas, sino otros referidos
al sociolecto que pueden llegar a contribuir a una confusiéon terminologica. En cuanto
a las cuestiones metodoldgicas, la autora va resaltando los diversos aspectos que
necesitan mejorarse. Primero, comenta que los ejemplos de conversaciones suelen
aparecer escritos en el libro, y escasean las audiciones al respecto, limitando asi un
aprendizaje mas contextualizado de acuerdo con la naturaleza oral de dicho tipo de
discurso, lo cual “implica que el alumno debe adquirir el registro hablado a través
del escrito, privandole asi de la informacion prosodica fundamental para
comprender el sentido global de un acto de habla” (De Hériz Ramoén, 1996: 94).
Asimismo, en los casos en que hay mayor material auditivo conversacional, tampoco
se hace una adecuada explotacion al respecto que intenta captar no solo las
caracteristicas léxicas y morfosintacticas, sino también la entonacion, un aspecto
fundamental para el manejo del registro coloquial. Los ejemplos suelen tener un
caracter mecanico Yy artificial, alejado de la tipica espontaneidad que caracteriza la
conversacion coloquial. Por otro lado, muchas de las explicaciones sobre las
estructuras coloquiales se centran en funcién de un contexto concreto, sin advertir al
aprendiz que pueden servir para otras funciones muy variadas, dificultandole la

percepcion del sentido amplio de valor “comodin” que poseen muchas de ellas en
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cualquier acto de habla. Ademads, la fijaciéon contextual de funcionalidad de
estructuras coloquiales, es decir, presentar una sola forma de la gran variedad de
estructuras coloquiales que se puede utilizar en una situacion comunicativa, puede
contribuir a que el aprendiente llegue a sacar conclusiones erréneas. Por eso, hay que
presentar al alumno, tanto la gran variedad de contextos en los que se puede utilizar
una estructura, como también la gran variedad de estructuras que se pueden utilizar

para la misma funcién comunicativa.

Finalmente, la autora presenta algunas propuestas para una ensefianza
eficiente del espanol coloquial. Sefialando, primero, que es fundamental no confundir
a los aprendices con terminologias erroneas, y que todos los manuales adopten el
término de espafiol coloquial. En segundo lugar, hay que potenciar la autonomia del
aprendiz y dejar que tome iniciativa decidiendo aprender estructuras coloquiales
utilizadas en las situaciones que mayormente cree que se va a estar expuesto al usar
la lengua meta. Otro aspecto muy importante, es ensefiar a los alumnos el significado
especifico que tienen algunas expresiones en la conversacion coloquial, su caracter
convencional dentro de la cultura espafiola (lo cual le puede evitar sufrir
malentendidos). La autora también destaca como muy util, tener en cuenta la lengua
materna de los aprendices para facilitar el aprendizaje de posibles estructuras

morfologicamente parecidas entre L1 y LE®.

Asimismo, se sefialan aspectos relacionados con el papel del profesor, como
es la tarea de salvar y completar las deficiencias que pueda presentar el libro de texto
(realizando explicaciones mas profundas, presentando mas estructuras y contextos);
asi como practicar los contenidos coloquiales que estén relacionados con los
gramaticales en el mismo periodo de tiempo, contribuyendo a una mejor explotacion
didactica que facilite el aprendizaje al alumno. La grabacion de las actividades de
interaccion oral también permitiria una mejor intervencién en el proceso de
aprendizaje, ademas de que los alumnos podrian ir viendo su evolucion al respecto.

En dicha correccion, el profesor no debe ser rigido, puesto que muchas de las

62 Sobre la ensefianza del léxico y de las unidades fraseologicas en concreto en la clase de ELE
dirigida a aprendices gregéfonos, véase Peramos Soler (2004), Peramos Soler & Batista Rodriguez
(2008a, 2008b), Leontaridi & Peramos Soler (2011) y Leontaridi, Peramos Soler & Ruiz Morales
(2009a).
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“incorrecciones” de la lengua escrita son muy frecuentes en la conversacion
cotidiana. Por ultimo, algo tan sencillo como eficaz a nivel didactico para mantener
el interés, es que el profesor utilice expresiones y construcciones coloquiales en sus

intervenciones.

La siguiente propuesta interesante y util sobre la ensefianza del espafiol
coloquial, viene de Sanz Nieto (2005), El lenguaje coloquial en la clase de ELE, en
esta se explica como ensefiar a un estudiante de ELE determinados fendmenos
caracteristicos del espafol coloquial que pueden resultar complejos y dificiles en su
aprendizaje (“problematicos” seglin la autora). Ante todo, se sefiala la importancia
que tiene, ain mayor para el caso del lenguaje coloquial, diferenciar el ambito de
aprendizaje en inmersion (como L2), “cuyas situaciones cotidianas alojados en
familias o con otros estudiantes espanioles, dan lugar a la contextualizacion para la
asimilacion y el estudio de lo coloquial” (Sanz Nieto, 2005: 2), del aprendizaje desde
el propio pais de origen (como LE), donde el profesor de ELE es el referente
principal de la lengua, y como tal tiene mayor responsabilidad para transmitir la
cultura cotidiana y sus cddigos de comportamiento. De ahi que una de sus primeras
consideraciones deba ser la de familiarizar a los aprendientes con la maxima
variacion de registros posibles de la lengua meta y, mucho mas, con el registro
coloquial, el mas frecuentemente utilizado por los hablantes nativos. Para ello, la
autora ofrece opciones de materiales a los que el profesor de ELE puede recurrir para
trabajar las cuatro destrezas: la comprension oral mediante recursos como audiciones
radiofonicas de conversaciones reales y de debates en la radio sobre diversos temas
donde aparece con frecuencia el uso del registro coloquial; para la produccion
(interaccion) oral se ofrecen videoconferencias con hablantes nativos; y para la
compresion y expresion escrita se ofrecen conversaciones escritas a tiempo real a

través de la red, como chats, blogs y correos electronicos.

Sanz Nieto demuestra un especial interés por poner de relieve la importancia
de la ensefianza de los fenomenos culturales para entender muchos de los procesos
comunes que se dan en la conversacion coloquial (competencia sociolingiiistica).
Como es logico, si el aprendiente de ELE conoce las pautas culturales que se siguen
en las conversaciones coloquiales entre nativos, tendrd menos malentendidos y sera

mas competente tanto en el uso de este registro (coloquial) como en el manejo de
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este tipo de discurso (conversacion). En este sentido, se debe aprender que la
interrupcion no es descortés, sino al contrario, ya que es un signo de muestra de
interés hacia lo que dice el hablante; del mismo modo que el constante uso de

imperativos tampoco, ya que denotan que la conversacion es distendida y relajada.

Otros fenomenos tipicos de base sociocultural que segiun la autora se debe
ensefar a los estudiantes de ELE son los dobles sentidos de las frases hechas y los
refranes, el significado de los recursos extralingiiisticos como los gestos y el codigo
proxémico (asi, por ejemplo, la constante invasion del espacio privado “burbuja”
entre los interlocutores), como también la “velocidad elevada” de los espafioles al
hablar. En este tltimo caso, resulta esencial hacer ver al aprendiente que es preferible
la fluidez que la correccidon, siempre y cuando el mensaje se transmita sin

malentendidos.

Sanz Nieto finaliza su articulo con una serie de consejos y orientaciones sobre
conceptos basicos que hay que ensefiar al alumnado para ayudarle a entender algunas
de las estrategias y fendmenos coloquiales mas complicados. Asi, considera esencial
que el alumnado tome conciencia de la imprevisibilidad de la evolucién de una
conversacion, para entender la sintaxis concatenada y poder seguir la conversacion,
el cambio de intencién producido por la repeticion (redundancia), saber que es el
oyente el que debe “llenar” los vacios de informacion producidos por la elipsis, tener
en cuenta los usos dislocado expresados por las relaciones temporales y modales®
para entender, por ejemplo, el uso del presente para describir acciones pasadas, asi
como los significados diferentes que puede tener una misma palabra y/o estructura en

funcion de la entonacion.

Por ultimo, el trabajo de Albelda Marco & Fernandez Colomer (integrantes

del Grupo Val.Es.Co.) (2006), titulado La ensernianza de los registros lingiiisticos en

% Sobre este tema, son de relevante importancia en el caso que aqui nos interesa, los trabajos de
Leontaridi (2011a, 2011b, 2008 [2001]), que tratan de las afinidades y divergencias que caracterizan
los idiomas griego y espaiol, tal como estas se explican mediante la nociéon de la temporalidad y la
respectiva aplicacion de mecanismos de dislocacion. Igualmente, para otros temas de gramatica
contrastiva de especial interés entre el espafiol y el griego, véase Leontaridi (2002, 2008a, 2010),
Leontaridi & Peramos Soler (2011), Leontaridi, Peramos Soler & Ruiz Morales (2008, 2009, 2010) y
Peramos Soler (2010). En la misma, linea, aunque de orientaciéon mas practica para el campo de la
glotodidactica, podemos citar a Leontaridi & Pérez Bernal (2008) y Pérez & Leontaridi (2008).
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ELE. Una aplicacion a la conversacion coloquial, defiende con fervor la necesidad
de ensenar el registro coloquial en la clase de ELE, y sobre todo a partir de lo que
ellas llaman “material real”; es decir, transcripciones de conversaciones orales reales,
“enfrentando a los estudiantes en el aula con la misma realidad lingiiistica que se
encontraran fuera de ella” (Albelda Marco & Fernandez Colomer, 2006: 1). Esta
necesidad cobra mayor relevancia, en un contexto de aprendizaje de ELE donde no
se habla la lengua meta, ya que es tarea del docente proporcionar al aprendiz un
aprendizaje lo mas contextualizado posible, y un material didactico que “tiene en
cuenta los parametros situacionales donde los hechos lingiiisticos ocurren y, al
mismo tiempo, ofrece un ejemplo realista de la modalidad discursiva mas habitual”
(Albelda Marco & Fernandez Colomer, 2006: 2). Se atiende asi a la pragmatica, al
contexto de uso de la situacion en que se enmarca cada texto, de manera que el
aprendiente se haga consciente de que a cada contexto comunicativo le corresponde
un determinado uso de aspectos lingiiisticos adecuados a la situacion. Asi, el estudio
de los parametros situacionales y la contextualizacion de los actos de habla
complementan el aprendizaje de la lengua como hecho comunicativo global y no

s6lo como sistema lingiiistico.

La contextualizaciéon de las conversaciones conlleva muchas ventajas de
aprendizaje, puesto que no se aprenden solo las estructuras de la lengua sino también
sus funciones comunicativas, se amplia la capacidad de captar los significados e
inferir sus sentidos y usos. Por consiguiente, los estudiantes desarrollan su capacidad
de procesamiento de lengua, se aprecia la adecuacion de las formas lingiiisticas a una
situacion, se pueden discernir con mas facilidad fendémenos semdnticos como los
dobles sentidos, las metaforas o la ironia, etc. Asi, se potencia un aprendizaje critico,
reflexivo e inductivo, ya que los aprendientes inducen las reglas del sistema
lingtiistico por si mismos a través de su enfrentamiento con las muestras de habla,
como también los significados y las licencias interaccionales permitidas en la cultura

espafiola conversacional.

Total que, la opcion de la conversacion coloquial posibilita la
ensefanza/aprendizaje del componente pragmatico, es decir, la practica de la lengua
oral, el proceso de ensefianza/aprendizaje contextualizado, el uso de la lengua como

medio de comunicacion y no como producto, el trabajo de las funciones
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comunicativas. Aunque, sobre todo, la ensefianza de la conversacion coloquial es
defendida por las autoras por el hecho de ser la modalidad lingiiistica (coloquial) y
discursiva (conversacion) que mas se utiliza en todas las lenguas. Siendo, pues, la
forma de comunicacidon mas representativa y comun entre todos los hablantes de una
lengua, ayuda a entender los patrones socioculturales de la lengua meta y el valor que
¢éstos le atribuyen a los actos de habla. De ahi que el trabajo en el aula con
conversaciones reales ayude a los estudiantes a evitar errores pragmaticos
relacionados con el uso inadecuado del registro, familiarizandoles con el valor que en
la cultura espafiola ofrecen determinados actos de habla. Asi, por ejemplo, insultos
empleados como vocativos que no insultan (el insulto en este caso no amenaza la
imagen, sino que se utiliza como un vocativo cortés para estrechar la relacion y el
contacto o apelar al sentido de compartir ciertos términos en grupo, asi, por ejemplo,
“te quiero mucho gamberro”); actos directivos sin atenuar que no ofenden (piénsese
por ejemplo en el uso del imperativo muy comun en contextos informales en espafiol
como “Oye, Juan, ve por el periddico” o “Tu, espera un momento”); halagos y
cumplidos aceptados (asi por ejemplo, en el caso de aceptar un cumplido sobre una
prenda que lleva alguien con un agradecimiento: “muchas gracias” sin la necesidad
de atenuar la alabanza mediante el ofrecimiento o préstamo de la prenda que resulta
elogiada: “muy a la orden” o una justificacion: “me lo compré el otro dia”. ),
consejos ofrecidos sin previa peticion (“También podias trabajar un poco menos”;
“Yo te aconsejaria dejarlo, la verdad”); insistencia en los actos de ofrecimiento ( “si
necesitas ayuda dime y te echo un cable, que es facilito?” y si nuestro interlocutor

rechaza el ofrecimiento anadir Pues aqui me tienes, ya sabes), etc.

Asimismo, como ya se ha apuntado, se hace hincapié en que la mejor manera
para favorecer un aprendizaje més contextualizado, y, por lo tanto, mas profundo, es
trabajar e introducir el espafiol coloquial en clase mediante el uso de conversaciones
reales grabadas y transcritas. Dicho material es muestra mucho més “auténtica” que
los textos que aparecen en todos los manuales de ELE, porque aporta mucha mas
informacion sobre la conversacion coloquial y quedan reflejados en ¢l fenomenos
muy importantes, tales como el habla simultdnea, la entonacion, los elementos
discursivos no lingiiisticos, etc. Por ultimo, porque favorece el aprendizaje de

aspectos culturales y cotidianos tipicos de la lengua meta, ademés de mostrar sus
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patrones de interaccion y cortesia en el desarrollo de la conversacion, o dicho en
otras palabras porque muestra “qué licencias conversacionales son admitidas y
esperadas en la conversacion coloquial” (Albelda Marco & Fernandez Colomer,
2006: 29). Se desarrolla de este modo la competencia sociocultural para evitar
malentendidos culturales y errores pragmaticos relacionados con el uso inadecuado

del registro y también errores sociolingiisticos.

Este material lo puede elaborar el profesor transcribiendo sus propias
grabaciones, o puede acudir a corpus orales ya publicados, como el Corpus de
Conversaciones Coloquiales del grupo Val.Es.Co. (Briz Gomez, 2002), con una
amplia variedad de situaciones comunicativas y muestras de lengua coloquial que
ofrecen al docente grandes posibilidades de explotacion didéctica sobre aspectos

lingliisticos y sociolingiiisticos:

...pues las conversaciones familiares y amistosas revelan los modos de pensar, las
opiniones, las preocupaciones, los valores, los temas conflictivos, los prejuicios, los
miedos, incluso, muestran el cardcter de las personas y las consecuencias
interaccionales que supone la confianza entre los interlocutores.

(Albelda Marco & Fernandez Colomer, 2006: 29)

La sugerencia de las autoras es aprovecharse de la amplia oferta de corpus
lingiiisticos actualmente disponibles, para extraer los textos orales que se pueden
trabajar en clase. Ademads, se puede elegir la variante dialectal que se desea trabajar
entre corpus grabados en diferentes ciudades y poblaciones hispanoamericanas y

espaiolas.

Finalmente, para aprovechar al maximo todo este material, las autoras dan
unas orientaciones, a partir de su propia experiencia de trabajo en el aula de ELE,
sobre la metodologia y los pasos que se deben seguir en su introduccion en el aula.
No obstante, se sefiala que lo mas oportuno y adecuado es introducir las
conversaciones coloquiales con estudiantes de un cierto nivel de lengua, como
minimo BI1, debido a la complejidad de estos aspectos y para sacarles un mayor

rendimiento.

El primer paso, pues, seria realizar una contextualizacion del registro y del

tipo de discurso, asi como, si es la primera vez que se presenta material
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conversacional en el aula de espafiol que contiene signos de transcripcion, una
explicacion de su codificacién escrita y del contexto comunicativo en que se
enmarca. Esto se consigue explicando el valor de los signos de transcripcion, y
repasando la ficha técnica de cada conversacion, en la que se sefialan los rasgos
situacionales y se enumeran los temas que se tratan. Ademas, en esta primera fase
también seria conveniente explicar el significado de algunas palabras nuevas para los

alumnos, por su valor excesivamente “coloquial”.

Posteriormente, se pasaria a realizar algunas actividades previas para facilitar
al alumno la lectura y comprension del texto transcrito (primera toma de contacto
con los contenidos del texto, activacion del vocabulario del mismo). La lectura de la
conversacion se realiza de forma paulatina, estableciendo un primer contacto a través
de la lectura de un fragmento, analizandolo, para después pasar a una lectura
individual del texto completo que proporcione una idea global y panoramica del

mismo.

Después de esta primera lectura, los alumnos deberian realizar un conjunto de
actividades sobre algunos contenidos lingiiisticos de todos los niveles del sistema de
la lengua que son mas complejos y caracteristicos de la conversacion coloquial
espaiola para llegar asi a entender las estrategias mas frecuentes que suelen darse en
ella: sintaxis (marcadores discursivos) retorica (intensificacion), léxico (frases
hechas, polisemia), fonética (entonacion); e incluso sobre aspectos de contenido
sociocultural. Tras este conjunto de actividades se pasaria a una lectura mas profunda
del texto conversacional, y para ello, se deberian realizar lecturas fragmentadas, en

grupo y dramatizadas, de las diferentes secuencias que facilitaran su comprension.

Finalmente, se llevarian a cabo una serie de actividades de interaccion para
“guiar al estudiante de manera inductiva a conocer algunos comportamientos
discursivos e interaccionales propios de nuestra conducta conversacional” (Albelda
Marco & Fernandez Colomer, 2006: 23), haciéndole consciente de su contenido
sociocultural. En este tipo de actividades se trataria de hacer al aprendiente tomar
conciencia de procesos como la alta frecuencia del estilo indirecto, los mecanismos

para conseguir el turno de habla, la frecuencia del habla simultanea, el uso de
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expresiones faticas para mantener el canal comunicativo, el orden de las palabras

aleatorio, etc., muy frecuentes en el registro coloquial.

Antes de concluir este capitulo, cabe sefialar, que como hemos podido
contemplar a lo largo de este repaso, los estudios sobre el espanol coloquial y
especificamente sobre la didactica de este registro, a pesar de no tener todavia tantas
propuestas metodologicas como estudios tedricos, van experimentando un aumento
espectacular. Hecho que se puede comprobar, también, por la proliferacion de
estudios e investigaciones al respecto presentados en las actas de los distintos
congresos que se celebran actualmente en Espafia como los de la Asociacion para la
ensenianza del espariol como lengua extranjera (ASELE), los Congresos internacionales:
FIAPE, ASELE, asi como en los trabajos de revistas de didactica de ELE: Frecuencia
ELE, MarcoELE: Revista Didactica, Glosas Diddcticas: Revista Electronica
Internacional, RedELE, etc. No es, pues, dificil imaginar la magnitud del impacto que
va a tener la aplicacion de toda esta investigacion tedrica en el campo de la
ensefianza de ELE en el futuro proximo, y mucho mas si se combina con la amplia
gama de posibilidades y recursos que ofrece el desarrollo de las tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC.
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7. EL ENCUENTRO INTERCULTURAL

Como ya hemos mencionado antes® el encuentro intercultural es aquella
interaccion entre grupos y/o individuos que pertenecen a diferentes nacionalidades,
lealtades étnicas o clases sociales. El encuentro intercultural se produce, como su
nombre indica, al ponerse en contacto personas de diferentes culturas, como por
ejemplo: un estudiante griego que al seguir estudios en Espafia conoce gente de
Madrid, o un ejecutivo inglés que es enviado a Colombia a trabajar de parte de su
empresa y entra en contacto con sus nuevos compaieros de trabajo, nativos del pais
receptor. Asimismo, el encuentro intercultural se puede experimentar por miembros

de diferentes grupos étnicos, religiosos y sociales dentro del mismo pais.

Como es de esperar en este tipo de interaccion el primer obstaculo serd la
existencia de sistemas de valores propios a cada cultura que se van a manifestar en
actitudes y comportamientos que difieren unos de otros y suponen diferencias que
pueden dificultar el proceso de comunicacion. Estos valores socioculturales se
entienden como creencias de carécter prescriptivo®, las cuales estan estrechamente
ligadas a las funciones evaluativas de la correccion o incorreccion de los mas
variados sucesos y acontecimientos sociales y personales, y son los responsables para

los malentendidos culturales.

En un encuentro intercultural, pues, llegado el caso, el residente temporal
puede sentir que sus patrones de comportamiento y su sistema de valores ya no
funcionan en la cultura anfitriona, y, en definitiva, que sus interlocutores no le
entienden. Como consecuencia, esto puede provocar que se sienta vulnerable,
indefenso e incluso excluido. Una vez que se haya sentido asi, puede tener dos tipos

de reacciones: creer que ha fracasado personalmente, o que todo se debe a un

* Apartado 2.7 sobre la competencia comunicativa intercultural.

® Uno de los enfoques psicologicos que mas productivo se ha mostrado a la hora de afrontar el
estudio de los valores, entendidos estos como el criterio en base al cual actian las personas, es el
propuesto por Rokeach (1973). En concreto, para este autor los valores adquieren un significado
especial en la medida que poseen cardcter prescriptivo para la conducta de las personas. [...] Se
definen como creencias prescriptivas duraderas sobre la preferencia de un modo de existencia o de
conducta concreto en detrimento de otros modos de conducta y estados finales. (Palacios Navarro,
1997: 113).
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comportamiento erréoneo, o considerar que sus modelos de comportamiento son

superiores y que los ajenos son los inadecuados (etnocentrismo).

No obstante, siguiendo Alonso Cortés (2008: 18), este “choque de valores”
es, en realidad, muy positivo, puesto que la comunicacion intercultural se establece
desde la afirmacion de esa diferencia. Adicionalmente, el didlogo desde la diferencia
se considera enriquecedor para la cultura propia. Por su parte, la comunicacion
intercultural implica conocer la cultura del “otro” para poder interpretar
correctamente los mensajes recibidos, interactuar y aproximarse a la otra cultura. De
este modo, podra el interesado llegar a un consenso de conceptos compartidos desde
una perspectiva propia. Hay que sefialar, que, segiin esta autora, en un encuentro
intercultural se siente (componente afectivo), se piensa (componente cognitivo), y
después se act@ia (componente comportamental). Otra de las ventajas de la
experiencia del encuentro intercultural es que puede ayudarnos a tomar conciencia de
la cultura propia, forzandonos a sacar a la superficie los aspectos invisibles de ésta a
nosotros antes de que ocurra esta situacion de encuentro, comparaciéon e
identificacion. Es por todo eso por lo que el encuentro intercultural implica un
proceso de transformacion personal que puede llegar a una nueva vision del mundo,

favoreciendo asi la formacidn progresiva de hablantes interculturales.

Un encuentro intercultural puede ser agradable o desagradable. Muchos
factores pueden determinar la calidad de dicho encuentro como el conjunto de
percepciones que tenga el individuo sobre la cultura y la identidad propia y del otro,
las experiencias del pasado durante la interaccion con otras culturas, la personalidad
de los involucrados, las circunstancias, la habilidad de la persona para establecer

comunicacion en el lenguaje anfitrion, entre otros.

Segun la clasificacion de Morgan (en Alonso Cortés, 2008: 18-22) se pueden

establecer tres categorias de factores:

a. los situacionales (relativos al contexto historico e individual, las

relaciones politicas entre los dos paises, la educacion, etc.);
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b. los afectivos (referentes a las cuatro etapas del proceso de

aculturacion: euforia, choque cultural, aculturacién estabilidad®®); y

c. los cognitivos (relacionados con los procesos mentales del individuo
como la memoria y los esquemas mentales intimamente relacionados
con nuestras experiencias previas que van a condicionar nuestras
expectativas sobre el otro; el equilibrio o consistencia, que consiste en
la busqueda del equilibrio en nuestras relaciones personales a través
de una apreciacion positiva que ve la diferencia como complementaria
mas que contradictoria; y la atribucion, segun la cual el individuo no
nativo tiende a atribuir a caracteristicas personales los
comportamientos del nativo que no entiende, puesto que no conoce las

normas de actuacion de la otra cultura).

Este, pues, conjunto de factores serd el que determinara la actitud®’ del
residente temporal ante la cultura anfitriona que, por su parte, va a generar distintas
reacciones. De ahi, puede haber una primera reaccion psicoldgica ante este encuentro
de rechazar la cultura madre y aceptar plenamente la cultura anfitriona, lo cual puede
provocar el efecto de pérdida de la identificacion étnica de origen, trayendo como

consecuencia para la sociedad receptora la asimilacién de la persona.

En segundo lugar, otra reaccion puede ser la de rechazar exageradamente la
cultura anfitriona y aferrarse fuertemente a la cultura madre, en este caso se pueden
experimentar actitudes y sentimientos de nacionalismo excesivo y racismo, lo que

producira por su parte conflictos con la sociedad anfitriona.

En tercer lugar, también se puede dar la reaccion de vacilacion entre las dos
culturas, una situacion sumamente dificil para la persona, ya que de forma constante

el individuo realizard juicios y evaluaciones sobre ambas culturas y no se asimilara a

* Desarrolladas por Hofstede (1999). Para mas informacion véase el apartado 3.2.2. del presente
trabajo.

®” Como hemos visto ya en el apartado 3.1. del presente trabajo, segun el enfoque holistico la
competencia intercultural es, ante todo, cuestion de actitud que un individuo tiene hacia otras culturas.
De ahi que, para desarrollar dicha competencia se requiere la adquisicion de conocimiento y
comprension de los sistemas culturales, tanto de la cultura propia como de la cultura extranjera
(apartado 3.1, en el presente trabajo).

154



ninguna, lo cual originara conflictos de identidad personal. Esta sensacion de

desorientacion es inevitable y transitoria.

Por ultimo, una reaccion diferente que se puede dar es la de integracion de las
dos culturas, en la cual el individuo percibe las dos culturas como compatibles y
capaces de ser integradas y, por consiguiente, aprende y asimila actitudes y valores
nuevos que le sirven para su desarrollo personal. Sin embargo, en la ultima hay que
considerar también otros dos factores importantes que influyen sobre la
comunicacion intercultural, el de la experiencia en la comunicacion intercultural y el

de la educacion o aprendizaje cultural®®.

7.1. Los malentendidos en las comunicaciones interculturales

Como hemos visto cada interlocutor se acerca a la comunicacion desde sus
propios patrones (culturales y conversacionales), valores, ideologias, poder,
expectativas y creencias. Si estos esquemas no son compatibles, el proceso
comunicativo se obstaculiza y pueden aparecer malentendidos (Oliveras Vilaseca
2000, 2005; Martin Rojo, 2003; Blas Nieves, 2004). No obstante, a veces puede
ocurrir lo contrario, puesto que casi todos contamos con unas ideas preconcebidas
sobre los otros que condicionan nuestra percepcion y limitan nuestra mirada a la
diferencia. Asi que, uno de los principales obstaculos a los que debera enfrentarse el
alumno en el proceso hacia la adquisicion de la competencia intercultural, son los

malentendidos culturales.

Desde el punto de vista de la sociologia, Schiitz (1999: 144) describe la
situacion en que se encuentra un extranjero recién llegado a un nuevo lugar: con la
incompatibilidad de normas entre el pensar habitual y las nuevas normas a las que se

acerca. Para Hofstede (2005) el choque cultural sucede cuando una persona espera

® Los conceptos de adaptacion y aprendizaje cultural aspiran a explicar la forma con la que se acopla
el viajero cultural o residente temporal a la cultura anfitriona. En este sentido, el objetivo del proceso
de adaptacion cultural es adaptarse para asimilar los valores y costumbres de la cultura anfitriona,
mientras que el objetivo del aprendizaje cultural es aprender las caracteristicas importantes de la
cultura anfitriona. El aprendizaje cultural lleva involucrado un aumento en la comprension de otras
culturas y en la comprension de uno mismo de su propia cultura. Para mas informacion sobre el tema
véase McEntee (1998: 64-65).
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que las personas de su nuevo entorno social se comporten de igual manera que las de
su cultura propia y se encuentra con una situacion inesperada. Sin embargo, no se
puede afirmar que todo malentendido sea producto de las diferencias culturales ya

que, como vemos, son muchos los factores que entran en juego.

Por otro lado, desde el punto de vista de la psicologia, segin Matsumoto et al.
(2005) el malentendido va a provocar sentimientos de incertidumbre y ambigiiedad
que van a intensificar el conflicto. En este sentido, cuando se produce un fallo
comunicativo van a aparecer titubeos, interrupciones y reparaciones que crearan
sentimientos negativos o de rechazo, puesto que el individuo va a sentir que su
interlocutor no ha sabido interpretar su intencion comunicativa o no ha sabido
responder adecuadamente a sus estimulos. Sin embargo, el verdadero problema surge
cuando el individuo no percibe e interpreta esta situacién conflictiva como un error,
sino como una manifestacion de antipatia, descortesia, mala intencion, sarcasmo,
sentimiento de superioridad, etc., como una conducta voluntariamente intencionada o

descortés.

Ahora bien, desde el punto de vista de la Pragmatica los malentendidos en la
comunicacion son provocados por la interferencia pragmalingiiistica, definida esta
como la transferencia de una formula propia de una lengua a otra, con un significado
del que carece en la segunda. Segin Thomas (1983:101, en Escandell Vidal, 1996:
99), se trata de:

Transferencia de estrategias de actos de habla de una lengua a otra; o también
{transferencia} de enunciadas sintdctica o semdnticamente equivalentes, que, por

diferente sesgo interpretativo, tienden o transmitir una fuerza ilocutiva diferente en la

otra lengua.

En este sentido, un error pragmatico “es cualquier uso incorrecto de las
categorias pragmadticas que se observa en las prdcticas conversacionales entre dos
codigos” (Gonzalez Blasco, 2008: 74). Los malentendidos nos demuestran que hay
premisas culturales sobre lo que puede hacerse o decirse en un contexto determinado,
por lo tanto el contexto (interiorizado y situacional) es un factor determinante para el
uso apropiado de la lengua. Cada lengua se sita en un contexto sociocultural

diferente que determina las percepciones sociales y las expectativas de
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comportamiento que gobiernan los actos de habla. De ahi, cuando la persona con la
que interactuamos no entiende lo que queremos decir o no sabe interpretar nuestras
intenciones, rompe nuestras expectativas y nos sentimos desorientados. Este proceso
de interpretacion errénea de la intencion de nuestro interlocutor se denomina

inadecuacion pragmatico-intercultural.

De hecho, si los interlocutores cuentan con un bagaje cultural diferente, es
mas probable que se produzcan errores pragmaticos, y €stos van a generar perjuicios
mas graves que los errores gramaticales, puesto que repercuten en la imagen del otro
(creacion de estereotipos). Hay que ser conscientes de que estos errores son mas
dificiles de captar y de entender que un error gramatical, puesto que los ultimos se
atribuiran al desconocimiento del sistema lingiiistico por parte del hablante

extranjero, mientras que un error sociocultural se atribuira a su personalidad.

No hay que olvidar que los hablantes de una lengua no siempre son
conscientes de la fuerte relacion que hay entre significados y cultura y, por
consiguiente, que puede haber palabras, actitudes, gestos, etc. que aunque parecen
similares su interpretacion varia de una cultura a otra. Como se ha demostrado no son
los aspectos explicitos de la cultura los que puedan ocasionar conflictos, sino los
tacitos, como la nocién del tiempo, del espacio personal, los turnos de habla, el
contacto visual, etc. Lo que para los miembros de una comunidad resulta tan evidente
que no merece la pena mencionar, a veces para los aprendientes de una segunda
lengua constituye un elemento indescifrable. Analizar y describir lo evidente es, a
veces, mucho mas dificil que lo que imaginamos, pero, al mismo tiempo, es lo mas

productivo y lo que mas va a recompensar al alumno (Alonso Cortés, 2008: 24).

Aunque muchas veces se da por sentado que los alumnos de niveles
superiores conozcan las pautas de comportamiento, los conflictos comunicativos y
las confusiones originadas por malentendidos culturales siguen sucediendo,
especialmente si han estudiado espafiol en su pais. Incluso una temporada de
sumersion en un pais hispanohablante, no garantiza por si mismo el acercamiento, la
comprension y la tolerancia (Alonso Cortés, 2008: 25). Hay que tener siempre en
cuenta que cuanto mayor es el conocimiento del sistema lingiiistico por parte del

aprendiente, tanto mas probable es que el interlocutor olvida que estad ante un
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extranjero y presupone la misma competencia sociocultural. No obstante, el hecho de
que el peligro de incomprension cultural sea mayor en los niveles avanzados no
quiere decir que haya que relegar el desarrollo de la competencia intercultural a
dichos niveles, sino que es un proceso siempre en movimiento que hay que perseguir

gradualmente desde el principio y que nunca termina.

Por ultimo, més interesante todavia resulta en nuestro caso lo que afirman
Beyrich y Borowsky (2000: 41) y estamos plenamente de acuerdo de que la mayor
facilidad para el malentendido no se produce con personas de culturas muy lejanas.
Al contrario de lo que se podria suponer, cuanto mas lejana es la cultura del otro,
tanto mas obvio resulta la existencia de normas distintas de comportamiento,
mientras con culturas proximas, tendemos a creer que comprendemos perfectamente
los comportamientos del otro cuando en realidad corremos el peligro de llegar a

interpretaciones erréneas con mas facilidad.

7.2. Causas de los malentendidos culturales

Palabras, expresiones, acciones, actitudes y gestos que parecen similares
en la superficie se pueden interpretar de forma diferente entre culturas distintas.
Por su parte, los hablantes de una lengua no siempre son conscientes de esa
relacion cultural que puede producir malentendidos, y que viene provocada por
distintos factores. A continuacion, presentamos al respecto la clasificacion de
Oliveras Vilaseca (2000: 73-95) que establece siete conjuntos de pautas
compartidas como causas que suelen provocar la mayoria de los malentendidos

culturales:

e Léxico: hay palabras que aunque parecen semejantes entre las diferentes
lenguas (incluso entre la misma lengua), tienen un significado especifico y un

contenido semantico influido por la cultura. Son los llamados falsos amigos
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influenciados tanto por restricciones de contenido cultural como lingiiistico®.
Por otra parte, hay palabras que se consideran tabu en ciertas culturas, asi, por
ejemplo, en la cultura marroqui hay que evitar utilizar términos negativos
como “malo” y resulta preferible decir “no es bueno”. De ahi que los
departamentos de Marketing de las empresas antes de lanzar un nuevo
producto en un pais investigan sobre los significados y las connotaciones
culturales que podria tener su nombre en dichos mercados internacionales. Lo
mismo es valido para la eleccion del vocabulario y los didlogos que se

utilizaran en la publicidad de dicho producto.

* Actos de habla: son los responsables para la mayoria de los malentendidos.
De hecho, averiguar la intencidn de lo que dice un interlocutor perteneciente a
otra cultura para llegar a cumplir con el principio de la cooperacién’ no
siempre es tan facil. Asi, por ejemplo, el hablante puede dar una imagen
equivocada porque no maneja las expectativas de la cultura meta y lo que
hace es simplemente trasladar los actos de habla de su lengua materna a los

de la lengua extranjera. Piénsese, por ejemplo, el caso de los cumplidos en

espafiol, donde lo que se espera es una respuesta que minimiza o que ironiza

% Como sefialan Leontaridi et al. (2007: 79), “muchos de los falsos amigos se deben a una etimologia
comun que ha derivado en significados distintos en cada lengua, otros simplemente a una
coincidencia a nivel de pronunciacion o de grafia”. Garcia Yebra (1994: 347) las describe como
“palabras que por el significante se parecen a palabras de otra lengua, pero difieren de ellas en el
significado” y Vinay-Darbelnet (1958: 71) habla de “mots qui se corresponden d'une langue l'autre
par l'etymologie et par la forme, mais qui ayant évolu, au sein de deux langues et, partant, de deux
civilisations différentes, ont pris des sens différents”. Indudablemente se trata de un fendémeno mas
complejo de lo que salta a primera vista, en el que hay que distinguir, no solo entre los falsos amigos y
los falsos cognados (false cognate: palabra, que debido a similitudes fortuitas de apariencia y
significado, parece guardar parentesco con otra palabra de una lengua diferente, pero que en realidad
no comparten el mismo origen etimoldgico) sino también entre la subcategorias intrinsecas de la
categoria falso amigo, la aproximacion a las cuales varia entre los autores. La nomenclatura usada
para el fenomeno incluye términos como pardénimos interlingiiisticos (Polo Polo, 2006), falsos amigos
evidentes y falsos amigos parciales (Matte Bon, 2004), falsos afines y afines ilusorios (Francesconi,
2005), falsos amigos o falsas analogias (Galifianes Gallén, 2006), entre otros. Para una referencia
comparativa de los mismos véase Leontaridi (2008b) y Leontaridi et al. (2007: 79-81). Este altimo
trabajo como también Leontaridi (2006) y Lopez Jimeno (2000) se pueden consultar para ejemplos de
falsos amigos —en el amplio sentido del término- entre el espafiol y el griego.

7% Referente a las maximas que se activan en el momento en que uno de los interlocutores se dispone a
hablar, establecidas por Grice (1975): “Make your conversational contribution such as is required, at
the stage at which it occurs, by the accepted purpose or direction of the talk in which you are
engaged”. Para més informacion sobre las maximas véase nota n° 59 del presente trabajo.
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la alabanza, por lo tanto un simple “gracias” sonaria prepotente y daria una

imagen de arrogancia que resultaria dificil de entender.

* Temas: la gama de temas en los que se centra la conversacion puede ser muy
diferente en determinadas situaciones o contextos que consideramos estandar,
puede tener restricciones o manifestar matices especificos de cada cultura.
Por consiguiente, habrd consecuencias en la actitud de las personas en
relacion con estos temas y una logica contextual que el alumno de ELE no
siempre sabe manejar. Un ejemplo de divergencia cultural puede ser el caso
de un espafiol ante un bebé, que para ser cortés va a comentar lo bonito que es
o lo que se parece a uno de sus padres, mientras que en culturas como la india

se considera mala suerte elogiar la buena salud de un nifio.

* Registro: existen culturas que prestan mucha atencion y dan mucha
importancia a ciertos referentes como la edad, el estatus, el sexo, la cortesia,
etc., lo cual repercute en las distintas formas de tratamiento. Asi, por ejemplo,
el uso de frases de cortesia y cumplidos es mucho més abundante y frecuente
en algunas culturas como la marroqui que en Espafia’'. Ademas, a los arabes
les suele escandalizar el uso que los espafioles hacen de las palabrotas, puesto
que el uso de insultos en su cultura es muy restringido, de modo que cuando

se dice una palabrota, ésta conlleva toda la intensidad de su contenido.

+  Estilo comunicativo: implica la realizacion directa o indirecta de los actos de
habla, el grado de explicitacion del discurso, los turnos de habla o el discurso
simultdneo. En otras palabras, esta causa incluye la dimension cultural
relacionada con la importancia del contexto, (en las culturas de bajo contexto
lo explicito es importante, las normas son claras y los cambios de situacion
son previsibles, mientras que en las culturas de alto contexto la comunicacion
es mucho mas implicita e imprevisible, dando mas importancia a lo no
verbal). También estd relacionada con las reglas de cambio de turno y la
frecuencia con que se observan los solapamientos entre turnos, lo que suele

ser causa de frecuentes malentendidos.

' Sobre un breve analisis comparativo entre el uso de frases de cortesia, deseos y cumplidos en griego
y en espafiol consultese Ruiz Ledn (20006).
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* Comunicacién no verbal: al emitir cualquier enunciado producimos, a la
vez, signos no verbales paralingiiisticos como el lenguaje gestual y corporal
(Kinésica), el contacto visual que se transmiten de forma no intencional y que
varian en cada cultura. Por consiguiente, el cédigo que interpreta el alumno
aparte de lo verbal, abarca toda la informacioén que perciben sus sentidos en el

contexto cultural.

* Valores, actitudes y rituales o acciones especificas de la cultura: el
discurso producido esta siempre influido por estos sistemas de creencias
compartidos que se aplican a diferentes situaciones, eventos y otras practicas
sociales. De ahi que para una situacion particular, un modo especifico de
conducta sea preferible personal o socialmente. En este sentido, Hall como
hemos visto definid tres conceptos clave, que son responsables para la
mayoria de los malentendidos: el contexto (que hemos mencionado antes con
respecto al estilo comunicativo), el espacio (el manejo de las distancias y los
espacios que estudia la Proxémica) y el tiempo (el concepto del tiempo que

tienen los hablantes de una lengua que estudia la Cronémica).

7.3. Didactica de la competencia intercultural

El aprendizaje intercultural debe ayudar al aprendiente a interpretar y poner
en relacion sistemas culturales diferentes, interpretar variaciones socialmente
distintivas dentro del mismo sistema cultural extranjero y manejar los
disfuncionamientos y la resistencia propia en las comunicaciones interculturales. En
esencia, se trata de fomentar la apertura de mente y el desarrollo personal del alumno
para que éste evite juzgar a los demds y llegue a considerar la diversidad no como
una dificultad para la comunicacion sino como fuente de enriquecimiento y
comprension mutua. Aprender una lengua extranjera implica descubrir una nueva
cosmovision, aprender a relativizar, contextualizar y aceptar lo diferente. Como
precisa Wessling (1999: 268) se trata de “comprender y aceptar al otro, o aceptarlo
sin entenderlo”. Para que esto suceda segun este autor hay que, primero, comprender

los factores que condicionan nuestra propia percepciéon de la realidad; segundo,
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adquirir estrategias para buscar el significado e interpretar adecuadamente palabras,
actos comunicativos, actitudes y situaciones segun el contexto; tercero, aprender a
comparar y, por ultimo, desarrollar la competencia comunicativa en situaciones
interculturales. Al respecto, Byram & Zarate (1997, citado en Denis & Matas 2002:
28-29) desarrollan un esquema de cuatro subcompetencias que componen la

competencia intercultural. Estas son:

Saber ser: relacionado con ¢l desarrollo de actitudes positivas hacia otras
culturas. Consiste en una habilidad para establecer y mantener relaciones
interculturales lejos de actitudes y percepciones etnocéntricas. Para ello son
esenciales una actitud de apertura e interés hacia gentes y culturas extranjeras, la
capacidad de relativizar el propio sistema de valores y punto de vista cultural, como
también de mantener el papel del intermediario cultural incluso en situaciones

conflictivas.

Saber aprender: relacionado con las destrezas para elaborar conocimientos y
desarrollar estrategias para interpretar conceptos, significados, creencias y practicas
desconocidas tanto en la cultura de origen como en una nueva. Favorece la
comparacion entre culturas para poder interpretar bien también aspectos de la propia.
Para ello es necesario observar y participar en nuevas experiencias para luego
analizarlas, siendo capaz de verbalizar el conocimiento adquirido y variar las

técnicas de aprendizaje segun el contexto.

Saberes: un sistema de referentes culturales que estructura el conocimiento
sociocultural explicito e implicito que facilita al aprendiente a la hora de interactuar
con los hablantes de la lengua extranjera. Se trata de referencias sobre la identidad
cultural, la diversidad social, las influencias extranjeras, el funcionamiento de las

instituciones, la difusion de la informacién y la creacion artistica y cultural.

Saber hacer: relacionado con las habilidades para participar en intercambios
comunicativos interculturales. Una capacidad que integra saber ser, saber aprender
y saberes en situaciones de encuentros interculturales. Incide en el desarrollo del

pensamiento critico y la capacidad para actuar como mediador cultural y superar
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estereotipos, para comunicar exitosamente con personas de otras culturas y poder

interactuar incluso en situaciones conflictivas de malentendidos.

El aprendizaje intercultural propone el reto de combinar estos cuatro saberes
haciendo que el aprendiente no solo sea capaz de comunicar apropiadamente con
hablantes de otras culturas y entenderlos, sino, ademas, aprender a convivir en un
mundo diverso. Para que esto suceda, hay que desarrollar una programacion basada
en el descubrimiento, la interaccion, la diversidad y la autonomia. El aprendizaje de
una lengua y el descubrimiento de una cultura extranjera pasa por el entendimiento y
descubrimiento de uno mismo a través de los otros, para llegar a ser conscientes de
que todos somos seres culturales. De modo que las actividades deben incluir la
experiencia del aprendiente guiandole a analizar sus propios referentes culturales y
su modo de pensar, sentir y actuar, que son las capacidades basicas del ser humano,
es decir deben tener un componente cognitivo, emocional y cognitivo (Gonzalez

Blasco, 2008: 168).

En cuanto a la metodologia para llevar a cabo una ensefianza de lengua
extranjera siguiendo un enfoque intercultural abogamos por la propuesta de Alonso
Cortés que establece una lista de 18 principios metodoldgicos (Alonso Cortés, 2008:

37-56):
1. Integracion en el programa de la metodologia intercultural

Los contenidos socioculturales no deben tener un lugar apartado en los
materiales, sino que todas las actividades didacticas del programa del aula
tienen que estar impregnadas explicita o implicitamente de lo intercultural, de
modo que el alumno pueda avanzar de una manera progresiva en la
adquisicion de los conocimientos y desarrollar, a la vez, sus estrategias
interculturales. La necesidad de integrar de un modo coherente los contenidos
culturales, conocimientos, habilidades y actitudes con los contenidos
lingiiisticos y estructurales queda patente si pretendemos una ensefianza de

lengua extranjera siguiendo un enfoque holistico intercultural.

2. Fomentar el trabajo colaborativo mediante el didlogo
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Como seniala Kramsch (1993), es mediante el didlogo y la busqueda del
entendimiento del otro, como cada persona intenta ver el mundo a través de
los ojos del otro sin perderse de vista a si mismo (citado en Alonso Cortés:
2008: 38). Por lo tanto, en el aula hay que fomentar el aprendizaje compartido
mediante el didlogo para aprovecharse de la diversidad de perspectivas y
promover un intercambio de opiniones. La interaccién social entre
compaiieros sirve para aprender a tomar conciencia de los puntos de vista de
los demds, en sus aspectos cognitivos y emocionales. De modo que el
aprendizaje no sea solo cognitivo, sino también un aprendizaje social, donde
el conflicto entre iguales, puede servir para revisar los propios conocimientos
y reestructurarlos. En este sentido, nuestras actividades deben permitir a los
alumnos expresar sus puntos de vista y posicionarse individualmente, para
posteriormente, habiendo escuchado a todos sus compafieros, animarles a
buscar puntos comunes. Se crea, asi, en el aula un ambiente colaborativo de
tolerancia que facilita el didlogo y un proceso de autoaprendizaje
mututamente enriquecedor. El papel del docente en este proceso sera el de
moderador y mediador que facilita las pautas para que se cree un debate util

para todos.
3. Aprovechar los conocimientos previos de los alumnos

En el desarrollo de la competencia intercultural todo lo vivido o adquirido en
forma de conocimientos, imagenes Yy experiencias previas que ha
condicionado nuestras maneras de percepcion cobra mayor importancia. Para
conseguir implicar al alumno de modo activo en su aprendizaje hay que llegar
a su realidad afectiva que parte de lo que conoce y de lo que ha vivido. Por lo
tanto, el enfoque intercultural persigue consolidar y reforzar este puente entre
lo conocido y lo desconocido encajando los bloques de los nuevos
conocimientos con los ya adquiridos. Para ello, se debe guiar al alumno a
descubrir las diferencias culturales entre la propia y la nueva realidad a partir
de sus propios conocimientos, para después sacar sus conclusiones

contrastando su opinion con la de sus compaieros.

4. Favorecer un aprendizaje autbnomo
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6.

7.

Nuestras actividades deben fomentar el uso de estrategias para poder actuar,
identificar situaciones comunicativas conflictivas y acceder a la informacién
de forma autonoma. Debemos proveer a los alumnos de procedimientos y
técnicas que les permitan controlar y desarrollar su aprendizaje de manera
mas eficaz, en un ambiente seguro emocionalmente. De modo que el alumno
sea capaz de orientarse en la nueva cultura sin prejuicios, actuar de forma
autobnoma e involucrarse en el descubrimiento y el didlogo con personas de

otras culturas sin por ello tener que distanciarse de su propia cultura.

Ser conscientes del peso de nuestra cultura en nuestra manera de

percibir el mundo

Para entender la cultura extranjera en sus propios términos, ante todo tenemos
que tomar conciencia del rol fundamental que desempefia nuestra cultura de
origen en nuestras interpretaciones sobre la nueva cultura. Hay que partir de
las imagenes y realidades de la cultura materna que intervienen para facilitar
o impedir la comprehension de la otra cultura, es decir, debemos tomar

conciencia de nuestra propia identidad.
Tratar ambas culturas igualmente en el aula

El aprendizaje intercultural abarca el contacto entre dos o mas culturas, por lo
que se debe tener en cuenta tanto la cultura materna como la nueva de modo
explicito. No se trata de imponer la cultura extranjera a través de practicas
que favorecen la imitacion de comportamientos o la formacion de juicios
irreflexivos, sino de fomentar un didlogo enriquecedor entre ambas culturas.
Surgira, asi, una tercera perspectiva que no ofrece ninguna certeza, ni verdad
absoluta pero que posibilita al alumno una reinterpretacion de la realidad y un

nuevo entendimiento mas amplio.
Enseiar a observar

Ser conscientes de que no hay una Unica manera de percibir e interpretar las
cosas es fundamental a la hora de acercarse a una nueva cultura. Para ello,

ante todo hay que descubrir nuestra propia forma de percibir nuestro entorno,
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8.

para luego aprender que es bueno cambiar de puntos de vista y ampliar
nuestra perspectiva. Esto se puede conseguir en el aula, si ayudamos a los
alumnos a desarrollar estrategias como: diferenciar observacion de
interpretacion, distinguir hechos y opiniones, buscar causas de hechos en el
contexto de la cultura meta, reconocer la propia actitud y comportamiento,
plantearse la autenticidad de una interpretacion, jugar a cambiar puntos de
vista (Gonzalez Blasco, 2008: 174). En otras palabras, fomentar la
observacion participante, una perspectiva intermedia que entre otras

actividades se puede trabajar mediante simulaciones y otras técnicas teatrales.
Enseiiar a cuestionarlo todo para buscar nuevas perspectivas

Del mismo modo que las palabras aisladas expresan significados potenciales,
las conductas de los hablantes de una lengua aisladas de su contexto cultural,
pueden recibir potenciales interpretaciones influidas, en la mayoria de las
veces, por la cultura de origen. Para llegar mas alld de esta comprension
unilateral y condicionada por el propio espectro cultural, los alumnos deben
aprender a cuestionarselo todo constantemente tanto de la propia cultura
como de la extranjera. Segun Iglesias (2003: 6) este fenomeno de la
comprension superficial se denomina efecto escaparate y consiste en: “mirar
con las gafas de nuestra cultura, interpretando sin corroborar nuestras
hipotesis y sin intentar averiguar hasta qué punto éstas son vdlidas para
explicar ciertos comportamientos lingiiisticos o ciertas conductas”. El
objetivo consiste, pues, en que los alumnos desarrollen una perspectiva
objetiva que les permita considerar los puntos de vista de ambas culturas,
relativizar sus propias interpretaciones y revisar criticamente tanto
planteamientos previos que consideraban verdades absolutas, como también
toda informacién nueva que reciban para llegar al final a cambiar de
perspectiva siempre a través del didlogo. Se desarrolla de este modo una
perspectiva intercultural que pone la atencion en la cultura del alumno para
que éste se haga consciente de su perspectiva y su forma de mirar a otras

culturas, condicionada por su propia cultura.
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Para que los alumnos aprendan a interpretar al otro desde la propia realidad,
primero hay que plantearles la duda productiva, es decir, aprender a
cuestionarselo todo y reflexionar sobre el origen de toda interpretacion,
reformular sus observaciones segin el contexto e intentar explicitar los
implicitos para llegar a entender y a no malinterpretar (Alonso Cortés, 2008:
42). Esta destreza se puede desarrollar a través de actividades en las que los
alumnos tengan que realizar hipotesis, preguntarse el porqué de muchas
cosas, reanalizar conceptos previos para formar nuevos. De modo que se
revelen las representaciones que los alumnos tienen de otras culturas para
cuestionarse estas ideas y, si es necesario, reformularlas. Los alumnos
deberian, por si mismos, llegar a la conclusion de que lo que es normal para
ellos no tiene porqué serlo para el otro y que, como bien apunta Hofstede

(1999 [1991]),

Todos perciben el mundo desde la perspectiva de las ventanas de su
propia casa cultural; y todos prefieren actuar como si las personas de
otros paises tuvieran algo especial (un cardcter nacional), pero es la

casa propia lo real, lo normal.

Desafortunadamente, no hay ninguna posicion normal en los asuntos
culturales. Ese es un mensaje incoémodo, tan incémodo como fue la
aseveracion de Galileo Galilei en el siglo XVII, cuando dijo que la

Tierra no era el centro del universo.
Como llevar a cabo el proceso de comparacion

La comparacion es un proceso inevitable a la hora de acercarnos a una nueva
cultura. Para algunos autores como Porcher (1988, en Gonzélez Blasco, 2008:
166) dicho proceso incluso llega a considerarse como la tUnica via de
aproximacion posible a la cultura extranjera, puesto que no se puede
comprender una cultura si no la relacionamos con otras. Sin embargo, hay
que sefialar, que la comparacion, si no se hace de manera adecuada, puede
distorsionar nuestra percepcion del otro e incluso de nosotros mismos, y

conducirnos a generalizaciones sin fundamento y a reforzar estereotipos.

Para que nuestros alumnos lleguen a comparar, relativizar y matizar

apropiadamente, ante todo se deben construir las condiciones adecuadas,
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10.

éstas son aprender a comparar categorias homologas y conducir la
comparacion hacia la objetivacion y la explicitacion (Gonzalez Blasco, 2008:
166). De hecho, el proceso de descodificacion y de negociacion con otra
cultura implica establecer comparaciones entre lo que es parecido y lo que es
distinto, siempre teniendo en cuenta la importancia del contexto, matizando,
buscando contraejemplos, cuestiondndose juicios y considerando diferentes
contextos para situaciones aparentemente iguales. Por tltimo, una vez que el
alumno haya comparado su cultura con la espafiola y con otras culturas, es
fundamental que se dé cuenta del hecho de que una cultura no es ni mejor ni

peor, sino diferente.

Aprender a comparar actos comunicativos, situaciones, actitudes... nos ayuda
a afrontar eficientemente futuras situaciones inesperadas de incomprension e
incomunicacion desarrollando la folerancia de la ambigiiedad. Como sefiala

Neuner (1997: 48):

Aprender sobre el mundo extranjero y aprender a usar una lengua
extranjera es algo mds que "formar habitos" 0 reproducir modelos de
habla. Comprende una dimension cognitiva del aprendizaje que se
realiza mediante procedimientos de comparacion, inferencia,
interpretacion, discusion y otras formas discursivas similares de

negociar el significado de los fenomenos del mundo extranjero.

La relevancia del contexto

Es indudable de que el alumno s6lo podra descubrir la otra cultura en relacion
con su contexto, esto es adaptando los parametros de interpretacion a cada
situacion especifica. Para ello hay que ofrecerles contextos significativos que
permitan a los alumnos cuestionar aspectos culturales que consideraban
incuestionables. De este modo iremos preparando a los alumnos a enfrentarse
con encuentros interculturales utilizando la lengua extranjera en situaciones
reales y auténticas, donde el concepto de la negociacion contextual es

esencial para el desarrollo de un entendimiento intercultural.

Por lo tanto, hay que desarrollar en los alumnos la capacidad de, primero,

situar los fendmenos culturales en un contexto, para luego formular y
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averiguar hipodtesis de modo que lleguen a descubrir los significados
potenciales a partir de la exploracion del contexto. Lo mismo ocurre si
dejamos a los alumnos a reconstruir el contexto de un malentendido cultural,
“obligandoles” a colocarse en una nueva perspectiva, la del otro,
desarrollando de este modo a la vez su empatia. En este proceso de
descubrimiento cuantas mas pistas contextuales sean capaces de identificar

los alumnos, mas significativo sera su aprendizaje.
11. Crear un ambiente positivo en el aula

Para desarrollar en los alumnos ciertos aspectos afectivos y emocionales
como la sensibilidad y apertura hacia diferentes culturas, el respeto y la
autoestima, la confianza y la seguridad, es indispensable crear un ambiente
propicio en el aula de empatia, relajacion y complicidad. Favorecemos de este
modo el desarrollo de la competencia existencial para superar actitudes
etnocéntricas sin renunciar la propia identidad y personalidad. A este
respecto, el MCER reconoce explicitamente la importancia de lo afectivo
para el aprendizaje. Hablando de las competencias generales del usuario o
alumno de una lengua, en el apartado 5.1.3 «La competencia existencial

(saber ser)» se sefiala que:

La actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no solo se ve
afectada por sus conocimientos, su comprension y sus destrezas, sino
también por factores individuales relacionados con su personalidad y
caracterizados por las actitudes, las motivaciones, los valores, las

creencias, los estilos cognitivos y los tipos de personalidad que

contribuyen a su identidad personal.

En cuanto a los factores individuales tales como la inhibicion, la autoestima,
la disposicion a arriesgarse que Arnold (1999:26, citado en Stefatou y
Rodriguez, 2011: 68) denomina variables individuales entre los factores
negativos, lo que primero se toma en consideracion es la ansiedad,
relacionada €sta con sentimientos como el miedo, la frustracion, la tension y
la inseguridad. Como es bien sabido los aprendientes de una lengua

extranjera a menudo sienten ansiedad y esto puede condicionar seriamente su
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rendimiento en el aula’®. Como apuntan Stefatou y Rodriguez (2011), los
estudios hechos sobre el tema coinciden en que existe una ansiedad especifica
relacionada con el aprendizaje de una lengua extranjera. Para reducir, pues,
este factor negativo de la ansiedad en el aula, Oxford (2000: 85, citado en
Stefatou y Rodriguez, 2011: 68) afirma que es importante “fomentar la
autoestima y la confianza en si mismos en los alumnos que han desarrollado
la ansiedad como un rasgo constante, proporciondndoles oportunidades para
que puedan rendir bien en la clase de idiomas”. La ansiedad y la autoestima
son, pues, dos caras de una moneda afectiva, una obstaculiza el aprendizaje y

la otra lo sustenta.

Para lograr crear esta atmdsfera amigable en la clase donde los alumnos se
sienten seguros a exponerse, la practica docente tendra que impulsar las
relaciones interpersonales entre los miembros del grupo favoreciendo valores
y actitudes positivas como la solidaridad, la autoestima y el respeto,
ofreciendo una retroalimentacion que aumente la implicacién del alumno y
estimulando la autonomia y el uso de estrategias de aprendizaje. De este
modo la clase se convierte en un espacio de encuentro en el que el alumno se
siente seguro a expresar sus opiniones y dudas porque se mantiene una
politica que no resulta amenazante para él. Favorecen este clima las
actividades que posibilitan al aprendiente expresar opiniones y buscar el
consenso 0 una aproximacion a las opiniones de los demas. Por su parte, ese
ambiente de seguridad facilitard el desarrollo de la motivacion, el dialogo y la

empatia.

De ahi, el docente debe ser sensible a lo que sucede dentro de y entre las
personas en el aula, es decir, los aspectos afectivos en el aprendizaje. Como
apunta Stevick (1980: 4, citado en Stefatou y Rodriguez, 2011: 67) al
respecto: “El éxito [en el aprendizaje de una lengua extranjera] depende
menos de los materiales, técnicas y analisis lingiiisticos y mas de lo que
sucede dentro de y entre las personas en el aula”. En este sentido, Goleman

(1996) en su obra Inteligencia Emocional aboga por una nueva visiéon mas

72 Para mas informacién sobre el tema véase Stefatou & Rodriguez (2011: 64-71).
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12.

integra en el papel de la educacion, segin la cual se educa holisticamente,
uniendo mente y corazén en el aula. El arte de educar holisticamente tiene
como objetivo la educacion integral de las personas. La afectividad cobra,
pues, un doble sentido: aparte del de mejorar el aprendizaje y la ensefianza de
idiomas, a su vez contribuye a la formacion de ciudadanos responsables

educando a los alumnos de manera afectiva.
Sin miedo a equivocarse: El valor del error en el aprendizaje

Partiendo del axioma de la psicologia cognitiva que considera los errores
lingliisticos como una parte importante y necesaria del proceso de
aprendizaje, Alonso Cortés (2008: 45) plantea que del mismo modo hay que
apreciar el malentendido cultural como fuente de aprendizaje, ya que la
interferencia cultural es una parte inevitable en el proceso de desarrollo de la
competencia intercultural. Por lo tanto, para esta autora las actividades con
malentendidos ofreceran el optimo punto de partida para la reflexion, una
reflexion sobre la importancia de conocer la propia cultura y de ser
conscientes de la igualdad y de la diversidad. Se ofrece, asi, a los alumnos la
oportunidad de estudiar situaciones problematicas concretas relativas a una
cultura determinada para desarrollar una serie de estrategias generales que les

resultaran utiles en proximos encuentros interculturales.

El objetivo de dichas actividades es que los alumnos lleguen a comprobar por
su propia cuenta la validez de sus interpretaciones de la cultura meta. Segun
Iglesias Casal (1988: 467) esta es la fase de comprobacion, es decir, someter
al alumno a un estimulo cultural en el aula que le haga confirmar o desechar
sus hipotesis, con las que interpreta la cultura meta. Analizando el alumno
estas situaciones de incomprension cultural para descubrir en qué aspecto
fallo la comunicacion, estd llevando a cabo una rica reflexion que le hard
poner en tela de juicio todo lo que da por seguro. Por otra parte, el analisis de
estos “‘errores culturales”, las historias o las anécdotas de los alumnos
facilitan al profesor, puesto que puede identificar las necesidades especificas
de sus alumnos y crear actividades mas adecuadas que les ayuden a

desarrollar su competencia comunicativa en situaciones interculturales.
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13. El papel del profesor

Como ya hemos sefialado el proceso de la ensefianza de una cultura no
consiste ya en la mera transmisioén de un cuerpo de contenidos, sino mas bien
en crear actitudes positivas a los alumnos que les motiven durante el proceso
de aprendizaje a cambiar sus perspectivas culturales y desarrollar una
conciencia intercultural. Este cambio de perspectiva en el aprendizaje de
idiomas cambia el papel tradicional del profesor de idiomas. La asociacion de
la dimension afectiva y cognitiva convierte al docente en mediador cultural,
asistente, amigo e informador, responsable de facilitar una aproximacion
comprensiva a la cultura del otro a partir de la observacion critica de la propia
cultura. El profesor media entre las culturas del alumno y de la lengua meta,
potenciando la autoidentidad del propio alumno y fomentando el desarrollo
de las estrategias necesarias para que éste pueda desenvolverse en situaciones

interculturales.
Para ello, el profesor debe tener en cuenta los siguientes puntos:

*  Que es, a su vez, aprendiente intercultural, capaz de respetar las creencias y
los modos de ser de los otros, consciente tanto del impacto de la cultura en la
vida diaria como de la inevitable existencia de malentendidos y, por ultimo,

puede detectar causas y buscar soluciones en caso de conflicto intercultural.

* Conocer el entorno cultural de la lengua meta y el de los alumnos para
detectar los aspectos culturales que puedan influenciar en la conducta

lingtiistica de los alumnos.

* Representar el papel de intérprete intercultural, facilitando informacion a sus
alumnos sobre la diversidad cultural y la manera de evitar falsas

interpretaciones.

» Acercar la cultura meta a los alumnos estimulando su interés y curiosidad de
modo que ellos tomen conciencia de la diferencia entre la vision del turista y
la de quien se involucre conscientemente para desarrollar una perspectiva

intercultural.
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* Ayudar a los alumnos a tomar conciencia del condicionamiento de su propia
cultura a la hora de acercarse a la cultura meta y ensefarles a ser criticos y

cuestionarlo todo para superar prejuicios y visiones estereotipadas.

* Crear un ambiente Optimo en el aula de apertura y cooperacion donde los

alumnos se sienten cémodos y seguros para interactuar dindmicamente y
e . .73

compartir significados y experiencias . Para que los alumnos desarrollen su

competencia existencial, hay que fomentar las emociones positivas y

facilitadoras del aprendizaje como la motivacion, el interés, la empatia, la

confianza y la autoestima.

* Crear situaciones de aprendizaje basadas en la recogida de datos y en las
experiencias. Para que ello suceda los docentes deben preparar a los alumnos
para futuros contactos interculturales y hacer hincapié en la importancia de

exponerse a la cultura meta y relacionarse con personas de ésta.

* Fomentar el aprendizaje auténomo facilitando el acceso a los distintos
conocimientos y situaciones de aprendizaje cultural y estrategias para valorar
la diversidad cultural como la observacion y el andlisis del entorno social de

los contextos culturales.

* Activar la experiencia y los conocimientos previos de los alumnos mediante
actividades que requieren que el aprendiente tome nota de todo lo que se le

ocurre en relacion con una referencia o concepto y exponerlo en clase.

* Dejar que sea el alumno quien decida sobre qué papel adoptar en la cultura

meta, sin imponer patrones culturales y educativos.

14. El papel del alumno

El alumno deja de ser un mero observador para convertirse en un actor
intercultural que funciona como mediador entre dos culturas adoptando

nuevas responsabilidades como el control de las actitudes etnocéntricas, la

73 Para unas propuestas didacticas, que pueden resultar especialmente ttiles en las primeras clases del
curso de LE, consultese Erotas, Leontaridi & Sigala (2006, 2008).
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15.

apertura de mente, evitando juzgar a los demas, y la reflexion sobre la propia
cultura. Si aceptamos este enfoque de intermediador cultural donde la cultura,
la personalidad y todo el bagaje de conocimientos y experiencias previos del
alumno no se dejan de lado, debemos tener muy en cuenta aparte de los
factores cognitivos, los aspectos afectivos y emocionales. Para desarrollar la
competencia existencial y la capacidad de ponerse en el lugar del otro sin
sentirse amenazado el alumno asume un papel de investigador de culturas,
construye otros conocimientos y en el proceso va desarrollando sistemas
intermedios que le aportan mayor flexibilidad ante otros sistemas

interpretativos y una mayor tolerancia hacia la diversidad cultural.

Ya hemos visto que el alumno ha de tomar conciencia de sus propios valores
y de como éstos influyen en su percepcion de la alteridad cultural. La
concienciacion critica cultural supone la capacidad de evaluar criticamente,
basandose en criterios explicitos la perspectiva, practicas y productos de su
cultura de referencia y prepararse para hacer cambios en sus imagenes y
percepciones. Una vez que haya adquirido esa informacion, es decision del
alumno qué actitud tomar, pero lo que estd claro es que ya no lo hara
inconscientemente, sino siendo plenamente consciente y habiendo
reflexionado no solo sobre la cultura ajena, sino sobre la propia y sobre si

mismo.

Segun Gonzélez Blasco (1999: 125), los alumnos deben:

“[...] ser positivos, perder el miedo y buscar soluciones a conflictos porque el
objetivo final es que salgan a la calle, que hablen con nativos, que participen
en actos culturales de la C2, que se arriesguen y experimenten, que descubran
solos. Desde la clase les animamos, intentamos dar pistas, facilitar el camino,

pero, como siempre, ellos son los responsables de su aprendizaje .
Seleccion de contenidos

Para la seleccion de los contenidos aunque no podemos olvidar el contexto
concreto y la situacion particular de ensefianza, debemos enfocar sobre todo
en el perfil y las necesidades del alumno, buscar materiales que le motiven y

le animen a explorar relacionados con sus intereses y preferencias; siempre,
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por un lado, fomentando la autonomia en el aprendizaje, la autoestima y la
confianza en si mismo y, por otro, promoviendo la cooperacion con sus
compaiieros. Asimismo, hay que tener en cuenta las posibles situaciones de
incomprension intercultural que puedan surgir para tratarlas explicitamente

en la clase (Gonzalez Blasco, 2008: 135). He aqui dichos criterios:

A continuacién exponemos una serie de criterios orientativos que pueden ser
utiles a la hora de seleccionar y secuenciar contenidos socioculturales que
sean coherentes con los objetivos del enfoque intercultural en la ensefianza de

ELE, basandose en la clasificacion de Alonso Cortés (2008: 49-50):

* Deben ir paralelamente al nivel de desarrollo y de lengua de los alumnos,
para integrarlos facilmente en el contenido lingliistico del curso y
combinarlos con €l. De modo que sean accesibles, inteligibles, atractivos y
variados. El nivel de desarrollo de los alumnos en relacion con el grado de
abstraccion de temas toma especial relevancia en el caso de programas de

o 74
cursos para nifios y adolescentes .

* Han de tener en cuenta los distintos estilos de aprendizaje. Es importante
tratar de suscitar la conciencia de los aprendientes con respecto a la existencia
de diferentes formas de aprender una lengua para que descubran por si

mismos los métodos y las técnicas por medio de las cuales aprenden mejor.

* Deben agruparse alrededor de un concepto central presentado de manera
variada, multiple y contextualizada que permita al alumno reconstruir el
contexto cultural. Recrear el contexto de un hecho de la cultura meta nos
obliga a ponernos en el lugar del otro acercandonos a una nueva perspectiva y

favorece el desarrollo de la empatia (Gonzalez Blasco, 2008:161).

* Deben ser relevantes y significativos para los aprendientes, proximos a sus
intereses (como es la vida cotidiana de la gente extranjera, qué es diferente de

su propia cultura...), necesidades (qué necesita saber para intervenir en

™ Sobre estrategias practicas y particularidades de la ensefianza de ELE a adolescentes, se pueden
consultar Leontaridi & Peramos (2012) y Peramos & Leontaridi (2012).
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interacciones con hablantes de la cultura meta o para desenvolverse en el
pais), y fines personales y profesionales (para qué aprende espafiol). La
familiaridad y la proximidad de los temas les permitirda tanto establecer
conexiones para poder asi analizar y contrastar distintas situaciones, como
también involucrarse emocional y cognitivamente a partir de su propia

experiencia.

El desarrollo de la competencia lingiiistica ha de ir paralelamente con el de la
competencia intercultural, por lo tanto la programacién de los contenidos
socioculturales ha de estar integrada en una variedad de actividades, recursos,

materiales y estrategias que fomenten las dos.

Hay que tener en cuenta la importancia de proporcionar a los estudiantes
oportunidades tanto para participar activamente en su aprendizaje como
también para evaluar su proceso. Para ello se sugiere el uso de cuestionarios
de autoevaluacion, de observacion y de auto-observacion a lo largo del
proceso de ensefianza. Otras herramientas pueden ser los debates, las

simulaciones, las entrevistas y los trabajos de investigacion etnografica.

Hay que vigilar para seleccionar contenidos auténticos que transmiten una
imagen que refleja la realidad del pais extranjero y la pluralidad de matices

que existen en la cultura, libre de generalizaciones comodas y estereotipos.
La progresion

Como hemos mencionado antes, el desarrollo de la competencia intercultural
es un proceso gradual que se debe perseguir progresivamente desde el nivel

inicial y de forma integrada en el aprendizaje de la lengua.

En este sentido, en los niveles iniciales se deben estudiar los aspectos
cotidianos de la vida diaria, en temas familiares para los alumnos que les
permiten identificarse e involucrarse emocionalmente. En esta fase es
importante darse cuenta del papel de la cultura (vision de mundo subjetiva)
en las relaciones interculturales. Pueden incluirse contenidos como las reglas

para empezar y terminar una conversacion, los turnos de palabra, elementos
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de comunicacién no verbal, textos con referentes culturales explicitos. A
pesar de ser imposible en este momento reflexionar explicitamente (por falta
de recursos lingiiisticos) sobre las particularidades de cada cultura, si es
posible, tomar conciencia de los elementos de la cultura que afectan a la
interaccion intercultural como el uso del lenguaje, la conducta no verbal, los
estilos de comunicacion, los estilos cognitivos y los valores. Asi se creara una
conciencia de las diferencias y similitudes entre culturas que proporcionara la
base para desarrollar un aprendizaje mas sistematico en los siguientes niveles

(Gonzalez Blasco, 2008: 146).

En los niveles intermedios, el aprendizaje ya se puede hacer mas cognitivo,
sistemdtico y discursivo. El énfasis se pone en las implicaciones
interculturales de los habitos y rituales de la cultura meta y se tratan de modo
sistematico las estructuras sociales y fendmenos culturales de modo que se
amplien los conocimientos y experiencias socioculturales inmediatas del
alumno (Gonzéalez Blasco, 2008: 146). Las actividades aparte de Ila
comparacion implican una reflexion profunda sobre la experiencia de los
alumnos como mediadores entre culturas. A través de esa reflexion los
estudiantes llegan a exponer sus sentimientos y desconcierto ante la nueva
cultura (Alonso Cortés, 2008:50). La visién de mundo propia se amplia, pues,
los alumnos han tenido que realizar cambios y adoptar posturas para incluir
esquemas de otras visiones de mundo. Se alcanza asi, la empatia intercultural
en la que se desenvuelven temporalmente. Este comportamiento adaptativo
surge de una mirada al mundo desde los ojos de otras culturas. Como

defiende Iglesias Casal (2003: 22):

“Es un acto consciente que precisa del conocimiento de la cultura
propia y de una serie de contrastes con la cultura meta. Los
aprendientes en esta etapa son capaces de interpretar y evaluar

situaciones desde mds de una perspectiva cultural.”

En los niveles avanzados los alumnos han ampliado ya su habilidad para
percibir los hechos en el contexto cultural e incluir su propia definicion de
identidad. Han desarrollado una tercera perspectiva cultural (distanciada

tanto de la cultura propia como de la otra) que llega a ser parte de si mismos.
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Las actividades en esta fase implican reconocer el contexto cultural para ver
los problemas y buscar soluciones como también comprender las diferencias
culturales en los métodos de resolucion de conflictos. Se pueden practicar
métodos efectivos para resolver el estrés asociado a las transacciones
interculturales desarrollando la flexibilidad para asumir roles y la destreza
para asumir riesgos y un sentido de humor culturalmente sensible (Iglesias

Casal, 2003:26).
Las actividades

Disefiar actividades para desarrollar la competencia intercultural implica
ayudar al estudiante a descubrir que para interpretar bien un mensaje de la
lengua extranjera es imprescindible entender el contexto cultural. Asimismo,
ampliar nuestra forma de mirar las cosas buscando nuevos puntos de vistas y
perspectivas basandose en una reflexion critica sobre lo propio y lo de otros.
El aprendiente tendrd que acercarse a la nueva realidad y ponerse en la piel
del otro, enfrentarse a conflictos, aprender a ver y juzgar las cosas
objetivamente, reconocer los elementos socioculturales que influyen en sus
percepciones, explicar su forma de entender las cosas y tratar de entender las
de otras personas y, por ultimo, ser capaz de revalorar lo ya conocido
conforme a nuevos criterios (Gonzalez Blasco, 2008: 207). Segin Wessling

(1999)

He aqui, algunas consideraciones para tener en cuenta con respecto al disefio
de actividades siguiendo un enfoque intercultural (Alonso Cortés, 2008: 51-

53):

El alumno es el centro de un proceso de aprendizaje, de descubrimiento, y de

autodescubrimiento en el que piensa, siente y actla.

Integrar aprendizaje de lengua y cultura a través de actividades que tengan
presente el componente cultural explicita o implicitamente dentro de una
progresion de adquisicion de conocimientos. A lo largo de este proceso el

alumno va desarrollando estrategias interculturales con las que puede valorar
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diferencias y reconocer las similitudes para interactuar en situaciones

interculturales.

Implicar al aprendiente cognitiva y afectivamente presentando actividades
culturalmente significativas que motivan y captan la atencion y el interés de
los alumnos. Para atender a la dimension afectiva del alumno debe ser ¢l que
descubre las diferencias entre ambas culturas a partir de sus propios

conocimientos.

Incitar a la reformulacion de percepciones sobre cultura, fomentando la
reflexion sobre los propios patrones culturales y el desarrollo del pensamiento

critico.

Plantear situaciones de incomprension cultural donde el alumno debe asumir
el papel de mediador cultural distancidndose de  ambas culturas y
experimentar usando la lengua extranjera en temas con los que no esta

familiarizado.

Evitar el refuerzo de prejuicios, visiones estereotipadas y todo tipo de

planteamiento etnocéntrico.

Cubrir lagunas de informacion que pueden representar barreras para el
entendimiento intercultural, presentando diferencias entre las referencias del
alumno y las de la cultura meta. Para ello hay que conocer bien nuestros

alumnos.

Fomentar el didlogo para entender los patrones de la cultura meta, a través de
actividades abiertas donde la intervencion del profesor y de los alumnos es
esencial. Se aprovecha asi la diversidad de perspectivas para promover un
intercambio enriquecedor que favorece la apertura, la empatia y la

autoestima.

Presentar la informacion sobre la cultura meta de modo objetivo, ofreciendo
una variedad de perspectivas que refleja la pluralidad de matices en la
sociedad. Para ello, hay que utilizar materiales y herramientas variados como

textos de comprension lectora, videos, debates, canciones, anécdotas, comics,
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actividades ludicas, fotos, la informacion de los propios alumnos, trabajos de

campo etnograficos, juegos de rol, etc.

» Las actividades deben integrar todas las destrezas y favorecer la reflexion y la

comparacion entre las culturas del alumno y la extranjera.

» Favorecer el aprendizaje autdbnomo de los alumnos estimulandoles a asumir el
papel de “investigador y etndgrafo” y buscar informacidon nueva por su parte

para contrastarla con la de sus compaiieros.

+ Utilizar materiales auténticos donde se reflejan los implicitos, las

presuposiciones o las connotaciones culturales.
17.1 TIPOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES

Las instrucciones de las actividades deben impulsar la vision critica y el
desarrollo de la conciencia intercultural a través de la expresion y el didlogo
en el grupo. Esto se puede hacer mediante tareas como hacer hipotesis,
proponer analisis y argumentar sobre los materiales presentados usando la
lengua objeto. Byram (1997: 63-64) insiste en la importancia de capacitar al
alumnado para evaluar de manera critica y sobre una base de criterios
precisos como los derechos humanos, la democracia liberal, la religion o la
ideologia politica, las perspectivas, las practicas y los productos de la propia
cultura y la de otros paises. Para ello se puede pedir a los alumnos a: describir
los distintos puntos de vista en un malentendido cultural, identificar los
valores a los que se refiere un documento, comparar los valores de dos
personas para ver su grado de compatibilidad en un encuentro intercultural,
analizar las causas o buscar soluciones en un malentendido, analizar la
intencion de un hablante y la interpretacion por parte de su interlocutor,
comparar aspectos de la cultura origen con la cultura meta, observar tratando
de revelar implicitos o connotaciones culturales de ambas culturas que no se
perciben a primera vista, contar nuestras propias experiencias, interpretar una

situacion de contacto intercultural en funcion del contexto.
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En general, de lo que se trata es de ensefar a los alumnos a interpretar los
mensajes de los materiales presentados de modo auténomo y no de darles
informaciéon sobre un tema, para posteriormente evaluar su grado de
comprension y su uso de lengua objeto. Para ello, hay que guiarles a
descubrir la relevancia del contexto en la descodificacion de un mensaje de la
lengua extranjera. Siempre teniendo en cuenta que no hay una respuesta

correcta sino analisis e hipotesis coherentes.

17.2. RECURSOS DIDACTICOS

Como hemos mencionado antes, los recursos y los materiales utilizados
deben ser variados para atender a los diferentes estilos de aprender, percibir y
descubrir de los alumnos. Para ello, hay que ser flexibles y creativos a la hora
de disefiar y elegir materiales sin olvidar otras disciplinas como el teatro o la
etnografia que pueden aportar nuevos materiales y técnicas Ttiles y
motivadoras para la experimentacion con la lengua extranjera y el desarrollo

de la competencia intercultural.

Unos de los métodos eficaces mas usados son los dossiers, donde se presenta
material sobre diversos aspectos de un tema con diferentes actividades, los
estudios de un caso o presentaciones de una persona 0 un grupo en su
contexto sociocultural, las simulaciones y los juegos de roles, los trabajo de
investigacion etnografica (mediante entrevistas) y la preparacion de
intercambios, viajes, excursiones y visitas para que los alumnos entren en

contacto con gente de la cultura meta (Gonzalez Blasco, 2008: 209).

Segun Alonso Cortés (2008: 53-55), las actividades ladicas son una de las
herramientas mas adecuadas para crear un clima relajado y de confianza en el
aula que fomenta la participacion de todos y rompe las barreras de inhibicion.
Asi, se ofrece a los alumnos la oportunidad para desarrollar habilidades
sociales como la empatia, la negociacion y la resolucion de conflictos. El
material audiovisual, por su parte, resulta motivador porque lleva la vida real
en el aula, permitiendo analizar tanto los contextos de las situaciones

comunicativas como también las actitudes, sentimientos y patrones
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interactivos de los personajes. Se pueden trabajar diversos aspectos de
comportamiento sociocultural como el lenguaje no verbal, los turnos de
palabra, los coloquialismos, etc. pidiendo a los alumnos que observen estos
aspectos concretos para comentarlos después. Por otra parte, se puede detener
la proyeccion para que ellos adivinen lo que va a pasar, exponiendo asi en el
aula la diversidad de perspectivas. Antes de la proyeccion es recomendable
introducir el tema para estimular expectativas y activar los conocimientos
previos de los alumnos. Para fomentar la independencia en la adquisicion de
conocimientos culturales se recomiendan los trabajos de investigacion. Los
alumnos tienen que buscar informacion, realizar entrevistas y exponer los
resultados en forma de cartel, revista, informe, etc., facilitando asi las
competencias comunicativa e intercultural, e impulsando el desarrollo del
pensamiento critico. Las dramatizaciones y los juegos de roles permiten
explorar los propios valores y los de los demas, favoreciendo la empatia y
ampliando el punto de vista del alumno. Aqui la clave no es imitar situaciones
y comportamientos, sino ponernos en el lugar del otro a través de la
observacion y reflexion previas. Para ello, podemos pausar un momento en
una situacion de incomprension cultural para que los alumnos den sus propias
versiones sobre el desenlace, repetir una escena con diferentes finales, volver
a contar lo sucedido desde otro punto de vista, poner a los personajes a contar
sus pensamientos fuera del acto, presentar distintas entonaciones para los

mismos actos, etc.”
Evaluacion

La competencia intercultural no es algo tangible que se puede evaluar de la
misma manera que la evaluacion de los otros componentes de la competencia
comunicativa. El hecho de que plantee dificultades a la hora de ponerla en

practica, se puede comprobar también por la falta de estudios e

7 Para propuestas didacticas como las anteriormente descritas, la mayoria de ellas de caracter
especialmente ludico, véase: Leontaridi (2008c); Leontaridi & Sigala (2005); Leontaridi, Peramos
Soler & Ruiz Morales (2010b); Leontaridi, Ruiz Morales & Peramos Soler (2009); Peramos Soler &
Leontaridi (2011b); Peramos Soler, Ruiz Morales & Leontaridi (2010); Ruiz Morales, Leontaridi &
Peramos Soler (2007, 2010).
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investigaciones al respecto. Esto se puede explicar, en primer lugar, por la
dificultad que supone medir los factores personales en el campo de la
adquisicion de segundas lenguas, puesto que no todos los alumnos parten del
mismo grado de competencia y desarrollo psicoldgico en otros dominios que
nos sean cognitivos. En segundo lugar, si consideramos lo complicado que
resulta delimitar el “objeto” que se pretende que adquieran los alumnos,
como planear una evaluacion cuantitativa del conocimiento que nos da acceso
a la comprehension de un sistema cultural particular o una evaluacidon
cualitativa del conocimiento connotativo y perceptivo como las
representaciones o estereotipos que no sean arbitrarias. Asimismo, cémo
arriesgarse una evaluacion de actitudes sin imponer unos valores ideologicos
que podrian suscitar discusiones sobre moralidad ética o moral (Gonzalez

Blasco, 2008: 153).

Como, pues, no se puede hablar de una evaluacion cuantitativa de los cuatro
saberes que componen la competencia intercultural, no parece inadecuado
suponer que se puede hablar de una cierta correlacion entre el desarrollo de
actitudes positivas hacia los hablantes de la lengua meta por parte de los
alumnos y su adquisicion de la lengua. Como afirma Corros Mazén (2008:

238):

“[...] estas actitudes, junto con la variable afectiva, [...], resultan
especialmente evidentes en el marco de los diarios de aprendizaje como
elementos de autoevaluacion para el estudiante y de evaluacion para el

profesional de la ensefianza.”

Asi, que se trataria de un proceso de evaluacion sumativo y formativo que
utilizara un método de introspeccion, por parte del alumno, que le permitiria
expresar lo que espera, sus vivencias, asi como sus actitudes y habilidades
como mediador cultural y, por otra parte, un analisis de aprendizaje, realizado
por el docente, que a su vez permitiria a éste ultimo reestructurar los
objetivos planteados al principio del curso y adaptarlos a las necesidades de

sus alumnos.
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Con respecto a la evaluacion del saber aprender, abogamos por la propuesta
de Gonzalez Blasco (2008: 154), segin la cual, el aprendiente se debe
enfrentar a practicas culturales desconocidas para ¢l y situaciones que
posteriormente se le van a pedir a analizar. De este modo se pondra de
manifiesto su grado de comprension y aceptacion de la cultura meta
utilizando herramientas lingiiisticas y culturales. Dicha evaluacion de caracter
conclusivo se debe realizar al final de una fase de aprendizaje de LE para
medir las capacidades adquiridas que el aprendiente podra después aplicar a

otras lenguas y culturas.
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8. HACIA UNA PROPUESTA DIDACTICA INTECULTURAL

A continuacién, mas que una propuesta didactica, nos proponemos a facilitar
una serie de informacion para el docente de ELE a estudiantes de lengua materna
griega, que pretende recoger los principios y objetivos del aprendizaje intercultural
expuestos a lo largo de este trabajo de investigacion. Seguiremos un enfoque
contrastivo que como hemos visto conlleva muchos beneficios, puesto que el
aprendizaje de una lengua y el acercamiento a su cultura pasa inevitablemente por la
comparacion y el contraste constante. A través de este proceso contrastivo los
aprendientes, inconscientemente muchas veces, tratan de asimilar la nueva realidad y

acomodarse en ella.

El papel del profesor en este proceso sera favorecer a sus estudiantes la
percepcion de las relaciones que existen entre su propia y la cultura meta como
también despertar su interés hacia el otro e incentivar el desarrollo del pensamiento
critico. Siempre fomentando la autonomia y la concienciacién durante este proceso
de desarrollo de la competencia intercultural que como hemos mencionado nunca
termina, puesto que, aparte de la imposibilidad que supone anticipar todos los
conocimientos culturales sobre una determinada comunidad, la cultura es un ente en
permanente evolucion, y, por consiguiente, la identidad y los valores de sus hablantes

estan también en evolucidon constante.

Para ello, el docente debe tener presente que la didactica de ELE que sigue un
enfoque intercultural tiene también un carédcter interdisciplinario, que incluye
conocimientos tanto en disciplinas como literatura, historia, geografia y arte del
pueblo espafiol en su diversidad, como también un conocimiento operativo ligado a
los habitos, objetos de campo, posiciones de esos objetos, saberes, creencias,
presuposiciones del que ya disponen los miembros de esa cultura meta. El objetivo
consiste, pues, en que el profesor llegue a ser el agente fundamental, no desde un
punto de vista paternalista, sino como facilitador de conocimiento, mediador

intercultural y motivador.

No obstante, conscientes de la dificultad que supone tratar el inmenso campo

que abarca el componente cultural en ELE y encontrar materiales con contenidos
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realmente significativos en el aprendizaje cultural, es bueno aclarar que el docente no
debe necesariamente ser un experto conocedor del pais o los paises donde se habla la
lengua extranjera que ensefia. Por lo tanto, en lugar de preocuparse por la cantidad de
informacion que se debe transmitir sobre un pais o una cultura, es mejor centrarse en
fomentar a los alumnos la duda productiva y el desarrollo de una conciencia
intercultural que les ayudard a interactuar exitosamente en sus encuentros

interculturales (Gonzalez Di Pierro, 2010: 457).

Total que, el docente, para llegar a ser, como hemos mencionado antes, este
agente intercultural fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de ELE,

como apunta Miquel Lopez y Sans (2004 [1992]: 12),

“[...] no tiene que convertirse en un especialista de la cultura del
estudiante ni en un antropologo profesional. Basta con que tenga los
0jos abiertos ante las dos realidades, la extranjera y la propia, para
mantener cierta distancia que le permita realizar una reflexion
permanente sobre los aspectos culturales que inciden o pueden incidir

en la conducta lingiiistica de sus estudiantes.”

A continuacion, pues, presentamos nuestra aproximacion a todo este tipo de
conocimiento cultural que pretende ayudar al docente de ELE con estudiantes de
lengua materna griega a desarrollar sus habilidades interculturales. Mas

concretamente, los pasos que vamos a seguir son los siguientes.

En primer lugar, se presentard una aproximacion a las culturas espafiola y
griega, empezando por el contexto historico y cultural de la realidad lingiiistica de la
sociedad espafiola que, en definitiva, es un mosaico de culturas como fruto de una
larga convivencia de varios pueblos —musulmanes, judios, romanos, etc. — que
dejaron sus huellas culturales en la peninsula. Seguimos con el estudio del pasado
historico y cultural de la lengua griega, para después, presentar los puntos de
contacto entre las dos lenguas. Para concluir con esta aproximacion, se realizard una
interpretacion de las culturas de Espafia y Grecia, basada en los modelos de estudio

de realidades culturales de Hall y Hofstede.

En segundo lugar, se estudiard la imagen actual de Espafia en el mundo y las

cualidades que se suele atribuir a lo “espafiol”. Una vez que hayamos presentado lo
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que mayoritariamente se piensa sobre Espafia y sus habitantes en el extranjero, para
contrastarlo posteriormente con la percepcion global sobre lo “griego”, cambiaremos
el rumbo para centrarnos en la diversidad cultural del interior de la peninsula ibérica.
En este sentido, se presentaran las diecisiete Comunidades Autéonomas de Espaia
con sus rasgos especificos para luego analizar lo que piensan los espafioles sobre sus
conciudadanos. Adicionalmente, se expondran las ideas que tienen los espafioles
sobre otros de los ciudadanos europeos como también los estereotipos que asocian
algunos ciudadanos europeos con diversos paises europeos. De este modo, ponemos
de manifiesto el uso que se hace acerca de tépicos culturales en general y su
pervivencia en la realidad actual. Tenemos que aclarar, en este punto, que todo lo
presentado en ese apartado son ideas generalizadas que, en ocasiones, se cumplen.
En este sentido, los docentes de idiomas deben activar, primero, su conciencia sobre
las distintas asociaciones que se suelen hacer con una comunidad cultural, para de
este modo evitar el refuerzo de estereotipos en el aula. Asimismo, tener en cuenta
que, aunque es cierto que los habitantes de las diferentes comunidades culturales
tanto en nivel local como internacional tenemos unas caracteristicas mas o menos
comunes, hay muchas ocasiones en las que lo que se dice sobre los ciudadanos de
una determinada provincia, se podria atribuir perfectamente a ciudadanos de otras
provincias también. De modo que, como defiende Valverde Merlo (2006: 63), “es
posible encontrar madrilefios tacaiios o catalanes generosos, no todos los andaluces
son divertidos y alegres, ni todos los castellano-leoneses secos y antipaticos.
Tampoco todos los gallegos son supersticiosos, ni todos los madrilefios

prepotentes .

En tercer lugar, expondremos unas divergencias entre las culturas espafiola y
griega que podrian causar malentendidos o crear cierto grado de frustracion en los
intercambios comunicativos. Las agruparemos en distintos temas siguiendo la
clasificacion de Oliveras Vilaseca (2000) sobre las causas de los malentendidos
culturales, presentada en el séptimo capitulo, e insistiendo mas en los puntos que nos

parecen conflictivos.

Por ultimo, vamos a presentar la situacion de la ensefianza de espafiol hoy en

dia en Grecia, como también los motivos por los que los griegos deciden aprender
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espafol para orientar al docente sobre las necesidades y prioridades basicas del

alumnado griego.

8.1. Aproximacion a las culturas espafiola y griega
8.1.1. Contexto historico y cultural de la realidad lingiiistica de la sociedad espaiiola

A continuaciéon vamos a hacer un recorrido histérico por el contexto
sociocultural del espaiol coloquial basindonos mayormente en la linea que se sigue

en la obra de Gafarova (2008: 195-199).
8.1.1.1. Antecedentes historicos

El espafiol o castellano, es una lengua romance, derivada del latin, que
pertenece a la subfamilia itdlica dentro del conjunto indoeuropeo. La Historia del
idioma espafiol se puede dividir en tres grandes etapas: la pre-romdnica que incluye
todos los sucesos dados antes de la invasion romana; la romdnica que abarca los
sucesos en Espafia del Imperio Romano y la post-romdnica que todo lo sucedido
después de la invasion romana. El periodo prerromano corresponde a las lenguas
anteriores al siglo Il a. C. de los pueblos primitivos que vivian en la Peninsula
Ibérica y que solo en parte conocemos (iberos, celtas, vascos) y los que comerciaban
con ellos (fenicios, cartagineses y griegos) dejando sus aportes lingiiisticos. A partir
del siglo IIT a.C., se produce la romanizacion de la Peninsula, proceso que se alargara
hasta finales del siglo Ia.C.”® Este proceso afectara a muchos ambitos de la vida
peninsular, incluido el lingiiistico. El uso de las lenguas prerromanas se va limitando
y el latin constituye la lengua administrativa que se utiliza en el publico. Segun las
estimaciones glotocronolégicas’’, la diversificacion de latin empieza a ser evidente a
partir del siglo III o IV d.C. La caida del Imperio Romano de Occidente en el siglo

V, tiene como resultado la progresiva diversificacion del latin vulgar en toda la

76 La bibliografia relativa es muy extensa; entre la gran cantidad de obras disponibles podemos citar:
Tovar Llorente (1968), Wright (1991), Rodriguez Adrados (2008), Penny (2005), Cano Aguilar
(2001) y “Latinismos” en Alvar (1960: 3-49).

77 La glotocronologia es un método para calcular la separacién temporal o divergencia entre dos
lenguas emparentadas (para mas informacion véase Cazés Menache, 2009: 21-48).
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Europa latina. Ademaés, en ese mismo siglo, se producen las invasiones barbaras, 10
cual va a provocar la penetracion en el espafiol de algunos vocablos germanicos,
junto con los que ya habian entrado anteriormente en el latin vulgar.”® En el siglo
VIII, con la Invasion musulmana de la Peninsula Ibérica las lenguas romances
peninsulares se ven fuertemente influenciadas lexicalmente por el arabe (con la

incorporacién de mas de 4000 vocablos en espaiiol).”

El primer paso para la consolidacion y expansion definitiva de la lengua
espaiola en el siglo XIII fue iniciativa de Alfonso X el Sabio, por institucionalizar la
Escuela de Traductores de Toledo (véase Cano Aguilar, 2001: 220 y ss) y mandar a
componer en romance, y no en latin, las grandes obras histdricas, astrondmicas y de
leyes. De la colaboracion entre cristianos, musulmanes y judios, aprovechando el
buen clima de convivencia que habia entre las tres culturas, en la Escuela de
Traductores de Toledo pasaron al continente europeo no sélo las obras propiamente
arabes, sino también la filosofia griega a través del mundo arabe. Como fruto
secundario de esta tarea la lengua castellana, en este clima cultural, fue incorporando
nuevo léxico cientifico y técnico, frecuentemente acufiado como arabismos, agilizo
su sintaxis, se hizo apta para la expresion del pensamiento de diferentes mentalidades

y alcanzo la norma del castellano derecho alfonsi®’.

El castellano antiguo, con sus influencias prerromanas, se fue extendiendo
hacia el sur de la peninsula a medida que iba avanzando la Reconquista de la Espaiia
musulmana por parte de los reinos cristianos. Se inicia asi un proceso de
castellanizacion y consiguiente minoracion del resto de lenguas vernaculas, dentro
del proceso de construccion de un estado nacion de matriz castellana, centralizado y

unificado. La castellanizacion plena se detuvo solamente ante las viejas fronteras con

78 Sobre las invasiones germanicas y sus huellas lingiiisticas en el territorio espaifiol, véase Walter
(1998: 185 y ss), Rodriguez Adrados (2008: 229 y ss), y “Germanismos” en Alvar (1960: 79-91),
entre otros. Como rasgo curioso, cabe afiadir que, por lo general, en las lenguas romances los nombres
latinos de colores fueron sustituidos por las formas germanicas (Walter, 1998: 142), como es el caso
de blanco o gris en espafiol.

7 Sobre ejemplos concretos de aportaciones arabes, véase, por ejemplo, Walter (1998: 186 y ss), Cano
Aguilar (2001: 51-63) y “Arabismos” en Alvar (1960: 93-126).

%0 Se refiere a la existencia de un «castellano drecho» (es decir, 'derecho o correcto') configurado en
tomo a Alfonso X y por ¢l establecido (Lodares Marrodan, 1993/94).
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el gallego, el catalan® y el vascuence. A lo largo del siglo XV, el castellano afirmé
su supremacia sobre todas las lenguas peninsulares; numerosos escritores de otros

reinos lo adoptaron como lengua literaria.

Durante el proceso de la unificacion espafiola de sus reinos, Antonio de
Nebrija publica en Salamanca su Gramadtica de la lengua castellana en 1492, fecha
del descubrimiento de América y de la toma de Granada (ultimo reino musulmén del
Al-Andalus) por los Reyes Catolicos, un estudio gramatical no relacionado al latin
que constituye el primer tratado de gramatica de la lengua castellana (y de la lengua
moderna en general). Empieza, asi, la segunda gran etapa de conformacion y
consolidacion del idioma. Entre los anos 1474 y 1525 ante el empuje del castellano
las modalidades lingiiisticas del centro de la Peninsula retroceden, y tanto el dialecto
leonés como el aragonés se mantienen exclusivamente en el habla rtstica. Como
apunta Lapesa, en la Historia de la lengua espariola, citando a Juan de Valdés, en

1535, el castellano ya se habia convertido en lengua nacional:

“La lengua castellana se habla no solamente por toda Castilla, pero en el reino de
Aragon, en el de Murcia con toda la Andaluzia y en Galicia, Asturias y Navarra; y
esto aun hasta entre gente vulgar, porque entre la gente noble tanto bien se habla en

todo el resto de Espania 82,

En la misma obra més adelante el autor anade que:

“el nombre de lengua espaniola, empleado en la Edad Media con antonomasia
demasiado exclusivista entonces, tiene desde el siglo XVI absoluta justificacion y se
sobrepone al de lengua castellana. En esta preferencia influyen varios factores: por
una parte, fuera de Espaiia la denominacion adecuada para designar el idioma del
nuevo Estado era lengua espariola; y dentro de Esparia, aragoneses y andaluces no se

encuadraban dentro del adjetivo castellano y si de espafiol”

81 Sobre las aportaciones léxicas de estas lenguas romanicas al espafiol, véase “Galicismos” y
“Catalanismos” en Alvar (1960: 126-151 y 193-238 respectivamente)

82 A eso podemos afiadir, siguiendo a Siguan (1992: 107), que inicilamente lengua castellana
significaba propiamente lengua de los hablantes de Castilla, por el lugar donde se origind y para
diferenciarla de las otras lenguas romanicas surgidas en otros lugares de la Peninsula. No obstante,
como hemos mencionado, a partir del reinado de los Reyes Catolicos el castellano se convirtié en la
lengua principal del reino unificado y progresivamente en el simbolo de esta unidad con lo que
empezo a llamarse también espariol.
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(Lapesa 1988: 299)

Durante el siglo XVI, el espafiol va formando su perfil fonético moderno y
adquiriendo su prestigio como lengua internacional: se conoce y hasta se habla en las
principales cortes europeas. En una ocasion memorable Carlos I, se niega a
pronunciar su discurso en latin ante el Papa Pablo IIl y todo el cuerpo de
embajadores europeos, después de que el embajador francés se quejara de no haberlo
entendido, declarando “Serior obispo, entiéndame si quiere, Y no espere de mi otras
palabras que de mi lengua espariola, la cual es tan noble que merece ser sabida y
entendida de toda la gente cristiana” (Cano Aguilar, 2001: 255).

Asimismo, en los siglos XVI y XVII empiezan a aparecer observaciones en
cuanto a las caracteristicas propias del lenguaje hablado en los textos gramaticales y
lexicograficos, a pesar de que el principal objetivo de los estudios se centra en la
lengua elaborada y poco natural. Se ve, pues, que empieza a despertar el interés de
los autores por el uso de la lengua viva que se manifiesta en boca de cualquier
hablante, cultivado o ignorante, cortesano o plebeyo, reflejo del caracter popular del
idioma espafiol, salpicado de frases hechas, modismos, refranes, expresiones y

términos claramente coloquiales.

Se trata de los primeros gramdticos de lengua espariola para extranjeros donde la
atencion a la fraseologia se compagina con el interés por la lengua dialogada, mds o
menos espontdanea, como podemos apreciar en los didlogos que acomparnian a muchas
obras gramaticales para servir de ejercicio. G. Miranda es el primer gramatico que
dedica un capitulo de sus Osservazioni a explicar las Maniere di parole che
comunmente da castigliani vengono usate. El autor sefiala claramente las diferencias
que surgen entre el espaiiol y el italiano cuando se emplean determinadas
expresiones, y cree necesaria una serie de explicaciones que se centran
principalmente en tres tipos de construcciones: las comparaciones, los modos de

motejar y los refranes.

(Satorre Grau, 1996: 386).

En el siglo XVIII, habia ya plena conciencia de que la lengua espafiola habia
llegado a su momento de plenitud que habia alcanzado durante el siglo XVI y
consolidado en el siglo XVII. Asi, con el objetivo de fijar el idioma en este estado de

perfeccion, se funda en 1713 la Real Academia Espariola, cuyo proposito principal
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era “fijar las voces y vocablos de la lengua castellana®® en su mayor propiedad,
elegancia y pureza”. Para ello, decidid eternizar “en las prensas su memoria
[refiriéndose a la lengua] formando un Diccionario al exemplo de las dos
celebradissimas Academias de Paris y Florencia™®*. El resultado es la publicacion
entre 1726 y 1739 de los seis volimenes del Diccionario de Autoridades, “un
Diccionario, abundante de voces, autorizadas con exemplos de los mejores
Autores”™. Hay que tener en cuenta que, con el término autoridad, los académicos
fundadores se referian tanto a un autor que por su estilo merecia ser admirado y
emulado como a los grandes escritores. Mas tarde, siguen las publicaciones de la

Ortografia (1741) y la Gramatica (1771).

El castellano, pues, fue ganando el estatus de lengua oficial en todos los
ambitos, incluyendo a los considerados mas resistentes a los cambios, como las
desfasadas Universidades a las que las reformas ilustradas querian desprender del
arcaico latin, bastante impuro filoldgicamente, y cada vez menos operante

cientificamente.

Sin embargo, a finales del siglo XIX surge el debate nacionalista lingiiistico
junto con los nacionalismos periféricos, que acentuaron el factor de identificacion
lingiiistico como clave de su desarrollo, institucionalizado un siglo después con la
formacion del estatuto de autonomia de las Comunidades Auténomas (a partir de

1978).

8.1.1.2. Situacion sociolingiiistica en los afios 40-80 del siglo XX

Los afos 40-80 del siglo XX abarcan el periodo de la dictadura del general

Franco y la transicion a la democracia, uno de los cambios politicos mas importantes

% Es interesante notar que la Academia Espafiola, desde su fundacion en 1713 y hasta 1923 utilizaba
el término castellano; desde entonces tanto su gramatica como su diccionario se llaman “de la lengua
espariola”.

% Diccionario de Autoridades, I, “Historia de la Academia”, (Real Academia Espafiola, 1963, vol.1,
p.1D).

% Diccionario de Autoridades, 7, “Prélogo”, (Real Academia Espafiola, 1963, vol.1, p.2).
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de la historia espafiola. Durante la transicion se lleva a cabo el proceso por el que
Espaia deja atrds el régimen dictatorial impuesto por Franco tras la guerra civil
(1936-39) pasandose al régimen democratico actual. Dicho proceso estuvo marcado
por diversos cambios y reformas cuya finalidad era eliminar los obstaculos hacia la

democracia y crear las condiciones que la hicieran posible.

La Espania de los aiios 40-80 del siglo XX es un ejemplo del transito de un régimen
politico autoritario a la democracia liberal progresista;, de un pais aislado
internacionalmente —mds durante 1939-1945— a un Estado de cuiia en la Guerra
Fria; de una gente extrema, primitiva, ancestral y racial — probablemente la de
Bizeta— a un universo de consumidores modernos, de una antorcha ideolégica —0 un

banderin de enganche para la juventud— a la Transicion Democratica.

(Lozano Seijas, 1995: 257).

Entre 1939-1945 la dictadura militar franquista se habia ya afianzado
mediante la represion politica y econdomica de los opositores. Sin embargo, en
términos econdémicos, durante ese periodo de la posguerra Espafia retrocedié a la
situacion de 1914. Aparte de la recesion econdémica, fue un periodo de aislamiento,
de autarquia, como también de persecucion lingiiistica y de vigilancia extrema de la
poblacion, lo cual tuvo su repercusion educativa y cultural. La sociedad se dividid
entre falangistas, militares y carlistas, lo que llevo al aislamiento que se manifest6 en
la aguda marcacion diastratica y tuvo también su consecuencia en el conflicto
lingtiistico. La imposicion del castellano sobre las lenguas vernaculas durante el
Franquismo, puesto que la lengua era vehiculo de identificacion y construccion
nacional, como hemos mencionado anteriormente, ha llegado a ser calificado como

genocidio lingiiistico y cultural®®(Soria, 2005).

% Como recuerda Leontaridi et al. (2003: 22) en relacién con la situacion de las lenguas en el
territorio espaflol durante la dictadura, uno de los ejes principales de la ideologia del régimen surgido
de la guerra civil era la unidad de Espafa, que constituia un valor esencial previo a cualquier otra
consideracion. Cualquier tendencia disgregadora, fuese cual fuese la denominacioén con la que se
presentase, regionalismo o nacionalismo, debia ser reprimida y perseguida. En nombre de esta unidad,
fueron perseguidos los nacionalismos periféricos, y consecuentemente sus lenguas, ya que eran
consideradas como los soportes naturales de los sentimientos nacionalistas. Es interesante sefialar que
el eslogan que fue difundido en Catalufia después de la guerra refleja claramente que el regimen
franquista estaba dispuesto a llevar a rajatabla estos principios: “Si eres espariol, habla en espaiiol”.
Sin embargo, dado que los catalanes hablaban en catalan y se resistian a dejar de hacerlo, la
consecucion légica era que no eran espafioles. Asi éste primer eslogan pronto fue sustituido por otro:
“Si eres espaniol habla la lengua del Imperio”.
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La reaccion en sentido contrario implicaria la denominada normalizacion,
delimitacion o consideracion de lengua propia de un territorio u otro. Sin embargo,
esta normalizacion a su vez suscitaria mas adelante nuevas y opuestas denuncias de
imposicion, tanto en nombre de los hispanohablantes locales, como por parte de
quienes consideran que ciertas variedades lingiiisticas merecen consideracion de
lengua independiente respecto a otra, tal como ha pasado con el valenciano respecto
al catalan;®’ también se rechazan los argumentos basados en injusticias retrospectivas
propios de los nacionalistas periféricos, argumentos tildados de victimismo y

mitificacion.®

En los afos sesenta el fracaso del modelo autarquico llevé a un giro en la
politica econdmica, con lo cual se crearon las premisas econdmicas para el cambio

de la situacion sociolingiiistica (Gafarova, 2008: 196):

1. la industrializacién, que estaba basada en la asistencia econdmica
norteamericana (a cambio del establecimiento de sus bases militares

en territorio espafiol a partir de 1958);

2. la aprobaciéon del Plan de estabilizacion de 1959 que acabd con la
autarquia, liberalizando la economia y abriendo el paso a las

inversiones extranjeras y al desarrollo del turismo;

3. la época del desarrollismo (1962-1969), conocida por el gran

desarrollo econdomico espafiol y la transformacion de la estructura del

%7 Para mas informacion véase los siguientes articulos de la prensa al respecto: Dos Lenguas una
imposicion, (disponible en web:http://www.lenguacatalana.com/imposicion-de-la-lengua-catalana-en-
valencia.htm); Una veintena de intelectuales reclama reformas para defender el castellano, de Granda
(publicado en El Pais, 24 de junio 2008, disponible en web:
http://elpais.com/diario/2008/06/24/espana/1214258408 850215.html); Manifiesto por una lengua
comun, documento presentado en el Ateneo de Madrid (publicado en El Pais, 23 de junio 2008,
disponible en web: http://elpais.com/elpais/2008/06/23/actualidad/1214209045_850215.html). El
susodicho manifiesto, provoco criticas y fuertes reacciones, como se puede ver en el siguiente ejemplo
de respuesta critica por parte del Gobierno vasco, Los temores de Goliat, escrito por Baztarrika
Galrparsoro (publicado en El Pais, 18 de julio 2008, disponible en web:
http://elpais.com/diario/2008/07/18/opinion/1216332005_850215.html).

% Este rechazo se puede averiguar en las obras de Jon Juaristi (E! bucle melancélico, El bosque
originario), un antiguo abertzale que pasé a denunciar al nacionalismo vasco y a los nacionalismos
periféricos en general.
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pais, convirtiéndose en un estado industrial y urbano alcanzando los

estandares de pais desarrollado y prospero.

El desarrollo econdémico de los afios setenta posibilitoé el nacimiento de unas
nuevas clases medias y la creacion de la sociedad de consumo en Espafa. Todo ello,
a su vez, favorecio la movilidad y el acceso a la informacion. La desaparicion de la
censura contribuyod a la recuperacion de las libertades de expresion y opinion.
Empezo6 el proceso de la igualacion (uniformizacion) en la conciencia lingiiistico-
social de los hablantes, en el que la prensa desempeiié un papel importante. De modo
que se va formando una nueva mentalidad con tres consecuencias relacionadas entre
si, la pérdida de la influencia de la doctrina catolica en la sociedad; la formacion de
nuevos hébitos de relacion social y sexual; y la influencia de modas y costumbres de

otros paises.

Siguiendo a Gafarova (2008:197), podemos citar los siguientes factores que

favorecieron la igualacion diastratica:

1. Empezo el proceso migratorio interior, como consecuencia de la
intervencién de la ONU®®, que habria de volver del revés la estructura
social y econdmica del pais. Dicho proceso tuvo como resultado la

eliminacion de la distancia entre la oposicion exiliada y la del interior.

2. La movilizacion obrera en 1976 fue otro factor muy relevante, puesto
que nunca hasta entonces las movilizaciones laborales habian

alcanzado un volumen semejante en la historia nacional.

3. La desaparicion de la censura contribuyd a la recuperacion de las
libertades de expresion y opinidn, lo que permitié a un importante
sector de la prensa, radio y television espafiola convertirse en
auténticos mass media. Empezo el proceso de la igualacion de los

hablantes, en el que la prensa desempefid un papel importante.

% Después de que Espaiia fue vetada como posible miembro de la ONU, en 1947 tuvo lugar la retirada
de las Embajadas de Espana.
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Una relevante consecuencia de este proceso es la formacion de las clases

medias.

La sociedad espariola entre 1960 y 1975 habia experimentado un cambio notable en
su estratificacion, en sus comportamientos y en sus mentalidades. El eje de esta
transformacion lo constituyen las clases medias. [...] En la época del desarrollismo
surgio con fuerza una cultura empresarial. Asi es como se llego a diseriar por
entonces una sociedad de clases medias. Sin embargo, las clases medias son una
realidad sobre la que bascula el equilibrio de la vida colectiva y el desarrollo de un

orden politico estable. Su importancia social viene dada por su numero y eficacia.

Cuando ambos crecen, la nivelacion social es mayor también; es mayor también la
mediocracia inherente a una sociedad abierta, avanzada y propicia a la democracia
politica. Una caracteristica pluridimensional puede proporcionar la aproximacion a
la realidad del tema al tener en cuenta, ademas de los elementos economicos, los
rasgos culturales —prestigio externo, amplitud y diversidad de conocimientos—, as/
como el estilo de vida y los valores que lo inspiran.

(Prats, 2004: 3004-3005).

Asi, durante los primeros afos de la transicion de la Espafia posfranquista era
ya evidente la liberalizacion cultural e ideologica a la que se abriria la gran mayoria
de la sociedad espafiola. Surge, pues, entonces un movimiento contracultural que
conmoveria a la sociedad espafiola La Movida madrileiia®. Todo esto se habia
estado germinando desde los movimientos culturales juveniles que anteriormente, a
través del boom turistico, habian llegado del resto de Europa en los sesenta y setenta
y que, tras la caida de la dictadura y con el cambio de régimen, encontraron un
terreno fértil para desarrollarse plenamente. Los comienzos de este fendomeno
cultural y sociologico que después seria conocido como La Movida Madrileria fueron
entre 1977-1978, y se prolongd hasta mediados de los afios ochenta. Nacido en
Madrid, el movimiento tomé muy pronto una dimensiéon mucho mayor a nivel
sociologico y nacional, extendiéndose a través de la imitacion a otras capitales
espanolas. El apoyo politico con lo que constaba esta cultura alternativa pretendia
mostrar un punto de inflexion entre la sociedad franquista y la nueva sociedad

democratica. Esta imagen de una Espafia "moderna" se utilizaria para combatir la

% Para més informacion véase Madrid (2011).

196


http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1960
http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1970
http://es.wikipedia.org/wiki/Madrid
http://es.wikipedia.org/wiki/Franquismo

imagen negativa que el pais habia adquirido internacionalmente a lo largo de cuatro
décadas de dictadura. Sin embargo, y a pesar de este movimiento contracultural, el
régimen anterior dejo su legado en gran parte de las estructuras sociales y
econdmicas que se mantendrian iguales. La movida produjo estilos y vertientes
nuevas en la musica, el comic, la pintura, el cine, el teatro, y la radio que fueron los
grandes protagonistas de Madrid. Era un movimiento cultural sin aparentes limites y
sin precedentes por donde se cold la modernidad que transformo6 para siempre el
horizonte espafiol, un laboratorio de nuevas tendencias que dejé paso a lo que por su

antagonismo con lo anterior, se llam¢é contracultura.

De las noches de copas, de las ganas de vivir, de reuniones multiculturales, surgen
ideas, amores, grandes canciones. Y Radio 3, con sus estudios junto a la
madrileriisima plaza de Tribunal, siempre presente, radiando las maquetas que les
llegaban. Por la calle del ritmo paseaban en pandilla (musicos, pintores, fotégrafos,
actores...), bebiendo cerveza y fumando algun que otro porro. Vivian su momento (el
gran momento de Madrid). La noche era su lugar, las luces de neon... su unico sol.
Luego todo se esfumo, como el ultimo trago del Penta, convirtiéndose solo en
recuerdos; sin hijos que puedan heredar experiencias. Las fotos, hoy, se ven en
blanco y negro, y esas innovaciones son caducas; pero yo anhelo los verdaderos
momentos, esos dias en los que se queria cambiar el mundo, aunque fuera entre copa
y copa. Supervivientes hay pocos (y muchos de los que quedan, viven en su retiro
espiritual), los que no murieron de SIDA, lo hicieron de sobredosis. Pero luego
aparecen Antonio Vega (cuando puede) 6 Pedro Almodovar para recordarme que

hubo un momento, a principios de los ‘80, que en Madrid se movia algo.

(Almendros, 2005).

Con la aprobacion de los 17 Estatutos de Autonomia comenzoé el proceso
descentralizador (1979-1983) del Estado, que dio lugar a un nuevo mapa en el que
las cincuenta provincias se integraban en 17 Comunidades Autonomas (Gafarova,
2008: 198). Situando ahora dicho proceso en su contexto mas general de
transformacion del Estado Espaiol, veremos que forma parte de un conjunto de tres
procesos distintos que se realizan simultaneamente: democratizacion,
descentralizacion e integracion europea (Alonso Sanz, 2010). El primer proceso
implic6é cambios en la sociedad y una modernizacion del sector publico, mientras el
segundo se refiere a la descentralizacion del estado de las autonomias que transformoé

el viejo Estado centralizado en un nuevo (que se expresa en diferentes niveles
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sociales como local, autonémico, central y comunitario). Por ultimo, el tercer
proceso de integracion europea ha supuesto una gran transformacion del Estado que
afect6 tanto la moneda, como también toda la politica econdmica, condicionada por

las directivas europeas.

8.1.1. 3. Situacion sociolingiiistica actual

Hoy en dia, a comienzos del siglo XXI, en Espafa conviven varias lenguas
vernaculas con sus variedades lingliisticas, a las que se suele llamar dialectos o
hablas. En el territorio espafiol se hablan cuatro lenguas nativas principales, dos de
ellas mayores: una estandar oficial: el castellano, otra estandar del grupo de los
paises catalanes (Catalufia, islas Baleares, Andorra, Comunidad Valenciana,
Roselldn, una zona de Aragon denominada actualmente Franja de Aragon, la ciudad
sarda de Alguer, la pequefia comarca murciana de Carche): el cataldn, y dos
menores: el vasco (o euskera) y el gallego. Las tres ultimas se relacionan con un
fuerte sentimiento regional y han sido un simbolo nacional. Las cuatro cuentan
también con dialectos’". Asi, las variedades del catalan son: el catalan oriental:
central, balear, rosellonés y alguerés; y el cataldn occidental que se habla en Lérida,
Valencia y Andorra”. La fragmentacion dialectal del gallego es minima y se divide

93 .
I”°. Los dialectos vascos

en suroccidental, noroccidental, zona central y zona orienta
en el territorio espafiol son: el vizcaino y el guipuzcoano y en el territorio francés: el

labortano™. Hay también unos dialectos historicos, precedentes del latin hablados de

° En todo caso, los limites entre lengua, dialecto y habla quedan, a veces, un tanto borrosos. Para una
consideracion pormenorizada de los parametros del asunto, véase Garcia Mouton (2002: 7-12).

2 Sobre la norma lingiistica y las variedades de la lengua catalana, su uso y la situacion
sociolinguistica en los territorios catalanoparlantes, véase Etxebarria (2002: 101-185), Garcia Mouton
(2002: 42-46) y Medina Lopez (2002: 51-58).

% Sobre la norma lingiiistica y las variedades de la lengua gallega, su uso y la situacion
sociolinguistica en los territorios gallegoparlantes, véase Etxebarria (2002: 187-210), Garcia Mouton
(2002: 47-50) y Medina Lopez (2002: 43-46).

% Sobre la norma lingiiistica y las variedades de la lengua vasca, su uso y la situacion sociolinguistica
en los territorios vascoparlantes, véase Etxebarria (2002: 211-304), Garcia Mouton (2002: 51-53) y
Medina Lépez (2002: 46-51).
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manera minoritaria en algunas zonas de Espaiia: el asturleonés y el aragonés®.
Ambos fueron declarados por Unesco lenguas en peligro de extincion. El castellano,
por otra parte, se ha mantenido sin grandes cambios en las tierras de Castilla donde
nacio. Sin embargo, segun se avanza hacia el sur aumenta el nimero y la intensidad
de particularidades, y nos encontramos con dialectos como el andaluz que se habla
en las ocho provincias de Andalucia, el murciano y el extremerio que actualmente
son hablas de transicion” y el canario”’ que tiene también algunos rasgos del

guanche®®.

El reconocimiento de las autonomias regionales por el gobierno de Espafia ha
tenido repercusiones lingiiisticas importantes. Desde la entrada en vigor de la
Constitucion de 1978, el idioma espariol o castellano es la tnica lengua oficial de
todo el Estado, mientras que en las Comunidades Auténomas con lenguas propias
éstas también seran oficiales. Entrando en mas detalle, el texto del Preambulo, de la

Constitucion dice lo siguiente:

La Nacion Espariola [...] proclama su voluntad de: [...] proteger a todos los
esparioles y pueblos de Espaiia en el ejercicio de los derechos humanos, sus culturas y

tradiciones, lenguas e instituciones.|...].

En la misma linea, en el Articulo 3 leemos’:

% Sobre las caracteristicas lingiiisticas de dichas variedades, su conocimiento y uso, véase Etxebarria
(2002: 313-319), Garcia Mouton (2002: 16-23) y Medina Lopez (2002: 59-60).

% Se considera hablas de transicion o hibridos linguisticos a aquellas que presentan rasgos de dos
idiomas vecinos y que no tienen suficiente autonomia léxica, gramatical o fonética. Otra causa de
formacion de un dialecto de transicion seria la mezcolanza de gentes de multiples procedencias, cuyas
aportaciones terminarian por originar un lenguaje singularmente hibrido, como en el caso del dialecto
murciano (Gémez Ortin, 2004).

°7 Sobre las caracteristicas lingiiisticas de estas cuatro variedades meridionales, véase Medina Lopez
(2002: 29-41).

% Las lenguas guanche son un conjunto de idiomas extintos que se hablaban por los aborigenes
canarios.

% Otros articulos de interés de la Constitucién relacionados eon el tema de la pluralidad lingiiistica
que caracteriza la Espafia moderna, tal como se recogen por Medina Lopez (2002: 41) son: “art. 2
(Titulo Preliminar, unidad de la nacion y derecho a las Autonomias), art. 20 (libertad de expresion,
pluralismo de la sociedad espaiiola y las diversas lenguas de Espana), art. 137 (municipios,
provincias y comunidades autonomas), art. 143 (autogobierno de las comunidades auténomas,
iniciativa autonomica), art. 148.1 (competencias de las Autonomias), art. 148.17 (el fomento de la
cultura, de la investigacion y, en su caso, de la ensefianza de la lengua de la Comunidad Autonoma)”.
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—1. El castellano es la lengua espariola oficial del Estado. Todos los esparioles tienen

el deber de conocerla y el derecho a usarla.

—2. Las demds lenguas espariolas seran también oficiales en las respectivas

Comunidades Autonomas de acuerdo con sus Estatutos.

—3. La riqueza de las distintas modalidades lingiiisticas.

Se declara, pues, que la nacidén se compromete a proteger y amparar las
lenguas regionales o minoritarias de todos los espafioles y pueblos de Espana. Estos
casos concretos son Catalufia, la Comunidad Valenciana y las Islas Baleares, donde
junto con el castellano es lengua cooficial el cataldn, Navarra y el Pais Vasco donde
es cooficial el euskera y Galicia donde es cooficial el gallego. Como consecuencia,
en el sistema educacional se debe incorporar la lengua regional como contenido y
como medio de ensefianza, lo cual implica ademas la formulacion de politicas
lingiiisticas explicitas'® que tengan en cuenta las dos lenguas cooficiales que se
hablan en la Comunidad. De modo que los hablantes en las Comunidades Auténomas
hablan sus lenguas regionales como lenguas nativas y tienen el castellano como otra

lengua nativa o como segunda lengua, seglin el caso; es decir, son bilingiies.

La situacion diglosica en Espaiia ha ido desapareciendo en los ultimos 20 arios. Las
lenguas de las comunidades autonomas comparten las funciones publicas con el
castellano, se usan en la television, en el gobierno, en las escuelas y universidades y
en diarios, revistas y libros. Es una consecuencia natural de los procesos de

desarrollo de una variedad estandar de cada una de estas lenguas regionales.

(Silva-Corvalan, 2001: 280).

1% Uno de los poderes que reconoce la Constitucion, es que cada Comunidad puede legislar,

promover y sancionar leyes que regulen el uso, aprendizaje, normalizacion y proteccion de las lenguas
autoctonas. Las distinas Leyes de Normalizacion Lingiiistica (tal como se recogen en Medina Lopez,
2002: 42) son:

- Pais Vasco: «Ley Basica de Normalizacion del uso del Euskeray». Noviembre de 1982.

- Catalufia: «Ley de Normalizaciéon Lingiiistica de Catalunyax». Junio de 1983. Modificaciones y
actualizaciones en la Ley 1/1998 de 7 de enero. Conocida como «Ley del Catalany.

- Qalicia: «Ley de Normalizacion Lingiiistica de Galicia». Junio de 1983.
- Valencia: «Ley sobre el uso y ensefianza del Valenciano». Noviembre de 1983.
- Islas Baleares: «Ley de Normalizacion Lingiiistica de las Islas Baleares». Junio de 1986.

- Navarra: «Ley Foral del Vascuence de Navarra». Diciembre de 1986.
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8.1.2. Pasado historico y cultural de la lengua griega'"'

El griego pertenece a las lenguas indoeuropeas, término que se emplea para

designar la mayor familia de lenguas del mundo en numero de hablantes. Las tribus

que hablaban el indoeuropeo se extendieron en todas direcciones, hasta llegar por el
este a la India y por el oeste a la peninsula Ibérica y las islas Britanicas. Salvo
algunas excepciones, como el euskera, todas las lenguas de Europa proceden de este

tronco lingiiistico comun.

Los hablantes del griego antiguo se establecieron en la peninsula Balcanica
aproximadamente al principio del segundo milenio a.C. Dentro de las lenguas
indoeuropeas el griego presenta los testimonios escritos mas antiguos, tanto en
lengua no literaria (tablillas micénicas del siglo XIV a.C.), como en lengua literaria

(poemas homéricos, del siglo VIII a.C.).

Entrando en mas detalle, el testimonio mas antiguo de la lengua griega es el
micénico, la lengua de los héroes de la guerra de Troya, que se descubri6 en unas
tablillas de barro en los palacios micénicos. Se trata de la escritura conocida como
Lineal B, y es una escritura silébica, cuyo origen hay que situarlo en la isla de Creta.
Entre los siglos X y VIII a.C. los griegos tomaron el alfabeto de la costa fenicia. La
mayor innovacidn que en este alfabeto introdujeron los griegos fue la creacion de las
vocales, inexistentes en fenicio por ser una lengua semitica, pero necesarias para una
lengua indoeuropea como el griego. Para crear los signos vocalicos, los griegos
utilizaron los signos correspondientes a algunas consonantes fenicias desconocidas
en su lengua. También inventaron algunas letras que afadieron al final del

alfabeto'2.

Los datos de las inscripciones y de los textos literarios muestran que hasta el

siglo IIT a.C. la lengua griega es un conjunto de dialectos, que, sin embargo, no crea

""" Basado en Christidis (1999: 32-43). Para una breve presentacion del trayecto historico del griego

véase también Leontaridi (2008 [2001]: 9-15).

102 s o <y . . . g . ,
%2 Para una presentacion esquematica de la adaptacion del alfabeto fenicio el idioma griego, véase

Walter (1998: 44).
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problemas de mutua comprension entre sus hablantes. Las diferencias entre ellos
reflejan el movimiento de los pueblos griegos en épocas remotas. A pesar, pues, de
no haber un medio comun de expresion lingiiistica y comunicacion, hay la sensacion
y la conciencia de unidad lingliistica. Dentro de este mosaico de dialectos, empieza a
destacar, ya desde los afios clésicos (siglo V a.C.), un dialecto: el atico que se habla
en la ciudad-estado de Atenas. Este dialecto adquiere gravedad politica a causa del
poder politico y la hegemonia econdmica de Atenas que crea las condiciones para la
hegemonia lingliistica también, asi el dialecto atico se expande mas alla de sus

primeras fronteras'”.

El siguiente hecho crucial tanto para la historia griega como para la historia
del idioma griego, es la hegemonia macedonica, principalmente sobre las antiguas
ciudades-estado y después -con las conquistas de Alejandro Magno- sobre todo el
oriente y hasta India. Como la hegemonia macedonica es de escala
incomparablemente mayor en relacion con la ateniense, sus repercusiones
lingliisticas son, también, incomparablemente mayores. El antiguo dialecto
hegemonico —el atico que se habla en las cortes de los reyes macedonios- es la base
sobre la cual se crea el primer medio lingliistico panhelénico. Asi, nace la koiné

, . Coe . 104
helenistica, el inicio del griego moderno™

. La amplitud geografica de la koiné es
enorme: Asia Menor, Egipto, Siria, Mesopotamia, Persia. Sus extremos son India y
Afganistan. La koiné se hace la lengua hegemonica, la lengua franca de la
“oitkoumene”. Bajo la hegemonia politica y lingiiistica griega, las poblaciones
autoctonas se convierten, en un porcentaje importante, en comunidades bilingiies, no

solo en las ciudades sino en los pueblos también. Esta diglosia extendida, sin

embargo, no ha dejado intacta a la misma koiné y su estructura.

1% «“Los primeros testimonios del dialecto dtico, hablado en Atenas, datan del siglo VII a.C.; la

Odisea, escrita en dialecto jonico con aportaciones edlicas, data del siglo VIII a.C.” (Walter, 1998:
52).

194 “Bajo Alejandro Magno (del a7io 356 al 323 a.C.) comienza a constituirse poco a poco una lengua

griega comun: la koiné. Esta lengua, creada en gran parte sobre el dialecto de Atenas y
caracterizada por ser una amalgama de rasgos jonicos y dticos, con los que se mezclan innovaciones
puramente atenienses, se extiende ampliamente durante todo el periodo prehelénico, en el que
retrocederan las fronteras del mundo griego. La supremacia griega acabard con la conquista
romana, en el aiio 146 a.C., pero la unidad lingiiistica se prolonga con toda probabilidad hasta el
siglo VI d.C. aproximadamente” (Walter, 1998: 52).

202



La diglosia no es la unica consecuencia de la influencia de la koiné en
poblaciones de otras lenguas. Existe también el fendmeno radical del abandono
completo de su lengua materna: la helenizacion lingiiistica. Asi, la traduccion del
Antiguo Testamento al griego, posiblemente para facilitar a los ya griegohablantes

judios de Egipto.

La presion de la koiné, por otra parte, repercutid también en los dialectos del
griego. Los dialectos entran en un proceso de decadencia, de la misma manera que
hoy en dia se decaen los dialectos del griego moderno bajo la presion de la koiné del
griego moderno. Los nuevos dialectos que van surgiendo son producto de la

diferenciacion de la koiné helenistica.

La enorme expansion, la diglosia expandida, pero también la decadencia del
mundo helenistico junto con la conquista romana crean ya desde el siglo I un
movimiento de purismo lingiiistico que va a predominar a lo largo de la historia del
idioma griego hasta la segunda mitad del siglo XX. Este movimiento, conocido como
aticismo, plantea las bases de la diglosia griega'®: subestimacion de la lengua
hablada y busqueda de la antigua “puridad”. De modo que el lenguaje escrito tanto
como literatura como también como lengua oficial es dominado, hasta el siglo XX,

por esta nostalgia clasicista que nace, no por casualidad, el siglo I a.C.

Una consecuencia del aticismo es que no tenemos documentos de la lengua
hablada hasta después del siglo II d.C. En la tradicion escrita predomina la forma
clasicista de la lengua. Solo a partir del siglo XII empiezan a aparecer las primeras
muestras de literatura en la lengua que se hablaba en la época. La época bizantina es,
por tanto, en su mayor parte, época de purificacion lingiiistica. Por otra parte, la
lengua hablada, la koiné, como se ha formado durante la época helenistica, se
diferencia en una serie de dialectos. Si hay una nueva version de la koiné, esta debe
limitarse en la zona de Constantinopla y de los centros urbanos que se conectan con

ella.

1% De hecho, el caso de Grecia es uno de los cuatro ejemplos representativos del fenomeno de diglosia
(los otros tres fueron los paises arabes, Haiti y la parte Suiza de habla aleman), tal como fue
inicialmente postulado por Ferguson en 1959 en su articulo “Diglossia” en el n° 15: 2 de la revista
Word. Para un repaso bibliografico acerca del término “diglosia” véase Fernandez (1993) y Hudson
(1992). Para referencia a los primeros usos del término consultese Fernandez (1995).
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Si, pues, el primer hecho crucial en la historia del griego es la creacion de la
helenistica koiné, el segundo sera la formacion de la lengua nacional griega, la nueva
koiné, dentro del margen del estado nacional griego que se crea después del éxito de

la revolucion de 1821 contra el dominio otomano.

Ya desde los afnos 1825-1840 se forma una nueva lengua hablada koiné,
basada en el dialecto peloponeso. Sin embargo, en el lenguaje escrito, en la
administracion y en la educacion sigue predominando, en diversas versiones, la
lengua literaria, llamada katharevousa (“pura”), con bastantes similitudes con el
griego clasico. No obstante, las brechas en el uso de la katharevousa se van
multiplicando especialmente en la literatura, donde predomina la lengua coloquial, el
demotico (“popular”), que cada vez estd cobrando mas importancia también como
lengua literaria. La katharevousa sigue su predominio hasta 1976 cuando acaba la

s 106

“cuestion lingiiistica” ", que acompand a la lengua griega en la mayor parte de su

historia.

Hoy en dia, el griego moderno se habla en su forma comun (koiné) en Grecia,
en Chipre (por la comunidad grecochipriota) y, en los nicleos de inmigracion griega,
mayormente en los Estados Unidos, Australia, Canada y Alemania. El griego
moderno incluye también aparte de la koiné, sus dialectos. Sin embargo, como
hemos mencionado antes, los ultimos estdn en proceso de desaparicion bajo la
influencia de la koiné. La unica excepcion es el dialecto grecochipriota, el cual sigue
manteniendo sus hablantes tanto en Chipre como en la inmigracion grecochipriota en

Inglaterra.

Antes de concluir este breve recorrido, cabe sefialar, dos puntos mas. Si, pues,
primero la diglosia es una particularidad de la historia de la lengua griega, otra
particularidad de su historia —especialmente si se compara con la historia del latin- es
su continuacion. El griego al contrario del latin, no se dividi6 en variedad de lenguas.
Esto, sin embargo, no se debe a una mitica, innata fuerza de la lengua griega. En la

Europa occidental, al contrario con lo que pasoé en la oriental, la catastrofe del

1% Sobre la “cuestion lingiiistica” o “yAwootké (tnua’ que se intensificd especialmente en el s. XIX,
véase Archakis & Kondyli (2004: 103-109) y también Browning (1991: 133-156) y Walter (1998: 55-
56).
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imperio romano por los conquistadores alemanes dio como resultado la formacion de
reinos separados que son el origen de las diversas naciones de la Europa actual y asi
la formacion de sus lenguas distintas. Esto explica la razén por la cual las lenguas
neolatinas son muchas y la griega sigue siendo una. Sin embargo, esta caracteristica
de la lengua griega, es decir, el hecho que no se ha dividido en su evolucion histdrica
en diversas lenguas, no significa que no ha sufrido cambios en todos sus niveles:
fonologia, morfologia, sintaxis, 1éxico. La mayoria y los mas fundamentales de estos
cambios empiezan en la época helenistica como muestra de “decadencia” y
“deterioro”. Estas nociones que no guardan ninguna relacién con la lengua y su
naturaleza sino con actitudes extralingiiisticas y prejuicios, vuelven apareciendo
continuamente durante toda la historia posterior de la lengua griega y siguen

difundiéndose hasta nuestros dias.

8.1.3. Contacto del espaiiol con el griego
8.1.3.1. Elementos culturales

Como apunta Fountopoulou (2002), la influencia cultural mutua entre Grecia
y Espafia se puede averiguar, entre otras cosas, en su lengua. Mas concretamente,
porque la lengua aparte de su funcidn comunicativa, como hemos visto, sirve para
expresar sentidos, conceptos y valores de caracter social. De este modo la ultima se
convierte en manifestante de cultura que evoluciona con el paso del tiempo siguiendo
las evoluciones sociales que al mismo tiempo refleja. En este apartado
presentaremos, siguiendo el trabajo de la susodicha autora, aquellos elementos,
diacrénicos y sincronicos, que confirman esta convergencia cultural entre Grecia y

Espana.

Revisando, pues, el encuentro cultural de ambos pueblos a lo largo del tiempo

nos detenemos en diferentes periodos historicos que llegan hasta hoy dia:

a) Ante todo, por su situacion geografica, Espafia, desde muy temprano, entrd
en contacto con los pueblos de Mediterraneo Oriental; especialmente con los

minoicos, griegos y fenicios, los cuales fundaron colonias en las costas de la
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peninsula ibérica para facilitar sus actividades comerciales. De hecho, la muy antigua
relacion entre los habitantes de Creta, creadores del primer imperio maritimo, con la
peninsula ibérica, se puede averiguar tanto por la gran similitud entre la escritura
minoica y la ibérica, como también por la referencia en el mito de las Manzanas de
las Espérides sobre el conocimiento que del estrecho de Gibraltar tenian los griegos,

al que llamaban “Columnas de Hércules”.

b) En segundo lugar, la conquista de la peninsula ibérica por los romanos
conllevo la introduccion de instituciones culturales y sociales basadas en modelos
grecolatinos. Mas adelante, la decadencia del Imperio Romano trajo la subsiguiente
invasion de los pueblos barbaros, que una vez romanizados fueron, a su vez,
conquistados por los arabes. Por consiguiente, durante un largo periodo de tiempo de
casi 700 afios, la produccion cultural de la peninsula se vio impregnada por la cultura
arabe, la cual estaba enriquecida por la cultura griega. Los pueblos cristianos del
norte de la peninsula entraron de nuevo en contacto con la filosofia griega a través de

las traducciones del drabe y del hebreo que se llevaron a cabo durante la Edad Media.

Con la unificacion de las coronas de Castilla y Aragon y un poco mas tarde la
caida del ultimo ntcleo musulman de Granada en 1492 termin6 la Reconquista y
empezd un proceso de unificacion territorial y reforzamiento de la soberania de la
Corona que pretendia la construccién de un Estado espafiol unido, independiente y
cristiano. Como era de esperar, la estrecha relacion entre Iglesia y Estado, siempre
presente a lo largo de la historia de Espafia, se manifestd también a través de la
ensefanza. Asi pues, durante los siglos XVI y XVII, uno de los periodos mas
brillantes de Espafia, la Iglesia como responsable para la vigilancia espiritual del
estado, adopta y proyecta los modelos de la cultura grecolatina de los siglos V y VL.
Los religiosos fundan escuelas y universidades donde se ensefian gramatica, retorica
y los grandes clasicos de la Antigiiedad. Cabe afiadir, que la primera clase dada en la

Universidad de Alcala fue sobre la “Etica” de Aristoteles.

Frente al peligro musulmén y protestante la ensefanza espafiola de la época
que estd arraigada en la tradicion grecolatina, pretende propagar y conservar la
religion catdlica, dirigiéndose a la gran masa de la poblacion. En lineas generales, la

cultura grecolatina abarca el total de las corrientes filosoficas y culturales que
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pasaron de la Antigua Grecia al mundo occidental a través del Imperio Romano. En
el campo de la educacion, pertenece al area de las humanidades, e incluye las
disciplinas relacionadas con la filosofia y la ensefianza del griego antiguo y del latin.
El interés por la ensefianza de las dos ultimas lenguas sigue vigente hasta hoy en dia,
como se puede comprobar por el hecho de que sigan ensefidndose en la ensefianza

media de Espafia, lo cual demuestra también la influencia entre ambas culturas.

¢) En nuestros dias la convergencia cultural entre Espafia y Grecia se ve
fortalecida por la Uniéon Europea, que funciona como institucion unitiva de los
pueblos del continente europeo, partiendo de la premisa que tienen un origen cultural

comun, una cultura comun y problemas comunes.

Elementos como los expuestos anteriormente ayudan al aprendizaje del
idioma espanol por parte de los estudiantes griegos, puesto que el aprendizaje de
cualquier idioma conlleva un proceso de asimilacion de los elementos culturales
expresados a través de ella. En otras palabras, cada lengua es una visiéon del mundo,
cuyos hablantes comparten formas de pensamiento y de reaccidon, costumbres,
valores, concepciones y convicciones. De ahi que, si dichos elementos y
sobreentendidos culturales entre la L1 y la L2 no difieren mucho y, ademas,
comparten raices comunes y una orientacion también comun, el proceso de
aprendizaje y comprension del marco cultural que representa la L2 se ve muy
facilitado. Asi, pues, el estudiante griego de ELE encontrard una cultura
mediterranea que comparte ideas y problemadticas con la suya y, por tanto, no tendra
los mismos problemas de aclimatacion que un estudiante sueco o noruego, que habra
de enfrentarse a conversaciones ruidosas en bares o a una gestualidad
exageradamente hispénica, etc. La idiosincrasia espafiola reflejada en la lengua y la
comunicacion no verbal no le sorprendera al griego. Sin embargo, tampoco hay que
caer en simplificaciones y equiparar las dos culturas solo por tener en comuin unas
latitudes meridionales en Europa y unas afinidades histéricas y culturales. El docente
deberd esforzarse por mantener su perspectiva neutral y sefialar tanto las semejanzas

que unen Grecia con Espaiia como también sus diferencias.
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8.1.3.2. Elementos lingiiisticos

La lengua espafiola, resultado de la fragmentacion dialectal y evolucion del
latin en su nivel coloquial, o sea el latin vulgar, se ha visto enriquecida, a lo largo de
la historia por la aportacion de varios idiomas, entre los que destaca la lengua arabe,
en primer lugar, y también el griego, como hemos visto en el apartado anterior, De
hecho, el espafiol tiene méas de quince mil vocablos derivados del griego, en su
mayoria, dentro del lenguaje culto y cientifico (“Griego”, 2008). Dicha presencia de
helenismos en el idioma espafiol aporta una amplia informacioén sobre la estrecha
relacion entre ambas lenguas y confirma la convergencia cultural entre los dos
paises, a pesar de no compartir una vecindad geografica ni, una vinculacion
historico-politica aparente como en el caso del latin y arabe. En efecto, los
helenismos en espafiol resultan imprescindibles tanto en el lenguaje especializado y
cientifico, desde el cibernauta hasta el oftalmélogo; como también en el l1éxico culto
que ha incorporado una buena parte de palabras, asi, la xenofobia o la idiosincrasia.
Pero incluso palabras que resultan muy familiares a los hablantes nativos tienen

procedencia helénica como bragas o idiota.

Estos vocablos, vehiculo de pervivencia del griego antiguo, son, pues,
caracteristicos del lenguaje culto y del 1éxico especializado. Tienen su origen en el
griego helenistico que se extiende como koiné con las conquistas de Alejandro
Magno. La oikoumene por él establecida se basa no solo en el poder militar, sino

también en el fomento de las artes y las ciencias que le acompaia.

No obstante, los helenismos se introducen al espafiol en diversas épocas.
Algunos de ellos se introdujeron ya en el latin y otros muchos son adquisiciones
modernas a través del lenguaje especializado de la ciencia europea y occidental'”’
(en particular, en los ambitos de la medicina, las matemadticas, las ciencias
experimentales, la filosofia y el anélisis lingiiistico y literario). Como han llegado a

formar parte del ambito cientifico o técnico, tienen un caracter internacional,

facilmente identificable en multitud de lenguas. Asi, por ejemplo, avdivoic: en

Sobre los caminos que ha seguido el griego para incorporarse, de una forma u otra, en el 1éxico
espafiol, véase Rodriguez Adrados (2008: 185-216).
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espafiol "analisis’, en italiano "analisi’, en aleman "analyse’, en francés "analyse” y en

inglés “analysis’.

Llegan, pues, a través del latin ciertos préstamos tanto por via popular y
contacto comercial y religioso en el s. IV a.C., como también a través de la explosion
de la literatura latina que en muchos géneros esta influida por la griega a partir de la
segunda mitad del s. III a.C. y hasta el siglo I a.C., cuando tenemos una adquisicion
de vocablos cultos y literarios (época del Helenismo en Oriente). Durante los cinco
siglos que siguen, época del Imperio Romano, mas o menos politicamente unificado,
la mitad Occidental habla latin, mientras la mitad Oriental habla, en gran medida,
griego. De modo que de nuevo se produce un contacto popular con sus consiguientes
interferencias entre ambas lenguas. Ademas, los romanos implantan un sistema
educativo en tres etapas, que es bastante general en su primera etapa elemental para
toda la poblacidn, pero en su segunda etapa, que no todos realizaban, los hablantes
del latin tienen que estudiar griego para moverse con facilidad por toda Ia
administracion imperial, puesto que este era el idioma conocido entre la gente
medianamente culta. El influjo del griego desvanece con la caida del Imperio de
Occidente, pero el Renacimiento con la recuperacion de textos griegos, supone la
traduccidn paulatina de nuevos helenismos. Sin embargo, es a partir de la Ilustracion
(s. XVIII) con la profundizacion en el mundo clésico y el despegue de la ciencia,
cuando destaca un verdadero proceso de recuperacion y sobre todo de recreacion de
helenismos, que son en su mayoria nuevos vocablos (neologismos), creados a partir
de las raices griegas, o, por su parte, adaptaciones de vocablos antiguos a nuevos
significados. Estos helenismos en su mayoria tecnicismos, constituyen

cuantitativamente mayoria dentro del grupo de los helenismos en espafiol.

Concluyendo, en cuanto a las vias de penetracion del 1éxico griego y de los
procedimientos de composicion Iéxica, se pueden distinguir las siguientes

o1
categorias'":

- Cultismos, como se suelen llamar las palabras procedentes de una

lengua clésica, como el latin y el griego, que han entrado en un idioma

1% Para un estudio mas detallado sobre la presencia del griego en el espaiiol, véase Leontaridi (1999,
2000), Walter (1998: 39-67) .
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en diversas €pocas por exigencias de la cultura (literatura, ciencia,
filosofia, arte, musica, etc.), sin sufrir las transformaciones comunes
en las voces populares, asi, por ejemplo: «Koumdioo > comedia;
wKeAVOG > océano; TPOMIKOG > tropico; apKTikOdg > arctico; (mvn >
zona; oAdPactpoc > alabastro; OSiapdvtt > diamante; ydog > caos;
opBoypapio > ortografia; pelwdia > melodia; Béatpo > teatro;
euoocooio > filosofia; ypoppotikny > gramatica; cbvtaén > sintaxis;
puétpo > metro; dipboyyog > diptongo; etvpoAoyioa > etimologia;
aplBuntikn > aritmética; aépag > aire; mlaving > planeta; Opyovo >
organo, etc.

- Semicultismos o “helenismos patrimoniales”, palabras que entraron en
el idioma espafiol por la via culta en época temprana, por lo cual se
ven afectadas por la evolucion fonética del romance, asi, por ejemplo:
Bantic- > baptisterio/bautism; amoOnkn > apot[h]eca > *potega >
bodega; mhateio > platea > *platya; pdppopov > marmor > marmol;
napafoin > parabola > *parabla > palabra; emckonn > episcopus >
*opispo > obispo; amdcToAol > apostolus > apostolo > apdstol;
andlepa > apozema > pdcima; ondOn > espatha > espada.

- Latin vulgar o “helenismos tempranos”, entran por via oral (coloquial)
en latin anteriormente al siglo III a.C. La palabra "cada” por ejemplo
viene del latin vulgar cata y éste de la voz griega "katd’. Ademas, es
muy frecuente en espafiol el hecho de que coexistan la herencia culta
de un término junto con la herencia popular del mismo. He aqui, unos
ejemplos: apdydaro > amigdala > almendra; dyxvpa > dncora > ancla;
Kpumn > cripta > gruta; amobnkn > apoteca > botica > bodega. De
hecho, hay términos que resulta dificil reconocer que se trata de
helenismos, puesto que aparentemente no parecen estar relacionados
con el griego. Fijense, por ejemplo, en el siguiente caso de
catedra/cadera donde ambas palabras proceden del griego xdfedpoa,
que significa "asiento’. Lo que ocurre aqui es que el término "catedra’
se transmitid6 por via culta, mientras que ‘cadera’ lo hizo por via
popular. De ahi que el estudio del 1éxico a partir de su etimologia

ayude a descubrir esos vinculos que pueden pasar desapercibidos.
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- Y, por ultimo, los que llegaron a introducirse en el 1éxico espafiol a
traves de otras lenguas, con o sin la intervencion del latin, durante la
Edad Media, especialmente el arabe el francés y el italiano. Unos
ejemplos representativos que se introdujeron a través del primero son
los siguientes: tovoc > lat. thunnus > ar. atin; > atun; xiBdpo > ar.
qitara > guitarra; Eepdg > ar. al-iksir = el medicamento seco > elixir;
otod > ar. ustuwan > zaguan. Como se puede averiguar por los dos
ultimos ejemplos hay casos en los que parece indescifrable su origen
griego. Por otra parte, también tenemos un gran numero de casos
relacionados con la lengua francesa como: kduvog (horno en griego)
> lat. vulg. caminata > fr. cheminée > chiminea; tounavov (tambor en
griego) > lat. tympanum > fr. timbre > timbre; ypiotiavog > lat.
christianus > crétien > fr. crétin > cretinismo (por el fenémeno de
asociar, a veces, la bondad con la tonteria). A través del italiano
llegan palabras como mv&ic, -idog (brijula en griego) > lat. vulg.
buxida (cajita) > ital. bussola > brujula; o TdéwMg (en griego timonel)

> mmdov (en griego timon) > ital. piloto > piloto.

Mas concretamente sobre los procesos de composicion léxica, en los que

participa el griego cabe destacar la existencia de:

- Prefijos, que se pueden combinar con palabras enteras u otros sufijos
para formar nuevos términos'”. Asi, por ejemplo: bio- (Sioc vida en
griego): biografia, biologia, biomecanica, biopsia, bioquimica,
biofisica, bioética, biogenética, etc. o foto (pwg, pwtog luz en griego):
fotocopia, fotogénico, fotografia, fotofobia, fotocélula,
fotocomposicion, etc.

- Sufijos, que se pueden encontrar en gran ntimero de palabras tanto
como segundo componente de palabras compuestas como también
como afiadidos al final de un radical para formar derivados. He aqui,

unos ejemplos: -grafia (ypapn: escritura / inscripcidon / descripeion /

1 Siguiendo otros criterios formales, Varela Ortega (2005: 18-19, 59-60) sugiere que hay que
distinguir entre los prefijos/sufijos y los llamados “temas cultos” (o prefijoides/sufijoides) de origen
latino o griego.
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disefio en griego): autobiografia, boligrafo, etnografia, escenografia,
epigrafe; -zoico ({wwdg: de animal): antropozoico, arqueozoico,
Cenozoico, mesozoico, neozoico, paleozoico, etc.

- Palabras compuestas; en esta categoria incluimos palabras que
también se pueden encontrar en posicion libre, es decir, elementos
autonomos independientes de otra raiz que, por consiguiente, se
utilizan para la produccién de un nimero reducido de palabras. Los
tenemos como:

o primer elemento de la palabra compuesta como pirograbado <
gr. pira (mopd. fuego) + grabado; tecnicolor < gr. tehné (zéyvy
arte) + color;

o segundo elemento de la palabra compuesta como sinusoide <
lat. sinus (seno) + gr. eidos (gidog forma); terminologia <
término + gr. logos (Adyog tratado);

o elementos solamente griegos en la produccion de palabras
compuestas, asi, por ejemplo, acropolis < gr. acro + polis
(akpomohg < dxpo + molig alto + ciudad); iconolatria < gr.

eikon ( ezkov -ovog icono) + latria (Aazpeio culto);

Asimismo, hay ciertos casos interesantes en los que se pueden encontrar los
mismos elementos griegos tanto en posicion final como inicial. Asi, por ejemplo, el
componente filos (amigo) en las palabras compuestas filologia o hemofilia, o el
componente metro (medida) en las palabras termometro o isétermo''°. Por ultimo,
cabe afadir, la coexistencia de términos griegos y espafioles con el mismo
significado, donde el término griego conlleva una mayor formalidad y, de ahi, su uso
es mas comun en contextos cientificos. Fijense, por ejemplo, en los pares de
transformacion y metamorfosis (de meta + gr. poppo forma) o desmayo y lipotimia

(de gr. liroBvuio < Acimew dejar + Gbuos dnimo).

Terminando este recorrido por el griego moderno y su presencia en los
idiomas del mundo, cabe sefialar, la obra de Stefanidou, (2000) en inglés patrocinada

por el Ministerio de Turismo Griego, cuyo titulo es Hablas griego, /o unico que no lo

"% Son los llamados “temas cultos” seglin Varela Ortega (véase nota anterior 109).
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sabes. De hecho, como apunta la autora son innumerables las palabras griegas que
han pasado al inglés y a otras lenguas europeas, si bien enteras si bien en
combinaciones, con el mismo significado o similar. De ahi que el 25% del
vocabulario inglés esté compuesto de palabras griegas o de palabras de raiz griega,
mientras en la terminologia médica eso llega a 50% y mas. La obra es una seleccion
de 6.000 palabras griegas de mas de 40.000 palabras que se utilizan hoy en dia en la
lengua inglesa y, a partir de esa, en todo el mundo. En modo de ejemplo,
presentamos 100 palabras griegas que se utilizan muy frecuentemente: aire, aroma,
atleta, atomico, cine, clima, clinico, cinico, comedia, cosmos, ciclo, década,
democracia, demonio, didlogo, dieta, disco, drama, ecologia, economia, eléctrico,
electronico, energia, episodio, erotico, euro, fantasia, filosofia, fotografia, guitarra,
gimnasia, armonia, helicoptero, héroe, historia, horizonte, hordscopo, idea, idiota,
ironia, celoso, julio, kilometro, cinético, logico, mdquina, magia, magneto, mania,
matematicas, megafono, maraton, melodia, metro, método, microscopio, museo,
misterio, musica, mito, océano, orquesta, organismo, orgasmo, oxigeno, pdnico,
papel, paraiso, pausa, periodo, planeta, psicologia, poema, policia, politica,
programa, ritmo, sarcasmo, escuela, estéreo, estrategia, silaba, simbolo, sistema,

talento, teléfono, telescopio, teatro, teoria, terapia, termometro, tono, tragedia, tipo.

8.1.4. Interpretacion de las culturas espafiola y griega segun los modelos de

estudio de realidades culturales

Siguiendo las pautas de los modelos de interpretacion que hemos visto en el
tercer capitulo, intentamos, a continuacion, aproximarnos a las culturas espafiola''' y

griega que aqui nos interesan.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que estos modelos son probabilisticos
porque sus muestras se basan en partes representativas de la poblacion de un pais.
Asimismo, fracasan en reflejar una imagen completa de la riqueza cultural que se

incluye en la misma cultura, como las variedades diatdpicas, diafasicas y diastraticas

""" Para un estudio de la cultura espafiola en comparacion con mas culturas véase Elizondo Azagra
(2008: 28-39).
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que enriquecen tanto la lengua como la cultura de un pais. Considerar, pues, que los
supuestos rasgos extraidos pueden aplicarse a toda la sociedad espafiola o griega,
supondria una generalizacion equivocada que contribuiria a la creacion de

estereotipos' .

Ademas, las comparaciones entre culturas y las generalizaciones siempre son
en potencia peligrosas, puesto que hay mas diferencias dentro de los mismos
individuos de cualquiera nacién que de una nacién a otra. La educacion, el estatus
social, la religion, la personalidad, la afiliacion politica, la experiencia pasada, el
afecto mostrado en el hogar y un sinfin de otros factores influyen en la conducta

humana y la cultura.

8.1.4.1. Modelo de Hall

Segun, pues, el modelo de Hall (1978, 1989) anteriormente presentado, en
cuanto al contexto de comunicacion, tanto la cultura espafiola como la griega son de
alto contexto (Hellreigel y Slocum, 2004). Se caracterizan por su alta orientacion a
grupos internos como la familia o subgrupos como los compaieros de colegio,
universidad, trabajo, clientes, etc., y por relaciones que duran mucho tiempo y
generan expectativas conocidas. Igualmente, la informacion compartida, o que se
supone compartida, es el resultado de esa cercania que caracteriza las relaciones
sociales. Como consecuencia del valor que se asigna a las relaciones personales y a
la buena voluntad, la gente se apoya al parafraseo, el tono de voz, los ademanes, la

postura, la posicion social, la historia y el ambiente social para interpretar lo dicho.

En este sentido, en la investigacion de Hellreigel y Slocum (2004: 297), sobre
el fenémeno cultural en el comportamiento organizacional, los pueblos chino,
japonés, arabes y mediterraneos se presentan de alto contexto, involucrados en redes
extensivas de relaciones personales cercanas entre familia, amigos, compaieros de
trabajo y clientes. Como resultado, en sus interacciones diarias no se requiere, ni se

espera, mucha informacion preparatoria a fondo. Esto sucede porque se mantienen

"2 Sobre todo, este tipo de conclusiones generales pueden ser de utilidad para los estudios de mercado
que elaboran las grandes multinacionales.
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informados sobre todo en lo referido a las personas importantes en sus vidas. Por el
contrario, en los pueblos de bajo contexto figuran los estadounidenses, suizos,
escandinavos y otros pueblos norteeuropeos, estando los alemanes en la primera
posicion, como el pueblo de mas bajo contexto. Dichos pueblos tienden a separar en
compartimentos aislados sus relaciones personales, el trabajo y otros muchos
aspectos de su vida cotidiana. La cultura griega y la espafiola en este continuo de
distintas culturas se situan en posiciones contiguas en el centro de la escala, Grecia se

encuentra antes de Espafia, como cultura de todavia mas alto contexto.

En cuanto al espacio visual y tactil, la forma de comunicarse tanto en la
sociedad espafiola como en la griega se caracteriza por la cercania fisica entre el
hablante y el oyente: se mantienen distancias cortas entre los interlocutores en los
encuentros sociales, en comparacion con lo que sucede en la mayoria de las otras
culturas europeas. Asimismo, hay mas contacto fisico entre los interlocutores tanto si
son hombres y mujeres como si son personas del mismo sexo, puesto que es una
muestra de confianza y amistad. Ademds, otra muestra de cercania comun en los
paises mediterraneos es la tendencia a elevar el volumen de voz, sobre todo en
reuniones informales entre amigos y familiares. Todo esto puede sorprender, chocar,
incomodar e incluso intimidar a los pueblos nordicos y otros donde existe una

distancia de seguridad personal bien delimitada que no se debe invadir.

Como apunta Ildefonso Grande (2004: 41),

“nunca se deberia tocar a una persona bajo ningun concepto en Japon,
Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Paises Escandinavos, Australia y
Estonia. Se puede tocar en Oriente Medio, Latinoamérica, ltalia,
Grecia, Espania, Portugal y Rusia. En paises como Francia, Holanda y
China los toques deben ser muy leves, muy breves y limitados a los

brazos o parte superior de la espalda”.

Asimismo, hay culturas donde hay que cuidar la proximidad entre hombre-
mujer, como en los paises arabes o en la India, mientras los hombres entre si se
pueden acercar mucho cuando hablan e incluso pueden cogerse de las manos y

caminar agarrados.
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El ultimo de los tres conceptos de Hall (1978), se refiere al sentido del
tiempo. Como hemos visto anteriormente puede ser percibido en dos sentidos:
monocronico y policronico. En la mayoria de los paises occidentales la percepcion
del tiempo es monocrénica, mientras muchos de los paises asidticos, africanos y
latinoamericanos la tienen policronica. Lo ultimo significa que alguien no deberia
molestarse si una reunion se interrumpiera varias veces y su interlocutor se ausentara
para realizar otras tareas. De la misma forma, en los paises mediterraneos, y
especialmente en Espafia y Grecia, predomina una concepcion del tiempo
policrénica. Por lo tanto, se tiende a tratar varios temas simultdneamente, hay una
flexibilidad en las citas y en la puntualidad, las fechas y plazos son objetivos
revisables, se tiende a planificar cosas a corto plazo y se priorizan las relaciones
personales a las profesionales. Por el contrario, el sentido del tiempo monocrénico
prevaleciente en los paises del norte de Europa y también en algunos paises
orientales consiste en que solo se considera posible realizar una actividad en un
momento dado. Ademas, las citas se respetan, se es puntual y los compromisos con
fechas son prioritarios. Hay una concepcion del tiempo lineal, lo que significa que
todas las tareas que deben realizarse siguen un orden o secuencia temporal, un
horario, un programa. No se inicia una actividad hasta que la anterior se haya

terminado.

8.1.4.2. Modelo de Hofstede

Pasemos ahora a la definicion de las culturas espafiola y griega segun las

'3 La aparicién de la

cuatro dimensiones antropologicas presentadas de Hofstede
distancia jerarquica tiene su origen en el sistema de valores de los miembros de una
sociedad y esta relacionada con las relaciones familiares, las relaciones entre alumno
y profesor, las relaciones laborales o las relaciones entre ciudadanos y el Estado. De
este modo, en las sociedades donde predomina una elevada distancia del poder, los

individuos valoran su estatus, y superiores e inferiores se muestran socialmente

' Los datos presentados a continuaciéon estan tomados de “Making Sense of Cross Cultural
Communication. Geert Hofstede cultural dimensions”, y estdn basados en las investigaciones
realizadas en los afios ochenta por Hofstede. Disponible en web:
http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions/ (consultado el 12-4-2009).
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se sienten mas proximos unos a otros e iguales.

Indice de distancia al poder de distintos paises

Pais Distancia al poder
Malasia 104
Guatemala 95
Panama 95
Filipinas 94
México 81
Venezuela 81
Paises Arabes 80
China 80
Ecuador 78
Indonesia 78
India 77
Africa Occidental 77
Singapur 74
Brasil 69
Francia 68
Polonia 68
Hong Kong 68
Colombia 67
El Salvador 66
Turquia 66
Bélgica 65
Africa Oriental 64
Peru 64
Tailandia 64
Chile 63
Portugal 63
Uruguay 61
Grecia 60
Corea del Sur 60
Iran 58
Taiwan 58
Espaiia 57
Pakistan 55
Japon 54
Italia 50
Argentina 49
Africa del Sur 49
Jamaica 45
Estados Unidos 40
Holanda 38
Australia 36

separados. Por el contrario, cuando la distancia jerarquica es pequefia los individuos
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Costa Rica 35
Alemania 35
Inglaterra 35
Suiza 34
Finlandia 33
Noruega 31
Suecia 31
Irlanda 28
Nueva Zelanda 22
Dinamarca 18
Israel 13
Austria 11
Media 56

Como se puede averiguar por la tabla de indice de distancia al poder en
diversos paises, Espafia puede considerarse una cultura con distancia al poder
intermedia (57), mientras Grecia lo es algo menos (60). Sociedades muy igualitarias
son la austriaca o las escandinavas. En el otro lado de la escala, se encuentran la
mayoria de los paises latinoamericanos y asidticos. La desigualdad, aparece en
cualquier grupo humano por simple que sea, en mayor o menor grado. Personas que
pueden ser mas inteligentes, fuertes, cultas, altas, ricas o guapas que otras mandan
sobre ellas; los hermanos mayores mandan sobre los mas pequefios; los padres sobre

los hijos; los abuelos sobre los jovenes y los directivos sobre los empleados.

Segin Ildefonso Grande (2004: 49), si quisiéramos apuntar los posibles
motivos de la existencia de distintos grados de distancia al poder, presentariamos
estos tres: a) la abundancia de recursos economicos: son necesarias unas estructuras
sociales que controlen a las personas para evitar posibles conflictos por el deseo de
poseer recursos abundantes que no proceden del trabajo personal; b) el tamario de la
poblacion: cuando es abundante o estd muy concentrada se hacen necesarias unas
normas que regulen la convivencia de las personas; y c) ideologia: los paises cultos
con gran movilidad social y con una gran clase media se caracterizan por una menor

distancia al poder.

En cuanto a los valores ligados al grado de individualismo o colectivismo
existentes en un pais, como se puede averiguar por la tabla siguiente que muestra los
indices de individualismo en 53 paises, Espafia se encuentra de nuevo en una

posicién intermediaria (51), siendo mayor de la media (43), mientras Grecia presenta
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una puntuacion (35) menor de la media. El individualismo y el colectivismo, al igual
que la distancia de poder, marcan varios aspectos de la sociedad, como las relaciones

familiares, la educacion, el lugar de trabajo o las relaciones con el Estado.

Indice de Individualismo en diversos paises

Pais Individualismo
Estados Unidos 91
Australia 90
Inglaterra 89
Holanda 80
Nueva Zelanda 79
Italia 76
Bélgica 75
Dinamarca 74
Suecia 71
Francia 71
Irlanda 70
Noruega 69
Suiza 68
Alemania 67
Africa del Sur 65
Filandria 63
Polonia 60
Austria 55
Israel 54
Espaia 51
India 48
Japon 46
Argentina 67
Iran 41
Jamaica 39
Paises Arabes 38
Brasil 38
Turquia 37
Uruguay 36
Grecia 35
Filipinas 32
México 30
Portugal 27
Africa Oriental 27
Malasia 26
Hong Kong 25
Chile 23
Tailandia 20
Singapur 20
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China 20
Africa Occidental 20
El Salvador 19
Corea del Sur 18
Taiwan 17
Pera 16
Costa Rica 15
Pakistan 14
Indonesia 14
Colombia 13
Venezuela 12
Panama 11
Ecuador 8
Guatemala 6
Media 43

En lineas generales, los paises de habla inglesa, nérdicos y protestantes se ven
mas individualistas. Por el contrario, las culturas colectivistas no se identifican con
los paises mas desarrollados del planeta. De ahi que entre los paises que tengan una
puntuacidon baja encontramos algunos de los paises latinoamericanos (Ecuador 8,
Guatemala 6) y asiaticos (Taiwan 14, Pakistan 17). Como apunta Ildefonso Grande
(2004: 75), tanto las ideologias como la historia, son fuentes de individualismo o de
colectivismo. La religion catdlica o cristiana se considera, entonces, colectivista por
sus construcciones de Iglesia, Cuerpo Mistico o la salvacion del alma. Por otra parte,
la religion protestante es mas antropocéntrica y la relacion con Dios es algo personal.
Las sociedades rurales son también historicamente colectivistas, porque la

explotacion agraria requiere la participacion de muchas personas.

Mas concretamente, una cultura individualista se caracteriza por una menor
distancia al poder, las personas poseen total libertad para decir lo que piensan, la
comunicacion es de bajo contexto y existe poca diferenciacion de roles; pues
hombres y mujeres pueden desempefiar cualquier rol. En el otro extremo, las culturas
colectivistas muestran una mayor distancia al poder, la comunicacion es de alto
contexto y hay mas proximidad entre los miembros de grupos como la familia,
amigos o empresa, asi como distanciamiento de otros grupos. Actian en equipo y por
todos los medios se trata de mantener la armonia en el grupo. Las relaciones
laborales se perciben en términos morales y las leyes no son las mismas para todos

los miembros de los grupos.
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Considerando, ahora, todo lo expuesto anteriormente, Grecia se presenta mas
colectivista que Espafia, lo cual implica que las buenas relaciones entre la familia,
amigos, trabajadores, clientes, proveedores o distribuidores juegan un papel mas
central en la sociedad y, por eso, se cuidan mucho para que perduren. Ademas, se da
mas importancia en los ritos sociales como bautizos, bodas, funerales en los que se
debe participar''*. Esto se puede verificar también por la gran variedad de
expresiones de deseo en griego en comparacion con el espafiol'’. No obstante,
puesto que tanto Grecia como Espaiia tienen una puntuacion cercana a la media, no
se pueden sacar conclusiones absolutas y describir su sociedad como claramente
individualista o colectivista. Asimismo, hay que tener en cuenta las diferencias que
puede haber entre las distintas regiones de Grecia o las comunidades autonomas de
Espafia. En este sentido, se puede decir que la comunidad de Andalucia, por ejemplo,

tiene una cultura mas colectivista que la comunidad de Madrid.

El tercer rasgo esencial que mide el grado de masculinidad de las culturas,
recoge los valores que tradicionalmente se atribuyen a hombres y mujeres, para
representar la distribucion de roles entre los géneros. El polo energético se llama
masculino y el polo modesto y humanitario, femenino. Como se averigua por la tabla
siguiente, Espafia y Grecia se encuentran cerca de la parte media de la tabla (50). Sin
embargo, la sociedad espafiola (Espafia - 42) tiene un caracter mas cerca de valores
femeninos, mientras la sociedad griega (Grecia - 57) se ve mas impregnada de
valores masculinos. Los rasgos masculinos incluyen la competitividad, el triunfo, el
esfuerzo y los logros personales; mientras entre los rasgos femeninos destacan la
amistad, la seguridad, el cuidado y la ternura. Paises masculinos son Japon (95),
Austria (79) o Suiza (70); paises femeninos son Suecia (5), Noruega (8) y Holanda

(14).

"4 Esto se confirma en las conclusiones del trabajo de Ruiz Ledn (2006), por el mayor nimero y
variedad de deseos y rituales en la lengua griega que en la espafiola en cuanto a los ritos sociales, a lo
que nos referimos con mas detalle mas abajo en este trabajo.

11 S c , . . .y
> Para mas informacién sobre el tema véase el trabajo comparativo sobre la expresion de deseos en
espafiol y en griego de Ruiz Leon (2006).
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Indice de Masculinidad en diversos paises

Pais Masculinidad
Japon 95
Austria 79
Venezuela 73
Italia 70
Suiza 70
México 69
Irlanda 68
Jamaica 68
China 66
Alemania 66
Inglaterra 66
Filipinas 64
Polonia 64
Colombia 64
Ecuador 63
Africa del Sur 63
Estados Unidos 62
Australia 61
Nueva Zelanda 58
Hong Kong 57
Grecia 57
India 56
Argentina 56
Bélgica 54
Paises Arabes 52
Pakistan 50
Malasia 50
Brasil 49
Singapur 48
Israel 47
Africa Occidental 46
Indonesia 46
Turquia 45
Taiwan 45
Panama 44
Iran 43
Francia 43
Peru 42
Espaiia 42
Africa Oriental 41
El Salvador 40
Corea del Sur 39
Uruguay 38
Guatemala 37
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Tailandia 34
Portugal 31
Chile 28
Finlandia 26
Costa Rica 21
Dinamarca 16
Holanda 14
Suecia 8
Noruega 5
Media 50

Cabe anadir, que la diferenciacion de roles no se refiere exclusivamente al
género, sino también a la edad o a la clase social. En un pais de caracter prominente

masculino, como apunta [ldefonso Grande (2004:286),

“no se concebiria por ejemplo a un joven dirigiendo una gran empresa
o dando consejos a una persona mayor. Tampoco seria aceptada una
imagen en la que un directivo de alto nivel escribiera con un boligrafo

barato, o condujera un coche destartalado”.

La siguiente dimension, del indice de control de la incertidumbre, trata la
tolerancia de una sociedad ante la incertidumbre y la ambigiiedad. En ultima
instancia se refiere a la busqueda del hombre por la verdad y estd muy relacionada
con la necesidad de prevision y de normas en una sociedad. La religion, la ley y la
tecnologia son algunos de los recursos que alivian la ansiedad que provoca al hombre
el hecho de no saber qué va a ocurrir en el futuro (Hofstede 1999: 189). A este
respecto, como se ve en el cuadro siguiente, Grecia es el pais con la mayor
puntuacién, aunque Espafia también presenta una puntuacion alta con 86 puntos.
Entre los paises de bajo control de la incertidumbre encontramos a Suecia (29),
Dinamarca (23) e Inglaterra (35); en término medio estan los Estados Unidos (46) y

Holanda (53).

Indice de Control de Incertidumbre en diversos paises

Pais Control de Incertidumbre
Grecia 112
Portugal 104
Guatemala 101
Uruguay 100
Bélgica 94
El Salvador 94
Polonia 93
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Japon 92
Peru 87
Argentina 86
Chile 86
Costa Rica 86
Francia 86
Panama 86
Espaiia 86
Corea del Sur 85
Turquia 85
México 82
Israel 81
Colombia 80
Brasil 76
Venezuela 76
Italia 75
Austria 70
Pakistan 70
Taiwan 69
Paises Arabes 68
Ecuador 67
Alemania 65
Tailandia 64
Finlandia 59
Iran 59
Suiza 58
Africa Occidental 54
Holanda 53
Africa Oriental 52
Australia 51
Noruega 50
Nueva Zelanda 49
Africa del Sur 49
Indonesia 48
Estados Unidos 46
Filipinas 44
China 40
India 40
Malasia 36
Irlanda 35
Inglaterra 35
Hong Kong 29
Suecia 29
Dinamarca 23
Jamaica 13
Singapur 8
Media 65
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La ultima dimension, anadida por Hofstede con posterioridad, se refiere a una
orientacion a largo plazo versus una orientacion a corto plazo de una cultura. La
orientacion al largo plazo apunta a sociedades propensas al ahorro y a la
perseverancia, y en el caso del corto plazo, el autor habla de sociedades mas
tradicionalistas, preocupadas por las obligaciones sociales, y caracterizadas por una
mayor diplomacia o tacto en el trato (evitando la tosquedad en el lenguaje, por
ejemplo, y hablando con mas rodeos). Se agreg6 a las cuatro dimensiones originales
en un intento de distinguir entre la diferencia de pensamiento oriental y occidental.
Sin embargo, por el trabajo original de investigacién en IBM, realizado por Hofstede
entre 1967 y 1973, esta diferencia no se ha podido deducir, por lo cual, Hofstede creo6
una encuesta sobre los valores de la cultura china que fue distribuida en 23 paises. A
partir de estos resultados, donde se nota la influencia de las ensefianzas de Confucio
en el oriente, se hizo la orientacién a largo plazo la quinta dimension cultural. En
cuanto a los paises que en este trabajo nos interesan, aunque Espana y Grecia no se
incluyen en dicho estudio de Hofstede como tampoco otros paises de Mediterraneo,
se puede concluir por la tabla siguiente que en los paises del occidente se mantiene

una vision mas orientada hacia el corto plazo.

Indice de Orientacion a Largo Plazo en diversos paises

Pais Orientacion a Largo Plazo
China 118
Hong Kong 96
Taiwan 87
Japon 80
Corea del Sur 75
Brasil 65
India 61
Tailandia 56
Singapur 48
Holanda 44
Suecia 33
Australia 31
Alemania 31
Nueva Zelandia 30
Estados Unidos 29
Etiopia 25
Kenia 25
Tanzania 25
Inglaterra 25
Zambia 25
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Noruega 20
Filipinas 19
Ghana 16
Nigeria 16
Sierra Leone 16
Media 46

Para concluir, con esta aproximacidon a la interpretacion cultural de las
sociedades espanola y griega mediante comparaciones con otras culturas nacionales
y basandose en escalas descriptivas, se puede deducir, que las dos culturas son de
alto contexto. Se caracterizan por la cercania de las relaciones (entre familia, amigos,
compaifieros de colegio, universidad, trabajo, clientes etc.) y por eso poseen un alto
contenido de informacion mutua. Su percepcion del tiempo es de caracter policronico
y con espacios de comunicacion caracterizados por la cercania fisica entre el
hablante y el oyente. Asimismo, en las escalas que miden el individualismo, la
distancia de poder y la masculinidad, ambas se encuentran en posiciones
intermediarias, mientras Grecia se presenta mas colectivista, con mayor distancia
jerarquica y mds orientada hacia valores masculinos que Espafa. Por ultimo, en
cuanto al control de la incertidumbre, se ve que en Grecia hay una gran necesidad de
tener certeza sobre las cosas y ante el futuro, mientras Espana se registra un poco
mas flexible respecto la ambigiiedad y lo desconocido, pero, también, se encuentra

entre los paises con alta puntuacion en este indice.

8.2. Topicos y realidades culturales
8.2.1. La imagen de Espaiia en el mundo
8.2.1.1. Analisis historico y socioldgico

La imagen de Espafia en el mundo ha ido cambiando a lo largo del transcurso
de su historia. En este apartado vamos a presentar estos estereotipos que se han ido
ocurriendo e influyendo en la imagen de Espaia en el exterior, segun datos aportados
por el Informe Proyecto Marca Espaiia''®, encargado hace unos afios por el Real

Instituto Elcano, el ICEX y el Foro de Marcas Renombradas Espafiolas.

" El Proyecto Marca Espaiia tiene como objetivo construir de forma progresiva y coordinada una
imagen de Espaiia que responda a la nueva realidad econdmica, social y cultural del pais. El primer
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Para ello, siguiendo los datos presentados en susodicho proyecto, podriamos
dividir la evolucion histérica de Espafia en cinco fases: la Esparia imperial, la
Espaiia romantica, el pesimismo del 98, el franquismo, la Transicion y la
democracia consolidada. Aunque, hay elementos en todas ellas que atn perviven en
los estereotipos que se asocian a Espafia, en los ultimos afios se ha ido mejorando y
reafirmando una nueva imagen de Espafia. En esta situacion de continuo movimiento
y cambio, hay estereotipos que estan arraigados desde ya hace mucho tiempo en la

percepcion de Espaiia en el mundo.

Mas detalladamente, la imagen de la Espafia imperial se forma en el siglo
XVI en los paises en los cuales tiene mayor presencia, por el nimero de conquistas

espafiolas en aquella época, y es la de un pais belicoso, salvaje, despiadado y cruel.

Por el contrario, la Espafia romantica''’ (1808-1874) deja de ser una
“amenaza” para Europa y la imagen imperial se transforma en una mas exotica,
salvaje y libre. La realidad es basicamente la misma en las dos fases pero hay un

cambio de punto de vista donde lo negativo se convierte en positivo.

Por otra parte, el pesimismo del 98''®, después de la pérdida de todas las
colonias americanas, convierte la imagen de Espafia en una totalmente pesimista,
pero al mismo tiempo confirma la imagen romantica que se tenia. Mas adelante, el
franquismo reafirma de nuevo todos los estereotipos de la Espafia roméntica. La
transicion a la democracia (1975-1980), por su parte, influencia muy positivamente
sobre la imagen de Espafia gracias especialmente al alto grado de democracia

oy ’ 11
alcanzado en comparacion con otros paises europeos 9.

informe de este proyecto se presentd en marzo de 2003. Para mas informacion véase Noya (2003),
disponible en web: http://www.realinstitutoelcano.org/publicaciones/informe.pdf.

"7 Para mas informacion sobre el Romanticismo en Espaiia, véase Ubieto et al. (1991: 567-575, 662-
665).

"8 Abarca el periodo de profunda crisis moral, politica y social que agita la sociedad espafiola de
finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, por la derrota militar en la Guerra Hispano-
Estadounidense y la consiguiente pérdida de las ltimas colonias (Puerto Rico, Cuba y las Filipinas)
en 1898, y se extiende durante el XX con el esperpento provocado por la guerra civil que conduce a la
negrura de la represion, del crimen en frio, exigido por la l6gica del poder. Para mas informacion,
véase Ubieto, et al. (1991: 882-886).

"% Espaiia se convierte incluso en ejemplo de democracia y de transicion para paises como Polonia
(Noya, 2003: 31).
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Entre los aspectos positivos relacionados con la imagen de Espafia destacan
en especial el efecto revulsivo de la transicion y la relevancia que ha adquirido la
lengua espanola -como vehiculo de expresion cultural, comercial y cientifica- en el
terreno cientifico, comercial, turistico y de las relaciones internacionales. En efecto,
el idioma se hace su “mds exquisita marca renombrada”. El espafiol se habla entre
mas de 400 millones de hispanohablantes y en la mayoria de paises de Sudamérica.
Ademas, es la potencial segunda lengua de Estados Unidos, lo que la convierte en la
segunda lengua de intercambio del mundo, con los consiguientes beneficios tanto en

términos econémicos como sociales que este hecho supone.

Hablando de la imagen positiva de Espafia en el mundo, cabe destacar que la
ultima estd vinculada a los aspectos expresivos o calidos como son la emocion, la
vitalidad o el ocio. Al contrario, en los llamados aspectos instrumentales o “frios”
como la economia, la industria o la productividad, Espafna da una imagen bastante
peor, que, sin embargo, va mejorando por el aumento de las transacciones
comerciales de Espafia con muchos paises que esta aumentando el nivel de

confianza.

De todos modos, la imagen percibida de Espafia en el exterior no se puede
generalizar, ya que existe una percepcion desigual de Espafia dependiendo del area
geografica a la que nos referimos. Asi, Europa tiene una idea de una Espana
romdntica, hechicera (divertida, encantadora y sensual), mientras Latinoamérica
sigue manteniendo la perspectiva de la Espafia imperial (prestigiosa e inteligente,
pero agresiva y dura). En Estados Unidos la impresion que se tiene es del llamado
juglar, es decir, los espafioles se perciben como divertidos y originales. No obstante,
aln asi tampoco se puede generalizar, puesto que dentro de cada una de estas areas
hay diferenciaciones, asi por ejemplo, la imagen que se transmite en Alemania es
mejor que la de Inglaterra, y, por otra parte, en Polonia existe una admiracion basada
en la transicion politica espafola. En cuanto a Latinoamérica, en Argentina o
Uruguay hay mas aprecio por Espafia que en otros paises como México o Pert. Lo
que se puede concluir en lineas generales es que la imagen de lo espafiol en el

extranjero ha mejorado con el tiempo.

228



Otro asunto interesante es la imagen que los espafioles tienen de si mismos,
que es peor que la que se les atribuye desde fuera. La imagen del estado espaiiol de
grandeza y poderio mundial fue desplazada por la de un pais anticuado y decadente,
matizado en el siglo XIX por un exotismo romdantico y salvaje. La Guerra Civil ha
reforzado este ultimo aspecto un tanto barbaro. Por otra parte, el éxito de la
“transicion” y del papel desempefiado por la Corona en la consolidacion democratica
ha contribuido en que Espafia se perciba, cada vez més, como un pais moderno y

plenamente europeo.

Espafia desde ya hace tres décadas ha superado su retraso en cuanto se refiere
a libertades y a su nivel de vida. De pais emisor, se ha convertido en un gran receptor
de emigrantes. Como se comentaba ya desde los afos que apenas empezaba la
famosa “movida” en la Guia Roja Michelin turistica de 1971, y todavia cuatro afios
antes de la muerte de Franco, “Madrid puede rivalizar con cualquier ciudad europea
por su animacion y su modernidad”. Mas recientemente, Nash (2001), antigua
corresponsal de The Independent en Madrid, afirma que “los esparioles saben ser

1

, . . , 4,120 . . ..
mds abiertos y amigos que los demds europeos” *", y juzga como “irresistibles” sus

ganas de disfrutar de la vida, su aperturismo, su tolerancia.

En resumen, se pueden identificar dos arquetipos basicos en la construccion

histérica de la imagen de Espafia. Primero, el que deriva de la Leyenda Negra'*' y la

120 Citado en Noya (2003: 16)

121 . . . ~ C oy
El diccionario de la Real Academia Espaiiola define “leyenda negra” como “‘opinién contra lo

espariol difundida a partir del siglo XVI”. Mas concretamente, Juderias (1914:24), que fue el gran
difusor del término, describe el concepto en su libro La Leyenda Negra como:

“[...] el ambiente creado por los relatos fantasticos que acerca de
nuestra patria han visto la luz publica en todos los paises, las
descripciones grotescas que se han hecho siempre del cardcter de los
espanioles como individuos y colectividad, la negacion o por lo menos la
ignorancia sistemadtica de cuanto es favorable y hermoso en las diversas
manifestaciones de la cultura y del arte, las acusaciones que en todo
tiempo se han lanzado sobre Espaiia funddndose para ello en hechos
exagerados, mal interpretados o falsos en su totalidad, y, finalmente, la

afirmacion contenida en libros al parecer respetables y veridicos y
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decadencia del Imperio. Segin éste, Espana se concibe como un pais europeo,
arrogante y altivo, ineficaz y mal gobernado, intolerante y profundamente religioso,
arquetipo que sera retomado por los Ilustrados. La idea, pues, de esta Espana
reaccionaria y conservadora la podemos encontrar en Kant, Goethe, Montesquieu,
Voltaire o la Enciclopedia. Sin embargo, en esta vision denigrante hay un aspecto
positivo, y éste es el hecho de que todavia Espana se evalue seglin los estandares de

un pais europeo.

El segundo arquetipo derivado del romanticismo percibe Espafia como un
pais exotico y con caracteristicas orientales, mas premoderno que decadente,
constituido por hombres y mujeres auténticos, amantes de la libertad y sin limites,
apasionados pero al mismo tiempo incapaces de comportamientos racionales,
calculados y civilizados. Esta vision predomina desde comienzos del siglo XIX a
mediados del XX. De hecho, es una imagen amable pero negativa, puesto que todo lo

relativo al espafiol se concibe como algo “distinto”, es decir, como “no europeo”.

Finalmente, la Ilustracién europea bajo el influjo de la Leyenda Negra tiene
una imagen negativa de Espafia, porque la ve a través de una perspectiva europea,
comparandola de igual a igual con los otros paises europeos. Al contrario, el
romanticismo simpatiza con Espafia, pero porque la ve como algo exotico y por eso
distinto del resto de Europa. De modo que, en el primer caso la referencia de Espafia

es Europa, mientras en el segundo lo exotico y desconocido, lo “incivilizado”.

Se ve, pues, como la imagen de Espafia como un pais europeo que todavia
jugaba un importante papel en el panorama de las naciones europeas, cambia bajo la
perspectiva romantica que coincide con el debilitamiento de Espafia como potencia
politica, econdmica y militar a partir de mediados del siglo XVIII a favor, primero,

de Francia, y luego de Gran Bretaiia.

muchas veces reproducida, comentada y ampliada en la Prensa
extranjera, de que nuestra Patria constituye, desde el punto de vista de
la tolerancia, de la cultura y del progreso politico, una excepcion

lamentable dentro del grupo de las naciones europeas”.
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Concluyendo, el primer arquetipo que deriva de la Leyenda Negra se fija en
figuras como el rey Felipe 11, la Inquisicion o la gravedad del caballero castellano y
en sucesos como la expulsion de los judios o las ejecuciones de los patriotas
holandeses. Mientras, el segundo, procedente del Romanticismo, se centra en tipos
como el bandolero o el guerrillero y, mas tarde, el anarquista de comienzos de siglo o
el maquis comunista y en sucesos como la guerra de la Independencia o la guerra
civil. La Guerra Civil confirma la imagen de pais premoderno, la imagen romantica

de Espatfia, que s6lo cambiara con la transicion a la democracia.

En nuestros dias todavia se puede hallar la pervivencia de estos dos
arquetipos, aunque en ambitos distintos desde el punto de vista geografico y cultural.
De modo que el romantico predomina en Francia, Alemania y Estados Unidos,

mientras el ilustrado tiene solidas bases en Inglaterra y América Latina.

Por ultimo, en cuanto a sus productos emblemas nacionales en la actualidad
hay que destacar el futbol (Real Madrid, Barcelona), que posiblemente sea lo que
mejor venda la imagen actual de Espafa en el exterior, a pesar de que muchas de las

grandes figuras no sean espafolas.

Asimismo, como hemos mencionado, el turismo que es su primera industria,
desfila en primera linea. Por su parte, el sector agroalimentario, aunque muy
comentado, estd asociado (al igual que todas las marcas espafiolas en su conjunto)
con la etiqueta negativa de “barato” (“Espafia produce cosas interesantes pero
baratas”). Asi, por ejemplo, el caso de las fresas de Huelva y, sobre todo, del jamon
“pata negra”, incomparablemente mejor, pero menos conocido y valorado
internacionalmente que el italiano de Parma o que el francés de Bayonne (Noya,

2003: 63).

8.2.1.2. Percepcion global sobre Espaiia en la actualidad

Segin Noya (2003: 25), los espafioles, frente a otros pueblos, destacan en los
aspectos expresivos y “célidos” de la vida (emocidn, vitalidad, ocio), frente a los

instrumentales o “frios” (eficacia, disciplina, trabajo). Por lo tanto, Espaia se
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considera como un “pais bueno para vivir pero malo para trabajar”, aunque no tanto
como Italia u otros paises latinos. Sin embargo, partiendo de una imagen de pais
menos avanzado y desarrollado, se aprecia una notable mejoria, pero sobrecargada
por el estereotipo fuertemente expresivo o “latino”. En este estereotipo latino de lo
espafiol, los rasgos del caricter espafiol que se valoran muy positivamente son su
sociabilidad, altruismo, calor humano, etc. De ahi que la valoracion general que

recibe Espafia sea buena.

Espaia, sobre todo por el efecto de la transicion a la democracia, tiene una
imagen politica muy buena para un pais latino, y va mejorando, con niveles
crecientes y altos de confianza hacia el pais y hacia las personas, que generan mas
simpatia que antipatia. Ademads, su imagen cultural y artistica es muy buena, casi
excelente. Por su parte, la imagen econdmica es buena y sin duda mejora, pero que,

sin embargo, es muy inferior a la capacidad economica real del pais.

8.2.1.3. ;Cuales son los atributos que se perciben de “lo espaiiol”?

Los topicos que todavia perviven son tanto el de la “Espafia negra”, sacado de
la Leyenda Negra y el recuerdo de la gran potencia que fue en el pasado, sumida
luego en la decadencia, como el del pais romantico, atrasado y exoético de los viajeros
del siglo XIX. Mas recientemente, junto a éstos dos, el boom turistico de los sesenta

propici6 el de “siesta y fiesta”.

Asimismo, la grandeza que una vez ostentd Espafia durante el reinado de
Felipe II (“el imperio en el que nunca se ponia el sol”) y el importante papel que se
asigno a la Iglesia espafola en su proyeccion como parte de un pais audaz, entusiasta
y con vocacion de universalidad, son otros factores fundamentales de su identidad.
De hecho, las vigorosas 6rdenes espafiolas (dominicos, jesuitas, Opus Dei), frente a
las mucho mas modestas italianas (franciscanos, benedictinos), ponen en evidencia la

capacidad de los espafioles cuando deciden lanzarse fuera a predicar y convencer.

También, es verdad que Espaia se considera un pais de “riqueza cultural y

artistica” y que ahora junto a los nombres de tantos artistas “clasicos” (musicos,
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pintores, escritores, etc.), empiezan a aparecer insistentemente nombres muy actuales
no solo de artistas, sino de funcionarios y empresarios espafioles de reconocido

prestigio internacional.

En total, los elementos que nos valdrian para formar la imagen de Espaiia en
el mundo, segiin la investigacion que llevo a cabo la red Ogilvy'?, se pueden resumir

asi:

En cuanto a la geografia y el clima, Espafia se identifica con el sol y la playa,

y por consiguiente, con el verano y las vacaciones.

Con respecto a las artes, en la literatura los escritores mas conocidos son
Cervantes y Garcia Lorca y los personajes mas famosos los de Don Quijote y Sancho
o Don Juan. En la pintura destacan los nombres de Goya, Velazquez, Picasso, Dali,
Mir6. En el mundo del cine y del espectdculo, las referencias son Bufiuel, Saura,
Almodévar y Victoria Abril'>. En arquitectura y diseiio, sin duda, Gaudi es el
arquitecto espafiol con mayor proyeccion internacional. En musica y folklore, Espana
se asocia con el flamenco, el tango y el instrumento espafiol por excelencia, la

guitarra.

En el arte culinario, se consideran caracteristicas de la cocina espafiola
tradicional las tapas y la paella, mientras que el vino y la sangria, el aceite de

oliva/aceitunas, el marisco y las naranjas son alimentos tipicamente espafioles.

En su historia, entre luces y sombras los acontecimientos que sobresalen son
la Inquisicion, Colon y el descubrimiento de América, la Guerra Civil y la dictadura
franquista, el movimiento ETA y los movimientos separatistas, y S.M. Don Juan

Carlos L.

'22 La red Ogilvy es una de las redes de comunicacion y marketing lideres en el mundo, la cual fue

constratada dentro del marco del Proyecto Marca Espaiia para investigar sobre las percepciones de la
imagen de Espafia en sus respectivos paises.

' Estas referencias son las que se mencionan en el Proyecto Marca Espaiia, sin embargo, hoy en dia,
las referencias han cambiado y en lugar de Victoria Abril, podriamos poner Javier Bardem y Penélope
Cruz, como también en el mundo de la arquitectura destacan figuras internacionalmente conocidas
como Calatrava.
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Los deportes que se asocian mas con los espaioles son el futbol, los toros y el
golf. En cuanto al turismo, Espafa, en unos paises se admira por su desarrollo
turistico y calidad de servicio; mientras que en otros, lo que mas se percibe es el

turismo masificado de costa.

Hablando ahora del cardcter de la gente y valores, los espafioles se
consideran apasionados, emocionales, impulsivos, vagos, machos, machistas,
caballeros, orgullosos, ruidosos, familiares, religiosos, atractivos, sociables. Y en su
modus vivendi destacan valores como disfrutar la vida al maximo, trabajar para vivir
y no viceversa; la predileccion por una vida calmada, sin estrés, siestas, horario de
comidas, actitudes frente al trabajo; vida al aire libre; fiesta; y, por ultimo, el respeto

a las tradiciones.

8.2.1.4. ;Cuales son los atributos que se perciben de “lo griego”?

Ante todo, sobra decir, que hablar del comportamiento y caracter de un
pueblo resulta complicado y a veces inapropiado a causa de la complejidad que
supone el proceso de coordinar la imagen global con una u otra de sus expresiones.
En otras palabras, la mentalidad nacional como conjunto es algo virtual, que esta
sometido a relaciones complicadas con conjuntos menores y multitud de
manifestaciones reales. Por ello aqui nos ocuparemos no tanto con esta complejidad,
sino con sus mas féciles contrastes con otras caracteristicas contrarias de otros
pueblos. Asi, por ejemplo, la tendencia a pertenecer a grupos que parece algo tipico
de la conducta griega, no tanto por ser un hecho objetivo sino en comparacion con
pueblos que no comparten este comportamiento como, por ejemplo, los bulgaros, a
los que no les gustan las reuniones en grupo (Bogdanov, 2003: 8). En este sentido,
los franceses, los griegos y los espafioles en comparacion con los ingleses, o los
alemanes pertenecen al mismo margen en la linea de contraste “movilidad —
inmovilidad”. Asociando la movilidad con el ingenio y la inteligencia de los

franceses y la inmovilidad con la falta de ingenio y la honestidad de los alemanes.

Asimismo, la percepcion actual sobre Grecia y el griego se conecta

naturalmente con las invenciones de nuestros antepasados antiguos como la
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democracia, la filosofia, ¢l drama, o con las mas recientes como los souvlaki, syrtaki,
0uzo y no olvidar los que van conquistando mas y mas culturas en la escena mundial

ultimamente el queso griego “feta” y el yogur griego.

Por otra parte, cabe mencionar los estereotipos tradicionales que hablan de
“los ciudadanos perezosos del sur” y “los disciplinados del norte”, los que en épocas
de crisis tienden a encontrar suelo fértil para expandirse. A este respecto, el articulo
“Greeks say they are the hardest-working European nation. Stereotypes of Europe”
(2012, 20/5) recientemente publicado en el periddico britanico The Economist, trata
de las actitudes que se forman en el interior de la Union Europea en cuanto a qué pais
consideran que dispone del potencial laboral més duramente trabajador y cual de los
paises europeos el menos corrupto. En éste se presentan los resultados de la encuesta
“Greeks and Germans at Polar Opposites. European Unity on the Rocks” (2012,
29/5)'** sobre los estereotipos que circulan en Europa, donde se registran las
opiniones de la gente de ocho paises europeos (Inglaterra, Francia, Chequia,
Alemania, Grecia, Italia, Polonia y Espafia). Elevando a Alemania como el pais con
el menor grado de corrupcidn y el mas alto grado de productividad y presentando a
los dos paises europeos mediterraneos (Grecia e Italia) como los mas corruptos y los
menos productivos, los resultados resaltan que las polaridades de categorizacion
clasicas sobre los disciplinados del norte y los vagos del sur, estan mas fortalecidos

que nunca, como es esperable en épocas de crisis econdmica e inseguridad social.

En este sentido, cabe anadir, la declaraciéon del Ministro de Asuntos
Exteriores aleman Guinto Vestervele'> en su entrevista en el periddico Zeit sobre los
estereotipos asociados con el pueblo griego en Alemania “EStos estereotipos, seguin

los cuales los griegos se presentan sentados debajo de un drbol con una botella de

12 La encuesta ha sido realizado por el centro de encuestas Pew Research Center, a partir de los datos

de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD). Para mas informacion
véase Anexo 3.

5 El articulo “Anlmoelg BéotepPele ommv Zéit. «Afemépactn nABO™MTOY To amaloTikd

otepedTLTO. Y10, Toug ‘EAAnvec” (2012, 27/4). Publicado en el periddico griego Ethnos.gr. Disponible
en web: http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=22767&subid=2&pubid=63650169 (consultado el 5-
7-2012).
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rechina (vino blanco griego de baja calidad) y aceitunas, mientras los alemanes

trabajan duramente, son insuperables en estupidez” .

Con respecto al mismo tema, por su parte, el economista Richard Parker
(profesor en la Universidad Harvard) en su entrevista en el periodico Financial

Times, comentd'?’ que:

“los griegos han sido descritos como evasores de impuestos, perezosos y

contrarios al espiritu empresarial y SU gobierno como sobredeudado,
inflado y corrupto, lo que tuvo como resultado su humillacion. Sin

embargo, ninguno de estos estereotipos moralizados es verdadero”

Y explico que las tasas que pagan los griegos corresponden al 1/3 del PNB
(Producto Nacional Bruto), cercano al promedio europeo mientras en Grecia existen

mas empresas pequeias per cdpita que en cualquier otra parte de Europa.

Total que, como se puede averiguar por estos articulos, la tension por la crisis
econémica mundial que estd afectando de momento mayoritariamente a los paises
del sur europeo y especialmente a Grecia, tiene como resultado la proliferacion de
los topicos clasicos y los clichés faciles que hagan revivir los estereotipos negativos
entre los paises europeos. Asi, salen a la superficie las caricaturas mas grotescas que
quieren presentar al griego mediterraneo vago, despilfarrador y dependiente de un
Estado clientelista, al espafiol solo interesado en temas como la siesta, la sangria, los
toros y las playas, mientras la percepcion del aleman vuelve a su percepcion
arquetipica nazi de cabeza cuadrada y aburrida. Més alla de la crisis existen razones
para explicar las diferencias y una cierta incomprension entre dichos paises. Asi, la
lejania geografica y cultural, los sistemas de valores distintos, las barreras
idiomaticas que contribuyen a la divulgacion de estos estereotipos ahora agudizados
por la crisis. Sin embargo, nuestra misién como docenes y agentes interculturales es

ayudar a nuestros alumnos a superar estas visiones estereotipadas y actitudes

126 E] texto original de la entrevista publicada en el periddico Zeit,“Wir sind klein in der Welt” (2012,
26/4), se puede encontrar en web http://www.zeit.de/2012/18/Interview-Westerwelle (consultado el 5-
7-2012).

'*" Para mas informacion consultese el articulo “O Pitoapvr [dpkep otovs «Financial Timesy. «H
kpion mpokdreoce v embetikn nOucoroyion, publicado en el periddico dominical Ta Nea On Line,
Disponible en web: http://www.tanea.gr/ellada/article/?aid=4695564 (consultado el 5-7-2012).
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etnocéntricas para favorecer, estimular en las nuevas generaciones la conciencia de
pertenecer a una sociedad intercultural, de grupos heterogéneos, y donde la

diversidad es vista como algo positivo y enriquecedor.

8.2.2. Topicos y realidades regionales
8.2.2.1. Las diecisiete comunidades autonomas de Espafia

En cuanto a las diecisiete Comunidades Autoénomas de Espafa y sus
principales caracteristicas socioculturales que pueden ser utilizados como
representativos de su imagen hoy en dia, exponemos a continuacion un breve
recorrido por las 17 comunidades, basado en la propuesta didactica Esto es Espania
de Valverde Merlo (2006: 30-32), mas bien, para dar una idea sobre la gran

diversidad cultural en el interior de la peninsula ibérica.

Andalucia: Espafa es un pais con una larga historia. En la remota Edad Media, era
una zona de una inmensa variedad cultural. Cristianos, arabes y judios convivian
pacificamente y colaboraban en una gran empresa de cultura y civilizacion.
Andalucia es la region espafiola donde se nota mas la presencia arabe, puesto que es
la zona donde mas tiempo se quedaron. En las ciudades de Granada, Sevilla y
Coérdoba uno se puede contemplar muchos ejemplos del arte musulman espafiol
como la Giralda en Sevilla, simbolo de la ciudad de Sevilla, o la Mezquita de
Cordoba, la obra cubre de la arquitectura hispanodrabe. En Granada esta el palacio de
la Alhambra, que significa "palacio rojo" en arabe y es el palacio medieval
musulman mejor conservado en el mundo. Aparte de considerarse la cuna del arte
flamenco, Andalucia es famosa por su aceite de oliva. Entre su gente famosa, el

actor internacionalmente conocido Antonio Banderas y el poeta Rafael Alberti.

Aragén: Esta Comunidad Auténoma espafiola se extiende desde el alto Pirineo,
desciende hasta el valle del Ebro y vuelve a subir hasta las serranias de Teruel. Es
famosa por sus montafias nevadas durante practicamente todo el afio, razén por la
que cuenta con estupendas estaciones de esqui. En su capital, Zaragoza, en un

importante templo barroco se encuentra la Basilica de la Virgen del Pilar, la
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patrona de Espafia. Ademds, Unesco ha declarado Patrimonio Mundial el arte
Mudejar'**de Zaragoza, un arte excepcional que refleja un momento histérico (siglos
XII-XVII), en el que en suelo aragonés convivieron tres culturas: islamica, cristiana
y judia. En Aragdn esta convivencia dio como resultado la realizacion del mayor
nimero de obras mudéjares en toda la peninsula de variada indole (arquitectura,

pintura, yeserias, orfebreria, madera ...).

Asturias: esta al norte de la peninsula y es conocida como la regién mas verde de
Espana por sus hermosos montafias, valles y lagos. En ella se puede degustar una
sabrosa bebida llamada sidra que sale de la manzana. Otras de las tipicas
especialidades asturianas es la fabada, el cocido tradicional de su cocina elaborado
con alubias blancas, embutidos como el chorizo y la morcilla, y con cerdo. Fernando

Alonso, el famoso conductor de Formula 1 es asturiano.

Cantabria: region situada en el norte de Espafia cuyo paisaje alterna la costa y la
montafa. En la costa, banada por el mar Cantabrico, predominan los pueblos
pesqueros. Su capital, Santander, es una ciudad moderna. Su edificio mas
representativo es el Palacio de la Magdalena, construido a principios del siglo XX
como residencia de verano del rey Alfonso XIII. En San Vicente de la Barquera, uno
de los pueblos mas conocidos de Cantabria, existen restos de pinturas rupestres en

las llamadas Cuevas de Altamira.

Castilla-La Mancha: se sitia en el centro del pais, con grandes extensiones de
cereales, y molinos de viento. Provincia de origen del famoso hidalgo Don Quijote

de la Mancha.

Castilla y Ledn: esta llena de monumentos de gran interés historico: entre otros la
Universidad de Salamanca y el acueducto romano de Segovia. Salamanca, situada
a orillas del rio Tormes, es una ciudad de extraordinaria tradicion cultural. La Plaza

Mayor es el centro de la vida de Salamanca y una de las més hermosas de Espana.

12 . . s . o e ,
® El arte mudéjar es un estilo artistico que se desarrolla en los reinos cristianos de la Peninsula

Ibérica como consecuencia de las condiciones de convivencia existente de la Espafia medieval, asi que
incorpora influencias, elementos o materiales cristianos y musulmanes.
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Su universidad, la segunda mas antigua del pais'> y una de las cuatro mas antiguas
de Europa abiertas actualmente, junto con las de Bolonia, Oxford y Paris (hoy La
Sorbona), le dio a la ciudad el nombre de Atenas y Roma chica. En Segovia la
influencia romana se hace evidente en construcciones como el acueducto, una de las

mas célebres construcciones romanas de Espana.

Catalufia: es una de las zonas mas prosperas de Espafia que se sit@ia en la parte
norteoriental de la peninsula. Es un centro industrial, agricola y comercial muy
importante. Barcelona es la capital de la comunidad autébnoma de Cataluna y su
ciudad mas grande. En su tradicion artistica destacan nombres conocidisimos
internacionalmente, como el de Antonio Gaudi que es uno de los arquitectos
modernistas catalanes con mas prestigio internacional. En su arte combina la
arquitectura moderna con las artes tradicionales como la ceramica, el hierro, las
vidrieras y las piedras talladas. Entre todas las obras de Gaudi la mas famosa es la
catedral de La Sagrada Familia, la cual atrae a miles de turistas a Barcelona.
Asimismo, entre los maximos representantes del surrealismo destaca el nombre de
Joan Mir6, cuyo deseo ha sido romper con todos los métodos convencionales de
pintura para poder favorecer una forma de expresion que fuese contemporanea y ni
siquiera surrealista. Como también el del famoso pintor Salvador Dali, proveniente
de Gerona, conocido por sus impactantes y oniricas imagenes surrealistas. El otro
nombre elevado internacionalmente a la categoria del mito es del Ferran Adria,
conocido como el mejor cocinero del mundo. En Catalufia aparte del castellano la

segunda lengua oficial es el catalan.

Ceuta y Melilla: estos territorios espafoles se encuentran en otro continente distinto
del europeo: Africa. Sus costas permiten a los surfistas cabalgar entre las olas con

sus tablas.

Comunidad Valenciana: es una zona agricola muy rica donde se producen las

famosas naranjas de Valencia. De esta comunidad procede uno de los platos

12 Seglin Fuente (2012), en torno al afio 1200 comenzaba a florecer en Palencia una escuela que con
el paso de los afios seria la primera Universidad de la historia de Espafia. Que la Universidad de

Palencia quedara relegada a la nebulosa de los archivos se debe, en gran parte, a su desaparicion.
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espafioles conocidos en todo el mundo: la paella. Aparte del castellano, se habla el

valenciano, un dialecto de la lengua catalana.

El Pais Vasco: la comunidad mas industrializada y rica de Espaia. Entre sus
mayores atracciones turisticas la ciudad de San Sebastidn, donde se celebra uno de
los importantes festivales de cine internacional, famoso ademas por su playa de la
Concha (llamada asi por su forma y por la valla que da acceso a ésta) y Bilbao,
ciudad donde se puede disfrutar del arte moderno en el famoso museo Guggenheim.
Ademas, el Pais Vasco es conocido por su arte culinario. Alli, aparte de la lengua
castellana, se habla el vasco o euskera, la unica lengua preindoeuropea sobreviviente
en Europa occidental moderna, y por tanto de las raices mas antiguas en esta region
(sin relacion con ninguna familia de lenguas en el mundo). Entre las figuras de la
cocina internacional destaca el nombre del vasco Juan Maria Arzak, uno de los mas

importantes y premiados cocineros del mundo.

Extremadura: situada estratégicamente entre Espafa y Portugal es la zona donde se
asentaron los romanos, los cuales convirtieron a Mérida, su capital, en una de las diez
ciudades mas importantes del Imperio Romano. De aquella época se conservan
muchos restos, pero el mas importante es el teatro, el cual esta tan bien conservado
que permite que se realice en €l todos los veranos el Festival de Teatro de Mérida.

Extremadura es internacionalmente conocida por sus deliciosas cerezas.

Galicia: comunidad donde se puede degustar un exquisito marisco. Estd situada al
norte de la peninsula y su capital es Santiago de Compostela, una de las ciudades
mas bonitas de Espafia y conocida como la ciudad de los peregrinos, por el famoso
peregrinaje que se celebra alli desde el siglo IX. Estos vienen de todas partes del
mundo para visitar la tumba del apdstol Santiago, siguiendo el llamado Camino de
Santiago hasta la catedral del mismo nombre. Esta comunidad, también, tiene dos
lenguas oficiales, el castellano y el gallego. Entre sus emblemas no se puede omitir el

nombre del gran escritor nobelista Camilo José Cela.

La Rioja: a pesar de ser la comunidad mas pequefia de la Peninsula, posee una gran
variedad de paisajes. Es ademas una zona fértil, famosa por sus vinos de Rioja, los

cuales convierten a esta comunidad en la region vinicola més conocida de Espana.
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Las Islas Baleares: bafadas por el mar Mediterraneo, son, por su paisaje y su
temperatura, uno de los principales destinos turisticos de Espaifia. Majorica
(Manacor) es una fabrica de perlas artificiales, bolas de pequefo tamafio que se
utilizan en pendientes, anillos, collares, etc. Su especialidad tipica son las deliciosas
ensaimadas: bollo dulce en forma de espiral que en algunas ocasiones esta relleno

(nata, crema, etc.). Se habla el catalan.

Las Islas Canarias: con su antiguo volcan, el Teide, atraen a muchos turistas por su

clima tropical. Las Canarias son famosas en la Peninsula por sus platanos.

Madrid: situada en el centro de la peninsula y fundada hace mil afios es la capital de
Espafia. En ella se retinen muchos de los aspectos culturales e histdricos espanoles.
Al lado de los edificios antiguos (Puerta del Sol, Puerta de Alcala, Fuente de la
diosa Cibeles...) se encuentran otros mas modernos y actuales (Torres Kio).
Conocida en todo el mundo por su vida nocturna y por la gran oferta cultural. Hay
muchos teatros, cines, museos y parques que ofrecen una gran variedad de
actividades a todos los visitantes de la ciudad. Uno de los museos mds importantes
del mundo es el Museo del Prado, donde esta la famosa obra de Velazquez que lleva
por nombre Las Meninas. Madrid destaca por su gran personalidad, una ciudad que

puede asimilar lo extranjero sin perder su identidad.

Murcia: region conocida como la Huerta de Espafia. En ella se cultivan toda clase
de productos agricolas: citricos (naranjas, limones), hortalizas, todo tipo de
legumbres y verduras, etc. Es una region muy conocida por sus fiestas, sobre todo las
de “Moros y Cristianos” que rememoran las luchas de la Reconquista entre estos

dos pueblos en la Edad Media.

Navarra: Uno de enero, dos de febrero, tres de marzo, cuatro de abril, cinco de
mayo, seis de junio, siete de julio: ;SAN FERMIN! Se trata de la fiesta patronal de
Pamplona, capital de Navarra, que se ha convertido en Fiesta Universal donde se
retinen viajeros por todas las partes del mundo. El escritor estadounidense Ernest
Hemingway fue uno de los que contribuyeron a propagarla mediante su libro Fiesta.
Los Sanfermines estan considerados como una de las mejores celebraciones del

mundo. La poblacién de Pamplona durante esta semana de fiestas pasa de 190.000

241


http://es.wikipedia.org/wiki/Fiesta

habitantes a més de 1.000.000 de personas. Una de las actividades mas famosas de
los sanfermines es el encierro, que consiste en un recorrido de 849 metros delante de

los toros y que culmina en la plaza de toros.

8.2.2.2. Los espaiioles vistos entre si

Sol, siesta y fiesta; toros, flamenco, playas y gente morena con mucho
temperamento. Todos estos son topicos que durante muchisimos afios dominaban las
imagenes que tenian los extranjeros sobre los espafioles. Estas son creencias
estereotipadas que se pueden aplicar tanto para hablar de los habitantes de un pais
como también de los ciudadanos de una provincia. De hecho, los estereotipos pueden
ser sociales, culturales, raciales, o religiosos, asi, por ejemplo, el estereotipo que
define los judios como avaros. Otro caso donde se pueden contemplar los personajes
cliché, serian las peliculas norteamericanas en las que los villanos, que antes solian
ser soviéticos, hoy en dia son drabes y los marginales latinos. Considerando ahora los
tipicos topicos regionales de las distintas Comunidades Auténomas que forman la
peninsula ibérica, nos encontramos con caracterismos de tipo: los madrilefios son
chulos, los catalanes peseteros, los andaluces vagos o superficiales, los gallegos no
saben si suben o bajan (no son de fiar), los castellanos son secos, los vascos
exagerados, los aragoneses brutos, los canarios aplatanados, los extremefios
belloteros, los cantabros unos fachas, los mafos (aragoneses) tozudos como nadie,
los valencianos tacafios, etc., para mencionar solo unos de los mas conocidos. Para
dar una idea sobre el tema en el anexo 1, exponemos algunos topicos locales sobre
como ven los espafioles a otros espafoles dependiendo de su precedencia. La
presentacion realizada es una adaptacion de la propuesta didactica Como los vemos

de Valverde Merlo (2006: 49-50).

242


http://es.wikipedia.org/wiki/Encierro_de_toros
http://es.wikipedia.org/wiki/Metro
http://es.wikipedia.org/wiki/Toro_(animal)
http://es.wikipedia.org/wiki/Plaza_de_Toros_Monumental_de_Pamplona

8.2.3. Estereotipos y diversidad cultural
8.2.3.1. Como ven los espafioles a los “otros”.

Vamos a presentar, a continuacion, algunos de los estereotipos que circulan en
Espana sobre otros ciudadanos del mundo, eso si, desde un punto de vista
humoristico y un poco exagerado. La presentacion se basa en una adaptacion del
articulo publicado en la revista Mia (n° 555, 28/4/1997), realizada por Iglesias Casal
(1988).

Alemanes

Tienen fama de ser autoritarios, perfeccionistas, trabajadores y disciplinados. Sin
embargo, al polo contrario, la otra imagen (distorsionada y tdpica) que muestran los
turistas, que se abrasan en las playas espafiolas y que culminan sus noches del sdbado
bebiendo litros y més litros de cerveza, sorprende por su contraste con la legendaria

seriedad teutona.
Americanos

Tienen fama de ser amables, simpaticos y amigables. La imagen que se tiene sobre
los jovenes es que los chicos se visten como Eminem y las chicas son rubias con ojos
azules. Se cree que piensan que su pais es el mas importante del mundo y no quieren
saber nada de otros paises, por eso ni saben la ubicacion de Espaiia en el mapa
mundial. Ademas, se creen superiores y no saben que hay otros idiomas aparte del
inglés. Casi todos sufren de sobrepeso porque s6lo comen “comida basura”:

hamburguesas (Mac Donald’s), pollo frito (KFC), etc.
Britanicos

Tienen fama de que siempre estdn con una taza de té en la mano o fumando en pipa.
Una imagen inmortalizada por las peliculas es el clasico gentlemen inglés, un poco
aburrido y de mirada displicente, con el bombin o el mondculo como signos
caracteristicos, hablando entre dientes para demostrar el espiritu anglosajon. De un
tiempo a esta parte, ha aparecido otro estereotipo contrario, segun el cual todos los

ingleses son hooligans.
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Franceses

Tienen fama de ser muy arrogantes, chovinistas y engreidos. Hay un complejo de
inferioridad ante los franceses porque se cree que siempre les han mirado a los
espafoles por encima del hombro. Se les envidia por su cultura, pero al mismo

tiempo se les rechaza por cursis y prepotentes.
Griegos

Tienen fama de ser hospitalarios con los extranjeros, no hostiles, brinddndoles
alimentacion y un lugar para pasar la noche. Seglin la tradicion, Zeus protegia al
fugitivo que suplicaba clemencia y amparo, y al forastero que no poseia derechos
legales, pero que gozaba como huésped del amparo que consagraba la religion.
Aparte de la hospitalidad griega, existe un gran desconocimiento hacia este pais
aunque la reina de Espafa es griega. Predomina una idea bastante difusa de la Grecia
actual, representada por las mujeres vestidas con tunicas antiguas y los hombres

vestidos de marineros con camiseta de rayas.
Italianos

Tienen fama de ser mentirosos, muy simpaticos, divertidos y excesivos. Se les
imagina comiendo pasta y defendiendo el honor de la mamma. A los hombres
italianos se les ve encantadores, guapos, donjuanes y tiernos como Marcello

Mastroyani.
Japoneses

Tienen fama de ser poco habladores y muy timidos. Son todos muy inteligentes y
trabajadores. Su pais representa el mundo del futuro, siempre a la Gltima en nuevas
tecnologias. Se visten de Kimono y cuando viajan siempre llevan una camara de fotos

colgada al cuello y los estudiantes de idiomas un pequefio ordenador en el bolsillo.
Portugueses

Tienen fama de que siempre han sido mirados por los espafioles por encima del
hombro, y esa actitud de superioridad por parte de los espafioles ante los portugueses,

ha hecho a los primeros a minimizar tanto la cultura como la forma de ser
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portuguesa. A pesar de la cercania en el espacio, se les ha ignorado y no se ha
detenido a conocer sus virtudes. Los hombres portugueses tienen fama de ser
romanticos, melancolicos y tristes como su musica fado. Sobre las mujeres se dice

que son antipaticas y poco agraciadas.

8.2.3.2. Estereotipos europeos

En el anexo 2 al final de este trabajo, se pueden averiguar las ideas que tienen
algunos ciudadanos de varios paises europeos sobre sus conciudadanos europeos, que
han sido presentadas en un prestigioso semanario aleman (recogido en Bermejo
Alonso, 2003: 16). En este articulo, se pueden contrastar diversos puntos de vista
sobre las caracteristicas que atribuimos a otros pueblos europeos con las que

consideramos propias del pueblo de origen.

8.3. Divergencias culturales que pueden ser causas de malentendidos entre

griegos y espafoles

Estudiando ahora una serie de pautas compartidas que pueden ser causas de
malentendidos culturales, basandonos en la clasificacion de Oliveras Vilaseca (2000)
expuesta en el apartado 7.2., vamos a presentar algunos ejemplos de conflictividad

sociolingiiistica y sociocultural agrupandolos en varios temas:
8.3.1. Valores, actitudes y rituales sociales

En cuanto a la categoria de valores, actitudes y rituales o acciones especificas
de la cultura, como hemos mencionado antes, entre las dos culturas hay muchisimas
afinidades, por lo que muchas de las actividades de los manuales de ELE que hacen
hincapié¢ en aspectos socioculturales de la vida en Espafia, podrian perfectamente
considerarse referentes a la propia realidad. Asi, por ejemplo, la importancia que se
da a la familia y las relaciones sociales o la tendencia a pasar la mayor parte de la
vida en la calle socializdndose al aire libre. Asimismo, la nociéon policrénica mas

flexible sobre el tiempo, el uso mas cercano que se hace del espacio entre los
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interlocutores durante un intercambio comunicativo y el estilo de comunicacioén de
alto contexto, en el que hay mucha informacion compartida entre los interlocutores
sin necesitar de hacerla explicita, son conceptos que se comparten en la mayoria de la

sociedad griega también.

En este sentido, cabe mencionar, el trabajo realizado por el catedratico Elzo
Imaz de la Universidad de Deusto, sobre, los valores de los jovenes espafoles en
comparaciéon con los de los jovenes europeos'"’. Como se puede comprobar por
medio de este trabajo de investigacion, todos los jovenes europeos priorizan y
valoran como objetivo en sus vidas, por encima de todo, lo cotidiano, lo cercano,
esto es, la familia y los amigos. En tltimo lugar se encuentra todo lo relacionado con
lo holistico, lo ideoldgico, es decir, la politica y la religion. En medio, y por este
orden, se situan el trabajo y el tiempo libre. Todo lo cual se podria interpretar por una
doble perspectiva individualista y en relacion con la busqueda de bienestar y la
seguridad emocional, por lo que los jovenes apelan a la amistad, la gratituidad y a la

relacion intima como sus objetivos primordiales (Elzo Imaz, 2009: 241).

Analizando ahora las prioridades de los jovenes espafioles respecto a las de
sus coetaneos griegos, tanto los primeros como los segundos siguen la media europea
con ligeras variantes. Tanto en Espafia como en Grecia los amigos son menos
importantes, pensamos que debido al peso de la familia. Sin embargo, en Grecia
tanto a la familia como a los amigos se les concede todavia més importancia, y lo
mas interesante es el peso de la religion muy superior respecto a Espaiia, donde la
importancia de la religion, se sitia al nivel de los paises mas secularizados de
Europa. El ultimo dato con respecto a Grecia, se podria explicar si consideramos la
escasa tolerancia que presenta este pais a la incertidumbre (dimensiones culturales de
Hofstede), lo cual justificaria esta necesidad de creer en un poder superior para
controlar el futuro. Por otro lado, en la tabla se plasman los datos de Turquia y

Dinamarca como contraste. Las cifras, sobre todo las turcas, se comentan solas.

1% yéase anexo 3. La tabla fue elaborada por el catedratico Elzo Imaz con el banco de datos de la
Universidad de Deusto, a partir de los diferentes estudios llevados a cabo por los grupos europeo y
mundial de estudio de los valores, que ha permitido el desarrollo de la literatura comparada sobre
valores y actitudes. (Elzo Imaz, 2009: 242).
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A pesar, pues, de las numerosas similitudes entre las dos culturas, como
hemos visto se pueden encontrar también divergencias o formas distintas para hacer
las mismas cosas. Pensemos, por ejemplo, el caso de los besos de saludos y
despedidas. En Grecia como en Espafia es, también, muy comun darse dos besos en
las mejillas para saludar y despedirse entre conocidos, sin embargo, van a la
direccion contraria que en Espana. Por lo tanto, hay que tener mucho cuidado para no
chocarte la cabeza en el esfuerzo. Ademas, en Grecia no es tan comun intercambiar
besos para saludarse entre personas desconocidas en las presentaciones, tanto si son
hombres como si son mujeres, aunque si es comun que los hombres se besen entre si

en los saludos y despedidas, comportamientos que contrastan con Espaiia.

Otro caso que contrasta el espafiol con el griego es el uso de frases de cortesia
en cuanto a la expresion de buenos deseos, que en Grecia es mucho més abundante.
Hay, pues, ciertas situaciones en que, aunque no es obligatorio es muy recomendable
y usual expresarle a alguien buenos deseos a su interlocutor. Asi, por ejemplo, en
algunos acontecimientos que se consideran “ganancias” en sentido amplio
(Dumitrescu, 2004: 273), es decir, cuando alguien consigue llegar a un puesto
ascendente o adquirir nuevas posesiones, como también cuando llega alguien
después de una larga ausencia. En estos casos aunque en espafiol no hay formulas
estereotipadas para expresar buenos deseos en tales situaciones, en griego si que
existen, de modo que cuando alguien estrena alguna nueva prenda de ropa se suele
desearle “me ‘geid” que significa literalmente con salud, o sea que lo disfrute con
salud o, en caso de una compra de casa, coche, moto u otros bienes de valor, se usan
formas ritualizadas como “kaloriziko” que significa que la compra que ha hecho uno
le sea de buen augurio. En las situaciones citadas en espafiol se puede usar
expresiones de tipo jqué bien te queda esta blusa!l, jqué bonita falda!, ;qué guapo

estas con estas gafas!

Con respecto a las despedidas cuando alguien va de viaje, aunque tanto en
griego como en espaiiol se suele desear a la persona que sale que tenga un buen o
feliz viaje, no es habitual formular deseos explicitos con respecto a cuando se
vuelvan a ver los interlocutores, mientras que en griego se dice “kali antamwsi” que
significa literalmente buen encuentro de nuevo, es decir, que nos volvamos a ver en

buenas condiciones. Asimismo, cuando regresa o llega un conocido después de una
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larga ausencia, aparte de la expresion bienvenido para darle la bienvenida, que existe
en las dos lenguas, en griego existe también su correspondiente expresion tipica para

contestar que es “kalws sas vrika”, es decir, bien os he encontrado.

En los casos de los acontecimientos importantes en la vida de uno, los griegos
prefieren el uso de formulas estereotipadas que la expresion de un mero

“felicitaciones” o “enhorabuena” "'.

Asi, por ejemplo, como apunta Makri-
Tsilipakou (2001: 146) en ¢l nacimiento de un nifo, se dice “Na sas zisei”,
literalmente que Se 0S viva, o sea que sea sano y que seais felices con el recién
nacido, “Na einai gero” que sea sano, “Na to kamarwsete opos epithymeite”, que
significa que en el futuro estéis orgullosos por el recién nacido y que lo vean como
deseen. De ahi, hay un gran repertorio de expresiones estercotipadas que se suelen
usar en los casos de compromisos, matrimonios o bautizos tanto para los novios
como para sus padres, familiares y amigos, y, también, para los padrinos. En espafol
el repertorio al respecto es mucho mas limitado con algunas expresiones como
“Enhorabuena”, “Que vivan los novios”, “Que sean felices”. Asimismo, para el
embarazo, hay expresiones tanto para antes del nacimiento del nifio como “I wra i
kali” que significa que acerque el buen momento, “Kali leuterid” algo como que te
liberes de buena manera, “Me to kalé”, es decir que sea de buena manera, mientras
que en espafiol se desea solo después del nacimiento del nifio “enhorabuena” o

“felicidades”.

Por otra parte, cuando alguien va a hacer la mili, se le suele decir “kalds
fantdros”, que sea un buen soldado, y cuando ya haya terminado con sus
obligaciones militares que en Grecia, dicho de paso, son obligatorias, “kalos politis”
que significa buen ciudadano. En espafiol, por el contrario, no hay formulas
estereotipadas similares para este caso, lo Uinico que se podria decir en tal situacion
seria “buena suerte”. Sin embargo, en otros paises hispanohablantes como Colombia
donde hacer la mili puede suponer algo peligroso, alli se podria desear algo como

“Vaya con Dios”.

31 Para un estudio mas exhaustivo sobre el tema véase Ruiz Leon (2006: 354-361).
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Estas diferencias en los patrones sociales que conciernen la expresion de
buenos deseos se podrian justificar si tomamos en cuenta las puntuaciones de Espafia
y Grecia en los indices de las dimensiones antropologicas para definir culturas de
Hofstede (presentados en el apartado 8.1.4 en el presente trabajo). Asi, por ejemplo,
Grecia se presenta mas colectivista que Espafia, lo que da un papel todavia mas
central en la sociedad a las buenas relaciones entre familia, amigos y compaieros y,
a su perduracion. Por consiguiente, los ritos sociales como bautizos, bodas, funerales,
etc. cobran mayor importancia, lo cual se ve reflejado en la lengua por la abundancia
de formulas estereotipadas para estas ocasiones. Por otra parte, considerando el
hecho de que Grecia sea el pais con el menor grado de tolerancia ante la
incertidumbre y la ambigiiedad, mientras Espafia se ve un poco mas flexible respecto
a lo desconocido, se puede explicar la presencia de una gran gama de buenos deseos
que conciernen el futuro, por la gran necesidad de tener certeza sobre las cosas y
control ante el porvenir, mediante la evocacion de la suerte, Dios o la religiéon. Todo
lo cual, también, se puede confirmar por los indices en la tabla del anexo 3 sobre los

valores de los jovenes europeos.

Pasando ahora a ciertas divergencias de costumbres entre las dos culturas,
cabe mencionar, el ritual de café en Grecia. El café para los griegos es algo que, por
st solo, se considera compafiia y por eso su bebida suele durar muchas horas. De ahi
que sea muy comun ver en la mayoria de las oficinas una taza con café al lado del
ordenador que puede estar alli toda la jornada laboral. De la misma manera cuando
los griegos quedan para tomar café, que dicho de paso eso puede ser a cualquier hora
del dia, presuponen que van a pasar mucho tiempo en esta misma cafeteria charlando
con sus amigos y tomando su cafelito. No obstante, a los espafioles les suele extrafar
que un griego les preponga que vayan a tomar café, por ejemplo, a la 1 del mediodia.
Es que los espafioles a esa hora suelen quedar para tomar un aperitivo o una cerveza.
Tanto para los espafioles como para los griegos salir para tomar algo al mediodia es
solo un medio para quedar con sus amigos y socializarse, sin embargo, las bebidas
que tienen asociadas con esa hora pueden diferenciarse. Y, ademas, es muy probable
que los griegos también en lugar de tomar café¢ vayan a pedir cerveza o,

simplemente, dejarla para después del café.
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8.3.2. Dominio de lo no verbal

La introduccion de los elementos no verbales en las clases de ELE parece ser
todo un reto para el docente, especialmente cuando no es un nativo. Una herramienta
indispensable para su trabajo en el aula proporcionan los distintos diccionarios de los
gestos tanto en papel como en soporte visual, donde se pueden discernir de manera
facil los elementos de la comunicacion no verbal que podrian crear confusion. Asi,
por ejemplo, se pueden encontrar en linea el Diccionario de gestos esparioles de
Martinell Gifre & Ueda (s/f) o el Diccionario de gestos esparioles coordinado por
Gavino Rodriguez (2009) y el cd-Rom Hablando por los codos. Gestos para

entender y “hablar” espanol de Yagiie (2003).

Comparando ahora las dos culturas, se puede averiguar que la mayoria de los
gestos son similares entre ellas, pero se pueden localizar también divergencias que
podrian ser causas de malentendidos de comunicacion. Asi, por ejemplo, para decir
si 0 no con la cabeza, en Espafia se utiliza el movimiento vertical
(ascendente/descendente) de la cabeza que equivale a s7 y el movimiento horizontal
(lateral, de derecha a izquierda) de la cabeza equivalente a no. Sin embargo, en
Grecia aparte de la existencia de estos mismos gestos para aceptar o rechazar algo, se
puede también decir si con un solo movimiento vertical de la cabeza hacia abajo y, al
contrario, decir no con un solo movimiento vertical de la cabeza hacia arriba, o solo
moviéndose las cejas hacia arriba. Algunas veces para rechazar algo se combinan las

dos cosas, o sea moviéndose al mismo tiempo la cabeza y las cejas hacia arriba.
8.3.3. Elementos léxicos

En cuanto a los elementos léxicos que pueden provocar malentendidos en la
comunicacion, hay que hacer hincapié en las unidades fraseologicas que forman
parte del saber comun cultural y social. Como apuntan las autoras Peramos Soler,
Ruiz Morales & Leontaridi (2007: 101), para los aprendientes de una lengua
extranjera esta parte de lenguaje supone un cierto grado de dificultad, puesto que
conlleva una gran cantidad de informacion tanto lingiiistica como sociocultural. De
hecho, descifrar su significado, que no siempre coincide con ¢l de la combinacion de

sus componentes l1éxicos, como también utilizarlas correctamente, ateniendo a sus
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restricciones de fijacion, supone un reto para el alumnado. Por lo tanto, éste debe
empezar a familiarizarse con ellas desde las primeras etapas de aprendizaje para
llegar a incorporarlas en su “léxicon mental”."** Entre las unidades fraseologicas
distinguimos tres categorias segin su grado de fijacion e idiomaticidad: las
colocaciones con cierta restriccion combinatoria, las locuciones y los enunciados

fraseologicos.

Ahora bien, como apuntan las antes mencionadas investigadoras, los
estudiantes griegos de espaiiol no van a toparse con muchas dificultades a la hora de
interpretar y usar la mayoria de ellas, puesto que hay mucha congruencia y

. . . , . 1
equivalencia entre las unidades fraseologicas de las dos lenguas'®’

. No obstante, lo
que podria ser causa de malentendidos son los llamados falsos amigos idiomaticos,
por compartir estructuras con elementos léxicos que parecen similares. Fijense, por
ejemplo, en las siguientes estructuras como un alumno griego puede llegar a “meter
la pata”, por la similitud fenomenal en la estructura y los componentes 1éxicos que

comparten las expresiones en ambas lenguas que, sin embargo, tienen significado

distinto (Peramos Soler et. al. 2007: 101):

132 . s . . .
Un conjunto de imagenes mentales de acuerdo con el contenido de las expresiones fijas que se

halla entre la estructura léxica y el significado (Vyshnya, 2006: 27, citado en Leontaridi, Peramos
Soler & Ruiz Morales, 2007: 101).

33 De hecho, se puede encontrar un gran niimero de unidades fraseologicas compartidas en las dos

lenguas (Leontaridi et al. 2007:101-102):

a) colocaciones como pedir un favor: {iyzw uia ydpn, | hacer planes: xdve oyédia, | Ir bien: zae
rola, lestar en forma: eiuar oe pdpua, Ihacer pedazos: kdvw kopudtia, etc.

b) locuciones como meter mano: Sdalw yépt, I romper el hielo ozdw tov wéyo, | tomar aire: zaipvo
aépa | cargar las pilas: poptilw tic uratapiec uov , I coger mal camino: waipve koxdé dpduo , |
morirse de risa: webaivw ar’ ta yélia, /lagrimas de cocodrilo: kopkodeiiio ddkpva. , Isano y
salvo: owog ka1 aflafiic , ljugar con fuego: wailw pe v pwtid , I ni a tiros: ovre ue opaipeg,
poner el dedo en la llaga: pBdlw to daytvio otyv winys, | subir la sangre a la cabeza: uov
ovefaiver o aiua oto kepall, / comérsele a alguien con los 0jos: TpO® KGO0V ue TO UATIO
wov, | meter las narices: yavw v udty uov,etc.

) enunciados fraseologicos, tanto paremias del tipo “mds vale pdjaro en mano que ciento
volando”: kdAdio mévee kai ato yépt mopa, déka koptépl, / “a caballo regalado no lo mires el
diente”: tov yapilov ydidopo kai Tov kortovoe ota dovtia, / “perro ladrador poco mordedor”:
oKvAL o yafyiler dev doyrcver, como formulas ;jSalud!: XZtnv vyeid pog!; y construcciones
comparativas de tipo “ser mds lento que una tortuga”:mo opyog ki omo yelwva /’ser mas
astuto que un zorro”’: mo wovyPOS K o olewod, etc.
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En espanol:

Traduccion literal

En espaiiol significa

En griego significa:

quedarse seco
hacer el pato

Uéva Cepog

KQV@® TV TATTIO,

delgado

hacer tonterias

sorprendido
hago que no entiendo

Para un estudio contrastivo mas exhaustivo sobre el tema de las unidades
fraseoldgicas entre el griego y el espaiol, el docente puede consultar los trabajos de
Peramos Soler (2004); Peramos Soler & Batista Rodriguez (2008a, 2008b);
Leontaridi, Peramos Soler & Ruiz Morales (2009a), Peramos Soler, Ruiz Morales &

Leontaridi (2009) y, por ultimo, Peramos Soler & Leontaridi (2011).

Antes de acabar con el estudio de las unidades fraseoldgicas que pueden
provocar incomprension comunicativa, hay que hacer especial mencion al grupo de
los verbos soporte, que forma parte de la categoria de las colocaciones. Estos verbos
aunque son los mds utilizados por los hablantes de una lengua y los que suelen
provocar la mayoria de los errores en los estudiantes de una lengua extranjera, por
transferir a la lengua extranjera las combinaciones de su propia lengua, quedan
muchas veces desatendidos en la ensefianza de idiomas. Estas combinaciones de
palabras que se forman de un verbo de escaso significado y un sustantivo que lleva el
peso del significado de la colocacion son arbitrarias en cada lengua. No se puede
explicar, pues, por qué a los espafoles les gusta tanto “dar la mayoria de las cosas”,
de ahi que el verbo soporte con mayor nimero de colocaciones en espaiiol sea el
verbo dar, mientras a los griegos como también a los franceses les gusta “hacerlas”,
por lo que la mayoria de las cosas Se hacen, mientras a los ingleses les gusta
tomar'**: Piénsese, por ejemplo, que en espaiiol se da un paseo, el primer paso o una
ducha, mientras en el griego hacemos un paseo, el primer paso o una ducha (kdve
&vay mepimato, Kava to TpwTo Prua, kdva éva vrov). A su vez, en inglés tomamos
un paseo, el primer paso o una ducha (take a walk, take the first step, take a shower).
Asimismo, en francés hacemos un paseo, hacemos los primeros pasos y tomamos

una ducha (faire une promenade, faire les premiers pas, prendre un douche).

Por ultimo, otro aspecto donde se puede notar la falta de competencia

sociolingiiistica y puede ser causa de malentendidos en la comunicacion es el

134 Para mas informacion sobre el tema véase Mitatou (2011).
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desconocimiento de las onomatopeyas espafiolas, que aunque hay casos que son

iguales en griego hay, también, diferencias:

en espariol en griego
El estornudo jachis! japsou!
Un rugido jgrrrr! jgrrrrr!
El gato jmiau, miau! jniau, niau!
El perro iguau, guau! jgav, gav!
El gallo ikikirikii! ikikiriku!
La oveja jbeee, beee! jbeee, beee!
El pajaro ipio, pio! jtsiou, tsiou!
El pato jcua, cua! ipa, pa!
Para hacer andar a un caballo jarre, arre! jnte, nte!
Para expresar asco jbuaj! ibliaj! / jbliax!
El teléfono jring, ring! jdrin, drin!
El hipo jhip! jhik!
El tren jchucu, chucu! jchaf, chuf!

8.3.4. Estilo comunicativo

En cuanto a las caracteristicas de la comunicacion entre hablantes griegos, se
puede decir que la cercania que comparten las dos culturas, halladas en una zona
geografica comun, se puede evidenciar también en el estilo comunicativo influido
por el cardcter mediterraneo. En este sentido, entre las caracteristicas de la

conversacion griega que reflejan la mentalidad griega se pueden mencionar la prisa
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en los movimientos y la velocidad del discurso, la desenvoltura, la cual drena su
energia del complejo de inferioridad o la alta valoracién de la vida cotidiana, la
competitividad y la falta de humildad que caracteriza a los pueblos del sur. De hecho,
si alguien escucha una conversacion griega, sin entender de qué trata, puede quedar
con la impresion de una mezcla entre entusiasmo y desesperacion y de que sus
interlocutores rechazan una opinidn o incluso que se estan peleando. Sin embargo,
los interlocutores solo estdn hablando de cosas cotidianas. Hablan como si hubiera
intervenido un gran periodo de silencio y tuvieran miedo al vacio de silencio. No
seria una exageracion decir que el valor de la conversacion griega consiste en esa
misma, por lo que surge la necesidad para su continuacion de todos modos. Parece,
pues, evidente que el objetivo de la conversacion griega es el contacto humano, que
el locutor se encuentre con su projimo, con quien quiere compartir esta cosa Unica y
exclusiva que ha vivido. No obstante, la esencia no es tanto comunicar y compartir
algo vivido, sino mas bien conquistar con su intervencion y ganar el reconocimiento.
De ahi, la forma de conversar en la que todos los interlocutores pueden hablar
simultaneamente y gritar al mismo tiempo, por miedo a perder la palabra. Esto no
puede suceder solamente en la vida cotidiana sino también en la television, donde
cinco interlocutores pueden hablar durante treinta segundos todos juntos y al mismo
tiempo escuchar y comentar sobre lo que dicen los demads. En la conversacion griega
se puede haber la explosion de peleas instantdneas junto con instantdneas
pacificaciones y reconciliaciones. Considerando ahora el indice de masculinidad en
diversos paises segiin las dimensiones culturales de Hofstede, donde Grecia se
presenta algo mas impregnada de valores masculinos (competitividad, triunfo,
esfuerzo, logros personales) que Espafa, y transfiriendo esta caracteristica en el
estilo de comunicacion, se puede decir que los griegos pueden parecer mas agresivos
en su forma de comunicar que los espafioles, donde en la comunicacion

predominarian los rasgos femeninos de amistad, seguridad, cuidado y ternura.

Por otra parte, algunos estereotipos conductuales, detrds de los cuales se
esconde la mentalidad griega, se manifiestan con movimientos corporales y gestos.
Asi, por ejemplo, el coloquio con las manos y hombros tendidos hacia arriba o con
las cejas levantadas hacia arriba, expresa el tono basico del habla griega, esto es la

protesta-sorpresa-admiracion. Sin embargo, aparte de lo susodicho, estas
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expresiones también revelan la disposicion griega para la comunicacién o para la
incorporaciéon en el grupo, pero también el medio para quitar la palabra del

interlocutor, sin ira como sucede en los juegos de los nifios.

Todas estas reflexiones anteriores se basan en mayor grado en el ensayo de
Dimou (1975), H dvotvyia tov vo eicor EAlnvog (en espafiol: La desdicha de ser
griego), donde el autor analiza el comportamiento y el caracter de los griegos hoy en
dia con una mirada autocritica. Sin embargo, el hecho de que sea pesimista y de que
susurre como lo hacen los griegos no le impide expresar de modo maravilloso las
caracteristicas algunas veces contradictorias y complementarias del comportamiento
griego. Este es el valor primordial de este texto que consiste en la capacidad de
autocuestionarse, mediante una vision dinamica hacia las cosas sencillas. En este
texto se pueden averiguar, pues, unas de las caracteristicas bdsicas del estilo
comunicativo griego que hace uso de los recursos retoricos de la exageracion, la
ironia y el autosarcasmo para dinamizar su discurso y captar el interés de su
interlocutor. Todo lo cual no parece extrafio si consideramos el hecho de que Grecia
es el pais donde ha nacido el drama. Un pais, pues, con larga tradicion historica en el
teatro como también lo es Espafia, por lo que la mayoria de estas caracteristicas se
pueden hallar también en el coloquio espafiol. Piénsese, por ejemplo, en la
expresividad, los movimientos expresivos con las manos, el tono de voz alto y la
velocidad del discurso que, sin embargo, tanto a los espafioles como a los griegos les
parece que los otros hablan muy rapido. No obstante, los griegos parecen algo mas
exagerados e ironicos en su modo de expresion, algo que conviene tener en cuenta el
alumno griego para evitar malentendidos en sus proximos encuentros comunicativos

con espafioles.
8.3.5. Convenciones sociales que rigen los actos de habla

En cuanto a la categoria que estudia las convenciones sociales relacionadas
con los actos de habla que podrian provocar malentendidos, se puede decir que los
griegos no tendrian especial dificultad para averiguar la intencion de su interlocutor
porque no se diferencia mucho de lo implicito en su propia cultura. En este sentido,
de la misma forma que un espafiol contestaria a un cumplido minimizando su peso,

lo haria un griego también. Sin embargo, motivados por nuestra propia experiencia,
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nos gustaria sefialar, aunque siendo conscientes de que no se puede generalizar, que
en ciertos casos quizas un griego no seria tan locuaz como lo seria un espafiol, lo cual
podria interpretarse por su interlocutor espanol como falta de interés, descortesia o
dejarle a éste ultimo una impresion de que su interlocutor griego es muy seco o parco
en palabras. Todo ello se puede basar en la mayor presencia de elementos masculinos
en la sociedad griega, segin las dimensiones culturales de Hofstede. Asi, por
ejemplo, en la pregunta podrias cerrar la ventana, es que entra mucho fiio un
espafiol nunca contestaria con un mero vale o sf, sino con algo como si, si, claro que
si. Ademads, seria util para el griego que viaja a Espafia saber que en los saludos
nunca repetimos. De modo que la respuesta en Buenos dias, seria algo como Hola,
buenos dias / Hola, qué tal / Muy buenas, etc. En este punto, nos gustaria mencionar
un caso real que le pasd a un alumno griego que viajé a Espafa para seguir un curso
de verano de ELE. A este chico que no conocia esta convencion social (aunque le
habian ensefiado las formas de saludos y despedidas nadie le habia clarificado que en
espaiol no se repite el mismo saludo o despedida que ha sido utilizada por nuestro
interlocutor), le extrafiaba que cuando saludaba a alguien en las tiendas, en la
universidad o en la calle siempre le contestaban de otra forma, por lo que empez6 a
pensar de que quizas no lo decia correctamente. Asi, la proxima vez intentd utilizar
lo que le habian contestado los espafioles al saludarles, pero de nuevo su interlocutor
contestaba de otra forma. Nuestro alumno se quedd confundido y no sabia qué

pensar.
8.3.6. Registro

En cuanto a la eleccion del registro adecuado para cada contexto que, sin
embargo, es algo que se presenta explicitamente en la mayoria de los materiales
ELE, como hemos sefialado antes, nos parece de mayor importancia insistir en el
estudio del discurso coloquial, reflejo de la sociedad cuya lengua se estudia. Como
hemos dicho, la lengua espafiola es una lengua eminentemente popular, por lo que el
discurso coloquial es muy valorado en la sociedad espafiola y muy util a la hora de
socializarse y establecer relaciones. La misma caracteristica puede ser atribuida a la
sociedad griega, lo cual hace todavia mas indispensable la familiarizacién con el
lenguaje coloquial para el alumno griego, quien necesita manejarlo para poder

desenvolverse en la nueva sociedad y expresarse de manera natural como lo haria en
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su lengua. Considerando ahora el hecho de la escasa interaccion con contextos reales
donde se utiliza le lengua objeto de estudio, para los alumnos extranjeros que han
estudiado el idioma en su pais, se ve la gran dificultad que van a encontrar
especialmente ellos para comunicarse, cuando tendran que enfrentarse con el habla
cuya lengua estan aprendiendo fuera de clase. Por lo tanto, es de suma importancia
para el docente en contextos educativos de no inmersion facilitar a sus alumnos
muestras de discursos reales como también ensefarles donde se pueden encontrar
recursos por su propia cuenta para empezar a familiarizarse tanto con el uso real que
se hace de la lengua en cada contexto como también con el sentido del humor
espafiol. En este punto nos gustaria sefalar la conveniencia que ofrecen las distintas
series televisivas que también se pueden encontrar en youtube, que son una mina de
coloquialismos. Asi, por ejemplo, la serie Aqui no hay quien viva">>, que ademas se
ha adaptado para la television griega, lo que facilita el estudio contrastivo entre las
dos culturas. Aparte del material audiovisual, hoy en dia, se pueden encontrar
distintos materiales para trabajar el discurso coloquial en clase o recomendar a los
estudiantes que les van a resultar amenos y compatibles con sus intereses como
también en muchos casos se podran identificar con sus protagonistas. Asi, por
ejemplo, el comic de Maitena que también esta traducida en griego, o materiales
disponibles en la web como la revista El jueves, la pagina bromasaparte.es, o el blog

como pijamasurf.com entre otros.

Concluyendo, nos gustaria hacer hincapié¢ en que el alumno griego tampoco
tendra muchas dificultades para captar las convenciones del registro que tienen que
ver con los referentes culturales como la edad, el estatus, el sexo, la cortesia, etc., que
repercuten en las distintas formas de tratamiento porque las mismas son validas en su
cultura. Quizas la tnica inconveniencia seria hasta asimilar que la forma de cortesia,
que en el griego se forma en la segunda persona del plural, en espafiol se forma en la
tercera persona, y por consiguiente, hay forma singular y plural. Asimismo, tampoco
le va a extrafiar mucho o escandalizar la frecuencia en el uso de palabrotas del
registro coloquial que, sin embargo, la mayoria son las mismas que se utilizan en el

griego y tampoco tendrd mucha dificultad para captar el sentido de humor, muy

135 Para la explotacion didactica de las series de television en la clase de ELE recomendamos el
trabajo de Peramos Soler (2005).
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parecido al sentido de humor griego, una vez que pueda entender lo que se dice. Por
ultimo, aunque sobra decirlo, el alumno debe saber diferenciar entre los distintos
matices del registro para no llegar a cometer errores utilizando expresiones del
registro coloquial en contextos inadecuados. Un caso, seria, utilizar por ejemplo, la
expresion 1o hemos pasado pipa, en una redaccion de la asignatura Lengua y
Literatura o despedirse de su profesor en la universidad diciendo hasta luego tio, que,

sin embargo, lo contrario, o sea que el profesor se despida de este modo, puede pasar.
8.3.7. La gama de temas de conversacion

Por ultimo, en cuanto a la elecciéon de temas de conversacion tampoco se
pueden encontrar grandes divergencias entre las dos culturas que podrian llegar a
provocar frustracion o malentendidos culturales. Y, para poner unos ejemplos, en el
caso de que un griego viera a un recién nacido o a un bebé por primera vez, lo
normal seria que comentara lo bonito que es o lo que se parece a sus padres, como
sucede en espafiol. Asimismo, entre amigos seria muy comun hablar de las
comilonas recientes compartidas con otros amigos o familiares de modo exagerado,
alabando sus ingredientes o comentando la cantidad o los ciegos que han cogido los
mas jovenes. Otros temas comunes casi universales serian el futbol, la politica, la
actualidad, las mujeres entre hombres y las relaciones y el peso entre mujeres, en

conversaciones cotidianas.

Se ve, pues, que las dos sociedades se pueden caracterizar como abiertas y
donde predomina el elemento de la informalidad en las relaciones. Las relaciones
amistosas se establecen con cierta facilidad y la gente suele compartir sus penas y
alegrias con sus amigos y familiares, hecho que queda justificado si consideramos la
caracteristica colectivista presente en las dos culturas. Sin embargo, conviene tener
conciencia de cuando alguien se pasa, en este grado de informalidad y llega a ser
indiscreto. Otra vez, tomamos como punto de partida los indices de dimensiones
culturales de Hofstede para hacer hincapi¢é en el hecho del mayor grado de
colectividad presente en la cultura griega que repercutia en un mayor sentimiento de
cercania en las relaciones personales. Por lo tanto, un griego deberia tener cuidado
para no provocar, sin darse cuenta, cierta molestia a su interlocutor espafiol, pasando

esta linea sutil y llegando a meterse en la burbuja personal de espacio privado del
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ultimo. Asi, por ejemplo, se considera una indiscrecién preguntar a un espafiol

cuanto cobra en su trabajo.
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9. REFLEXIONES FINALES: ELE EN EL AMBITO GRIEGO
9.1. El espaiiol como lengua extranjera en Grecia

Hoy en dia, la situacion del espafiol en Grecia'*® ha cambiado, ya que ha
aumentado de manera espectacular el nimero de alumnos que aprenden el espaiol
como LE. En 1981 habia solo dos academias privadas y, ademas, se impartian clases
en un edificio que entonces pertenecia a la Embajada de Espafia. Poco a poco el
numero de academias se iba multiplicando junto con el de sus alumnos de espafiol.
La creacion del Instituto Cervantes y los diplomas DELE en los afios noventa ha
favorecido el impulso de la ensefianza de ELE en el ambito griego que ha
experimentado un crecimiento vertiginoso. De hecho, siguiendo a Lugo Mirén
(2007:15), Grecia es el principal pais, a nivel mundial, en nimero de participantes en
los examenes DELE, con uno de cada cuatro candidatos del mundo tramitando su
inscripcion en alguno de los centros de examen que gestiona el Instituto Cervantes

de Atenas®’.

Por su parte, el Ministerio de Educacion griego, considerando la importancia
que esta adquiriendo el espafiol en Grecia, en primer lugar, ha decidido incorporar, a
partir de noviembre de 2008, en los exdmenes estatales de idiomas que organiza
(Certificado Estatal de Competencia Lingiiistica - KPG) los exdmenes de espafiol a
los ya existentes de inglés, francés, italiano y aleman. Se trata de diplomas oficiales
de competencia lingiiistica segin las directrices del Marco Comun de Referencia
Europeo para las lenguas, cuyo proceso de elaboracion coordina la Universidad
Kapodistriaka de Atenas. En segundo lugar, a partir del curso académico 2006-
2007 comenzo la implantacion del espaiiol en el sistema educativo publico griego,
con un programa piloto en seis institutos. Y desde el septiembre de 2009 el espaiiol

se ofrece como segunda lengua optativa en la ensefianza secundaria.

3¢ Para un estudio mas exhaustivo en cuanto a la ensefianza de ELE en el ambito griego, véase los
trabajos de Leontaridi & Pérez Bernal (2008b), Leontaridi (2009) y Rodriguez Lifante (2011).

137

Como apunta Rodriguez Lifante (2011: 12), “Este hecho lo confirma un informe del aiio 2005
sobre la “Situacion del espariol en Grecia”, elaborado por la Consejeria de Educacion en Italia y
Grecia, segun el cual el Instituto Cervantes de Atenas estd experimentando un importante incremento
en las inscripciones para las pruebas de los DELE y continua siendo el principal pais en numero de

participantes: en el 2005 hubo 6.600 inscritos, entre las convocatorias de mayo y noviembre”.
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En estas iniciativas del Ministerio se ve una vez mas reflejado el fenomeno de
expansion que estd experimentando en nuestros dias la lengua espafiola en Grecia.
Segiun Badenas de la Pefia (2007: 38), entonces Director del Instituto Cervantes de

Atenas, en eso han contribuido una serie de factores:
a) la necesidad del conocimiento de lenguas extranjeras;

b) las ventajas que para la promocion personal y la movilidad, tanto
dentro del pais como también dentro del espacio europeo, supone, la

acreditacion de la competencia en el dominio del espariol mediante los

diplomas DELE;

¢) el grado de difusion universal y el prestigio cultural de la lengua
espariola, asi como la gran potencialidad que supone el conocimiento del
espaniol con el del inglés, en términos absolutos la primera lengua

extranjera en el ambito griego;

d) la gran afinidad fonética y fonologica de las lenguas espainiola y
griega, un factor, de indole prdctica, nada desdeniable, que facilita y
afianza rdpidamente la adquisicion de estructuras basicas de la lengua
desde la fase inicial del aprendizaje y que contribuye a la “fidelizacion”

del alumno;

e) la convergencia de la accion directa del Instituto Cervantes y de la
iniciativa privada en el sector de la enseiianza de lenguas extranjeras.
En Grecia, a falta de estadisticas oficiales, tenemos identificadas mas de
370 entidades privadas (190 en Atenas y 180 en el resto del pais) en las

que se imparte la ensefianza de espariol.

En cuanto ahora a los motivos especificos por los que los alumnos griegos
deciden estudiar espafol, directamente relacionados con sus necesidades, intereses y
expectativas, presentamos a continuacion los resultados del cuestionario de
Castellanos (2006, citado en Leontaridi & Pérez Bernal 2008b), realizado a los

alumnos del Instituto Cervantes de Atenas:
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(Por qué ha decidido iniciar o continuar

) INICIAL | INTERM. | AVANZ. SUPER. MEDIA
el estudio del espafiol?
Motivos profesionales 50,0% 45,0% 35,0% 35,0% 41,2%
Motivos de tipo cultural 20,0% 35,0% 25,0% 15,0% 23,7%
Motivos de viaje a algin pais
5,0% 5,0% 2,5%

hispanohablante

Motivos de simpatia hacia aspectos del
30,0% 35,0% 5,0% 15,0% 21,2%
mundo hispanohablante

Motivos de satisfaccion personal 75,0% 45,0% 70,0% 85,0% 68,7%

Otro motivo, jcual? 5,0% 1,2%

Como se puede averiguar por el trabajo de Castellanos, las razones
primordiales por las que los griegos eligen aprender espafiol son los motivos
profesionales y la satisfaccion personal. En definitiva, como apuntan Leontaridi &

Pérez Bernal (2008b), para los griegos: jEspaiia y el espariiol estan de moda!

Otro punto importante que el docente debe considerar en cuanto al perfil de
su alumnado es que, como apunta en su entrevista Badenas de la Pefa, el inglés es el
primer idioma extranjero que se estudia en Grecia, de modo que los aprendientes
griegos de espafiol suelen ser adultos que ya cuentan con cierta experiencia en el
campo de idiomas. Ademas, muchos de ellos ya se han ocupado con otra lengua
romdnica, por lo que tienen una facilidad en la adquisicion de vocabulario, de
gramatica y de sintaxis (Leontaridi & Pérez Bernal, 2008b). Asimismo, como afirma
Badenas de la Pefia, la afinidad fonética y fonoldgica y, como afiaden las susodichas
autoras, sintactica entre las dos lenguas facilita a los alumnos griegos en su
aprendizaje, por lo que una vez que é€stos hayan empezado a aprender espaiol se

sienten motivados para seguir su aprendizaje.

9.2. Particularidades del alumnado griego

En cuanto a los alumnos griegos se puede decir que son personas abiertas con
gran curiosidad intelectual y cierta facilidad para las lenguas, puesto que se suele
insistir en el aprendizaje de por lo menos un idioma extranjero desde edades muy

tempranas. Mas concretamente, es el inglés la lengua que ocupa el primer lugar en el
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campo de segundas lenguas, puesto que se trata de la lengua en la que los alumnos se
defienden mejor. Asimismo, la mayoria de los aprendientes también tiene, al menos,
un nivel de competencia elemental en otras. Eso se puede explicar, en primer lugar,
por el hecho de que con su lengua materna no podrian comunicar fuera del territorio
de su pais, aparte de casos exclusivos. En segundo lugar, por la gran cantidad de
input acustico que reciben los griegos también desde muy pronto, puesto que casi
todas las series y peliculas extranjeras tanto en la television como en el cine no estan
dobladas sino subtituladas, hecho que contrasta con lo que sucede en Espafa.
Ademéas, la mayoria de las canciones que estan de moda entre los jovenes estan en
inglés o en espaiol. De hecho, la musica latina y espafiola va ganando espacio en la
escena mundial los ultimos afios con grandes representantes internacionalmente
conocidos como Julio Iglesias, Paco de Lucia, Shakira, Juanes, Bebe, Chambao,
Bebo Valdés, Amparanoia, Compay Segundo, etc. En este fendmeno ha contribuido
tanto el éxito que ha conocido el cine espafol y el cine hispanoamericano con
embajadores como Bufiuel, Saura, Almodovar, Ifiarritu entre otros que lo han sacado
de su territorio nacional, como también la difusion que van experimentando
ultimamente los bailes latinos y espafioles como la salsa, el tango y el flamenco con
muchisimos aficionados griegos asistiendo a clases de danza. Por ultimo, vinculada a
la curiosidad intelectual griega es la aficidn por viajar, conocer nuevas culturas y
comunicar con gente de otros paises. Ademas, como se puede comprobar por los
nimeros de candidatos que asisten a los examenes de los DELE, a los griegos les
gusta acreditar su conocimiento de una lengua con un titulo, de ahi el fenomeno de la

llamada “titulitis griega”.

. . . 138
En cuanto a los errores mas frecuentes que cometen los estudiantes griegos =,

se pueden hacer las siguientes observaciones de manera general:

Puesto que la sintaxis latina es muy similar a la griega, los errores mas

frecuentes a nivel morfosintactico se presentan en las construcciones que difieren

"% Para un estudio mas exhaustivo sobre el tema recomendamos los trabajos de Leontaridi, Peramos
Soler & Ruiz Morales (2008, 2009b y 2010), sobre los errores en la produccion escrita de los
candidatos griegos en los exdmenes DELE vy el trabajo de Alexopoulou (2006) sobre los errores en la
evolucién de la interlengua de los alumnos griegos. También consultese Leontaridi & Peramos Soler
(2011), Leontaridi (2010) y Peramos Soler (2010).
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del idioma griego, como las perifrasis verbales (no existentes en griego), el USO
pronominal de muchos verbos (ocurre / ocurrirse, sentir / sentirse, caer / caerse,
quedar / quedarse), la concordancia de nimero de los adjetivos posesivos (que en
griego coinciden con el poseedor y no el numero y género del sustantivo de lo
poseido), el uso de ser y estar (en griego no existen dos verbos diferentes y a veces
afiaden confusién en eso las propias explicaciones de los profesores sobre lo
permanente y lo transitorio) y, por ultimo, de algunas preposiciones, sobre todo por y

para.

A nivel léxico, las interferencias mas frecuentes aparte de la L1 provienen de
otra L2 que pueda conocer el aprendiente griego (el inglés mas frecuentemente). Para
poner algunos ejemplos, interferencias que provienen del inglés: *natura (nature) por
naturaleza (lo que se puede explicar si consideramos el caso de structure -
estructura, creature - criatura, etc.), *preguntar por (traduciendo del inglés to ask
for) en lugar de pedir, *paradiso (paradise) por paraiso, etc. Asimismo, se ve que el
inglés les influye incluso en las construcciones con el verbo gustar, por lo que es
frecuente escuchar o leer *me gusto, en lugar de me gusta/n, a pesar de que la
construccion griega sea idéntica a la espafiola. Del griego se pueden encontrar
estructuras como *todos bien, por todo bien, *peino mi pelo, en lugar de me peino el

pelo, *ahora vengo, por ahora voy, etc.

A nivel discursivo y nivel pragmatico, los griegos no se enfrentan con

mayores dificultades en el espafiol.

Ahora bien, si quisiéramos establecer una jerarquia de dificultad a partir de
los errores mds recurrentes, siguiendo la clasificacion de Alexopoulou (2006: 25),

destacariamos los siguientes puntos:

a. La mayoria de los errores se dan en el nivel intermedio, puesto que en este
nivel los aprendientes tienen mas recursos lingiiisticos, lo cual les permite

. , . 1
experimentar mas con la lengua extranjera'>’.

%% En el trabajo de Alexopoulou (2006: 13) se puede encontrar una visién panoramica de la
distribucion de los errores por nivel.
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b. A partir del nivel avanzado se observa una tendencia general de disminucion

gradual de los errores en la mayoria de las categorias gramaticales.

c. En el nivel avanzado los errores relacionados con los articulos, el indefinido,

el pronombre relativo, el sustantivo y el adverbio se ven aumentadas.

d. En el nivel superior se manifiesta un leve aumento en los errores
relacionados con la conjuncion y el modo verbal, lo cual se puede explicar
si consideramos el hecho de que sea el nivel donde mayoritariamente se

hace uso de la subordinacion.

e. Segun dicha autora, el area que presenta mayores dificultades para los
aprendientes griegos de espafiol, las cuales se mantienen en todos los
niveles, es la de las preposiciones'®’. Seguida por la de uso de verbos
(morfologia, tiempo y modo) y la del articulo. En cuarto lugar, encontramos
el area relacionada con los pronombres personales, seguidos por la del
adjetivo. Posteriormente, se pueden detectar las areas de conjuncion, del uso
del sustantivo y la relacionada con la concordancia de género y nimero. En
la posicion pentltima encontramos los errores relacionados con los verbos
ser y estar, lo cual contrasta con la creencia general antes mencionada, vy,
por tultimo, los errores de adverbio, cuyo escaso nimero se explica por su

uso limitado.

f. Por tltimo, desde el punto de vista comunicativo, la autora hace hincapié en
que los errores del componente morfosintactico no afectan a Ila
comprensibilidad del mensaje, por lo que, en su inmensa mayoria son

locales.

Como apunta la autora, dichas observaciones en cuanto a los errores mas
frecuentes cometidos por los aprendientes griegos en su esfuerzo para comunicarse

en espafiol, algo inevitable y necesario en el proceso de aprendizaje, nos ofrecen unas

140 La clasificacion de errores, realizada por Leontaridi, Peramos Soler & Ruiz Morales (2008: 359),
en la produccion de textos escritos en los candidatos griegos en los examenes DELE, nivel
Intermedio, coinciden con esta afirmacion: “Desde luego, el darea mas llamativa en términos tanto
cualitativos como cuantitativos es la de las preposiciones: a veces faltan, otras sobran y otras estin
erréneamente usadas, la dificultad de elegir correctamente entre el por y para es obvia, igual que el
uso o ausencia de la preposicion de en lo que podriamos llamar fenémeno genérico de dequeismo.
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pistas de gran utilidad sobre las areas mas problematicas que debemos insistir mas en
nuestra programacion de ELE, y, ademas, pueden ayudar a nuestros alumnos a tomar

conciencia de sus propios patrones en el desarrollo de la interlengua.

9.3. Encuentro intercultural y malentendidos culturales segun el punto de vista

del alumnado griego.

Como hemos venido sefalando, esta tesis doctoral se propone indagar sobre
los aspectos ocultos de la cultura espafiola relacionados con comportamientos,
habitos, actitudes, creencias y todo aquello que los ciudadanos de una cultura dan por
sobreentendido, para centrarse luego en el encuentro intercultural entre las culturas
espafiola y griega. Mas concretamente, nos aproximamos a la cultura espafiola y
griega y a la relacion entre ellas para resaltar estos puntos de divergencia que podrian
ser causas de malentendidos culturales. Una vez sacadas ya nuestras conclusiones al
respecto, antes de concluir este trabajo, consideramos preciso realizar una
investigacion cualitativa y cuantitativa que aspira a revelar la perspectiva del
alumnado griego sobre el tema que aqui nos interesa y, ademads, corroborar la
veracidad de nuestras conclusiones al respecto. Para ello, hemos confeccionado un
cuestionario (anexo 5) cuyo objetivo es aportar datos descriptivos sobre las creencias
que tienen los participantes en cuanto a la cultura espafiola y sus miembros, sus
conciudadanos griegos, las similitudes y diferencias entre las dos culturas que aqui
nos interesan, como también, recoger ejemplos de sus experiencias de malentendidos

interculturales.
9.3.1. Metodologia y disefio del cuestionario

Como hemos mencionado antes, para nuestra investigacion hemos empleado
un enfoque cualitativo y cuantitativo para estudiar y analizar los resultados del
cuestionario que elaboramos. Por una parte, el enfoque cualitativo estd recogido en
el analisis de las respuestas que hemos obtenido a través del cuestionario. Por otra, el
procesamiento de los datos nos ofrecerd la cuantificacion de dicho material a través

de tablas y graficos que permitan ilustrar y entender mejor la informacion.
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En primer lugar, hay que sefialar que nos hemos dirigido a 35 estudiantes del
programa de licenciatura Lengua y Cultura Hispanicas de la Universidad Helénica
de Educacion a Distancia (EAP'"). Pensamos que seria muy interesante conocer sus
opiniones y experiencias en relacion con el tema de la cultura espafiola, como
personas cuyo objeto de estudio es precisamente la lengua y cultura hispanicas y que,
ademads, aspiran la mayoria de ellos a dedicarse a la ensefianza de ELE, mientras
algunos ya tienen experiencia docente. Asimismo, son estudiantes que han
aprendido espafiol en su pais, por lo que su contacto con la cultura espafola en la
mayoria de los casos ha sido limitado, antes de ponerse en contacto directo con la
cultura espafola la mayoria, por medio de algun viaje a Espana de vacaciones o por

razones educativas.

En segundo lugar, cabe mencionar, que hemos optado por un cuestionario
bastante breve redactado en la lengua materna de los participantes, ya que queriamos
que nuestros informantes, que no todos tienen un nivel muy avanzado de espafiol'*,
se sintieran comodos y seguros de desenvolverse y expresar sus opiniones y puntos
de vista. El cuestionario, una vez elaborado, lo enviamos por correo electronico a

cada uno de los alumnos, e igualmente nos fueron enviados —una vez rellenados- de

vuelta de forma electrdnica.

En tercer lugar, en cuanto al contenido del cuestionario, quisiéramos afadir,
que la primera parte se ocupa de los datos demograficos y algunos datos personales
de los participantes como el tiempo que llevan estudiando espafiol, el lugar donde lo
han aprendido, en qué medida lo usan o no fuera de la clase, el contacto que han
tenido o no con Espafia y con hispanohablantes. Todas son preguntas que requieren
respuestas cerradas. Una vez obtenidos los datos referentes al perfil de nuestros
informantes, en la segunda parte nos ocupamos de la serie de temas que nos interesa
tratar en este trabajo. Esta vez, no se trata de preguntas que requieren respuestas

cerradas, sino mas bien hemos querido formular una serie de preguntas de caracter

UEAP = EAII = EMinvico Avowktéd Havemotipio (www.eap.gr).

142 . ) . . .
Para acceder al programa de Lengua y Cultura Hispénicas en la universidad se requiere como

minimo conocimiento de espafiol en un nivel B2.
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etnografico, es decir, preguntas de opinion y de valores, y preguntas sobre

experiencias y sentimientos.

A continuacion, ofrecemos la lista de las preguntas que incluimos en la

segunda parte del cuestionario:

)

2
3
“
&)
(6)

Q)

Mencione algiin aspecto relacionado con la cultura espafiola (fiesta/costumbre/hébito,
etc.) que le resulta extrafio o le llama la atencion.

Utilice tres adjetivos para definir como le parecen los espafioles.

(Y como definiria la gente de su pais? Utilice tres adjetivos:

Hay diversos estereotipos que se asocian a cada pais. Y usted, ;qué asocia a Espafia?

(Qué similitudes y diferencias encuentra entre la cultura griega y la de Espafia?

(Recuerda algln incidente extrafio, que se debia a la confusion de significado de alguna
palabra en espaifiol, que le ha sucedido a usted o a algin amigo suyo?

(Le ha sucedido a usted 0 a un amigo suyo alguna anécdota divertida o se ha encontrado en
alguna situacion comprometida en la que se ha sentido incomodo por desconocer algun

aspecto de la realidad cultural espafiola?

Por ultimo, si quisiera afiadir cualquier comentario con respecto al elemento cultural en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de espafiol como lengua extranjera, nos seria muy util. (Nos referimos a

la cultura relacionada con todo lo pautado para actuar en la sociedad espafola, es decir, habitos,

valores, creencias y formas de actuar que pertenecen a la tradicion del pueblo espaiol, asi, por

ejemplo, los besos que se dan en los saludos).

9.3.2. Perfil de los informantes

Como hemos podido averiguar por el anélisis de las respuestas obtenidas:

Todos los informantes son de nacionalidad griega y su lengua materna es la
griega.

Sus edades oscilan entre los 28 y 50 afios.

De los 35 estudiantes analizados, 10 son varones y 25 mujeres.

En cuanto a su nivel de estudios, los 12 no disponen de otro titulo
universitario, sino que sus estudios en la EAP constituyen su primera carrera,

los 15 son licenciados y los 8 tienen un Master en otro campo.
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Nivel de estudios

M |icenciados

M estudiantes
universitarios (EAP)

posgrado

= Con respecto a su situacion profesional, 1 es estudiante, 2 estdn en paro, 11
son empleados en el sector privado, 10 son funcionarios y 11 trabajan como
profesionales autonomos, mientras 1 no especifica. De todos ellos, 8 trabajan
como profesores de ELE de forma exclusiva o paralelamente a su trabajo

estable.

12

Ocupacion
10 —

0 T T T T T 1
no especifica estudiante en paro funcionarios empleados auténomos

= Entre sus opciones a la hora de elegir donde aprender espafiol, la mayoria
optd por una academia (14), o asistiendo a clases particulares (8). Otras
respuestas indican el Instituto Cervantes (5), la forma autodidacta (1) o
combinaciones de los antes mencionados, asi, clases particulares y academia
(3), clases particulares y forma autodidacta (2), clases particulares e Instituto
Cervantes (1), mientras uno no especifica. Como, pues, se puede comprobar
todos los participantes han aprendido espafiol en un contexto que no sea de

Inmersion.

Dénde han aprendido espanol

no especifica
M Inst. Cervantes
autodidacta

M clases part.

m academia
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* La gran mayoria de los participantes ha tenido un contacto directo con la
cultura espafiola durante su viaje a Espafia (31). La duracién varia entre
menos de una semana (4), de una a dos semanas (6), de quince dias a un mes
(7), de un mes a dos meses (3), de tres a seis meses (10), y, por Gltimo, mas
de seis meses (1). De sus respuestas con respecto a la razon por la cual han
viajado a la Peninsula Ibérica, podemos comprobar que 11 de ellos lo han
hecho por razones educativos, de ellos, 7 personas han asistido a algin curso
de ELE, 1 ha acudido a un curso de baile flamenco, 1 ha obtenido una beca a
través del programa Erasmus para realizar un periodo de sus estudios en una
universidad espafiola, 1 por estudios sin especificar el objeto y 1 ha seguido
estudios de posgrado; 4 por razones profesionales; y todos los demés han

viajado a Espafia de vacaciones.

Contacto con Espana

12

10

nunca 3-7dias 15dias-1 1-2 1-2 3-6 meses masde 6
mes semanas  meses meses

Por qué han estado en Espafia Por qué razones educativas

W curso flamenco

M razones profesionales .
} mbeca Erasmus
| M razones educativas
estudios de
de vacaciones posgrado
. Hno especifica

W curso ELE

= En cuanto a su relacion con hispanohablantes fuera de clase, se puede
concluir que casi todos nuestros informantes mantienen algun tipo de relacion
con hablantes nativos. De los 29 que han contestado afirmativamente, los 19

lo hacen de manera esporadica, 5 muy frecuentemente, 5 frecuentemente y 2
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normalmente, mientras 4 nunca han tenido alguna relacion con

hispanohablantes fuera de clase.

Contacto con hispanohablantes
muy frecuentemente 5
frecuentemente 5
normalmente 2
esporadicamente 19
nunca 4

9.3.3. Encuentro intercultural

En la segunda parte del cuestionario, como hemos mencionado antes, hemos
querido poner de manifiesto la actitud de nuestros informantes ante la cultura
espaiola, como también, sus creencias sobre los espafioles, para contrastarlos luego
con las correspondientes con respecto al pueblo griego, y, por ultimo, la relacion
entre ambas culturas segin el punto de vista de ellos. Ademas, hemos intentado

recoger ejemplos de sus experiencias de malentendidos culturales.

9.3.3.1. Lo que mas les sorprende de la cultura espafiola

Del andlisis de las respuestas obtenidas, cabe sefalar, que en esta pregunta, donde
los informantes deberian indicar lo que mas les sorprende en cuanto a la cultura
espafola (costumbre, fiesta, hdbito, etc.), hemos encontrado la mayor concordancia
en las respuestas. He aqui, los puntos de la cultura espafiola que chocarian maés o,
por lo menos, le resultarian extrafias a un griego en su contacto con la cultura

espafola:
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la mayoria ha contestado algo relacionado con las corridas de toros, ya sea la
costumbre de la tauromachia como tal (18) o las fiestas relacionadas con las
corridas como los Sanfermines (8), o los “bous envolats™ en las tierras del Ebro
(1), resaltando el caracter cruel de las mismas y su rechazo al respecto;

la costumbre de comer doce uvas en la Nochevieja (3);

la fiesta de la Tomatina y la cantidad de tomate que “se consume” durante ésta
(4);

la costumbre de la gente de tirarlo todo al suelo en los bares (servilletas,

vaciar los ceniceros) (4);

Por otra parte, hubo también casos particulares, que aludieron a otros aspectos de la

realidad espafiola como:

la presencia de 4 lenguas oficiales de Espafia (1);

la costumbre de utilizar dos apellidos en espaiol (1);

la extension del consumo de chocolate (chasis) u otras sustancias adictivas
entre los jovenes (1);

la tolerancia al franquismo (1);

el Camino de Santiago por el hecho de atraer a gente de todas las culturas y
religiones (1);

la intensidad de los gestos que hacen los espafioles al hablar (1);

al contraste que puede haber en la sociedad espaiiola entre actitudes
liberales, por un lado, asi por ejemplo la aprobacion del matrimonio entre
homosexuales, y conservadoras, por otro, como el hecho de haber residencias
solo de mujeres donde se prohiben las visitas de hombres (1);

la costumbre extendida, sobre todo entre los jovenes, de consumir grandes
cantidades de bebidas alcoholicas en la calle, llamada botellén (1);

la falta de informacion por parte de algunos espaiioles en cuanto a Grecia,
el informante se ha referido al hecho de que le preguntaban qué lengua se habla
en Grecia, y si ésta es turco (1);

el gran grado de similitud entre los pueblos espafiol y griego (1).
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Qué les sorprende mas de la cultura espaiiola

Camino de Santiago

contraste entre actitudes progresivasy conservadoras
existencia de 4 lenguas oficiales

extension de consumo de chasis

falta deinformacidn de algunos espaiioles sobre Grecia
intensidad de gestos

la costumbre de botellon

similitud entrelos pueblos espafiol y griego
tolerancia al franquismo

uso de dos apellidos

las doce uvas de suerte de la Mochevieja

tirar la basura al suelo en los bares

lafiesta de la Tomatina

las corridas de toros

9.3.3.2. Los atributos que mas asocian a los espafioles

La segunda pregunta trataba de los atributos que nuestros informantes asocian
a los espafioles, por lo que se les pedia apuntar tres adjetivos al respecto. Llama la
atencion de manera significativa para este trabajo, una percepcion positiva
generalizada. A través de las respuestas obtenidas, podemos comprobar lo que
ibamos resaltando en el apartado 8.2.1. sobre la imagen de Espafia en el mundo.
Como, pues, hemos mencionado en dicho apartado predomina una imagen positiva
de Espaiia en el mundo, vinculada a los aspectos expresivos o calidos de su pueblo
como son la emociodn, la vitalidad o el ocio y la forma de divertirse. De hecho, en la
mayoria de las respuestas destacan adjetivos relacionados con este aspecto calido y
emotivo asociado a los espafioles, asi, por ejemplo, extrovertidos (8), amistosos (8),

alegres (7), comunicativos (6), abiertos (6), expresivos (5), hospitalarios (5),
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apasionados (4), sociables-les gusta divertirse (6), relajados-despreocupados (4),

calidos (3), amables (3), espontaneos (2), resultan familiares (1).

Pocos son los adjetivos que hacen hincapié a otros aspectos de la idiosincrasia
del hombre espaiiol, asi, tradicionales (3), orgullosos (1) y catolicos (1). Lo mismo se
puede decir en cuanto a los aspectos instrumentales como la economia, la industria o
la productividad: de esta indole nos encontramos con respuestas como luchadores
(3), dinamicos (2), productivos (1), organizados (1), hecho que, de nuevo, pone de
manifiesto, como ibamos destacando en el apartado 8.2.1., que en estos aspectos
Espaia presenta una imagen bastante mas débil. Por ultimo, los adjetivos negativos
son escasos en comparacion con los positivos, asi, nacionalistas-regionalistas (2),

perezosos (3), superficiales (1), egoistas (1), distraidos (1), tercos (1) y presumidos

(D).

Atributos que asocian a los espafioles

catélicos
distraidos
egoistas
organizativos
orgullosos
presumidos
productivos
resultan familiares
superficiales
tercos
dinamicos
espontaneos
nacionalistas-regionalistas
amables
luchadores
Perezosos
tradicionales
calidos
apasionados
despreocupados
hospitalarios
expresivos
abiertos
sociables-festeros
comunicativos
alegres
amistosos
extrovertidos

274



9.3.3.3. Los atributos que mas asocian a los griegos

En la tercera pregunta, quisimos revelar la opinion de nuestros informantes en
cuanto a sus conciudadanos griegos. Ha sido interesante averiguar que contrasta
totalmente con la disposicion positiva que tenian ellos hacia los espafoles, ya que la
imagen que tienen sobre su propio pueblo es mucho peor. En este sentido, en el total
de adjetivos que han utilizado nuestros informantes para describir a los espaioles, los
73 han sido positivos y los 9 negativos, mientras con respecto a los correspondientes
a los griegos, el numero de adjetivos negativos utilizados (44) supera el nimero de
los positivos (37). Por ultimo, unos pocos adjetivos (9) se refieren a otras

caracteristicas generales que se atribuyen al pueblo griego.

Entre los positivos destacan definiciones que se refieren al caracter
hospitalario (7), pundonoroso (6), amistoso (3), espontaneo (3), tradicional (3),
divertido (2), extrovertido (3), comunicativo-sociable (2), célido (2), inventivo (1),
sobreoptimista (1), bondadoso (1), festero (2), meléomano (1), trabajador (1),
esmerado (1) del pueblo griego, cuya mayoria pone de manifiesto una imagen

generalizada de idiosincrasia mediterranea asociada a los pueblos del sur.

En cambio, por los adjetivos negativos utilizados, se puede observar, que los
aspectos mas resaltados estan relacionados con el egoismo, el interés particular en
detrimento del interés comln y la corrupcion. En segundo lugar, se hace mencion a
otros aspectos relacionados con la falta de organizacion y eficiencia y el mal genio.
Asi, encontramos atributos como egoista (8), o corrupto-estafador-malicioso-
interesado (5), maleducado (3), desorganizado (3), irritable (3), cerrado (2),
desconfiado (2), insuficiente (2), holgazan (2), presumido (2), conflictivo (1),
ignorante (1), desorientado (2), pasivo (1), indiferente (1), resentido (1), desfasado
(1), irresponsable (1), criticon (1), grufion (1), crédulo (2). Con respecto a otros
aspectos del cardcter griego, los participantes aludieron caracteristicas como rebelde-
indomable (2), conservador (2), ortodoxo (1), intenso (1), mediterraneo (1), orgulloso

(1), terco (1).
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Aspectos que se destacan
mas del caracter espanol

aspectos calidos y
expresivos

‘ ® aspectos instumentales

. / otros aspectos

B aspectos negativos

Aspectos que se destacan
mas del caracter griego

-
o

W aspectos negativos

aspectos calidos y
expresivos
otros aspectos

M aspectos instrumentales

Atributos que asocian a los griegos

hondadoso
conflictivo
criticon
desfasado
esmerado
gruiion
ignorante
indiferente
intenso
inventivo
irresponsable
mediterraneo
musicéfilo
orgulloso
ortodoxo
pasivo
resentido
sobreoptimista
terco
calido
cerrado
comunicativo-sociable
crédulo
desconfiado
desorientado
divertido
festero
holgazan
insuficiente
presumido
rebelde
amistoso
desorganizado
espontaneo
extrovertido
irritable
maleducado
tradicional
corrupto
pundonoroso
hospitalario
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En este sentido, cabe recordar, lo que hemos venido sefialando en el apartado
8.2.1. en cuanto a la imagen infravalorada que los espafoles tienen de si mismos,
mucho peor que la que se les atribuye desde fuera, de pais atrasado, anticuado y un
tanto barbaro. De modo que se podria suponer, que en los dos pueblos hay una
tendencia hacia enfocar y criticar los aspectos negativos de su pueblo o su pais.
Antes, pues, de acabar con el tema, nos gustaria afiadir un comentario que nos parece

3 ,
en su articulo “En este

muy oportuno, se trata del consejo que nos dio De Larra'*
pais”, ya que como toda la obra periodistica de este autor sigue teniendo una gran
vigencia hoy en dia, a pesar de tener mas de 160 anos. Este es, que dejemos de
utilizar expresiones humillantes que no nombran a nuestro pais o pueblo sino para
denigrarle, que miremos adelante y que observemos los avances que ha hecho
nuestro pais a lo largo de la historia, ayudando a contribuir en su mejora en vez de

aumentar la injusta desconfianza que tenemos de nuestras propias fuerzas y de

nuestra propia raza.
9.3.3.4. Estereotipos sobre Espaiia

Pasando ahora, a la imagen que asocian nuestros informantes a Espafia,

destacamos ante todo;

- El estereotipo clasico de la imagen del torero y de las castafiuelas [se han

referido a las tauromaquias (9), al flamenco (7) y al abanico (1)].

- El estereotipo romantico de pais excitante [temperamento apasionado (4),
encantador (1), espontaneo (1), expresividad intensa de sentimientos (1),
caracter impulsivo (1), temperamento mediterraneo (1), calido (1), amoroso
(1)] con gran tradicion histérica y cultural [historia (2), cultura (2),

Cervantes y Don Quijote (3), conquistadores y exploradores (1)].

- Asimismo, encontramos casos singulares que se refieren a los estereotipos
regionales que identifican a los pueblos del norte de Espafia como mas

trabajadores y aptos para los negocios (1) y los pueblos del sur como graciosos,

'3 En palabras de Fihndrich Richon, “Mariano José de Larra (1809-1837) fue probablemente la
primera “estrella” del periodismo de Espaiia. Su carrera fue breve, pero su actividad periodistica y
literaria fue intensa y prolifica. Se hizo famoso por sus articulos: la mayoria sumamente satiricos,
mordaces, muy criticos con la sociedad de entonces” (De Larra, 2002: 9).
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desobedientes a las leyes y que ponen su propio bien por encima del bien

comun (2).

De manera general, una vez mas, se puede averiguar, que la imagen que los
participantes tienen sobre Espafia es una imagen positiva con escasas referencias a
caracteristicas negativas. Con respecto a los aspectos positivos, en la mayoria de los

casos Espafia se asocia a:

- un pais divertido y auténtico [donde uno se lo pasa bien (2); se come y se
bebe bien (3); de gente festera (5), amistosa (1) y de mente abierta (1); de
buena musica (1); de moda y estilo (1); de tapas (2), de jamoén (1), de chorizo
(1), de tortilla (1), de paella (3); de siesta (3) y de ocio (1)], lo cual seria la
caracteristica que diferenciaria a Espafa de otros paises. También hubo

referencias con respecto al fitbol (2) y a la imagen de gente tradicional (1).

Dentro de los aspectos negativos, se hace mencion a:

el catolicismo (1) y a la Inquisicion (1);

- el hecho de que no se habla inglés (2);

- una imagen de aspecto fisico moreno y bajito (2);

- la costumbre de tirar la basura al suelo en los bares (1);

- la subvaloracion de los oficios manuales (1).
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Estereotipos sobre Espana

buena miisica

chorizo

conquistadores

futbol

gente amistosa

gente tradicional
jamon

mediterraneo
mentalidad abierta
moday estilo

norte trabajador

ocio

subvaloracidn oficios manuales
tirar basura al suelo
tortilla

catolicismo e lnquisicién
cultura

diversion

historia

morenos vy bajitos

no se hablainglés

sur gracioso y vago
tapas

Cervantes y Don Quijote
paella

secomey se bebe bien
siesta

pasion

expresividad de sentimientos
gente festera

flamenco

corridas de toros

Como vemos, pues, el estereotipo vigente sobre Espana es una imagen
neorromantica, en la que el mayor peso lo lleva la percepcion de Espafia como pais
excitante, divertido, auténtico, sitio ideal de vacaciones y para vivir. Por
consiguiente, se podria deducir, que es en el aspecto turistico en el que Espana ha
desarrollado una imagen mas coherente y duradera. Ahora bien, con respecto al
estereotipo romdntico, si consideramos la mayoria de las canciones espafiolas que
han sido éxitos mundiales, como también los personajes de muchas de las peliculas
espaiolas que derivan de los clasicos del bandolero identificado por su
espontaneidad e individualismo, o del personaje de Carmen, mujer emancipada y
liberal con un magnetismo que garantiza su independencia, se podria decir, que los
mismos espaioles posiblemente contribuyen a hacer realidad esa imagen exdtica y de
pasioén que predomina sobre Espafia. De hecho, algunas veces lo que uno cree que

ven o esperan a ver los demads, puede influir en su comportamiento y la imagen que
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quiere transmitir y lo contrario. Como un juego de espejos donde la imagen que los

otros tienen de mi, viene de la autoimagen o viceversa.

Imagen de Espana

M estereotipo clasico toreroy
castainuelas
m estereotipo romantico

~
o

estereotipo de pais divertido y
auténtico
m estereotipos regionales

otros estereotipos

9.3.3.5. Similitudes y diferencias entre las dos culturas

En cuanto a la relacion entre las dos culturas, casi todos nuestros informantes
se han referido de manera general a la gran similitud entre la cultura espafiola con
la cultura griega tanto en las ventajas como en las desventajas. En concreto, entre

sus respuestas destacan menciones con respecto:

- al papel central que ocupa la familia en las dos sociedades a pesar de las

transformaciones sociales que han tenido lugar en los ultimos afios (8);

- al temperamento mediterraneo (6) de idiosincrasia parecida (2),
influenciados por el sol y el mar en su forma de ser (1), abierta (3), calida (3),
apasionada (2), extrovertida (2), hospitalaria (5), con ganas de divertirse (9),
optimista muchas veces sin fundamento (1), directa a su manera de expresarse
(1), con el mismo lenguaje corporal (2), que le gusta la siesta (1), la charla (3)
y busca el contacto humano a través de la comunicacion (2), de estilo de vida
similar (1) y de gente que tiende a amontonarse, eligiendo sitios para divertirse

y veranear donde acude mucha gente (2);
- al sistema de valores parecido (1);

- a la dieta mediterranea (2) de sabores (1) y costumbres parecidas como el

tapeo (1);

- ala geografia similar de los dos paises con muchos kilémetros de costa (2);
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al gusto por el mantenimiento de las costumbres y tradiciones (4) y el

intenso sentimiento religioso aunque no tan extendido entre los jovenes (3);

al orgullo nacional por la historia (2) y la gran tradicidon histérica que ha

pasado por multiples conquistas (1);

al hecho de que las dos culturas han sido encrucijadas de civilizaciones y
puntos de encuentro entre el oriente y el occidente, tanto por su ubicacion
geografica, como también, por haber convivido con el elemento musulman

durante muchos afios al ser conquistadas por pueblos musulmanes (4).

En cuanto a las desventajas comunes, los participantes se han referido a la
corrupcion politica (1); a la mala calidad de muchos de los programas
televisivos (1); la mala forma de conducir y el comportamiento maleducado de

los conductores en las calles (1).

Similitudes entre la cultura griegay la espanola

sisterna de valores

geografia
desventajas comunes
orgullo nacional
sentimiento religioso

dieta mediterranea
encrucijadas de civilizaciones
manten. costumb. y tradic.
papel central de familia

temperamento mediterraneo

No obstante, a pesar de haber senalado la gran afinidad entre las dos culturas

que aqui nos interesan, 22 de los participantes también han puesto de manifiesto la

existencia de ciertas divergencias entre ellas. Como se pudo comprobar por las

respuestas obtenidas, esta vez no hay mucha homogeneidad entre los resultados, de

modo que los participantes han resaltado cada uno aspectos distintos. Solo con

respecto a la primera observacion, se puede decir que hubo concordancia, puesto que

5 informantes han sefialado algo relacionado con el fendmeno de la gran diversidad

cultural entre las distintas comunidades autébnomas de Espaiia, sin embargo,
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resaltando cada uno de ellos aspectos diferentes. Todos los demds, son casos
particulares que se refieren a distintos puntos que discrepan entre las dos culturas. He

aqui, sus observaciones:

- encuanto a la gran diversidad cultural de la peninsula ibérica, se ha hecho
mencion al fendémeno del regionalismo-nacionalismo (1), la coexistencia de 4
lenguas oficiales (2), la presencia de grandes diferencias entre los diversos
pueblos de Espaiia (1), y el orgullo de los espafioles en cuanto a su region de

origen (1), todo lo cual contrasta con Grecia;

- la diferencia en la expresion de la religiosidad, destacando el cardcter mas

austero del catolicismo (1);

- los horarios fijos de comer de los espaiioles y la hora temprana de cerrar la
cocina de los restaurantes en comparacion con Grecia, donde se pueden
encontrar sitios que sirven comida hasta muy tarde tanto para comer como para

cenar (1);

- el estilo mas informal de vestirse de los espafioles para salir por la noche
que contrasta con la costumbre griega de arreglarse mucho para salir, como
también, el ambiente en los bares, cafeterias y discotecas espafiolas, donde la

decoracion es mas simple en comparacion con Grecia (1);

- el hecho de que las tabernas y los bares griegos son mas limpios en

comparacion con los de Espaia, donde se tira todo al suelo (1);

- la adaptacion de las palabras extranjeras al espaiiol, piénsese en ejemplos
como perritos calientes o a la costumbre de espafiolizar la pronunciacion de
palabras extranjeras como club, CD, marcas de detergentes, nombres de bandas

musicales, etc. (1);

- dos personas mencionaron el hecho de que los espaiioles se han europeizado
mas que los griegos durante los ultimos afios, mientras Grecia parece mas a los
paises de los Balcanes, segiin uno, y, mas a los pueblos de oriente porque ha

recibido muchas influencias durante la ocupacion otomana, segun el otro (2);
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- la comprension de la diversidad y el respeto a la diferencia que se ha logrado

los ultimos afios en Espafia (1);

- las distintas influencias que han recibido a lo largo de la historia los dos
pueblos, aludiendo a la mitologia griega en comparacion con las tradiciones de

los celtas o los iberos (1);

- en los temas de cultura los espaiioles son superiores que los griegos, puesto
que en Espafia hay una mayor sensibilizacion con respecto a temas
relacionados con su patrimonio cultural, hecho que se puede evidenciar por el

desarrollo de mayor numero de politicas para apoyarlo (1);

- el caracter distinto mas sociable (1), amable (1), prudente (1), disciplinado
(1), menos corrupto (1) y desconfiado (1) de los espafioles con respecto a los

griegos que, ademads, no ha perdido su romanticismo (1).

Diferencias entre la cultura griega y la espainola

adaptacidn palabras extranjeras al espaiiol

hares griegos mas limpios

distinta expresion del sentimiento religioso
distintas influencias

estilo espanol de vestirse mas informal

horarios fijos de comer en Espaia

mas respeto ala diferencia en Espaiia

mas respeto dela cultura en Espaiia

Espaiia mas europeizada

diversidad cultural entre distintas regiones de Esp.

caracter delos espaiioles mas abierto y disciplinado

9.3.3.6. Causas de malentendidos culturales

A continuacidn, presentaremos las experiencias de malentendidos culturales
que nos han contado nuestros informantes, siguiendo la clasificacion que hemos

presentado en el apartado 8.3.
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Valores, actitudes y comportamientos sociales
Con respecto a los rituales sociales:

- 7 de nuestros informantes se ha referido a la costumbre de los besos para
saludarse, como situacion en la que se han sentido incomodos. En 3 casos ha
sido la direccion contraria que van los besos en Espafia en comparacion con
Grecia que ha provocado la frustracion, mientras en los otros 3 casos ha sido la
costumbre de dar besos para saludarse entre desconocidos a las presentaciones
que a los informantes les provocaba cierta perplejidad. Uno se ha referido en
general al habito de los besos para saludarse, como situacion que le producia

tension, porque no sabia exactamente en qué situaciones y cuando se dan (7).

- Una persona ha comentado que en Espafia se considera mala educacion

estirarse uno cuando esta en espacio publico con sus amigos (1).

- Uno se ha referido al ritual de mirarse a los ojos al brindar, costumbre que
esta persona no compartia, por lo que sus interlocutores pensaban que no

participa (1).

- Asimismo, se ha comentado la cultura alrededor de café, ritual que se realiza
de manera diferente en la sociedad espafiola en comparacion con Grecia,
puesto que en la Peninsula Ibérica el café se toma horas concretas y de forma
bastante rapida. Sin embargo, en Grecia, aparte de que el café es distinto, o por
lo menos se sirve de manera distinta, su consumicion dura mucho y, ademas, se
puede salir a tomar café a cualquier hora del dia, o por lo menos utilizarlo
como causa para quedar y después cada uno puede tomar lo que le apetezca
(1). Por ultimo, nos gustaria anadir, que, ademas, en Grecia el café siempre se
sirve acompafiado de un vaso de agua, costumbre que en Espafia es aconsejable
evitar, puesto que la combinacion de café y agua se considera que produce

efectos secundarios gastrointestinales.

En cuanto a temas relacionados con actitudes ante la vida y formas de ser distintas

entre las dos culturas:
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- La distinta forma de vestirse de los jovenes espafioles mucho mas informal
con respecto a sus contemporaneos griegos, ha sido comentada por 3
informantes. Aunque los tres lo han comentado como algo positivo que les ha
gustado, también han anadido, que por desconocer este aspecto de la realidad
espafiola se han sentido incomodos. En dos casos las personas se habian
arreglado mucho para salir por la noche y se sentian raros porque todos los
demas estaban vestidos de manera mas casual. Por otra parte, la tercera persona
ha comentado que en Espafa es muy raro ver a las 8 de la mafiana en la
universidad, a una chica maquillada, con tacones, y peinada en la peluqueria,
mientras en Grecia esto es un fendmeno bastante frecuente. En este sentido, el
mismo informante ha hecho mencién a la costumbre extendida de los jovenes
de salir de botellon vestidos muy casualmente, algo que discrepa con Grecia,
donde los jovenes suelen salir de marcha a los bares de moda y los pubs de

musica griega donde el estilo de vestirse es mucho mas cuidado y formal (3).

Con respecto a los valores compartidos entre los miembros de una comunidad

concreta y las cosas que se dan por sobreentendidas:

- un informante ha mencionado que en la clase de ELE se deberia sefialar que en
Espana no a todos los pueblos espaiioles les gusta usar el gentilicio
“espaiol” para identificarse, refiriéndose especialmente a los vascos y los
catalanes, informacion que le va a servir al alumno si tiene que comunicar con
personas de estos pueblos para no verse envuelto en situaciones

comprometidas (1).

- Por ultimo, una persona se ha referido al consumo de chasis, cuya gran
extension entre los jovenes espafioles desconocia, asi que se ha sentido
incdmodo, por lo menos las primeras veces, cuando estaba con sus amigos que
todos fumaban porros como algo muy normal y €l tenia que negarse. Lo mismo
le extranaba y le hacia sentirse incomodo el darse cuenta de que la gente
fumaba porros en la calle; al principio hasta le daba miedo porque pensaba que

podrian ser delincuentes (1).
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Dominio de lo no verbal
En cuanto al dominio de lo no verbal:

- Tres de nuestros informantes se han referido a la distinta manera para negar
con la cabeza entre las dos culturas. De modo que los griegos mueven la
cabeza hacia arriba para decir no, y muchas veces articulando al mismo
tiempo el sonido [ch], algo que sus interlocutores espafioles no entienden y

ademas puede interpretarse como mala educacion (3).

- Una persona menciono el gesto ofensivo muy comun en Grecia de mostrarle
a uno la palma interior de la mano con los dedos abiertos y moviendo la
mano desde detrds hacia delante, como si quisieras tirar algo con la mano. Sin
embargo, en Espafia ese gesto equivaldria al nimero 5. Lo cual podria ser
causa de malentendidos entre griegos y espafioles, ya que los segundos no
conocen la connotacion ofensiva de este gesto, piénsese, por ejemplo, el caso
en que un espafiol quisiera pedir 5 cafias en un bar en Grecia y utilizaria este
gesto para mostrarle al camarero detrds de la barra el numero de bebidas que

quiere pedir (1).
Elementos 1éxicos

Entre las respuestas de nuestros informantes, en esta categoria hemos recogido

la mayoria de situaciones de malentendidos. Analizando ahora sus respuestas:

- en dos casos se han referido al distinto uso de las palabras buenas tardes y
buenas noches entre las dos culturas. De hecho, en Grecia se dice “buenas
noches”, solo si uno se va de un sitio y es de noche o se despide para irse a
dormir, mientras en Espafia se utiliza esta forma también para saludar al entrar
—siendo ya de noche- en un sitio. De ahi que, el participante hasta darse cuenta
de esta divergencia decia buenas tardes aunque si fueran las 11 de la noche al

entrar en un sitio, pensando en “por qué decir “buenas noches” si no me voy”

Q).
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Otra persona se ha referido al distinto uso de la palabra solo con respecto al
café, puesto que en Grecia significa “sin azicar” mientras en Espafa quiere

decir que uno lo quiere “sin leche” (1).

También se hizo mencion al hecho de que en Espaia se pronuncien muchas
palabras extranjeras como si fueran espaifolas hecho que ha provocado
confusién a tres casos entre los participantes porque no entendian de qué se
hablaba. Asi, charlando de bandas de musica, a una chica griega sus
interlocutores espafoles le miraban como si fuera extraterrestre, porque no
podia entender quiénes eran la famosa banda U Dos, puesto que ella habia
combinado a este nombre de banda de musica solo con su pronunciacion

inglesa (3).

Asimismo, tres personas han expresado la confusion que les provocaban
ciertas palabras que se parecian mucho entre el espanol y el inglés pero que,
sin embargo, tenian distinto significado. Asi, por ejemplo, el verbo realise que
en inglés significa "darse cuenta’, en comparacion con el verbo realizar que en
espafiol tiene el significado de “efectuar algo’, o la palabra actual que en
inglés significa ‘real’, mientras en espainol tiene el significado de 'presente,
contemporaneo’, o la palabra exit que en inglés significa "salida’, mientras en
espafiol éxifo quiere decir ‘resultado feliz’. Mientras una persona ha
mencionado el desconcierto que le causaban ciertas palabras, que tenian la
misma raiz con otras palabras francesas provenientes del latin, pero de
significado diferente en espafiol, sin mencionar ejemplos concretos.
Evidentemente, se llama de casos del fendémeno morfofonologico de los
“falsos amigos”, al que ya hemos hecho alusion en el apartado 7.2. sobre las

causas de los malentendidos culturales del presente trabajo (4).

En otros casos de falsos amigos, esta vez entre el griego y el espaiiol, se han
referido muchos de nuestros participantes. He aqui, a una chica griega que
habia ido a dormir a la casa de su nueva amiga espanola y, se le puso la piel de
gallina cuando su amiga le pidi6 que cogiera las sdbanas para arreglar la
cama. Nuestra informante solo con la idea empez6 a temblar, pero cuando la

otra chica le explic6 indicandole a qué se referia se tranquiliz6. En Grecia, las
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sabanas se utilizan para cubrir a los muertos antes de ponerlos en la caja.
Otros ejemplos de malentendidos, a los que aludieron dos de nuestros
participantes, tienen que ver con la palabra vale, que en griego es el
imperativo de la segunda persona del verbo poner. De ahi, cuando su profesor
le pidié a un estudiante griego que le pusiera leche a su café, indicandole vale
cuando ya tenia bastante, el griego entendid pon mds y sigui6 afiadiendo leche

al café de su profesor (3).

Otros ejemplos divertidos, que han provocado situaciones de risa entre
griegos, tienen que ver con las palabras mapa y broma que en griego sus
significados correspondientes son, en el primer caso, ‘fregona” o que algo
‘estd fatal” y, en el segundo, que algo "huele mal”. Otro informante menciona,
que a ¢l y sus compatriotas griegos les ha costado mucho, hasta darse cuenta
de que cuando en algln cartel ponia “pldtanos en oferta”, no se referian a los
arboles y de que en Espafia no mastican sus hojas como Pitia en el oraculo de
Delfos. Por otra parte, una chica mencion¢ el ejemplo de su hermana que se
llamaba Vaso, que en griego es el diminutivo del nombre Vasiliki, la cual
después de los primeros comentarios de broma con respecto a su nombre,
empez6 a presentarse como Vasiliki. Otro informante se ha sentido un poco
incomodo, cuando en el restaurante de la universidad para preguntar sobre el
ment, utilizo la expresion “;Qué platos tienen?”, 'y el camarero bromeando le

ha correspondido “De plastico, de cristal...” (3).

Asimismo, un informante confundia las palabras estacion y parada, ya que la
palabra estacion se parece mucho a la palabra griega stasi que en griego
significa ‘parada’. Asi que, utilizaba la palabra estacion para referirse a la
parada de autobus, lo cual tenia como resultado multiples situaciones de

malentendidos (1).

3

Cierta confusion provocaba, también, a otro participante la pregunta “/si,
no?”, muchas veces afiadida al final de las afirmaciones de los espafoles, o la
particula de negacion no antes de los verbos, como en la pregunta ;/No tienes

hambre?, a las que nuestro informante no sabia qué responder (1).
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Un informante se refirié a una situacion que le hizo perder los nervios, por
desconocer el significado de “ensalada macedonia” en espainol. Como éste
no conocia que el término se refiere a una ‘ensalada mixta’, lo tom6 como
ironia sobre la situacidon politica internacional con respecto al nombre de

"Macedonia” en los Balcanes (1).

Por ultimo, con sentido un poco verde, hubo muchas alusiones a confusiones
entre palabras muy parecidas, pero con significado totalmente diferente, como
cajon-cojon, pollo-polla, correr-correrse. Asi, por ejemplo, un chico griego
en un restaurante pidido de segundo, “alitas de polla”. Asimismo, otra chica
que seguia un curso de ELE en Espafia, en un ejercicio de didlogo de
improvisacion, le pidid a su compafiero que trajera su “cojon” para la fiesta

4.
Estilo comunicativo

Con respecto al estilo comunicativo, muchos participantes han mencionado la
gran similitud en este aspecto entre las dos culturas. Asi, se han referido al
movimiento de las manos durante el habla, la frecuencia que uno sonrie, la distancia
entre los interlocutores al hablar, el volumen de la voz, la forma directa en el
comportamiento y el estilo de comunicacion de alto contexto al interactuar con el otro.
En general, a todo el lenguaje corporal al hablar, ciertamente, mucho mas cercano al

estilo comunicativo griego en comparacion con el de otros paises europeos (10).
Registro

Con respecto al registro, hubo algunos casos entre nuestros informantes que
han comentado el hecho de que muchas veces el vocabulario que se les enseiia en la
clase puede sonar muy anticuado, serio o formal en Espaia, y, por otra parte, no
aprenden palabras coloquiales que se utilizan cada dia. Lo cual, puede provocar que
sus amigos espafoles se burlen de ellos, aunque siempre con buena intencion. Asi, por
ejemplo, un chico se ha referido a la vez aquella en la que, estando en Salamanca para
seguir un curso de ELE, ha utilizado la palabra encendedor para pedir fuego a un chico
en un bar y ésta al otro le ha sonado, segin sus palabras, “muy barroca”. Asimismo,

otra chica ha comentado que sus amigos espafioles le tomaban el pelo porque
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desconocia la palabra “curro”, mientras utilizaba palabras mucho madas raras y

sofisticadas que casi los mismos espafoles desconocian, como, por ejemplo,

apertrechado o azogue (2).

Respecto las otras dos categorias de causas de malentendidos culturales de

nuestra clasificacion, es decir, las convenciones sociales que rigen los actos de habla y

la gama de temas de conversacion no se han encontrado ejemplos.

9.3.3.7. Comentario

Al final del cuestionario, pedimos a nuestros informantes afiadir si quisieran

cualquier comentario con respecto al elemento cultural en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de espafol como lengua extranjera. He aqui las observaciones que hemos

encontrado al respecto.

Que no nos quedemos solamente en la ensefianza oral y escrita, sino que
escuchemos y bailemos diferentes tipos de canciones, hablemos de las
multiples y distintas costumbres de los pueblos y que estudiemos un poco
mas los dialectos y los acentos de cada pueblo. Por esta declaracion, lo que
entendemos nosotros es que seamos mas abiertos a explorar y
experimentar lo distinto, lo diferente, la variedad polifacética detras de una
lengua y las culturas que ésta incluye (1).

Que sefialemos la familiaridad que sienten los griegos con el espafiol, sobre
todo a causa de la facilidad que supone para ellos el campo de fonética y
pronunciacion, y, ademas, el caracter y comportamiento mediterraneo de los
espafioles. Seguramente, mucho mas cercano al temperamento griego en
comparacion con otros paises mediterraneos (1).

La importancia de la incorporacion de la cultura en la ensefianza de ELE,
a pesar de la dificultad que esto supone. En este proceso, el informante
considera muy importante el papel del profesor, el cual debe poder
transmitir elementos de la civilizacion y la cultura en el aula de ELE. Asi, el
participante menciona como ejemplos, el modo de relacionarse de los
espafioles, qué hacen en sus fiestas, como se divierten, como se saludan en

cada situacion y cuales son sus rutinas diarias en general (1).
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La variedad de cosas relacionadas con la cultura hispanica como la comida, la
musica, el cine, la literatura, etc., que durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje de espafiol aprende uno, hecho que aparte de ser agradable
contribuye a la expansion de los horizontes y la apertura de la mente del
aprendiente. El participante hizo hincapié en que aprendiendo la lengua
espafiola, su estructura y su uso segun las circunstancias, uno se pone en
contacto poco a poco con la cultura del otro pueblo. En otras palabras,
explicod, la propia lengua te conduce a su descodificacion. Por lo tanto,
concluy6 nuestro informante, que la cultura no se debe ensehar a priori,
porque asi adquiere una dimension pintoresca que tiene el resultado contrario
que el deseado, siendo el ultimo, familiarizarse con la otra cultura a través de
su lengua. Comentando esta observacion, nos gustaria sefialar, la importancia
del contexto en la ensenanza de espafiol y del paso del concepto de cultura
como informacion a un enfoque formativo de cultura, porque como bien
apunta este informante, lengua y cultura constituyen una realidad
indisociable, donde la lengua solamente representa la parte mas asequible y
cuyo aprendizaje supera el aprendizaje separado de sus partes. De ahi que,
como hemos mencionado en el apartado 2.6. de este trabajo, sea tan
importante ayudar a los alumnos a alcanzar las habilidades necesarias para
extraer significado de los hechos que ellos mismos descubren en su estudio de
la lengua extranjera (1).

A la importancia de ofrecer mas informacion sobre los codigos
socioculturales de la sociedad espafiola, se han referido dos informantes. Asi,
por ejemplo, un informante mencion6 la necesidad de saber estos
comportamientos que se consideran adecuados o no para cada situacion en la
cultura espafiola, que, sin embargo, pueden diferir en la cultura griega, como
el hecho de que en Espafia se considera mala educacion estirarse cuando estés
en espacio publico, o el hecho de que no a todos los espafoles les gusta
utilizar el gentilicio espafiol. Otra sugerencia al respecto, expresa que seria
bueno que los alumnos se informaran sobre los elementos socioculturales de
la cultura espafola, como por ejemplo, los modos de convivencia presentes

en Espafia, asi, por ejemplo, familias que alquilan una habitacion de su casa,
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casas compartidas entre muchas personas, como también, sobre los gestos, el
uso de la propina, etc. (2).

Se deberia avisar a los estudiantes de ELE de que en Espaiia es muy dificil
comunicar en otra lengua que no sea el espafol, comenta un participante, y
cuenta su experiencia en la cadena norteamericana de comida rapida Mc
Donald’s, cuando hambriento queria comprar comida para llevar y no podia
comunicarlo de ninguna manera a la chica en la caja, porque no recordaba la
palabra “llevar”, a pesar de que se lo dijera en otras lenguas (1).

En este sentido, una persona plantea que el interés del alumno se incrementa
cuando le enseflan conocimientos relacionados con la situaciéon
sociocultural del pais cuya lengua estd aprendiendo, ya que su objeto de
estudio se refiere a esa concreta comunidad lingiistica (1).

Asimismo, un informante comenta que cuando aprendia espafiol las clases
mas placenteras de las que todavia se acuerda, trataban de la vida diaria y la
cultura de Espaiia. Asi que, sigue recordando letras de canciones que
traducian en clase y vocabulario con respecto a la comida y la bebida (1).

Otra recomendacidn, sugiere que se ponga mas ¢énfasis en las frases
idiomaticas en el aula de ELE que son muchas en la lengua espaiola (1).

Por ultimo, una persona afirma que no ha tenido ningiin problema en su
contacto con espafioles, probablemente a causa del hecho de que sean
bastante abiertos y calidos como los griegos, dispuestos a ayudar, a explicar,
a darle a uno conversacion. Explica que no ha necesitado alguna informaciéon
cultural especial para comunicar y relacionarse con ellos. Sin embargo,
agrega, que como profesora de idiomas, insiste en la importancia de poner
énfasis en el componente sociocultural en el aula de idiomas y especialmente
siguiendo un enfoque contrastivo entre la cultura meta y la del alumno. Por
ultimo, senala que, por su experiencia en el colegio donde ensefia, la mayoria
de las veces, los elementos culturales son los que mas les interesan a los
alumnos y, sobre todo, a los pequefios, es decir, del colegio. Pone como
ejemplo, una vez que les ensefio a sus alumnos una caricatura que le hizo un
pintor de Montmartre en la famosa plaza de los pintores hablandoles sobre los
lugares que puede uno visitar en Paris, informacion que ha sido lo que mas se

les quedo a los alumnos de aquella clase.
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9.3.4. Conclusiones

Concluyendo, como se pudo comprobar, después del analisis de las
respuestas, nuestros informantes han destacado los puntos que hemos venido
resaltando en este trabajo, con respecto a la imagen de Espana y los atributos que se
asocian a los espafioles. Con respecto a esto, cabe sefialar, que la predisposicion
positiva hacia la cultura espafiola por parte de los alumnos, va a funcionar de modo
remunerador en el proceso de aprendizaje-ensefianza de ELE, puesto que los
alumnos se sentirdn motivados y tendran una actitud abierta. Como ya han
mencionado los participantes del cuestionario, esto se debe tanto a la familiaridad
que sienten con la cultura y la lengua, aspectos que hemos mencionado en el
apartado 9.1., como también a la imagen neorroméntica de pais divertido y auténtico
de Espafa en el mundo. Por otra parte, como hemos averiguado por las respuestas
con respecto a los atributos que se asocian al pueblo griego, el punto en el que se
deberia poner mas énfasis en el aula de ELE, si queremos ser consecuentes con lo
que hemos venido sefalando en este trabajo sobre la importancia de educar de
manera integra para crear ciudadanos responsables y con autorespeto, es la parte que
tiene que ver con la propia identidad de nuestro alumnado y su forma de mirar a sus

conciudadanos.

En segundo lugar, analizando las observaciones aludidas por nuestros
informantes con respecto a sus propias experiencias de malentendidos culturales, se
pone de manifiesto que la mayoria de los malentendidos han sido provocados por
divergencias en temas relacionados con la primera categoria de nuestra clasificacion
de causas de malentendidos culturales (apartado 8.3. del presente trabajo), sobre
valores, actitudes y comportamientos sociales. A continuacion, viene la categoria de
elementos léxicos, donde hemos visto distintos casos de malentendidos provocados
tanto por interferencias provenientes de la L1, como también de otra L2 que pueda
conocer el aprendiente griego. Sobre este tema nos hemos detenido en el apartado
9.2., donde estudiamos las particularidades del alumnado griego. Por otra parte, hubo
alusiones relacionadas con el registro, y la necesidad de poner mas énfasis en el
registro coloquial en el aula de ELE, ya que nuestros alumnos algunas veces pueden
parecer anticuados por su forma de expresarse o parecer que hablan como libros por

sus elecciones 1éxicas tan sofisticadas y serias. Sobre la importancia de ensefiar estos
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aspectos expresivos del lenguaje espontaneo, natural, hablado, que emana de la vida
real, que forma parte de las pautas de conducta propias de una comunidad cultural, y
es fundamental para el desarrollo de la competencia comunicativa, hemos hablado en
el apartado 4.2., siguiendo con el estudio del registro coloquial en el capitulo 5.
Asimismo, en cuanto al estilo comunicativo, como hemos mencionado en el apartado
8.3.4., la cercania que comparten las dos culturas, halladas en una zona geografica
comun, se puede evidenciar también en su forma de comunicar, influida por el
caracter mediterraneo, aspecto que también han mencionado los participantes del

cuestionario.

Por ultimo, ha sido muy interesante y revelador, leer los comentarios que han
dejado algunos de los informantes con respecto al componente cultural en la
ensefianza de ELE, donde se pudo averiguar, lo que hemos venido subrayando en
este trabajo, sobre la necesidad de poner mas énfasis en las normas de interaccion
social y los aspectos socioculturales en el aula de ELE, como también en estos
puntos que discrepan entre las dos culturas que aqui nos interesan. Por otra parte, se
ha sefialado, la importancia de seguir un enfoque contrastivo durante el proceso de
aprendizaje-ensenanza de ELE, que como hemos visto conlleva muchos beneficios,
puesto que el aprendizaje de una lengua y el acercamiento a su cultura pasa

inevitablemente por la comparacion y el contraste constante.
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10. CONCLUSIONES GENERALES

Ante todo, cabe mencionar, que no se trata técnicamente de conclusiones,
sino de una reflexion final derivada de todo el proceso que se ha llevado a cabo en
este trabajo. Como hemos visto en este penultimo capitulo cada dia estd aumentando
el interés por el idioma espafiol en Grecia. Sin embargo, a la hora de ensefar espaiol
y cultura hispanica en un contexto que no sea de inmersion existen ciertas
dificultades, puesto que el contacto con la lengua y la cultura meta es escaso o nulo,
no solo para los aprendientes sino también para los docentes, que en numerosas

ocasiones no son hablantes nativos de espafiol.

La falta de interaccion con el contexto cultural del idioma pone al profesor en
una situacion de mediador cultural, cuya funcién aparte de la transmisién de
conocimientos semanticos, gramaticales o sintdcticos, abarca la tarea de introducir al
alumnado en el mundo cultural y cotidiano de la lengua meta. Para cumplir con este
deber, el profesor ha de conocer las caracteristicas culturales que dominan en la

lengua que ensefia y, a la vez, las que predominan en la sociedad de sus alumnos.

La comprension, pues, de las similitudes y divergencias culturales que puede
haber aparte de la aparente cercania entre las culturas espafola y griega, en parte
verdadera por su posicion geografica y su evolucion historica, va a contribuir a un
mejor entendimiento de la mentalidad del hombre espafiol en comparacion con la de

su conciudadano europeo griego.

Por lo tanto, y ante todo movilizados por nuestra experiencia personal tanto
como aprendientes, como también docentes de ELE, que nos ha hecho ser
conscientes de esta necesidad, en este trabajo nos hemos propuesto dar una
perspectiva global sobre dicha mentalidad que va a repercutir en el caracter del

pueblo espafiol y sus modos de pensar y actuar.

Sin embargo, para llegar a este paso, primero, tuvimos que aclarar el concepto
de la cultura y todo lo que abarca como también su relacion indisociable con la
lengua. De modo que, en el primer capitulo nos ocupamos de la serie de fendémenos
de diversa indole que incluye el término cultura. Hemos distinguido entre dos

grandes categorias que se refieren a conceptos diferentes. Estos son, el concepto de la
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cultura como producto-resultado de- relacionado con todo lo material (arte, historia,
gastronomia, arquitectura, etc.); y el concepto de la cultura como finalidad —medio
para- situado en el plano de lo abstracto y relacionado con este estandar cultural que
sirve para desenvolverse en la vida diaria, es decir, valores, creencias, formas de
actuar y todo lo pautado que los ciudadanos de una cultura dan por sobreentendido.
En otras palabras, la Cultura con mayuscula, refiriéndose al primer concepto y la
cultura con minuscula, relacionada con el segundo. Aparte de estos dos conjuntos,
siguiendo a Miquel y Lopez (2004 [1992]), hemos afiadido una tercera categoria, la
de la cultura con k, de los “dialectos culturales” o “subculturas”, que se refiere al
conocimiento de las manifestaciones culturales alternativas de ciertos grupos
especificos que ayuda a identificar social y culturalmente a un interlocutor (argot
juvenil, cald jergal identificado como lenguaje de los delincuentes, jerga médica,

etc.)

A continuacion, estudiamos el caracter indisociable de la relacion entre
lenguaje y pensamiento, al cual se ha referido primero Humboldt, ya desde la época
del primer romanticismo aleman, abogando que cada lengua refleja y moldea el
espiritu de la nacion y el cardcter de sus hablantes. Mas tarde, los lingiiistas
estructuralistas norteamericanos adhiriéndose a esta larga tradicion de pensamiento
llegaron a la idea de la relatividad lingiiistica, segin la cual, aprender una lengua era
saber como clasificar y ordenar el mundo en nuestra mente. Por ultimo, en la misma
linea Hall, consideraba la cultura en su totalidad como una forma de comunicacion
que puede ser objeto de andlisis y estructuracion, siendo el lenguaje su vehiculo
principal. De ahi que familiarizarse con una lengua implica un proceso largo y arduo,
ya que antes se deben adquirir las claves de la propia cultura. Hall, ademas,
distinguio entre cultura implicita que existe al margen de la conciencia, y cultura
explicita, que estd formada por la realidad observable del lenguaje. Ahora bien, si
nos detenemos a pensar en todos los patrones de comportamiento que estamos
reproduciendo los miembros de una sociedad concreta, sin cuestionarlos y dandolos
por sentados, como también en nuestras opiniones preconcebidas sobre lo que es
adecuado y bueno y lo que resulta raro o inadecuado segun las circunstancias, nos
damos cuenta del papel determinante del aprendizaje mediante experiencia en la

interaccion social.
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Todo esto nos ha conducido a dedicarnos en el segundo capitulo al estudio
del papel del componente cultural en el desarrollo de la competencia comunicativa, y
sus implicaciones didacticas en la ensefianza de idiomas. Definimos primero el
marco en que se sittia el concepto de la competencia comunicativa, creado dentro
del seno de la antropologia y, mas concretamente, de la antropologia lingiiistica, que
estudia las lenguas y sus usos. Dentro de este ambito, la etnografia de la
comunicacion pretende determinar los conocimientos sociales y culturales que
posibilitan la comunicacion humana. Segln esta aproximacion, la destreza lingiiistica
mas importante es la capacidad de formar y comprender enunciados que no sean
simplemente correctos gramaticalmente, sino que, también, sean adecuados al
contexto, es decir, apropiados segun el ambito y los interlocutores que los emiten.
Por lo tanto, en lugar de competencia lingiiistica se propuso una nocién mas amplia,
la de competencia comunicativa, formada por: la competencia gramatical o
lingiiistica, la competencia discursiva, la competencia sociolingiiistica, y la
competencia estratégica; para afiadir més tarde un componente mas, el de
competencia sociocultural, relacionada con las convenciones sociales de la lengua y

su manejo adecuado segun el contexto especifico en que se usa la lengua.

En el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, la incorporacion de la
nocion de competencia comunicativa al esquema conceptual que sirve de referencia
para identificar las capacidades que el individuo debe desarrollar para dominar una
lengua, ante todo, puso fin a una concepcion basada exclusivamente en el
conocimiento del sistema de la lengua, segun la cual, el objetivo principal de la
enseflanza consistia en formar hablantes “lingiiisticamente” competentes, fueran
cuales fuesen las condiciones de uso de la lengua a ensenar. En segundo lugar, este
cambio de perspectiva dio un giro al concepto de cultura, aplicado a la ensefianza de
lenguas, hasta entonces centrada en la cultura con C. Asi pues, a partir de los afios
sesenta se introduce el término de cultura no formal o cultura con c a la ensefianza de
lenguas y empieza a manifestarse el interés por los habitos, valores y creencias de los

hablantes de la lengua meta.

El hecho de incluir la competencia cultural o sociocultural en el enfoque
comunicativo, dio un papel central al componente cultural en la ensefanza de

lenguas, aportando una visidn mds pragmatica a la clase de lenguas, y reduciendo, al
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mismo tiempo, el papel tradicional de ensefianza informativa del contenido cultural
que predominaba hasta entonces. Para ver como se han tratado los aspectos
socioculturales desde que fueron configurados como una subcompetencia dentro del
marco de la competencia comunicativa, revisamos las dos principales fuentes de
referencia que interesan en la ensefianza del espafiol: el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas (MCER) y el Plan Curricular del Instituto Cervantes
(PCIC).

Como hemos visto, el concepto de cultura como informacion ha pasado a un
enfoque formativo de cultura, con vistas a desarrollar en el alumno una competencia
comunicativa intercultural. Es decir, el desarrollo de la competencia sociocultural ha
transformado el concepto de competencia comunicativa en algo mayor, esto es, la

competencia comunicativa intercultural.

En el tercer capitulo, nos ocupamos, primero, de los dos modelos de
aprendizaje mas importantes en cuanto a la competencia intercultural: el enfoque de
destrezas sociales, segun el cual el aprendiente debe comportarse segun las normas
sociales y las convenciones de la cultura en cuestion, teniendo como modelo al
hablante nativo, y el enfoque holistico, en el que la competencia intercultural es, ante
todo, cuestion de actitud que un individuo tiene hacia otras culturas. Abogamos por
el enfoque holistico, segtn el cual, el énfasis se pone en el desarrollo de la capacidad
de comprender y comunicarse con los otros, no en saber cosas sobre ellos, tampoco

en la adaptacion de sus supuestos comportamientos o valores.

En segundo lugar, estudiamos las dos principales aproximaciones a la
interpretacion de las culturas, las cuales nos facilitan pautas para interpretar aspectos
del sistema cultural que no son conscientes y los cuales ejercen una influencia oculta
sobre el comportamiento y la vida. Estas son, la de antropdlogo Hall y la del
psicologo Hofstede. Asi, en la primera parte de este apartado, nos ocupamos de los
tres sistemas ocultos mdas determinantes, segin Hall, que influyen en nuestro
comportamiento, el del contexto, del espacio y del tiempo. En la segunda parte,
vimos los principales patrones de programas mentales, segin Hofstede, que un
individuo tiene interiorizados para pensar, sentir y actuar. Estos conjuntos de valores

principales en una cultura, que Hofstede denomindé dimensiones, son las que
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permiten averiguar diferencias y similitudes en la programacion mental de una
cultura con respecto a otra. Més concretamente, Hofstede identifico cuatro
dimensiones: la distancia de poder, la evasion de la incertidumbre, el
individualismo versus el colectivismo y la feminidad versus la masculinidad, vy,
posteriormente, agregd una quinta dimensién que opone una orientacion a largo

plazo versus una orientacion a corto plazo en la vida.

En el capitulo cuatro, nos centramos en las implicaciones didacticas de la
integracion lengua-cultura en la ensefianza de lenguas extranjeras. Desde este punto
de vista, ensefiar cultura significa ayudar a los aprendientes a escoger y a construir
las sefiales o indicadores apropiados que les permitan defenderse acertadamente en
las practicas culturales de la nueva realidad cuya lengua estan aprendiendo. El
proceso para que los alumnos lleguen a manejar dichos recursos, apunta hacia modos
de produccion culturales, mas que a la presentacion catalogada de los mismos. Este
enfoque metodologico visualiza el rol del aprendiente como productor de sentidos
culturales, es decir, como parte activa del proceso de construccion del conocimiento
tanto sociocultural como lingiiistico. A este respecto, hemos realizado una revision
historica de los principales métodos usados en la enseflanza de idiomas, resaltando
los aspectos relacionados con el tratamiento de los contenidos culturales. Concluimos
que nos parece congruente seguir una metodologia basada en el enfoque
comunicativo, siempre sabiendo incorporar los elementos positivos que se
encuentran en las otras corrientes metodologicas y, claro esta, bajo una perspectiva
de aprendizaje intercultural y abriendo la posibilidad de continuar por el camino de

este conocimiento de un modo autosuficiente.

En la segunda parte de este apartado, y ya habiendo resaltado en el primer
capitulo la importancia del uso social de la lengua, hicimos hincapié en la
importancia de la conversacion para el desarrollo de la competencia sociocultural. Es
decir, la importancia del discurso hablado, los hébitos de habla y las convenciones
socioculturales que regulan los intercambios lingiiisticos, espejo de la realidad actual
de una sociedad y sus modos de relacionarse e interactuar. Asi pues, el lenguaje
coloquial forma parte de las pautas de conducta propias de una comunidad cultural,
que los aprendices de una lengua extranjera van a necesitar para desenvolverse en

una sociedad desconocida en la que tienen que involucrarse, interactuar, interpretar
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actitudes e intenciones o descubrir connotaciones implicitas lingiiisticas o culturales.
De ahi que el profesor deba reconocer las pautas del registro oral para poder explicar

cada uno de estos fendémenos del habla que se debe trabajar en el aula.

Estas reflexiones nos han llevado a dedicarnos al estudio del registro
coloquial en el siguiente capitulo. Sefialamos, primero, las confusiones mas
importantes que han surgido en las diversas aproximaciones al estudio de lo
coloquial. Estas son, reducir el espafiol coloquial a lo léxicamente pintoresco o
peculiar, confundir coloquial con vulgar o con un tipo de discurso, la conversacion,
y, por ultimo, identificar lo oral con una de sus manifestaciones de uso en situacion,

lo oral coloquial.

En segundo lugar, presentamos un breve andlisis de las diferentes
perspectivas de sistematizacion de los fendémenos del registro coloquial que se
adoptan en las obras mas relevantes sobre el tema, para centrarnos, por ultimo, en
estudiar con mas detalle la linea tedrica (y metodoldgica) que mayormente se sigue
en la obra de Briz Gomez y el grupo Val.Es.Co., que combina la graméatica con la
pragmatica. Como hemos visto, se trata de un discurso que se caracteriza por su
informalidad y espontaneidad, y que presenta mayor creatividad lingiiistica gracias
al menor grado de autocensura que el hablante se impone. Esta expresividad se
consigue por medios extralingiiisticos: gestos y mimica, junto con los medios
lingiiisticos (entonacion y pronunciacion, morfosintaxis, 1éxico). La creacion incitada
por la busqueda de originalidad, expresividad y humor hace que este registro muestre
un altisimo grado de fugacidad. Aparte de la expresividad y fugacidad destaca por
su caracter situacional (uso de palabras deicticas, gestos, reacciones a cierta
situacion, de ahi la espontaneidad del estilo). Por Gltimo, destacamos que el lenguaje
coloquial representa el espejo dptimo de la situacion cultural, y social de una nacion
concreta. Hecho que se puede evidenciar facilmente, en el caso de la sociedad
espaiola, por la presencia de expresiones proverbiales y frases hechas, como p.ej. ser
el toro corrido, coger el toro por los cuernos, etc., que nos revelan el peso de los
valores taurinos en dicha sociedad. Por otra parte, también son significativos a este
respecto, tanto el hecho de la pérdida paulatina de expresiones taurinas, como el
hecho del aumento de expresiones de futbol, asi casarse de penalti o estar en orsay,

que nos muestran las preferencias actuales del pueblo que influyen en el lenguaje.
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En el sexto capitulo, nos ocupamos de la ensefianza del registro coloquial en
el aula de ELE, destacando, primero, los problemas metodoldgicos que conlleva la
cuestion de intentar definir y sistematizar la alta variedad y complejidad de todos los
aspectos del espafiol coloquial. Por otra parte, la falta de autenticidad y de
contextualizacion que caracteriza los didlogos empleados en la instruccion, es otro de
los factores que impiden una actuacion apropiada por parte del alumnado, usando
expresiones y codigos que forman parte del lenguaje coloquial de forma espontanea
y adecuada. En eso, también, contribuye el hecho de que la clase limita mucho, por
sus propios condicionamientos, las posibilidades didacticas reales de texto oral
“auténtico” en su funcionamiento natural. Por ultimo, como hemos podido
comprobar, a pesar de la proliferacion de trabajos teoricos realizados para describir el
espanol coloquial, la apariencia de propuestas didacticas es escasa. De ahi, en el
segundo apartado de este capitulo destacamos unos trabajos relevantes que estudian
de manera especifica los distintos elementos del registro del espafiol coloquial que
abogan por el enfoque comunicativo, coincidiendo en la necesidad de que dichos
conocimientos deben adecuarse a la situacion comunicativa. Igualmente sefialamos,
unas propuestas didacticas interesantes y utiles para una ensefanza eficiente del
espaiol coloquial. Finalmente, hicimos hincapi¢ en el fendémeno reciente de
proliferacion de estudios al respecto como se puede comprobar por los trabajos
presentados en las actas de distintos congresos de didactica de ELE, a pesar de no

tener todavia tantas propuestas metodoldgicas como estudios tedricos.

Habiendo, pues, estudiado la importancia del espafiol coloquial para descubrir
los patrones comunicativos preferidos de los hablantes en el uso de la lengua en su
vida diaria, y de este modo ayudar a nuestros alumnos a desarrollar la competencia
sociocultural, pasamos en el siguiente capitulo al tema del encuentro intercultural
que se produce, como su nombre indica, al ponerse en contacto personas de
diferentes culturas. En este tipo de interaccion la existencia de sistemas de valores
propios a cada cultura que se van a manifestar en actitudes y comportamientos que
difieren unos de otros, puede dificultar el proceso de comunicacion y ser causa de
malentendidos culturales. Presentamos al respecto, siguiendo a Oliveras Vilaseca
(2000), una clasificacién que establece siete conjuntos de pautas compartidas como

causas que suelen provocar la mayoria de los malentendidos culturales: el 1éxico, los
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actos de habla, los temas, el registro, el estilo comunicativo, la comunicacion no

verbal y, por tltimo, los valores, actitudes y acciones especificas de una cultura.

En el siguiente apartado del séptimo capitulo nos acercamos al tema del
desarrollo de la competencia intercultural, indispensable tanto para el aprendiente
como también para el docente que va a ser el gran facilitador en este proceso. Para
ello, el docente debe fomentar un didlogo enriquecedor entre ambas culturas guiando
a sus alumnos a desarrollar esta tercera perspectiva para acercarse a las cosas que no
ofrece ninguna certeza, ni verdad absoluta, y que no se refiere solamente a la
adquisicion de tolerancia hacia la diferencia y la alteridad, sino a la modificacion de
sus modos de pensar y actuar. Para llegar, pues, a ampliar esta vision del mundo
propia y para incluir esquemas de otras visiones de mundo, se hace necesaria una
educacion mas integra que eduque a los alumnos de manera afectiva. Su objetivo es
aprender a aprender, fomentando la autoestima, la confianza, el intercambio y el
respeto que van a contribuir a la formaciéon de mentalidades abiertas, dispuestas a
reflexionar sobre sus verdades absolutas, a cambiar sus perspectivas, a involucrarse
en su aprendizaje y desarrollar su empatia. Hay que ser primero ciudadanos
responsables antes de llegar a ser hablantes interculturales, capacitados para aplicar
su competencia lingiiistica y su conocimiento sociolingiiistico, y asi anticipar los
malentendidos provocados por las diferencias en valores, significados y creencias,
ademas de hacer frente a las demandas afectivas y cognitivas en un encuentro
intercultural. En este proceso, el primer paso es el entendimiento y el descubrimiento
de uno mismo a través de los otros, para llegar a tomar conciencia de lo relativo y lo
particular de nuestras apreciaciones y realidades. De ahi que, el desarrollo de una
conciencia intercultural pasa por una reflexion sobre nuestros propios patrones de
pensar y hacer las cosas, para contrastarlos luego con los correspondientes de la

cultura cuya lengua estamos aprendiendo.

En este sentido, en el siguiente capitulo, presentamos nuestra aproximacion a
todo este tipo de conocimiento cultural que pretende ayudar al docente de ELE con
estudiantes de lengua materna griega a desarrollar sus habilidades interculturales.
Para ello, hemos seguido un enfoque contrastivo para aproximarnos a las culturas
espaiola y griega, empezando por el contexto historico y cultural de la realidad

lingiiistica de la sociedad espafiola. Seguimos con el estudio del pasado historico y
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cultural de la lengua griega, para después, presentar los puntos de contacto entre las
dos lenguas. Para concluir con esta aproximacion, realizamos una interpretacion de
las culturas de Espafa y Grecia, basada en los modelos de estudio de realidades
culturales de Hall y Hofstede, ain siendo conscientes de que estos modelos
probabilisticos no pueden reflejar la riqueza que se incluye en una cultura. Sin
embargo, nos brindan un marco de encuentro y un punto de referencia a partir del
cual tanto los docentes como los estudiantes podran exponer sus puntos de vista y

ampliar sus perspectivas.

En segundo lugar, estudiamos el tema de los topicos y las realidades
culturales, empezando por la imagen actual de Espana en el mundo y las cualidades
que se suele atribuir a lo “espafiol”, basandonos en datos aportados por el Informe
Proyecto Marca Esparnia (Noya, 2003). Una vez que hayamos presentado lo que
mayoritariamente se piensa sobre Espafia y sus habitantes en el extranjero, lo
contrastamos con la percepcion global sobre lo “griego”. Posteriormente, nos
centramos en la diversidad cultural del interior de la peninsula ibérica, presentando
las diecisiete Comunidades Autonomas de Espafia con sus rasgos especificos. A
continuacion, pusimos de manifiesto el uso que existe acerca de topicos culturales

tanto regionales como nacionales y su pervivencia en la realidad actual.

En tercer lugar, expusimos unas divergencias entre las culturas espafiola y
griega que podrian ser causas de malentendidos o crear cierto grado de frustracion en
los intercambios comunicativos. Las agrupamos en distintos temas siguiendo la
clasificacion de Oliveras Vilaseca (2000) sobre las causas de los malentendidos
culturales, presentada en el séptimo capitulo, e insistiendo mas en los puntos que nos

parecen conflictivos.

En el noveno capitulo nos ocupamos de la situacidn que presenta la
ensefanza del espafiol como lengua extranjera hoy en dia en el ambito griego, como
también de las particularidades de los alumnos griegos y los motivos por los cuales
deciden aprender espafiol, para orientar al docente sobre las necesidades y
prioridades basicas del alumnado griego. Por ultimo, antes de acabar este trabajo,
considerando que seria interesante exponer la perspectiva del alumnado griego sobre

el tema que aqui hemos venido tratando y, ademads, para corroborar la veracidad de
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nuestras conclusiones al respecto, hemos llevado a cabo una encuesta a estudiantes
de ELE con lengua materna griega. Para ello, hemos disefiado un cuestionario que
hemos repartido a estudiantes o graduados del programa de licenciatura Lengua y
Cultura Hispanicas de la Universidad Helénica de Educacion a Distancia. Nuestro
objetivo ha sido aportar datos descriptivos sobre las creencias que tienen los
estudiantes griegos en cuanto a la cultura espafiola y sus miembros, sus
conciudadanos griegos, las similitudes y diferencias entre las dos culturas que aqui
nos interesan, como también, recoger ejemplos de sus experiencias de malentendidos
interculturales. A través del andlisis de sus respuestas, hemos puesto de manifiesto la
veracidad de nuestras conclusiones sobre esos aspectos que podrian causar
malentendidos entre las dos culturas, como también la importancia de seguir un
enfoque contrastivo intercultural durante el proceso de aprendizaje-ensefianza de
ELE, aplicando las maximas de la didactica intercultural que hemos desarrollado en
el apartado 7.3. del presente trabajo, que aspira a superar visiones estereotipadas,
fomentar el autorespeto, el intercambio de ideas y la apertura de la mente entre
nuestros estudiantes como también crear ciudadanos responsables con empatia. Por
otra parte, mediante esta investigacion, nos hemos hecho conscientes, una vez mas,
de la imagen positiva y un poco estereotipada que siguen teniendo los estudiantes
griegos con respecto a Espafia y los espanoles, como también, de la autoimagen
mayoritariamente negativa y, también, estereotipada, con respecto a su pueblo de
origen. Asimismo, ha sido muy enriquecedora la recogida de las experiencias de
malentendidos culturales de nuestros informantes, que nos ha revelado aparte de los
temas que ya hemos comentado en el apartado 8.3. sobre las divergencias entre las
dos culturas, otros puntos interesantes que deberiamos, como docentes, tratar en el
aula de ELE. Para terminar, lo mismo se puede decir con respecto al ultimo
comentario que nos han dejado los participantes del cuestionario, que pone en
evidencia la necesidad de poner mas énfasis en los aspectos relacionados con los
patrones socioculturales para interactuar en la sociedad espafiola, como también, de
tratar las dos culturas en el aula ayudando al alumnado a descubrir sus similitudes y

divergencias.

En resumen, mediante este trabajo hemos intentado descifrar las pautas de

comportamiento comunes que comparten los miembros de la sociedad espafiola
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como también sus presupuestos y sobreentendidos. Asimismo, sefialar los puntos de
divergencia entre la cultura espafiola y la griega que podrian ser causas de
malentendidos culturales, contribuyendo de este modo al desarrollo de las destrezas,
habilidades y actitudes que los alumnos de ELE con lengua materna griega van a
necesitar para desenvolverse en este encuentro intercultural con soltura y para
interpretar adecuadamente palabras, actos comunicativos, actitudes y situaciones
segin su contexto. Mas bien, lo que nos proponemos al implementar ese
acercamiento a las dos culturas no ha sido dar respuestas absolutas y cerradas entre
lo comin y lo diverso, sino multiplicar las preguntas e integrar esas posibles
respuestas porque, como bien apunta Miquel Lopez (2004 [1997]: 1), “aunque
ninguno de nosotros (lingiiistas, profesores, estudiantes) cuestionamos la
arbitrariedad del signo lingiiistico, no hemos reflexionado bastante sobre la

arbitrariedad del signo cultural”.

En fin, al final de este estudio somos conscientes de que, en palabras del
antiguo filésofo griego Socrates, “ev’ oida 0,11 ovdév oida”, es decir, una cosa
€oN0zCco que no conozco nada, lo que significa que cuanto mas se acerca uno a un
tema, mds consciente se hace de su ignorancia. De hecho, el desarrollo de la
conciencia intercultural es un proceso que nunca acaba dentro del ilimitado espacio
que abarca todo lo concerniente a lo cultural. Asi que, después de haber constatado
los beneficios que aporta el uso de un método comparativo para llegar a considerar la
diversidad como fuente de enriquecimiento y comprension mutua y fomentar la
apertura de la mente en la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, nuestro
deseo es con esta tesis despertar el interés para futuras investigaciones sobre un tema
tan complejo, pluridimensional, pluridisciplinar y dindmico, como es la

interculturalidad y la pragmatica intercultural.
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11. TYM®QNA ME THN EYPQINAIKH NOMOOEXIA TIA THN
ATIOKTHZIH TOY EYPQIAIKOY AIAAKTOPIKOY, TAPOYZIAZOYME
XTHN EAAHNIKH TAQXXA THN EIXATQI'H KAI TA TENIKA
XYMIIEPAXMATA IIOY XYNOYIZOYN AYTHN THN AIAAKOPIKH
AIATPIBH.

EIZAT'QI'H

Onwg etvar yvwotd, n oxéon e YAOGoS Pe TOV TOMTIGUO/KOVATOVPO £XEL
€0 Kol TOAD KOO OMOCYOANGEL TOLG EPELVNTEC TOV OVOPOTICTIKOV Kot
KOWOVIK®OV EMOTNUOV, OTOS avOp®TOAdYOLS, YAMGGOAOYOLS, KOWWMVIOAOYOUS,
KAT., Ko €govv NON ypapel OG0 TOALY GYETIKE e TV EMIOPACT TNG KOLATOVPOG
6TV emkowvmvia, mov eavtdlel eyyeipnua 606KOAO 10 vo moTedel Kaveic 0Tt pmopel
VO GUVEICEOEPEL KATL KOvouplo mavew oto Bépa. Amd tv dAAn mhevpd, xdbe
kaOnyntg yAooocag yvopilet tov Ogpelmdon polo TOL EYEL 1 KOLATOLPO
OTOL0VONTOTE KPATOVG GTNV OO0CKAAIL TG YADGGOS TOV, AOY® TOV OTL TPOKEITOL
Y. SO OVOTOCTUGTEG TPAYLOTIKOTNTES. AV B&Aovpe Aowmdv va elpacte wovol
opNTéG pHiag EEvne YAdooag, opsidovpe va yvopilovpe oyt poévo Tic cuUPAGELS TOV
OLLPOPETIKOL YAWMGGIKOV GLGTNUOTOS TNG, OAAG emiong kot TG cvuPdoelg otV
YPNON NG, TOGO KOWMVIKEG 00O Kol TOMTIGTIKEG, TIG omoieg popdloviar OAotL ot

(QLGIKOVG OJUANTEG VTG TNG YADGGOG.

‘Etor Aowtdv, yw va mAnoldoovpe kot vo  eEoweiwbodue pe v
TpaypoTikéTNTo pog yAoooog sivor amapaitnto va €pBovpe 67 emagn pe TO
TOMTIGTIKO vOBabpo g dag. Mécsa 6e avtd to mAaiclo, otV TEPITTOON NG
IOTOVIKNG TTOV €0M HOG EVOLOQEPEL, Bo NTOV LTOYPEMTIKO Vo avagephovpe oTa
Tdmog, 10 ykaondtco, tov [likdco, tov Mmovviovéd, Tov Moptadéio kot DAeuodv,
v Pobio Xovpdodo kat, puoikd, ota wpdplo TOV YELUATOV Kol TOV KATAGTNUATOV,
oTa PUMA, OTIG OYKAAMESG KOl OTOVG YapeTIopovs, otnv Ilpdtn Ocia Kowwvia, otig
cePAMAVEG, OTIC TEGOEPLS EMIONUEG YADGGES NG IPNPIKNG YEPCOVIIGOL, GTO

mpoPAnua tov ETA, kAn. (Castro Viadez, 2003).
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‘Onmg eaivetatl, Aowmdv, 0 OPOG KOVATOVPU/TOMTIGHOG OVOPEPETAL GE i
oA evpeila évola Tov ta mephapPdvel oyedov Oia. Ovclaotikd, av BEhovue va
elyoote MO ovykekpluévol, 0 OpoG  «KOVATOOpO»  E€lval  YAOGOGIKO
SAVELD TPOEPYOUEVO OO TNV AVTIOTOLYNOT TOL Yepuavikov kultur, mov onpaivel v
KOAMEPYEW TOL TVEDHOTOC, TNV MOOElRt 0AAG Kot TO GOVOAO TNG MVELLOTIKNG
Tapddoong kot dnuovpyiag evog KOwmvikoh GLVOLOL, Kol €ival VTOGHVOAO TOV
Opov TOMTICUOG, OV KOl GLYVA, AavOACUEVA, TO GLVOVTALE GOV GLVMOVLHO TOV
6pov'*. Ewdwodrepa, o nvevpatikdc moltiopde (culture) eivor o tpémoc Lomg pag
opadag atopmv, meptlapPdaver OAeg TIG OONCKOUEVES KOl TUTOTOWUEVEG LOPPES
GUUTEPLPOPAG OV YpNoomotel évag moAITNG Kol TIG omoieg avayvopilovv kot
amodéyovtot ta dAlo PEAN TG KowvdTNTag TOV. Atakpivetatl and Tov VAKO TOMTIGUO
(civilization) mov yapoakTnpilel £va GUYKEKPIUEVO GUGTNILO TOMTIGLOD, TOV VAIKO N
TEYVOLOYIKO, TOV TEPIAAUPAVEL TN YpaPT, TN dNpovpyic TOAE®V, TN SELPVVCT TNG
TOMTIKNG OpYAvmoNg Kot TNV avamtuén emoyyeluatikng e&edikevong. Inuepo,
BéPara, dtav ypnoipomolovpe Tov Opo TOMTIGUOS EVVOOLUE TNV VIapEn Kot TNV
mowiMo omd duapopeg KOLVATOUpES. MdAAloTo, oToL EAMANVIKE, O TPOGOIOPIGUOG
KODATODPA, OAVTOTOL ETIOTG KOl O VITOTIUNTIKOG OPOC LLE EMLPAVELNKT] XPOLd Yo VoL
amodMoEL TNV £VVOold TNG COPAPOPAVELNG KOl EVOEXOUEVMG TNG EMidEIENG o€ BEpaTa

dlovononge.

[paypat, énwg avaeéper o Geertz, 1 kovAtovpa dev givarl KATL 6GTO OTOLO
umopoHv vo amodofodv olTioKd Kol LovosTHovTo, cOUPOVTE, Ol GUUTEPUPOPES, Ol
Beopol kot o1 dwwdwkacieg pog kowvotntag. Eivon anevavtiog, éva mAéypo oyécewv

oV dopovvToL pe PACT TOPASELYLATIKA TPOTLTAL, LEGO GTO. OPLOL TOV OTOIOVL OAQ TOL

144 , ) ’ r ) ’ , ’
Zopemvo e ToVg SPOTIOTEG 0 Opog «TOMTICUOCH avaeépetatl o€ pio 16Topikn ddikacio

SopdpemoNg Kol TEAEOTOINONG TOV KOWOVIKOV Oesopudv kor nddv, 1m omolo dev €xel oKOuN
oloKkANpwbel, evd N Tpo0dog TG amartel TNV avamtuén Kot T S1dd0oT TG YVAONS KL TNG EMGTUNG.
e ovtd TO TAOICL0, OCUUE®VO HE TOVG YEPUOVOLSG OlPMOTICTEG, 1 KovAtovpa (Kultur)
ovTIOOTEALETOL TTPOG TOV ToMTiond (Zivilisation) cav avtimapdfeon avapeco oty aAndvn apet
Kot MOKOTNTA, TN HOPP®MCN KOl TOV £0MTEPIKO TAOVTO TOL OTOUOL OFO TN [0, Kol Tn prym,
eEmTePIKN €VYEVELD KoLl EVTPEMEIL omd TNV GAA. ZOpewvo pdiiota pe tov Herder, o omoiog
avtirdydnke oy dmoyn Tov TpEcPeve 1 TAEOYN O TOV AL0QOTICTAOV Yo TV VTapsEn Tov VOGS Kol
LOVOOIKOD TOMTIGHOD KOl TNV HOVOSPOUN TPOGEYYIGT TOV, LIAPYOLV TOAAEC Kol OLOPOPETIKES
KOVATOUPEG. ¢ €K TOVTOV, EGNYOYE TNV EVVOLO TNG TOALTICUIKNG TANOVVTIKOTOINONG, COUPOVA LE
v omoio 0 KAGBe Aadc OwaovTOl VO OmOTEAECEL W0 EEYMPIOTN OVIOTNTO, OVOPEPOUEVOG
o710 Volkgeist to omoio givon  Aaikn| eveuia Tov dobétet kabe hadg (Ardkov, 2009: 36).
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TaPOTAve propovy va cvurepianebovv (Geertz, 1973: 14). Mudpe Aomdv, Omwg
TPOAVAPEPOE, Yo TOV TPOTO (NG €vOG ANOV Kol TNV ONTIKN] TOL Ylo TNV
TPAyLOTIKOTNTO otV omoia PpiokeTon eviaypévog, 1 omoio meplapPdvel miotelg,
GUUTEPLPOPES, CLVNOELES, TPOKTIKEG, KOOIKES, VOPUEG KOl KAVOVEG Y10l TOV TPOTO TOL
va gtvar ko va @épetal kdmolog. Kot 0nwg eivar guoikd, 6lo avtd t0 TAiGL0
avaQopdls o oYEoN LE TNV MOMTIGIKY GLVEION O™ €vOG Aaov, gival mhvta Tapdv

otV TAEN, 0E00UEVOL TOV OTL €lval TO POVTO NG YAMGGAG Tov paboaivetal.

I"a Toug TpoavapepBévteg Adyove, oe avtr| TV epyacio n Tpdbeon pog eivor
VO LEAETNGOVE TIG TOMTICUIKES EMPPOEG OV SLALULOPPDOVOLY TOVG TPOTOVS LLE TOVG
omoiovg a1cBlavoviol, CKEPTOVTOL KOl OPOLV TA WEAN TNG OTMOVIKNG KOW®VIOG
oNUeEPA. AVTN TNV KOWN Kol OQOVING YVAOGCTN, TNV omoio potpdalovtal ot Quoikol
OMANTEG LG YAWGGIKTG KOvOTNTaS, Kot Tov givorl 1 vedBuvn yuo v mAgioymoeio
TOV TPOPANUATOV GTNV SOTOMTICUIKY emkovavia. Onwg cuunepaivovpe, Aomdyv,
Yoo va umopécetl évag EEvog va eAyBel oty omaviky Kowvmvia dgv ypetdletor udévo
VO KOTEYEL TOV YAMGGIKO KOOIKA TOV IGTAVIK®OV, 0AAY eMiong Kot va ovamtuéet Ty
KOW®VIKOTOMTIGTIKT TOV 0e€10tTnTe ®dGTE Vo Umopet vo kvnBel kot va suvdtoroyet
dveta péoa o° éva omavoemvo mepiPdAilov. Méca and v tehevtaio Oa pmopéoet
VoL EPUNVELGEL TO, LUVALLATO TTOV AOUPEVEL COUP®VA LE TO TOATIGHKO TOVS TANIG1O,
Kot €161 va. amo@UOyEL TG TOPeENYNOELS TPAYLOTOAOYIKOD TOUMOV GE KOTOUGTOCELS
SlmoMTIcUIKNG emkovoviag. I' avtd dAhmote, kot pio peyoldtepn KoTovonom
TV Swpop®v HeTalh G EAMNVIKNG KOl 1OTAVIKNG KOLATOUPOG WTOpPEl vo
GUVEICQEPEL 0TV pelwon TV mpoPfAnudtov emkovoviag, OT®MG emiong Kot va
mpowbnoet v apoPaic Katavonon avALESH GTIS SV0 KOVATOVPES OV £PYOVIOL GE

enoen péoa amd v dradkacio eKpuadnong g EEvng YAMGGoC.

To moMtiopikd otoygeio €xetl mpdypatt £va TOAD OTUAVTIKO YOPOKTPO TNV
OOOMTICUIKY] HeGOAdPnon mov AapuPavel ydpo Katd TV oladtkacio S100cKoAaG-
pédnong pog Eévng yAwoooc. Movo péoa amd o, CLYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKA
ploGg TOMTIGUIKNG KOWOTNTOG: VAKA, TVELHOTIKG, KOAMTEYVIKE, AOYOTEYVIKA,
Aooypaikd, KAm. pmopel KAmowog vo pdbel v yhAdooda tg. Apo, Aowmdv, 1
OWOKTIKY] TNG KOVATOVPOG OTNV TAEN TOV 10TAVIKOV ¢ EEVI YADMGGO amontel pio
gvpeia. TPOOTTIKY| amd TNV TAELPA TOVL OBACKOVTOG, 0 OMOi0g YPeLaleTol Vo £xEl
YVOGES Aoyoteyviog, 1otopiog, yewypapiog Kot TEXVNG Yo TOV 16TavOP®Vo KOGHO
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péca otnv moAvmlokotnta tov. Onwg emiong, elvar amoapaitnto €va Asttovpykd
QACLO. YVOGEMY CLVOEOEUEVO e TIC GLVNOELEG, TOTELS, OMOYELS, OVTIANYELS Kot
TPOTOVE KOWMVIKNG GLUTEPLPOPAS oL MO ObéTouy Tl UEAN TNG KOLATOVPOG
otOYoV. ATO TV GAAN TAELPE, OAN avTh N Yvoon Ba mpénel va avtimapotetadel pe
TNV avTiGTOLYN OV APOPE TOVS KOWVMVIKOVS KOJIKES, OVTIAMYELS KOl CUUTEPLUPOPES
OYETIKA e TO TL Bewpeitan KATAAANAO Gg KAOe TEPIoTAON TNV KOW®VIN TPOEAELONG
TOL poNnTA. ZTdY0G VTG TS SLOOIKAGIOG EIVOL VO TOUPAKIVIGEL TNV avAyKn Yo pio
YEVIKOTEPN OVOOEDPNOT CYETIKA UE TO TPOCMOTIKA TOMTICUIKG HoTifo, cuoTiuaTo
allov Kot OAo avtd mov Bewpoldpe dedopéva yio to Ti eivon katdAAnAo oe KOs
KOW®VIKT TEPIoTOON, £T61 MOTE VO YIVEL GOPEG TO QOIVOUEVO TNG TOAITIGUIKNG
Swpopemong Kot oxetikdtrag. [ati, dnwg eivol yvootd, Hécm Tov TOMTIGUOL T
péAN kdéBe kowwmviag pmopodv vao UETOTPEMOVLV TIG OLYPOVIKEG, QPLOIKES Kot
OVTIKEYEVIKES OPOPES, GAAOTE GE OUOLOTNTEG KOl GAAOTE GE OL0LPOPOTOMTIKA

YOPAKTNPLOTIKA.
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I'ENIKA XYMIIEPAXMATA

HEexvmvtog ovto to kepdiato 0o 6éhape va Eekabapicovpe 6TL dev TpdKeLTaL
YOl YEVIKG GUUTEPAGILATO LLE TNV KVPLOAEKTIKY] £VVOL0L TOV OPOV, OALA YOl O YEVIKT
televtaio Oedpnon Tov TPoEkuYE amd TV OAN dladIKAGIN VAOTOINGoNG TOL TOPHVTOG
¢pyov. Onmg ldape, Aoumdv, 610 TEAELTAIO KEPAANLO TNG LEAETNG LOG TO EVOLOPEPOV
Yo TNV 16TOVIKY] YA®coo oty EAAGSa 6o kar avédvetar Qotdco, Otav
poTOEUED Vo O10AEOVLE IGTAVIKY] YADGGO Kol KODATOVPO GE £Vl U1 10TOVOPMOVO
ePPAAAOV, EPYOLOOTE OVTILETOMOL HE KATOEG OLOKOMESG, OEOOUEVOL TOL OTL M
EMOON UE TNV YADGGO KO TNV KOVATOVPO-GTOYO £lval EAAYIGTN 1| LNOALLLVY], O)L LOVO
Yoo Toug paBNTEC aAAG Kot Yo TOVG OOACKOVTIEG, TOV GE TOAAEC TEPIMTMGELS OEV

elvat puokol opANTEG TNG €V AOY® YAMGGOC.

Otav, Aowmodv, mn ekpddnong E&évng yimocoag Aaupdvel yopo oe éva
SpopeTIKO TEPIPAAAOV 0md avTd OOV OpAEiTaL, 1 EAAEYN GUEONG EMAPNG UE TO
TOMTICUIKO TAa{c10 Ko TNV KoOnuepwvotnto e ev A0y Kowvmviag, Kafiotd tov
KaOnynt) moMTicpiKd StopecoAapnTy, Tov omoiov M appoddTNTE EKTOC amd TNV
LETAO0ON YVOGEMV AEEILOYIOV, YPOUUOTIKNG Kot cUVTAENS, TepAapPavel emiong Kot
v evbvn Yo TV glooy®YN Ko EE0IKEIMOTN TNV HLOONTOV HE TNV TOMTIGLUKY Ko
KaOnuepvn TpaypatikdtnTa ™S YA®ooag-6toyxov. o va avtaneEédBel oe avtn v
avaykn, o kadnyntng Bo mpémel va yvopilel T TOMTICUIKA YOPOKTNPIOTIKE TOL
KuplapyoHV 61N YADGGO oL JOACKEL OAAG, EMIONC, KOl OVTA TOL EMKPOATOVV GTNV

Kowavia Tov podntov tov.

Koata cvvénela, oty mepintmon mov €00 HaG EVOLUPEPEL, 1 KOTAVONON TOV
TOMTIGUIKAV OHOOTHTMV Kol OlPOp®V OVALEGOH GTNV IOTOVIKY Kot EAANVIKNY
KOVATOUpO Tap’ OAN TNV QOLVOUEVIKY] CUVAQPELWD, £0C KATO0 GNUEID TPOYULOTIKY
AOY® TG Ye®YPaPIkng BEomg Kot 16TopIkNG £EEMENG TV 000 YOP®OV, B cuVEIGPEPEL
o€ pio peyoldtepn Kotovonom TG VOOTPOmioS TOL 16TAVIKOU A0 GE GUYKPLIOT LE

0TI TOL EVPOTOLOV GLUTOALTN ToL EAANVaL.

' owtovg Tov AdYoLg, Kol TAve o’ OAM KIVIITOTOUUEVOL OO TV TPOCMTIKY
pog eumelpio 1060 ®G LaNTéG 060 Kol MG SOAGKOVTEG TNG WOTMAVIKNG YADGGOC, 1|

omoio. HOG £KOVE VO GUVEIONTOMOCOVLE OLTNV TNV OVAYKY, GE OVTY TNV UEAETN
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feloape Kot apynv vo SIUHOPPADOCOVUE Kol KAUTO GUVETELN VO LETAPEPOVIE Uio
ocQupikn avtilnymn o6cov aeopd T vootpormic mov PpiokeTon mMo® omd TOV
«OPOKTAPO» TOV 1OTMAVIKOD A0OD Kol TOVG TPOTOLG TOL VO OKEPTETOL, VO
EMKOWOVEL Kol vo. Opa, £TOL OOTE VO, EVIOTMICOLUE €KEIVEC TIG Ol0popéc mov Oa
UTOPOLGOV VO, YIVOUV OuTieg Yoo TOMTIGHKEG TopeENYNOELS OVAUESH OTIG VO

KOVATOVPEG.

Ia va etdoovpe oe avtd 10 onpeio, katapyny, Enpene vo Eexabapicovpe
v évvoln TG KOLATOUPOG Kot O,TL OVTY| TEPIKAEIEl, OMMC &emiong Kot TNV
aVomOGTOoTN OXE0N TG e TNV YA®Goa. 'ETol, 6T0 TpdTto Ke@AAalo acyoindnkape
HE TNV TOWKIMO TOV QUIVOUEVAOV TOL TEPIKAEIEL 0 OpOg KOVATOVPO. Atokpivoyple,
TPOTIGTOS, 000 UEYAAES KOTNYOPIES TOL OVAPEPOVTOL GE OLUPOPETIKEG EVVOILES.
AvTtéc givar, n avtiAnyn g kovitodpas pe K, Gov Tpoidv -amoTEAECLO OTO- GYETIKT
pe 10 VA6 ortoryeio (t€xvn, 10TOpin, YOAGTPOVOUIQ, OPYITEKTOVIKY, KAM.) Kol M
avtiAnym g xovltovpog ue k, 6oV oKOmd —UEGO Y10, V- TOV TOToBETEITOL GTNV
apnpnuévn  dbotoon Kot oxetileTonr  HE TOVG MOMTIGUKOUS KMOWKEG OV
yxpNoevovy yuoo vo kivnfel kdmolog oty kabnpepvn {on, 0nmg aiec, miotelg Kot
OVTIMYELS, TPOTOL GLUTEPLPOPAS KOl YEVIKOTEPO OAO. OVLTE TOL TO UEAN HIOG
KOLATOVPOG Bempovv dedopéva. Extoc and tig 600 avtég katnyopieg, Pacilopevol
otig Miquel ko Lopez (2004 [1992]), mpocBéoape pio tpitn kotnyopia, ovth tov
TOMTIOUIK®V O10AEKTOV 1| DTOKOVATOUPWV, TOL OVOQEPETAL GTNV YVAOON TOV
EVOAAOKTIKOV TOMTICUIKOV EKONADGE®V KATOIWV GLYKEKPIUEVOV OUAO®V TOL
BonBdetl oto vo TPocdlopicel KavelG KOVOVIKG Kol TOMTIGHUKA £vov OpAnTn (7).
apyYK® TOV VEOV, OWIAEKTOS TOV YTP®V, OWIAEKTOC TMV TOPAVOU®V Kot

EYKANUOTIOV, KAT.)

2V ouvéreld, oTAONKOUE GTNV adloy®PIoTN OYECT UETOED OKEYNG Kot
YADOGGOG, oty omoio avagpépdnke mpmdtog o Humboldt, 1on and v emoyn tov
TPOLOL YEPUOVIKOD POUOVTIGHOV, TpEcPedovTag 0Tt 1 KABE YADGGO avTavVOKAN Kot
ovypoveg oynuatilel to mvedua €vog €Bvovg, OMMG Kol TOV YOPOKTPO TMV
oAnt®v e  Apyotepa, Ol  OUEPIKAVOL  GTPOLKTOLPOAGTES  YAMGGOAGYOL
TPOGKOAOVLEVOL GE QLTI TNV HOKPVYPOVT YPUUUN OKEYNG KATEANEAY GTNV 10€a TNG
YAWOGOLOYIKNG GYETIKOTHTAGS, COUPOVO UE TNV omoio, M eKpadnomn pog yAocsoog
1000LVVOLOVGE e TO Vo EEPEL KaVELS Vo TAEIVOLET Kot VO, KOTNYOPLOTOlEl TOV KOGLO
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0T0 poodd tov. Emiong, akoiovBmvtag avtm v mapddoon o Hall, Bewpodoe v
KOVATOUpPO. 010 oOVOAO NG cov €va €ido¢ emkowvoviog mov umopel vo yivel
AVTIKEILEVO avdAvOoNG KoL OOUNONG, UE TNV YADGGCH GOV TPAOTIGTO OYNUL TNG. 20V
OUVETEWD, AOOV, TO va efotkelmBel Kamolog pe pio yYddooo mpovimobétel pia
pakpdypovn kat oBevapn dSadkascio, AOy® Tov OTL Yoo va yivel avtd Bo mpémet
TPMTO, VO, ATOKTIGEL TO KAEWLA TNG OIKNG TOL KOVATOVPOC. AnAadt|, vo ovTIAngOel
TOV TPOTO L€ TOV OMOI0 TO HLOAO TOVL €lval SIUHOPP®UEVO Vo, avTIAaUBAvETOL TOV
kOGO pésa omd o acvveidonTa eiltpa tng kovAtovpog tov. O Hall, emiong, oiékpive
AVAUESO GE TIWTNPN/EUEH KOVATOOPA, 1) OTToio LITAPYEL TOoW Amd TNV GLVEIONON,
KoL KOVATOOPO pyTi/dpecn, TOL OMOTEAEITOL OO TNV TOPATNPNCUN TPOYLATIKOTNTO
g YA®GGaS. Av Tdpa oTafoVE Yo Hio GTLYUN, VO OVOAOYIGTOOUE OAOL TO TPOTLTTOL
Kol KOVOVEG GUUTEPLPOPES TOV  OVOTOPAYOLUE TO WEAN HIOG GLYKEKPLUEVNG
Kowmviag, xopig va ta aueiofnrodue kot Bewpadvtog to dedopéva, OTmg emiong Kot
OAEC TIG TPOVTAPYOLGEG AVTIANYELS OGS Y10 TO Ti €ivol KOTAAANAO Kol GMGTO KOl TO
11 Bewpovpe avapprocto 1 tepiepyo yia kébe mepictaot, pmopovpe va avtiinebolpe
oV KaBoplotikd poro mov €xel n pdbnon mov mpoépyetan omd v gumelpion oTNV

KOW®VIKN LG S1Adpaon Kot GUVILOAALYY.

Avt 1 10€a, Aomdv, HOG 00NYNOE GTO OEVTEPO KEPAANLO VO LEAETIGOVUE
NV €NiOPACT TNG KOLATOVPOAG GTNV OVATTTLEYN TG EMKOWVMOVINKNG 0£E10TNTAG, KO TG
EMATMOGELS AVTOD TOL YEYOVOTOG TNV ddackaAia twv EEvov yAwoomv. Opicape,
KaTopynV, To mAaiclo mov tomobeTeitan 1 EVvola TNG EMKOIVWIVIOKNS OeCI0THTAG,
péoa otnv emotnun ™S avOpomoAoyiag Kol €WOKOTEPO NG YAwoo(0A0y)iKNS
avlpwmoloyiog, TOV PEAETE TIG YAMGGES Kol TV ¥pnom tovs. Méca e avtd TOV
topéa, N eBvoypapio ¢ emikovwviog Xl GKOTO VO, TPOGOIOPICEL TNV TOMTIGHUIKT
Kol KOW®VIKY YVOOT Tov KAveEL duvath v ovOpomivn emkowvovio. ZOUeova [e
OUTH TNV TPOCEYYIoT, N ONUOVTIKOTEPN YA®GOIKN 0e1dtnTal cuvicToTol OTNV
KAVOTNTO TOV VO TOPAYEL KO VO KOTOVOEL KOTO10G VONUATIKEG ONADGELS TOV OV
glvar amld cwoTég YPOUUaTIKE, oAAG Kol KOTdAANAeg pe tnv mepiotacn, oniadn
GUUPMOVEG LLE TNV KOTAGTACT KOl TOVS OUANTES OV TIG petadidovy. 't avtd, Aoutodv,
otV 0éomn ¢ yYAwoowng oegdtroc mpotddnke pia mo evpeio Evvoilo mov va
UTOpEl VO GUUTEPIAGPEL TOL TOPATAV®, QTN TNG EXLKOIVOVIOKHS 0eCIOTHTAS, M OOl

AmOTEAEITOL OMO: TNV YPOUUOTIKN 1] YAWDGOOLOYIKY 1KAVOTHTA, TNV IKOVOTHTO AOYOU,
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TNV IKOVOTHTO. GTPOTHYIKHGS KOL TNV KOV VIOYAWGTOAOYVIKY 1KOVOTHTA; OPYOTEPQ, GE
avTéEG TPOoTEDNKE v AKOUN CLGTATIKO, OVTO TNG KOIVWVIOTOAITIGUIKNG IKOVOTHTOG,
OYETIKN UE TIC KOWMOVIKOVG KOVOVEG Kol GULUPACELS OTNV EMKOW®VIOL Kot TNV
KOTAAANAN  ¥pNoN  TOLG OVOAOYO HE TNV  OCLYKEKPWEVN TEPIGTOCT  OTOL

xpPNoomoLEiTaL 1| YAMGGO.

210V TopEN TNG EKTTOLOEVONG EEVAOV YAMGGAV, 1] EVOMUATOGCT TNG £VVOLAG TNG
EMIKOIVWVIOKNG 0ECIOTTHTOS GTO VONTIKO GYNLOL TTOV YPTNOUOTOIOVUE GOV OVOPOpPdL
YL VO, TPOGOIOPIGOVE TIG IKOVOTNTEG TTOL O EVOLUPEPOUEVOS TPETEL VO OVOTTUEEL
YO VO OTACEL Vo KaTéyel pio YA®ooa, v on’  OAd, TepHATice pio avtiinym
Bociopévn amoKAEIGTIKA GTNV YVMOGT| TOV GVOTHUOTOS TNG YADGGHGS, GOUP®VO, LE TNV
omoio, O TMPMOTUPYIKOG GTOXOC NG ekpUdBnong ocvvictator 6To Vo ONUOVPYNOEL
OMANTEG «YADGGOAOYIKO» TKOVOLS, Y®OPIg Vo AapPdvel vmoyn TG TEPIGTACELS OOV
y¥pNoonoleitol 1 YAowooao wov dddoketatl. Kato dedtepov, avty 1 aAAayr] OTTIKNG
YOVIOG UETETPEYE EVTIEAMG TNV €VvOoll TNG KOLATOUPOS, OV EMIKPATOVGE GTNV
dwackario EEvav YAOGGOV, PEXPL TOTE EMIKEVIPOUEVT otV Kovltovpo. ue K. 'Etot,
Aowmdv, amd 1o *70 wou pETd €1GAYETOL O OPOG NG WK ETIONUNS KOLATOVPAS, T
KOVATOUPAGS ue Kk otV eKmaidevon EEvov YAwoonv kat apyilel va ekdnAdveTol To
evolwpépov yuu Tig ovvnbetec, afleg kol OVTIMYELS TOV OIANTAOV TG YADCGOGC-

G6TOYOVL.

To yeyovdg tov 0TL GLUTEPIMNQOONKE M TOAITIOUIKY 1 KOIVWVIOTOMTIOUIKY
0e£10THTO, GTNV EMIKOIVOVIOKT TPOCEYYIOT] OTNV O100CKAAMA EEVOV YAOMCG®V, £0M0E
évav  Kevipikd poOAo oTO0 oTOowElo NG KOVLATOVPOC, EMEEPOVTOS Uiol o
TpAyLaToOlOYIKY Bedpnon oty dwackoiMa g EEvng YADGGOC, Kol UEI®OE,
TAVTOYPOVA, TOV TTOPASOCIOKO POAO TNG TANPOPOPLOKNG ddacKaAiag OGOV apopd
TNV KOLATOVPO TOL KVPLIPYOLGE MG TOTE. [0 var avaAvGovpE TNV TPOGEYYIOT| TOV
000nke oto KoveVIomoMTIoUIKE Oépato amd TOTE TOV GLUTEPIANPONKOY cav pio
VIOKATNYOPio HEGH GTO TAOUGLO TNG EMKOWVOVINKNG 0e§1otnTag, eéetdoape Tic 600
Baoikég mYEG avaPOpPAS OV EVOLLPEPOVY GTNV EKMOIOELON TMOV ICTOVIKOV: TO
Kowo Evpwraixo [Thoiowo yia to I'dwooixa [lpooovro kar to Tpoypoypo Xrovdmv

700 Ivatitovtov Ogpfavreg.
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Onwg dwmotdoope, m €vvole NG KOVATOVPOS Gov OmAn petddoon
TANPOPOPLOV TEPAGE GE 0 TPOGEYYION TO GOOPIKN TOV EYEL oAV GTOYO, Oyl TAEOV
amAd va. LaBovE TPAYUOTO Y10l TOVG AAAOVG, OAAL GTO VO OLOUOPPMOCEL O LB TG
pio evpHTEPN GUVEIONOTN EMKOWVOVIOKNG OLOUTOAMTICUIKNG ovTIANyNG kot de&tdtntog
OTNV EMKOWVOVIK [LE ATOWO TOV TPOEPYOVTOL OO SLAPOPETIKEG KOLATOVPES. Me AL
MOy, M avaTTLEN Kot SOUOPP®OT TNG KOIVWVIOTOATIGUIKNHG 0eC10THTOS NETOANAEE
™V €Volo NG ETIKOIVOVIOKNG 0eCI0THTOS O KATL UEYOAVTEPO, QVTO givor, 1M

OlOTOAITIGUIK] ETIKOIVWVIOK] OESIOTHTA.

¥10 Tpito KEPAAOLO, OCYOANOMKOUE, KOTAPYNY, UE TA dVO MO CNUOVTIKG
HOVTEAD HAONONG OGOV aPOpPd TNV JATOMTIGHIKY 0eE10TNTA: TNV TPOGEYYIoN TWV
KOIVVIKOV 0e£10THTOVY, KATO TNV Omoia, O HoONTG TPEMEL VO GUUTEPLPEPETOL
GUUPOVO LE TIG KOWVOVIKES VOPLES Kol GUUPAGELS TTOV EMKPATOVV GTIV KOVATOVPO
0T0Y0, £XOVIOG GOV TPOTLIO TOV QUGIKO OWANTY; KOL TNV 0AGTIKY TPOosEYyIon, 1
omoia olvel Epeacn oty avamtuén TG IKaVOTNTAG KOTAVONONG Kol ETKOIVOVING e
Toug GAlovg, kot Oyt oto va  yvopilovpe mpdypoto YU avtovg 1 Vo

TPocapLolOpacTe 6To VTOTIOEUEVES GUUTEPLPOPES Kot 0EIEG TOVG.

Koatd oedtepov, peremnoope i 600 MO ONUOVIIKEG TPOCEYYIGES OTNV
EPUNVEIN TOV KOVATOVP®V, Ol OTOIEG OGS TAPEYOLV CGYNUATO YLl VO EPUNVEDGOVLE
OYELS TOV TOMTIGUIKOD GUGTNHOTOG OV OEV £lval GLVEINTA Kol T OTOi0, AGKOVV
ple kpoen emidpacn mhveo oty ocvumepieopd Ko Vv Lo  pog.  Avtég
dttvodnkav, n TpOT and tov avlpwmordyo Hall ko n devtepn and tov youyordyo
Hofstede. 'Eto1, 6T0 mpdto péPOG 0uTOL TOL TUNUATOC, OGYOANONKALLE LE TO TPiO TLO
kaboplotikd kpved cvotyuarta, ocovuewmvoe pe tov Hall, mov emmpedlovv v
GUUTEPLPOPE LOG, AVTE TOV AANLGIOV, TOL YMPOL KOl TOL YPOVOV. XT0 devTEPO
pépog, eEetdioape o TPOTOPYIKE HOVTEAD GTOVG VONTIKOVS TPOYPOLUUOTIGHOVG,
ooueovo pe tov Hofstede, mov évag avOpwmog €xel ecmtepikevuéva Yoo va
oképteTal, vo. aohavetar Kot va opa. Avtd to cuvoAd Pacikdv aSidv og pia
KovAtovpa, mov o Hofstede, ovopace dtaotdoelg, eivol ouTd IOV (oG ETTPETOVY VO
evtomilovpe O10POPEG KOl OLLOIOTITES GTO VONTIKO TPOYPUUUATICUO HLOG KOVATOVPOS
og oyéon pe pio GAAN. ITo ocvykekpyéva, o TpoavapepOEy pevvnTiG TPOGOOPICE
TEG0EPLS OICTAGELS: TNV ATOGTAGH UETASY 1Epapyios-eCovaiag, TNV aropvyny THS
affeforotyrag, ™V aTOuIKOTNTA O8 OavTiOcom ue THY GLALOYIKOTNTA, TNV
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ETIKPATELL. YOPAKTHPIGTIKOV 7OV GxeTilovral ue tpv OQvivkotnta oc avribeon
XOPOKTHPIGTIKDV CYETIKWOV UE TOV AVIPIGUO, OTIG OTOIEC LETEMELTO, TPOSTEONKE pia
TEUTTN O1A0TOON TOV AVTITAPUOETEL £VOL TPOGAVATOMGUO UAKPOTPOOeGUO ue Evay

TPOGAVATOIIGUO fpayvmpobfcouo oty (o).

210 TETOPTO KEPAAOLO, EMIKEVIPWONKALE OTIG EMATOOELS TOV EMEPEPE OTNV
ddaokaiio N EVEOUATOON TNG £VVOL0G YADCCA-KOVATOVP 6TV eKTTaidevon EEvmv
YAOGG®OV. Méca and avtd 1o Tpica, N S10acKoAMo TG KOVATOVPOS GUVETAYETOL TO
va Bondnoelg tovg padntég va emAaééovv kol va eTidEovv ekelva o KOTAAANAQ
onuata M evdei&elg mov Ba tovg emttpéyovv vo avianeSEAbovy pe emTuyion OTIC
TOMTIGUIKEG TTPOKTIKES TNG TPOYLATIKOTNTOG TNG YA®GGag mov pabaivouv. Me dida
MOy, M Swdkacio péca amd v omoia ot padntéc Oa etdoovv va yepilovral
ocwotd To pEcH (OOTE VO UTOPECOVV VO EAYOBOLV KOl VO GUVOLOAAQYOLV
IKOVOTIOMNTIKO OTNV 10TavOQmVN Kowmvio, TEPVAEL TEPIGGOTEPO UECO OO TNV
QVTIANY™M Kol TNV Topoyyn Kot Oyt TAEOV HEGA Omd TNV TUTOTOINIEVT] TAPOLGINOT)
TANPOEOPLOV. AvTh 1 LEBOSOAOYIKY| TPOGEYYIoN AVTILETOTILEL TOV pOAO TOV HaONnTy
GOV TOPAYMYO TOMTIGUIK®OV VONUAToV, dNAadN, oav evepyd UEPOG TNG JAOTKAGTOG
dOUNONG TOV YVOGEMV TOV, TOGO KOWMVIOTOAMTICUIKOV OGO KOl YAMGGOALOYIK®YV.
Yyetikd, whvope Mo 10TOPIKY avaoKOTNon TV Kuplotepwv  peBodmv  mov
ypnowonomdnkav oty ekmaidevon Eévov yAowoomv, tovilovtog to onueio mov
oyetiCovtar pe tov Tpdémo mov mpooeyyHOnkov To OEHOTO TOV APOPOVV TNV
KOVATOVpO otV dwackora. KatainEaple 610 copmépacpa, 0Tt TNV SdAcKaAlN
™mg &évng vYiAwooog pog  aivetor katoaAAnAdtepo vo  akoAovOncovpe pia
pebodoroyio BACIGUEVT) GTNV EMKOVMOVIOKT TPOGEYYIOT), TAVTIO EVOOUUTOVOVTAS TO
Betikd otoryeion mov vdpyovv Kot oTIc Vdomeg neBdOoVG Kat, BEPara, pésa amd
it TPOGEYYIoT  SWUMOMTIGUIKNAG  HABNoNG TOov  TauTOXpOvVe  ONUOLPYEL  TIC
povimofEcelg MoTE Ol PabNTEG Vo UTOPEGOVY VO GLVEXIGOVYV HOVOL TOLG OVTO TOV

YVOOTIKO dpOHO HE AVTOHVOLO TPOTO.

210 0€0TEPO UEPOG AVTOV TOL KEPOANIOV, Kot £XOVTOG 1O TOVIGEL GTO TPAOTO
KEPAAOLO TNV onNuacio TG KOWMVIKNAG YPNoNG TG YAMGGOS, EMCNUAVOUE TNV
omovdadtTnTo. NG ovinMong vy TV  avlmTuén G KOWMVIOTOAMTIGHUKNG
oe&romrag. Evvomvrtog, v omovdodtnto tov Tpo@optkod AGYov, TV OMUANTIK®V
cLYNOELOY Kol TOV KOWOVIOTOMTIGUK®OV cLUPdcemv mov puBuilovv Tig YAOOGOIKES
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avtaAhay€éc, ol omoieg KaBpePTILovV TV CNUEPIVI] TPOYUATIKOTNTOG UIOG KOWVOVIOG
KOl TOVG TPOTOLG Y10 VO, GLGYETILETOL KOl VO, GUVOLHAEYETOL KATOL0C HECO GE OLTH.
Amo exel, GAlwote, kol M kaBouthovuévn cvumePAOUPAVETOL OTIS VOPUES
GUUTEPLPOPAG LLOG TOATIGUIKNG KOWVOTNTOC, TOL o1 pafntég pag EEvng yAdwooog Oa
YPEWGTOVV Yo vo. KivnBodv pe Gveon oe pia dyvootn kowovie oty omoio Oa
TPENEL VoL EUTAAKOVV, VO GLUVOLHALOYODV, VO EPUNVEDCOVV GTACELS Kol TPOBECELS,
OTMC KOl VO, AVOKOADYOUY YAMGOIKAE 1 TOMTIGUIKE vTovoovueva. Apa, Ommg elval
Qavepo, 0 kobnyntng ogeidel vo avayvopilel oTEC TIG VOPUES TOL TPOPOPIKOV
KOJKA DOTE Vo UmopEcel vo, eEnNynoetl to kabéva amd ovtd To Qatvopevo opiiog

oL Ba pémet va emonpoavOovy Kot va avaivBovv oty Taén.

[Noa va xoAddyovpe avt, Aowov, TNV OVAYKY, OQLEPDOGOUE TO TEUTTO
KePOAao otnv peAéTn TV Qoawvopéveov e koboptlovpévng. Emonuoaivovroag,
TPOTIOTMG, TI MO GUYVEG TOPEENYNOELS KOl ACAPEIES GTIG SAPOPES TPOCEYYIOELS
OV OPOPOVV TNV HEAETN ™G koOnuepvig optdag. Avtég oyetilovion pe Tov
TEPLOPICHOG NG EVVOlNG O OTL aPOpPE TO AEKTIKA Ypoewd 1N acvvidieto, otnv
cLyyvon HETOEL KabopAovpévng kot yuoaiov TpOmov opdiag 1 evog Hovo €ldovg
opMoag, v cv{ntnon Ko, TéA0G, TNV TOVTIGT TOV TPOPOPIKOV AOYoL HE pio povo

oo TIG LOPPEG EKONAMONG TOL, TNV TPOPOPIKT KABOUIAOVIEY).

Kota dedtepov, mapovoidoape pion GOVIOUN GVAADON TOV MO CTLUOVTIKOV
mpoceyyicemv OGOV a@OpPd TNV  GULGTNUOTONOINGT TO®V  (QOIVOUEVOV  TNG
kaBophovpévng, yio va emikevipoBoovpe, telMkd, otnv Bewpntikn Kot peBodoAoykn
ypapun wov akolovbeitar eni to mAeiotov 610 £pyo Tov Briz Gémez kot ¢ opdoag
Val.Es.Co, n omoia cuvovdalet v ypoppatikn e v apaypotoroyio. Onmg sidaye,
TpoOKeTaL Yoo va VPOG AOyov mov TO Yopoktnpilel M avemonpuéTNTE KOl O
avBopuntiopdsg, kol mov mopovcslalel tov peyoAvtepo Pabud dSuvvoapopod Kot
eavtociog ommv ypnom v YAOoocog xbpn otnv peyoddtepn eievbepia mov
a1oBaveTonl 0 OUIANTIG 6TO Vo EKPPACTEL Kot Tov Mydtepo PBabud avtoroyokpioiog
ov eMPAALEL GTOV €0VTO TOV. Xg OVTO TO €100G AOYOVL, O OMIANTNG, TV om OAa,
exepalel TNV oTdon Tov Yo T0 v’ AOY® Bépa, Kot YU avtd mpOKELTOL Kot Yo pio
popen opdiog Omov emikpatel 1 cvvaleOnuaTiKy Aertovpyia, pio mpoPoAr Tov
AVOUETOOOTN TOV HUVIUATOC, LEGH OO TO OTTO10 PETAOIOEL TO GUVOLCONLATA, YVAOUES

Kol OVTIOPAGELG TOL.  AVTN 1 EKPPUGTIKOTITA TETLYOIVETOL XPNCLOTOLDOVTOG KOl
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dAlo péca Ommg yewpovopieg kot ykpipdroeg, pali pe to yAwoowd péca (toviopd
KoL TPOPOPd, LopPocvuvTasn kat Ae&thdyto). H dnpovpyia mov vrokiveitar amd v
avayKN Y10 TPOTOTLTIN, EKPPACTIKOTTO KO YLOVUOP EYEL OOV ATOTEAEGLLO OVTO TO
VQOG opuAioG va EMOEIKVVEL, EONC, £va TOAD peyaAo Babud gevyaredtntog. Extog
amd TNV EKPPACTIKOTNTA KOt TNV OEVYOAEOTNTA, 1) KaBopthovpévn Eexwpilet yia Tov
MEPLGTAGCLOKG yapakTipa T, AGYy® TOv oOmoiov yivetar YpNomn OEKTIKOV
TPOGOIOPICUMY, YEPOVOUL®VY, avTopdoewv am’ oOmov PéPota, mnydler kar o
avBopuntiopnds avtod Tov VPOovLs. TéAog, vmoypaupicope O6tL 1 Kabouthovpévn
OVTITPOCMOTEVEL TOV  KOADTEPO KAOPEPTN NG TOMTICUIKNG KOlU  KOW®MVIKNG
KOTAoTOONG €VOC  ouykekpluévov €0vovc. T'eyovog mov pmopel edkoAa va
dwmotwdel, 6TV TEPIMTOOT TG WOTAVIKNG KOwvaviag, amd TV VTapsn TopolUdV
Kol WOIOUOTIKOV EKQPACEDV, ONWG TIAVW TOV TAVPO A0 TO. KEPATA, VO. VOl KATO10G
0 «TEPTOTHUEVOSY TOOPOS, ONANON KATOLOG HE TOAD EUmEPiO, TO VO KOITAS TOVG
TOVPOVS amo TV £EEpa, OMAAST amd LaKpLA gival E0KOAO Vo KAVELS TOV Yevvaio, ue
TOVPO TOV EYEl PYEL O€ TOVPOLUOYIO TOAD TPOGOYH, KAT. OV LOG POVEPDVOVY TO E1O1KO
Bapog twv aidv ™g Tavpopayiag e avt TV Kowovia. ATd v dAAN TAgvpd,
eniong etvar agloonuelmTo GYETIKE, TOGO TO YEYOVOS TNG OTUSLOKNG EEAPAVIONG TMV
EKPPAcE®V amd TOV KOGHO TG Tawpopayiog, Ommg eniong kot g avénong, and v
GAA pEPLd, TOV EKQPACEMV GYETIKMOV WE TO TOOOCEOUPO, £TGL Yl TOPASELYLLO
CLUVOVTAUE EKQPACES OMWG TO VO TAVIPELTEL KATOI0G OO TEVOATI M| TO Vo, gival
KAmoL0G 0t0 «opodiy, Oniadn E® amd To Touyvidl, Tov PG dEiyvouV TIg ONUEPIVES

TPOTIUNCELG TOV AooD oL ennpedlovv To Ae&loy10.

210 éKTO KEPOAOL0, acyoANONKape pe v dwackaiio g Kabopaovpévng
OTNV EKTOUOEVOT] TOV IGTAVIKOV ooV EEVI YAMGOW, EMICULOIVOVTOS, KOTAPYNY, TO
pefodoroyikd mpofAnpato mov Bo GUVAVTIGCEL O £PELVNTNG N O KAONYNTNAG OTNV
TPOSTAOELD TOV VO TPOGOIOPICEL KO VO GUGTLUATIKOTOWGEL TNV UEYAAT TOIKIAMOL Kol
TOAVTTAOKOTNTO, OA®V TV TTVYOV TNG 1OTAVIKNG KaBopAovpévng. Amd v GAAn
mAevpd, OU®S, N ety avBevTIKOTNTOS Kol EvTagng oe £val YEVIKOTEPO PEAMOTIKO
TEPIOTAGLOKO TANIGLO TTOV YapOKTNPILEL TOVG SHAGYOVS TTOV YPTCLLOTOLOVVTOL TNV
OwaoKoAia, eivor €voc amd TOLG ONUAVIIKODG TOPAYOVIEG TOL EUTOOIlovV TIg
EMOPKELG TPOPOPIKEG EMOOGES TOV HOONTH, YPNOLUOTOIOVTOS EKPPACGELS Kol

KOOKeG oL gival HEPOG TG KOBOUAOVUEVNC KOl OVAAOYEG LE TNV TMEPIOTAOT LLE
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avBopunto tpdémo. Onwg emiong, kol 10 yeyovog tov 0Tt 1 aibovoa ddacKaAiog
nepopilel Moy, AOY® TOV €YYEVOV TPOSIAYPOOOV TNG, TNV SLVOTOTNTA YPNONG
aANOvaOV Kol aOEVTIKOV TPOPOPIKMOV KEWEVOV HEGO GTNV PLGIKT TOVS AELTOVPYiaL.
Téhog, Onwg dSomoTtdoae, TAPOAN TV evpela eEATA®ON GTNV TPOYUOTOTOINGT
DepNTIKOV PEAETOV TOV TEPLYPAPOLV TNV 1OTAVIKY KoBOoUAOLIEVT, 1 TapoLvGia
OGYETIKAOV JOOKTIK®OV TPOTACEMV glvar akoun avemapkns. Etot, Aowmdv, oto debtepo
UEPOC OVTOV TOL KEQOAOioOL Egxwploope KAMOEG ONUOVTIKEG EPYOCIEC TOL
aoyoAOOVTOL HE TO Olpopa  Qavopeva g kabouthovuévng Kat®w amd pio
EMKOWVMVIOKY TPOGEYYIon Oackariag, vmootnpiloviag OTL Ol CUYKEKPIUEVES
YVOOES Tpémel vo. mpocopudlovior kot vo  egtdlovior  avaAoyo pE TNV
emkowmviokn mepiotacn. Emiong vmoypoppicape kdmoleg evolapépovces ko
YPNOWES OWOKTIKEG TPOTAGELS Yo plo  amoteleouotikotepny  NWOACKUAL NG
onavikng kofopdovpévne. Tedeidvovtag, tovicape 10 TPOGPOTO POIVOUEVO TOV
TOALOTAQGLOGOD TV CYETIKMOV UEAETAOV, OO GOIVETAL OO TIG TOPOLCLAGELS GTO
TPOKTIKE TV O10pOp®V GLVESPI®V SOOKTIKNG NG OTMAVIKNG ¢ EEvg YAMGGG,
TapOoro PEPata Tov axkope dev uropohv va cuYKplBoHV e To avENUEVo VOOLLEPO TV

BeopnTIK®OV pEAET®V TAVED 6TO BENQL.

‘Exovtag, Aowmdv, eetdoel v eE€yovosa onuacio g KoBopAovuEVNG yio
Vv avdAlvon Kot TEPLYPOEN TOV WOWHTEPOV TPOTIUNCEMY GTO EMKOWVMOVIOKH
GYNULOTO. TTOV YPNGUYLOTOLOVV Ol PUOIKOL OUIANTES TV ICTOVIKAOV GTNV KoOnuepivn
tovg (N, otV emdimén pog va fondnicovpe tovg pantéc pog va avantiéovy v
KOW®OVIOTOAITIGUIKT] TOVG 0€E10TNTO, TEPAGOLE GTO EMOUEVO KEPAANLO 6TO BENL TNG
SWIMOMTICUIKNG GLVAvVINGoNG Tov cvpPaivel, OTmg delyvel Kot To dvoua g, Otav
£pYOVTOL € €MAPT ATOWN TOV TPOEPYOVTOL A0 JUPOPETIKEG KOVATOVPEG. XE OVTO
10 €100¢ 0140paong n Vapén Wiov cuoTNUATOV aSIBV Yo TV KEBe KovAtovpa, To
omoio. TPOKeELTAL Vo EKONAWOOVYV GE OTACEIS KOl GLUTEPLPOPES TOL OLUPEPOLY
KOTOlEG amd GAAEC, UTOPEl VO QUGKOAEYEL TNV S1OOIKOGIO TNG EMKOVAOVING Kol VoL
yivel autio yio woMTiopikég wapeEnynoseis. [apovsidacaye, oyxetikd, akorovddvTog
v Oliveras Vilaseca (2000), pio ta&ivounon mov opilel eptd cOVoAn omd Kovd
GYNMOTO CLUTEPIPOPAOV GV a1tiec mov cvvnBilovv va TPoKaAoHV TNV TAEOYNEin

TOV TOMTICHUK®OV TapeEnynoewv: 1o Ag&hoyro, T apacerg opriog, to Oépata
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ov{NTNoEMYV, TO VYOS, TO OTLA EMKOLVOVIOG, TNV U1 AEKTIKY] ETKOIVOVIQ KoL,

TeEAEVTOLO, TIC 0EIES, OTAGELS KO GUYKEKPLUEVES TEAETOVPYIEG HLOS KOVATOVPUC.

210 0e0TEPO WEPOG TOL £Pdopov Kepaioiov mpooceyyicoue to OEpa g
avAmTLENG TG JTOMTIGUKNG OEEI0TNTAG, amapaitnTn TOGO Yo TOV HobnT) OTmG
eniong kot yo Tov ddAcKoVTa oL €ival Kot 0 Pacikodg dtapecoiafnte mov Oa
OLELKOAVVEL VTN TNV dLdIKAGI0, 0dNYDOVTAG TOVS LAONTEG TOV VO OVOTTOEOVY QUTY
TNV 0VOETEPN OTTIKY Y@VIG. GTNV TPOGEYYION TOV TPAYUATOV, TOL OEV OVAPEPETAL
UOVO TNV amOKTNON OVOYNG MG TPOG TNV OOLPOPETIKOTNTA, OAAG ETIONG KOl GTNV
TPOTOTOINCT T®V TPOT®V TOV Vo, OKEPTETAL Kot vo. dpo Kamowoc. [ va @tdoet,
Aowmdv, Kovelg oe ovty TV O1EVPVVON TOV TPICUATOG TOL OVTIACUPAVETOL TO
nepPdArov YOpw TOL €161 MGTE VO GLUTEPIAAPEL Kot GAAES OTTIKES aVTIANYNG TOV
koopov, kobictator amopaitnn pio TO OAOKANPOUEVY EKTOIOELOT) TOL V.
HOPO®VEL TOVG HobNTéG Kot cuvansOnpatikd. O otdyog TG vl To va uabst koveig
va. paBoivel, EVIGYOOVTOG TV OUTOEKTIUNGT], TNV EUTIGTOCHVY, TNV OVTOAAMYT Kot
tov ogfacud, modtnteg mov Bo GLVEIGPEPOLY GTNV OMOVPYio LG TLO OVOTYTNG
vootpomiag, Tov dlatifetat vo GuALOYIOTEL TAVD OTIG amOAVTEG OANBEIES, Vo AALAEEL
TNV ONTIKN NG Yovia, va gumiakel oty oadikacio pddnong kol va avartuéel v
KOTOVONGON KOl TNV 1KOvVOTNTA TOV Vo praivel oty 8éon tov ddlov. [pdypott, Ba
TPENEL, TPOTIOTOS, va glpacte vredBovvol moAiteg mpy va. OTACOVUE Vo, YiVOLUE
SMOMTIGUIKOT OLANTES, tkavol va BAAovUE GE TPAEN TNV YAOCGIKY LOG IKOVOTNTO
KOl TNV KOW®OVIOTOMTIGHIKY HOG YVOOT), £TI61 OCTE Vo, TPpoAdfovpe mapeEnynoelg
mov opeilovian oe dpopéc ot aiec, onuacieg Kol OVTIANYELS, EMITALOV val
avraneEEABovpe  OTIC  CLVOICONUOTIKEG Kol YVOOTIKEG OMOLTNCE O€  pia
OWMOMTICUIKY ETOQY]. & VTN TV Odkocic, To TpdTo Prjna glvar n kaTovonon
Kot M ovakGAvyn Tov 0oL HOG TOL €0TOV PEGH OmO TOLG GAAOVLG, Yl V.
UTOPEGOVLE VO GLVELOTTOTOGOLVLE TO GYETIKO KO TO 1O10UTEPO TOV EKTIUNGEDV KOl
TPOAYLOTIKOTNTOV Hoc. [V ovtd, Katd cuvETEwn, 1 avAamTuEn G STOATICUIKTG
ocvveidnong mepvael péca amd pio avobedpnon tov OK®V pog Hotifov mov
emmpedlovy ToV TPOTO TOL GKEPTOUAGTE KOl TPATTOVLE, £TGL MOTE VO UTOPEGOVLE
Vo ToL OVTITOPOOEGOVE HETEMELTO LE TOL OVTIOTOLYO TNG KOVATOVPOG TNG OTTolag TNV

YAOGGO pofoivoupe.
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IIpog avt TV kaTELOLVGN, GTO EMOUEVO KEQAAOLO, OCYOANONKAUE e OAN
QLT TV TOAMTICUIKNY YVOOT] 1e 6TdY0 va cuvtdEovpe éva TAiclo avagopds mov o
O1EVKOADVEL TO £pY0 TOL S10AOKOVTOG UE HAONTEG TTOV £XOVV Y10 UNTPIKT YADOOO TNV
EMNVIK] otV avOmTuEn TOV  SWMOAMTICHIK®OV  Toug  ogflotitov. It ovto,
aKOAOVONGOUE o GUYKPITIKY TPOGEYYICT GTNV aVAALGN NG IGTOVIKNG Kot
EMMMVIKNG KOVATOVPOCS, EEKIVAOVTOG OO TO 10TOPIKO KOl TOMTICUIKO TAOIGI0 TNG
YAWGGIKNG TPOYUOTIKOTNTAG TNG OTOVIKNG KOWVmViaG. Xvveyicaue pe pio 10Topikn
avadpopn otV eEEMEN TG EMNVIKNG YADGGOGS, Y10 VO, TOPOVGLAGOVUE LETEMELTA TO
onuelo emaeng avaupeco otig oVvo yAwooes. o va kataAn&ovpe oe kdmolo
GUUTEPACUOTO GYETIKA pe TO BEpa GVYKPIONG TOV dV0 TOMTIGU®V, OVOADCOUE TIC
KovAtovpeg g lomaviag kot ¢ EAAGSag, Pacildpuevol ota 600 Pacikd povtéia
epunveiag moMticpikdv mpoypatikot)tov tov Hall kot tov Hofstede, ota omoia
avaeepnkape oto tpito kedialo. BéBata, Eyovrog mavta cuveidnon Tov 6Tt avTtd
T TOUVOLOYIKA HOVTELD OEV UTOPOVV VO, AVTIKOTOTTPICOVV TOV TOAITIGUKO TAOVTO
mov mepwkAeiel pio KovAtovpa. [Mopdia avtd, Ouwmc, pog mapéyovv €va TAAIGLO
cuvavtnong kot €va onueio avaeopds péca and ta onoio TG0 ot dSWOACKOVTEG OGO
Ko o1 pontéc Ba pmopécovy va eKBEGOVV TIG OTTIKEG TOVG YMVIEG Kol VAL S1ELPVVOVY

Tovg opilovTeg TOVG.

Onmg Slmot®cae amd vty TV TPOCEYYIoN TNG IOTUVIKNG Kot EAANVIKNG
KOVATOUPOG PG amd TNV GUYKPLON TOVS PE BAAEG KOVATOVPES, COLPMOVA LE TOVG
avOpwmoroyikovg delktee MOV TOPOVGLALOVTOL OTIS TOCOCTINHEG KAILOKES 7OV
TPOKLITOVY ATd TIG EPELVEG OV £ytvay TNV dekaetior Tov “80 and v Hofstede ya
mv epunveia T@v SeOpOV TOMTIGU®V, Kot Ot 0VO KOLATOVUpPES elvarl vynlod
TAOIGIOV-TIEPIEYOUEVOD CTNV EMKOWVOVIK TOVS, GUUP®VA LE TNV opoAoyio Tov Hall.
Me éAho Adyw, oty emkowmvia vmdpyet €va peYOAOS PEPOG TANPOQOpiag-
TEPLEYOUEVOD TTOV OEV eKQPALETOL e pNTO Kot capn TpOmo Yiati Oewpeitor dedopéEvo
N Yvoo1o. 'eyovog mov ogeiletal oty gyyvnta oTig oxéoels (LETa&d ooyEvelag,
elAV, ocoupadnT®Vv, cLVASEAP®V, TEAUTOV KAT.) mov yopaktnpiler T1g dvo
kowovieg. EEGALOL, 1M OIKEWTNTA OTIS OYECELS EKONAMVETOL KOl GTNV KOVTIVY|
amOGTACT) TTOV JOTNPEITOL HETAED TOV OLUANTAOV KATA TNV SLAPKELN LLOG GUVOUIAMOG.
‘Eva ALo kowvO yopaxtnplotikd HETad TV 000 KOWOVIOV, givol 1 €LEAIKTN

ToAvypoviky avTIANYM Yol TOV XPOVO KO TOV TPOYPUUUATICUO TOV, GOUP®VO LLE TNV
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omoia éva dtopo eivar wavd vo aoyoAeital pe mTOAAG Tpdypota Towtdypova, Kot
ovyxpoéveg va divel meplocdTepn onuacio otnv 0 v wpaén am’ Ot otV
VIOYPEDON VO TNV QEPEL E1G TEPAG LEGO GE VA GLYKEKPIUEVO Ypovikd mhaipro. ‘Etot,
Aowmov, €va dtopo pe molvypoviky aicBnom Tov ypovov UTOPEl Vo TPOTIUNGEL Vo,
apyNoEL OTO EMOUEVO PovTEPOD TOL, TPOKEWEVOL VO SOKOYEL OMOTOUO TNV
ocv(Non HE TOV YVOOTO TOL TOL CLVAVINGE otov Opdpo. Ormwg emiong elvan
ovvnlec oe €vo emayyeALOTIKO paviefoD, KATO10G Omd TOVG TOPEVPICKOUEVOVS V.
OlOKOYEL OPKETEG (POPEC YO VO TOKTOTOMGEL KAMOW GAAN €KPEUUOTNTO TOV
npoékuye. ['eyovdc mov £xel oav amotédeoua to wpapla YeVikKOTEPO vaL dlakpivovTan
amd pio peyadvtepn gveléia oTic v’ AOY® KOVATOVPES. Avtifeta, OTIS LovoypovIKES
Kowmvieg, Ommg oTig yopeg g Bopewog kot Kevipuwng Evponng, emkpatel pio
YPOUUKT ovTIANYT TOV ¥pdvoL, OOV KATO0G EKTEAEL £val TPy LD TNV QOPEL KoL TaL
YEYOVOTO 0koAOVBOUV TO €va TO GAAO YpoVIKA. Enpocio £yl n SlEKTEPAi®ON TOV

SLPOPMV PUGTNPLOTHTMV MGTE VO UTOPEGOVE VO, TEPAGOVIE GTNV EMOUEVT.

Eniong, otig KAlpakeg mov petpodv v amdctacn petald epapyiog oty
eEovoia, Tov Babprd aTopIKOTNTOG KOl APPEVOTMOV YOPUKTNPICTIKOV GE P Kowvmvia,
Kot ot dVo yopeg Ppiokovial o peooaieg Béoeig. BéPata, n EALGSa mapovsialetan
O GLALOYIKY], YU 0VTO, GAAMGTE, KOl Ol KOAEG OYEoelg petalh owkoyévelag, pilmv
Kol GUVOOEAP®V OIS Kol 1) OOTHPNOT TOVG EXOLV £va POLO OKOUN MO KEVTIPIKO
péca oty Kowovia. Ady® ovtod, Kol Ol KOWOVIKEG TEAETEG OM®G YALOL,
appofavec, Papticla, knosiec, KAT. amoktohV peYOADTEPN oNUOGi0, YEYOVOS TOL
OTOTLTTMOVETAL, OTTMG €ldape 6To KePAAao 8.3.1., Ko 6tV peydAn mapovcio gvydv
Kol KAMOOPICUEVOV EKPPAGEDV Y10, QLTEG T TEPLoTAoels. To 1010 pmopodpe va
TOVUE GYETIKA TNV UEYOADTEPN OMOGTACT OV Topatnpeitor petald epapyiog otnv
eEovola omv EAAGSa, Omw¢ emiong kol TOV UEYOAVTEPO TPOGOVOATOAIGUO TPOG
apoevikég aieg, Ommg N TPoTiUNoN Yo TO KATOPODOUATO, TOV NPOIGUY, TNV EMITELEN
ATOTEAECUATOV, O aVTAYOVIGUOS, KA. o€ oyéomn pe v lomavia mov @aivetal o
npocavatoAopévn oe  Onlukéc oafleg, Omwg M eMkOTNTO, M OlLyovpld, 1
TPVEEPOTNTA, 1 OAANAEYYDN. EnUEl0 TOV EMONUAVOLE, KOl OTO KEPAAOLO TOV
eEETAGOUE TIC TOMTICUIKEG Olpopéc mov Bo  pmopovoav Vo TPOKAAEGOLV
TopeENYNOES AVAUESOH OTIC dVO KOVATOVPES, OVAPEPOUEVOL GE o AETT| dtopopd

GTOV TPOTO EMKOWMOVING HETAED TOVG, CYXETIKN WUE TOV MO Apeco kKot iowg Eepod
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Tpomo Ekppaocng Tov EAMvov mov 6o pmopovoe iomg va avel Aydtepo grlkog 1
akoun Kot emBeTikog otovg lomavodg cuvvopAntég tovc. Téhog, oyetkd pe v
avaykn va ehéyEoope v afefoardomra, dnwg eaivetalr oty EALGSa vrdpyet pia
UEYAAN avAyKN Yol GLYOVPLA UTPOCTE GTU TPAYLOTO Kot TO HEAAOV, eved M lomavia
KOTAYPAPETOL KATMG TO EVEMKTN OGOV 0QOPE TO SUPOPOVUEVO KOl TO AYVMOTO,
TapOLo Tov emiong Ppioketal avdpecso oTig yOpeg He peyain Paduoroyia ce avtod
Tov avOpomoroykd deiktn. ['eyovog mov, emiong, eEnyel v peydin ykduo goyov
oL POPOVV TO UEANOV, TNV KOAN TOYN, Tov Oed N v Bpnokeio otV eAANVIK)
Kowovia (m.y. n Havayio uoli cov, vo mog omnv goyn tov Ogod, ue 10 KoAd vo

Cavapfpebovue, kaln aviduwon, KAT.).

2V ouvEYEWD € aVTO TO KEPAANL0, LEAETNOAUE TO BEUA TOV GTEPEOTITOV,
apyifovtag amd v onuepvn €kovo g lomaviag otov kOGO KOl TIG TOLOTNTES-
YopokploTikd mov cvvnbiletor va amodidovtar otovg lomavovg, chppmva pe ta
otoyeio Tov avapépovrar otny Epevva Proyecto Marca Esparsia (Noya, 2003). Apov
TOPOVGLICOALE TIS EMKPOTECTEPES OVIIMYELS OYETIKA pe v lomavie Kot tovg
Katoikovg ¢ oto €€mTepkd, TIC avtimapabécape HE TIG OVTIIGTOLES YEVIKES
aVTIMYELS o€ oyéon pe 10 eAMMVikKd otoyeio ko tv EAAGSa otov KoOouoO.
AxoloVbwg, emKeVIpOONKOUE OTNV TOMTIGUIKN TOWKIA 7oL Topovotdlel To
E0MTEPIKO NG PNPIKNG YEPTOVIIGOV, AVOPEPOLEVOL GTA PAGIKE YOPAKTNPICTIKA TMV
17 Avtovopwv Kowomntov-Nouwv g lomavieg. e vo emonupdvoope, otnv
GUVEYELD, TNV YPNON oL Yivetor 1060 YOpw omd Ta €Bvikd 00O KOl TO TOTIKA
TOMTICUIKE KMGE Kot 6TeEPeOTLTIO PEYPL Ko ofjpepa. Kat pe avtd tov tpodmo, va to
eépovpe otV emedveln. €161 OCTE VO cvuvteAéoovpe oty eEdAsyn TV

AVOUGUEVOV YEVIKEDGE®V Kol KAMGOPIGUEVMV OTOYEDV.

Tpitov, avapepbikape otic Pacikéc O10popEég AVAUESO GTNV IGTAVIKY Kot
eEMNVIKN KoLATOVpa Tov Ba pmopovcoav va yivoov oaution Yoo va dmpiovpynfodv
mopeENyNoels N Kdmowo cOyyvon oty emkowvovia. Tig opadomomcape 6€ d14PopeS
Katnyopieg akoAovBmvtag v taSivounon g Oliveras Vilaseca (2000) oyetikd e
TIG 0UTiEG TOMTICUIKOV TOPOUENYNCEMY, TOV TOPOVGLAGAUUE GTO £BOOUO KEPAAALO,
EMUEVOVTAG TEPIGGATEPO GTO GNUEID TOV HAG PATVOVTOL TEPIGGOTEPO GLYKPOVOUEVA

N AUEIAEYOUEVQL.
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210 €vOTOo KEQAAOLO, OCYOANONKOUE LE TNV KOTAGTOON 7OV TOPOLGLALEL
ONUEPO 1 EKTOIOELON TNG OTAVIKNG ©¢ EEvne YAdooag otV EAAGSa, Omtmg emiong
KOl UE TIC OOUTEPOTNTEG TOV EAMVOV HOONTOV Kol To KIvnTpo TOVv TOVS 001 YoV
otV amdPAcT TOVG va. UABovV 16TaVIKEA, HE OKOTO VO, TPOCGOVOTOAICOLUE TOV
EVOLUPEPOLEVO EKTOOEVTH YO TIG OVAYKEG KOl TIG PACIKES TPOTEPOLOTNTES TMV

EMNVOV O100.6KOUEVOV.

Téhog, mpwv telewdoovpe vt TNV UHeAéTN, Oewpdvtag Ot B MTov
EVOLOPEPOV VO EKOECOVLE KO TNV OTTIKN TOV HaONTOV oYeTIKd pe to BEpota mov
HoG amacyOANGOV GE QTN TNV €PYACIO KoL, ETUTALOV, Y10, VO SLOTICTOGOVUE TNV
aAnBopdvelo TV CLUTEPAGUAT®V GTO OTTOl0L KOTAANEALE, EKTOVICALE Pia Epgvuva
G POUTNTEG TNG LOMAVIKNG ®G EEVNG YADGGOG OV £YOLV Y10 UNTPIKY YADCGCO TNV
eMnvikn. [V’ avtd Tov oKoTo, GYEdAGaE EVO EPMTNUATOAOYIO TOV LOPAGALE GE
QOUTNTEG TOV TPOTTLYLOKOV TPOoypaupatog lowavikn [Awooa kou [lolitionog tov
EAMnvikov Avowrtov ITlavemotnuiov (E.AIL). O oxondg pog nMrav  va
GLYKEVIPOCOVUE OTOWXEID OYETIKA HE TIG AMOWELS KOU OVIIAMWELS OV £XOUV Ot
EMMVEG HanTéG Yoo TNV 1IOTOVIKY) KOVATOUPO. KO TO. HEAN TNG, TOLG EAANVEG
GUUITOATES TOVG, TIG OHOLOTNTEG KOt SLOPOPES OVALEST GTIC OO KOVATOVPES TOL EOM
LG EVOLAPEPOVY, OTMOC EMIONG, Kol VO GUAAEEOVE TOPOAOETYHATO OO TPOCMTIKES

TOVG TUYOV EUTELPIEG TOMTIGLUK®V TAPEENYNCEWV.

Mo mv eneepyacia tov amotelecudtov pog akolovdnoaue pio TOOTIKN
KOl TOGOTIKY] TPOGEYYIoT. ATO TV pio, 1 TOOTIKY| TPOGEYYIOT] TPOEKVYE Omd TNV
avéAlvon Tov amaviNoe®v Tov AdPape HEC® TOL EPOTNUOTOAOYIOV KOl, OO TNV
dAAN, M TocoTIKN a&loAdyNoT TOV GTOYKEI®V TOV GLAAEEANE TOPOLGLACTNKE HUEGH
amd TIVOKES KOl YPOOWKO GYNUOTO, TO Oomoio pog £dmcav v duvatdtnto vo
KOTOVONIGOVE KOl VO, OTTOTUIMGOVUE TO OEOOUEVO LE OKOUN CAPESTEPO TPOTO.
Méoa and TV avaALGT TOV AmOVTCE®Y, KaTopynV, Eraindevtnke n alomotio TV
TOPICUATOV OVTNG TNG EPYACIOG TAVE® OTO AUPIAEYOUEVO GNUEiD avVAUESH GTIC OVO
KOVATOUpES mov Bo PmOpovGOV VO TOPEPUNVELTOVV KOl VO OUGKOAEWYOLV TNV
emkowvovia 1 vo yivoov attion yioo moAtiopkég mapeEnynoeic. Karta devtepov,
emonudvinke n omwovdadTNTA TOV Vo oKoAovOeital piot CLYKPITIKY SUTOMTICUIKN
TpocEyyon 000 Odotnua dlopkel M dadikacio TG ekmaidevonc-padnong g

wonavikng og &évng yAmooag, epoapuolovtag to aSdUaTe TNG OTOALTIGHIKNG
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dwackaiiog mov avartuéape 610 andomacua 7.3. aVTNS TG EPYACING, £T0L MOTE Vo
EEMEPUOTOVV OTEPEOTVTEG OMOYELG KOl OTTIKES, TTOL OTMG EIOOUE VILAPYOVY UEXPL Ko
onuepa, eniong, va evioyvbel o avtocefacpoc, 1 avtallayn WeOV Kot 11 SlEbpLVON
TV opOVTOV 6TOVG HaONTEG HaG, Kal, TEAOG, VO GUVEIGPEPOVUE GTNV ONUovPYia
VIELHLVEOV TOAMTOV PE KaTtovonom Kot gvaictnoia, tkavovg va Epbovv oty Béom

TOV GAAOL Ko Vo avTiAneBov Ta Tpdrypata péso amd £vo evpOTeEPO TPIGHA.

EmnpocHétme, péoo and avtny v £peuva, GLVEIONTOTOWCOLE, Y10l OKOUN
pio eopd, v OeTikn Kol Myo GTEPEOTLAN EIKOVO TOL EMKPATEL OVAUESO GTOVG
ENAMVEG OTOVOOCTEG, OMMG EMIONG, KOL Yo TNV ®G €M TO TAEIGTOV OPVNTIKN KO,
eMiONG, OTEPEOTLM OVTOEIKOVO TMV TANPOPOPLOSOTMV HOG CYETIKA LE TOV TOTO
KATOY®YNG TOVS KOl TOVG GUUTATPUDTEG TOVG. LYETIKA e ovTO TO onpeio, Bo OEhape
va TovicouLE, 0Tt 1 BeTikn Tpod1dOeon amd TAELPAS TOV LOONTOV TPOG TNV IGTAVIKT
KovAtovpa, Ba Aertovpynoet pe TPOTO OMOSOTIKO GTNV JAOIKAGIN TG EKTAIOEVONG-
pdonong g womoavikng g &évng yYAwooog, A0yw tov Ot ot ddackouevol Oa
delyvouv peyahdtepo evola@Eépov kot kivitpo yio va pdbouvv v yAdooco kot Oa
éxouv pio mEPOoOTEPO  OeKTIKN Kol avowyt) otdon. Onwog avépepav ot
GUUUETEYOVTEG GTNV EPELVA, ALTO OPEIAETOL TOGO GTNV OKEOTNTA TOL OlcOdvovTal
HE TNV KOVATOUPO KOl TNV YADGGO, ONpein oto omoia ovoaeepOnikope ©TO
anoomacpo 9.1. avtg g epyaciag, Om®G EMIONG KAl GTNV VEOPOUOVTIKT EKOVA
LG YDPOG OoKESAGTIKNG Kot avBevtikng mov €xet 1| lomavia 6tov kéopo. And v
GAAN TAELPA, M ETIKPUTESTEPT] APVNTIKY EIKOVO GYETIKA LE TOV EAANVIKO AdO TTOL
TPOKVITEL OO TIC OMOVTNOEL, PAVEPMVEL TO onueio mov Oa mpémel va dOoOLUE
TEPLOCOTEPO EUPAOT) OTNV TAEN G O10dcKOVTES, av BEAOVLE Vo ellocTE GUVETEIG pe
aVTO OV VIOYPUUUIGOLE GE AT TNV EPYOCIO GYETIKA Pe TNV omovudatdTnTo. piog
COUPIKOTEPNG EKTTAIOELGNG TOL GTOXEVEL GTNV ONUIoVPYio VIEVOVVOV TOAMTOV LE
aVTOGERAGO, TO OTOI0 €YEL VO KAVEL PE TNV TOLTOTNTO TOV UHaONTOV pHOg, TNV

OVTIANYT TOLG Y10, TOV TOTO TOVS KOl TOV TPOTO VO KOLTAVE TOLG GLUTOMTEG TOVG.

Emiong, Mtav moAd €mOKOOOUNTIKA 1) GLAAOYY] CUUPAVI®V TOMTICUIK®OV
TapeENYNoE®V amd TOLG TANPOPOPLOSOTEG HOG, TOL WOG OTOKAALWE TEPOLTEPM
onueia dStapopmv, ektdg omd aVTE TOV 1ON AVOPEPAULE GTNV EPEVVO. LOGC, OVALEGH
oTIG dV0 KOVATOVPEG OV Gav kabnyntég Ba Empene va emonudvovpe otnv aibovoa

dwaokariog. Omwg @dvnke n mAstoynoeio tov wapeEnyncoewv mtpokindnkay amd
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dwpopés oe Bépoto oxeTIKd pe TNV TPOTN KaTtnyopio. tng Tavounong Hog
(amdéomacpa 8.3 avtig TG epyaciag), OYETIK UE olleS, OVIIANWELS, OTOTEIS KOl
KOIVOVIKEG OUUTEPIPOPES. LTV GUVEXELD, EPYETOL M Kot yopio AexTik@V aroiyeiwv,
Omov €idape SAPOPEC TEPWMTMOOELS TAPEENYNOEWV 7OV OPEilovTay TOCO G€
OAAMAEETIOPOCELS OO TNV UNTPIKY] YADGGH, OM®G £MIONG KOl 08 TAPEUPOAEG TTOV
Tpoépyovtay amd Kamoto GAAN devtepn YAMGGa ov umopet va yvopilel o EAAvog
omoVONOTNG. XYETIKA pe avtd to Bépa avapepnkape oto amodoracua 9.2., 6mov
AVOADCOUE TIC WOUTEPOTNTPES TOV EAMVeV padntov. Eriong, vip&av avagopéc
OYETIKEG E TNV KT YOpio TOL D@ovg, Kol TV avaykn va dobel peyaidtepn éugoon
otV Kafopaovpévn péca otV TAEN TOV 1I0TAVIKAOV, AOY® TOL OTL Ol HoBNTEG Hog
TOALEG POopEG umopel vo aivovtol amopyoiwuévor GTov TPOTO Tov eKPpalovtal 1
Ot pikdve cav Piiio AOYm TV TOGO 6o@ioTiKé KOl AGLVNOIGTOV AEKTIKOV ETAOYMV
TOVG. ZYETIKA HE TNV onuocios tng O0acKOAMOS TOV EKPPUCTIKMOV TTUYDOV TOV
avB6puNTOL Kot puotkov Ae&thoyiov mov mnydlet omd v Kabnuepv (o1, amoteAel
HEPOG TV TPOTMOV GULUTEPLPOPAS HIOG TOAITIGUIKYG KOWOTNTAG, Kol  &ivat
AOPOITNTO Yl TV aVATTLEN TG EMKOWVOVIOKNG de&loteyviog, avapepOnkaie 6To
anoonacpo 4.2., Ko yI' avtd, GAA®GTE, acyoAndnKaue pe Ty avdivon TV mo
GLYVAOV PAIVOUEVOV TNG IOTOVIKNG KOUOOMAOVUEVNC KoL LE TNV SOAGKAAID TOVG GTNV
T4EN ™G WOMaVIKNG ®G EEVNG YADGGOG 6T dVo emdueva kepdlaia 5 kot 6. Emiong,
OmMG aVEPEPUV Ol TANPOPOPLOOOTEG LOG GYETIKE LE TO EMKOIVWVIOKO OTUA, 1
€YYOTNTO TOV VITAPYEL AVAUESH GTIC 0V0 KOVATOVPES, AOY® TOv OTL Bpickoviot o€ pio
Ko yewypagikn {ovn, pumopel va damotmbel eniong otov évrovo TpOTO OpMag
He TOAAEG YEWPOVOUIES, EMMPEAGUEVO OO TOV HEGOYEWONKO YOPOKTNPO, BEUa GTO

omoio avapepnkape 6to amdonacua 8.3.4 avtng TS epyaciog.

Téhog, To 1010 evolaPEPOV TaPOLGIaGE TO TEAEVTAIO GYOMO TOV HOG APNOOVE
Ol GUUUETEYOVTEG OE QTN TNV £PELVO, TOL OVOOEIKVVEL TNV avaykn Tov va 000el
TEPLGGOTEPN EUPOCT KATA TNV OEPKELD TNG EKTOUOEVONG TNG 1OTAVIKNG ®¢ EEVng
YAOOOG G€ BELOTO TOV APOPOVV KOWVMVIOTOMTIGUIKOVG KOOIKEG KOl CUUTEPUPOPES
amopoiTNTOVS Yo Vo cLVOLOAAOYEl KATOW0G EEVOG OTNV 1OTOVIKY KOW®Via, OTMG
EMIONG, KAl TNV CTOVdNOTNTA TOV VO 0GYOANB0VUE TOCO PE TNV KOVATOVPO GTOYO
000 KOl HE TNV KOLATOUPO TPOEAELONG TOV HadNTy otV 14N, £T0L MGTE VA TOV

BonBnocovpe va emonudver o 110G SPOPEG KOL OUOIOTNTES OVAUESOH TOVG,
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dgdopévov tov OTL M pdOnon pog &évng yAwooag kot M eEowkeimorn pe v
KOVATOVPO, TNG TEPVAEL AVOTOPEVKTO HEGH OO TV Sadikacion TG CVLYKPLONG Kot

NG GLVEYXOVS avTITOPAOEoNC.

KoataAnyoviag, péoa amd ovty TV €pyocio  ETXEPNOOUE VO
QTOKMOTKOTOCOVE TO, KOG HOTIPo GuUTEPLPOPAS TOV HOPALOVTOL Ta EAN TNG
IOTOVIKNG KOVATOVPOG OT®G emiong ovtd mov Oewmpoldv dedopéva Kot KoM
amodektd. Emiong, Oelnoope vo ovadsiEovpe exeivo vo apeiieyoueva onueio
aVAUESH OTNV 1OTMAVIKY] KOU EAANVIKT] KOLATOUpa 7ov Oa  pmopovcav va
TPOKOAEGOVV TOMTIGHKEG TapeENYNOEIS N TPOPANUATO OV EMKOWVOViOL 6€ pia
OWMOMTICUIKY] EMAPT), CUVEICQEPOVTOS UE OVTO TOV TPOTO GTNV OVATTLEN TV
KATOAANA®V 0£EL0TNTOV, IKOVOTATOV KOl GTAGE®V TOL Ol LOONTEG TNG IGTAVIKIG (G
EEVNG YADGGOG e UNTPIKT YADGGO TNV EAANVIKT O ¥PELOGTOVY Yo VO LTOPEGOLV
va eMyBobv Kol vo cLUVOLOAAOYOOV HE (VECT GE KOTOOTAGES OLOMOAITIGUIKNG
emKOVOVIaG, OT®MG Kol Vo gpunvedloovy  omotd  AEEELS,  LTOVOOVLEVO,
EMKOWMVIOKEG TPAEELS, OTAGES KOl KATOOTAGELS CUUOOVO UE TNV TEPIGTAOT.
[Teprocotepo, PEPara, ovTO TOL EMOIDOEALE LLE TNV EKTOVION AVTNG TNG TPOGEYYIONG
0Tl 000 KOVATOUPEG 0ev MNTOV TOGO TO VO OMCOVUE OMOAVTEG KOl KAEIOTEC
OTTOVTIOELS OVALEGO GTO KOO KOl TO OlPOPETIKO, OAAG TO VO OVENCOLUE TO
EPMTAUATO KOt VO EIGAYoLUE TOOVEG ATOVTGELS 010TL, OTMOS GMOOTH EMGNUAIVEL 1
Miquel Lopez (2004 [1997]), «mwopdoio mov koveis omd euds (yAwoooldyous,
KaOnyntég, poitntég) oev apuiofntel 10 avBoipeto ToV YAWOGOLOYIKOD oHUEIOD, OEV

, , . , , , 145
EYovue avaloyioTel apKeETA TAV® 0TO OVOOIPETO TOD TOMTIOUIKOD THUEIODY .

d1avovtag, Aowmdv, 610 TEAOG QVTNG NG UEAETNG, TOVD o’ OAd, £YOVLLE
cuveidnon tov OtL, GVUEOVA LE TA ADYO TOV aPYoioL PIAOGOPOV XOKPATN, «EV’
oida 6,1t 0VOEV ofday, oNAadn, Exovue cuvaicOnon g dyvolug pag, yioti, etvot
aAndewa, 6tTL 600 mMEPLoCOTEPO eufabivel kamolog oe €va BEpa 1060 TEPIGGATEPO
ocvveldntonotet to péyebog g apddelog Tov oyetikd pe avtd. [pdyuatt, n avartvén
LG OMOMTIGIIKNG €Vpeiag ouveldnong elvar pior dadwkocioo mov moté dgv
TEAELMVEL HECO OTO AMEPLOPLETO TANOOC TPAYUATOV KOl EVVOLDV TOL TEPIAAUPAVEL

0,TL GYETIKO pe TNV KOLvAToVpa. [V avtd, AAA®OTE, £X0VTOG OOMIGTMOGEL TOL OQEAN

5 Metaopaon e cuyypagia.
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OV EMUPEPEL 1] YPNOT LG CLYKPLTIKNG peBodoroyiag yia va ptdoovpe va Bempodpue
NV SPOPETIKOTNTA MG TNYN EUTAOVLTIGHOV Kot opolfaiog Kotavonong, Omwg
eMONG, KOl YL TNV OELPLVOT TOV HLOAOD KOl TNG VOOTPOMIOG YEVIKOTEPO TMV
pobntodv oAAd Kot Tov 0100cKOVTIOV oty eKmaidsvon kot panon g EEvng
YAOooag, 1 emboupio pog ivat pe avt Ty S1aTpPn Vo VTOKIVIGOVLE TO EVOLOPEPOV
Yoo peEALOVTIKEG €peuveg TAve o€ €va Béua, TOG0 TOAOTAOKO, TOAVTAELPO,

TOAVIACTATO KO SUVOUIKO OIS 0T TNG SOTOALTICUIKOTNTOG.
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Anexo 1 Estereotipos de los pueblos de Espaiia: Los esparioles vistos entre si

1. Andaluces

Tienen fama de graciosos que estdn siempre de fiesta y hacen reir a los demas.
Ofrecen todo lo que tienen sin pensarselo mucho. No les gusta mostrarse tristes.
Entre las cualidades negativas que se les atribuyen son que no son de fiar por su
superficialidad y que son perezosos que les cuesta trabajar. De ahi, la fama que
cuando hablan de las cosas suelen deformar la realidad aumentandola.

2. Asturianos

Es dificil que cambien de opinién. A veces se empefian en hacer cosas que van
contra la logica y la prudencia, y que pueden ofender a los demés. No son nada
perezosos. Sienten orgullo de su tierra y de ser de donde son.

3. Gallegos

Mantienen creencias antiguas sin fundamento racional. Tienen fama de desconfiados
que no confian en nada y en nadie. No aceptan facilmente las ideas progresivas, lo
que es distinto o nuevo. Son trabajadores y un poco indirectos, no hablan claramente
de sus ideas y opiniones. Demuestran el amor y el afecto con facilidad.

4. Madrilefios

Tienen fama de chulos, insolentes y presumidos que se creen mds poderosos y con
mas derechos que los demds. Son hospitalarios y abiertos a acoger y asimilar a los
que vienen de fuera sin perder su identidad. Gastan demasiado.

5. Vascos

Les gusta comer mucho y bueno. Estan muy apegados a su zona y a sus gentes. Son
robustos. Son sinceros, pero duros, sin delicadeza. No se rien mucho.

6. Castellano-Leoneses

No derrochan, les gusta conformarse con lo estrictamente necesario. Tienen mucho
amor propio. Tampoco se rien mucho. Son tradicionales en sus ideas y costumbres.

7. Catalanes

Tienen fama de tacafios, de ahi la expresion te has vuelto catalan. Sienten
satisfaccion por lo propio y a veces lo consideran superior a lo de los demaés. Se
consideran buenos emprendedores que tienen iniciativa y decisidbn para montar
negocios y empresas. Les gusta lo que es til y provechoso.

(Valverde Merlo, 2006: 49-50)
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Anexo 3 Quién trabaja mas, quién es el mas corrupto en Europa

Estereotipos en Europa
Quién trabaja mas, Quién es el mas corrupto
La nacion de la Union Europea mads ofrecida como la opcion mas representativa
Visiones en: | Mas Menos Mas Menos
Trabajadora | Trabajadora | Corrupta corrupta
Inglaterra Alemania Grecia Italia Alemania
Francia Alemania Italia Italia Alemania
Alemania Alemania Grecia Italia Alemania
Espana Alemania Grecia Espafia/Italia | Alemania
Italia Alemania Romania Grecia Alemania
Grecia Alemania Italia Grecia Alemania
Polonia Alemania Grecia Polonia Alemania
Rep. Checa Alemania Grecia Rep. Checa Alemania

Fuente: Pew Global Research Center'*®

146 J s , .
Para mas informacion sobre la encuesta véase “Greeks and Germans at Polar Opposites. European

Unity on the Rocks” (2012, 29/5). Disponible en web:
http://www.pewglobal.org/2012/05/29/european-unity-on-the-rocks/.
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Anexo 4 Valores de los jovenes europeos

Importancia que conceden en sus vidas los jovenes de 15 a 29 afios de varios paises europeos
a diferentes cuestiones (en porcentajes de los que han respondido que es “muy importante”
en sus vidas la dimension propuesta)

Espafia Bélgica Dinamarca Francia Alemania Grecia Italia Inglaterra Turquia

Familia 76 86 80 83 65 78 86 87 97
Amigos 50 63 69 61 58 54 51 67 73
Tiempo libre 46 44 46 46 44 53 42 54 47
Politica 5 6 5 6 5 8 7 3 16
Trabajo 59 59 38 69 43 57 57 44 78
Religion 7 11 6 6 8 25 20 9 78

Fuente: Tabla elaborada a partir de la encuesta sobre valores europeos, realizada en el afio 2000 por European Values Study y World Values Study y
del banco de datos de la Universidad de Deusto (Elzo, 2009: 242).
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Anexo 5
CUESTIONARIO

Estimado/a amigo:

A través del siguiente cuestionario pretendemos aproximarnos a algunos aspectos relacionados con el
componente cultural en el proceso de aprendizaje de espafiol como lengua extranjera, cuyo conocimiento y
mayor comprension, puede ayudar a la elaboracion de propuestas didacticas, adaptadas a las necesidades de
alumnos con lengua materna griega.

Las respuestas son andnimas y no le comprometen a nada en concreto. Ademas, seréan tratadas con
discrecion y se emplearan para fines exclusivamente cientificos. Por ello, le invitamos a que responda con
absoluta sinceridad.

Le recordamos que no existen respuestas correctas o incorrectas, lo que nos interesa es su opinion.

Muchisimas gracias por su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES

(Son necesarios y muy importantes para este estudio y se usaran para informes estadisticos)

(1) Edad: (2) Sexo: [[JHombre [] Mujer
(3) Nacionalidad: (4) Lengua(s) materna(s):
(5) Profesion:
(6) Nivel de estudios:
[ ] Educacion secundaria [] Licenciatura Otros: (especifique)
(] Bachillerato [_] Master/ Doctorado

(7) ¢ Cuanto tiempo lleva estudiando espafiol?
[]2-3 afios []4-5 afios [ ] Mas de 6 afios

(8) ¢ Ddnde ha recibido clases de espafiol? Marque con (X) los centros donde ha estudiado espafiol.

[ Instituto Cervantes ~ [] Clases particulares []Academia  [] Otro centro, ;cual?

(9) Indique con una (X) si ha residido o visitado Espafia y, en caso afirmativo, la duracion total de la estancia.

[ No L]si Dia(s) Mes(es) Afio(s)
e Indique el propésito con una (X)
[] Vacaciones  [] Trabajo ] Estudios ] Aprendizaje espafiol  [] Otros, ;Cuéles?

(10) ¢ Tiene o ha tenido usted alguna relacién con hispanohablantes fuera de clase? Marque con una (X) la
opcion correspondiente.

[ ] Ninguna [ Esporadica  [_] Ocasional [] Frecuente ] Muy frecuente

[y ] [, ] [, ]
e P e ey
V] V] [V ]
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A continuacion se encontrara con una serie de preguntas relacionadas con el componente cultural en
la ensefianza y aprendizaje del espafiol, asi como con las similitudes y diferencias entre la cultura hispanica
y la cultura griega. No se detenga mucho a la hora de responder y sefiale la primera respuesta que se le
ocurra. Tenga en cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta.

Por favor, no deje ninguna respuesta sin contestar.

(1) Mencione algin aspecto relacionado con la cultura espafiola (fiesta/costumbre/habito, etc.) que le

resulta extrafo o le llama la atencion.

(2)  Utilice tres adjetivos para definir como le parecen los espafioles.

(3) ¢Y como definiria la gente de su pais? Utilice tres adjetivos:

(4) Hay diversos estereotipos que se asocian a cada pais. Y usted, ;qué asocia a Espafia?

(5) ¢Qué similitudes y diferencias encuentra entre la cultura griega y la de Espafia?



(6) ¢Recuerda algin incidente extrafio, que se debia a la confusion de significado de alguna palabra en

espafiol, que le ha sucedido a usted o a algiin amigo suyo?

(7)  ¢Le ha sucedido a usted 0 a un amigo suyo alguna anécdota divertida o se ha encontrado en alguna
situacion comprometida en la que se ha sentido incomodo por desconocer algun aspecto de la realidad

cultural espafiola?

(8) Por ultimo, si quisiera afiadir cualquier comentario con respecto al elemento cultural en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de espafiol como lengua extranjera, nos seria muy Util. (Nos referimos a la
cultura relacionada con todo lo pautado para actuar en la sociedad espafiola, es decir, habitos,
valores, creencias y formas de actuar que pertenecen a la tradicion del pueblo espafiol, asi, por

ejemplo, los besos que se dan en los saludos).
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EPQTHMATOAOITO

AyarnToi QoITnTéS KOl QOITATPIEG:

Méow Tou eTTopévou epwtnuatoloyiou Ba BEAapE va TTpoaEyyigoule pePIKG CNTAATA OXETIKA LE TO OTOIXEIO
NG KouAToUpag atn diadikaaia eKPAtnang TG I0TTAVIKAS YAWCTAS, TWV OTTOIWV N avayvwpian Kai n KaAUTePN
karavonan, utopei va pag fonBrcel va mpoteivoupe dIBAKTIKEG AUCEIG, TTPOCOPUOTHEVEG OTIG AVAYKEG TwV
HaBNTWV We UNTPIKA YAwaaa Tnv EAANVIKA.

O1 amavtioeig, ol otoieg 6a xpnaiuomoinBolv aTTOKAEIOTIKG YO EPEUVNTIKOUG GKOTIOUG, €ival aVWVUMES.
EmimAéov, Ba SiarnpnBei exepubela kal yI' autd 1o Adyo, oag KaAoUpe va amavinaeTe pe ammdAuTn eIAIKpivea.

Zag utrevBupiCoupe 611 dev uTdpyxouv owaTéG i AavBaopéveg amavtioelg. Autd TTou pag evolagépel ivai n
amoyr) oag.

20G EUXOPIOTOUE TTOAU yIa TNV TTOAUTIUN GUVEPYATia GG,

NPOZQMNIKA ZTOIXEIA
(Eivar xpriotua kai oAU anpavtikd yia autr Ty épeuva kai Ba xpnaigotoinBoly yia aTatiaTikoUg Adyoug)
(1) HAikia: (2) ®OMo: [] Fuvaika [] Avdpag
(3) EBvikdémTa: (4) MnTpikn(€g) yAwaoa(eg):
(5) Eméyyehpa:

(6) Emrimredo Zmoudwv:
[] Fupvacio ] Nporrtuyiakd ANec: (avagépere)
[ ] Aukeio ] Master/ Aidaktopiké

(7) Néoov kaipd oToudaleTe loTTaVIKA;

[12-3 xpovia [14-5 ypévia [] mavw amé 6 xpdvia

(8) Mou éxete mapakoAouBael pabhuara lomavikwy; Znueiwate pe éva (X) Ta kévipa aTa otoia ExeTe
otouddoel loTravika.

[] Instituto Cervantes [] I8iaitepa paBhuara [ ] ®povriomipio [] Z& GMo kévpo, Tioio;

(9) Znueiwote e Eva (X) av Exete KATOIKAOEI R ExETe emIoKepBei TV loTravia. Emiong, oe mepimmwon BeTIKAG
amavinong, ONUEIGTE TNV OUVOAIKI BIAPKEID TNG TTAPAPOVAG OAG EKEI.
L] Oxi [ Nai Mépe(s) Mrve(g) Erog(n)
o Agire TOV oKOTIO TNG TTApapoVAG aag pe Eva (X)
[ Miokorréc ] Aouheia (] Zmoudég [] Expddnon loravikav [_JAMog, Moidg;

(10) Exere | eixare kapia emaQn We I0TTAVOPWVOUS ekTOG HabrAuaTog; Acitre pe Eva (X) Tnv avtigToixn emmiAoyr).
] Moté [ Zmopadika  [] ZuvABwg L] zuyvé ] MoAu ouyvé
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2T ouvéxela Ba Ppeite EpWTACEIC TTOU OYOPOUV TO GTOIXEID TNG KOUATOUPAG OV €Kuddnan NG I0TTAVIKAG
yhAwooag, OTwg eTmiong kal TIG dIAQOPEG Kal OUOIOTNTEG WETACU TNG 10TTAVIKAS Kol €AANVIKAG KouAtoUpag.
AmavtAoTE Xwpig va okéQreaTe TTOAU Kai Adpete uroyn o1 6ev uTdpxel cwoTh /| AavBaopévn amavinan. 2ag

TIOPOKAAW, PNV AQFVETE AVATIAVTNTEG EPWTATEIS.

(1) Avagépete KATTOI0 OTOIKEIO OYXETIKG WE TNV 10TTAVIKA KOUATOUPA (Yy10pTh/ouvhiBeia/éBipo, KTA.) TTou oag @aivetal
TIEpiepyo i oag Tpapdel Ty TPoooxh.




(6) OuudaTe kaToI0 TTEPiEPYO TTEPIOTATIKG TTOU OQEINGTAV 0TV GUYXUON anuaaiag kamolag AéEng ata 1IoTTavikd,

70 0TT0i0 OUVERN O€ £0AG 1) O€ KATIOI0 QiAo T,

(7) Exer ouupei oc €0GG f gg kAToI0 GIA0 0AG KATIOI0 ACTEI0 TEPIOTATIKO ) ExeTe/Exel PpeBei ae kdmola
kardotaon otnv omoia aigbavBrkare/aigbavonke aBoha emeidr dev yvwpidatelyvwpile kamoia oyn NG

I0TTAVIKAG TTOMITIGUIKAG TIPAYHATIKOTNTAG;

(8) Téhag, av BEAaTe va TpoaBEaeTe 0TTOI0dATIOTE OXOAIO OXETIKA UE TO GTOIXEIO TG KOUATOUPAG aTNV d1dackaAia
[ ekudBnon g 1omavikAg wg &Evng yAwoaoag, 8a pag Atav oAU xpraiuo. (AvagepouaaTe aTnv Kabnuepivi
KOUATOUpQ TTOU OXETICETal pe TOV TPOTTO (NG Kal autéd TTou Bewpeital katAAnAo oe kGBe TepioTaan oty

IOTTAVIKI| KOIVWVia, OTTwG T.X. Ta QIAIG GTOUG XQIPETIONOUG).

20C EUXAPIOTOUNE TTOAU yia ThV auuueToxn oag!
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