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L'Universitée Complutense en chiffres

UNIVERSIDAD La plus grande université en Espagne: N7\
COMPLUTENSE compLUTERSED

MADRID 4 Fondée en 1499
i 4 80.000 étudiants, 7.000 professeurs, 3.000 autres employés
2 campus principaux (Madrid et Somosaguas)

<N X

317 cursus officielles (diplébmes et masters) et 170 diplémes
propres, dans tous les domaines de la connaissance

<\

26 facultés, 9 centres dffiliés, 2 centres a l'étranger, 53
instituts de recherche, 14 hépitaux et cliniques, 5 résidences
universitaires...
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ALMA MATER STUDIORUM
UMIVERSITA DI BOLOGNA

JAGIELLONIAN UNIVERSITY
IN KRAKOW
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Equipe de direction

Services Centraux
(Coordination)

28 bibliotheques de faculté et 1 Bibliotheque
Historique

v’ 3.200.000 livres imprimés.

v’ 2ieme collection de livres anciens du
pays (170.000 volumes numérisés).

v’ Grande collection de ressources-e.
v’ Large gamme de services.
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Distribution géographique des bibliotheques UCM

Campus de
Somosaguas

\ce Sociale

. ique et Sociologie I\/I a d ri d

A l’intérieur de la ville
*Optique

-DocumeM

*Pharmacie  géographie ‘
*Dentaire *Philosophie \ ‘C.orr.mmerce et T_ouns_.me
*Bibliotheque Historique

Campus de Moncloa
*Médecine  eHistoire et

eInfirmier *Arts . :
*Vétérinaire eLangues (3) s B
*Biologie Education

*Géologie *Droit (2)

*Physique eJournalisme

*Chimie *BMZ

*Informatique eServices Centraux
*Mathématiques
*Statistiques
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La bibliotheque universitaire (BU)
est-elle une espece en péril?

‘irlr

https://www.publico.es/ciencias/animales-peligro-extincion-hallan-tortuga-gigante-creia-extinta-100-anos-galapagos.html
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La BU (et I’Université publique)
est-elle economiquement viable?

Neolibéeralisme (rationalité) mondial (Brown, 2009):

- L'Etat est-il le défenseur du public ou un agent des marchés? (Laval et
Dardot, 2009)

e Réduction des dépenses publiques - désinvestissement dans les
services publics (Bourdieu, 1998)

*Privatisation de I'éducation publique (Giroux, 2014)... et des
bibliotheques?

eConcurrence «darwinienne» entre universités publiques et privées:
financement concurrentiel?

e Qu'adviendra-t-il des humanités sous la vision d'entreprise de
l'université et loi du marché? ...et des bibliotheques? (Lacapra, 2004)
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...economiquement viable?

Vulnérabilité des services publics:
v'Remplacement du fonctionnaire de carriére par du
personnel temporaire précaire
v Investissement insuffisant - réduction des ressources
v'Autocritique: la rigidité des structures administratives
n'aide pas

— déclin et perte d'efficacit

— Externalisation

& E= N

VN

Autofinancement, mécénat ... est-ce la solution pour
un service public de qualité?
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Une BU economiguement viable?

Library Expenditure as % of Total University Expenditure

(Average of 40 US Institutions Reporting Since 1982) Serials expenditures percentage increase over 1986
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ARL © Associaion of Research Libraries, 2012

Une équation insoutenable!

Et si nous parlons de numérisation et, depuis, de conservation
du numerisé, cela colte une fortune!
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...economiquement viable?

La bibliotheque universitaire prend-elle ses
propres décisions?

Oligopole des fournisseurs de contenu (Lariviere, 2015):

e 3% Budgets bibliothécaires en e-ressources (Daniel, 2019)
e Accés au contenu sur des plateformes externes

e Contréle des criteres de recompense pour les chercheurs
e Logiciel de bibliothéeque (autonomie des bibliotheques?)
e Acces libre et / ou abonnements des bibliotheques?
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La fin de la culture imprimeée?

La fin du prét des livres?

Circs vs. Circs/Student

A, ———— e T
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===Circulations (in Millions) ===Circulations Per Student

https://scholarlykitchen.sspnet.org/2017/08/21/less-meets-eye-print-book-use-falling-faster-research-libraries/
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La fin du livre en papier?

«Dans dix ans, les livres électroniques dépasseront
les livres imprimés traditionnels»

L'opinion la plus répandue des experts.
Macro-échantillon de |la Foire du livre de Francfort 2008

En 2014-2016, il était prévu que les e-livres aux Etats-Unis
dépasseraient les livres imprimeés en 2018 (appleWord.Today)

Aux Etats-Unis, dans le 1er semestre de 2018, par rapport d 2017:
eles livres électroniques ont chuté de 4%.

eLes ventes de livres imprimés de non-fiction pour des adultes ont
augmente de 4%. (NPD Group)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Les livres imprimés continuent d'étre plus populaires
que les livres électroniques ou les livres audio

Le codex
romanorum

% of U.S. adults who say they have in the previous 12 months

Read a book ’ b b l
79% in any format ” , ) atta e !
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http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/08/nearly-one-in-five-americans-now-listen-to-audiobooks/ft_18-03-07_bookreading_printbooks/ [Pa ris ] : Guy Marchant, 1499
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Avec le futur... on se trompe tout le temps!

L'Université de Mars, fondée en 2636, disposera de la plus grande collection
bibliothécaire de I'univers.

https:/iwww.youtube.com/watch?v=hrxKRsCjZys

En 1894, Octave Uzanne annonc¢a la fin imminente
des livres imprimés en raison de l'invention du
t.  phonographe, arguant qu'il serait beaucoup plus
e, CONfortable d'écouter des livres que de les lire.
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Alors, pouvons-nous étre optimistes
a propos des livres?

La "Loi de Lem": «Personne ne lit rien; les rares qui lisent
ne comprennent rien; les rares qui comprennent oublient
tout de suite. »

(Stanislaw Lem, Provocation, 1982)

»
)
%

n'importe quel format)?

Mais le livre, pourrait-il étre un bon remede aux «fausses
nouvelles»? (Otte, 2014)
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La BU change-t-elle au rythme d’un
environnement en mutation accélerée?

Le BU s'adapte-elle assez rapidement aux besoins et attentes
que la révolution numérique et le changement technologique
produissent chez nos utilisateurs?

On a besoin d’une gestion adaptée au changement!!

"Si le niveau de changement extérieur dépasse le niveau de
changement intérieur, la fin est en vue" (Welch, 2001).

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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La BU peut-elle survivre au web?

Peut-elle concurrencer Google, les réseaux sociaux et les
campus virtuels pour attirer les étudiants?

Comment les catalogues de bibliotheques peuvent-ils
étre plus exploitables par les moteurs de recherche pour
étre plus visibles pour nos utilisateurs?

Monde en réseau... - Bibliotheque(s) en réseau mondial?

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Et bien... peut-on survivre? Peut-on
vraiment transformer les menaces en défis?

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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«La vraie générosité envers 'avenir consiste a tout donner au

présent.»
(Albert Camus, 1951)

«Le meilleur moyen de prédire ['avenir est de le créer.»

(Abraham Lincoln?)

«S'ily a la liberte, alors le destin ne peut pas exister, donc nous

sommes nous-mémes notre destin.»
(Imre Kertész, 1975)

«Nous avons un destin commun et notre survie dépend de notre

capacité a coopérer ou seulement a nous battre entre nous. »
(Zygmunt Bauman, 2016)

Alors, collaborons maintenant
pour construire un avenir pour la BU!

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Pour que les bibliotheques aient un avenir,
quelle est la cle?

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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COOPERATION

e Jamais facile: coopérer exige de la générosité, des
renoncements, le partage des objectifs, des tdches et des
ressources.

* Mais aussi de l'audace, de I'imagination et de l'innovation.

e Essentiel dans un contexte de rareté des ressources et
d'accélération des mutations sociales et technologiques —
ensemble, nous serons plus forts = partage des colts, des
infrastructures, des idées, des services ...

 Non seulement doit étre technologique, mais la technologie
est un outil clé pour fournir des services - plate-formes de
services dans «le nuage».

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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COOPERATION

*Un monde globalisé, avec des problemes mondiaux -
coopérons a l'échelle mondiale, a I'échelle du Web.

* Radical, capable de briser des schémas prédeéfinis, ou bien
orienté pour optimiser (effectuer des tdches plus
efficacement ou obtenir une meilleure performance de
ressources). Les deux formes sont compatibles ou
compléementaires.

e || doit atteindre tous les domaines de travail: ressources
humaines, techniques, économiques, espaces, services ...

e Seulement la coopération (et non la concurrence ou le
"marché”) génere des communautés et des sociétés
intégreées (Together possible WWF Adena).
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Coopeération traditionnelle

Grandes réalisations: PEB, normes de description, catalogues
collectifs, classifications, réseaux professionnels, consortiums...
Mais, involontairement, cela nous a également conduit a:

edes pratiques redondantes qui tendent a isoler les processus
de travail internes d'une bibliotheque par rapport a ceux des
autres bibliotheques.

eun écosysteme de bibliotheques offrant de petites niches
d’information sur des sites Web dispersés, alors que, a I'ere du
numerique, les utilisateurs souhaitent de plus en plus faire
I'expérience du monde de l'information comme accessible a
partir d'une seule recherche en ligne (Waybel et Erway, 2009).

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Le 21eme siecle nous pousse vers une
cooperation mondiale plus profonde

* en réorientant la collaboration locale, régionale et nationale
en vue d'une coopération internationale efficace. Politiques
nationales, oui, mais pas de politiques nationalistes!
Défendez votre propre identité, mais sans particularités
inutiles ni bureaucratisation excessive qui sape lintérét
général de la collaboration mondiale.

* en regroupant toutes les activités des bibliotheques dans un
cadre partagé, dans une sorte de "bibliotheque virtuelle
mondiale” unifiée sur le Web, afin de fournir de meilleurs
services sur des plates-formes technologiques communes.

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Coopération
traditionnelle
et nouveaux
modes de
coopération

https://www.dreamstime.com/stock-photo-red-onions-basket-cut-red-onion-over- https://media.giphy.com/media/542y7MMI8oDle/giphy.gif
table-image65061831

Gestion coopérative des flux de travail internes et des services techniques:

e qacquisitions partagées e outils de découverte et infrastructures de
e catalogage partagé données partagées

e qutorités partagées e coopératives de publication d’Access Ouvert
e PEB facilité (IFM) e collections numériques partagées

* références partagées e projets de conservation numérique

e espaces de stockage communs  partagés ...

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Une petite digression

LODE: 4
T"f NAPS;,EON |
Liberté » Egalité » Fraternité i
REPUBLIQUE FRANCAISE .
Liberté —  politique, Egalité — juridique,
la fin de I'ancien régime les droits du citoyen

Mais... Qu'est-il arrivé a la fraternité?

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Fraternité

= Revendication révolutionnaire (1789, 1830, 1848, 1871...) comme socle d’une nouvelle
société: «C’est par la fraternité qu’on sauve la liberté» (Victor Hugo, 1870).

mIncluse et préservée dans la devise républicaine, la fraternité a été cependant
politiguement oubliée pour maintenir le bon ordre bourgeois et le modeéle capitaliste de
société (Mattéi, 2004).

= [a fraternité a été défendu philosophiquement par Camus, comme solidarité, et par
Lévinas comme «lien humain originaire», véritable source de I'égalité, de la liberté et des
droits humains. En fait, Etienne de la Boétie I'a dit déjd il y a 450 ans:

«La nature, ministre de Dieu, gouvernante des hommes, nous a tous créés et coulés en quelque sorte dans le
méme moule, pour nous montrer que nous sommes tous égaux, ou plutét freres. (...) Donc, puisque cette bonne
mere nous a donné a tous toute la terre pour demeure, puisqu’elle nous a tous logés dans la méme maison,
nous a tous formés sur le méme modeéle afin que chacun piit se regarder et quasiment se reconnaitre dans
I'autre comme dans un miroir, puisqu’elle nous a fait a tous ce beau présent de la voix et de la parole pour
mieux nous rencontrer et fraterniser et pour produire, par la communication et I’échange de nos pensées, la
communion de nos volontés; puisqu’elle a cherché par tous les moyens a faire et a resserrer le noeud de notre

alliance, de notre société, puisqu’elle a montré en toutes choses qu’elle ne nous voulait pas seulement unis,
mais tel un seul étre, comment douter alors que nous ne soyons tous naturellement libres, puisque nous
sommes tous égaux?»

(Etienne de La Boétie. Discours de la servitude volontaire. 1576)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019



{éggﬁ UNIVERSIDAD Dr. Javier Garcia Garcia (UCM)

v COMPLUTENSE La collaboration dans I'éme

Ch? MADRID

Défendons une collaboration internationale fraternelle!

v'Concurrence - frai@gité, mais dégrade

aussi la liberté et 'egalite.

v'Encourageons la fraternité, le dialogue
interculturel et la connaissance mutuelle.

«La mondialisation de l'information est un accélérateur
unique de la pensée critique.» (Wolton, 2008)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Déefendons une collaboration internationale fraternelle!

v'Coopérer a I'échelle mondiale ne signifie pas uniformisation,
mais lutte contre une mondialisation standardisée, compatible
avec la défense de sa propre identité.

«La crise d’identité a la quelle ni la France ni I'Europe n’échappent
aujourd’hui explique pour une grande part les soubresauts du monde. L'un
des défis essentiels aujourd’hui est de donner a nos concitoyens la mesure
de la force que représente une identité solide, pour vivre avec la
mondialisation et s’ouvrir a I'autre sans craindre de se renier soi-méme.»
(Benoit Paumier, 2004).

v'Cependant...

«la culture, c’est n’est pas seulement ce qui isole et particularise tel ou tel
groupe social, c’est aussi et surtout ce qui rassemble et qui universalise le
genre humain.» (Citot, 2006)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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La coopération est pour nous une question de valeurs...

Les valeurs des bibliothécaires:

Democratie = éducation des citoyens.

Altruisme = service public, gratuit et
universel.

Connaissance et science pour tous et
partout .

...mais pas seulement de valeurs, parce que ...

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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...la coopération est plus forte que la concurrence!

"Théorie des jeux" (inspiration néolibérale).
“Owr ideas of cooperation will never be the same,” 7 . 7
e Wl Sovet Jonrnat La coopération peut émerger dans un monde
humain animé par le seul égoisme. "La coopération
mutuelle peut étre stable si I'avenir est
suffisamment important pour le présent" (p.126)

REVISED EDITION

THE EVOLUTION OF . : (o < ,
Si I'on envisage une coopération accrue a l'avenir,

COOPERATION c’est la coopération, et non le mensonge ou la
concurrence, qui convient le mieux aux individus ou
aux groupes humains agissant par pur égoisme,
méme sans linfluence de valeurs comme

Robert Axelrod I'altruisme, la confiance ou la réciprocité.

With a new Foreword by Richard Dawking

Axelrod, Robert (1984), The Evolution of Cooperation, Basic
Books, ISBN 0-465-02122-0. (Rev. ed. 2006, Perseus Books
Group, ISBN 0-465-00564-0)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Une forte coopération mondiale...

peut permettre de respecter les criteres néolibéraux exigeées:

optimisation des ressources, performance max:ma/e reduct/on
des colts... T—— MR

..mais elle peut en
méme temps défendre
davantage les services
publics contre la méme
rationalité ~ néolibérale
qui tend a détruire tout
ce qui est public.

http://www.zoologicodevallarta.com/FichaTaxonomica/TortugaOrejasRojas/TortugaOrejasRojas.php?ldioma=Espanol

Utilisons la technologie comme un puissant outil de
collaboration internationale pour lutter contre les
effets pervers de la mond/al/sat/on/

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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COOPERATION = PROJETS MONDIAUX

Google books (" f‘
Srnae UNIVERSIDAD HATHI
%% BIBLIOTECA

TRUST

NG »\ 0CLC

o e @ Worldshare
e 2006- : Projet Google Livres
e 2010- : Bibliotheque Numérique HathiTrust
2015- : Catalogue UCM dans WorldCat & PEB WMS
2017-2018: Mise en oeuvre de WMS comme notre SGB

WorIdCat WorIdShare‘
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Projet UCM - GO gle

Livres

v'Depuis 1995, divers projets de numérisation avec des
résultats tres modestes.

v'2006- Accord de collaboration avec Google (Google
Library Project) - a présent plus de 150.000 livres
libres de droits d'auteur numeérisés.

v'Trahison o ['Espagne et & [I'Europe? Les livres
numeriseés par Google sont librement accessibles a
partir du catalogue de la Bibliotheque Complutense et
de Google Books, mais aussi d’Hispana et
d’Europeana.

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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La visibilité de la Collection Numeérisée Complutense
dans Google au cours du dernier semestre!!

Langue des  Vues complétes Les plus vus
documents (FUII ViEWS) Top Books by Number of Users

Top Books by Number of Pages Viewed Top Books by Average Number of Pages Viewed per User

Barcode Title Text Language Full Bookviews
UCM:5319405606 (XXX, 387 p.) English 49875
UCM:5325298508 Roma sacra, e moderna lalian 29.549
UCM:6325038458 A Chronological History of the Weather and Seasons,_and of the Prevailing Diseases in Dublin English 28001
Espagnol 4.698.341 UCM:5324328926 Gazetas de Mexico. Spanish 22 297
UCM:5319428661 The Royal Dictionary, French and English,_and English and French ... English 17.302
UCM:5320550605 Estadistica del personal y vicisitudes de las Cortes y de los Ministerios de Espafia Spanish 15790
UCM:5325080150 Diccionario de sindnimos de la lengua 18 Spanish 11.810
UCM:5323785460 Spanish 9.642
H UCM:5317973259 Spanish 8.806
Latln 1'497‘243 UCM:5324328111 S:;anish B8.202
UCM:5315940875 Spanish 7466
. UCM:5318438617 Spanish 7.426
Fra n;als 880.862 UCM:56325881582 Szanish 7073
UCM:5319407278 Spanish 6.995
.
Itallen 390'713 UCM:4800048782 Almanak mercantil ¢ Guia de comerciantes para el ano 1208 Spanish 5.952
UCM:5324246068 Guia del Estado Eclesiastico Seglar y Regular de Espafia en Particular y de Toda la Iglesia Cat Spanish 6.955
UCM:5318438644 Estado de los Empleados que componen la Real Hacienda de Espafia Spanish 6.838
Anglals 320-502 UCM:5324213865 Kalendario manual y guia de forasteros en Madrid Spanish 6.814
UCM:5321304869 Subdivisién en partidos judiciales de la nueva divisidn territorial de la Peninsula e islas adyacentes, aprobada por S. M Spanish 6.654
N en el Real Decreto de 21 de abril de 1834
Pcrtug—\is 134.300 UCM:5326180189 Diario de avisos de Madrid Spanish 6.508
UCM:5306648019 Guia o estado general de la Real Hacienda de Espafia Spanish 6.387
UCM:5319417631 Guia o estado general de la Real Hacienda de Espafia Spanish 6271
UCM:5320561439 Direccion general de cartas en forma de diccionario Spanish 5.199
UCM:532419586X Comedias escogidas de Fray Gabriel Tellez {El Maestro Tirso de Molina) Spanish 5.064
Autres Ian ues 234 824 UCM:56324889543 Gaceta del Gobierno de Mexico Spanish 6.075
g . UCM:5321308889 Diccionario nacional 6 Gran diccionario clasico de la lengua espafiola ... A-G (907 p., [1] h. de grab.) Spanish 5.985
UCM:5326180213 Diario de Madrid Spanish 5.907
UCM:56319416814 Mitologia universal Spanish 6725
UCM:5324328102 Libro primero de las gen i del Nueuo Reyno de Granada Spanish 5692
8 156 785 UCM:532246621X Guia del Estade Eclesiastico Seglar y Regular de Espaiia en Particular y de Toda la Iglesia Cat Spanish 5638
] ] UCM:5314565943 MNocabulario médico-quirurgico & diccionario de medicina y cirugia,_que comprende la etimologia v definicién de todos los Spanish 5587
términos usados en estas dos ciencias por los autores antiguos y_modernos
UCM:5318611936 Guia de Casa Real y Patrimonio Spanish 5476
UCM:5326180017 Diario d= Madrid Spanish 5470
UCM:5315937141 Curso de Quimica tedrica y practica para la ensefianza del Real Laboratoric de Quimica de esta Corte Spanish 5.378

Aujourd’hui, dans le cadre du projet Google Livres, on estime qu’il y a plus de 30 millions
de volumes numérisés, dont environ 10% en francais, soit environ 3.000.000 volumes!

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Mais que se passe-t-il si Google modifie sa politique a
I'avenir et force a payer pour accéder a des livres
numerises?

La Bibliotheque Complutense
possede une copie de tous ses
livres numeériseés par Google,
ce qui garantit un acces
universel et gratuit a l'avenir.

http://recursostic.educacion.es/bancoimagenes/web/

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Et puis ... les incertitudes de la conservation numérique

Obsolescence 7,
Multiplicité "%,

nsneclslumlluues“'fe
I:IIHSEIWMIGHHIIMEIIIIWE

= Durabilité
;. 2 Stockage
S 2 Equipes
ﬂ

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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HATHI
TRUST

Digital Library

Bibliotheque numérique Hathi Trust

v En 2010, I'UCM a rejoint le

20 Largest Contributors to HathiTrust

p/US grand projet (October 2018) French (1.176.413)
coopératif de conservation e e |
numél’lque d long terme University of California 4,330,693 ﬁ?gf;:;
Harvard University 846,008 No place unknown or
au monde e e I
7/ e . Uarci P Canada (33,924)
v’ Stratégies de conservation e coyoag mo.
rigoureuses. 2 R
. . e o] efey 7 University of Te 472 591 1970-1979 (88,580)
v’ Diffusion et visibilité Penn tate University 427,442 om0 05579
mondiale des collections o e orversr S0 st 520
numeérisés. Norimusester onivasiy Joe141 Ol Foma
N . . T i Book (784,925)
v’ Accés public, soumis aux e oo Dasay s
. o 74 7 iversidad Compiutense d dri 3 SO RS
droits de propriété Corary of Congress oogy s
In telleCtuelle gzlzdudr;'lc\ifc?rrlsalr\éontributors 43?:22; e
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Une communauté ouverte a votre participation!

HathiTrust Partnership Community <
| ]
| ]
| 1
| 1
| 1
| 1
] ]
1 ]
| 1
| |
I |
5 L5
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l\l
/i
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| i : ,
I AFRICA ; I
S e T S . SR et ol e el S e e o S e =
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I/ ?”é-m o o Oceano
: Pacilico Indico OCEA ,
|
|
|

Google My Maps

i
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La Bibliotheque Complutense dans @ OCLC

r OCLC — P
e 2015- &3\ WorldCat” + @ Worldshare

Interlibrary Loan

e 2016- E-Services (Collection Manager + EZproxy)

e 2017-2018- Mise en ceuvre de 3 WorldShare’

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Pourquoi OCLC?

+ INNOVATION
COOPERATION

= (®ocLc

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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La plus grande coopérative de
bibliotheques au monde, créée et régie
par et pour les bibliotheques. Pas un
fournisseur de contenu commercial!

Depuis 50 ans, innovation, enquétes et
services de bibliotheque coopératifs.

Organisation internationale a but non
lucratif - bénéfices réinvestis dans la
recherche et le développement de leurs
services coopératifs bibliothécaires.

Avantages en tant que partenaire
technologique des bibliotheques. Basé
sur WorldCat, OCLC fournit aux
bibliotheques des outils technologiques
puissants.

OCLC dans le monde

16.912 bibliothéques dans 118 pays
’;‘:;e? - .ty .

3.734 membres
Dans 69 pays

Americas \

10.817 membres
dans 27 pays

OCLC Research

oc_lc/rdm oc lc/demystifying-IT oc lc/NatiDigitalPlatform

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Gouvernance démocratique d’OCLC

or er-er e

or'or"-r‘or"o, o """ il
r..'*r'l;?a#:r'-u ﬁi?f ﬁj Americas | 2.2 8 O
[oorveriorte e [aciacace

or,'ir'or'or' 0,0, 0} 10,1010,
'-r: MONON0D l.."lq | '-.‘ . q‘r.r'r'j‘ i 1@ ﬁr‘.ﬂ. u?=, :

Eﬂ.ﬂ.ﬁ.ﬂ.ﬁ = ﬁj ﬁj — ' ) AlA 'ﬂﬂjr'!

?'Hor'or'or'o s W
ﬁ

Members Regional Councils Global Council Board of Trustees

26,000+
institutions councils members trustees

(https: //www oclc.org/fr/home.html)
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r WordCat en temps réel
Pourquoi &)" ?

WorldCat
OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019

La base de données bibliographique la plus
importante et la plus consultée au monde:

-

® 2.740.718.563 documents et
444.719.603 notices bibliographiques
(jan.2019)

e collection de métadonnées de
bibliothéques, fournisseurs et archives
en libre acces du monde entier

e Acces public et gratuit

(https://www.oclc.org/fr/home.html)

(i - e
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Avantages de Worldcat en chiffres
Catalogage:

«En 2017, les bibliotheques membres ont dérivé 94% de
leurs notices bibliographiques de WorldCat:
e 10 minutes gagnés par titre.
e 3.1 millions d’heures de travail collectif, pour un
total de 18.858.110 titres dérivés durant I'année.

e Environ 8.000 fournisseurs de contenus partenaires du
monde entier ajoutent directement des notices dans
WorldCat, parfois avant publication.

(https://www.oclc.org/fr/home.html)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Avantages de Worldcat en chiffres

Visibilite des collections:

*Chercheurs de WorldCat: plus de 2 millions d'utilisateurs
uniques par mois.

e Les partenaires d’OCLC (moteurs de recherche et autres
services Web) génerent indirectement plus de 10 millions
de visites dans les catalogues de bibliotheques chaque
année.

e Une demande de PEB toutes les 2 secondes. Facturation
simplifiée avec la gestion automatique des frais IFM.

e 2017-2018: +3.500 demandes internationales de PEB a
la Bibliotheque Complutense a travers WorldShare ILL.

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019



Dr. Javier Garcia Garcia (UCM)
La collaboration dans I'éme

le sont sur le Web

Alors, pourquoi ne pas créer un
catalogue Web global de toutes les
bibliotheques pour rendre visible
l'invisible, y compris les bibliotheques
elles-mémes?

https://www.ecured.cu/Web _invisible

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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La meilleure expression des deux grands programmes de
I'I[FLA, dont les parents de la bibliothéconomie révaient.

WorldCat CBU - Contréle Bibliographique Universel
DUP - Disponibilité Universelle des Publications

(a Y

e I ——— |
Paul Otlet Henri La
Fontaine

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Pius qu'un rével
q Bibliotheques

4

Y
WorldCat

Répertoire mondial de
métadonnées descriptives
documentaires

Base de Connaissance

Archives
institutionelles/par
discipline/Open
Science/Données de
recherche

Envoi des fichiers Digital Collection
KBART Gateway (OAI-PMH)

Collections
numerisées

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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WorldCat

4 4 N
Format Marc

D), B Triplets RDF 4
EGAD/ICA . P . Données Ouvertes

(FRBR/RDA) Liées
LIDO,

g OAlCatMuseum ...

Web de données/Web sémantique
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Linked Data of OCLC .
=

WorldCat Works:
5 billion triples

WorldCat Persons:
500 million triples

ISNI:
10-50 million triples

r OCLE
L} WorldCat O\ Worldcat

WorldCat Catalog:
15 billion triples

FAST:
23 million

triples

= ocl
O\ Worldcat

VIAF: 2 billion triples

(gracieuseté d’OCLC)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019




Dr. Javier Garcia Garcia (UCM)

La collaboration dans I'dme

La web sémantique

- = English
v)\ WorldCat = German

= French

= Spanish
Chinese

= Japanese

= |{alian

= Dutch

= Russian

Bocie Lang uages = Latin

= 476 others

https://fr.wikipedia.org/wiki/Tour_de_Babel#/media/File:Confusion_of Tongues.png April 2017

« Et I'Eternel les dispersa loin de l1a sur la
face de toute la terre et leur donna tous un | Que les hommes (et les machines) se

langage différent ; et ils cesserent de batir | comprennent pour collaborer ensemble!
la ville.» Livre de la Genese, 11, 9

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Pourquoi T WorldShare’ comme notre SGB?

v'Résultat d'une analyse technique et stratégique approfondie
depuis 2014.

v'Trois options ont été évaluées, les initiatives open source rejetées:

® Sierra, de Innovative Interfaces.
* Alma, de Exlibris-ProQuest.
* WorldShare Management Services (WMS), de OCLC.

v  Seuls les 2 derniers gych&mpc pourraient fournir des services

- e IS o I S vall LN - I VI S

adaptés a nos besoins techniques de base:

® Solution web, multi-instances & dans le nuage.

e Gestion intégrée des collections imprimées et électroniques.
e Gestion puissante et unifiée des ressources électroniques.

e Modernisation des flux de travail.

e Amélioration des services aux utilisateurs.

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Les motivations du choix de WMS

v'Mais WMS offre des avantages technique et stratégiques évidents :

v'Application jeune (2011-) sans dépendance a des systémes
précédents.

v'Bonne visualisation des collections électroniques et mise a jour
des données en temps réel.

v'Environnement de travail vraiment coopératif pour optimiser
les ressources humaines et techniques:

v catalogage coopératif dans WC.

v'solutions spéciales pour nos autorités et nos notices cachés sur la plate-
forme CBS/Syndeo, sur le point d'étre synchronisées avec WMS/WC.

v’ Haut niveau de partage avec la communauté: collections numériques
locales, informations sur les bouquets, licences, fournisseurs,
développements pour les APIs , intégration avec le PEB d’OCLC...

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Les motivations du choix de WMS

v Visibilité globale pour nos collections dans WC.
v'Fournisseur fiable (OCLC):

v'structure financiére en bonne santé et crédible.

v'organisation internationale & but non lucratif soutenue par la plus
grande coopérative de bibliotheques au monde.

v'neutre, pas intéressé par la distribution de contenu académique.
v'partenaire technologique dédié spécifiquement au développement de

prnrlulfc et cervice< de hibliotheaniie - garagnties qunnf a la recherche de

I N AaAAI VI L Jel Vived M - M'Ml'vk"\—wu\— y I M1 iIviIiJ

pointe et au développement futur du produit.

v Expérience dans la création de structures de données
bibliographiques régionales et nationales sur la base de WC.

v'Réduction des colits, dans le but d’élargir la coopération.

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Le choix d’un nouveau logiciel: un pari pascalien

?2 WorldShare" nous avons beaucoup plus a gagner si
@OCLC’ nous parions sur la proposition
solvable de la coopérative de
bibliotheques la plus importante, la
plus innovante et la plus prometteuse
du monde, au lieu de parier sur des
options susceptibles d’étre utiles, mais
avec des attentes conventionnelles.

«Pesons le gain et la perte.

Alma Estimons ces deux cas: si vous
E L’l? gagnez, vous gagnez tout; si

XLIDTIS.
@ Proauest Company vous perdez, vous ne perdez

rien. Gagez donc qu'il est, sans

hésiter.»
(Blaise Pascal, Pensées, 1670)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019



{ﬁ:"}%% UNIVERSIDAD Dr. Javier Garcia Garcia (UCM)

‘;:; GOMPLUTENSE La collaboration dans I'dme

MADRID

Mise en oeuvre de WMS a la Bibliotheque Complutense

° 15 mOIS (mGFS 2017 d_IUIn 2018) Millennium
* AECID incluse (700.000 vol.) S

* La date limite initiale était janvier
2018, mais la complexite du projet a
nécessité des adaptations et ... plus
de temps.

e Excellent support de mise en ceuvre
et flexibilité de la part d'OCLC!
Merci!!

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Et la mise en marche?

e Transition douce, sans revers pour le
personnel et les utilisateurs!

e Migration bibliographique

e Migration et authentification des
utilisateurs l

e Transactions de circulation
 Machines auto-prét

e ['éte a aide!

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Quelques mois avec WMS a 'UCM...

 Normalité dans les processus de travail!

Protestation des utilisateurs de
ne pas avoir de catalogue
traditionnel et d'étre obligés
d'utiliser un Discovery.

Dans la récente enquéte aupres
des utilisateurs (mars 2019), la
valorisation des services de
bibliotheque a été réduite
seulement d'un dixieme parmi
les étudiants (de 7,4 a 7,3 sur
10) et de trois dixiemes parmi les
professeurs et chercheurs (de 9,0
a 8,7). C’est pas mal un début!

Sessions du catalogue UCM / Discovery

UCM in WMS
>
250.000
Summon
1st. option
00.000 %

50.000

Jan-2015 Jan-2016 Jan-2017 Jan-2018 Jan-2019
SOURCE:

. H Cisne mSummon M Worldcat Discovery
Google Analytics

(MILLENIUM)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Quelques mois avec WMS a 'UCM...

e les collegues du service de prét ont éte tres réticents quant a la
possibilite donnée par WMS de placer des réservations dans
toutes les bibliotheques du réseau.

e Mais une récente enquéte sur le climat de travail (Feb. 2019)
montre la bonne réception générale du logiciel parmi le personnel
de la bibliotheque, de 3,31 sur 5 en 2018 a 3,42 en 2019.

Excellent support d'OCLC aux
demandes de ['UCM!! Certaines
d’elles, deéja résolues dans les
dernieres versions. Et un calendrier

de résolution pour le reste!

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Synchronisation
automatique
bientot!

@ \WorldShare
25 Wor are
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WMS: une coopérative qui travaille unie

® OCLC’ Community Center
Parallelement, OCLC effectue

@ @ des recherches, des études
E 2 d'utilisateurs, des entretiens,

organise des groupes de

@ discussion specialisés, des tests
2/ @ @ avec les bibliothéques WMS, etcV.
@ @ Because

Il contient des informations de support sur WMS, What Is

des listes de discussion, des fils RSS thematiques ... known must
Il vous permet de partager des informations avec be shared.
des collegues du monde entier, de lancer des
questions et de demander des améliorations pour
enrichir WMS.

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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WMS en développement continu... et coopératif
Jul. 2017-jul. 2018

Communauté WMS (Centre communautaire, réunions
consultatives, entretiens ...)

\
' i
o | ) —
)
& “j-\

17%
Installées

35%

information
demandée

Nouvelles

26%

Non planifiées

244 reports complétés

200+ /0%

améliorations, basées sur des demandes des bibliotheques

(gracieuseté d’OCLC)

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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®
19CHANGE THE GAME ocle

WMS Community Day, EMEA

NewHotel of Marseille, Marseille, France
Thursday 28 February 2019

OCLC EMEA Regional Council Conference
26-27 February 2019 - Marseille, France

®ocLc

Dans la région EMEA, nous évaluons
maintenant la possibilité de créer des groupes
internationaux spécifigues de bibliothéques
WDMS afin d'élaborer des documents de travail
avec suggestions d amélioration dansdes
domaines spécifigues.

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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Internacional
para el Desarrollo

Y
W, university
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«Le gouvernement des hommes peut s‘'ordonner
a d’autres horizons que ceux de la maximisation
de la performance, de la production illimitée, du
contréle généralisé. Il peut se soutenir d’un
gouvernement de soi qui ouvre sur dautres
rapports avec les autres que ceux de la
concurrence entre “acteurs auto-entreprenants”.
Les pratiques de la “communication” du savoir,
d’assistance mutuelle, de travail coopératif
peuvent dessiner les traits d’'une autre raison du

monde. »
(Dardot, P., Laval, Ch., 2009)

PIERRE DARDOT / CHRISTIAN LAVAL

LANOUVELLE
RAISONDU

MONDE

SSAl SUR LA SOCIETE NEOLIBERALE

OCLC: Coopération vers un but commun. Paris, le 2 avril 2019
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