Encuestas de satisfaccion de usuarios de la Biblioteca de la UCM (2004-2024). Estudiantes

(sébados y domingos y horario
ampliado por examenes)

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio  |Afio Afio Afio
ESTUDIANTES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 |2022 2023 2024
§e  |Elhorario de la biblioteca: 62 | 65 | 63 | 66 | 65 | 63 | 64 | 65 | 66 | 69 | 67 | 68 | 69 | 69 | 7,1 | 71 69 | 75 | 82 | 80
§ " El nUmero de puestos de lectura:
EE: 53 56 | 5,6 6,0 | 57 54 | 58 5,9 6,2 6,6 6,7 6,8 7,0 7,0 7,2 7,1 7,3 74 | 82 | 82
g o |La comodidad de las instalaciones de
ge oo . 6,0 | 58 6,1 6,1 6,0 | 57 6,0 6,0 6,1 6,3 6,5 6,6 6,7 6,8 7,0 7,0 7,5 7,3 78 | 7,8
259 la biblioteca:
§ " El equipamiento informatico:
EE: 45 | 42 | 46 | 55 | 54 | 55 | 52 | 48 | 44 | 45 | 48 50 | 55 5,7 6,1 5,9 5,8 6,0 6,8 6,9
_g El horario de la Biblioteca Maria
% Zambrano durante todo el afio 79 8.4 8.9 8.9




Encuestas de satisfaccion de usuarios de la Biblioteca de la UCM (2004-2024). Estudiantes

Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo  |Afo Afo Afio
ESTUDIANTES 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [2022 |2023  [2024
8 f§ La adecuacion de los fondos
%g E= bibliogréaficos a tus necesidades: 5,9 5,9 6,1 6,2 6,2 6,6 6,6 6,8 6,6 6,7 6,6 6,6 6,7 6,7 6,8 6,7 7,0 6,6 6,8 7,2 7,2
[ .
x c
g , 8 [|Lafacilidad para localizar los libros:
§3§~% 6,0 5,9 6,0 6,2 6,1 6,6 6,5 6,7 6,6 6,9 6,9 7,0 7,2 7,2 7,3 6,9 6,9 7,0 7,2 7,3
=
g f§ La facilidad para acceder a los
% 8 g = [recursos electronicos que necesita 4.7 4.7 4.8 51 5,0 5,8 5,9 6,1 5,9 6,2 6,2 6,1 6,3 6,1 6,3 6,1 6,4 6,7 6,8 7,1 7,2
¢ E
La respuesta ofrecida por el personal
g g |al solicitar alguna informacion
§ g |bibliografica (consultas en elbuscador | o | 5 | 70 | 71 | 69 | 68 | 69 | 70 | 69 | 71 | 72 | 71 | 73 | 73 | 75 | 74 | 75 | 73 | 77 | 78 | 80
35 |Cisne, recursos electronicos, gestores
¢ £ |bibliograficos, etc)
g , & [|Lafacilidad para consultar el catalogo
§3§~% de la biblioteca 6,3 6,3 6,4 6,8 6,7 7,2 6,9 7,0 6,9 7,1 7,2 7,2 7,2 7,2 7,2 6,8 6,5 6,9 6,8 7,1 7,2
@ E
g f§ La facilidad para hacer sugerencias y
%ggc comentarios o peticiones para nuevas 5,2 5,2 5,5 5,8 5,6 5,7 55 5,7 55 5,7 5,7 5,5 5,7 5,6 5,8 5,4 5,7 5,7 5,7 6,2 6,4
¢ £ |adquisiciones:
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inicio de los estudios

Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo  |Afo Afo Afio

ESTUDIANTES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 |2022 2023 2024
2 f§ La facilidad para localizar las
53 g bibliografias recomendadas por el 6,4 6,4 6,6 6,7 6,7 6,8 6,5 6,7 6,7 6,8 6,8 6,9
@ £ |personal docente
2 2 [Los contenidos y la facilidad de uso
g g g de la pagina web de la Biblioteca 6,6 6,7 6,6 6,6 6,5 6,5 6,2 6,5 6,9 6,9 7,0 7,2
14 =
2 2 [3.19 Valora la informacion que recibes
% 8 g de la Biblioteca a traves de nuestras 4,9 5,7 5,7 5,8 6,0
@ E [|redes sociales
g 8 Valoracién de la utilidad de la
g g g informacidn basica que se recibe al 5,2 5,4 6,1 6,2 6,0 6,0 6,2 6,1 6,3 6,1 6,0 5,6 6,6 6,1 6,4
14 =
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Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio  |Afo Afio Afio
ESTUDIANTES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 |2022 2023 2024
g E |Laagilidad al ser atendido en el
283 ° |mostrador de préstamo: 7.1 7,0 7.2 7,3 7.2 6,9 7.1 7,1 7,0 7,3 7,5 7,6 7.8 7,8 8,0 8,1 8,0 8,1 8,4 8,6
[} a
2 E |Laidoneidad de los plazos de
28%° |préstamo 5,2 5,0 51 5i5 51 53 55 5,8 5,8 6,0 6,0 6,0 6,2 6,2 6,5 6,8 7,2 7,0 7,3 7,5
N <%
2 & |Elnimero de documentos que se
% % fg o pueden Obtener en préstamo 5,3 5,2 5,1 6,5 6,3 6,5 6,5 6,7 6,7 6,9 6,7 6,7 6,8 7,0 7,0 7,4 7,5 7,8 7,8 8,0
[} a
2 E |Lasencillez para formalizar el
28%° |préstamo 7,1 7,1 7.3 7,5 7.3 7,9 7.8 8,0 7.8 8,1 8,2 8,3 8,4 8,5 8,6 8,5 8,2 8,4 8,5 8,7
N <%
o 2 |Lasencillez de las gestiones para
% < % reservar y renovar el préstamo de 5,2 5,3 5,8 6,1 6,0 6,2 6,8 7,1 7,4 7,7 7,9 8,0 8,2 8,3 8,3 8,2 8,2 7,7 8,3 8,5
» & |documentos:
5 La facilidad para conocer el estado de
S E 5
£ |EEEESEIES Y EEERES 0 G 61 | 62 | 64 | 66 | 67 | 70| 70| 73|77 | 79|82 |82]|83]|83]|83] 82 83 | 83 | 83 | 84
4 usuario através de "mi cuenta":
]
4.7 La facilidad y rapidez con la que
se puede obtener un documento
localizado en otras bibliotecas de la 7,4 7,6
UCM:
5 La facilidad / rapidez con la que se
L i
g5 |puededisponer de undocumentoque | 47 | 45 | 50 | 54 | 51 | 49 | 51 | 53 | 54 | 56 | 57 69 | 68 | 66 | 68
29 esta en otra biblioteca de la
]

universidad:
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Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo  |Afo Afo Afio
ESTUDIANTES 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022 |2023  [2024
3 La capacidad de gestion y resolucion
S £ |de las preguntas de las personas que
25 |0 aspreg P q 67 | 69 | 72 | 71 | 69 | 66 | 68 | 69 | 67 | 7.0 | 70 | 71 | 73 | 73 | 76 | 76 | 80 | 74 | 78 | 81 | 83
g£g atienden los mostradores:
g
s = |Lacordialidady amabilidad en el trato
15} c . .
£g 3 |del personal de la biblioteca: 69 | 71 | 74| 74|71 |65 |68 |69 |68 |70 | 72| 71|73 |73|75 |77 |80]| 78| 80| 82| 84
S 2
% > E|Valoracion global
S5 883 6,4 6,4 6,6 7,0 6,7 6,3 6,5 6,6 6,6 6,9 7,0 7,1 7.3 7,3 7.4 7,3 7,6 7,4 7,5 7,9 8,1
> 5 8
ANO ARO ANO ARO ANO ARO ANO ARO ANO ARO ANO ARO ANO ARO ANO ARO ANO ARO ANO ARO Afio
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total encuestas 1143 | 1660 | 1447 | 1225 | 1037 | 569 | 4523 | 3262 | 3233 | 3273 | 3241 | 3002 | 3400 | 2600 | 1740 | 2019 | 2132 | 1866 | 751 | 1168 | 1343
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de usuarios que conocen la oferta 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
de cursos de formacion de usuarios que tiene 17,6% | 24,2% | 32,0% | 34,9% | 32,8% | 43,6% | 29,1% | 31,6% | 32,5% | 36,2% | 30,4% | 30,0% | 33,2% | 37,0% | 42,0% | 31,0% | 43,3% | 38,3% | 61,5% | 49,0% | 48,4%
la biblioteca
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e E| horario de la biblioteca:
e | nUmero de puestos de lectura:
w2 comodidad de las instalaciones de la biblioteca:

e | @quUipamiento informatico:

e E| horario de la Biblioteca Maria Zambrano durante todo el afio (sdbados y domingos y horario

ampliado por exdamenes)
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= | .3 adecuacion de los fondos bibliograficos a tus necesidades:
e | 3 facilidad para localizar los libros:
== | 3 facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita

== |3 respuesta ofrecida por el personal al solicitar alguna informacion bibliografica (consultas en el
buscador Cisne, recursos electrénicos, gestores bibliograficos, etc)

e | 3 facilidad para consultar el catdlogo de la biblioteca

=== | 3 facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones:

Recursos de informacion
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== | a facilidad para localizar las bibliografias recomendadas por el personal docente

Los contenidos vy la facilidad de uso de la pagina web de la Biblioteca
e==3.19 Valora la informacién que recibes de la Biblioteca a traves de nuestras redes sociales

== \/3loracion de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudios

Recursos de informacion

e —
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Porcentaje de usuarios que conocen la oferta de cursos de formacién de usuarios que tiene la biblioteca
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e | 3 agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo:

== | 3 jdoneidad de los plazos de préstamo

e | nUMero de documentos que se pueden obtener en préstamo

== a sencillez para formalizar el préstamo

=2 sencillez de las gestiones para reservar y renovar el préstamo de documentos:

== a facilidad para conocer el estado de los préstamos y reservas de cada usuario através de "mi

cuenta":
/.7 La facilidad y rapidez con la que se puede obtener un documento localizado en otras
bibliotecas de la UCM:

e a facilidad / rapidez con la que se puede disponer de un documento que esta en otra biblioteca

de la universidad:

Servicio de préstamo
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/—/
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== | 2 capacidad de gestion y resolucion de las preguntas de las personas que atienden los

mostradores:

== | 3 cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:
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Valoracion global
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0,0
Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Valoracion global 7,0 7,1 7,3 7,3 7,4 7,3 7,6 7,4 7,5 7,9 8,1
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Encuaesta en papel

ARNO 2004 ARNO 2005 ARNO 2006 ARNO 2007 ARNO 2008
1143 1660 1447 1225 1037

ANO 2009

pNO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
4523 3262 3233 3273 3241

Encuaesta electrdnica

ARNO 2015 ARNO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 Afio 2024
3002 3400 2600 1740 2019 2132 1866 1168 1343
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Indique, la frecuencia y tipo de utilizacién por su parte del servicio de biblioteca:

Acudiendo personalmente a la Biblioteca: Acudiendo personalmente a la Biblioteca:
2013 2018 2024 45,0% 2095
1 Nunca 1,6% 2,4% 5,1% 40,0% 35.5936,2936,9% ’
2 Solo en época de examenes 63%  91%  114%  350% . 33T
3 De vez en cuando (1 o 2 veces al mes) 355%  36,2%  36,9% 30,0%
4 Frecuentemente (1 0 2 veces por semana) 39,2%  33,7%  30,4% 25,0% T
Muy Frecuentemente (3 o mas veces por 20,0% A% 19
) ser%ana) ( p 174% 186%  161% . 1% )
10,0% o1 s Promedio de uso (1 Nunca- 5 Muy
50%  1,6%24% . l frecuente)
0,0% — 50
Nunca Sélo en épocade  De vez en cuando (1 0 2 Frecuentemente (102 Muy Frecuentemente 45
Uti"zando |a Biblioteca de forma Virtuak examenes veces al mes) veces por semana) (3 0 mas veces por 4'0
2013 2018 2024 semane) 35
1 Nunca 159%  153%  23,7% H2013 W2018 12024 32
2 Solo en época de exdmenes 8,0% 9,1%  10,5% 7o
3 De vez en cuando (1 o 2 veces al mes) 42,6%  40,4%  33,9% Utilizando la Biblioteca de forma virtual: 15 I I
4 Frecuentemente (1 0 2 veces por semana) 239% 233%  20,6% 45.0% 42,6% 1,0
! 40,4% Presencial: (1 nunca a 5 muy Virtual: (1 nunca a 5 muy frecuente)

Muy Frecuentemente (3 0 mas veces por

9,3% 11,8% 11,2% 40,0% 33.0% frecuente)
5 semana) 35,0% 9%
2013 m2018 2024
30,0%
23,7% 23,9%3,3%
25,0% " 20,6%
200%  15,9%s,3%
15,0% o, 11,8% %
2013 2018 2024 8,09 21910 9,3% L%
Presencial: (1 nunca a 5 muy frecuente) 36 3,6 34 S0 . l l I
Virtual: (1 nunca a 5 muy frecuente) 3,0 31 2,8 0,0%

Nunca Sélo en épocade  Devez en cuando (1 o 2 Frecuentemente (102 Muy Frecuentemente
examenes veces al mes) veces por semana) (3 0 mas veces por
semana)

m2013 m2018 m2024
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