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Introduccion y justificacion

La expansion de la IA generativa en educacion superior obliga a repensar como

se ensefia a buscar, analizar y gestionar informacion en contextos profesionales

g

dentro del sector turistico.
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Experiencia de innovacion educativa en la asignatura “Geg

Informacion y del Conocimiento” del Grado en Turismo, don

herramientas de inteligencia artificial generativa en un

evaluacion continua



A Generativa en la Gestion del Conocimiento

Una experiencia de innovacion educativa en el Grado en Turismo

*ve-@
EDUINNOV/| Al

Objetivos de la Investigacion

Satisfacciony
Engagement

Investigar los cambios
en la satisfaccion, el
engagement académico
y la percepcion de
transferencia personal.

Conocimiento

Especifico Actitud Critica

Explorar como los
estudiantes interpretan
el papel de la |1A en su
aprendizaje y futura
practica profesional.

Evaluar el impacto de la
IA en el conocimiento
de gestion del
conocimiento y
benchmarking turistico.
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Desarrollo de
Competencias
Investigadoras

Made with = Mapkin
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Metodologia
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Actividad
Pretest AEC3 Postest

Muestra: alumnado matriculado en la asignatura de "Gestion de la
Informacion y del Conocimiento” con consentimiento informado.

La mayoria compatibiliza estudios con trabajo y tiene contacto previo
con herramientas IA.




il
EDUINNOV/| Al

Metodologia
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Proceso de Evaluacion Cuasiexperimental

Pretest de
Conocimientos

Evaluacion inicial de
conocimientos

Intervencion
Educativa

Implementacion de la
actividad con IA

Reevaluacion de
Satisfaccion
Medicion de

satisfacciony
COmMpromiso
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Evaluacion de
Satisfaccion
Medicion de

satisfaccion y
COMPpromiso

Evaluacion final de
conocimientos
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Procedimiento del cuasiexperimento Pre-Post

Final de la
Evaluacion
Continua

Investigacion y Informe Postest
Los estudiantes utilizan |A para Se administran pruebas de
investigar buenas practicas de conocimientos equivalentes y
o benchmarking y redactar un o se repiten los cuestionarios,
informe . junto con respuestas abiertas
Pretest Preser][aclun y cobre IA
Se administran pruebas de Reflexion
conocimientos y cuestionarios Los estudiantes crean una
de satisfaccién, compromiso y presentacion con IA y

transferencia reflexionan sobre su uso
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RESULTADOS DEL ESTUDIO: IA EN EDUCACION SUPERIOR
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CONOCIMIENTO
ESPECIFICO

+35%

Mejora significativa
en conceptos

« Definiciones mas
completas

» Vocabulario técnico
preciso

i

SATISFACCION

Incremento claro

« Aprendizaje dinamico
« Facilita estructuracién
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ENGAGEMENT

Niveles estables

Sin cambios
en motivacion

ALFABETIZACION
ALGORITMICA

Sin cambios
en motivacion
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TRANSFERENCIA

Limitada

Necesita mas practica
|

Desarrollo evidente de
competencias criticas |
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Complementary
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Conclusiones

o1

Mejora del conocimiento

La IA integrada en una actividad bien disefiada mejora
el conocimiento sobre benchmarking y gestion del
conocimiento turistico.

03
Engament y transferencia personal

La intervencion no basta por si sola para incrementar el
compromiso académico ni para garantizar una alta
transferencia personal, lo que sefiala la necesidad de
planficar con mayor precision la conexion entre las
actividades con inteligencia artificial y la vida cotidiana
del estudiantado, asi como sus futuros contextos
profesionales.
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Mayor satisfaccion

. Elalumnado aumenta su satisfaccion con la
experiencia de aprendizaje y percibe la inteligencia
artificial como un recurso motivador y Gtil para
estructurar informacion y generar ideas

04

Conclusion General

La actividad contribuye de manera signifj
desarrollo de competencias de alfabeti
algoritmica, al requerir que el alumn
evalle y refine interacciones con sist
inteligencia artificial, y que cuestione
fiabilidad, los sesgos y las limitacione
resultados.
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