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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion:

Sus opciones, sus limitaciones y sus efectos en la ensefianza

[Mario Dominquez Sanchez]

Son los usos sociales los que establecen siempre el alcance y el sentido de la influencia de una nueva
tecnologia sobe el conjunto de la sociedad [Diego Levis] | De todas las ilusiones, la mas peligrosa consiste
en pensar que no existe mas que una realidad [Paul Watzlawick] | (Veo) Internet como una tecnologia
utilizada en diferentes dominios sociales e institucionales para estructurar jerarquias de autoridad y, de
esta forma, facilitar relaciones de poder entre quienes estdn vinculados a esos escenarios. Por su
complejidad y amplitud, he considerado a esta red como un subdomino o subsistema que opera en
distintos dominios (educativo, militar, laboral...) para facilitar la gobernabilidad de los mismos [Antonio
Bautista Garcia-Vera]
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1. Las tecnologias y la sociedad de lainformacién y el conocimiento

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (ordenadores, equipos multimedia, redes
locales, Internet, T.V. digital...) que podriamos definir de forma operativa como sistemas y recursos para la
elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada de informacion, basados en la utilizacién de tecnologia
informatica, estan provocando profundos cambios y transformaciones de naturaleza social y cultural,
ademas de econémicos. Hasta tal punto el impacto social de las nuevas tecnologias es tan poderoso que
se afirma estamos entrando en un nuevo periodo o etapa de la civilizacion humana: la llamada "sociedad
de la informacién y del conocimiento".

1.1. Las profecias de la sociedad postindustrial

La identificacion del papel estratégico del conocimiento, dentro de la revolucion tecnolégica de este ultimo
cuarto de siglo, procede fundamentalmente de las teorias postindustrialistas de la sociedad. ElI marco
basico de estas teorias fue formulado paraddjicamente antes del boom definitivo de la revolucion
tecnolégica, expresado en la creaciéon de los microprocesadores, el ordenador personal, la implantacion de
Internet y la recomposicion del ADN (Castells, 1994: 16-17). Su impulso fundamental provino de obras
como las de Daniel Bell, El advenimiento de la sociedad postindustrial (1973) y Alain Touraine La sociedad
postindustrial (1969) (1). Esta caracteristica "anticipadora" del discurso post-industrialista es puesta de
manifiesto por el propio Bell (1976: 28), quien presento su trabajo como un ejercicio de "prognosis social",
es decir, como un estudio prospectivo sobre las posibles tendencias de las sociedades desarrolladas de
Occidente para las décadas siguientes. Dicha prognosis destaca justamente ese papel estratégico del
conocimiento tedrico, constituido en eje axial, en principio organizativo alrededor del cual se articularia
cada vez mas la légica econdmica y social de las sociedades postindustriales. Conforme a esta
interpretacion, el elemento distintivo de las sociedades postindustriales frente a sus antecesoras residiria
en un cambio cualitativo en la concepcion, produccién y manejo del conocimiento. En las sociedades
industriales, el conocimiento se aplicaba como inversién tecnoldgica para el incremento productivo y la
sustitucién maquinica del trabajo. En las sociedades postindustriales, se asume el conocimiento como
objeto de produccién tecnolégica. El saber se produce, almacena y usa industrialmente para producir mas
saber.
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Conforme a la profecia postindustrialista, la informacion incrementaria la informacién; se procesaria en
aras de replicar mayor informacién. Esta dimension profética de la teoria ha sido sin duda confirmada por
los hechos: la produccién de sistemas informaticos constituye hoy el eje sobre el que se monta, no sélo el
disefio y produccion de bienes sino toda la estructura financiera, de servicios, gestion y planificacién social.
En este sentido las nuevas tecnologias avanzan vertiginosamente, invadiendo todas las esferas de la vida
social. Se trata, pues, de una revolucidén tecnoldgica, entendida no sélo en su dimension industrial y
productiva, sino también, en un grado considerable, social y organizativa (Castells, 1994: 17; Lamo, 1999:
152). Dicha revolucion:

"a) esta enfocada hacia los procesos, como todas las revoluciones tecnoldgicas principales, aunque es
también importante la innovacion continua de productos. Porque esta centrada en procesos (como fue la
revolucion industrial), sus efectos son intersticiales y abarcan todas las esferas de la actividad humana,;

b) su materia prima fundamental, asi como su principal resultado, es la informacién, como la energia fue la
materia prima de la revolucion industrial. De este modo, la informacién de la revolucion tecnoldgica se
distingue de las revoluciones (...) que la preceden (...); éste es el primer momento de la historia en el que
el nuevo conocimiento se aplica principalmente a los procesos de generacién y procesamiento del
conocimiento y de la informacién.” (Castells, 1994: 25).

El espectro abierto por esta revolucion configura progresivamente un nuevo panorama social. Si bien las
sociedades postindustriales siguen dependiendo de la productividad, en su reproducciéon adquieren un
peso vital el conocimiento y la tecnologia. Con ello, la problematica social se desplaza hacia el tema de la
dicotomia entre posesién/control de los medios de produccién, encarnado en el manejo de los cédigos y
los canales de acceso a las nuevas tecnologias (Touraine, 1973: 7). La dominacién no se ejerce y legitima
ya s6lo desde un mecanismo econémico fundamental (capital/trabajo) sino que involucra multiples esferas
del &mbito politico y cultural a través de la integraciéon (o exclusion) por el consumo y el propio acceso al
conocimiento.

El escenario esbozado por las teorias postindustrialistas anticipé muchas de las caracteristicas que mas
tarde se han registrado a la luz de las nuevas tecnologias. En efecto, la transformacién estructural que
experimentan las sociedades avanzadas procede del efecto combinado de la revolucion tecnoldgica
augurada por el postindustrialismo, la globalizacién econémica y los cambios culturales referidos a la
construccion de nuevos sujetos, identidades y movimientos sociales (Castells, 1994: 15). En esta gama de
nuevas problematicas, interesa retomar ahora el tema de las condiciones del conocimiento y la
comunicacion a la luz de la revolucién tecnolégica en proceso.

1.2. Aplicaciones tecnoldgicas y saber performativo

El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) surge gracias a tres factores
fundamentales: el politico (una accién deliberada por parte de los paises mas desarrollados para
establecer un nuevo marco de actuaciéon liberalizado en el sector de las telecomunicaciones), el
tecnolégico (la eclosién de nuevas tecnologias, lo cual gener6é una cantidad ingente de nuevos servicios
circulando por las redes de telecomunicacion) y el estratégico o de reorganizacion sectorial (que supone la
convergencia de diversos sectores que venian operando separadamente: informéatica, telecomunicaciones,
medios de comunicacion, ocio). Esta convergencia ha sido posible gracias al cambio tecnolégico. Con él,
el sector afectado por las TIC pasa a ser hegeménico en cualquier pais y su valor estratégico se convierte
en indiscutible. Las nuevas tecnologias, constituidas entonces como sistemas que procesan informacion
estratégica para la toma de decisiones (productivas, financieras, politicas, sociales), se convierten en el
paradigma en torno al que se fijan las representaciones sobre el saber socialmente valorado como
necesario.

Frente a la suposicion de que las nuevas tecnologias evidencian un mundo que ha roto con las premisas
de la modernidad y se encuentran mas alla del capitalismo, puede decirse que en realidad éstas no
suponen una ruptura con l6gica de éste. De hecho expresan la radicalizacion de una de sus premisas: la
consolidacion de una logica racional en todos los ambitos de la vida social. Merced a esta racionalidad de
corte instrumental, establecida sobre la relacién medios/fines, la relevancia del conocimiento se define en
virtud de su eficiencia y ductibilidad para traducirse tecnolégicamente en operaciones, procesos,
programas, modelos, marcos prospectivos, etc. De este modo, mientras en el plano de su estructura social
las sociedades entran en una era postindustrial, en el ambito de la cultura se registran transformaciones
gue las insertan en una condiciébn "postmoderna”. En la situacion postmoderna, el conocimiento se
configura fundamentalmente a partir de su aplicacion tecnolégica, vale decir, de
su performatividad (Lyotard, 1984: 13).



"El boom consumista que siguid a la Segunda Guerra Mundial desperté grandes esperanzas en la
posibilidad de una sociedad postindustrial que superase las desigualdades del capitalismo temprano y
diera lugar a una nueva condicion social basada en el conocimiento. Los ordenadores y las
telecomunicaciones eran esenciales en esta idea. Pero con la transposicion del postindustrialismo en clave
postmoderna, el progreso se esfumé, dejando sélo el mundo iconocéntrico y cibernético... del
procesamiento de datos, la vigilancia electronica generalizada y las realidades virtuales. El predomino de
la técnica es cada vez mayor. En la salud, el bienestar, la educacién, la politica y la industria reina el
gerencialismo. Las cuestiones sobre los fines de la educacién, la vida y la muerte en medicina y los
objetivos sociales de las politicas quedan reducidos a criterios de eficacia: la pregunta esencial es: ¢se
puede gestionar?" (Lyon, 1996: 127).

Desde la l6gica de la convertibilidad técnica del saber, la intervencién social en ambitos de interés publico
se presenta y resuelve en virtud de criterios de gestién y viabilidad técnica. En este sentido, una necesidad
social que no sea definida y afrontada técnicamente (bajo la forma de proyectos, politicas, partidas,
programaciones, expedientes y fichas técnicas) resulta inviable, lo que equivale, bajo la l6gica dominante,
a declararla asimismo socialmente "irresoluble”.

"... la pregunta, explicita o no, planteada por el estudiante profesionalista, por el Estado o por la institucién
de ensefianza superior ya no es ¢eso es verdad?, sino ¢para qué sirve? En el contexto de la
mercantilizacion del saber esta uUltima pregunta, las mas de las veces, significa: ¢se puede vender? Y, en
el contexto de argumentacion del poder: ¢ es eficaz?..." (Lyotard, 1984: 95).

El creciente auge de las figuras del asesor y el especialista, evidencia hasta qué punto la vida social
depende actualmente de la formalizacion y generalizacién del conocimiento, bajo la accién de saberes
especializados, expresados en el gerencialismo, la planificacion, la asistencia, etc. Esto no sélo en el plano
de la produccién, los servicios y las comunicaciones, sino incluso en los ambitos de la personalidad y la
intimidad, donde comienzan a proliferar los esquemas de orientacién profesional, publicaciones y cursos
de auto-ayuda, etc.

La aparicion del saber especializado ofrece nuevas posibilidades, tanto para la construccion del
conocimiento, como para su gestién. En un sentido positivo, puede contribuir a la apertura de esquemas,
asi como la superacion de localismos y prejuicios arraigados en un campo de accién. No obstante, en su
aplicacion extrema, puede llegar a "secuestrar" importantes esferas de decision, al convertirse en una
instancia de poder sobre las diferentes esferas de la vida social e individual (Giddens, 1993: 37-38). El
predominio del saber especializado abre una distancia entre la funcion del especialista y los ambitos de
discusion publica. Cada vez un mayor nimero de ambitos de la vida social, incluida la planificaciéon de las
propias ciudades, es objeto de una mecanica de planificacion tan tecnificada que en muchos aspectos
fundamentales queda fuera del marco de la vision y discusién objetiva de los ciudadanos. En este sentido
la tecnocracia incrementa progresivamente su campo de intervencién hacia esferas de accién que, a su
vez, van siendo retiradas del espacio de la res publica.

De este modo, la técnica se convierte en un importante criterio de decision, en una forma objetivable y
dominante de representacion del mundo. Esto plantea un serio reduccionismo. Puede en su extremo
conducir al olvido de los fines, en beneficio exclusivo de la aplicacion de medios rentables. Una meta o un
objetivo operacionalizado no contiene por si mismo ningun tipo de justificacion sobre el fin al cual
responde. La tecnocracia instaura el predominio del criterio técnico de la decision. Criterio que con todo,
no es neutro, sino subordinado de continuo a decisiones politicas implicitas (Castells, 1994: 20).

1.3. Redes y flujos

Por otro lado, el conocimiento se operativiza. En su operativizacion, los canales de transmision juegan un
papel central, en tanto definen técnicamente los contenidos susceptibles de transferirse. Se trata de un
proceso de seleccion que implicitamente va definiendo el prototipo de conocimiento pertinente para la red:
seleccionando, excluye. La condicion de traducibilidad técnica del saber se convierte en un parametro, en
primer lugar, para la delimitacién de saberes transferibles, pero progresivamente, para la jerarquizacion de
éstos, en virtud de su ajuste a esta caracteristica.

"... al normalizar, miniaturizar y comercializar los aparatos, se modifican ya hoy en dia las operaciones de
adquisicion, posibilidad de disposicion y de explotacion de los conocimientos. Es razonable pensar que la
multiplicacién de las maquinas de informacién afecta y afectara la circulacién de los conocimientos, tanto
como lo ha hecho el desarrollo de los medios de circulacion de hombres primero (transporte), de sonidos e
imagenes después (media). En esta transformacion general, la naturaleza del saber no queda intacta. No
puede pasar por los nuevos canales y convertirse en operativa, a no ser que el conocimiento pueda ser
traducido en cantidades de informacion. Se puede, pues, establecer la prevision de que todo lo que en el
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saber constituido no es traducible de ese modo, sera dejado de lado, y que la orientacion de las nuevas
investigaciones se subordinara a la condicién de traducibilidad de los eventuales resultados a un lenguaje
de maquina." (Lyotard, 1984: 15. Subrayado nuestro).

Asi, la forma no resulta ya totalmente independiente del contenido. La forma técnica, el medio, delimita lo
gue puede transmitirse y finalmente, de ese modo, va definiendo los contenidos de mayor circulacién que
coinciden con su demanda mercantil y su mayor valor en el mercado. La transmision y adquisicion del
saber en gran escala, presupone la creciente universalizacién de los saberes, hecho que exige
correspondientemente, que posean una alto grado de generalizacion y aplicacion técnica.

En la base de estos procesos se encuentra, la separacion espacio/tiempo construida por la modernidad.
So6lo mediante un largo proceso de destradicionalizacion de la sociedad, con la ruptura de los contextos
locales de referencia y la correspondiente reconstruccion de marcos Yy contextos de referencia
universalizados, es posible establecer marcos de intercomunicacion genéricos, que hagan posible la
comunicacion como un flujo amplio e indiferenciado (Giddens, 1993:28-32).

La universalizacién supone la indiferenciacion de los espacios (a partir de entonces, la hocién de localidad
se separa de su adscripcién a un lugar especifico, en tanto se trata de una localidad ubicada dentro de la
red). A la par, los tiempos y coordenadas son uniformados. La revolucion tecnoldgica produce el
acortamiento de distancias/tiempos en las comunicaciones, posibilitando la interactividad de los
comunicantes y su conexién en "tiempo real": simultaneidad de procesos y por tanto inclusion de todos los
espacios en un mismo tiempo indiferenciado (Giddens, 1993: 28). La conversion progresiva de los
procesos en una amplia red, en flujos de informacion, promueve la desmaterializacion de las relaciones, la
pérdida de referentes de territorialidad. En ese sentido, se habla de una sociedad red. No se trata con ello
de negar la materialidad de las sociedades, sino de subrayar que sus dimensiones de sentido, sus criterios
basicos de orientacion no pasan ya fundamentalmente por la materialidad. Se trata mas bien de
interacciones y flujos: relaciones indiferenciadas, sistemas abstractos, medios simbdlicos generalizados de
comunicacion, redes y flujos de informacion, que sustituyen las determinaciones de tipo personal o
regional.

La red produce, por arriba, la unificacién, generalizacion y socializaciéon de la informacion, el reforzamiento
de una vision cosmopolita del mundo como "imagen", como representacién sujeta a esquemas. En este
sentido, es impresionante observar como los medios de comunicacion conforman hoy por hoy nuestros
esquemas de realidad; su innegable utilidad, corre paralela a su capacidad de esquematizar, de
"simplificar" el mundo. Por abajo, la red diversifica, multiplica, genera segregacion en el mercado,
distribucién del saber conforme a posiciones estratégicas. De este modo produce, confirma y consolida
subculturas y exclusiones (2).

Sin embargo, son justamente estas premisas las que conducen, en su radicalizaciéon, a producir la
inversion del proceso en la relacion mensaje/medio. Determinado por las condiciones del flujo, el
conocimiento transmitido termina definiéndose en funcién de dichos flujos y recreandose bajo esa misma
condicion; es decir, como flujo:

"La habilidad de generar conocimiento nuevo y recoger informacion estratégica depende del
acceso de los flujos de tal conocimiento e informacion, ya sean flujos entre los centros de
investigacion o conocimiento privilegiado en el comercio de Wall Street. Es consecuencia que el
poder de las organizaciones y fortuna de particulares dependa de sus posiciones respecto a tales
recursos de conocimiento y de su capacidad para entender y procesar (...) el conocimiento. Es en
este sentido fundamental en el que vivimos en una sociedad de la informacién basada en el
conocimiento. Pero el punto clave a tener en cuenta es que no hay fuente privilegiada y simple de
la ciencia o la informacion. El conocimiento es también un flujo. Ningun investigador o centro de
investigacion pude estudiar en aislamiento en la ciencia moderna, la inversion financiera no puede
ser hecha sin informacién especializada en el mercado, esto es, sobre un flujo de transacciones."
(Castells, 1994: 45. Subrayado nuestro).

La performatividad del discurso y la practica tedrica se convierten en el principal derrotero: criterio técnico
gue no deja de tener influencia sobre el criterio de verdad. Frente al descrédito de las ideologias
(metarrelatos), se fortalece la salida técnica, aparentemente neutral. La terrenalidad del pensamiento se
asume desde una sola dimension, la que evidencia el control y la predictibilidad. Se define centralmente al
saber como aquello que tiene implicaciones tecnolégicas sobre el control de los procesos. El sistema se
legitima por su eficacia, por su control sobre el contexto, por la optimizacion de sus acciones. Se instituye,
asi, un peso cada vez mayor de la "gestion" en todos los campos de la vida social (Lyotard, 85-87).
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"Reforzando la tecnologia, se "refuerza” la realidad y las posibilidades de tener razon. Reciprocamente, la
tecnologia se refuerza tanto méas eficazmente si se tiene acceso al conocimiento cientifico y a la autoridad
de la toma de decisiones." (Lyon, 1996: 84).

1.4. Laempresay la ciudad

La performatividad del discurso y su aplicacién técnica a través de las TIC no sélo se manifiesta en cuanto
a la educacion. Un posible resultado de las TIC serd una sociedad que refleje en todas sus instituciones la
I6gica de la produccion moderna, obsesionada por la eficacia conseguida por la robotizacién y la gestion
empresarial. Las TIC podrian servir a este proyecto tecnocratico en areas como la educacién que hasta
ahora han estado protegidas. Pero también se puede vislumbrar un resultado muy diferente que no tiene
como modelo la fabrica sino otra institucibn moderna, la ciudad. Ambas configuran las dos metéaforas a
utilizar: la empresa moderna y la ciudad.

La ciudad es el lugar de las interacciones cosmopolitas y donde se potencia la comunicacion. Aunque
asimétrica en cuanto a su estructura de poder, su dios no es la eficiencia sino la libertad. No se dedica a la
rigida reproduccion de la Gnica y "mejor" manera de gestionar empresarialmente, sino a la comprobacion
flexible de todas las posibilidades y al desarrollo de lo nuevo. Tampoco al control jerarquico sino a los
contactos horizontales no planificados. Tampoco a la simplificacion y a la estandarizacion sino a la
variedad y al aumento de la capacidad imprescindible para evaluar un mundo mas complejo. En teoria
Internet desarrolla esta l6gica urbana de una manera radicalmente nueva que también brinda la posibilidad
de un desarrollo de la educacion. Y este desarrollo amenaza con sobrepasar los limites de la cultura
dominante cuyo poder esta arraigado en la ignorancia y la pasividad de la poblacidon subyacente. ¢Qué
ocurriria si la educacion y no el mundo de los media formara la cultura en las sociedades avanzadas?

Esta cuestion tiene un precedente significativo. Es evidente que la desaparicién gradual del trabajo infantil
y el establecimiento consecuente de la ensefianza universal han tenido un impacto enorme en las
sociedades modernas y en la formacion de las personas que las integran. El tiempo prolongado para el
aprendizaje que nos permiten las sociedades modernas determina hasta qué punto somos capaces de
comprender y de actuar independientemente en el complejo mundo tecnologizado que nos rodea.

Sin embargo, hay una fuerte conexion entre la educacién y la division del trabajo; y ésta desempefia el
papel dominante en la predeterminacién de la educacién. En las sociedades donde la produccién de mano
de obra no cualificada determina la reproduccion de la educacion, el nivel cultural seré relativamente bajo.
Marx no veia ninguna escapatoria de esta situacion mientras que el capitalismo sobreviviera imponiendo
su division del trabajo. Sin embargo, el capitalismo no sélo esta vivo y goza de buena salud mucho tiempo
después de que la demanda del trabajo cualificado haya aumentado, sino que incluso acapara una parte
significativa de la mano de obra. Como consecuencia, ha habido un dinamismo educacional impresionante
promovido por el propio sistema, sélo que precisamente para forzar a una mayor competencia entre la
mano de obra.

Por todo lo anterior, la conexién entre educacion y articulacién del mercado de trabajo se mueve en
términos paraddjicos:

1. Cabe preguntarse hasta qué punto puede continuar esta tendencia bajo el capitalismo. En primer lugar,
la demanda creciente de la mano de obra formada en el mundo avanzado capitalista tiene su correlacién
con la exportaciéon de la produccion industrial a los paises pobres. Mientras que los trabajadores
industriales o los obreros no cualificados, miembros de sindicatos fuertes, sufren un gran declive en sus
sueldos y en la seguridad del empleo en los paises avanzados, aparecen pautas anticuadas de
industrializacion en todas partes. El resultado neto podria ser un aumento global de la supresion del
trabajo cualificado a pesar de lo que parece ser la tendencia contraria si atendemos a la cualificacién
educativa de las siguientes generaciones.

2. En segundo lugar, el capitalismo se preocupa cada vez mas por el alto coste de la educacién que
actualmente supone considerables partidas presupuestarias en todas las naciones capitalistas avanzadas.
Frente a este coste, la promesa de Internet ha inspirado una ofensiva ideoldgica masiva hacia la
ensefianza automatizada y descualificada. Estos problemas sugieren la continua relevancia de una teoria
critica sobre las politicas educativas.

3. En los Grundrisse, Marx (1977) nos presenta una prognosis interesante sobre el futuro de la educacion
y la formacion, pues sostiene que los niveles cada vez mas altos de la mecanizacion de la industria
creardn una creciente demanda de nuevas competencias y especializaciones que soélo puede verse
satisfecha por un incremento en la educacién de los trabajadores. En el socialismo, Marx espera que los
trabajadores satisfagan esta demanda de una manera semejante a lo que hacen hoy en dia en la sociedad
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capitalista, por un proceso continuo de la formacion adulta. La jornada laboral sera mas corta una vez que
se hayan introducido mas tecnologias avanzadas y esto liberard el tiempo que se necesita para el
aprendizaje. El incentivo del capitalismo de desprestigiar el trabajo mediante la estrategia de suprimir la
cualificacion serd reemplazado por una tendencia contraria de enriquecer los empleos para aprovecharse
del suministro creciente de habilidades. Esto, a su vez, facilitara ain mas la reduccion de la jornada
laboral, aumentando asi el tiempo disponible para el aprendizaje, el cual a su vez se vera introducido en la
economia como un recurso productivo practicamente gratuito. Se establecera una retroalimentacion
positiva que conllevara la reduccién del tiempo laboral necesario y correlacionado con un aumento
constante del nivel cultural, resultando en la creacion de una poblacion cosmopolita capaz de comprender
y controlar el mundo que le rodea mediante el desarrollo de sus talentos y capacidades. Por lo tanto, la
politica educativa es fundamental para el futuro de la modernidad segun la idea de Marx donde sigue lo
que hemos denominado un modelo "urbano" de desarrollo. Y no obstante, la idea marxiana de explotacion
(apropiacion del trabajo de los otros) ya no se aplica a la fuerza fisica, sino a la subjetividad, por ejemplo a
través de la apropiacion de la creatividad.

En suma, la democratizacién de la sociedad industrial y la transformacion del trabajo en una actividad
creativa seguian aun vinculadas a la liberacion de la educacion de las demandas de una estrecha division
del trabajo. ¢Ocurre lo mismo en las sociedades "postindustriales"? Si la propia educacién puede ser un
factor en esta liberacién es una cuestion abierta; pero no cabe duda de que en la actualidad es una tarea
politica imprescindible defender su contribucion potencial contra las demandas de la eficacia definida por
las empresas bajo el eslogan de las TIC. La educacion pues sigue siendo una empresa politica, no una
actividad impuesta por innovaciones tecnoldgicas determinantes que se sitian fuera de nuestro alcance e
incluso de nuestra comprension.

¢, Qué actitud asumir entonces frente al creciente influjo de los medios informatizados como instancias de
socializacién y formacién? La pregunta resulta vital al indagar sobre el papel de la escuela, en relacién con
otras redes de socializacion, que se convierten en instancias en competencia con ésta.

"De la misma manera que una de las grandes preguntas (...) de la modernidad temprana tenia que
ver con si la escolarizaciéon era una fuerza para la emancipacion o para la reproduccién de la clase
obrera, una de las grandes preguntas de la modernidad tardia tiene que ver con los nuevos mass-
media culturales, electrénicos y comerciales. ¢ Son nuevos media para una renovada, mas sutil y
mas completa dominacion (...), o a través de la creatividad de las clases dominadas pueden de
hecho funcionar como nuevas redes de posibilidad semiética y liberacion?" (Willis, 1994: 165).

La necesidad de asumir una actitud critica frente al eventual efecto alienante de los medios informatizados
y, en general, de las nuevas tecnologias, no puede negar, empero, su influjo real, asi como la necesidad
de aprovechar los medios técnicos que los han hecho posibles. Incluso la lucha cultural se realiza dentro
de los marcos definidos por las nuevas tecnologias y enfrenta continuamente la subsuncion de este campo
a la logica del capitalismo. A fin de cuentas, la posibilidad de autoformacién cultural (personal y colectiva)
se construye dentro de estos marcos. En condiciones de postmodernidad, la propia protesta, la
reivindicacion, la lucha por la identidad y el reconocimiento, se ven obligadas a jugarse en el marco del
mercado, deben pasar por la mercantilizacion para poder comunicarse masivamente y trascender el
ambito local.

"... la autoformacion de cultura en grupos subordinados ahora ocurre bajo nuevas condiciones —
dominacién universal del mercado cultural y electrénico. Los viejos marcos de referencia —trabajo,
comunidad, instituciones del movimiento laboral- estan siendo desplazados por nuevos marcos de
referencia —ocio, consumo, mercancia. (...) Antes, el mercado y las relaciones de mercado eran
externas —algo a qué oponerse (...)- ahora, el mercado cultural es el propio terreno de la
negociacion creativa de las condiciones de vida." (Willis, 1994: 172).

Por lo tanto, y siguiendo con esa disyuncién no sélo metaférica, la cuestion que se sobreentiende en el
debate subsiguiente sobre las TIC aplicadas a la educacion es: ¢qué modelo plasmara el futuro de la
educacion, la empresa o la ciudad? ¢ qué relacion se planteard entre la tecnologia aplicada a la educacion
y su reflejo en el universo laboral y en la estructura de las sociedades? En funcién de lo sefialado hasta
aqui, cabe pues preguntarse ahora por las implicaciones de la creciente performatividad del saber sobre
los discursos y las practicas educativas.

2. Tecnologias, educacion y formacién

La revolucion tecnoldgica imprime nuevas orientaciones en el discurso y las practicas educativas. En un
primer sentido, las ventajas derivadas de la innovacion tecnoldgica en el ambito educativo no pueden dejar
de ser sefialadas. Resulta dificil exagerar, por ejemplo, lo que la didactica debe a la tecnologia, tanto en el
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ambito de la planificacién y programacién pedagdgica, como en lo tocante al desarrollo de metodologias y
practicas de educacion interactiva. La tecnologia aporta recursos y estrategias de organizacion visual,
mental y cognitiva que, ajustadas a las condiciones y caracteristicas de cada caso, potencian los procesos
de aprendizaje y consolidan la adquisicion de competencias en diferentes campos de conocimiento.

Con todo, el reconocimiento del valor de la tecnologia no obsta para indicar los efectos negativos
derivados de la adopcion de una fe ciega en sus potencialidades. Movidos por esta fe podemos llegar a
asumirla como un fin en si misma. La consideracién del papel estratégico de la innovacion tecnolégica en
la gestion y transmisién del saber no excluye en modo alguno la reflexibn sobre la pertinencia de los
contenidos de la formacion y menos aun, sobre el sentido y fin de dicha formacion (Zabalza, 2000: 170-
176).

2.1. Educacion y formacion

En el marco de su reflexion sobre las relaciones entre trabajo, instruccion y clase social, Henri de Saint-
Simon planteé dos célebres preguntas referidas a los contenidos minimos que deberian incluirse en la
formacién de la clase obrera del siglo XIX:

"1) ¢Cudles son los conocimientos de mayor utilidad para la industria, que pueden ensefiarse a
nifilos con conocimientos escolares basicos, en un lapso de 18 a 30 meses? 2) ¢(Como ajustar el
método escolar a la ensefianza de esos conocimientos?" (cit. por Puiggrés, 1984: 81).

Los interrogantes de Saint Simon marcaron un hito en la reflexién social y pedagdgica de su tiempo. No se
trataba solo de lo enunciando formalmente en ellas, esto es, la definicion de un programa de ensefianza y
su organizacion didactica. Lo que estaba en juego detras, como punto ciego cargado de presupuestos, era
una delimitacién técnica para la reflexion pedagogica y una posicién respecto al proyecto escolar de la
naciente sociedad industrial europea. De modo implicito, lo que se anunciaba tras estas preguntas era una
nueva orientacion tematica, basada en el binomio educacién/trabajo. En torno a esta distincion se
introducia el debate sobre los alcances de la instruccion publica: su restriccibn a una formacién técnica,
acorde a las demandas de la industria, o la conformacion de un programa educativo amplio, que incluyera
la formacion moral y cultural de los sujetos, como requisito para el desarrollo del orden social capitalista
(Puiggros, 1994: 81-82).

Pese a la distancia histérica que nos separa de Saint-Simon, el debate de fondo al que conducen sus
preguntas mantiene aun vigencia, si bien demanda ser pensado desde nuevos escenarios y sentidos.
Luego de las fracturas sufridas por el proyecto escolar ilustrado y el abrupto ingreso en una modernidad
tardia marcada por la globalizacién, cabe preguntar: ¢ qué conocimientos debieran promoverse, de cara a
los retos planteados por la "sociedad de la informacién y el conocimiento"?, ¢ qué caracteristicas basicas
deberia incluir un proyecto escolar de formacion, una vez asumida la crisis moderna de la escuela?

Aqui nos encontramos que la revolucion tecnoldgica imprime nuevas orientaciones en el discurso y las
practicas educativas. El creciente prestigio del conocimiento tecnoldgico, su posicion estratégica en el
marco de las transformaciones de las sociedades actuales, lo convierte en un objeto de interés y
competencia por su adquisicion:

"En su forma de mercancia informacional, indispensable para la potencia productiva, el saber ya
es, y lo sera ain mas, un envite mayor, quiza el mas importante, en la competicion mundial por el
poder. Igual que los Estados-naciones se han peleado por dominar territorios, después para
dominar la disposicién y explotacion de materias primas y de mano de obra barata, es pensable
gue se peleen en el porvenir para dominar las informaciones.” (Lyotard, 1984: 17).

"La perspectiva de un mercado de competencias operativas esta abierta. Los detentadores de este
tipo de saber son y seran objeto de ofertas, y hasta de politicas de seduccion. Desde este punto de
vista, lo que se anuncia no es el fin del saber, al contrario, la Enciclopedia de mafiana son los
bancos de datos. Estos exceden la capacidad de cada utilizador." (Lyotard, 1984: 95).

El mercado absorbe asi, no s6lo el consumo basico, sino la cultura, la religién, la politica, la educacion,
ambitos que se someten de este modo a la l6gica cultural del capitalismo tardio (Lyon, 1996: 117). En este
contexto, las consecuencias sobre la propia concepcion de formacion no dejan de expresarse.

"El antiguo principio de que la adquisicion del saber es indisociable de la formacion (Bildung) del
espiritu, e incluso de la persona, cae y caerd todavia mas en desuso. Esa relacion de los
proveedores y de los usuarios del conocimiento con el saber tendera cada vez més a revestir la
forma que los productores y los consumidores de mercancia mantienen con estas ultimas, es decir,
la forma valor. El saber es y serd producida para ser vendido y es y sera consumido para ser

7



valorado en una nueva produccién: en los dos casos para ser cambiado. Deja de ser en si mismo
su propio fin, pierde su 'valor de uso'." (Lyotard, 1984: 16).

El papel reconocido al conocimiento como una forma de ilustracion, se separa de su dimension filosoéfica
integral (phrénesis o prudencia, en la Paideia griega; Bildung, en la tradicion cultural alemana), para
asumir una forma codificada y transferible como técnica, algoritmo, fundamento o recurso de operacion.
Asi, la formacién tiende a reducirse cada vez mas a esquemas de orientacion practica, saberes
"contextuados" y habilidades especificas. En suma, concepciones, actitudes y habilidades vinculados con
una profesién, un rol o una tarea. Dentro de esta concepcion, el prestigio del conocimiento deriva de su
poder técnico, su flexibilidad como portador de valor de cambio, su performatividad y convertibilidad (Lyon,
1996: 83).

A su vez, la educacién se convierte cada vez mas en un problema de acceso adecuado a las redes y no
un proceso de construccion mediante el didlogo. El propio modo de informacién computarizado conlleva
tendencias individualizantes que hacen dificil su uso comunal. Si bien en ocasiones enriquece los modos
de comunicacion existentes, en muchos otros tiende a sustituirlos (Lyon, 1996: 89). Con todo, del mismo
modo en que una "sociedad de la informacion" no se convierte automaticamente en una "sociedad de
conocimiento”, la transmision tecnolégica de saber no resuelve por si sola las dificultades inherentes al
proceso de aprender, ni garantiza per se la formacién de los ciudadanos. Si bien la sociedad de la
informacién, como ninguna otra, pone al alcance de los individuos un camulo de informacién, la adecuada
y oportuna decodificacion de estos mensajes sigue remitiendo ineludiblemente al problema de la formacion
de los sujetos. El aprendizaje, asimismo, continla siendo un proceso que, desarrollandose siempre
socialmente, exige ademas importantes dosis de esfuerzo, en tanto implica una conquista personal.

"Cualquier saber es compartible; nadie, en cambio, puede conocer por otro, cada uno debe conocer
por cuenta propia. El conocer es intransferible... Si A conoce X y B sabe que A conoce X, no se
sigue que B también conozca X. Sélo hay una forma indirecta de transmitir el conocimiento: colocar
al otro en una situaciéon propicia para que él mismo lo adquiera. [Asi] conocer es un asunto
estrictamente personal.” (Villoro, 1994: 211) (3).

Una situacién similar se presenta en relacion con el conocimiento de caracter tecnolégico. No se trata de
negar su importancia crucial, de cara al tema de una adecuada insercién laboral en el mercado de trabajo.
El problema reside mas bien en el hecho de pretender que este tipo de formacidon se convierta
progresivamente en el nacleo principal del proceso formativo. O mas aun, en la base de toda la educacién
destinada a un sujeto. En este sentido, cabe recordar que, incluso de cara a las exigencias de un mercado
de trabajo cambiante, resulta mas defendible una formacién de caracter global que permita el aprendizaje
continuo de diversos procedimientos, que la mera habilitacion en un limitado conjunto de técnicas que
pronto se volveran obsoletas (Merchiers, 1990).

"Si la ensefianza debe asegurar no soélo la reproduccién de competencias, sino su progreso, seria
preciso, en consecuencia, que la transmision del saber no se limitara a las informaciones, sino que
implicara el aprendizaje de todos los procedimientos capaces de mejorar la capacidad de conectar
campos que la organizacion tradicional de los saberes aisla con celo." (Lyotard, 1984: 96).

Esta capacidad de "conectar" diversos campos de accién supone el desarrollo de aptitudes y estrategias
de pensamiento adecuadas para favorecer un considerable nivel de autonomia en la comprensién de los
procesos y la toma de decisiones, en un campo de actividades determinadas (Castells, 1997: 275).
Supone, como tal, un proceso formativo que no puede reducirse al aprendizaje llano de una técnica. Por lo
demas este tipo de aprendizaje no esta, per se, refiido con el desarrollo de procesos automatizados en la
propia industria tecnolégica:

"No debe resultar sorprendente que las tecnologias de la informacion hagan precisamente esto:
reemplazar el trabajo que puede codificarse en una secuencia programable y realzar el trabajo que
requiere analisis, decision y capacidad de reprogramacion en tiempo real, en un grado que sélo el
cerebro humano puede dominar..." (Castells, 1997: 271).

"Aungue... se ha utilizado la maquinaria automatizada y luego los ordenadores para transformar a
los trabajadores en robots de segunda clase, no es (este) el corolario de la tecnologia, sino el de
una organizacion social del trabajo que... ahoga la plena utilizacién de la capacidad productiva
generada por las nuevas tecnologias." (Castells, 1997: 270).

2.2. Nuevas tecnologias y discurso educativo

La fascinacion por el poder infalible de la técnica en la mejora del proceso educativo se deja ver en
diferentes momentos de los discursos educativos (Fernandez, 1990: 10-13). Una obra significativa de los
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afios sesenta en Estados Unidos, Educating the Expert Society (Clark, 1962), consignaba ya la premisa de
que los cambios educativos deben seguir a los cambios tecnologicos (cit. por Bonal, 1993: 354). Bajo esa
l6gica dominante pueden ser leidos también los trabajos sobre los curricula en Estados Unidos, las
Teorias de la Funcionalidad Técnica de la Educacién, la posterior Tecnologia Educativa y los actuales
discursos sobre el aprendizaje programado y la adquisicion de competencias. En ellos se evidencia una
tendencia dominante a concebir el conocimiento exclusivamente como un problema de planificacion,
organizacion e instrumentacion didactica, esto es instrumental, y el vinculo educaci6n-economia, como
una relacion de naturaleza esencialmente técnica (4).

La indiferencia ética y la opcion por la salida "técnica", se expresan también crecientemente en los
discursos sobre la educacion media y superior. Si bien se deja ver en ellos un mayor peso estratégico
asignado a la educacién universitaria, se anuncia asimismo un alejamiento de su "compromiso social", esto
es, un descrédito hacia el discurso de la emancipacion concebido como un "metarrelato” de la modernidad.
La mercantilizacion del conocimiento socava el tinte utépico que la modernidad asigné al conocimiento
como instrumento de emancipacién, marcando una separacién radical entre la educacién vinculada a un
compromiso social y su asuncion como "inversién" ligada a fin privado (autorrealizacién personal). Inserto
en una sociedad consumista, el saber cumple la funcion de incrementar el status o promover la insercion
profesional. Esto es, se recibe como valor y se cambia a su vez por otros bienes.

En el mismo sentido, la discusién sobre la educacién se reorienta. La reflexion sobre la evaluacion, la
calidad, la reforma del curriculum o la formacién docente, se piensan en términos de hacer mas eficiente el
producto educativo. Se separa entonces, progresivamente, el interés por discutir la problematica educativa
y su mejora como proceso (en términos de conocimiento), de su efecto como funcién social, su
correspondencia con el mercado de trabajo y su eficacia como factor de movilidad social (Lyotard, 1984:
90-91). Este hecho repercute sobre la definicibn de los contenidos educativos considerados como
socialmente relevantes. En su expresién extrema, el impacto de la revolucion tecnoldgica se traduce en la
reorientacion de los perfiles profesionales y los curricula, el repliegue de las humanidades, asi como la
unificacion y calificacion de saberes, a partir del pardmetro de lo que la sociedad de la informacién tiende a
juzgar hoy como "saber experto”.

"(...)Jla demanda de expertos, cuadros superiores y cuadros medios de los sectores de punta (...) se
incrementara: todas las disciplinas referentes a la formacion telemética (...) deberan ver que se les
reconoce una prioridad en cuestiones de ensefianza. [...] En este sentido, la universidad
"democratica”, sin seleccién a la entrada, poco costosa para el estudiante y para la sociedad si se
considera el coste estudiante per capita, (...) acogiendo gran nimero de solicitudes, cuyo modelo
era el del humanismo emancipacionista, aparece hoy como poco performativa." (Lyotard, 1984: 90-
91).

Frente al descrédito de la universidad publica general, se promueven de modo predominante redes
alternativas de formacion privatizada y mecanismos internos de estratificacion y diferenciacion: universidad
publica para los sectores mayoritarios; opciones distintivas para la formacion de la intelligentsia profesional
y técnica.

"Por su funcién de profesionalizacion, la ensefianza superior se dirige todavia a jovenes salidos de
las élites liberales a las que se transmite la competencia que la profesién considera necesaria,; ... (a
ello) viene a afadirse... destinatarios de nuevos saberes, ligados a las nuevas tecnologias (...)
Aparte de estas dos categorias de estudiantes que reproducen la intelligentsia profesional y
la intelligentsia técnica, los demas joévenes presentes en la Universidad son, en su mayor parte,
parados no contabilizados en las estadisticas de la demanda de empleo." (Lyotard, 1984: 105).

Al lado de su funcién profesionalizante, se conforma una nueva funcién para la Universidad: la de ofrecer
educacién permanente a través de nuevas modalidades para la actualizacion, la extension, los diplomados
y demas modalidades de capacitacién y educacion abierta. Esto en tendencia, llevara a incrementar la
relevancia de redes extrauniversitarias, a la vez que abrir la circulacion de dichos saberes a mdltiples
ofertantes de este servicio:

"... a partir del momento en que el saber ya no tiene su fin en si mismo, como realizacion de la idea
0 como emancipacion de los hombres, su transmision escapa a la responsabilidad exclusiva de los
ilustrados y de los estudiantes. La idea de "franquicia universitaria” es hoy de otra época. Las
"autonomias" reconocidas a las universidades, después de la crisis de finales de los sesenta, tiene
poco peso en comparacion con el hecho masivo de que los consejos de ensefiantes carecen de
casi cualquier poder para decidir qué volumen de inversiones revierten a su institucion" (Lyotard,
1984: 107).
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Paralelamente, se observan cada vez mas los discursos que insisten sobre el control de la calidad a través
de la privatizacion de la ensefianza y, por este medio, del control de los propios usuarios sobre el servicio
educativo.

. en la sociedad actual, la conducta de los consumidores se esta convirtiendo... en el centro
cognitivo y moral de la vida, el vinculo integrador de la sociedad y en el centro de gestién del
sistema. La posicidn que ostentaba el trabajo en el capitalismo moderno la ocupa ahora la "libertad"
del consumidor, ajustada (sin embargo) al mercado de los consumidores. Las cuestiones de control
y el derecho a la autogestion han pasado (al menos discursivamente) de la fabrica a la tienda. El
consumo, no el trabajo, se convierte en el eje en torno a | cual gira el mundo de la vida." (Lyon,
1996: 119).

El impacto de las tendencias globalizadoras se expresa en la progresiva desregulacién y redefinicion de
espacios publicos y privados, dentro de nuevas modalidades y configuraciones: mayor privatizacion de
espacios educativos; restriccion de subsidios a la educacién general y distribucion selectiva para areas
estratégicas; nuevos nichos de mercado; diferenciacion de ofertas y trayectorias educativas segun
condicién social de origen; creacion de centros de formacion técnica que ofrezcan una pronta salida
profesional, etc.

2.3. Diferenciaciéon pedagdgica, formacién y actualizacion

La emergencia de nuevas modalidades y figuras educativas evidencia las repercusiones de la separacién
espacio/tiempo, operada por el desarrollo de las nuevas tecnologias. Esta creciente diferenciacion
pedagdgica plantea la constitucion de esquemas intercambiables y selectivos de formacion. Asi, como
ejemplo de una mayor flexibilidad en el manejo del tiempo, se insiste cada vez mas en nociones que
rompen con la visiébn de un tiempo estructurado por niveles y grados. Frente a esta visién, propia del
modelo escolarizado, se sugieren paralelamente los términos de educacion permanentey
altimamente, educacion durante toda la vida. (Delors, 1996: 20-21).

Esta nueva conceptualizacién se expresa asimismo, en la referencia a un tiempo de formacién "diferible",
frente a la idea convencional de una trayectoria continua. Aparecen propuestas tales como la de "regreso a
la escuela” luego de experiencias laborales; "créditos-tiempo" aplicables en diferentes etapas de la vida del
educando, ahora convertido en consumidor y cliente, etc. (Delors, 1996: 32-33). En este sentido, frente a la
nocion mas amplia de formacion, antes revisada, se subraya ahora la importancia de la educacién como
continua actualizacién, como proceso nutrido de la innovacion que imponen las nuevas tecnologias, como
recurso obligado para evadir la irreversible "caducidad" de los contenidos, debido a la constante revolucion
del conocimiento. En este sentido, la articulacion flexible de los conocimientos constituye una via para
resistir la obsolescencia continua de los contenidos, la compulsién a su infinita "actualizacién", asi como el
efecto de las orientaciones fragmentarias dominantes. Es justamente esta capacidad para articular
saberes, lo que destaca como eje de la formaciéon escolar a promover. Se impone asi, estimular el
desarrollo de un conocimiento, entendido como estrategia de formacion amplia, que permita el libre juego
con las técnicas y, por tanto, su uso "“critico" y significativo (5).

La diversificacion de "espacios educativos” es también notoria. Se alude a la combinacion de modalidades
formales y extraescolares, como medio para aprovechar "sinergias educativas”, lo cual supone para un
mismo sujeto la utilizacion de diferentes ambientes educativos -reales o virtuales-, hecho que no anula una
eventual interconexion de estos espacios en "tiempo real". Del mismo modo, se insiste en la incorporacion
de experiencias "multimedia" que posibiliten el aprovechamiento de diversos espacios y el intercambio
entre centros educativos (clases y conferencias a distancia, revision de bancos de informacién on-line ["en
linea"]). Asimismo, la idea de créditos-tiempo, también implica una importante modificacion de la nocion
espacial convencional, en tanto el "cliente” podra contar con la posibilidad de ejercer su crédito en los
centros de su preferencia, desligando su crédito de toda constriccién de caracter "local" (Delors, 1996: 25-
26,124). Esta tendencia a una mayor flexibilidad y diversificacion formativa se expresa a su vez en la
ampliacion de ofertas profesionales, la creacion de centros de educacion técnica, junto a instancias de
educaciéon profesional y la alternancia entre escuela y vida profesional, o que sugiere la idea de
"reversibilidad" en la trayectoria personal (Delors, 1996: 20-27).

Merced a las nuevas tecnologias, se introduce en el ambito educativo una l6gica del cambio permanente,
del "renovarse o morir". La cada vez mas corta "vida" de los saberes, su acelerada "caducidad", termina
conformando un esquema en donde la formacion, en su sentido amplio, se sustituye por la actualizacion,
nocién que literalmente expresa el acto de situar en "tiempo real", tiempo de red, las Ultimas innovaciones
del saber de un campo.
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La acelerada renovacion del contenido plantea asimismo problemas de orden curricular. No sélo en su
sentido mas amplio, con relacion al tema conocimiento/poder, sino incluso en aspectos mucho mas
instrumentales: ¢como escapar a la logica del inmediatismo a que conduce el privilegio por la novedad?
Ante la eterna queja por la sobrecarga de los programas, frente a la necesidad del manejo significativo del
saber, se impone la necesidad de desarrollar disefios curriculares mas flexibles, aun dentro de la misma
l6gica de constante revolucion tecnologica.

Esta demanda de mayor flexibilidad tiene que ver, no sélo con un criterio de indole cuantitativo, sino con
consideraciones relativas a la pertinencia del saber y, sobre todo, de sensibilidad ante la diversidad de
exigencias y contextos. Necesidad, pues, de diferenciar entre retencion y uso creativo del saber.
Necesidad de atender a las diferencias y desarrollar ambitos de formacion complementarios, lo que
supone el reconocimiento y trabajo con diferentes tipos de "inteligencias"”, no sélo la instrumental y tedrica,
sino también la emocional y practica, como recurso para estimular un desarrollo polivalente del sujeto.

2.4. La diferenciacion en el acceso alas TIC

Muchos debates recientes sobre las TIC y especialmente Internet subrayan su potencial de efectuar
cambios profundos e histéricos en nuestras vidas. En efecto, el discurso hegemonico en torno a las TIC
afirma que la presencia de éstas en cualquier actividad humana -en la economia, en las organizaciones,
en la comunicacion, en la educacion, en la sanidad, etc.- es imparable y que su utilizacion esta provocando
un cambio hacia la mejora del conjunto de la sociedad y en consecuencia de la calidad de vida de los
ciudadanos. Se trata de un discurso econémica y politicamente interesado en resaltar las bondades de sus
efectos, optimista sobre el futuro hacia el que caminamos y axiomatico sobre su necesidad. Es pues un
discurso que apenas deja sitio para la discrepancia o el analisis critico tanto del proceso acelerado de
estas innovaciones tecnolégicas como de los efectos sociales y culturales de dicho proceso (Zubero, s.f.).
Y sin embargo hoy se puede observar que el cambio tecnoldgico, lejos de constituir una poderosa
herramienta para erradicar la miseria, las desigualdades sociales y resolver todo tipo de problemas, se
esta convirtiendo en un fabuloso mercado y en un sistema perfeccionado de control econdmico, politico,
social e ideolégico, generando ademas efectos perniciosos y acumulativos: los avances cientificos y
tecnoldgicos que se producen en los paises industrializados tienden a incrementar las desigualdades entre
paises ricos y pobres y a dificultar el acceso de estos ultimos a las innovaciones, lo mismo ocurre entre las
diversas clases sociales de cada pais.

Este discurso tecnofilico, esto es, de aceptacion y entusiasmo sobre las bondades sociales, culturales y
educativas de las TIC también ha impregnado el discurso educativo de los Ultimos tiempos. Y es en el area
de la pedagogia, especialmente en la didactica, donde estos cambios anticipados parecen mas radicales.
Nos han descubierto que las TIC facilitan y potencian de forma espectacular el aprendizaje humano y por
consiguiente incrementan la eficacia de los procesos de ensefianza. Nos dicen que el contenido
substancial de la ensefianza puede ser impartido mejor por los ordenadores que por los profesores. Existe
abundante bibliografia sobre este particular ¢Estamos al filo de una transformacién fundamental que
derrumbaria todas nuestras suposiciones sobre la educacion, al entrar en una era posindustrial de la
informacién o, al contrario, seremos testigos de unos cambios significativos, pero mas modestos en los
medios que dispone la educacién que ya conocemos? (6) Frente al papanatismo de los medios en lo
tocante al tema de las TIC, esperamos contribuir al debate con una apreciacion realista de las limitaciones
y las posibilidades de estas nuevas tecnologias, sin dejarse llevar por la tecnofobia o la tecnofilia.

Ademas, ocurre que en el contexto educativo espafiol no se ha desarrollado suficientemente un discurso
gue analice globalmente el impacto de las TIC sobre la educacién. En su lugar aparece un analisis
reduccionista y parcial en cuanto explora Unicamente el potencial de las TIC en orden a facilitar los
procesos individuales de aprendizaje. Como ejemplo ilustrativo de lo anterior, basta analizar los contenidos
de las publicaciones sobre esta problematica, donde cabe hallar una preocupante ausencia de estudios en
los que se examinen las TIC en relacion a los cambios sociales, politicos y culturales que las mismas
promueven en el seno de nuestra sociedad, y en consecuencia identificar las responsabilidades y retos
educativos implicados de cara a promover una mayor justicia social y progreso democratico.

La cuestion por lo demas no se limita sélo a la educacién, puesto que es sdélo uno de varios frentes en la
lucha para definir la sociedad del futuro. El significado mismo de la modernidad esta en juego en esta
pugna. De hecho, las TIC tienen efectos sustantivos en la formacion politica de la ciudadania, en la
configuracion y transmisién de ideas y valores ideolégicos, en el desarrollo de actitudes hacia la
interrelacion y convivencia, etc. En definitiva, un andlisis de las TIC y la educacion debe incorporar también
la reflexion sobre cémo compensar educativamente los efectos perniciosos de las mismas sobre la
sociedad, maxime si constatamos que las TIC son un nuevo factor de desigualdad social debido a que las
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mismas estan empezando a provocar una mayor separacion y distancia cultural entre aquellos sectores de
la poblacién que tienen acceso a las mismas y quienes no.

El acceso a la cultura e informacion vehiculados por estas nuevas tecnologias requiere dos condiciones
basicas:

a) En primer lugar, poseer los recursos econdémicos para comprarlas: todavia en la actualidad la inversiéon
economica es elevada para una renta de nivel medio, pues requiere gastos de hardware -ordenador,
modem, aparatos decodificados, lector de cd-rom y dvd...- gastos de adquisicion y actualizacion de
software, gastos de abono o subscripcion a una empresa suministradora del acceso, gastos de linea
telefonica, etc.

b) Y en segundo lugar, poseer el conocimiento necesario para usar el servicio ofertado por las TIC de
modo inteligente, lo cual supone un problema educativo nuevo.

La segunda condicién plantea el problema de la formacion de los usuarios de las nuevas tecnologias,
dicho de otro modo, nos obliga a revisar el concepto tradicional de persona culta y alfabetizada. Hasta
ahora, una persona alfabetizada era aquella que dominada los c6digos de acceso a la cultura escrita o
impresa (saber leer) y que a la vez poseia las habilidades para expresarse a través del lenguaje textual
(saber escribir). Sin embargo, hoy en dia este conocimiento parece insuficiente ya que s6lo permite
acceder a una parte de la informacién: a aquella que esta accesible a través de los libros. Una persona
analfabeta tecnolégicamente queda al margen de la red comunicativa que ofertan las TIC. En
consecuencia, una persona culta y alfabetizada con relacién al acceso a la informacién a través de las TIC
requiere que la misma:

e domine el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del hardware y del software
gue emplea cada medio),

e posea un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que le permitan buscar, seleccionar,
analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de informacién a la que se accede a través de
las nuevas tecnologias,

o desarrolle un cumulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caiga ni en un
posicionamiento tecnofdbico (es decir, que se las rechace sistematicamente por considerarlas
maléficas) ni en una actitud de aceptacién acritica y sumisa de las mismas.

Parece necesario defender el cambio del significado y sentido de la educacion (Bartolomé, s.f.) con
relacion a la cualificacién y formacién en el dominio de la tecnologia. Esto debe significar el desarrollo de
procesos formativos dirigidos a que la ciudadania:

e aprenda a aprender,
e sepa enfrentarse a la informacién (buscar, seleccionar, elaborar y difundir),
¢ se cualifique laboralmente para el uso de las TIC,

e tome conciencia de las implicaciones econdmicas, ideoldgicas, politicas y culturales de la
tecnologia en nuestra sociedad.

Otra pregunta clave con relacién a una oferta de igualdad de oportunidades educativas cara a permitir el
acceso a las TIC estriba en como se obtiene esta formacion de los usuarios. De modo sintético cabe decir
gue en la actualidad esta formacién se aborda:

e mediante redes privadas de ensefianza (colegios, academias);
e através de la autoformacion en el hogar;

e y en menor medida a través del sistema publico de ensefianza, aunque en un porcentaje
excesivamente minoritario.

El acceso a esta formacién es una realidad para las clases medias y altas de las sociedades occidentales
ya que son quienes poseen en sus hogares estas nuevas tecnologias (ordenadores, T.V. digital, Internet...)
y son quienes pueden pagar por esta educacion en las redes privadas de escolarizacion. La red publica,
gue constituye la Unica posibilidad formativa para la mayor parte de los ciudadanos, todavia presenta
porcentajes de formacion en las nuevas tecnologias demasiado pequefios. Estamos pues ante otra nueva
manifestacion de la desigualdad educativa.

2.5. La ambivalencia de la computerizacion
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Los primeros andlisis sobre la computerizacién de la sociedad proyectaban o bien un escenario optimista
de salvacion social o bien pesadillas de distopias frustrantes. Los optimistas decian que los ordenadores y
sus aplicaciones eliminarian el trabajo y la educacion rutinarios y alienantes y democratizarian la sociedad
industrial. Los pesimistas por el contrario entendian que las TIC empujarian a millones de trabajadores al
desempleo y proporcionarian en cambio una sociedad de vigilancia y control. Hay no obstante una tercera
alternativa, quiza las TIC no sean ni buenas ni malas sino ambas cosas. Con ello se quiere decir que no
s6lo se pueden utilizar para buenos o malos propésitos, sino que también se pueden desplegar en muy
diferentes tecnologias en el marco de estrategias de dominacién o democratizacion.

La estructura del ordenador, por ejemplo, conlleva un complejo ensamblaje de racionalizacion
mecanizada: funcionan bajo el control de programas y la funcién de programar se localiza fuera del &mbito
tecnoldgico (mecanica), en concreto en agentes humanos que afiaden la racionalidad desde fuera. El
ordenador es pues un autémata que a diferencia de otras maquinas sigue un plan instalado en su seno
mas que obedecer una direccion externa que le lleve paso a paso. Esto explica la connotacién autoritaria
del término "programar", tanto si se aplica a personas y a sistemas sociales como metonimia de su
aplicacion a las cosas. ¢, Cual es la significatividad de esta curiosa estructura paralela entre el ordenador y
una organizacion jerarquica de la sociedad?, ¢estd el ordenador predestinado a reforzar la vigilancia
administrativa de los poderes que parecer encarnar o contiene potencialidades democraticas obscurecidas
por las aplicaciones dominantes y subyacentes de la tecnologia?

De hecho, los ordenadores igual que el resto de las TIC son Utiles no sélo para el control sino también
para la comunicacién, y cualquier tecnologia que permita el contacto humano tiene potencialidades
democraticas. Pero esta funcién de las TIC y en concreto del ordenador ha sido invisible para la gente en
general durante mucho tiempo, al menos hasta finales de los ochenta en el ambito industrial avanzado, y
aun se sigue sospechando de ella por parte de aquellos cuyo poder se basa en un déficit generalizado de
conocimiento que podria ser subversivo (7).

En esta version de la computerizacion aparecerian nuevos fenbmenos de sociabilidad en torno a la nueva
tecnologia que se convertiria en un medio para la autoorganizacion democrética. La ambivalencia de la
tecnologia se puede resumir en dos principios que describen las implicaciones sociales del avance
tecnoldgico. Andrew Feenberg (1991) llama al primero de ellos "principio de conservacién de la jerarquia”,
segun el cual la jerarquia social puede generalmente preservarse y reproducirse gracias a la introduccion
de la nueva tecnologia, por ejemplo, intensificando la vigilancia y el control. Un segundo "principio de
racionalizacion subversiva" sostiene que la nueva tecnologia puede utilizarse para socavar o atenuar la
jerarquia social existente. La mayor parte de las innovaciones abren posibilidades de democratizaciéon que
pueden o no realizarse dependiendo del margen de maniobra de los dominados, asi en muchos contextos
informacionales o laborales el cambio hacia la implantacion de las TIC ha supuesto el incremento y el
cumplimiento de expectativas de participacion.

Hace ya siglo y medio Marx presentd por vez primera este tipo de argumentacion, aunque no
especificamente en relacién con la automatizacion, sino como una teoria de la ambivalencia del desarrollo
industrial en general (8). Marx sostiene que la productividad de la tecnologia maquinica puede reforzarse
al invertir en ella mas cantidad de conocimiento y habilidad. S6lo se pueden utilizar medios mas
“inteligentes" de produccion y reproduccién, basados en un conocimiento mas profundo de la naturaleza,
para alcanzar una maxima productividad si contamos con productores mejor formados. La automatizacion
no es pues Mas que una instancia de esta proposicion general. ¢Tiene validez esta argumentacion
marxiana siglo y medio después de su formulacién? De forma sorprendente, las actuales reflexiones sobre
la automatizacion reproducen la misma estructura, aunque no siempre estan de acuerdo con el énfasis
gue pone Marx en torno a la importancia de la propiedad. Asi, si las tecnologias de la era de la informacién
se nos aparecen pletéricas de amenazas sin precedentes y/o de potenciales emancipatorios, esto puede
bien ser un efecto de amnesia histérica. La anticipacion marxiana del actual discurso sobre la
automatizacion sugiere que cada paso en el desarrollo de la tecnologia industrial se ha visto hechizado por
las oportunidades de progreso democratico en el ambito de la produccion (laboral) y reproduccion
(educacion), dichas oportunidades se deben al impacto de la mecanizacion en la potencial contribucién
economica del avance cultural.

2.6. Lavision global

En definitiva, el argumento que se presenta aqui contrasta agudamente con el determinismo tecnolégico,
es decir, con la creencia que las innovaciones causan un uUnico modelo de cambio social. Ahora creemos
gue las innovaciones se nos presentan con una elecciéon no con un destino. El ordenador es un ejemplo de
esto ciertamente. No hace mucho, se creia que los ordenadores eran sistemas de calculo y de
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almacenamiento de la informacién y sus aplicaciones en otros campos ocasionalmente parecian
irrelevantes o una pérdida de tiempo. Desde luego el ordenador aparecia como el verdadero emblema del
experimento moderno por el control total racional.

En la misma medida que los pensadores sociales temian o anticipaban una sociedad automatizada,
odiaban o admiraban al ordenador. Mientras los tecndcratas saludaban el poder del ordenador para
conseguir que la vida social fuera transparente y controlable, los humanistas anticipaban la dominacion del
hombre por la maquina. En 1962 Heidegger ofrecia el tipico punto de vista pesimista. Explicaba la
diferencia entre el lenguaje y el decir como la diferencia entre revelar el mundo al mostrar y apuntar, y el
lenguaje como un mero signo, que transmite un mensaje, un fragmento de informacién ya constituida. La
perfeccion del habla es la poesia la cual abre el lenguaje al ser. La perfeccion del signo es la no ambigua
posicién de un interruptor, encendido o apagado, como en el cddigo Morse o la memoria de un ordenador.
Heidegger escribe al respecto:

"La construccion y efectividad de los superordenadores descansa en la base de principios
tecnocalculativos de esta transformacion del lenguaje, convirtiendo a éste como mensaje y como
simple productor de signos. El punto decisivo en nuestra reflexién es que las posibilidades técnicas
de la maquina prescribe como puede y debe ser el lenguaje. El tipo y estilo del lenguaje se
determina de acuerdo con la posibilidad técnica de la produccion formal de signos, una produccion
gue consiste en la ejecucién de una secuencia continua de decisiones de tipo si y no a la mayor
velocidad posible (...) El modo del lenguaje se determina por la técnica." (Heidegger, 1990: 39-40).

Y Heidegger, de modo nada sorprendente, sigue anunciando el fin del Hombre por el impacto del
ordenador. Todo esto hace divertido leer a los fil6sofos, pero esta a la vez vergonzosamente alejado de la
realidad. ¢Qué le ha pasado de hecho al lenguaje en este mundo cada vez mas dominado por los
ordenadores? ¢se ha cosificado de hecho en un discurso técnico que expurga el significado humano? Al
contrario, Internet supone ahora una considerable marea de "decir", de utilizacién del lenguaje para
expresar, tal como siempre ha ocurrido en el pasado. Desde luego, puede que no nos interese demasiado
hablar en linea si disponemos de otros medios, pero eso es otra historia. La cuestiobn que importa aqui
remarcar es que las reflexiones "posthumanistas" sobre el ordenador se equivocaron; no soélo se
equivocaron al pronosticar la transformacion del ordenador en un medio de comunicacién, sino que
ademas cerraron tal posibilidad por razones esenciales.

Tan solo hace veinte afios, en 1980, sucedi6 que la comunicacion electronica estallé por vez primera en
Francia donde el sistema Minitel atrajo rdpidamente a millones de usuarios y luego, poco después, en
Internet. Fueron principalmente no profesionales (o profesionales no relacionados con el disefio y la
gestion de los sistemas) los pioneros en tales usos inesperados de la tecnologia electrénica; y tuvieron
éxito porque la gente comudn quiso que los ordenadores sirvieran a sus fines personales y no sélo a las
funciones oficiales auguradas por los expertos. En el proceso refutaron las asunciones deterministas
ampliamente extendidas sobre las implicaciones de la racionalizacién de los ordenadores y revelaron su
potencial comunicativo (9).

Pero ¢,qué significativas son esas transformaciones desde un punto de vista filoséfico?, ¢ no es en el fondo
una "racionalidad de mercado" que responde a motivaciones comerciales? Después de todo, la mayoria de
las comunicaciones soportadas por el sistema de Minitel, tal como las de Internet no son significativas
publicamente. Pero se cambia el caso a un campo universitario y la cuestion se aclara. Imaginese que el
rector promulgase una nueva regla prohibiendo todas las conversaciones no oficiales en el campus. Esto
se percibiria seguramente como antidemocratico, sin duda como un totalitarismo clarisimo ¢Por qué? Por
dos razones: primero, porque esto reduciria las complejas vidas de las personas a simples funciones que
sirven dentro de una institucion especifica y segundo, porque haria casi imposible articular problemas
estructurales fundamentales y quejas que llevarian al cambio de la institucion. Esto es exactamente lo que
haria un sistema automatico en linea.

La analogia ilumina el caso de Minitel. EI desdoblamiento del espacio real social por el espacio virtual de
las redes de ordenadores abre nuevas posibilidades comunicativas, tanto oficiales como no oficiales, para
todo el mundo. Limitar la interacciéon a un subconjunto oficial, como las comunicaciones en linea ya sean
gubernamentales y/o de negocios, tiene implicaciones antidemocréticas tanto como las tendria en el
campus. Afortunadamente, tales limites no han adn sido impuestos.

En el caso similar de Internet, lo que esta en juego se sitla bastante mas alla de lo que ocurre en el
ejemplo de Minitel. Las organizaciones a gran escala pueden globalizarse hoy en dia a través de Internet
sin restricciones, mientras que si se hubieran introducido obstaculos a la comunicacion humana en las
redes de ordenadores, se hubiera prevenido una globalizacion de la critica similar por parte de los
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ciudadanos comunes (10). Cuestiones como los derechos y la igualdad se ven implicadas en una politica
tecnoldgica que enfatiza la comunicacion. La falta de igualdad resulta también del control y la limitacién de
las oportunidades para comunicar. Cualquier politica que permita el acceso publico a la informacion de
interés publico y facilita la comunicacion no controlada, tiene un caracter igualitario. Podemos también
aprender de Minitel y de Internet que no son sélo los derechos de las minorias los que estan en peligro hoy
en dia. La estructura democrética de todas nuestras vidas no es tan segura como para que la podamos
dar por hecha; esta bajo una constante negociacion a la par que cambia la tecnologia.

Hoy nos enfrentamos con dos direcciones muy distintas con relacion al desarrollo de las sociedades
democréticas; una de ellas define la ciudadania en términos de la funcién que los individuos sirven en
sistemas tales como las elecciones, mercados, administraciones y escuelas, mientras que la otra la
concibe en términos de los individuos como poseedores de una gama de potencialidades que sobrepasan
cualquier realizacion funcional concreta. La primera define la modernidad tal como la conocemos. La
tendencia de esta modernidad es reemplazar la comunicacién humana siempre que sea posible por
sistemas técnicos y burocraticos los cuales aumentan el poder de unos pocos en hombre de la eficiencia.

La segunda perspectiva mantiene la posibilidad de una modernidad alternativa, dando cuenta de los
potenciales humanos que se ignoran o se suprimen en la sociedad actual. Muchas de tales
potencialidades son especificamente comunicativas y dependen de las mismas practicas en vias de
eliminacion por la modernidad avanzada dentro de su actual forma. Mas auln, esas potencialidades sélo se
pueden expresar en si mismas en un entorno abierto comunicativamente. Este es el contexto en el que
hay que evaluar la apertura de las redes por los usuarios, hacia aplicaciones comunicativas innovadoras.
Sabios tras los hechos, miramos a la historia del ordenador con la certeza que siempre estuvo para facilitar
los contactos humanos y ahora nos quejamos porque no hace su trabajo tan bien como debiera. Si
"seguimos a los actores" tal como pide Bruno Latour (1992), descubrimos un cuadro muy distinto, en el
cual ciertos grupos de actores inventaron y reinventaron las redes como lugares para encuentros
humanos. Este proceso todavia no se ha completado e implicara a usuarios, lideres de los negocios y
tecndcratas de programacion y de ordenadores durante los proximos afios.

Hace veinte afios pocos imaginaron qué depararia el futuro para aplicaciones aparentemente triviales
como el correo electrénico. Pero hoy parece claro que el ordenador puede ser un medio vital de
comunicacion y no solo un sistema de calculo y almacenamiento de la informacién. Su definicién ha
cambiado en una direccion determinada por el proceso social. Y la historia no se ha acabado. El ordenador
no es un producto aun terminado. Todavia esta en un estado fluido, su evolucion sujeta a un amplio
espectro de influencias y demandas sociales. Pero este hecho también implica que en tanto en cuanto
dependemos de los ordenadores, la misma definicion de vida moderna se encuentra abierta. Las
universidades y los institutos estan demostrando ser uno de los mas importantes frentes en la lucha sobre
el significado de modernidad.

3. Latecnologia de la educacidn, algunas experiencias aplicadas

En funcion de lo sefialado hasta aqui cabe preguntarse si podemos continuar defendiendo un concepto de
la educacion basado en las tecnologias hasta ahora utilizadas, basadas ante todo en la escritura, o si las
nuevas tecnologias han hecho de su uso un anacronismo. Para ello describiremos, aunque con brevedad,
el arco temporal que va desde la Antigiiedad clasica al momento actual y su proyeccion en la ensefianza a
distancia.

3.1. Latecnologia de la Educacién desde Platon al Aula Virtual

Una de las primeras tecnologias de la educacion era la escritura, y como todas las tecnologias siguientes,
tuvo sus criticos. Platén, el mas famoso entre ellos, denuncié este medio por su incapacidad de recrear la
reciprocidad del discurso hablado. En resumen, mantiene Platon que la tecnologia de la escritura tiene el
poder de destruir la relacion dialégica que deberia unir al profesor y al alumno. La tecnologia en forma de
escritura parece enemiga del toque humano, y esto es una postura bien conocida entre los criticos de hoy
en dia de la vida moderna. ¢Cuantas veces hemos oido decir que la tecnologia enajena, estandariza y
deshumaniza, que los sistemas técnicos son una injerencia en las relaciones humanas despersonalizando
la vida social y neutralizando sus implicaciones normativas? IrGnicamente Platon utiliz6 un texto escrito
como vehiculo de su critica de la escritura estableciendo asi un precedente que sigue presente en los
debates actuales sobre la tecnologia de la educacion: muchos de los ataques més vociferantes contra los
medios de comunicacién basados en la Red circulan por Internet (Noble, 1997).

Tal como lo ve Platén, el medio en que comunicamos determina la calidad de nuestras interacciones. Pero
esto es un punto de vista profundamente erréneo, como lo han sostenido muchos analistas
contemporaneos de la tecnologia. Al contrario, el impacto social de la tecnologia depende de su disefio y
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de su utilizacion. La escritura puede prestarse al dialogo continuo entre profesores y alumnos, y el discurso
hablado facilmente podria degenerar en un monologo. Sin embargo, aunque la condena de Platon de la
escritura fue injusta, su critica tenia un cierto mérito en al menos un detalle: vale la pena tener en cuenta
de gue cuando se introduce una nueva tecnologia educativa, deberiamos ser cautelosos para que los
innovadores no la configuren de tal manera que cierre el proceso de los intercambios intelectuales. Hay
algo en el dialogo y en el compromiso activo del profesor que es fundamental para el proceso educativo y
gue deberia integrarse en el disefio de cualquier nueva herramienta de instruccion. Una negacion de esta
idea basica supondria un cambio radical en la comunicacién entre las generaciones.

En el fondo, pues, se trata de que si podemos continuar defendiendo un concepto de la educacion tal
como lo concebia Platén o si las nuevas tecnologias, mas poderosas que la de la escritura, lo hayan hecho
obsoleto como mantienen muchos profetas contemporaneos de Internet. En realidad, el ideal del didlogo
es una fuente de inspiracion para algunos de los ingenieros de la tecnologia educativa desde principios de
los afios ochenta y se ha realizado un progreso notable en la introduccion de las TIC en la ensefianza para
apoyar nuevas formas de interaccion dialégica entre los profesores y los alumnos (Harasim et.al., 1995:
cap. 3; Berge, 1999).

3.2. Algunas experiencias de la aplicacion de las TIC en la ensefianza a distancia

Las TIC requieren de la ampliacion de nuestra capacidad para codificar, almacenar, procesar y transmitir
todo tipo de informacion, lo cual supone la transformacion radical de dos condicionantes fundamentales en
la comunicacién: el espacio y el tiempo. Las nuevas tecnologias han desmaterializado, deslocalizado y
globalizado la informacion. A este respecto autores como Levinson (1990, cit. por Gonzéalez Soto, 1995)
explican la evolucién de las tecnologias de la comunicacidon como una sucesion de tres estadios:

a) En el primero, nuestra especie se encuentra en un entorno comunicativo en el que todas las
caracteristicas del mundo natural percibido estan presentes, pero en el que la comunicacion esta limitada
por los limites bioldgicos de la vista, el oido y de la memoria.

b) Para superar dichos limites biolégicos, el ser humano desarrolla nuevas tecnologias (por ejemplo, la
escritura, que preserva el saber mas alla de las limitaciones de la memoria o permite transmitir a distancia
el pensamiento). El precio es la renuncia al entorno de comunicaciones natural, de los sentidos,
pretecnolégico (el "silencio" del texto, del que se quejaba Sdcrates, o la falta de interactividad del libro, por
emplear la terminologia moderna).

c) Los nuevos medios electrénicos (anal6gicos primero y posteriormente digitales) no sélo extienden
nuestras posibilidades de comunicacibn mas alld de nuestros limites biol6gicos, sino que recuperan
elementos y caracteristicas de la etapa pretecnolédgica anterior a la escritura (por ejemplo, la interactividad
entre emisor y receptor, el tiempo real, el uso directo de los sentidos, etc.). La realidad hoy en dia puede
ser experimentada vicariamente en cualquier lugar, en el mismo momento que sucede en la otra parte del
planeta o es registrada para la posteridad.

En cuanto a la aplicacion a la ensefianza de las TIC, sobre todo en lo referido al modelo "en linea", lo que
en otros escritos se ha denominado "cuarta generacion de la Ensefianza" a distancia nacié en la segunda
mitad del siglo XX con la integracion formativa del uso del Ordenador (Ortega, 2000: 202). La primera
experiencia de ensefianza programada se realizo en la Universidad de Stanford en 1963 y su temética
central fue la l6gica matematica (11).

A finales de la década de los afios sesenta los centros escolares que disponian de ordenador en Estados
Unidos constituian una minoria entre los usuarios totales del ordenador. Sin embargo, afirma este autor,
habian empezado con buen pie, pues si bien es cierto que eran contadas las instituciones escolares que
tienen su propio ordenador, quedaba fuera de duda, aun sin contar con estadisticas fiables, que la mayoria
de los estudiantes asistian a escuelas que tienen acceso a un centro de ordenadores. Los grandes
distritos escolares funcionaban como si los poseyeran. Y al mismo tiempo habia aparecido un gran numero
de centros regionales que ofrecian sus servicios de proceso de datos a los distritos escolares pequefios de
area suburbana (Johnson, 1978: 14) (12).

La conferencia por ordenador o conferencia electronica facilitaba el tipo de comunicacion entre muchas
personas que se daba en el aula, pero cuando se empez6 nadie sabia como usarla para la ensefianza.
Ningun profesor habia sido alumno en una clase "en linea" o habia visto cémo funcionaba y no sabian las
respuestas a las preguntas mas elementales, como por ejemplo, empezar una clase, el tamafio idoneo de
los mensajes electronicos y cuantas veces deberia el profesor intervenir y contestar a los alumnos. Pronto
se descubri6é que la conferencia electrénica no era muy Util a la hora de impartir clases magistrales, ni por
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supuesto podia llevar contenido grafico alguno, ni siquiera los dibujos que los profesores suelen
garrabatear en la pizarra.

La utilizacion de los satélites en la educacion marca el nacimiento de la quinta generacion de la
Ensefianza a Distancia resaltando su perspectiva transnacional. En los afios 1974 y 1975 se desarrolla la
experiencia en la region de los Apalaches denominada Appalachian Education Satellite Projects y en
Alaska el programa llevado a cabo durante los cursos 1975 a 1977 bajo la denominacién Alaska Health
Care Delivery Experiment (Arenas, 1992: 53).

La sexta generacion de la Enseflanza a Distancia surge a partir de 1989, afio en que Berners-Lee propuso
un sistema de comunicaciobn multimedia de naturaleza mundial que denomin6 World Wide Web. Su
objetivo no consistia GUnicamente en crear un espacio de informacion de acceso universal a todos los
ciudadanos del mundo, sino ademas posibilitar que grupos de personas de avanzada formacién trabajaran
de modo coordinado en la resolucién de problemas de envergadura. Hacia 1990, disefi6 su propio
software para crear, buscar y recuperar documentos de hipertexto disponibles para la pequefia comunidad
cientifica del laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) (13).

La séptima y ultima generacion de la Ensefianza a Distancia se estd gestando experimentalmente en la
actualidad y comenzara a hacerse realidad en el momento en que los operadores de cable introduzcan los
servicios de television digital en los domicilios y los centros educativos. Estas plataformas de television
digital proyectan incluir entre sus servicios programas educativos y culturales interactivos de naturaleza
multimedia que inicialmente se ofreceran en formato convencional para, presumiblemente en poco tiempo,
poder acceder a ellos mediante el uso de sistemas personalizados de visionado de realidad virtual. Los
servicios educativos en linea de esta séptima generacion se completaran con el uso de teléfonos méviles
multimedia que, gracias a la tecnologia UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), permitiran
a los usuarios recibir en sus terminales de telefonia mavil informacién multimedia (lecciones en linea) e
incluso sefales de videoconferencia (lecciones en directo o grabadas previamente, tutoria audiovisual en
linea, etc.).

3.3. La propuesta de las "Aulas virtuales"

En la dltima década del siglo XX se han multiplicado los intentos de adaptacion de las utilidades y
herramientas de Internet al campo de la ensefianza a distancia, lo que esta dado origen a un movimiento
interdisciplinar en el que participan especialistas en Tecnologia Educativa, Psicologia, Informatica y Disefio
cuyo objetivo central es el desarrollo de estructuras organizativas de naturaleza formativa que
genéricamente suelen denominarse aulas virtuales. La propuesta estriba en superar el aislamiento en que
tradicionalmente han operado las diferentes disciplinas pedagdgicas y comunicacionales en un intento
comun de producir saber cientifico capaz de orientar y optimizar los procesos educativos basados en la
transferencia de informacién, la construccién del conocimiento y su transformacién en intercultura.

El teletrabajo educativo comienza a realizarse en espacios virtuales que trascienden las barreras de lugar
y tiempo. Segun Philippe Quéau (cit. por Garcia, 1998: 276) estos espacios virtuales equivalen a campos
de datos de los que cada punto puede considerarse como una puerta de entrada a otro campo de datos
hacia un nuevo espacio virtual que conduce a su vez a otros espacios de datos. Son, como sefialan
Gisbert y otros (1998-99), lugares no existentes mas que como experiencia subjetiva compartida por
personas que utilizan un conjunto de formas de intercambio de informaciéon basadas en sistemas de
ordenadores, redes teleméticas y aplicaciones informaticas.

En los ultimos afios el concepto que intenta explicar y unificar los procesos de educacion en linea es el de
Aula Virtual (virtual classroom). Dicen Gisbert (1998) y sus colaboradores que las aulas virtuales son la
manera de incorporar los efectos didacticos de las aulas reales a contextos en los que no es posible reunir
fisicamente a los participantes en un proceso de ensefianza-aprendizaje. Completa esta descripcion Adell
(1998: 202) cuando sefiala que la metafora del aula virtual incluye espacios para las clases (sesion en
gran grupo), la biblioteca (mediateca), el despacho del profesor para la tutoria personalizada, el seminario
para actividades en pequefio grupo, el espacio de trabajo cooperativo e incluso la cafeteria para la charla
relajada con el alumno.

En cualquier caso no se trata de una tipologia uniforme (Ortega, 1998, 2000), pues existen diferencias
sustanciales entre los ecosistemas (entornos) de formacién presencial y virtual. Los primeros se componen
de espacios biotopos cerrados (clases, laboratorios, salas de proyeccién, bibliotecas, provistos de
mobiliario -soportes- estable, etc.) y de biocenosis (alumnado, profesorado, padres, personal
administrativo, colaboradores, etc.) con poblaciones cuasi-estables que conviven en las proximidades y se
comunican cara a cara estableciendo lazos profesionales y en ciertos casos afectivos. En las aulas
presenciales la informacion que protagoniza los procesos didacticos procede de las exposiciones orales, la
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consulta de bibliografia impresa (texto), las practicas y experiencias de laboratorio, asi como las
investigaciones realizadas en el entorno circundante (individuales o en colaboracién). En las aulas
virtuales los sujetos se relacionan mediante herramientas de comunicacion digital (correo electrénico,
conversacion digital por teclados y voz, videoconferencia, etc.).

Estos procesos permiten la conformacién de biotopos abiertos cuya materia prima son los bits que
caminan por las autopistas de la informacion. Los sujetos reales que componen las biocenosis (alumnos y
profesores) residen en cualquier lugar del planeta y las relaciones inter-diadlogo, inter-aprendizaje e inter-
afectividad se vehiculan a través procesos de inter-comunicacién digital desde la pantalla y el teclado del
ordenador gracias a Internet. La intercomunicacion electrénica puede realizarse en tiempo real o diferido,
prefiriéendose lo primero. Los materiales de aprendizaje estan confeccionados en cédigo digital y
generalmente en formato multimedia (combinacion de texto-sonido-fotografia-video), y su consulta puede
realizarse de forma lineal (parrafo a péarrafo o secuencia a secuencia) o de forma selectiva (activando
enlaces electrénicos que vertebran los diversos apartados del documento o que permiten conectar
instantdineamente con otros ordenadores que almacenan documentos electronicos afines o
complementarios ubicados de cualquier lugar del planeta).

3.4. Tipologias de aulas virtuales

Si se estableciese una tipificacion en funcidbn de la organizacién tecnol6gico-comunicacional, nos
encontrariamos que en las aulas virtuales los procesos de ensefianza y aprendizaje combinan momentos
de trabajo personal (autoconsulta, analisis, sintesis, comparacion, experimentacion mediante simulacién
de procesos, creacion de monografias...), contacto bilateral con los profesores (mediante tutoria
telematica, teleconferencia, etc.) y de trabajo inter-colaborativo (por medio de listas de correo, canales de
conversacion por teclados, etc.). Los materiales elaborados por alumnos y profesores se confeccionan con
herramientas digitales (procesadores de textos, de graficos, programas de captura, sintesis y
visionado/audicién, maguetadores de hipertextos, etc.) y se transmiten via médem por correo electronico,
FTP, depdsito y visualizacién en un servidor web, videoconferencia, etc. El grado de desarrollo tecnolégico
y el equipamiento informético bésico necesario para acceder al teletrabajo formativo que ofrecen las aulas
virtuales existentes en la actualidad de cara a la ensefianza en linea varia en funcion de la clasificacion
gue autores como Ortega (1999a: 418) proponen:

Grado Servicios formativos ofrecidos en
desarrollo funcion de la interaccion y la
tecnolégico |intercooperacion

Equipamiento informatico y telematico minimo
necesario para acceder a los servicios

Consulta de documentos en formato  |ordenador personal compatible de bajas

exto. prestaciones equipado con médem y conexion
Correo electronico con profesores y ~ [telefonica.
Primera alumnos. Programas de tratamiento de textos, bases de
generacion  |[Envio de documentos en formato datos, hojas de calculo, de graficos, (Office,
texto. Corel, Word Perfect, etc.
Evaluacién mediante correo Programas de gestion de correo electronico
electrdnico. (Pegasus Mail, Eudora, etc.).

Servicios de la anterior generacion.  |Ordenador personal multimedia de medianas
prestaciones provisto de médem y conexion

Consulta de documentos hipertexto: telefénica (preferible RDSI).

consulta a bibliotecas electronicas
remotas. Programas anteriormente referenciados.

Servicio de acceso y envio de ficheros Programas de transferencia de ficheros (FTP).

Segunda mediante FTP (incluyendo Programas especiales de captura y lectura de
generacién  [compresion/descompresion de ficheros texto: Adobe Acrobat y otros.
archivos).

Programas navegadores de hipertextos
Servicio de acceso y consulta a (Netscape, Internet Explorer, etc.).
bancos de ficheros de texto en

: Programas de compresion y descompresion de
formatos especiales.

ficheros (WinZip, ARJ, LZH, etc.).

Acceso a listas de correo y foros de L
y Interfaces de conversacién por teclados:
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discusion telemética. Programas de IRC (MIRC y NmmIRC.zip) y

Conversacion por teclados con Multi User Dungeons (MUDs).

profesores y alumnos (Internet Relay

Chatting).
Evaluacién mediante conversacion por
teclados.
Ordenador personal multimedia de medianas
prestaciones provisto de médem, micréfono y
Servicios de las dos anteriores conexion telefénica de banda ancha (RDSI)
generaciones. provisto de tarjeta de sonido (preferible Full-
_ o Duples) y programas de conversacion con voz
Audioconferencia digital con del tipo Freetel o Iphone.

profesores y alumnos. _ _
Programas anteriormente referenciados.

Tercera Recepcion de videos digitales (AVI 'y .
MPG). Programas de conversacion por teclados en
generacion » o . tiempo real y con mayor privacidad (ICQ).
Recepcion de emisiones en linea y . _ _ _
archivos sonoros digitales (MID y Visualizadores multimedia NetShow y
WAV). MediaPlayer.
Evaluacion en linea mediante Programas de escucha sonora (RealAudio y
audioconferencia. otros).
Compresor y descompresor de ficheros sonoros
MP3.

Servicios de las tres anteriores
generaciones.

Videoconferencia con profesores y
alumnos (unipunto y multipunto).
Comparticién de herramientas y
equipos informaticos para generar
conocimientos.

Ordenador personal multimedia de altas
prestaciones provisto de médem, micréfono,
conexion telefonica de banda ancha (RDSI),
Tutor inteligente. camara de video analégica o digital, dispositivos
de captacién y reproduccidn sonora, tarjeta de
captura de video e interfaces visualizadores de
entornos en 3D (realidad virtual).

Calendario académico (agenda)
Cuarta inteligente.

generacion  JAcceso a simuladores y videos de Proaramas anteriormente referenciados
realidad virtual. 9 '
Evaluacion inteligente automatica. Programa} de gestion de videoconferencia
(NetMeeting etc.)
Evaluacién mediante videoconferencia
0 usando interfaces de realidad virtual
con intercambio de voz (entrevista oral

en linea).

Teléfono movil de tercera generacion
(multimedia) WAP y UMTS.

Acceso a informacion académicay a
teleformacion a través de los sistemas
de telefonia movil WAP y UMTS.

3.5. Estrategias de la ensefianza a distancia

Tradicionalmente la ensefianza a distancia se ha ocupado tanto de favorecer la construccién de
conocimiento mediante la indagacion como de la estimulacién de destrezas y actitudes relacionadas con el
desarrollo profesional y con el desenvolvimiento social. La generalizacion del uso de las redes teleméticas
en los procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia ha puesto en manos de alumnos y de profesores
herramientas favorecedoras de la intercomunicacion e interactividad. Salinas (2000: 206) clasifica las
estrategias instructivas propias de la ensefianza a distancia segun el grado de intercomunicacion que
pueden favorecer en cuatro categorias:
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UNO a UNO UNO a MUCHOS

UNO-SOLO MUCHOS a MUCHOS
L ._ |Correo Tableros electrénicos VY| . -
Distribucion de material . . . S S Conferencias electronicas
electronico listas de distribucién

Debate

Simulacion
Bases de datos en linea

Juego de rol

Revistas en linea .
Estudio de casos

Aplicaciones en linea

Tutoria Conferencia Discusiones
Catéalogos de software . i ! _ )
Consulta a Simposio Tormenta de ideas
Qrupos de interés en expertos baneles Delphi
linea
Entrevistas Observacion

. . . Foros
Materiales multimedia

Proyectos de grupo
Tutorias en grupo

Estas estrategias pueden enmarcarse en lo que puede denominarse "modelos de tecnologias aplicadas a
la educacién a distancia" que, segun Casado (2000: 459), orientan los procesos formativos desde las
tendencias cuyo objetivo es la transmision a aquellas centradas en la colaboracion, pasando por las
denominadas interactivas.

Las techologias de transmisién vienen usandose en las iniciativas de ensefianza a distancia de primera,
segunda y tercera generacion cuyos medios didacticos son la correspondencia, el teléfono y los materiales
sonoros y audiovisuales analdgicos. Se trata de soportes de transmision lineal de la informacion que hacen
dificil y poco frecuente la interaccion entre el profesor y el alumno, por lo que en opinién de Casado (2000:
459) pueden provocar la aparicion de sensacion de "aislamiento y carencia de ambiente de aprendizaje”.

Por su parte, las tecnologias interactivas se aplican por los gestores de iniciativas de ensefianza a
distancia de la cuarta generacién que, tal como se ha definido, se caracterizan por el uso sistematico del
ordenador mediante estrategias de ensefianza asistida basadas en informaciones multimedia archivadas
en diversos soportes. Casado (2000: 460) aclara que en ellas el ordenador "actia como sistema que
aporta la informacién (contenidos formativos, ejercicios, simulaciones, etc.), y en funcién de la interaccion
del usuario le propone actividades, lleva un seguimiento de sus acciones y realiza un feed-back hacia el
usuario alumno en funcion de sus acciones".

En los ultimos afos, las tecnologias de colaboracion se vienen utilizando en el desarrollo de programas de
ensefianza a distancia que segun la clasificacion de Ortega (2000) corresponden a la sexta y séptima
generacion y se caracterizan por el establecimiento de altos niveles de interaccibn comunicativa en tiempo
real entre los agentes que intervienen en el proceso formativo. Ello es posible por la utilizacion de
herramientas y aplicaciones propias de los sistemas de transmision de informacion digital por cable o
satélite. Casado (2000: 460) opina que este tipo de tecnologias son las responsables de la aparicion de la
verdadera "formacion on line, término bajo el que se designa todo un conjunto de métodos que se ajustan
especialmente a los principios del aprendizaje adulto, en el que el intercambio de la experiencia personal
con relaciéon a un determinado contenido puede desempefiar un papel relevante en el desarrollo colectivo".

Durante afios, los profesores de muchas universidades han experimentado, al usar el correo electrénico y
la conferencia por ordenador, el entusiasmo del debate en la clase virtual. Se sustituye por la reciprocidad
instantanea de un debate presencial en tiempo real por un ritmo mas lento, dia por dia, pero consigue
mantener el interés. Cuando tienen el tiempo suficiente para pensar y redactar preguntas y respuestas, los
alumnos, que en una situacion presencial nunca hubieran participado, presentan sus ideas. Los profesores
aprenden a comprender a un nivel mas profundo las ideas de los alumnos cuando comunican
electronicamente con ellos.

Se han adaptado a Internet técnicas pedagdgicas innovadoras como el aprendizaje en colaboracion y e
han inventado nuevas formas de interaccidén (Harasim et.al., 1995: cap. 6). En los experimentos que tienen
éxito, la norma es clases pequefias de alrededor de 20 alumnos. Desde el punto de vista pedagdgico, no
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hay duda de que los profesores consiguen, bajo estas condiciones, reproducir el equivalente verdadero de
la interaccién de una clase presencial (14).

En los dltimos tiempos comienzan a surgir interesantes estudios comparados sobre estos modelos
tecnoldgicos aplicados a la ensefianza en linea. Uno de los mas recientes e interesantes ha sido publicado
por Andrés Nufiez (2000: 105 y ss.) disefiador instructivo de la Universidad de Florida. El estudio pretende
comparar la realizaciéon de un campus virtual con metodologias inspiradas en las teorias constructivistas
de la educacién (como la Open University del Reino Unido) con otro cuyos programas formativos estan
orientados por teorias de naturaleza conductista (Florida State University). En su trabajo el autor parte de
analizar los aspectos positivos y negativos més significativos de ambos enfoques referidos a los disefios
de ensefanza en linea. En el cuadro adjunto se sintetizan las ideas mas relevantes de su anlisis:

Metodologia conductista Metodologia constructivista

Aspectos positivos

Le preocupa la aproximacion de manera El aprendizaje se negocia socialmente a través de
cientifica al conocimiento. la interaccién de los estudiantes.

Se interesa por la definicion de objetivos Las experiencias previas de las personas son
observables, medibles y comprobables. fundamentales para interpretar y construir el

conocimiento que el profesor pone a disposicion del
estudiante a modo de guia.

Centra sus esfuerzos en potenciar la busqueda
individual del conocimiento.

Aspectos negativos

Considera el aprendizaje desligado del ser

Niega la posibilidad de aproximarse al conocimiento
humano.

de manera cientifica y con objetivos claros.
Concibe el conocimiento como algo objetivo,
singular y fragmentable que puede ser
dividido en pequefas secciones para ser
transmitido de inductor a estudiante.

No dispone de estrategias claras para evaluar si
efectivamente se han logrado los objetivos
propuestos.

Tras estudiar la metodologia establecida por la maestria disefiada por la Open University del Reino Unido,
NufRez (2000) presenta el siguiente cuadro en el que se relacionan diversas estrategias metodoldgicas con
los resultados obtenidos:

Estrategias metodoldgicas constructivistas [Resultados obtenidos

Puerta de entrada a la motivacion individual para

El material de estudio se desarrolla a manera de " ) :
aumentar el conocimiento en temas de interés

guia por expertos en cada tema.

personal.
Enfasis en la busqueda individualizada del Motivacion para aumentar el conocimiento a
conocimiento para ser compartido través de lecturas y busquedas de informacion
posteriormente en grupos de trabajo. individual.

Flexibilidad en el desarrollo de actividades
individuales que deben ser enviadas al area de
conferencia.

Escasos mensajes enviados al area de
conferencia.

Estructura flexible en las actividades de grupo. |Baja participacion en las actividades de grupo.

IAumento de las discusiones y la participacion en
las etapas previas al envio de las evaluaciones
finales.

Rigidez en las fechas de entrega de las
evaluaciones finales de cada unidad.

De forma analoga el citado autor aporta en su estudio una tabla similar relacionada con la experiencia de
formacion en linea redisefiada por la universidad norteamericana del Estado de Florida:
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Estrategias metodoldgicas conductistas Resultados obtenidos

Material de estudio desarrollado como un
"paquete de conocimiento” por expertos en cadal

tema.

Desmotivacion por la busqueda adicional de
conocimiento.

Enfasis en la memorizacién de los contenidos

del paquete.

Concentracion de los esfuerzos de los
participantes en "aprender" el conocimiento
transmitido.

Estructura rigida en el
actividades individuales que debian ser enviadas)Amplia participacion.

al area de conferencia.

desarrollo de las

Estructura rigida en el

actividades de grupo.

desarrollo de lasl/Amplia participacion y distribucién equitativa de

responsabilidades.

Rigidez en las fechas de entrega de las
evaluaciones finales de cada unidad.

Aumento de las discusiones y la participacion en
etapas previas al envio de las evaluaciones
finales.

Etapa de
disefio
instruccional

Perspectiva
psicopedagdgical

Estrategias didacticas

Analisis

Constructivista

Elaboracién e ejecucién de un cuestionario para investigar las
caracteristicas y motivaciones de los participantes. Los resultados
se utilizan para orientar objetivos del curso hacia las necesidades
de los participantes.

Disefo

Conductista

Manejo administrativo por semanas, secciones y temas de
acuerdo con las limitaciones de tiempo y recursos.

Divisién del conocimiento en fragmentos de facil distribucion.

Disefio de los objetivos del curso siguiendo criterios especificos
segln las competencias que se desean generar en los
estudiantes.

Desarrollo

Constructivista

Desarrollo del material de estudio a manera de guia y sin exceso
de contenido para que el estudiante desarrolle su propia
aproximacion al tema.

Utilizacion de enlaces para facilitar al estudiante la profundizacién
en los temas de mayor interés personal.

Enfasis en desarrollo de actividades en grupo para facilitar la|
negociacion social del conocimiento.

Desarrollo de actividades de revision de pares para promover la|
reflexion critica.

Desarrollo del curso con un micromundo de la simulaciéon de las
competencias que deberan realizar los estudiantes al aplicar su
conocimiento a la vida real.

Ejecucion

Constructivista

Durante el proceso de ejecucion se debe realizar una
aproximacion constructivista a través de actividades que inviten a
la participacion, al desarrollo de trabajos en grupo y a la reflexion
critica a través de conferencias virtuales.

Evaluacion

Conductista y
constructivista

La evaluacion debe buscar medir el logro de las competencias V|
objetivos propuestos por el curso a travées de examenes
tradicionales, pero también debe tener en cuenta la creacién de
conocimiento individual a través de la participacién en trabajos
grupales y los aportes a las conferencias virtuales.
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Tal vez esta propuesta de sintesis entre las tendencias metodoldgicas conductistas y constructivistas sea
un buen punto de partida para el disefio de cursos y seminarios de formacion en linea en el marco de las
aulas virtuales. Como indica Ortega (2000) corresponde a la comunidad educativa ponerla en practica y a
la cientifica investigar las virtualidades y deficiencias de este disefio y proponer modificaciones tendentes a
optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.6. Posibilidades y ventajas de la aplicaciéon de las TIC a la ensefianza a distancia

La contribucién de la implantacion de los sistemas de teleconsulta de datos a través de redes teleméticas
al proyecto de formacién a lo largo de toda la vida (permanente o continua) es esperanzadora. Ya en 1990
Miller defini6 un decalogo de posibilidades y ventajas de este tipo de tecnologias aludiendo a
caracteristicas tales como la reduccién del tiempo y el coste del aprendizaje, la coherencia instructiva, la
intimidad, el dominio del propio lenguaje, el incremento de la retencion y de la motivacion, etc.

JesuUs Salinas (1995: 104 y ss.) basandose en los estudios de Hiltz (1992), Van den Brende (1993), Maule
(1993) y Pérez y Calvo (1994) ha llegado a afirmar que en lo que respecta a la formacion general, las
redes de comunicacién introducen una configuracion tecnoldgica que potencia un aprendizaje mas flexible
y al mismo tiempo la existencia de tres escenarios: el aprendizaje en casa, en el centro de trabajo y en un
centro de recursos.

Las limitaciones del aprendizaje en casa, como hemos indicado, estan relacionadas con el acceso a
equipos informaticos multimedia, la posibilidad de conectarlos a un servidor de informacion a través de la
red telefénica mediante linea analdgica, fibra Optica o satélite, la disponibilidad de software 6ptimo para
establecer la comunicacion digital y la accesibilidad a bases de datos digitalizadas de naturaleza formativa.

Los centros de trabajo, sefiala Salinas, presentan una estructura administrativa y operativa mas
fuertemente centralizada que las instituciones educativas. Esto hace que el papel de las redes en los
centros de trabajo como escenarios de aprendizaje sea, la mayoria de las veces, muy limitado. En todo
caso, afirma, tanto la organizacion de los programas de aprendizaje como la disponibilidad tecnoldgica
varia de las grandes compafias a las medianas empresas. Este tipo de empresas se ven obligadas, en
general, a apoyarse en programas de formacion externos (Salinas, 1995: 105).Este autor de la educacion
reflexiona sobre las posibilidades de realizar aprendizajes mediante el acceso a un centro de recursos
formativos -también denominado campus virtual- para beneficiarse de servicios de instruccion adaptados a
las necesidades de la formacién continua de los profesionales asi como de la posibilidad de intercambiar
ideas con personas con inquietudes formativas afines. Apoyandose en los trabajos de Willins (1991) define
los siguientes grupos de servicios:

o De obtencién de servicios de informacion estandarizados disponibles en la sociedad.

o De obtencion de servicios especializados de informacién que existen en cada campo académico y
profesional.

e De intercambio de nuevos conocimientos surgidos tanto de la investigacion basica y aplicada como
de la préctica profesional.

o Facilidad de acceso para la solucion compartida de problemas.
e Colaboracion para crear nuevo conocimiento.

Las facilidades de acceso a millones de bancos de datos de informacion electrénica comienzan a ser
patrimonio comun. Tal como afirma Tedfilo Rodriguez (1998: 21-22), esta generalizacion presenta cuatro
grandes grupos de ventajas Yy facilidades:

e La informacion (la carencia de informacién) ha dejado de ser un problema. Todo el mundo puede
disfrutar de una informacion ininterrumpida y en constante crecimiento. Las bibliotecas han dejado
de ser lugares lejanos y de dificil consulta. Podran estar en cualquier parte en cualquier momento.
Y no sélo los textos seran accesibles, sino que las imagenes, el sonido y las representaciones
podran circular por todo el planeta. El problema comenzara a plantearse en torno al exceso de
informacion.

e Las comunicaciones interpersonales, ademas de los medios clasicos, cuentan, en estos momentos,
con un gran potencial telematico capaz de crear comunidades entre sujetos situados por todos los
lugares de la tierra. El trabajo a distancia (teletrabajo) es una realidad en las empresas y sera una
realidad escolar.
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El tiempo presencial abandona sus requerimientos. Cada uno podra elegir el momento mas acorde
con sus disposiciones y su situacion. Desaparecen las fronteras y desapareceran los horarios
fijados en términos regulativos exactos y precisos.

El caracter abierto de las redes permite el ejercicio real de la pluralidad en cuanto recurso
permanente de interaccion. Las distintas herramientas de Internet: correo electronico, entorno web,
conferencias multimedia, audioconferencias, foros de debate, comunidades virtuales, etc., son
otros tantos canales de comunicacién y de posibles empresas cooperativamente promovidas.

Concebido como espacio educativo Internet ofrece un conjunto de "espacios" en los que personas con
intereses comunes interacttan e intercambian informacion (December, 1995):

Espacios para la comunicacién sincrona y asincrona individuo-individuo o individuo-grupo.
Espacios para la interaccién y la actividad social.

Espacios para la informacion, para la distribucion, bisqueda y recuperacién de informaciéon en
cualquier formato digital.

Espacios para la educacién y la formacion.

Las actividades formativas en linea que pueden organizarse a través de Internet pueden adoptar
modalidades diversas que van desde los sistemas de ensefianza a distancia mediante cursos
exclusivamente disefiados para ser usados en Internet a sistemas mixtos que combinan canales
tradicionales de ensefianza con el uso de la red con fines complementarios.

Por su parte Tejedor y Valcarcel (1996: 113-116) analizan las ventajas organizativas, metodoldgicas y
curriculares que aporta la red a los procesos educativos. En el marco de sus propuestas y afiadiendo
algunas aportaciones de las investigaciones en el campo de la inter-teleformacion virtual realizadas en la
Universidad de Granada, Ortega (1998: 121-140) propone el siguiente andlisis:

POSIBILIDADES Y VENTAJAS DE LA TELEFORMACION VIRTUAL

Flexibilidad y
\versatilidad
ORGANIZATIVA e Horarios adaptables

Centralizacidon/descentralizacion administrativa de la informacion:

Creacion de macrocomunidades inter-educativas (disminucién de costes, sumal
y coordinacion de esfuerzos, internacionalizacion de relaciones,
enriquecimiento intercultural, etc.)

Especializacion funcional mediante la creacion de microestructuras inter-
educativas

Acceso inmediato y a bajo coste a bancos nacionales e internacionales de
informacién digitalizada:

e Bibliotecas electronicas
e Webs tematicas especializadas
e Webs institucionales

Organizacion abierta y flexible de los procesos formativos:

e Ritmos autbnomos y pactados

e Intercompaferismo virtual

e Calendarios versétiles de evaluacion

e Tutoria teleméatica y teleorientacion

e Intercomunidades de profesores, padres y alumnos
e Foros virtuales de discusion

e Intercomunicaciébn multimedia (videoconferencias monopunto Yy
multipunto)

e Formacién continua de los sectores de la comunidad escolar.

Accesibilidad a la formacién a alumnos de otros paises, regiones y comarcas
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(mundializacion de la formacion)

\Variabilidad y
riqueza )
METODOLOGICA

Ensefanza virtual personalizada (adaptada a intereses y necesidades)
Ensefianza virtual inter-cooperativa

Publicabilidad inmediata de materiales electronicos didacticos, articulos de
opinion, criticas

Refuerzo pedagogico en linea
Intercambio electrénico en tiempo real de trabajos y materiales de consulta
Acceso a programas informatico-didacticos de libre distribucion

Intercambio virtual de herramientas electronicas de autor (programas,
aplicaciones, etc.)

Localizacion e intercambio en la red de recursos para el trabajo (acceso
inmediato)

Posibilidad de crear bancos de imagenes, textos y graficos de facil
modificabilidad mediante " herramientas autor".

Alfabetizacidn telematica: mejora de la competitividad sociolaboral
Posibilidad de teletrabajar

Mayor facilidad de acceso a informacion valiosa para la integracion laboral, el
desarrollo profesional y la formacién continua (permanente)

Creatividad
Curricular
(Contenidos)

Autoelaboracién de materiales didacticos y de monografias artesanales
Autodifusion e interdifusion

Autorrevision, mejora y reedicion instantanea.

Envio masivo en tiempo real de informacién

Posibilidad de capturar innumerables recursos graficos, iconicos 'y
videograficos

Posibilidad de acceder instantaneamente a informacion actual y/o actualizada
(organismos, instituciones, publicaciones electronicas, diarios, emisoras de
radio de otros continentes, etc.)

Interrelacion virtual con los creadores de conocimiento

3.7. Limitaciones de los programas de educacién a distancia

No obstante, la cristal

investigadora:

izacion de muchas de estas posibilidades y ventajas se ve ensombrecida por un
conjunto de limitaciones y barreras que dificultan y obstaculizan el normal desarrollo de los programas de
teleformacion a través de redes. En el cuadro adjunto se recogen las deficiencias y obstaculos mas
frecuentes que autores versados en el tema (Ortega, 1998, 2000) han detectado desde su experiencia

a) Dificultades derivadas del funcionamiento de los canales de comunicacion digital:

e Lentitud en la

transmision de la informacion, especialmente observable en la recepcién de

documentos multimedia comprimidos o en tiempo real.

e Interrupcion ine

sperada de la comunicacion.

e Coste elevado de las tarifas planas.

e Efecto "retardo’

e Frecuentes ave

"en la comunicacion audiovisual en tiempo real.

rias en los servidores de informacion.

e Interrupciones en el suministro eléctrico.



b) Dificultades derivadas de la calidad tecnoldgico-educativa de la informacion:
e Obsesion por la generacion de contenido literario.
o Descuido en la calidad estética del disefio gréafico y multimedia.
o Excesiva presencia del texto lineal.

e Escasa creatividad y descuido semantico en los textos visuales y muy especialmente en las
fotografias.

e Incorrecto planteamiento de los esquemas y graficos.

o Existencia de ruido comunicativo (deficiente interaccion figura/fondo, vocabulario inadecuado,
textos visuales borrosos, multimedia desenfocados o con problemas de recepcion acustica, etc.).

c) Derivadas del disefio metodoldgico y organizativo de la accion formativa:
e Obsesién por la transmisién de contenido.
e Material de estudio desarrollado como un paquete de conocimiento.
e Estructura rigida en el desarrollo de actividades.
o Descuido de objetivos relacionados con la formacién social y ética de los ciudadanos.
e Tendencia a la utilizacién de metodologias de naturaleza conductista.
e Obsesion por la eficiencia en la adquisicién de conocimientos.

e Tendencia a la evaluacion de resultados olviddndose en muchos casos el andlisis de los procesos
de construccién del conocimiento.

o Excesiva tendencia a la utilizacion de los sistemas de seguimiento, evaluacién y tutorizacion
automética.

e Descuido en el disefio de estrategias instructivas basadas en el disefio de actividades de
intercomunicacion "muchos a muchos" destinadas al fomento de la creaciébn de conocimiento
compartido.

o Desmotivacién progresiva y ocasional abandono del proceso de aprendizaje en aquellos casos en
los que los disefios metodoldgicos y organizativos no favorecen el establecimiento de relaciones
interpersonales (convivenciales y en linea) de alumnos y profesores y de alumnos entre si.

3.8. Resistencias a la introduccién de las TIC en la educacion a distancia

¢Por qué existe un desacuerdo tan profundo sobre el futuro de la introducciéon de las TIC? Creo que
existen dos razones ligadas estrechamente. Primero, la fuente de la innovacién ha cambiado desde el
profesorado a la administracion y segundo, la naturaleza de la innovacion ha cambiado también de la
comunicacion textual a la programacion educativa en video. En lo que sigue se intentara explicar el nexo
entre los actores y sus preferencias de disefio tecnoldgico.

Cuando el profesorado era el promotor solitario de la nueva tecnologia para la educacion a distancia, su
objetivo primero era el éxito pedagdgico. Tenian pocos recursos y se basaban en tecnologias baratas
como el correo electrénico. Se comprometieron por su vocacidbn como maestros, su compromiso era
encontrar nuevas formas atractivas de transmitir conocimiento y cultura. Sus principales aliados fueron los
estudiantes interesados en jugar con los ordenadores y ocasionalmente compafias deseosas de donar
equipos. Fue un mundo de experimentos tentativos, donde lo que se jugaba era poco y las expectativas a
corto plazo, bajas.

La actual fase dominada por la administracion en la educacioén a distancia es muy diferente. Ahora todo se
basa en la eficiencia, y en el fondo, en el dinero. En efecto, muchas sumas de dinero estan implicadas en
la compra de redes sofisticadas. Las corporaciones aparecen como jugadores principales y encuentran
una audiencia predispuesta para sus tecnologias mas caras entre los administradores. Se da como una
verdad establecida que las grandes inversiones en tecnologia suponen un ahorro de edificios y en los
salarios del mafiana, aunque los detalles siguen borrosos. Los objetivos pedagogicos se postergan frente
al prestigio y la contabilidad. El profesorado y los estudiantes no son aliados, sino obstaculos que hay que
barrer por el inevitable impetu del progreso.

El cambio desde la innovacién por el profesorado a la innovacion por la administracion es mas que un
cambio entre actores y sus aliados. Es también un cambio en lo que podria denominarse como de
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filosofias espontaneas de la tecnologia, con lo cual se quiere manifestar que los administradores tienen
tipicamente una vision diferente de la tecnologia y de lo que puede conseguir, de la que el profesorado
tiene. Quiza esto se debe a la influencia de las corporaciones. Los vendedores tienen la capacidad de
hacerse oir por los administradores y que el profesorado no hace, y usan su acceso para vender no sélo
maquinaria sino también la distincion contenido-proceso que da plausibilidad a su afirmacion de que ellos
son capaces de revolucionar una cosa llamada "impartir ensefianza" sin prestar demasiada atencién al
profesorado. Por su parte, el profesorado ya sabe como ensefiar y la tecnologia esta ahi para "impartir" en
linea la experiencia ya existente de la clase. Desde las bases de esta dudosa doctrina, parece natural
sugerir que las nuevas herramientas van a utilizarse simplemente para reproducir la experiencia de clase,
0 mejor aun, para automatizar y empaquetar sus elementos.

El propdsito de reproducir o automatizar la clase alienta directamente la preferencia por el video, el cual
parece ofrecer el equivalente mas préximo y es muy entretenido. No estamos hablando de bustos
parlantes en las transmisiones educativas de la television sino de un nuevo tipo de curso en video en el
ordenador con presentaciones mucho mas elaboradas. Si los administradores quieren esto, puede que
compren herramientas muy caras, con la esperanza de que el profesorado simplemente los adopte y los
utilice. Esto es ingenuo: en el mundo empresarial entrenar a los empleados para utilizar un equipo nuevo a
menudo es mas caro que la maquinaria en si misma. Pero de hecho los centros educativos no estan muy
ansiosos por hacer gastos enormes a fin de adaptar y entrenar, las cuales por lo general acompafian la
adquisicion de sistemas de ordenadores nuevos y complejos como en el mundo empresarial. Tan sélo
parece que hay una perversa fascinacién con las inversiones de capital.

El profesorado, cuando de hecho se implica con la nueva tecnologia educativa, siente inmediatamente que
no estd madura, que la electrénica no esti "alli" todavia lista para usarse. En la experiencia real de la
educacion en linea, la tecnologia no es una cosa predefinida en absoluto, sino un entorno, un espacio
vacio que el profesorado ha de habitar y hacer vivir. Tienen mas bien una relacién artesanal antes que una
estrategia de desarrollo. Intentan conseguir el toque y averiguar como animarla, proyectar su "voz" en ella.
Al hacerlo acttan dentro de una antigua tradicion que asigna la educacion a las relaciones humanas antes
gue a las maquinas. La diferencia se refleja en el diferente énfasis que se da a la tecnologia. Mientras que
seria estupendo ser un profesor "estrella" en una clase virtual automatizada, la mayoria del profesorado no
aspira a ese elevado estatus. El video en directo con sus aparatos complicados e intimidantes muestra
poco atractivo tanto para profesores como para estudiantes. Desde luego que esto podria cambiar cuando
una conexién de alta velocidad en Internet sea lo normal, pero estamos a varios afios de conseguir tal
c0Sa en un campus 0 en un instituto y muchos mas en casa. Las capacidades graficas de los ordenadores
se comparan mejor con los libros de texto que con las clases, son ayudas antes que sustitutos para la
ensefianza.

Aunque ni la videoconferencia ni el aprendizaje automatico han alcanzado popularidad entre el
profesorado, hay una larga historia de entusiasmo entre al menos un pequefio grupo de ellos por las
aplicaciones textuales interactivas. Estas experiencias se retrotraen a un momento en el que no existian
alternativas mas sofisticadas; ahora en cambio se asume ampliamente que la introduccién de imagenes y
sonido va a suponer que los acercamientos anteriores parezcan obsoletos. Quiz4 eso sea un error. Los
ultimos equipos no siempre son los mejores para la tarea. ¢ Podria ser que nuestras primeras experiencias
con la conferencia por ordenador no sélo estuvieran constrefiidas por el equipo primitivo disponible en ese
momento, sino que ademas estuviera revelando algo importante sobre la educacion electronica? Tal vez
sea éste el caso. Incluso ahora las experiencias pedagogicas por Internet todavia requieren interaccién
humana y en su mayor parte continan basandose en el texto. Empresas y administracion insisten en lo
contrario: las tecnologias estan pletéricas de contenido y si aun no lo estan es mas por un defecto
subsanable en términos tecnoldgicos, por ejemplo, aumentando el ancho de banda hasta que sea posible
la videoconferencia y el aprendizaje automatico.

Y he aqui el determinismo tecnoldgico: el texto es pedagdgicamente frio y la videoconferencia es célida y
humana; las aplicaciones interactivas basadas en texto carecen del atractivo de las alternativas de video y
no pueden prometer la automatizacion, ni tampoco se pueden empaquetar y vender. No cumplen la
fantasia de un control central total sobre un sistema flexible, diseminado, que desafia las limitaciones
espaciales y temporales. Por el contrario, requieren mucho trabajo y probablemente no reduciran
demasiado los costes. De ahi la falta de interés de administradores y corporaciones y el gradual eclipse de
esas opciones tecnoldgicas en las discusiones publicas a favor de otras mucho mas caras. Pero a
diferencia de las alternativas sofisticadas y resultonas, los sistemas basados en textos interactivos
cumplen los objetivos legitimamente pedagdgicos que el profesorado puede reconocer y respetar. Hay
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buenas razones para ello, maxime si pensamos en los efectos perniciosos mas alla de la demanda
educacional y analizamos su interaccion con la oferta.

4. Efectos perniciosos de la aplicaciéon de las TIC a la ensefianza

Como hemos visto, en estos contextos la nueva era digital se caracteriza por el surgimiento de la "erética"
de las cibercomunicaciones "en linea", caracterizadas por la inmediatez y el aumento de la versatilidad de
las conexiones. La misma admiracion que sintieron nuestros antepasados con la llegada del teléfono o la
radio sentimos hoy quienes nos convocamos ante la pantalla de un terminal de videoconferencia o canal
de conversacion por teclados. Aquéllos, al no encontrar explicacibn natural a tales fendmenos
comunicacionales, les atribuian cualidades magicas y fantasticas. EI mismo problema puede darse ahora
en el &mbito educativo: el profesor se convierte en un mero usuario, el alumno en un receptor pasivo y los
materiales curriculares son producidos por expertos ajenos al contexto escolar, al tiempo que se les
presenta como elementos neutros. Junto a ello aparecen una serie de efectos de conjunto que pueden ser
cuestionados como perniciosos.

4.1. De la desprofesionalizacién a la descualificacion

Desafortunadamente hay en la actualidad un claro afan por la utilizacién de las TIC, sobre todo de Internet,
enfocadas en la "educacion sin profesor”, o al menos en la automatizacion de partes claves del proceso de
aprendizaje-ensefianza. Ni la televisién ni los ordenadores por si solos han logrado alguna vez cumplir
este objetivo, pero muchos creen que tales posibilidades nos aguardan unos pocos bytes mas alla en la
autopista de la informacion.

¢Por qué se deberian automatizar tareas muy cualificadas de la educacién? Se argumenta que la
tecnologia podria ofrecer cierto tipo de educacién mas efectivamente que de lo que el profesorado pudiera
hacer, dando autonomia al aprendiz el cual se supone que esta oprimido o al menos mal atendido por el
profesor. También se afirma que la instruccion automatizada ofrece una opcién "a medida" para los adultos
gue trabajan. Se dice que la educacién automatizada promueve virtudes "posindustriales" tales como la
flexibilidad temporal y espacial, productos individualizados, y control personal. Pero en Ultima instancia, la
principal razén para la automatizacion resulta obvia: reducir costos.

Para los administradores politicos las grandes cuestiones no son educacionales. Las implicaciones
financieras de la ensefianza electronica a distancia son lo que les interesa. Esperan usar la nueva
tecnologia para superar la crisis en los gastos de la educacion que se acerca y acomodar la explosion de
la matricula de gente joven y estudiantes que vuelven a empezar. Se supone que las innovaciones como
la videoconferencia y la educacion automatizada en linea haran posible mejorar la calidad a la vez que
recortaran los costes de la educacion. Los estudiantes en las clases virtuales no necesitan aparcamientos.
Alun mas los cursos se pueden "empaquetar” y "vender" generando un ingreso continuado sin inversiones
posteriores. Pero cabe preguntarse si puede la nueva tecnologia satisfacer la misién educativa actual para
grandes cantidades de alumnos y ademdas lograr un ahorro de costes. Si los intentos previos de
reemplazar profesores fallaron por razones puramente técnicas parece que Internet resulta prometedor.
Por su habilidad para transmitir materiales gréaficos llamativos, programas y texto, representa un avance
considerable sobre los medios anteriores de transmisién de informacién. Incluso puede ofrecer imitaciones
primitivas de tareas en las que el profesor tiene mas protagonismo como responder preguntas en tiempo
real o no.

La clave de la automatizacion consiste en separar el "contenido” informativo del "proceso”. Un reducido
namero de expertos sobre el contenido, bien pagado, podria actuar como "estrellas" mientras que el
proceso de imparticibn no requiere preparacion por lo que tutores baratos podrian dedicarse a la
interaccion con los alumnos. En el delirio se plantea como una verdadera solucién acabar totalmente con
los institutos y los campus universitarios. Los estudiantes elegirdn los cursos en un equivalente a los
videoclubs y "hacer" la universidad en casa sin tener que encontrarse nunca con un profesor o un
compafiero de clase.

Estas estrategias de automatizacion son antiguas. Los trabajadores cualificados son caros y la
automatizacion es una estrategia clasica de reducir costos. La historia comienza al principio del XIX
cuando los fabricantes textiles del norte de Inglaterra descubrieron que podian reemplazar el trabajo
cualificado por no cualificado usando la maquinaria. Toda la historia de la Revolucion industrial esta
dominada por esta estrategia. En efecto, asi es como el “filésofo de las manufacturas" Andrew Ure
describia en 1835 su obijetivo:

"Por la debilidad de la naturaleza humana ocurre que cuanto mas cualificado es el trabajador, mas
obstinado e intratable tiende a convertirse, se vuelve un componente menos apto para el sistema
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mecanico en el cual, por irregularidades ocasionales podria hacer un gran dafio al todo. El gran
objetivo entonces del fabricante moderno es, a través de la union de capital y ciencia, el reducir la
tarea de sus trabajadores al mero ejercicio de la vigilancia y de la habilidad" (Ure, 1835).

Cabe preguntar si tal version negativa del futuro de la educacion es realmente posible. ¢ Es probable que
esos "obstinados e intratables" profesores desapareceran como los tejedores, zapateros y cajistas?
Probablemente no, pero la cuestidon es que si la tecnologia estd a punto de conducir a la descualificacion
global del profesorado es menos importante que el hecho de que tal idea ocupa un lugar privilegiado en la
imaginacién de algunos reformadores de la educacion. La idea de reemplazar profesores por ordenadores
es antigua, pero hasta hace poco s6lo un pufiado de tecndlogos y administradores educativos la
aceptaban. El ideal de una educacién automatizada es sin duda una posicién minoritaria, pero ha ganado
suficiente credibilidad con los avances en la computacién y en Internet como para ocupar un considerable
espacio en el discurso publico sobre la educacién. Otras palabras fetiche corrientes, tales como la
instruccion individualizada al propio ritmo, aumentan esta corriente. La idea esencial es que en el centro
virtual del futuro el éxito académico no dependera desde luego de las horas presenciales ni tampoco del
contacto con el profesor.

Mucha de la retorica de la reforma tecnoldgica, con su llamada al potencial revolucionario de la ensefianza
virtual y los titulos basados en la competencia contrasta con la obsolescencia de los campus tradicionales
y sus métodos de ensefianza, despertando sospechas entre el profesorado puesto que la tecnologia se
usara en su contra. En términos préacticos, esto es lo que ahora esta en juego en los debates actuales
sobre el papel del ordenador a la hora de delinear el futuro de la ensefianza. Al hacer planes para la
utilizacion de los nuevos medios, ¢amenazamos con desligitimar el ya de por si tenue control de los
profesores sobre el proceso educativo?

A largo plazo si los profesores son expulsados de las clases, entraremos en una nueva etapa. Un proyecto
fundamental de las sociedades modernas, la sustitucion de métodos tradicionales y sistemas para la
planificacion social por controles técnicos se desborda de la esfera de la produccién. En términos
marxianos, este control habia sido limitado hasta ahora y ya entra en el terreno de la reproduccion social.

La educacion media y superior tiene un presupuesto en constante aumento y emplea y atiende a muchos
millones de personas en cualquier pais desarrollado. EI modelo del futuro educacional es el modelo de
nuestra sociedad y cada vez mas es el corporativo, antes que el profesional, el que prevalece. La futura
Ley de Formacion Profesional parece continuar la erosion del estatus tradicional del profesorado en las
instituciones que atienden a la enseflanza media y de adultos. Incluso las universidades mas
convencionales, que van a ensefiar a partir de ahora a un decreciente nimero de estudiantes, emplean
cada vez mas a profesores de tiempo parcial, buscando la "flexibilidad", algo sancionado por la aplicacion
de la LOU. Y se esta haciendo cada vez mas dificil resistir los argumentos en contra de la titularidad que
crean conviccién no ya entre el puablico sino en la mayoria de los miembros de la comunidad universitaria.

Esto explica por qué hay tanta resistencia entre el profesorado a la aplicacion de las TIC. El profesorado
detecta una continuidad entre el entusiasmo de la administracion por reducir costos a expensas de los
papeles y valores de la educacién tradicional. En los Ultimos treinta afios, de clara expansién del sector
educativo, el numero de profesorado titular se ha incrementado en proporcién menor que el nUmero de
profesores a tiempo parcial. En otros paises como los Estados Unidos, y como antecedente que cabe intuir
en el nuestro, la preocupante tendencia es paralela al crecimiento de la poblacion estudiantil no tradicional
o estudiantes "de retorno”, los cuales ahora constituyen la mayoria de los estudiantes superiores. Estos
estudiantes requieren diferentes horarios que los tradicionales, los cuales estan asociados al profesorado;
en gran medida por este motivo, la educacion de adultos se ha desarrollado fuera de los departamentos
académicos tradicionales y se ha visto sometida a un estricto control administrativo. Como resultado ha
emergido un enorme sistema educativo superior paralelo en el cual el profesorado tiene poco status y poco
poder. Ya que atiende a estudiantes adultos -precisamente aquellos con mayor probabilidad de estar a
favor de la educacion a distancia- este sistema paralelo tiene libertad para experimentar, incluso aunque
las universidades tradicionales se resistan.

Estas tendencias han marcado un precedente para las estrategias de la administracién la cual, muchos
temen, se estd moviendo hacia la desprofesionalizacion y la descualificacion. La sustitucion de titulares por
profesorado a tiempo parcial simplemente es el acto primero de un plan para sustituir al profesorado como
tal por la introduccion de las TIC (Internet, DVD, multimedia...). Se estd vendiendo un nuevo modelo
econdmico de educacion bajo el disfraz de un nuevo modelo tecnolégico. Este es el camino hacia lo que
se ha dado en llamar "expendedores digitales de titulos", y es comprensible que ésta no es una ruta que el
profesorado quiera asumir.
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4.2. La desaparicion del aula

En este modelo de "desarraigo" del proceso educativo, su desconexién del lugar tradicional del aula es
también su despersonalizacion. Si el contacto humano no es ya central en un proceso de crecimiento tan
fundamental como la educacién, desde luego nos dirigimos con seguridad a un ideal muy diferente de
madurez y una forma muy distinta de sociedad moderna respecto a la que ahora vivimos. Pero ¢es esto
una consecuencia necesaria de la modernizacion?, o méas especificamente, ¢qué se pierde con la
desaparicién del aula?

El aula constituye un grupo social genuino y propio, con todos los procesos inherentes al mismo. En
cuanto tal, los diversos componentes deben adquirir la competencia situacional suficiente para
desenvolverse adecuadamente en la misma, tanto en cuanto colectivo como en cuanto a las propias
acciones individuales. En otras palabras, los individuos que componen este grupo social necesitan un
"grado de adaptacion" a la situacibn que se genera en cada aula en particular. Esto supone una
organizacion de la experiencia del alumno en un sentido determinado, en la que intervienen diversos
factores:

e Por un lado, y como base general, una determinada cultura del aula, con unas pautas de actuacién
y unas formas de pensamiento.

e Por otro lado, los propios substratos sociales y culturales de los alumnos, que les llevan a
responder de forma distinta en cada caso, configurando un repertorio de respuestas. Esta
interaccion determina posiciones diferentes de los alumnos, de cada alumno y del profesor que
disefiara el mapa general que supone dicha competencia situacional.

e Atodo ello hay que afadir la propia intencionalidad de la situacién, que en este caso se traduce en
las diversas actividades educativas que tienen lugar y las disciplinas en que se interactia.

Asi pues el aula se configura como el resultado de las diferentes respuestas que el grupo y los individuos
van elaborando ante el camulo de demandas tanto cognitivas como sociales que tienen lugar, demandas
gue determinan los marcos estructurales diferentes que se dan en llamar estructura de tareas académicas
y estructura de participacion social, sobre las cuales se construyen los procesos de negociacion que
caracterizan el aula, debido a la diferencia de estamentos y funciones que tienen lugar. De hecho, se
establece un sistema econémico basado en el intercambio por las calificaciones, en el que los sujetos
inician experiencias basicas y vitales acerca de los valores propios de las relaciones econémicas y
sociales. Al mismo tiempo este intercambio lleva a la diferenciacion de distintos estratos sociales en el aula
con diferentes modelos de actuacion y de pensamiento para cada uno de ellos, dentro del mapa general
de la misma. Y de este modo se ponen en evidencia determinados tipos de relacion, diferentes jerarquias,
explicitas o implicitas en los diversos niveles, etc.

En definitiva, el aula se constituye de este modo como un espacio de aprendizaje diferenciado de los
diferentes niveles de actuacién social. Un aula es un escenario de conducta, compuesto de segmentos
gue circulan y regulan la conducta; lo cual lleva a los sujetos a aprender a desenvolverse en estos
diferentes niveles planteados. No se aprende pues una sola cosa cada vez, sino que al mismo tiempo que
se adquieren nociones de matematica, pongamos por caso, se asimila determinada valoracion del
contenido, condiciones de aplicacion y utilidad, unas relaciones sociales presentes en el hecho de la
ensefianza y el aprendizaje, unas relaciones econémicas en funcion de las negociaciones que tienen
lugar, etc.

De algun modo el aula recoge las condiciones sociales y culturales del medio y del contexto escolar y las
reelabora conformando un marco organizado para la experiencia del alumno dotandolo de un valor
especial en la medida en que va asociada a un proceso negociador en el que se ponen en juego,
precisamente, las condiciones de socializacion que supone el aula. Pero al mismo tiempo, en esta
negociaciéon el alumno "aprende" las pautas basicas de su vida futura en los diferentes niveles
comentados. No obstante, se mantiene el isomorfismo con los procesos sociales generales.

Este cimulo de procesos tiene su concrecion en las propuestas curriculares que tienen lugar en cada aula.
En suma, la organizacion de la actividad académica que se produce pone de manifiesto los significados
que se han ido elaborando con los mismos, traduciendo, de algin modo, el complejo entramado cultural y
social anterior, aun cuando puedan ponerse explicitamente de manifiesto pronunciamientos pedagogicos
bien diferentes e incluso contrapuestos.

4.3. ¢ Automatizar o comunicar?
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La insistencia de la aplicacion de Internet en la educacién coloca por lo comun el acento sobre la
comunicacion humana. Asi, la educacién en linea se concibe desde el principio como una ruptura con el
modelo tradicional de educacion a distancia. Generalmente, en la educacién a distancia se mandan
escritos, emisiones de radio y televisibn a alumnos aislados para que estudien en casa. Dadas la
proporcionalidad econdmica en la produccién de documentos y emisiones, este modelo ofrece ahorros
enormes cuando se lo compara con la educacion presencial. En esencia, los costes de mano de obra
tienden a desaparecer cuando la educacion adquiere un volumen de materiales reutilizables, pero entre las
condiciones de esa economia hay que destacar el progresivo aislamiento del estudiante.

Ahora Internet promete elevar el nivel de la educacion a distancia, y hacerlo a tan bajo precio, que eso
permita mejorar los materiales disponibles para el estudiante. No solo se reemplaza el Correo, la television
y la radio como canales de imparticion, sino que también se pueden llevar a cabo tareas nuevas emitiendo
peliculas, materiales audiovisuales y programas de educacién automatizados rapida y convenientemente.
E incluso mas aun, Internet puede hacer mas que mejorar los cursos a distancia; puede afiadir contacto
humano a un modelo de educacién que siempre ha sido relativamente impersonal. Al usar el correo
electrénico y la videoconferencia, los estudiantes pueden agruparse en comunidades en linea donde
puedan participar en discusiones de clases con profesores de manera constante, con lo que desapareceria
la diferencia entre la educacién a distancia y la educacién en linea.

Un sistema automatizado de educacion en linea no aprovecha adecuadamente los nuevos potenciales de
Internet, sino que perpetua el viejo modelo de educacion a distancia. Simplemente aplica la economia
propia de la distribucion de los materiales escritos a la gama mas amplia de los medios generados por
Internet. Por otro lado, un sistema que también incluye interaccion en vivo lo hace necesariamente a este
precio: un profesor cualificado debe atender cada repeticién del curso. En suma, las instituciones pueden
ahorrar dinero en construccién, pero no en trabajo educativo, la mayor partida de los presupuestos de casi
toda la educacion media y superior.

Hay mas implicaciones en el disefio curricular. Los productos automatizados tienden a ser bastante
sofisticados, ya que deben apoyarse completamente en el ordenador para dramatizar su mensaje y
motivar al estudiante. Los disefladores y productores de software educativo gestionaran el trabajo de
profesores destacados que puedan ofrecer brillantes actuaciones en los nuevos medios. Es predecible que
la tecnologia educativa se transformara hasta altos niveles de complejidad, propios de la filmografia. Es
diferente en el caso de los cursos en linea llevados por un profesor en directo. Seran por lo general
disefiados bajo su control y en formatos relativamente simples y flexibles. Ademas, no se necesitaran
profesionales informéticos. Como en las clases convencionales, el mayor interés descansara en la
interaccion entre los estudiantes y con los estudiantes y profesores. Respecto a las técnicas de
presentacion se supone que habra un saludable amateurismo. Los materiales informaticos pre-
empaguetados o los videos no reemplazaran a los profesores, sino que complementaran su esfuerzo tal
como hacen los libros de texto ahora. Los disefiadores de software buscaran la facilidad y "usabilidad"
para servir a las necesidades del profesorado.

Irbnicamente la teoria contemporanea (si no la practica) en el mundo empresarial ha dejado atras la
fascinacién de la era industrial por la descualificacion. Comenzando con el best seller de Peters y
Waterman En busca de la excelencia, (1982) el viejo modelo de Frederick Taylor de labor no cualificada y
jerarquia administrativa fue acusado de todos los males de los negocios. La leccién se ha repetido hasta la
saciedad en docenas de libros parecidos desde éste, dedicados a explorar una tercera via, una alternativa
a la vieja oposicién entre hombre y maquina. El trabajo de Zuboff enfatiza la complementariedad de las
capacidades humanas y de los ordenadores (15). Mientras los humanos son mejores tratando situaciones
inesperadas y respondiendo a la novedad, los ordenadores pueden organizar la gran cantidad de datos
gue se requieren en la produccién moderna. Una complementariedad similar esta en marcha en la
educacion: el profesor gestiona un proceso de comunicacion complejo e impredecible de la clase, mientras
gue los datos se gestionan en los libros de texto (y ahora también por los ordenadores).

Las aportaciones de la literatura sobre los negocios no siempre son directamente relevantes para las
universidades, pero el énfasis de Zuboff entre otros sobre la eleccion es acertado. Desafortunadamente,
sin embargo, las politicas de ensefianza no han asimilado el mensaje y contindan vendiendo el discurso
sobre la inevitabilidad de la computerizaciébn como si la sola existencia de tales nuevas maquinas sentase
claramente el plan de reforma sin ambigliedades. Ademas, hay una enorme oposicion del profesorado
sobre las supuestas consecuencias de los huevos medios, como si su impacto estuviera predeterminado.

La tecnologia educacional no determinard si la ensefianza serd automatizada o informacional; mas bien
sera la estrategia del poder de la comunidad educacional quien guiara el desarrollo futuro de la tecnologia.
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Y es por ésta precisamente por lo que es tan importante que se incluya a una amplia gama de actores en
el desarrollo tecnolégico. Los estudiantes y los profesores ponen encima de la mesa unas cuantas
consideraciones en las que se incluye el deseo de crear herramientas que apoyen la interaccién humana,
un deseo que siempre se ha manifestado a si mismo de forma radical en la primera evolucion del
ordenador. Resistir a la tendencia de la automatizacion en la educacion no consiste simplemente en caer
en un sentimentalismo anticuado; por el contrario, es una cuestion de dos proyectos socializadores
diferentes con dos bases institucionales distintas. Oponiéndose al modelo cada vez mas influyente de la
produccién la universidad de hoy representa un modelo "urbano" de modernizacion junto con su
correspondiente linea de desarrollo tecnoldgico que privilegia la comunicacion humana. En cualquier caso,
merece la pena destacar que el punto de vista de Zuboff contrasta fuertemente con el determinismo
tecnoldgico, esto es, la creencia de que las innovaciones generan modelos Unicos de cambio social.

4.4. Problemas en el ciberespacio: suposiciones deterministas

Debido a que las listas de correo y los grupos de noticias fueron utilizados inicialmente por cientificos
informaticos y entusiastas y se inspiraban en la solidaridad profesional realmente existente y en valores
compartidos, su falta de caracteristicas de programas orientados a dicha comunidad de usuarios no
supuso un grave problema. Aquellos comienzos de intimidad forman ya parte de un pasado remoto (16).
Pero no todos piensan que una solucion sea posible. Observando los problemas de la Red publicamente
accesible, un nimero considerable de tedricos y analistas ha concluido que este espacio social naciente
es pedagdgicamente "inerte" y socialmente perjudicial. Esta es la vision de Albert Borgmann sobre lo que
califica de redes de ordenadores "hiperinteligentes": "Sin embargo, considerandolo mas profundamente, el
sistema nervioso de la hiperinteligencia nos desconectara el uno del otro. Si todos estan indiferentemente
presentes, sin tener en cuenta donde estd uno situado en el globo, ninguno esta presente de forma
autoritaria." (1992: 105) Lo que preocupa a Borgmann es que podemos hacer desaparecer facilmente a
una persona en una red de ordenadores, si no la necesitamos mas. No sélo la comunicaciébn es mas
superficial, sino que la red reduce nuestras posibilidades de encontrar a personas cara a cara, conditio
sine qua non en la interaccion educativa. En este sentido, "el inmévil apego a la red de comunicacion
ejerce una doble privacién sobre nuestras vidas. Nos aisla del placer de ver a personas alrededor y de la
instruccién que supone el ser vistos y juzgados por ellas.” (1992: 106).

En una relacion elocuente de su experiencia en el ciberespacio, Mark Slouka (1995) se queja de que
reducidos a nuestra experiencia "en linea" vivimos en mundos "sueltos de sus anclajes en la realidad". Ve
un riesgo sustancial implicado en establecerse en estas "comunidades metaféricas”, el riesgo de devaluar
el significado de la realidad fisica (17). Estas observaciones llevan a Slouka a la conclusion de que la
moralidad importa sélo dentro de los limites del mundo fisico. No puede haber moralidad en el cielo, el
infierno o en el ciberespacio, y por tanto no puede haber pedagogia.

Curiosamente, muchas de estas caracteristicas aparentemente negativas de la comunicacion en linea son
evaluadas positivamente por los tedricos postmodernos que ven en Internet un paradigma de las
transformaciones sociales deseables. La liberacion del cuerpo y la libertad ilimitada de adherirse y
abandonar grupos virtuales a la que los criticos le encuentran defectos es para estos tedricos una
caracteristica positiva del medio. Ven a una nueva cultura surgiendo de las practicas de identidad multiple,
posible gracias a los usuarios incorporeos. Invisible, el usuario puede encontrarse con otros bajo sus
condiciones, practicar el "travestismo" virtual, adoptar personalidades fantasticas y liberar dimensiones
reprimidas del yo.

Segun Sherry Turkle (1995: 268) la interaccion en linea "hace que el postmodernismo ponga los pies en la
tierra(...)Multiples puntos de vista dan lugar a un nuevo discurso moral(...) La cultura de la simulacién nos
puede ayudar a conseguir una vision de una identidad multiple pero integrada cuya flexibilidad, resistencia
y capacidad de alegrarse proviene del hecho de tener acceso a nuestros varios yo". A. R. Stone observa
algo similar alrededor del problema de la "garantia" en linea o responsabilidad. ¢Quién o qué es la
persona que nos encontramos en una comunicacion virtual en linea? La dificultad de resolver a la vieja
forma esta cuestion ofrece oportunidades para la experimentacion y la auto-transformacion (Stone, 1995:
87).

Aunqgue los autores de los que hemos hablado aqui siguen lineas de argumentacion divergentes, todos
parecen compartir la suposicion de que la estructura técnica de redes de ordenadores determinara en gran
medida la naturaleza y la calidad de la comunicacion humana que facilita.

5. Recapitulando: la construccién social de las tecnologias

El punto de vista determinista estd siendo cada vez mas criticado en los estudios sobre tecnologia por las
explicaciones sociales del desarrollo tecnoldgico (Pinch, Hughes, y Bijker, 1989), de modo que las
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innovaciones se nos presentan como una eleccion no como un destino. De hecho, como hemos visto
antes, el ordenador es el menos probable de los candidatos para una filosofia determinista de la
tecnologia. Un producto industrial que tiene apenas 25 afios y que ha sufrido tal cantidad de cambios
recientemente que podemos analizar facilmente la dimensién social de su desarrollo. Luego volveremos
sobre esta cuestion.

Al contrario de los defensores de la comunicacion virtual, los criticos de la conexién y los postmodernos,
los cuales contintan todos preocupados con los beneficios y los peligros que surgen de las caracteristicas
o limitaciones de las TIC, los soci6logos y analistas culturales del ciberespacio han proporcionado informes
empiricos de lo que realmente estd pasando en grupos sociales generados a partir de Internet. Estos
investigadores han concluido que dicho espacio social virtual no esta gobernado por las caracteristicas
técnicas de la Red, sino que es una construccién social.

La investigacion social no niega la existencia de problemas como los que identifican los criticos, pero
considera que se deben a la forma en la que los usuarios se apropian de la tecnologia en lugar de a las
caracteristicas técnicas de la conexion de redes (18). Desde este punto de vista no determinista, el
entorno "en linea" incorpora tanto obstaculos como oportunidades para la educacién. Ademas de
caracteristicas obvias, contiene "posibilidades latentes" que esperan su descubrimiento e incorporacién en
las nuevas précticas de la formacion y educacion.

5.1. Del determinismo a la accién: el constructivismo social

Los antiguos entusiastas, criticos y tedéricos postmodernos subrayan unas cuantas posibilidades generales
frente a una poblacion de usuarios no especificada y ampliamente concebida. Estudios empiricos
muestran que, en la practica, los usuarios que interactian se apropian de las TIC como miembros de
colectividades particulares con objetivos especificos en mente. En este contexto consiguen descubrir y
promulgar nuevas posibilidades que no son siempre perceptibles mediante deduccién abstracta de las
caracteristicas técnicas obvias de un sistema.

Las diferentes posiciones sobre el potencial de Internet para la generacion de una comunicacién abierta y
democrética corresponden aproximadamente a la distincion de Langdon Winner (1986) entre tecnologias
gue son "inherentemente politicas" y tecnologias que adquieren implicaciones politicas mediante
caracteristicas contingentes del disefio. ¢ Esta la propia estructura técnica de Internet predispuesta en
contra de la comunicacion o es su impacto una cuestion de iniciativas de los usuarios y de la seleccion del
disefio? Creemos que la Ultima postura es correcta. Pero esto abre importantes cuestiones relacionadas
con la mediacion de los usuarios en el desarrollo tecnoldgico.

Constructivistas sociales (Pinch y Bijker, Law, Latour, Hughes y otros) e histéricos sociales (Marvin, 1998)
han demostrado de forma convincente que el disefio de nuevos sistemas tecnolégicos surge de un
proceso de negociacion y lucha entre "grupos sociales relevantes" (Pinch y Bijker, 1987). Las tecnologias
no estan claramente definidas al comienzo. Todos los artefactos tecnolégicos exhiben una "flexibilidad
interpretativa”, es decir, pueden ser entendidos de forma diferente por distintos participantes en el proceso
de disefio. La flexibilidad interpretativa proporciona la base para la refutacion entre los actores
heterogéneos implicados en este proceso. El historico puede estudiar cdmo estan ancladas en una nueva
tecnologia series especificas de practicas sociales, relaciones y formas organizativas a medida que surge
una interpretacion dominante en el curso de su desarrollo.

Asi, al contrario del determinismo tecnoldgico, la mediacion humana es central en el proceso del avance
tecnoldgico (19). No obstante, esta posicion constructivista difiere también de la afirmacién de sentido
comun de que la tecnologia es "neutral" y que puede ser utilizada para una gran variedad de fines. Claro
gue dentro de ciertos limites esto también es cierto, pero nuestra cuestion no es simplemente como se
utiliza la tecnologia, sino en qué se convierte como resultado de los diferentes usos posibles que las
personas imaginan y disefian. Una vez la tecnologia se ha estabilizado, tiende a dictar el comportamiento
de los usuarios. Latour (1992) explica esta inversion de la mediacién, sugiriendo que las obligaciones
morales son a menudo delegadas a artefactos técnicos. Aunque los ejemplos de Latour (el cerrador de
puerta, el badén) suenan demasiado mecénicos para ser calificados de reemplazos del autocontrol moral,
los dispositivos estan llenos de "programas para la accién" complicados que especifican, qué
comportamiento es considerado correcto y cual incorrecto en el entorno especifico de una comunicacion
en particular. Los artefactos le ponen "andamios" al comportamiento humano, de acuerdo con estandares
tradicionales y éticos. Esto suscita importantes cuestiones para Internet. ¢Cuédnta y qué tipo de
"orientacion ética" encontramos en el entorno virtual "en linea" creado por las redes de ordenadores? ¢Es
posible incorporar esta orientacion en la estructura técnica de entornos en linea? En cuanto al futuro de
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Internet, éstas son cuestiones sobre soluciones de disefio que reafirmarian el "modelo de comunidades”
como una alternativa democratica para el desarrollo de este medio.

Es importante no subestimar el significado de las cuestiones involucradas. Internet se parece a la
television en las primeras etapas de su desarrollo. No esta todavia claro en qué se convertira, pero de
forma previsible y al igual que la televisién, serd un factor importante en la formacioén de nuestra cultura tan
pronto como su forma esté establecida. Tal como decimos de la television, que es un medio de
entretenimiento y en esa apreciacion agrupamos nuestras expectativas y la practica de ver con ciertas
caracteristicas técnicas, asi tendremos un dia una definicion ampliamente aceptada y aparentemente
plausible de la conexion de redes. ¢(Qué ser4? Como con la television, la respuesta a esta pregunta
dependerd de la emergencia de posibilidades técnicas estandar, de las practicas y de las formas
organizativas y culturales asociadas con el dispositivo tecnolégico y que determinan su significado social.

5.2. Racionalizaciones democraticas

El constructivismo social dirige nuestra atencidon a la importancia de tener en cuenta todos "los grupos
sociales relevantes" cuando se analiza el desarrollo de un artefacto. Sin embargo, la antigua investigacion
constructivista permanecia limitada predominantemente a los grupos directamente visibles de cientificos,
disefiadores, ingenieros, administradores y hombres de negocio. Pero en el caso del ordenador, esto es un
descuido que debe ser obviamente corregido. Turkle (1984) por ejemplo sostenia en su estudio de
diversas comunidades de usuarios, que lo que los constructivistas califican de flexibilidad interpretativa es
especialmente amplia en este caso. La transparencia de la maquina permite numerosas lecturas que
corresponden més a la personalidad del usuario que a los planes de los disefiadores de ordenadores o0 a
cualquier caracteristica técnica del artefacto en si.

Necesitamos un informe que subraye el ingenio con el cual el usuario acomete productos como
ordenadores. Para este fin, Feenberg ha introducido el concepto de "racionalizacion democratica”,
refiriéendose a las intervenciones de los usuarios que desafian las consecuencias perjudiciales, las
estructuras de poder no democréticas y las barreras de la comunicacion arraigadas en la tecnologia (de
Certeau, 1984: 30-31; Feenberg (1995, 1999). Con este concepto, Feenberg subraya las implicaciones y
las consecuencias publicas de la mediacién del usuario para el disefio técnico.

El concepto de la racionalizacibn democratica desarrolla las implicaciones politicas del constructivismo.
Este libera al estudio de la tecnologia de la suposicion dogmaética de que un criterio técnico primordial, tal
como la eficiencia, determina cudles de las diferentes interpretaciones y configuraciones posibles de un
artefacto deben prevalecer. Donde se solia suponer que la "interferencia" politica en decisiones técnicas
reduciria inevitablemente la eficiencia, por parte del constructivismo deberia haber muchas
"racionalizaciones" posibles, cada una de las cuales lleva a un resultado exitoso. Algunos de estos pueden
verse fuertemente influenciados por actores no especializados, pudiendo ser llamados de esta manera
"democraticos" en el sentido de que implican la mediacién del ciudadano. El ecologismo nos ha
acostumbrado a reconocer tales intervenciones no especializadas como expresiones de la opinién publica
democratica. Se propone entonces que extendamos un reconocimiento similar a la implicacion del usuario
en la "revolucion de la informacion”.

Feenberg identifica varios tipos de racionalizacibn democratica, incluida la "apropiacion creativa", el
proceso en el que los usuarios crean nuevas funcionalidades para tecnologias ya existentes (1999: cap.
5). La apropiacion creativa ha sido una fuerza formadora significativa en la evolucion de Internet desde el
principio mismo. El sistema fue inicialmente disefiado para compartir informacién para la investigacion
militar, pero los usuarios se apropiaron rapidamente del mismo como medio para la comunicacion humana
(véase Rheingold, 1993; Feenberg, 1995: cap.7). Posteriormente, la nueva interpretacion fue incorporada
a la estructura de la tecnologia mediante cambios de disefio, perteneciendo hoy a su definicion social
aceptada.

La revision de los estudios empiricos sobre la comunicacion virtual demostré que el entorno en linea no es
ni inherentemente hostil ni conducente a la comunicacion democratica perfecta. Mas bien, ciertos grupos,
bajo circunstancias especificas, consiguen afiadir una nueva "capa" sociotécnica a la red de ordenadores,
con el fin de construir ahi una comunicacién humana. Esto implica la reapropiacion de la Red de forma
inesperada, a medida que los usuarios innovan y actualizan nuevas o latentes posibilidades (Feenberg,
1999: 219). Debido a que estos usuarios estan posicionados de forma diferente de sus disefiadores con
respecto a la tecnologia, son capaces de percibir y actualizar los potenciales pasados por alto y no
previstos en la racionalidad técnica, econdémica y politica, ya inscrita en el sistema. Actuando sobre la base
de un "conocimiento posicionado” que tiene sus origenes en sus relaciones Unicas con la tecnologia, los
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usuarios son capaces de darle un nuevo significado. Estas racionalizaciones democréticas representan un
ejemplo de la practica vivida de la tecnologia.

5.3. Hablar y escribir

Si seguimos las indicaciones de la racionalidad democratica, constatamos que las tecnologias no solo son
meros medios para fines, también moldean mundos. ¢Qué clase de mundo esta implicado en la
educacion en linea? El hecho basico sobre las redes de ordenadores es la falta de ancho de banda.
Incluso con los actuales avances estamos lejos de ser capaces de reproducir la experiencia de la
proximidad humana en el espacio. Desde luego es dificil imaginar en qué consistiria tal cosa. ¢Qué clase
de red haria posible toparse con alguien al pasar y hacerse amigo, tener una discusién acalorada tras la
hora de clase, atrapar la mirada del profesor e intercambiar una mirada instantdnea en la que el
aburrimiento o la atencidn se exprese tacitamente? Por otro lado, tenemos un buen método bien
establecido para comunicarnos en un ancho de banda estrecho. Se llama escribir. Y tenemos una amplia
experiencia para superar las limitaciones del ancho de banda. Por lo tanto, escribir no es un pobre
sustituto para la presencia fisica y el hablar sino un medio distinto y fundamental de expresiéon con sus
propiedades y potencialidades propias. Sabemos cémo presentarnos a nosotros mismos a personas por
medio de la correspondencia escrita. Tampoco es mas complicado escribir sobre ideas que hablar sobre
ellas, mucha gente puede formular ideas complejas con mas facilidad por escrito que oralmente delante de
una audiencia.

Estas consideraciones sobre el escribir pulsan la clave de la educacién por Internet. El entorno en linea es
esencialmente un espacio para la interaccion escrita; este es su limite pero también su potencial. Las
redes electrénicas deberan asumirse por las instituciones educativas con esto en mente, y no volverlas en
maquinas automaticas de ensefianza o en copias pobres de la clase presencial, la cual no pueden
reproducir adecuadamente. Mientras que la escritura interactiva es un medio basico de expresion en las
redes, en los afios recientes hemos aprendido a resaltar la experiencia de Internet con sonido e imagen.
Estas potenciaciones se desarrollardn gradualmente y quizas algun dia cambien la naturaleza de la
educacion por Internet. Pero durante mucho tiempo, la escritura continuara siendo el medio basico para la
expresion y la comprension, el esqueleto alrededor del cual otras tecnologias y experiencias deben
organizarse para construir un entorno educativo viable.

Donde quiera que la educacion tenga lugar, el medio basico debe distinguirse cuidadosamente de las
potenciaciones y de sus funciones distribuidas correctamente. El habla es el medio basico en la clase,
apoyado con laboratorios, peliculas, diapositivas, libros de textos, demostraciones de ordenador, etc.
Potenciaciones similares son posibles en el medio escrito con los ordenadores. Pero confundir el medio
con las potenciaciones accesorias lleva al absurdo pedagdégico de la educacién sin maestros. Reemplazar
la interaccion escrita en linea con las potenciaciones no tiene mas sentido que reemplazar al profesor en
las clases presenciales con laboratorios, peliculas, diapositivas, libros de texto y demostraciones de
ordenador. Esto se intento sin éxito con la television educativa y la instruccién asistida por ordenador.

¢, Qué significa todo eso aplicado a la ambicion de sustituir los campus y los institutos con universidades y
centros virtuales? La educacién en linea esta encontrando lentamente su lugar en la educacion media y
superior por sus propiedades Unicas. Van a emerger sin duda Los grandes mercados para la ensefianza a
distancia y esto sera una bendicion para los estudiantes que no pueden asistir las clases. Esta tendencia
tiene importantes consecuencias no solo para los adultos que trabajan en las regiones urbanas mas
avanzadas sino también para los residentes en &reas rurales mas pobres. Pero si la educacion superior y
media se desgaja de la universidad y los institutos tradicionales y de sus valores, la bendicion se convertira
en un desastre. La mejor manera de mantener la conexion consiste en asegurar que la educacion a
distancia no es "impartida" sélo por CDRoms o DVDs sino por profesores vivos, completamente
cualificados e interesados para hacerlo en linea.

Se debera entender que los materiales "empaquetados" y con uso de las TIC serviran para reemplazar a la
clase magistral y los libros de texto, no al profesor. La interaccion con el profesor continuara siendo el eje
de la educacién, no importa por qué medio. Y desde luego para la mayoria de la gente esta interaccion
continuara teniendo lugar en el aula si es que tienen medios y movilidad para ir al centro educativo.

6. A modo de conclusion: los principios de investigacion

Este articulo ha intentado responder a cuestiones basicas sobre el estado del debate actual respecto a la
tecnologia educacional. En este sentido, se ha ofrecido la ilustracion de unas préacticas, con sus ventajas,
limitaciones y resistencias, asi como de una serie de preguntas sobre la relacidon existente entre la
modernidad (en términos pedagdgico-formativos) y la tecnologia. Esta problematizacion, que se mueve en
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el marco del constructivismo (Feenberg, 1999), puede resumirse en los siguientes principios de
investigacion.

1. No hay que confundir la forma en que los grupos sociales piensan sobre la tecnologia con la misma
tecnologia. Por ejemplo, la creencia de que la computerizacién sirve para la eficiencia y la automatizacion
ha sido refutada por las actuales disponibilidades de aplicaciones comunicativas. Este aspecto tiene mas
que ver con lo que Heidegger denomind "pensamiento tecnolégico”, la obsesién con la eficiencia puede
merecer criticas, pero no es directamente evidente coémo tal critica tiene que ver con la tecnologia de hoy.
Esa conexién merece un estudio posterior.

2. Las tecnologias no son cosas terminadas sino procesos fluidos. Es particularmente claro en el caso de
los dispositivos propios de las TIC como los ordenadores. Es verdad que las tecnologias estabilizadas
pueden parecer mas fijas que fluidas, pero incluso una maquina tan aparentemente sélida como un
refrigerador puede ser alterado y transformado por las demandas sociales, por ejemplo, demandas sobre
la eficiencia energética o la protecciobn del ozono. De cualquier modo, afirmar que el ordenador
determinard el futuro es malinterpretar la naturaleza de los cambios tecnoldgicos.

3. El enfoque del estudio de la tecnologia ha de moverse desde las maquinas y su supuesta neutralidad
junto con la variedad de usos que permiten, hacia el proceso de disefio y a las diferentes lineas de
desarrollo que pueden crecer desde la presente tecnologia bajo las diferentes influencias sociales. Como
hemos visto en el caso de la educacion, estas lineas podran ir en direcciones sociales radicalmente
diferentes sobre la base de equipos que, aun teniendo algunas diferencias, tienen muchos elementos en
comun. En la mayoria de los casos, el impacto social es mas bien una cuestion de la configuracion de la
panoplia de maquinaria e ideas técnicas que la innovacion técnicamente significante.

4. El disefio de las TIC debe retrotraerse a los actores sociales cuya influencia las moldea. La ideologia de
los actores y su posicién social gobierna su imaginacién y los orienta hacia uno u otro tipo de disefio. Dado
gue los actores estan implicados no s6lo como consecuencia pasiva sino como agentes en cada paso del
desarrollo, deberiamos también como usuarios ser capaces de remodelar las TIC que encontramos a
nuestro alrededor, a fin de que se ajusten mejor a nuestras necesidades. No se admite el fatalismo.

5. La cuestion de la educacién que utilice en todo o en parte las nuevas TIC, debe por lo tanto
estructurarse en un contexto mas amplio porque en principio no es una cuestién tecnoldgica. A fin de
cuentas, refleja las relaciones cambiantes entre la administracion y el profesionalismo, lo cual a su vez
implica cuestiones como modelos de profesion, estandarizacién, calidad y control. La solucion a estas
cuestiones y la evolucién de la tecnologia educativa van de la mano. Igual que ha ocurrido en las
empresas, existe una enorme tentacién de plantear las TIC como una herramienta administrativa para
centralizar la ensefianza secundaria y sobre todo universitaria. Y si el profesorado no establece medidas,
algo asi puede ocurrir de hecho en el entorno confuso creado por el cambio tecnolégico; y una vez que
ocurra, las decisiones erréneas se fosilizaran en lo técnico y sera dificil cambiarlas.

Estos principios sugieren que, a pesar de la exageracion constante, no hay una sociedad de la
informacion. Hay muchas posibles sociedades de la informacién y depende de nosotros que
identifiquemos la que esperamos habitar en el futuro y trabajar para que pueda existir. Desde esta
perspectiva, la escuela puede perfilarse como una instancia promotora de estrategias de pensamiento,
dirigidas a la revision permanente de nuestros marcos conceptuales.
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NOTAS

(1) Este papel estratégico es destacado por todos los tedricos de la sociedad postindustrial, desde Bell a nuestros
dias. Citado ampliamente por Castells, quien brinda ademas una amplia relacién de autores representativos de esta
corriente, entre los que se encuentran Richta, 1969; Fuchs 1968; Porat 1977, Berniger, 1986; Katz, 1988; Powers,
1992, citados por M. Castells, 1994: 15-17, 51-53.

(2) En este mismo sentido, sefiala Latour: "La produccion de informaciones permite, pues, resolver de manera
practica, mediante operaciones de seleccion, extraccion y reduccion, la contradiccion entre la presencia en un lugar y
la ausencia de ese mismo lugar. Es imposible comprenderla sin interesarse por las instituciones que permiten ese
tipo de relaciones y sin los vehiculos que hacen posible (su) transporte.” Latour, 1999:162

(3) Esta caracterizacion del aprendizaje recuerda el sefialamiento de Heidegger, en el sentido de que soélo
conocemos en rigor "aquello que ponemos en las cosas" y de que "ensefiar no es otra cosa que dejar aprender a los
otros." (Heidegger, 1975: 68-69). En el mismo sentido, sefiala Feyerabend: "(Inmerso en el proceso de aprendizaje, el
sujeto)... debe aprender de sus reacciones el modo de aprender que le es méas apropiado... al elegir una determinada
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via... crea una situacion desconocida hasta entonces para é€l, de la cual debe aprender como aproximarse lo mejor
posible a situaciones de este tipo." (Feyerabend, 1975: 10).

(4) En contrapartida, encontramos la misma preocupacién sobre el papel central del conocimiento, aunque enfrentado
de modo distinto, en la Nueva Sociologia de la Educacion desarrollada inicialmente en la Inglaterra de los afios
setenta. Asi, el texto inaugural de esta corriente, Knowledge and Control (Young, 1971) propone desarrollar "(...) una
Sociologia de la Educacion que convierta los problemas de control y de organizaciéon del conocimiento en su centro
de atencidn." (cit. por Gil, 1994: 211).

(5) En este sentido tiene pertinencia la perspectiva de Gadamer sobre la formacion en el ambito de la moral. Aqui es
entendida fundamentalmente como un ejercicio de apropiacion cultural que contribuye a ilustrar a la razén. Lo que
caracteriza a este tipo de formacién no es tanto un conjunto de saberes, sino la asimilacion de criterios que "ayuden"
a la conciencia a elaborar las conclusiones mas adecuadas para una situacion determinada (Gadamer, 1991: 385).

(6) Véase, entre miltiples ejemplos, la noticia dedicada por Ciberpais (5-7-2001) a la reunidon de expertos celebrada
en Madrid "Virtual Educa 2001" donde aparecen ideas como las siguientes: "El mayor reto al que se enfrenta la
ensefianza es, sin duda, el del acceso a las nuevas tecnologias. Francisco Pifién, secretario general de la
Organizacion de Estados Americanos para la Educacién, sefialé que las nuevas tecnologias ofrecen la oportunidad
de llevar la equidad educativa a la sociedad (...). Las tecnologias de la informacién plantean un paradigma educativo
totalmente nuevo. Entre los profesionales de la docencia cunde la idea de que su misién principal ha dejado de ser
transmitir conocimientos porque existen medios capaces de transmitirlos de forma mucho més efectiva".

(7) Una estrategia de la automatizacién que utilizase con provecho las capacidades comunicativas del las TIC
atenuaria la distincion entre trabajo manual y trabajo intelectual.

(8) Hay algunos pasajes de los Grundisse donde Marx (1977) anticipa la automatizacién tal como la entendemos,
aunque lo Unico que hace es extrapolar hasta el limite las tendencias que observé en la sociedad industrial desde sus
comienzos. Véase también nuestro libro (Galceran y Dominguez, 1997) especialmente el capitulo 2.

(9) Minitel fue la primera de las redes a gran escala de ordenadores. La compafiia telefénica francesa distribuy6 seis
millones de terminales conectados a una red preparada de conmutadores a la que los servidores se podian conectar
faciimente. Esta fue una anticipacion nacional, casi exclusivamente parisina, de lo que Internet se convertiria a escala
global. El sistema fue disefiado por los tecndcratas de la compafiia telefénica que lo concibieron como un medio de
modernizar la sociedad francesa si se mejoraba el acceso a las fuentes de informacion. La comunicacion humana por
redes de ordenador no estaba originalmente incluida en su disefio ni se mencioné en los primeros documentos, mas
bien aparecia en un papel subordinado de la lista de prioridades funcionales. Como consecuencia, el disefio de
hardware y software estaban derivados en contra la comunicacién humana, aunque técnicamente no era imposible
establecerla, de hecho los hackers abrieron muy pronto la red a esta comunicacion, la cual se convirtié
inmediatamente en una de sus funcionalidades centrales (Feenberg, 1995: cap. 7).

(10) Eventos tales como las reiteradas protestas contra la Organizacién Mundial del Comercio hubieran sido mucho
menos probables en un entorno donde los negocios fueran mas cosmopolitas mientras que los ciudadanos fueran
todavia provincianos en sus actitudes y contactos. Desde luego esto no significa decir que Internet causa o determina
algo en particular en cualquiera de los lados de la batalla que ocurrié en Seattle, en Washington o en Génova; pero la
exclusién de Internet de la comunicacion humana corriente, hubiera tenido sin duda importantes consecuencias.

(11) Consisti6 en la elaboracion de un programa de instruccibn compuesto por veintitrés problemas que se
experimentd en diciembre de ese afio con un grupo pequefio de alumnos de sexto grado. Durante la primavera de
1964 se realizaron otras experiencias empleando material de matematicas de primer grado con una muestra de 29
nifios. Pero fue en el curso escolar 1964-65 cuando cerca de 40 cursos de alumnos de cuarto grado recibian
diariamente ejercicios practicos por medio de una maquina de escribir controlada por el ordenador dentro del &mbito
de la escuela elemental. Esta fue la primera vez que los terminales para ensefianza fueron desplazados fuera de la
universidad y colocados en la misma escuela realizadndose la comunicacion con el ordenador de Stanford mediante
lineas telefonicas (Johnson, 1978: 132).

(12) Un ejemplo de centro regional existia en 1967 en las Escuelas de Oakland, uno de los distritos escolares
intermedios de Michigan. El nimero de alumnos que aprovechaban los servicios del centro eran unos 250.000. El
distrito estuvo organizado en un nuamero de divisiones de estudio, una de las cuales era de proceso de datos. Los
datos extraidos del Oakland Schools Interin Student Record Procedures Manual permiten afirmar que su centro de
ordenadores estaba muy bien equipado y poseia un personal bien preparado. La informacion originada en las
escuelas referente a los estudiantes era perforada en tarjetas y luego metida en una lectora que transmitia la
informacion al ordenador del centro. Una impresora recibia la informaciéon y generaba documentos impresos tales
como informes, cheques de pago, o partes de asistencia de los alumnos.

(13) Este joven fisico es responsable de tres importantes creaciones: el protocolo de transferencia de ficheros (http),
un estandar para encontrar un documento mediante el simple tramite de introducir su direccion en el sistema idéneo
(URL) y finalmente disefié el Hyper Text Markup Language (HTML), un estandar para funciones parecidas a las del
tratamiento de textos que capacita para incorporar cédigos especiales a los textos (etiquetas). En el verano de 1991
Berners-Lee introdujo su trio de programas en la red telematica Internet, lo que provoco un rapido crecimiento de la
oferta informativa de hipertextos disponibles para la consulta general. Internet es desde entonces la red de autopistas
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de la informacion en la que millones de equipos informaticos comparten datos y decenas de millones de usuarios se
comunican virtualmente (Ortega, 1999a). En los dltimos afios las iniciativas de ensefianza en linea pertenecientes a
esta sexta generacion han incorporado el uso de la telefonia mévil WAP (Wireless Application Protocol), ofreciendo a
los alumnos servicios tales como teleconsulta de su expediente académico, tutoria sonora mediante el
establecimiento de conversacion telefonica -incluso a través de una pagina web- con el profesor, etc.

(14) Véase Teaching at an Internet Distance (2000) en que un grupo de profesores de la University of lllinois hace
una evaluacion actualizada de estos temas.

(15) La profesora de la Escuela de Empresariales de Harvard, Shoshanna Zuboff hizo una muy notable contribucién a
este campo con su libro En la era de la maquina inteligente (1988). Tal como ella lo ve, podemos seguir en la
descualificaciéon y en la produccién automatizada, o podemos seguir un camino nuevo, uno que ella denomina
“informacional”, o la cooperacién entre trabajadores cualificados y ordenadores de tal modo que aumente la
productividad de ambos.

(16) Dutton (1996) se refiere al nuevo estado de los asuntos en linea, ejemplificados en el sistema electrénico publico
de Santa Monica: "Mucho se dice sobre las duras normas dentro de la comunidad de Internet, olvidando cuan
homogénea es la comunidad a la que sirve. Con el crecimiento del uso comercial, la expansiéon de su base de
usuarios y la decreciente influencia de veteranos en esta red, estas normas seran seguramente cada vez mas
cuestionadas." (Dutton, 1996:285).

(17) Déndole la espalda al "mundo real", "los navegantes" entran en un "mundo hibrido" en el que "cada virtud
potencial se ha convertido en su propio doble oscuro; en el que la libertad se ha convertido en la libertad de abusar y
torturar; anonimato, el anonimato de la llamada telefénica obscena, y la liberacion del cuerpo fisico, precisamente una
invitacidn a torturar el cuerpo virtual de otra persona. Con los controles y los equilibrios del mundo real bloqueados en
la puerta, lo peor de la naturaleza humana monta rapidamente un negocio." (Slouka, 1995: 54).

(18) Por ejemplo, un vandalo en linea que muestra una descarada indiferencia frente a las normas de grupo, se
aprovecha sin duda de ciertas posibilidades técnicas (por ejemplo acceso libre y a menudo anénimo a las discusiones
de un grupo), pero éstas podrian ser bloqueadas o alteradas por diferentes configuraciones del programa utilizado o
por la organizacion social.

(19) Véase Williams (1974) para una discusion perspicaz del caso de la television.
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