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INTRODUCCION

1. OBJETO DE LA PRESENTE TESIS

El concepto de marketing se fundamenta en una idea central: el modo de
concebir y ejecutar la relacién de intercambio de todo tipo de valores. Esta nueva
concepcién hace posible extender 1a aplicacién del marketing también a organizaciones
distintas de las empresas, como las entidades piblicas y las instituciones sin 4nimo de

Iucro.

Hasta la década de los sesenta la aplicacién del marketing se limita,
fundamentalmente, al 4mbito de 1a empresa y a las transacciones que se desarrollan en
el mercado. El marketing se circunscribe, por lo tanto, a un concepto restringido de
intercambio, el que afecta a las transacciones comerciales de productos o servicios que
implican la transferencia de propiedad o la utilizacién de los mismos mediante una

contraprestacién monetaria. (Martin Armario, 1993).

Posteriormente, en 1969 Kotler y Levy (pp. 10-15) sugirieron que el concepto
de marketing debia ser ampliado a fin de incluir organizaciones distintas de la empresas.
Asimismo, dos afios después, Kotler y Zaltman (1971, pp. 3-12) introducen y definen
el concepto de marketing social, cuya finalidad es "influir en la aceptacién de las ideas
sociales”". Esto plantea la necesidad de revisar el concepto de marketing,
fundamentdndolo ahora en la idea central de intercambio de valores entre dos partes.
Asi, se rompe con la visién restringida de limitar el marketing al campo de las

transacciones comerciales (productos y servicios), abriéndolo a todo tipo de bienes o




INTRODUCCION
entidades que puedan ser objeto de intercambio, como por ejemplo, las ideas. Este
proceso alcanza su punto culminante con la definicién de marketing propuesta por la
American Marketing Association (AMA) en 1985 como "“el proceso de planificacién y
ejecucién del concepto, precio, promocién y distribucién de ideas, bienes y servicios
para crear intercambios que satisfagan ios objetivos del individuo y de 1a organizacién”

(pag. 1).

Pero la organizacién de las actividades de intercambio no garantiza que se
produzca un ajuste entre ambas partes. Para ¢llo, es necesario ademds la organizacién
de actividades de comunicacién. Cada organizacién debe permitir a sus clientes
“potenciales” que conozcan las caracteristicas de sus productos o servicios que estin a

su disposicién y informarles como podrdn satisfacer sus necesidades.

Los éxitos comerciales se deben en gran medida, a la capacidad de la empresa
de comunicarse con su mercado; dominar el mercado significa dominar las técnicas de
comunicacién. La empresa es un sistema integral de comunicaciones y cada una de sus

acciones es un intercambic de mensajes (Costa, 1977).

En este sentido Chaves (1988, pdg. 25) subraya que la comunicacién no
constituye un tipo de comunicado concreto, sino una dimensién de todo acto de
comunicacién. Aunque existen mensajes cuya funcién especifica y exclusiva es aludir
a la identidad institucional, esta alusién, indirectamente, estd también presente en la

totalidad de las comunicacicnes.
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La imagen es ¢l efecto o resultado de la comunicacién voluntaria o involuntaria
de una identidad. En la medida en la que la empresa incremente el proceso de control
sobre su iragen, correlativamente aumentard el nivel de comunicacién voluntariamente
transmitido para proyectar su identidad y obtener la imagen pretendida -controlada o
intervenida- (Sanz de la Tajada, 1994).

Por consiguiente, la comunicacién forma parte integrante en la lucha por
implantar una imagen. Es importante emprender iniciativas para llevar a cabo una
politica eficaz de informacién y coordinacién con el fin de obtener efectos sinérgicos,
porque de no ser asi cada vez habrd una mayor distanciamiento entre las actividades

empresariales y el piblico.

Las empresas informativas producen y distribuyen mensajes de organizaciones
que pretenden informar, entretener y en no pocas ocasiones persuadir al piiblico receptor.
Cada vez es mayor el espacio dedicado en los medios de comunicacién en general y en
la prensa en particular, a la informacién empresarial. Steinberg (1962, pig. 322) escribe
que la prensa dispone de dos fuentes principales de noticias: sus propios reporteros y el
especialista en relaciones publicas: "La prensa cuenta también con dos potenciales
afinidades de audiencia: el mimero de lectores existente entre el piblico receptor que
opina basdndose en el contenido del diario y la cantidad de personas existentes entre el
piblico receptor estimulados a comprar los productos anunciados en el periédico”.
Noticia y anuncio han dejado de ser estructuralmente conceptos separados: el proceso
de transformaci6n en noticia y anuncio, la vinculacién de dicho proceso a través del
factor humano y tecnolégico y su emisién se caracterizan por que configuran ya un

tnico 4mbito.
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La realidad demuestra que los individuos ademds de comprar productos y
servicios que satisfagan sus necesidades, compran imagen. Desde esta perspectiva, la
sociedad es cada vez mds consumidora de signos, de informaciones y de imdgenes.
Informacién y servicio, han pasado a ser los auténticos bienes de consumo, en

detrimento incluso de la materialidad del mismo (Costa, 1977).

Como criterio general se puede afirmar que perfeccionar o implantar la imagen
que conviene a una empresa o institucién y actualizar sus comunicaciones, es rentable.
Regouby (1992, pag. 409) sefiala que "la clave actual del éxito empresarial estd no sélo
en realizar bienes y servicios orientados hacia el consumidor y el mercado, sino también
en transmitir y comunicar eficazmente lo que es (la empresa o institucién) y lo que se
hace, en definitiva es esencial crear una imagen de empresa diferenciada y nitida".
Desde esta perspectiva, se deduce que uno de los casos mds frecuentes donde es preciso
actuar, es cuando se posee una imagen débil, difusa, determinada por la vaguedad y el

desacuerdo.

En este contexto, el objeto de estudio seleccionado en el se pretende aplicar los
instrumentos para determinar el andlisis de la imagen de una institucién, es la Unién
Europea, que desde el punto de vista de los contenidos se ha convertido en una
destacada protagonista de nuestros medios de comunicacién, sobre todo debido a los
grandes cambios acontecidos dentro de esta institucién provocados en gran parte por el
Tratado de Maastricht, y por otro lado se encuentra cercana a la situacién antes
mencionada, en términos de confianza, credibilidad, atractivo, capacidad para
salvaguardar la paz y de aprobacién y apoyo a los ciudadanos. Las esperanzas y
expectativas depositadas en 1992 han dado paso a un sentimiento de decepcién
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provocado por:

- 1a debilitacién del sentimiento de pertenencia a cualquier forma de comunidad,
incluyendo la comunidad nacional.

- ¢l mensaje que emiten las instituciones europeas a los hombres que viven en
Europa consigue llegar cada vez menos.

- no es suficiente que los medios de comunicacién modernos ofrezcan solamente
informacién acerca de los acontecimientos diarios de actualidad y entretenimiento, sino
que deben servir para el fortalecimiento de los valores fundamentales comunes de la
cultura europea, es decir; 1a paz, la libertad, la solidaridad social y el estado de derecho.

- la ausencia de coordinacién entre las diferentes instituciones, relativas a una

politica de informacién, dirigida a los ciudadanos europeos.

No se puede aspirar que el piblico tenga una imagen de 1a Unién Europea si
dnicamente dispone de impresiones borrosas; los contenidos que hasta hace poco se les
han ofrecido a los ciudadanos son poco motivadores: unos demasiado prdcticos

(economia, normas) otros son demasiado genéricos (integracién).

Hasta el momento la accién comunicativa se centraba en conocer: el grado de
adhesién de los ciudadanos europeos hacia lo comunitario (mediante mediciones
peridédicas del Eurobarémetro) y de expandir el maximo posible la actividad de las
instituciones comunitarias y promover la idea europea (a través de rganos propios y

oficinas de informacién) en los paises miembros y dreas geopoliticas seleccionadas
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(Bozzo, 1986).!

Por ello, se considera necesario dar un paso cualitativo en la estrategia
comunicativa de la institucién, y avanzar sobre el conocimiento de los siguientes

aspectos:

(Por qué un alto porcentaje de los espaiioles todavia no sabe lo que significa ser
europeo? {Qué informacién se les facilita al respecto? y sobre todo, desde un punto de
vista global ;C6émo influyen los medios de comunicacién en la construccién de la
imagen de una institucién? y ;Cémo percibe el piblico esa imagen a través de los
medios de comunicacién? ;Cudles son los ajustes y desajustes entre la imagen emitida

y la percibida?.

El objeto es llegar por un lado, a una adecuada identificacién y posterior
prediccion de la imagen lo mds préxima a la realidad méds probable, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas, por considerarse complementarias y dependientes.
Por otro lado, su aplicacién real y empirica con el fin de obtener un mejor conocimiento

del 4rea principal de esta investigacién: la imagen de una institucién.

En definitiva, el andlisis de la imagen de la Unién Europea constituye un
clemento de fundamental preocupacién que ha sido insuficientemente estudiado en sus

aspectos mds profundos. Esta tesis doctoral, no puede por menos que interesar a todos,

! Informe presentado por Gianni Baget Bozzo en nombre de la Comisién de la Juventud, Cultura, Educacién e
informacién y Deportes, sobre la Politica de Informacién de la CE, 8 octubre 1986, Serie A, Documento A-2-111/86.
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por un lado a los dirigentes de la UE, preocupados por mejorar la imagen de la nueva
Europa ante los europeos y a los medios de comunicacién ante su gran responsabilidad

y por otro lado a los propios ciudadanos europeos.

2. ESTRUCTURA Y OBJETIVOS DEL TRABAJO

Para realizar cualquier estudio destinado a conocer con mayor profundidad una
materia concreta es preciso delimitar claramente tanto €l tema de estudio, sus conceptos
y caracteristicas, como las herramientas que se vayan a utilizar en su andlisis. En este
caso, la materia es la imagen, y dentro de ella, la imagen de la Unién Europea; y los

instrumentos de andlisis a esta materia son los medios de comunicacién y la encuesta.

Siguiendo esta lineas de desarrollo de un estudio que pretende adoptar un
planteamiento cientffico, el trabajo que se presenta intenta establecer, en primer lugar,
un marco definido de andlisis, con la utilizacién de un conjunto de elementos que

aspiran a describir la imagen de la institucién.

En esta primera parte, se analizan detalladamente los factores que influyen de
una forma determinante sobre la imagen de la fuente emisora de los mensajes y en qué
medida estas caracteristicas son o no manejados por ésta. Este enfoque exige a su vez,
dos etapas: la primera, la investigacién de cudles son los atributos integrantes de la
imagen de la Unién Europea; la segunda, mostrar en un momento dado el cémo se

puede medir y controlar la imagen a partir de dichas caracterfsticas.
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De esta forma, se ha tenido en cuenta las diversas investigaciones y opiniones
que han ofrecido aportaciones precedentes en lo concerniente a los factores que
componen la imagen. En todas ellas queda patente una clara frilogfa de éstos: la
credibilidad, la atractividad, y el poder de la fuente apareciendo la primera de ellas, en
general, como més importante que las otras en cuanto a la influencia del receptor se
refiere. Aunque en esta parte, el estudio puede presentarse como una mera recopilacién
de trabajos realizados, este hecho, no s6lo necesario, sino también conveniente, no tiene
por qué estar en contradiccién con la posibilidad de aportar soluciones y conclusiones

propias, diferentes incluso de las reconocidas anteriormente.

Por ofra parte, al ser la Unién Europea el objeto de estudio de la presente tesis
doctoral, se considera necesario incluir un apartado general sobre el origen y
funcionamiento de la misma, haciendo especial hincapié en los objetivos de la politica
informativa, con la finalidad de facilitar la comprensién de sus contenidos y el

conocimiento de las implicaciones del proceso de construccién europea.

Una vez realizada la necesaria introduccién sobre el tema que nos ocupa, en la
segunda parte se concreta la estructura y desarrollo de la metodologia aplicada: disefio,
seleccién, representatividad de la muestra, método de recogida de informacion, trabajo
de campo y la forma de tratar y explotar los datos obtenidos, con 1a finalidad de obtener

una adecuada prediccién de la Imagen de la Unién Europea.

En la tercera parte, se pretende averiguar a través de la investigacién aplicada
al fenémeno de la comunicacidn, la hipétesis de partida sobre ¢l papel que juegan los

medios de comunicacion en la construccién de la imagen de la Unién Europea. Este
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andlisis se centrar principalmente en el medio prensa, que hoy dia sigue siendo un
elemento indispensable de la comunicacién y la informacién en nuestra sociedad, la
prensa escrita, al mismo tiempo cumple una misién de servicio piblico. En definitiva,
este medio juega un papel predominante -ofreciendo un repertorio de ideas y sentidos

de la realidad- en la formacién de la opinién piblica.”

No obstante, la eficacia de esta investigacion sélo era concebible mediante una
andlisis periédico y sistemdtico de los flujos informativos y de la actitud del medio
prensa en sus pricticas comunicativas. En este sentido, el andlisis de la evolucién y las
tendencias de los medios en el tratamiento de la actualidad comunitaria abarcé el
periodo de 1991 a 1993. Como consecuencia, en esta parte se desarrollan tres capitulos

fundamentates con tres lineas basicas interrelacionadas:

1. La evolucién temporal de la comunicacién sobre la UE.
2. Diferencias de comunicacién por soportes sobre la UE.

3. Percepcién conjunta de la comunicacién sobre la UE.

A continuacién se detallan los objetivos generales perseguidos tanto para el

anilisis cuantitativo como para el cualitativo:

% Véasen articulos como "Los riesgos del poder medidtico” de Virseda, "Medios de comunicacién y poder” de
Lépez Garmrido, "Los medios de comunicacién en la estructura de la identidad colectiva" de Wolf, publicados en el Informe

Anual de Fundesco Comunicacién Social 1994/tendencias.

10
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A) OBJETIVOS CUANTITATIVOS

1. Analizar la frecuencia o periodicidad del tratamiento de los temas
comunitarios, asi como la extensién dedicada a los mismos.

2. Comprobar cudles son los principales temas de la Unién Europea que aborda
la prensa.

3. Identificar los protagonistas comunitarios: personajes, instituciones y pafses.
4. Determinar que informacién es referida directa o indirectamente a la UE.

5. Ver el grado de incidencia que tienen las noticias sobre la UE en las
diferentes secciones de prensa.

6. Analizar el emplazamiento y la autoria de la informacién comunitaria en los

distintos diarios espafioles.

B) OBJETIVOS CUALITATIVOS

1. Identificar los factores (que componen la imagen) més utilizados de¢ manera
positiva, negativa y total en lo referente a la tematica comunitaria, tanto explicita

como implicitamente.

2. Determinar los factores que caracterizan y configuran el perfil de las

diferentes instituciones o actuaciones comunitarias.

3. Conocer las instituciones o actuaciones valoradas positiva y negativamente.
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Por ditimo, la tercera parte de esta investigacidn era determinar la percepcién,
las actitudes y el grado de conocimiento que tiene el receptor sobre la Unién Europea.
En esta linea se eligié como piblico-objetivo, los jévenes universitarios, la razén
principal se debe fundamentalmente a que: de los 340 millones de ciudadanos europeos,
130 miliones tienen menos de 25 afios, por lo tanto los jévenes representan un

componente esencial y el futuro de la Comunidad depende de ellos.

Asi pues, en esta iltima fase se establece un punto de contacto entre los
resultados estadisticos de los hechos obtenidos mediante la investigacién en prensa y la
imagen percibida a través de este medio. Como resultado de esta contrastacién se
pueden detectar las posibles desviaciones o equilibrios que se producen entre ambas

partes.

Finalmente, no debo concluir esta presentacién sin mostrar mi agradecimiento
a todos aquellos que me han ayudado y alentado en los afios de realizacién de esta
investigacién. Especialmente a mi directora de tesis la Prof. Dra. Agueda Esteban, por
haber puesto a mi disposicién, para la realizacion de esta tesis, todos sus conocimientos
y experiencia. Amigos, compafieros y maestros que han sabido ayudarme y guiarme en
mi trabajo, sin cuya colaboracién no habria sido posible llevar a cabo el presente

estudio.
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PRIMERA PARTE:

IMAGEN E INSTITUCION






COMPONENTES DE LA IMAGEN DEL EMISOR

I.1 EL EMISOR Y SU IMAGEN

Siendo precisamente el objeto de esta investigacién el andlisis de la imagen se
hace necesario un razonamiento sobre que significado exacto tiene este concepto. Por

este motivo se intentard ofrecer una visién sobre la misma con el debido rigor cientifico.

Es solamente en nuestro siglo, cuando puede comenzarse a hablar de cierta
sistematicidad y organizacién en cuanto al estudio de la imagen se refiere a
consecuencia del defnﬁﬁvo impulso de los medios de comunicacién de masas impresos
y el nacimiento y subsiguiente desarrollo de los medios audiovisuales (Arceo, 1982, pag.
08). En este sentido Heude (1989, pdg. §) habla de la "batalla de las imAgenes" para
definir el estado actual de la pugna entre 12 infinidad de impactos de representacién que
recibimos a cada instante. Baudrillard (1981) explica que " en un mundo ‘en que el
exceso de informacidén se corresponde de manera directa con una aguda deflacién del
sentido, anulando toda posibilidad de comunicacién a través de un proceso de
simulacién que tiende a sustituir la comunicacién por su pura puesta en escena, la
imagen ocupa un lugar central en la estrategia que organiza el permanente rechazo de
lo real”. No es de extrafiar que sea la imagen, gracias justamente a su capacidad de
mimetizar la realidad, la que est€ llamada a convertirse en instrumento privilegiado de
esa logica de la simulacion que es el sino de nuestra época, al decir de Baudrillard.
Desde la éptica de Valls (1986, pdg. 63) ninguna empresa, asociacién, agrupacién,

administracién, pais es capaz de sobrevivir sin una accién comunicativa adecuada: "La
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imagen o la haces o te la hacen".

Pero las imdgenes tienen la caracteristica de la caducidad por el poco tiempo de
exposicién al piablico y por la inconsistencia, se trata por lo tanto de completar una
imagen aportindole elementos consistentes que son el punto de referencia de la

formacién de esta imagen.

Por este motivo, las relaciones de las empresas con los medios de comunicacién
no son ya una accién aislada, accidental, es una cuestién que atrae la atencién, tiempo

y dedicacién de los directivos empresariales al mds alto nivel (Iglesias, 1988, pag. 7).

Asimismo, Schmertz (1986, pdg. 81) subraya que una fuente permanente de
informacién para los medios no se puede improvisar ni es fruto de contactos
esporadicos, ni de grandes intermediarios, ni de conducir adecvadamente las peticiones
de entrevistas a los hombres de: la politica, la economia, las artes del momento. La
relacién con los medios de comunicacién es fruto de una estructura de trabajo

profesional y continuada.

Desde esta perspectiva, Hérbert (1987, pdg. 10) expone que muchas empresas
intentan hoy en dia crear un clima de opinién a su favor emitiendo mensajes
publicitarios destinados a establecer una imagen de empresa. Para éstas, en lo sucesivo,
el silencio ha dejado de ser la solucién de la prudencia y se ha convertido en la del
riesgo. Contintia diciendo que los soportes comunicativos de la identidad corporativa

estin constituidos por dos grandes grupos: por una parte, los soportes y, por otra, todos
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aquellos soportes emisores de mensajes pertenecientes a la organizacién. La diferencia
entre estos dos grupos estriba en el hecho de que, normalmente, la publicidad se compra
a empresas especializadas, mientras que los soportes propios forman parte del activo de

toda empresa u organizacién.

En definitiva, la relacién con los medios debe de ser constante, periédica,
directa. Debe ser una relacién de ida (oferta de informacién por parte de la empresa o
institucién) y vuelta (recepcidn de cuestiones por parte de los medios de comunicacidn).

Este feed-back es la esencia de la refacion con los medios.

Los objetivos de la relacién con los medios de comunicacién que expone Valls

(1992, pdg. 157) se pueden resumir en los siguientes:

- Establecer de forma continuada y permanente un servicio informativo abierto

a los medios de comunicacién.

- Crear y dirigir la operativa de los documentos, boletines, publicaciones

diversas, memorias.., tanto en el 4mbito interno de la empresa, como en el externo.

- Estar en condiciones de dar respuesta a las preguntas que se plantean desde el

exterior y suscitarlas.

- Hacer el seguimiento de las informaciones aparecidas acerca de la empresa o

institucién, para autoevaluar constantemente la imagen que se desprende.
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- Hacer la prospectiva y la previsién de los riesgos que se pueden producir con
respecto a la imagen para actuar con el tiempo suficiente ademds de fijar en la mente
y en los archivos de los periodistas los registros, para que cuando se produzca alguna

crisis no se rompa la relacién establecida.

Existe una impresién generalizada que en el drea de la comunicacién se produce
una "guerra” real u psicolégica entre los emisores (empresas, instituciones) y los
intermediarios en la comunicacién (periodistas). Este es el criterio, por ejemplo, de
Schmertz (1986, pag. 81):

"Entre todos los piiblicos con los que usted tratard, la prensa es,
probablemente, el mds importante. Aungue sélo sea porque sirve de
conducto para todos los demds. Pero la prensa es también importante por
otras razones, y es que en los tltimos afios se¢ ha vuelto cada vez més
hostil respecto a la gente y a las instituciones, cuya informacién abarca.
En consecuencia, los ejecutivos del mundo de los negocios tienen dos
opciones: pueden permitir a la prensa que haga lo que le dé la gana, o

bien pueden plantearle cara cuando se haga necesario la confrontacién.”

Este autor, ha optado por la via de la confrontacién. En cierto modo, esta visién
esconde un criterio reduccionista: los medios de comunicacién deberian ser perfectos;
pero como son imperfectos, desconfiamos siempre y planteamos una politica de

confrontacién hacia ellos.
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Por lo que respecta a la imagen de marca, la relacién con los medios de
comunicacién ha de sintetizar, de la misma manera que se hace en la empresa, cuél es
la politica general comunicativa. Se trata de una accién méds permanente que Otros
instrumentos comunicativos que actiian de manera més puntual, como es el caso de la

publicidad o el mecenazgo.

En sentido general, para identificar y definir el concepto de imagen, Worcester
(1972, pig. 36) indica que "la imagen corporativa puede definirse como el resultado neto
de las interacciones de todas las experiencias, impresiones, creencias, sentimientos y

conocimientos que tiene 1a gente sobre una compaiifa (o institucién).

En primer lugar, lo més importante es ser reconocido y seguidamente, obtener
buena publicidad y generar una buena imagen de empresa preocupada por el bien

colectivo.

Kelman (1958, pdg. 40) agrega algo muy revelador " a menudo oimos sobre la
necesidad de que un candidato politico, un perfume o automévil proyecta ésta o tal
imagen" lo cual sostiene Kelman es cuestionable, ya que se supone que la imagen es una
creacién deliberada del objeto, en vez de ser una propiedad del individuo que contempla

al objeto.

Por otro parte, Giraud (1965, pdg. 180) dice que “ia informacién comunicada por
el mensaje de la marca se deforma a través del prisma de los prejuicios y de las

actitudes sociales y personales del consumidor para dar lugar a la formacién de una
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imagen adaptada a la personalidad de este consumidor, si la adaptacién no fuera posible

la imagen no se formaria y la marca no tendria existencia real."

Villafafie (1993, pp. 22-23) opina que la imagen de la empresa representa un
fenémeno intangible, muy poco estable a veces, y generalmente construido a partir de
un proceso de acumulacién de input que, en si mismos, no serfan determinantes a la
hora de adoptar una decisién de compra o guiar a una eleccién, pero en conjunto,
pueden llegar a ser decisivos, conculcando en ocasiones los principios bdsicos del
marketing. La idea de globalidad y su naturaleza intangible son quiz4 los dos atributos
definitorios de la imagen en los que mayor coincidencia se aprecia entre los distintos
autores que se han aproximado al estudio; en este sentido Chaves la define como un
discurso imaginario, para Valls es una representacién del emisor y Heude se refiere a

ella corno una representacién mental.

En este mismo sentido, Heude (1989, pdg. 266) concibe la imagen de marca
como una "representacién mental” a la que hay que dar cuerpo y alma. Esta vieja
disquisicién escoldstica entre cuerpo y alma le permite al autor francés analizar cémo
se configura la imagen de marca: "la imagen de marca se forma a partir de las acciones
cotidianas de todos los actores que componen la empresa. La imagen de marca es
siempre el resultante de las acciones llevadas a cabo por un grupo de individuos de

ranera mas o menos consciente”.

La imagen de marca no es s6lo manipulable sino que también es cuantificable.

La imagen de marca posee Ia propiedad de subsistir un cierto tiempo: es la propiedad
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de la rememoracién, tal como la explica Heude (1989, pag. 266). "La imagen tiene la
propiedad de subsistir durante un cierto tiempo después de que el individuo haya estado
expuesto a una sensacién o a esta imagen... reaccionamos m4ds en funcién de nuestros
recuerdos que de nuestras impresiones recientes”. Chaves (1988, p4dg. 31) otorga un
nuevo elemento a esta aproximacién a la imagen: es el atributo del "efecto ilusorio”.
"Una forma de confusién especifica de lo imaginario -dice Chaves-, la funcién de la
imagen, que por definicién produce un efecto de realidad, un efecto ilusorio. La imagen
es lo verosimil por excelencia y, por tanto, crea en el que la experimenta un estado de
incertidumbre, o sea la conveniencia de que lo que piensa de la realidad es lo real y no

una representacion artificial de la realidad”.

La conceptualizacién de Sanz de la Tajada (1994, pp. 131-132) se sintetiza
claramente en: "la imagen de empresa es el conjunto de representaciones mentaies que
surgen en el espiritu del piblico ante la evocacién de una empresa o institucién..., un
conjunto de representaciones tanto afectivas como racionales, que un individuo o grupo
de individuos asocian a una empresa; y que son el resultado neto de las experiencias,
creencias, actitudes sentimientos e informaciones que dicho grupo de individuos asocia
a la empresa en cuestién”. Como notas importantes de dicha representacién este autor
destaca la estabilidad y el dinamismo: estabilidad en la medida en que resulta necesaria
para que dicha imagen sobreviva y se concrete, y dinamismo ya que la imagen de
empresa carece de un cardcter estitico "tiene una estructura dindmica sensible tanto a
los cambios que experimente ¢l entorno social en el que la empresa se inserta como a

los que se suceden en las estrategias empresariales, propias y de la competencia”.
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Concebida la imagen de marca, de ciudad o de pais de esta manera se convierte

en sinénimo de estado de opinién activo y generado: por eso se han de buscar férmulas

de medicién de los distintos estados de opinién, evaluar la percepcion que reciben los

piblicos y la forma de modificar estos hdbitos y las costumbres de los consumidores y

de los ciudadanos.

En definitiva, la comunicacién efectiva de la imagen de la marca deberia

realizarse en tres dmbitos:

1.- Entre el personal de la organizacién.
2.- La comunicacién de la imagen de productos y servicios.

3.- La comunicacién institucional para mejorar la opinién de la empresa.

Otro de los diferentes enfoques existentes de la "Imagen de marca" que

también podemos destacar es el formulado por Carrera (1978, pp. 323-324) en las

siguientes lineas que exponemos a continuacion:

(... con el concepto de “imagen de marca”, nos encontramos con una forma de
entender la investigacién psicolégica aplicada a la comunicacién persuasiva, y
de entender la propia comunicacién persuasiva de masas de acuerdo con unos
planteamnientos  psicosocioldgicos, psicolingiiisticos y  psicométricos
"revolucionarios” respecto de los precedentes, cuyo condensador y precipitador
debe verse, a nuestro juicio, en el empleo "consciente” del diferencial seméntico
y en la explotacién reflexiva y plena de sus posibilidades reales, sin salirse del

marco de unas exigencias métricas y muestrales de cardcter general. No debe
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olvidarse a este respecto que bastantes practicantes actuales de la llamada
"investigacion cualitativa" utilizan el diferencial seméntico, sin el menor reparo
ni cuidado psicométrico; es decir, segiin lo que ellos mismos denominan "método

clinico ).

Acudiendo nuevamente al autor anteriormente citado (Carrera, 1978), veamos

cudles son las caracteristicas de este instrumento de medida, el diferencial seméntico:

1. Permite definir operativamente la imagen de un producto, empresa o cualquier
institucién, como conjunto de las caracteristicas atribuidas al objeto en cuestion,
definiéndola asi en términos del significado, analizado y medido con la ayuda de un

diferencial semdntico.

2. Representa dichas imdgenes mediante un perfil que une tantos puntos de
ubicacién media de objeto, estimada por el universo investigado, como escalas definidas
por atributos opuestos que integran ¢l diferencial seméntico utilizado. Es decir,

representa las imigenes mediante un punto en un espacio semdntico multidimensional.

3. Compara en una misma representacion los perfiles de distintos producto,
marcas empresas, instituciones, determinando asf las distancias entre los distintos objetos

comparados en las diferentes escalas.

4. Mide las distancias en significado o imagen entre objetos equiparables y entre

sus correspondientes objetos ideales, preferidos, etc. Si las dimensiones o atributos, o
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caracteristicas, por las que se define el espacic semdntico, son dos, mediante la simple

aplicacion del mismo a n dimensiones.

5. Cuando el nimero de atributos es elevado, excediendo el intervalo ususal de
6 a 11 caracteristicas, es posible reducirlo al andlisis factorial, a un mimero mis
manejable de dimensiones que, siendo suficiente para explicar la mayor parte de la
varianza de las atribuciones, indicarfa al mismo tiempo sus lineas principales de

covariacion.

6. Aprovecha la iinica aportacién real de los estudios de motivacién y de la fase
psicoanalitica en la aplicacion de la psicologia a la comunicacién persuasiva masiva, al
utilizar por necesidad las técnicas no estructuradas, directas o indirectas (entrevistas no
dirigidas y test proyectivos adaptados, verbales o mixtos) para seleccionar los atributos

realmente al objeto de que se trate, es decir, las que lo diferencian semédnticamente.

7. Sigue contando con un instrumento de medida de las actitudes en ¢l sentido
tradicional: dadas la validez y fiabilidad demostradas, y dadas las elevadas correlaciones

que las puntuaciones actitudinales obtenidas mediante el diferencial semdntico.
8. A modo de sintesis de los siete puntos anteriores, y que resulté decisivo para
la comunicacién persuasiva, particularmente -desde la década de los 50, origen del

diferencial semdntico- en el ambito del marketing:

a) Aplicado el diferencial semdntico, las unidades definidas y medidas gracias
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a €l (las imédgenes y las actitudes) tienen un mismo objeto o referente, aunque no
coincidan y se confundan (la actitud, en cuanto disposicién favorable o desfavorable,
es sOlo funcién de la ubicacién del objeto en una parte de las escalas, siendo éstas

aquellas que se supuso o se verificé estdn saturadas por el factor valor).

b) Este mismo objeto o referente es el objeto o referente de las distintas fases
de la secuencia de efectos de la comunicacidn persuasiva, es decir, la mera advertencia
0 noticia, el conocimiento (equivalente en este nuevo concepto a la imagen), la actitud,
la intencién y la conducta, se refieren sistemdticarnente e indefectiblemente a ese mismo

objeto, constituido asf en referente dnico, no al mensaje.

c¢) De este modo, la imagen y la actitud se corresponden con dos de las fases de
la secuencia de efectos: la actifud, eventualmente modificable por la comunicacién
persuasiva, es siempre la actitud hacia el objeto a que se refiere el mensaje, y la imagen
serd el conocimiento que se tiene de dicho referente, operativamente definido ahora
como conjunto de creencias, de atributos o de caracteristicas atribuidas al mismo, fijadas

y medidas con el diferencial seméntico.

d) Esas mismas unidades se constituyen asi en objetivos posibles de la

comunicacién persuasiva y por ello, en criterios de eficacia de esta.

€) La propia comunicacién persuasiva se concibe en idénticos términos como
generacion y cambio de imagen, de una parte de la cual, dependerd el correspondiente

cambio o generacién de actitud, en cuanto a disposicién favorable o desfavorable hacia
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el objeto considerado.

Con algunos precedentes en los que no se va entrar, Fishbein (1963) - y tras €l
Rosenberg (1967)- es el autor més caracteristico del modelo motivacional E * V | que
explica asi: la actitud de un individuo es funcién de (1) la fuerza de sus creencias sobre
el objeto...; y (2) el aspecto evaluativo de esas creencias, o la evaluacién de las
respuestas asociadas. Que algebraicamente queda expresado asi:

a-% 5. a

Jm1

siendo:

A, = Actitud hacia el objeto 0.

B, = Creencia de que el objeto permite alcanzar un estado i.
a; = Valor atribuido al estado i como fuente o elemento de satisfaccion.
n = Nuimero de estados considerados.

La segunda versién del modelo de Fishbein recoge la actitud hacia un
comportamiento determinado en relacién con el objeto. Su formulacién matemdtica es

la siguiente:
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donde:

Ajer = Actitud hacia un determinado acto.
b, = Idea sobre el atributo i para el acto concreto.
g = Evaluacién del atributo i para ese acto.
ﬁ = Sumatorio de n atributos y evaluaciones.

1=l

De este modo, Carrera (1978) entiende que la fijacién y medicién de las
caracteristicas que configuran la imagen, reteniendo sobre las que suponen valor, se
afiade una medida complementaria del valor diferencialmente atribuido a tales
caracteristicas, con otro 1til de medicién o bien mediante el diferencial semdntico, ya
en términos absolutos, 0 en términos de distancia a un referente de la misma clase
considerado como ideal. Asi, la persuasién del receptor puede realizarse, bien
modificando la imagen o “significado diferenciado”, en uno o en varios de sas
componentes ("creencias", “expectativas", “atributos”, o “caracteristicas atribuidas"), o

bien modificando la valoracién de uno o varios componentes, o incluso una mezcla de

ambas estrategias.

Desde el punto de vista de Costa (1977, pdg. 128) las cuatro imdgenes de la
empresa se pueden resumir en lo que la empresa dice de si misma, lo que
verdaderamente hace, lo que los demds opinan y hacen en relacién a ella, y lo que uno
experimenta por s{ mismo. Se puede realizar una clasificacién de los contenidos

significativos segiin los sistemas de intereses de las diferentes capas sociales. Esta
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superposicién entre significados netos y audiencias, dimensionalizadas con otras
variables, ofrece una nueva reagrupacién de distintas capas, ahora desde otro criterio

como el que se expone a continuacién:

1. Imagen objetiva: es y hace.
2. Imagen prospectiva: pretende ser y hace.

3. Imagen piblica: lo que sus piiblicos externos piensan que es y hacen.

La empresa o institucién para actuar eficazmente, necesita conocer la cualidad
y la intensidad de la imagen acumulada en la memoria de sus audiencias; cémo es
identificada y percibida; qué esperan o creen que pueden esperar; y, especialmente, por
qué piensan de este modo y no de otro; cémo se van formando sus opiniones; c6mo

valoran a la empresa, cémo se identifican o no con ella.

Por lo tanto, serfa preciso actuar en los siguientes casos: cuando se posee una
imagen débil, difusa o dispersa. (Es posible que la imagen existente sea correcta pero
debilmente implantada o deficientemente estructurada. En este caso interesa redefinir y

reforzar la imagen a todos los niveles de audiencias).

Como criterio general se podria afirmar que, perfeccionar o implantar la imagen
que conviene a la empresa y actualizar sus comunicaciones, es rentable. Actuar, pues,
en este sentido, es saludable en todo momento. Doblemente, si queremos permanecer
activos frente a los cambios que estdn a punto de producirse y los que se estin

produciendo.
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En definitiva, un estudio de la imagen de una fuente de comunicacién , en un
momento dado, podria ser objeto, de analizar con qué caracteristicas y atributos capta
el piblico dicha fuente (o institucién), y en qué medida estas caracteristicas son o no
manejadas por ésta. Este enfoque exige, a su vez, dos etapas: la primera, la investigacidn
de cudles son tales atributos integrantes de la imagen de la fuente de comunicacién
politica, ante el piiblico; la segunda, mostrar como se puede medir y controlar la imagen
a partir de dichas caracteristicas, en ¢l caso concreto de la imagen de la Unién Europea

en la prensa espafiola durante 1991 a 1993,
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12 LA CREDIBILIDAD DEL EMISOR

Las diferentes investigaciones habidas sobre este factor muestran una singularidad
de cual es el amplio repertoric de conceptos manejados como indicadores de

credibilidad.

Fue a partir del experimento de Hovland y Weiss (1951, pp. 635-650, en:
Gleitman 1986, pp. 273-274) cuando se afianzé la tesis de la existencia de dos
subfactores integrantes de la credibilidad: la competencia o pericia y la fiabilidad ética.
Ademds, sugirieron que la credibilidad de la fuente parece depender de los dos
subfactores aludidos que el receptor atribuye al emisor del mensaje, ain entendiendo
dichos investigadores que tales subfactores, en general, eran dificiles de discriminar en
cuanto 2 sus efectos se refiere. Precisamente en el estudio llevado a cabo por Kelman
y el propio Hovland (1953, pp. 327-335, en Delozier, 1976 pag. 71) se ratificé una vez
mds que la mayor credibilidad de la fuente facilita la persuasién del mensaje en grado
més alto al de una fuente "neutra”, y ésta, més que otra de baja credibilidad.

Para ello, se presentaron, respectivamente, a un juez de tribunal de jévenes,
“preparado, bien informado, autoridad experimentada en criminologia y delincuencia,
sincero, honesta”, etc.; a un individuo escogido al azar de un estudio de audiencia, sin

dar informacidn acerca de €l (neutro); y a un antiguo delincuente que mostré desprecio
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por las leyes. Siendo el mensaje el mismo, sobre la temética de la educacién, y a través
de grabaciones "tomadas de un programa de radio educacional”, los tres diferentes
grupos receptores (estudiantiles) tuvieron las respectivas introducciones aludidas, con los
resultados ya apuntados. Una vez mds, se probé la incidencia, en la credibilidad del

emisor, de dos conceptos: su competencia y su fiabilidad.

Al hilo de esto, cabe apuntar la opinién de McGuire (1969, pp. 345-353). Este
autor, que en 1972 también corroboré en un estudio la existencia de la pericia o
competencia, junto a la fiabilidad, como componentes de la credibilidad, piensa que el
primero de ellos es més incidente en la persuasién del mensaje que el segundo. Hay
que seiialar aqui la existencia de un conjunto de investigaciones que han servido para
reafirmar y verificar la aparicién e importancia de estos dos subfactores de que venimos
hablando. Asf, Levinger (1959, pp. 83-98) estudié especificamente la pericia o
competencia, verificando la mayor incidencia de fuentes con ella; presentando
alternativamente, a propésito de 1a planificacién de una ciudad modelo, a2 "un importante
arquitecto, experimentado, seguro de si mismo", etc., y a otro emisor representando todo
lo contrario. Coleman, Katz y Menzel (1960, en: Delozier, 1976, pdg. 73), en una
investigacién sobre los factores influyentes en la adopcién de un producto por los
médicos, observaron ¢émo las publicaciones sobre ramas especificas de la medicina
influian mé4s a los especialistas que cuando el articulo aparece en una revista de
medicina general. Aronson, Turner y Carlsmith (1963, pp. 31-36) pidieron a un grupo
de universitarios que ordenasen por orden de preferencias nueve poemas, dindoles

criticas publicadas de todos ellos, por dos fuentes distintas: una especializada (T.S.
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Elliot) y que no coincidia con lo que opinaban los receptores, y otra no especializada
y tampoco coincidente con la audiencia; resulté més incidente la primera, en cuanto a

modificar la opinién de los universitarios.

Ademds de las mencionadas investigaciones, cabe resaltar un cierto niimero de
estudios sobre la credibilidad de la fuente, llevados a cabo mediante el uso del
diferencial semdntico de Osgood para la recogida de datos, y sometiendo después éstos
a un andlisis factorial. Asi, Andersen (1961, pp. 104-120) hallé un factor que llamé
"evaluacién" y que comprendia los conceptos con respecto a la fuente de honrada,
moral, amable, razonable, agradable.., y otro factor al que denominé "dinamismo” que

integraba los atributos de interesante, fuerte, rdpida, firme, agresiva, activa...

También McCroskey (1966, pp. 65-72) utilizando escalas seménticas diferenciales
y de tipo Lickert hallé dos factores que llamé "autoridad en la materia”, (integrando
conceptos como confiable, informada, capacitada, inteligente, experta...), y "Cardcter”

(honrada, amigable, agradable, desinteresada, gentil, virtuosa...).

Todas las investigaciones vistas hasta ahora arrojan pues, como resultado, que
la mayoria de las variaciones de credibilidad de la fuente estin en funcién de tres

factores o subfactores primordiales:

1.- Competencia o capacidad, de "aptitud actualizada”, como sefiala Camrera

(1980, pp. 19-56), y como muestra, por ejemplo, los conceptos barajados en los factores
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“capacidad”, "autoridad en la materia”, etc.., recién vistos. Idea de pericia.

2.-Figbilidad ética, constituido por atributos como los vistos dentro de
"evaluacién”, "seguridad” y "cardcter”, por ejemplo, y que pivotan fundamentalmente
sobre la idea de honradez, aunque estos tres factores aludidos son susceptibles de

asimilarse también fuera de la "fiabilidad ética”.

3.-Dinamismo y eficacia social, no hallado a veces, debido a la naturaleza de las
-variables investigadas -de las escalas constitutivas del diferencial, por ejemplo-, siendo
ficilmente asociable con el liderazgo; a él se asimilan las dimensiones “potencia” y
"actividad" de Osgood (Carrera 1980). El "dinamismo" comprende los ya vistos
atributos investigados -a propdésito de este factor- por Andersen. Idea de actividad

positiva,

Confirmada, pues, la trilogia competencia-fiabilidad-dinamismo, como
componentes de la credibilidad de la fuente, conviene ahora recordar, la posible
preponderancia de alguno de estos componentes sobre los otros. Esa es la opinién de
McGuire (1969) quien, segtin ya se ha sefialado, entiende que la competencia puede ser
més influyente que la fiabilidad.

En definitiva, la competencia, la fiabilidad y el dinamismo son componentes
necesarios para saturar el factor credibilidad (a su vez parece que es el mds importante

en la configuracién de la imagen), y el observar la superioridad de unos sobre otros
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quizd no sea tarea tan f4cil, sobre todo teniendo en cuenta su usual interrelacién para
el receptor. Y, méds aln, cada situaciébn o circunstancias concretas serdn quienes

indiquen, en todo caso, la prioridad de uno u otro de los aludidos componentes.

A continuacién se exponen algunas precisiones acerca de la credibilidad:

En primer lugar, sefialar que la efectividad de una alta credibilidad del emisor
no supone necesariamente un mayor aprendizaje del mensaje receptor, ocurriendo
incluso que una fuente de credibilidad "neutra" posibilita una influencia media, pero
también que el mensaje sea aprendido mejor que en el otro caso. En este sentido y en
la medida en que una persona sepa si la fuente es de alta o baja credibilidad, puede
obtener una conclusién sin prestar atencién a los argumentos usados, analizando éstos
sblo si no puede evaluar a dicho emisor. Es mds, precisamente las personas instruidas
tienden a aceptar con confianza a una fuente experta, mientras que las que no estdn
formadas quieren conocer los argumentos (McGuire, 1969). No obstante Arceo (1982)
considera que estas conclusiones no pueden generalizarse, debido a su dependencia del

tipo de tema, sifuacién y circunstancias concretas en cada caso.

De otra parte, hay que hacer notar que los efectos inmediatos de la credibilidad
no son duraderos, ya que con el transcurso de varias semanas (tres, segin los
experimentos), y al olvidarse el origen de los mensajes, el acuerdo del receptor con la
fuente de alta credibilidad disminuye, mientras que anmenta con la de baja. La razén

parece ser que el olvido del emisor es mds rdpido que el contenido del mensaje, con lo
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que la més estimada pierde su influencia positiva y también la negativa. Ledn (1989,
pig. 26) escribe que "la actitud o el acuerdo con un mensaje mejora al cabo del tiempo
de ser recibido éste, especialmente, si es emitido por un comunicador poco creible”.
Corroborando esto al reinstaurar al cabo del tiempo las fuentes y ver cémo las més
creibles incrementan de nuevo el entonces ya bajo impacto, y las poco dignas de crédito

no hacen sino aminorar otra vez la creciente influencia fruto del olvido de origen.

1.3 LA ATRACTIVIDAD DEL. EMISOR

El factor anteriormente explicado, y sus respectivos factores o subfactores o
componentes que la integran, significan usualmente la parte mas efectiva e importante
de la imagen de la fuente. No obstante no son pocos los casos que el concurso del
atractivo, es definitivo. Conviene por tanto, sin sobreestimarlas, no infravalorar tampoco

esta parte de la imagen piblica.

También interesa hacer la aclaracién que cuando se habla de atractividad no es
referirse s6lo, ni mucho menos, al aspecto fisico o modales de un candidato (Arceo
1986, pdg. 129) sino que este concepto, junto con otros, es objeto de estudio desde el
prisma de los tres subfactores que saturan la atractividad de la fuente: la similitud, la

familiaridad, y el agrado de €sta para el receptor.
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En efecto, similitud, familiaridad y agrado son tres aspectos a estudiar, en tanto
que las investigaciones y datos empiricos demuestran, no sélo que son los respectivos
enfoques més oportunos para el anélisis de la atractividad y su influencia, sino la fuerte
correlacion existente entre los mismos. Como si de un circulo se tratarse, la similitud
puede llevar a la familiaridad y la familiaridad a la similitud. Romper este circulo y
observar los estudios sobre cada uno de estos componentes es lo que McGuire (1969)

llev6 a cabo en sus investigaciones, procurando también, incorporar otros autores.

La semejanza entre el emisor fuenie y su audiencia ha aportado un buen mimero
de evidencias relacionadas con la influencia. Parece que en tanto que el receptor percibe
a la fuente similar a €l en diversas caracteristicas, entiende que ambos comparten
necesidades y objetivos comunes, con lo cual, segin la "estrategia de identificacién”
sugerida por Burke (1969), la fuente intenta influenciar a su audiencia comenzando a
mostrar que, efectivamente, sus respectivos intereses y necesidades son mutuos. Rogers
(Rogers y Bhowmik, 1970), revisando un conjunto de estudios al respecto, indica que
la incidencia en el receptor a través de la captacién de semejanza con la fuente que a
€l se dirige, depende, desde variables de status socioeconémico, educacién, actitudes y
creencias, hasta incluso de ropa. Delozier (1976, pp. 81-82) propone, en tal sentido, la
personalidad, raza, color de piel, religién, filosofia, politica, intereses, autoestimacién,
y relaciones con grupos. A la vista de una serie de experimentos de diferentes
investigadores, este autor entiende que la influencia por similitud obedece a dos razones:
primero, la tendencia de las personas a que les agraden otras similares; segundo, que un

sujeto asume que oiro semejante utiliza los mismos criterios que €l para formar su
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opinién y hacer sus juicios. Uno de los experimentos cientificos que demuestran este
aspecto (Mills y Jellinson 1969, pp. 153-156, en Delozier 1976, pdg. 81) es el siguiente:
se impartié una ponencia a cuatro grupos de estudiantes, dos de muisica y dos de
ingenierfa, a uno de los grupos de miisica se les dijo que el ponente era un miisico, y
a uno de los grupos de ingenieria se les comenté que el ponente era ingeniero, a los dos
restantes no se les facilitaron estos datos. EI resultado final fue que los dos primeros

grupos se sintieron mds influidos por el ponente por la similitud profesional.

En cualquier caso, como se indicaba anteriormente, lo cierto es que la influencia
de la fuente sobre el receptor, via semejanza y a través de las variables citadas y otras
mas (entre las que cabe incluir las mds obvias, como sexo y edad), es un hecho

constatado.

Cuando existe una similitud ideolégica del receptor con varios emisores, y a estas
se les supone parecida credibilidad, la posible semejanza de aquél con uno de los
emisores en caracteristicas no sélo de sexo, raza o status, sino del tipo de actividades
usuales, edad, acento, vestimenta, grupos de referencia o pertenencia, implica mayor
influencia. Sin embargo no hay que olvidar que también puede ser positivo para ciertos
electores el que sus elegidos muestren, de una u otra forma, un status més elevado que

el suyo propio, una edad mds avanzada, etc.

La familiaridad entre la fuente y su audiencia también ha sido objeto de no pocas

investigaciones desde la Optica de su posible influencia en los receptores del mensaje.
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La no familiaridad con la audiencia parece més valioso que el que €sta conozca a la
fuente pero no le agrade, aunque en todo caso, el individuo desconocido serd objeto de
una cierta aceptacién siempre que sus argumentos no difieran sustancialmente de los

argumentos del receptor {Greenberg y Miller, 1966, pp. 127-136).

De cualquier forma si parece probado, al menos sobre todo por investigaciones
durante las décadas 50 y 60, que en general el agrado interpersonal y su influencia se
incrementan con la frecuencia de contacto (Bovard, 1951, pp. 521-528) asi como la
estrechez de éste (p.ej., Kipnes 1957,pp. 263-270). Asimismo, Newcomb (1961, en
McGuire 1969, pdg. 191) hall6é que cuanto més acentuada es la pertenencia a un grupo,
més ajusta aquella sus actividades a las normas de €ste, en parte quizis por la huida de

los disidentes, pero también por la influencia de los que quedan en el grupo.

Peroc ya hemos sefialado anteriormente que el agrado de la fuente es un
importante subfactor de su atractividad que, correlacionado con sus caracteristicas de
similitud y familiaridad con el piblico, determina en general una cierta influencia sobre
éste.

El agrado de la fuente, segiin sugieren Collins y Ashmore (1970, pdg. 40) puede

lievar a la influencia en el receptor debido a cuatro razones:

1.- La atracci6n interpersonal, por si misma, sea posiblemente una base de

influencia social, de modo que las personas actiian bajo la regla: "yo escucho, estoy de
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acuerdo y obedezco 2 la gente que me agrada”.

2.- La tendencia es que agraden aquellos que recompensan o benefician, de modo
que la posesién de recursos para esto probablemente causa tanto agrado como influencia
social. Teéricamente, es posible que dicho agrado no sea la causa directa de la
influencia. La atraccién (agrado) interpersonal y la influencia social pudieran estar

correlacionadas porque ambos son causados por recompensas.

3.- Se tiende a estar de acuerdo con las personas que agradan, segiin la teoria de
la consistencia. El hecho de que dos personas se agraden muthamente conlleva, la
probabilidad de que ambas coincidan en sus juicios sobre otras personas o hechos y si
esto sucede, dicho agrado reciproco facilita el intercambio de opiniones y el posible

acuerdo.

4.- La interaccién con personas agradables es una recompensa en si misma, de
manera que el agrado podria facilitar la influencia multiplicando los beneficios asociados
a tal interaccién. Por ejemplo, es una satisfaccién o recompensa que los amigos
coincidan con nuestras ideas, hablen bien de otros amigos comunes y de nosotros
mismos, y compartan también la desaprobacién de ideas y personas desagradables.
Desde este punto de vista, al valorar su opinién, aquellos que nos agradan pueden limitar
las satisfacciones mediante: la negacién de toda interrelacién o no ofreciendo ia

especifica clase de interrelacién que se desea.
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Independientemente de lo cierto o no de las razones aludidas, si ha sido
demostrado por numerosos investigadores que, en general, cuanto mds agradable le
parece a un receptor la fuente de un mensaje a él dirigido, existe m4s influencia
(Sampson ¢ Insko, 1964, pp. 189-192). También, se justifica el exponerse y ser influido
por una fuente desagradable " por la importancia del mensaje en si mismo" o

cambiando el desagrado por agrado hacia una conducta propia impuesta por el emisor.

Otra relacién agrado/persuasién (a través de la familiaridad) encontrada a veces,
concerniente al fenémeno de "alabanza de un extrafio”, por el cual un nifio es influido
més por el hallazgo de alguien no familiar que viceversa, debido quiz4s a la menor
redundancia y sf a la mayor novedad y significado en la alabanza del ajeno.

I.4 EL PODER DEL EMISOR

Existen tres componentes (McGuire 1969, pp. 194 y ss.) mediante los cuales, el
poder percibido de la fuente puede influir en la imagen que de ésta tenga el receptor,
y por consiguiente en la probable actitud y posible conducta de este tltimo.

El primero de tales componentes es que ¢l receptor aprecie la amplitud con que
la fuente pueda administrar sanciones positivas o negativas. La relacién directa entre -

esto y la influencia sobre dicho receptor es algo en general admitido y experimentado
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en estudios de campo (Bennis, Affinitos y Malone 1958, pp. 143-155).

Algunos teéricos (Collins y Gueftzkow, 1971) sugieren que el castigo no es tan
eficaz como el premio, pero en realidad ambos conceptos parecen pesar por igual a la
hora de incidir en la audiencia, aunque Aronson (1966, pp. 227-228) halld, que el trato

suave es, bajo ciertas condiciones, més efectivo que el severo.

Sea el premio mds influyente o no que el castigo, lo cierto es que, en general,
la posibilidad de que la fuente los imparta es positivo para los objetivos que €sta persiga

con respecto al receptor.

El segundo componente del factor poder, es que €l receptor estime si la fuente
estd interesada en que él esté o no de acuerdo con ella. Efectivamente, la evidencia de
que al emisor poderoso le importe la opinién, actitud o conducta de un grupo
determinado, acentia, segin datos al respecto, la tendencia de €ste a seguir la linea
marcada por aquél (Gerard, 1953, pp. 249-272 ).

El tercer componente del poder del emisor, es el que el receptor juzgue cudn
probable es que la fuente pueda observar si la posicion que ella preconiza es asumida
o no por él. Asi, varias investigaciones confirmaron la influencia positiva de esto, m4s
sobre las respuestas piiblicas de la gente que sobre las privadas, aunque las relaciones
entre la condescendencia piiblica y la privada parecen muy complejas (Deutsch y
Gerard, 1955, pp. 629-636).
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L5 INTERRELACION DE FACTORES Y SUBFACTORES

Las tres caracteristicas que conforman la imagen de una fuente, credibilidad,
atractividad y poder, con sus respectivos subfactores, son efectivamente independientes
entre s{ en gran medida. Sin embargo, existe también entre tales factores una cierta
conexién, de modo que el receptor puede percibir que une de ellos se da en un alto

grado en el emisor, pero en detrimento, quizas, de otro factor.

Una de las relaciones més estudiadas, es entre credibilidad y atractividad, y m4s
concretamente, entre competencia y similitud. Hay que seiialar, la diferencia de
resultados que arrojan dichas investigaciones en funcién del método utlizado:
laboratorio versus campo. McGuire (1969, pp. 196-197) en este sentido, ofrece el

siguiente andlisis comparativo:

Los estudios de laboratorio muestran que cuando el emisor adopta una posicién
distinta a la de la audiencia, ésta influye mds por una posible superior competencia de
dicho emisor que por la similitud de €ste con ella. Asi, Stukit (1958) observé que entre
nifios de 11 afios influye mds un adulto que un nifio, perdiendo no obstante su incidencia
tanto uno como otro si son demasiado mayor o joven, respectivamente. Aronson,
Willerman y Floyd (1966, pp. 227-228) comprobaron que un fallo humano -como

derramar una taza de café- incrementa la atractividad de una persona altamente
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competente, y disminuye la de otra de competencia normal. McGuire, en este sentido,
entiende que las personas se sienten también atraidas por quienes son un poco mis

expertas que ellas.

Los estudios de campo, al contrario que los anteriores, ofrecen una mayor
influencia de la similitud que de la competencia, como el legendario de Katz y
Lazarsfeld (1964}, hecho éste que se da, asimismo, en politica, donde la semejanza
ideoldgica es algo obviamente fundamental. Esto no contradice, en absoluto, la
preponderancia usual del factor credibilidad sobre la atractividad, no obstante, la
atractividad puede llevar a dichos receptores a una percepcion exageradamente alta de
1a credibilidad del emisor, contrariamente a lo que sucederia en el caso de una audiencia

desfavorable al partido y/o candidato.

S1 hay evidencias de caracteristicas concretas como la edad, el sexo, color de
piel, ropa, modales, acento, o inflexién de voz, que afectan a la credibilidad de la fuente.
La edad hace ya tiempo que mostré su influencia en tal sentido, de manera que las
personas mds maduras parecian mis creibles que las jévenes, por considerdrseles mis
expertos en razén a sus afios. Y también, las restantes caracteristicas mencionadas
pueden significar para el receptor indicadores de cuin competente, fiable o dindmico es
el emisor del mensaje, de modo que alguien bien vestido serd quizds més positivo
explicando cémo hacerse rico, mientras que hablando sobre cohetes espaciales podria

ser més influyente con un ligero acento alemén o americano (Delozier, 1976).
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Los citados autores entienden que otras caracteristicas observabies en el emisor
son su reputacién, su conducta no verbal, su conducta verbal, su interacci6n social, y la
informacién de si misma. Estas caracteristicas, segiin Cronkhite y Liska (1980, en Arceo,
1982, pp. 145), sirven al receptor para atribuir a la fuente la posesién o falta de otras
como la honradez, poder, similitud, intenciones, inteligencia, opiniones, edad,

necesidades/objetivos, auto-estima, status socioeconémico, etc.

Por otra parte, el emisor es juzgado "menos buenao, menos crefble, mds potente
y mdés activo”, cuando toma una posicién extrema. Es decir, que el piblico le atenderd
porque es dindmico, pero no necesariamente comprenderd o estard de acuerdo con su

mensaje (Triandis, 1971, pdg. 180).
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COMPETENCIA SIMILITUD CONTROL Y
ADMINISTRACION

DE CASTIGOS Y
PREMIOS

FIABILIDAD FAMILIARIDAD | INTERES EN LA
ETICA OPINION DEL
RECEPTOR

DINAMISM( AGRADO CONTROL DE
DESVIACIONES

f
f
l

CUADRO L.1: Componentes de la imagen de la fuente.
FUENTE: Adaptado de Arceo Vacas, J.L.: Como ganar unas elecciones, tratamiento
tedrico y prdctico de la imagen de los politicos, Fomento de bibliotecas, Madrid, 1982,

pag. 147.
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IL1 CREACION Y CONSOLIDACION

Antes de concretarse en un verdadero proyecto politico y se convirtiera en un
objetivo permanente de la politica gubernamental de los Estados miembros, la idea
europea qued6 circunscrita al circulo de los filésofos y de los visionarios (Fontaine,
1992, pp. 5-7). La perspectiva de unos Estados Unidos de Europa, segiin la férmula de
Victor Hugo, comrespondfa a un ideal humanista y pacifista que fue brutalmente
desmentido por los trdgicos conflictos que destrozaron al continente durante la primera
mitad del siglo XX. Fue preciso esperar las reflexiones surgidas de los movimientos de
resistencia al totalitarismo, durante la segunda guerra mundial, para ver aparecer el
concepto de una organizacién del continente capaz de superar los antagonismos
nacionales. Altiero Spinelli, federalista italiano, y Jean Monnet, inspirador del plan
Schuman, por el que se creaba la primera Comunidad Europea del Carbén y el Acero
(CECA) en 1.950, dieron origen a las dos principales corrientes de pensamiento que
provocaron cuerpo al proceso de integracién comunitaria: el proyecto federalista, basado
en el didlogo y en una relacién de complementariedad entre los poderes locales,
regionales, nacionales y europeos, y el proyecto funcionalista, basado en la progresiva
delegacién de parcelas de soberania desde el 4mbito nacional al 4mbito comunitario.
Ambas tesis confluyen hoy en la conviccién de que, junto a los poderes nacionales y
regionales, debe existir un poder europeo asentado en unas instituciones democréticas
¢ independientes, capaces de regir aquellos sectores en los que la accién comin resulta

més eficaz que la de los Estados por separado: el mercado interior, la moneda, la
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cohesién econdémica y social, la politica exterior y la seguridad.

La Comunidad Europea es, en 1.995, el resultado de los esfuerzos realizados
desde 1.950 por los promotores de la Europa comunitaria. Constituye la organizacién
m4s avanzada de integracién multisectorial con vocacién de actuar tanto en los sectores
econémico, social y politico como en los derechos de los ciudadanos y de las relaciones
exteriores de los quince Estados miembros. El Tratado de Paris, por el que se creé la
CECA en 1.951, y posteriormente el de Roma, por €l que se crearon la Comunidad
Econémica Europea y la Comunidad Europea de la Energia Atémica en 1.957,
modificados en 1.986 por el Acta Unica Europea y, en 1.992, por el Tratado de la
Unién, aprobado en Maastricht, son las bases constitucionales de ese conjunto que crea
entre los Estados miembros unos vinculos juridicos que van mucho més alld de las
relaciones contractuales entre Estados soberanos. La Comunidad Europea genera por si
misma una legislacién que se aplica directamente a los ciudadanos europeos y crea unos

derechos especificos en favor de éstos.

Limitada en su primera realizacién a la apertura del mercado comiin del carbén
y del acero entre los seis Estados fundadores (Francia, Alemania, Bélgica, Holanda,
Luxemburgo ¢ Italia), la Comunidad ha sido ante todo una empresa de paz, puesto que
consiguié asociar en un conjunto institucional regido por el principio de igualdad a los

vencedores y a los vencidos de la dltima guerra intracuropea.

A partir de 1.957, después de que el proyecto de ejército europeo chocara en

1.954 con la negativa de ratificacién de la Asamblea Nacional francesa, los seis

43



EL FUNCIONAMIENTO DE LA UE

miembros decidieron construir una comunidad econémica sobre la base de la libre
circulacién de las mercancias, los servicios y los trabajadores. Los derechos de aduana
e industriales quedaron totalmente eliminados ¢l 1 de julio de 1.968, y las politicas
comunes, principalmente la politica agraria y la politica comercial, se crearon durante

esa década.

El éxito de los Seis decidié al Reino Unido, Dinamarca e Irlanda a unirse a ellos,
tras unas dificiles negociaciones en las que la Francia del general De Gaulle opuso su
veto en dos ocasiones, en 1.961 y en 1.967. La primera ampliacién, que hizo que la
Comunidad pasara de seis a nueve miembros en 1.972, se efectué al mismo tiempo que
profundizaba en sus tareas, a través de la puesta en prictica de nuevas politicas (social,
regional y de medio ambiente).

Desde comienzos de la década de los setenta, se impuso la necesidad de la
convergencia de las economfas y de la uni6n monetaria cuando la suspensién de la
convertibilidad del délar en oro daba paso a una era de gran inestabilidad monetaria
mundial, agravada por las consecuencias de los choques petroliferos de 1.974 y 1.980.
La creacién en 1.979 del sistema monetaric europeo contribuyé en gran medida a
estabilizar las relaciones de cambio y a inspirar a los Estados miembros una politica de
rigor que les permitiera mantener entre si los vinculos de solidaridad y la disciplina de

un espacio econémico abierto.

En 1981 y 1.986, las adhesiones de Grecia, Espafia y Portugal reforzaron el

flanco sur de la Comunidad, haciendo al mismo tiempo més necesaria la puesta en
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prictica de unos programas estructurales destinados a reducir las disparidades de
desarrollo econémico entre los Doce. Paralelamente, 1a Comunidad se afirma en el plano
internacional, al reforzar los vinculos contractuales establecidos con los paises del sur
del Mediterrdneo y con los de Africa, el Caribe y el Pacifico, asociados gracias a los
sucesivos Convenios de Lomé (1.975/1.989; Lomé I, II, I1I, IV). La Comunidad participa
también con sus principales socios industrializados en las negociaciones de reduccién
de aranceles en el marco del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y

Comercios).

La Comunidad, primera potencia comercial mundial, tarda en dotarse de los
instrumentos que le permitirian afirmarse en el plano diplomético. La Cooperacién
Politica Europea (CPE) limita sus ambiciones a una simple concertacién
intergubernamental en al 4mbito de la politica exterior, aun cuando los Doce consiguen

en varias ocasiones manifestarse con una sola voz en los foros internacionales.

El "europesimismo" reinante al inicio de los afios ochenta, alimentado tanto por
los efectos de la crisis econémica mundial como por la dificil discusién intemma sobre
el reparto de las cargas financieras y la contribucién britdnica al presupuesto
comunitario, da lugar, a partir de 1.984, a una nueva esperanza de relanzamiento de la
dinidmica europea. Sobre la base de un Libro blanco, presentado en 1.985 por la
Comisién, presidida por Jacques Delors, la Comunidad decide completar la construccién
del gran mercado interior antes del 1 de enero de 1.993. Esa fecha movilizadora y las
disposiciones legislativas que hicieron posible ia concrecién de un objetivo tan

ambicioso quedaron consagradas en el Acta Unica Europea, firmada el 18 de febrero de
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1.986 y que entr$ en vigor el 1 de julio de 1.987.

El Acta Unica indica el objetivo se persigue que es el gran mercado de 1993.
Ademis, dos aspiraciones de importancia parecen haber guiado las negociaciones del

Acta Unica Europea (Parlamento Europeo, 1993, p4g. 21):

- incrementar el papel del Parlamento Europeo a fin de equilibrar ¢l
funcionamiento institucional y paliar el déficit democritico.

- mejorar las condiciones de funcionamiento del Consejo de Ministros.

El impulso dado a 1a construccién comunitaria suscita la candidatura a ia adhesién
de Turquia (1.987)., Austria (1.989), Suecia (1.991), y Finlandia (1.992); y es en 1.995
cuando estos tres dltimos pafses se han integrado en la UE. La caida del muro de Berlin,
seguida de la reunificacién alemana, y la democratizacién de los paises de Europa
central y del este, liberados de la tutela de la Unién Soviética, que, en diciembre de
1.991, se enfrenté a su propia autodisolucién, transforman profundamente, al inicio de
los afios noventa, la estructura politica del continente. Los Doce se han embarcado en
un proceso de profundizacién de su unién; en el ambito politico y monetario, al negociar
un nuevo tratado cuyas lineas directrices las fija el Consejo Europeo de Maastricht, los
dfas 9 y 10 de diciembre de 1.991.

Este tratado establece las bases de las tres principales tareas que deberd acometer

la CE en los afios noventa (Comisién de las Comunidades Europeas, 1992, pig. 13):
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1. Su continua transformacién interna desde un mercado Gnico a una unién econémica
y monetaria y a una unién politica, y la definitiva creacién de la Unién Europea a que

se hace referencia en el {exto.

2. Su estrategia en relacién con la futura ampliacién que tendrd lugar durante este
decenio. En Maastricht los lideres comunitarios acordaron gue en cuanto s¢ ponga punto
final a la reforma financiera y presupuestaria interna de la CE, en 1.992, comiencen las

negociaciones con Austria y Suecia y con otros candidatos a la adhesién.

3. La asunci6n de las crecientes responsabilidades exteriores de la Comunidad, tanto a
la hora de definir un nuevo orden mundial finalizada la guerra fria, como modelo o guia
del camino que debieran seguir los paises de Europa oriental para dotarse de verdaderas

economias de mercado y de sélidas estructuras democraticas.

Las principales novedades que presenta el Tratado de la Unién Europea se

pueden resumir en:

1. Una moneda comiin europea para 1,999,

2. Nuevos derechos para los ciudadanos europeos, que se convertirdn en ciudadanos de

la Uni6n Europea.

3. Més y mayores responsabilidades para la Comunidad Europea, cuyas competencias

se ampliardn: mayor proteccién de los consumidores; sanidad piblica; concesién de
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visados; creacién de importantes infraestructuras de transporte, telecomunicaciones y
energfa (redes transeuropeas); cooperacién al desarrollo con arreglo a los términos del
Tratado; politica industrial; educacién; cultura; mayor actividad en los 4mbitos de la
proteccién del medio ambiente, de la investigacién y desarrollo, asi como de la politica
social (excepto en el Reino Unido); cooperacién en los 4mbitos de la justicia y de los

asuntos de interior.

4. M4s competencias para €l Parlamento Europeo: ampliacién de los casos en que se
aplica el procedimiento de codecisién; poder para refrendar con su voto el nombramiento

de la Comisién; competencia para aprobar todos los tratados internacionales importantes.
5. Creacién de una politica exterior y de seguridad comin.
Cuatro décadas de construccién europea han marcado profundamente la historia

del continente y la mentalidad de sus habitantes, y han modificado los equilibrios del
poder.

I1.2 LAS INSTITUCIONES COMUNITARIAS

Desde ¢l principio se establecié una pugna entre dos concepciones distintas de
Europa, simbolizadas por los nombres de Jean Monnet y del general De Gaulle. La

primera derivaba de la visién de una gran unién de estados, los Estados Unidos de
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Europa, que seria la culminacién de un proceso apoyado en la investigacidn sistemética
de unas bases de accién comiin y respaldada por la elaboracién de un contexto
institucional. La segunda, se nutria de una corriente de pesimismo histérico, y
propugnaba una estructura confederalista, mis empirica y gradual, compatible con la

existencia inevitable de naciones miembros individuales (Blanco Soler, pdg. 6).

Tratando de aunar las dos tendencias, se crean una serie de 6rganos equilibrados

con la finalidad de defender los intereses europeos.

Por lo tanto, la Comunidad Europea consta de cuatro instituciones bésicas: el
Consejo de Ministros, la Comisién, el Parlamento Europeo y el Tribunal de Justicia (El
Gobierno Informa, 1992, pp. 19-26).

1IL2.1 EL. CONSEJO DE MINISTROS

El Consejo est4 compuesto por un representante de cada uno de los gobiernos
de los Doce. Agrupa a los Ministros competentes segiin los asuntos objeto de
discusién: Asuntos Exteriores, Economia, Agricultura, Transportes, etc. Sus reuniones
las prepara el Comité de Representantes Permanentes (COREPER), que agrupa a los
embajadores de los doce Estados miembros, y dispone de una Secretaria General que
cuenta con unos 2.000 funcionarios. La presidencia del Consejo se ejerce, por un
periodo semestral de forma rotatoria entre los Estados miembros, siguiendo el orden

alfabético de sus nombres en su idioma oficial.
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La funcién esencial del Consejo es la de ejercer el poder legislativo o
normativo, aprobando, modificando o rechazando las propuestas que le presenta la
Comisién para el desarrollo de los objetivos de los Tratados. Junto a ello, el Consejo
asegura la conduccién de las relaciones exteriores de la Comunidad (apertura y cierre
de negociaciones con paises terceros u otras organizaciones otorgando mandatos a la

Comisién, representacién internacional de la CE, etc.).

El Consejo representa bdsicamente los intereses de los Estados miembros en
la organizacién comunitaria. Pero lo que convierte al Consejo en un 6rgano de
integracién, y no de mera cooperacién entre Estados, es el hecho de que aunque las
decisiones en campos esenciales como la fiscalidad, la libre circulacién de personas
o los derechos de los trabajadores se rigen por la unanimidad (es decir, que requieren
la aceptacién de los Doce o que basta un voto contrario para bloquearlas), son
muchos los terrenos en los que las decisiones se adoptan por mayoria cualificada:
agricultura, transportes, etc. L.a mayoria cualificada, que se aplica a los actos en
materia de relaciones comerciales, a todo lo relativo al Mercado Interior (con las
excepciones citadas), a la agricultura, a los transportes, etc., se alcanza cuando se
obtienen 62 votos a favor sobre los 87 votos que en total representan los doce
Estados miembros de acuerde con el siguiente reparto ponderado (en funcién de
criterios demogréficos, econdmicos y politicos): R.F. de Alemania, Francia, Italia y
Reino Unido, 10 votos cada uno; Espafia, 8 votos; Bélgica, Grecia, Paises Bajos y
Portugal, 5 votos cada uno; Austria y Suecia, 4 votos cada uno; Dinamarca, Irlanda
y Finlandia 3 votos cada uno; y Luxemburgo 2 votos. El niimero de votos necesarios

para adoptar decisiones por mayorfa cualificada, 62, responde al doble criterio de que
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los paises "grandes" no puedan imponerse sobre los "medianos" y "pequeiios”, pero
que tampoco ocurra lo contrario. La minoria de blogueo resultante, 26 votos, implica
también una garantfa de defensa de los intereses mediterrdneos al poder impedir, por
ejemplo, Espaifia, Italia y Grecia juntos decisiones que se hubieran de tomar por

mayoria cualificada en contra de sus intereses (véase Cuadro II.1).

m—
—

Compuesto por 1 Ministro de

cada uno de los Doce Estados
miembros.

Asignacién de votos

10 R.F. de Alemania
10 Francia

10 Italia

10 Reino Unido
8§ Espaiia

5 Portugal

5 Grecia

5 Paises Bajos
5 Bélgica

4 Austria

4 Suecia

3 Dinamarca

3 Irlanda

3 Finlandia

2 Luxemburgo

CUADRO IL1: El Consejo de Ministros.

FUENTE: Adaptado de la Comisién de las Comunidades Europeas: Tratado de la
Unién Europea, El Gobiemno informa, 1992, pig. 20.
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.22 LA COMISION EUROPEA

En términos generales, a la Comisién le compete velar por los intereses de la
Comunidad y, méis concretamente, asegurar la aplicacién, desarrollo y cumplimiento
de los Tratados y del conjunto de normas comunitarias. Para estos fines dispone de
poderes de solicitud, de informacién y de demanda ante el Tribunal de Justicia y
hasta de sancién en los casos previstos. La Comisién elabora y presenta -y en su caso
puede llegar a retirar- las propuestas normativas en el conjunto de las politicas
comunitarias. La Comisién es la Unica institucién que dispone de este poder de
iniciativa legislativa. Es también, en cierta medida, el Ejecutivo comunitario, por
cuanto dispone de poderes de gestién de las politicas comunitarias y de ejecucién del

presupuesto.

La Comisién estd compuesta por diecisicte Comisarios responsables de 4reas
especificas (véase Cuadro I1.2). A su frente el Consejo nombra de entre ellos a un
Presidente. Los Comisarios son designados por sus respectivos Estados miembros
para un mandato de 4 afios renovable y deben actuar con total independencia respecto
de los gobiernos de sus pafses de origen. De ellos dependen 23 Direcciones Generales
y un total de unos 17.000 funcionarios (de los que una cuarta parte se dedican a
labores de traduccién e interpretacién a las nueve lenguas oficiales de la CE). Como
érgano de integracién, todas las decisiones de la Comisién son colegiadas, es decir,
expresan la voluntad global de esta institucién, aun cuando sean el resultado de una

votacién interna que debe reunir al menos la mayoria simple de los 20 Comisarios.
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1 PRESIDENTE
VICEPRESIDENTES
COMISARIOS

Total de 20 miembros de la Comisién
por nombramiento de cada uno de los Estados
segun la siguiente distribucién:
1 Austria
1 Bélgica
1 Dinamarca
2 Espafia
1 Finlandia
2 Francia
1 Grecia
1 Irlanda
2 Italia
1 Luxemburgo
1 Paises Bajos
1 Portugal
2 Reino Unido
2 RF. de Alemanija
1 Suecia

CUADRO I1.2: Comisién de las Comunidades Europeas.
FUENTE: Adaptado de la Comisién de las Comunidades Europeas: Tratado de la
Unién Europea, El Gobierno informa, 1992, pag. 21.
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I1.2.3 EL PARLAMENTO EURQPEO

El Parlamento Europeo estd compuesto por 518 Diputados elegidos desde
1.979 por sufragio universal directo. De ellos, a la R.F. de Alemania, Francia, Italia
y ¢l Reino Unido les corresponde §1 a cada uno; a Espaifia, 60; a los Paises Bajos,
25; a Bélgica, Grecia y Portugal, 24 a cada uno; a Suecia, 22; a Austria,2l; a
Dinamarca y Finlandia, 16 a cada uno; a Irlanda, 15; y a Luxemburgo, 6.

Los Diputados no se agrupan dentro del Parlamento por Estados sino por grupos
politicos compuestos por representantes de varios pafses en virtud de la linea
ideolégica que representan. El Parlamento Europeo cuenta con un Presidente y 12
Vicepresidentes y se rednen en Pleno una semana cada mes, mientras que sus 19

Comisiones Permanentes 1o hacen al menos dos sermnanas al mes.

El Parlamento Europeo participa de varias maneras en el proceso legislativo de
la CE:
1. Mediante la formulacién de dictdmenes consultivos en la mayoria

de las propuestas de la Comisién.

2.Desde 1975, en los actos con importantes implicaciones
presupuestarias, mediante la posibilidad de acudir al llamado

"procedimiento de concertacién”.
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3. Mediante el "procedimiento de operacién”, introducido por el Acta
Unica, y que otorga al Parlamento sus mayores poderes legislativos en
todos los campos sujetos a decisiones por mayoria cualificada en el
Consejo, como el Mercado Interior. Segin este procedimiento, €l
Parlamento celebra dos lecturas de un texto normativo, a cuyo término
las enmiendas aprobadas, si no son aceptadas por la Comisién, s6lo
pueden ser adoptadas por unanimidad del Consejo de Ministros quien
conserva asi la dltima palabra.

El Parlamento sélo tiene la dltima palabra sobre una parte del presupuesto
anual de la Comunidad, cuya aprobacién comparte con el Consejo, sobre la base de
una propuesta de la Comisién. El Parlamento autoriza la firma de acuerdos o tratados
internacionales de la Comunidad con terceros paises, por medio de un "dictamen
conforme", introducido por el Acta Unica que otorga asf un poder de veto al
Parlamento respecto de los tratados de adhesidn o los acuerdos de asociacién o

cooperacién de la Ce con paises terceros.

Finalmente, el Parlamento ejerce funciones de control politico sobre la
Comisién en la medida en que puede plantear una mocién de censura que, de
prosperar, conlleva el cese de todos sus miembros. El Parlamento Europeo no ha
recurrido hasta ahora a este procedimiento, pero mantiene en todo caso un control
permanente sobre la Comisién por via de preguntas escritas e interpelaciones orales
que ésta debe contestar. Los parlamentarios europeos formulan asimismo preguntas

al Presidente en ejercicio del Consejo de Ministros.
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I1.2.4 TRIBUNAL DE JUSTICIA

La funcién del Tribunal de Justicia es bdsica, ya que siendo Ia CE una
"comunidad de derecho”, resulta fundamental garantizar el respeto a la legislacién
comunitaria, por medio de sentencias que aseguran ademdis una interpretacién

pniforme del derecho comunitario.

El Tribunal estd compuesto por 13 Jueces designados por los Estados
miembros. Por el Acta Unica Europea, la Comunidad cuenta ademés con un Tribunal
de Primera Instancia para conocer de cuestiones estatutarias, de derecho de la

competencia, efc.

I1.2.5 OTROS ORGANOS DE APOYO DE LA COMUNIDAD

Junto a las cuatro Instituciones y al Consejo Europeo, la Comunidad dispone

de importantes érganos de apoyo a sus funciones (Ndel, 1993,pag. 7):

1. El Tribunal de Cuentas, estd integrade por doce miembros
designados por unanimidad por el Consejo previa consulta al
Parlamento. Entré en funciones en octubre de 1977. El Tribunal
examina las Cuentas de la Comunidad y de todo organismo creado por
ésta, comprueba la legalidad y la regularidad de los ingresos y de los

gastos, verifica 1a correccién de la gestién financiera e informa a las
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instituciones de la Comunidad. El Tribunal de Cuentas debe, en
particular, enviar al Parlamento Europeo y al Consejo una declaracién
en la que garantiza la fiabilidad de las cuentas y la legalidad y

regularidad de las operaciones subyacentes.

2. El Comité Econ6émico y Social, que estd formado por 189
miembros que representan a los distintos estamentos de la vida
econdmica y social. Debe ser consultado obligatoriamente antes de
adoptar numerosas decisiones y ademds puede emitir dictdémenes por

Ppropia iniciativa.

3. La CE dispone de un Banco Europeo de Inversiones (BEI), que
concede préstamos y garantias a todos los sectores econdémicos para
favorecer el desarrollo regional, la reconversién o modernizacién de
empresas, etc. En 1.990, el BEI presté 12.691 millones de Ecus para
proyectos en el interior de la Comunidad y 713 millones de Ecus para

proyectos en paises terceros.

4. El Tratado de Maastricht establece el Comité de las Regiones, cuya
misién consistird también en asistir a la Comisién y al Consejo. Dicho
comité estd formado por 189 miembros, representantes de las
colectividades locales y regionales, y por un nimero igual de

suplentes. El Comit€é de las Regiones debe ser consultado
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obligatoriamente antes de la aprobacién de decisiones que afecten a
los intereses regionales, pudiendo también emitir dictdmenes por

iniciativa propia.

I1.3 EL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

El presupuesto de la Unién Europea constituye la expresién de la politica llevada
a cabo a nivel comunitario. El presupuesto suscita fuertes discusiones entre la Comisién
Europea (que ¢s la encargada de preparar las grandes lineas), el Parlamento Europeo,
(que hace del mismo su caballo de batalla en el camino hacia una Europa unida), y el

Consejo de Ministros de la Unién Europea (que tiende a limitar los gastos).

Dicho presupuesto sigue caracterizdndose por la importancia de los gastos
agrarios. Sin embargo, la dindmica europea estd reorientando los créditos hacia otros

sectores, sobre todo regionales y sociales.

Desde principios de los afios ochenta, el gasto europeo se ha ido incrementando
para pasar de un 1,7% a un 2,4% del total de los gastos piblicos de los Estados
miembros. La cantidad total de 72.000 millones de ecus que constituyen los gastos
comunitarios representa, sin embargo, en 1.994 sélo el 1,24% del producto interior bruto
acumulado de los doce Estados miembros (Comisién de las Comunidades Europeas,

1994, pp. 1-7).
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IL.3.1 GASTOS AGRARIOS

En 1.994, la agricultura sigue absorbiendo el 49,3% de los compromisos
financieros de la Unién Europea (37.500 millones de ecus). Se trata del sector donde
resulta mds evidente la transferencia de competencias y, por tanto, de gastos
nacionales hacia la Unién Europea. Sin embargo, el coste de la PAC (Politica Agraria
Comunitaria) s6lo supone una modesta cantidad del orden de 0,3 ecus por persona

y dia.

IL32 ACCIONES ESTRUCTURALES, REGIONALES Y SOCIALES

La reduccién de las desigualdades de riqueza entre las regiones y la mejora
de la situacién del empleo (en otras palabras, el refuerzo de la cohesién econémica
y social de Europa) constituyen otros retos para la Unién Europea y sus Estados
miembros, para que todos sus ciudadanos puedan esperar beneficiarse de las ventajas
del gran mercado y de la unién econémica y monetaria en construccién. Esa es la
razén por la que la Unién Europea consagra 23.200 millones de ecus a la
modemizacién de las estructuras econdmicas, sobre todo de las regiones, y a la
mejora de la situacién social de las poblaciones desfavorecidas. Estos 23.200 millones
de ecus representan el 30,5% del total de los compromisos financieros de la Unién
en 1.994, frente al 18,5% en 1.988. Tras los gastos agrarios se sitdan, en segunda

linea, los gastos regionales y sociales.
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I1.3.3 GASTOS DE INVESTIGACION

Clave del futuro europeo, la investigacién y desarrollo tecnolégicos son el
objeto de un programa marco que permite 2 la Unién Europea brindar su apoyo a
numerosas investigaciones asociando equipos de diversos paises miembros. Estd
dotada de 2.800 millones de ecus en 1.994 (un 3,6% del total de los compromisos
financieros) y la polftica europea en este dmbito favorece la concentracién de
esfuerzos en un cierto nimero de sectores estratégicos donde su impacto resulta

considerable.

IL3.4 OTRAS POLITICAS INTERNAS

Las otras politicas internas, como el transporte, la educacién, la cultura, la
energfa, ¢l medio ambiente, la proteccion de los consumidores, el mercado interior
y la industria disponen, en 1.994, de 1.600 millones de ecus (el 2,1% del total de los

compromisos financieros).

De esta forma, la Comunidad consagra alrededor de 287 millones de ecus a
la movilidad de jévenes, trabajadores, estudiantes, profesores y cientificos. Gracias
a los programas "Juventud por Europa”, Erasmus, Comett, Petra y Lingua, cerca de
200.000 jévenes europeos pudieron disfrutar en 1.992 del apoyo de la Unién Europea
para estudiar, formarse, aprender lenguas extranjeras o simplemente vivir durante

algin tiempo en otro pais miembro.
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I1.3.5 ACCIONES EXTERIORES

El presupuesto general de la Unién Europea para 1.994 destina 4.800 millones
de ecus a acciones exteriores que expresan sobre todo la voluntad de la Unién de
contribuir al desarrollo del Tercer Mundo y a la reactivacién econémica de las nuevas
democracias de Europa central y oriental. Ademds de los 1.500 millones de ecus
destinados a estas dltimas, el presupuesto comprende otros 600 millones de ecus para
paises de América latina y Asia, 400 millones para los de la cuenca mediterrdnea,
1.100 millones para ayuda alimentaria y de urgencia, asi como 900 millones para

otras iniciativas de cooperacién.

Ademds, el Fondo Europeo de Desarrollo (FED), que no forma parte del
presupuesto comunitario, tiene una dotacién de los Estados miembros de 10.900
millones de ecus para el periodo 1.990-1995. El FED constituye un instrumento
financiero especifico en favor de los paises de Africa, el Caribe y el Pacifico que han
firmado con la Unién Europea el Convenio de Lomé. Acumulando el FED y la
partida correspondiente al presupuesto general, en total se destina el 9,1% de los
compromisos financieros de 1.994 a la cooperacién con el resto del mundo (véase
Gréfico IL1).
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GRAFICO IL1: Reparto de los gastos de la Unién Europea.
FUENTE: Adaptado de la Comision Europea. 1994 Presupuesto de la UE. Oficina
de publicaciones oficiales de las Comunidades Europeas. Luxeburgo, 1994, pig.3

IL3.6 FINANCIACION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto general de la Unién Europea estd financiado con ingresos que
le corresponden de pleno derecho. El aumento de estos "recursos propios" se
encuentra limitado por un techo establecido por los Estados miembros: el 1,20% del
producto nacional bruto (PNB) de 1a Unién Europea en 1.994 y el 1,27% para el afio

1.999.

Estos ingresos incluyen los derechos de aduana y las "exacciones reguladoras”
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o tasas agricolas percibidas con cargo a los productos importados del exterior de la
Unién (el 20,9% del total de los ingresos en 1.994). A ello debe afiadirse una
cantidad calculada en funcién de la base imponible del IVA, determinada de acuerdo
con normas comunes (el 51,3% del total de los ingresos), asi como un recurso basado
en el PNB. Todos los Estados miembros contribuyen a este cuarto recurso (el 27%
del total de los ingresos) en funcién de su riqueza. Los recursos del IVA y PNB
provienen de los ingresos fiscales de los Estados miembros y no se recaudan
directamente de los contribuyentes. Esto explica la actitud, a menudo muy critica, de

los Estados miembros con respecto al presupuesto de la Unién Europea.

IL.4. LAS POLITICAS COMUNES

Los autores del Tratado de Roma asignaron a la Comunidad Europea la misién
de “promover, mediante el establecimiento de un mercado comin y la progresiva
aproximacién de las polfticas econémicas de los Estados miembros, un desarrollo
armonioso de las actividades econémicas en el conjunto de la Comunidad, una
expansién continua y equilibrada, una estabilidad creciente, una elevacién acelerada del
nivel de vida y unas relaciones mds estrechas entre los Estados que 1a integran” (articulo
2 del Tratado de la CEE, 1992).

I14.1 LAS POLITICAS DE SOLIDARIDAD

Este objetivo global se conseguird mediante la libertad de circulacién de los
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bienes, las personas, los servicios y los capitales, asi como con una politica de
competencia destinada a velar por el comportamiento competitivo de las empresas y
a proteger los intereses de los consumidores. Pronto se puso de manifiesto que el
reforzamiento de la cohesién econdémica y social constitufa un imperativo de
solidaridad que se tradujo en la aplicacién de una politica regional y de una politica
social cuya magnitud ha ido creciendo al hilo de las sucesivas ampliaciones

(Fontaine, pp. 16-20).

IL4.2 LA POLITICA REGIONAL

En febrero de 1.988, los Doce decidieron duplicar los fondos financieros
asignados a los gastos estructurales. Desde 1.989 y hasta 1.993, se dedican
anualmente 14.000 millones de ecus al desarrolio de las regiones més pobres, a la
reconversién de determinadas zonas industriales, a la ayuda al desempleo de larga
duracién y a la insercién profesional de los jovenes, a 1a modernizacién de las
estructuras agrarias y a las zonas rurales desfavorecidas. Estas cantidades, que se
distribuyen a través de los fondos existentes, que han sido reformados en profundidad
(el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEDER; el Fondo Social Europeo, FSE;
y €l Fondo Europeo de Orientacién y de Garantfa Agraria, FEQO), constituyen un
complemento o un estimulo para los esfuerzos de los Estados, de las regiones y de

los inversores privados.
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I1.4.3 LA DIMENSION SOCIAL

La Comunidad intenta corregir los desequilibrios m4s flagrantes mediante una
politica social voluntarista. En 1.961 se creé el Fondo Social Europeo (FSE) para

fomentar el empleo y la movilidad profesional y geogréfica de los trabajadores.

La ayuda financiera no es el Gnico instrumento a través del cual se concreta
la vocacién social de la Comunidad. Dicha ayuda no bastaria para solucionar las
distintas situaciones originadas por la crisis o afectadas por un retraso de desarrollo.
Los efectos dindmicos del crecimiento, que se esperan tanto de las politicas
nacionales como de las comunitarias, deben favorecer, con caracter prioritario el
progreso social. Pero éste va acompafiado, y a veces se ve estimulado, por una
legislacién que garantiza en los quince una "plataforma” de derechos minimos. Ese
espacio social estd constituido tanto por normas que se contemplan en ¢l Tratado,
tales como la igualdad de remuneracién por un trabajo igual entre hombres y mujeres,
como por las recientes directivas relacionadas con la proteccién de los trabajadores
(higiene y seguridad en el trabajo) y el reconocimiento de las normas de seguridad

esencial,

Al adoptar, en diciembre de 1.991, en Maastricht un protocolo de aplicacién
de la Carta Europea de Derechos Sociales Fundamentales, el Consejo Europeo
(excepto Reine Unido) establecié los derechos que gozard en toda 1a Comunidad el
mundo del trabajo: libre circulacién, remuneracién justa, mejora de las condiciones

de trabajo, proteccién social, asociaciones y negociaciones colectivas, formacién
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profesional, igualdad de trato a hombres y mujeres, informacién, consulta y
participacién de los trabajadores, protecciéon de la salud y de la seguridad en el

trabajo, proteccién de los nifios, de las personas mayores y de los minusvélidos, etc.

IL4.4 "DE MAASTRICHT AL PAQUETE DELORS II"

En enero de 1.992, 1a Comisién, aprovechando Ia oportunidad que le ofrecian
las decisiones adoptadas en Maastricht y dado que tenia que formular nuevas
propuestas financieras, hizo piblicas sus prioridades en un documento titulado "Del
Acta Unica al post-Maastricht: los medios de nuestras ambiciones" (paquete Delors
II). Tales prioridades se traducen, desde el punto de vista financiero, en un aumento
del presupuesto comunitario de 21,000 millones de ecus, en términos reales, de aqui

a 1.997 a fin de alcanzar los 8§7.500 millones de ecus en créditos de compromiso.

El limite de los recursos propios de la Comunidad habrd de incrementarse
ligeramente (desde el 1,2% actual hasta el 1,37% del PNB de la Comunidad). Dicho
aumento se distribuirfa en torno a tres objetivos principales el desarrollo de las
actividades de la Comunidad en el d4mbito de las relaciones exteriores, relacionado
con el papel cada vez mds importante que estd llamada a desempeiiar en €l mundo,
debido 2 los progresos de su integracion; el reforzamiento de la cohesién econémica
y social indispensable para el éxito del mercado dnico y para la realizacién de la
unién econémica y monetaria; y la mejora de la competitividad de las empresas

europeas.
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IL4.5 LA REFORMA POLITICA AGRARIA COMUN

Ademds de estos asuntos prioritarios, la Comisién aprobd también sus
perspectivas financieras para la politica agraria, que estdn relacionadas con las
propuestas de reforma presentadas en julio del 1991 ("Memordndum Mac Sharmry”,
1991).

El articulo 39 del Tratado de Roma establec{a para la PAC unos objetivos que
se han alcanzado ampliamente: garantizar un nivel de vida equitativo para la
poblacién agraria, estabilizar los mercados, garantizar unos precios razonables para
los consumidores y modernizar las estructuras agrarias. Los principios de unidad de
mercado, de preferencia comunitaria y de solidaridad financiera han funcionado
correctamente en el marco de una agricultura deficitaria. Los consumidores han
tenido garantizada la seguridad de abastecimiento y han gozado de unos precios
estables, al resguardo de las fluctuaciones errdticas del mercado mundial. El éxodo
rural y la modernizacién de la profesi6én agraria han permitido que el porcentaje de
la poblacién agraria sobre la poblacién activa de la CEE haya pasado del 20% a

menos del 8%, creando asi un sector de produccién competitivo.

La politica agraria, victima de su propio éxito, tiene ahora que volver a
definir sus métodos para limitar un crecimiento de produccién (2% de 1.973 a 1.988)
que supera ampliamente el crecimiento del consumo (0,5% anual) y que genera unos
costes a cargo del presupuesto comunitario de una importancia tal que comprometen

el desarrollo de las otras politicas. El objetivo esencial de la reforma consiste en
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separar las ayudas del volumen de produccién, a fin de estimular la calidad, de
conseguir una mayor correspondencia entre la produccién y la demanda y de

desalentar la produccién intensiva daiiina para el medio ambiente.

IL.5 LA UNION ECONOMICA Y MONETARIA

La unién econdémica y monetaria, complemento légico del mercado interior,
permitird dar a la unificacién europea un verdadero salto politico. La moneda dnica
sustituird a las distintas monedas nacionales de aqui a finales de siglo y ayudard al

ciudadano a confirmar su sentimiento de pertenencia a una nueva entidad.

Ya en 1.969 en La Haya, los jefes de Estado y/o de Gobierno decidieron aprobar
un plan para la creacién por etapas de una unién econémica y monetaria en la CEE.
Tras esta decisién, el informe Werner, elaborade en 1.970, proponia la creacién de una
unién econémica y monetaria en tres etapas que se extenderian a lo largo de un periodo
de diez afios (Jansen y De Vree, 1988, pp. 313-315). La unién monetaria exige sobre
todo la convertibilidad total e irreversible de las monedas, la eliminacién de los
mérgenes de fluctuacién de los tipos de cambio, 1a fijacién irrevocable de las paridades
de los camnbios y la liberacién total de los movimientos de capitales. Pero la voluntad
politica de los Estados miembros de crear una unién econémica y monetaria tuvo que

hacer frente a las consecuencias de la primera crisis del petréleo, y fue perdiendo fuerza.
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Segtin una encuesta realizada en 1990 (Eurobarémetro n? 34) sobre la actitud de
los europeos frente a la moneda tnica, el 55% de los ciudadanos europeos se pronuncian
a favor de la adopcién, en un plazo de cinco 2 seis afios, de una moneda tnica en
sustitucién de las distintas monedas actuales. Este porcentaje alcanza el 72% en Italia
y varia, en los distintos paises de la Comuridad, entre el 64% y el 35%. Las cifras son
las siguientes: Grecia (64%), Francia (62%), Bélgica y Paises Bajos (61%), Irlanda
(58%), Portugal (55%), Espafia (53%), Alemania (50%), Luxemburgo (47%), Reino
Unido (38%) y Dinamarca (35%). Por otra parte, tinicamente el 23% de los europeos

en conjunto se declara contrario a la adopcién de una moneda vnica (véase Grifico I1.2).

En 1.972 se cred el sistema europec de cambio, conocido con el nombre de
serpiente monetaria europea, y el 3 de abril de 1.973 se firmé la creacién del Fondo
Europeo de Cooperacién Monetaria (FECOM), cuyo objetivo era dirigir las operaciones
relacionadas con la serpiente monetaria. En 1.974 el Consejo aprobé una decisién
relativa a la consecucién de un elevado grado de convergencia en la Comunidad, asi
como una directiva relativa a la estabilidad, el crecimiento y el pleno emplec. No
obstante, la creciente inestabilidad econémica miné poco a poco las bases sobre las que
se apoyaba el sisterna, y el franco francés, la libra esterlina y la lira jtaliana abandonarcn

la serpiente monetaria.
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GRAFICO IL2: Actitud de los europeos frente a la moneda vinica.
FUENTE: Adaptado de Eurobarémetro, n? 34, diciembre de 1990,

IL5.1 EL SISTEMA MONETARIO EURQPEQ

En el Consejo Europeo de Bremen, celebrado los dias 6 y 7 de julio de 1.978,
los jefes de Estado y/o de Gobierno decidieron crear un sistema monetario europeo
(SME), que entré en vigor el 13 de marzo de 1.979. El SME es el principal
instrumento de cooperacién monetaria en la Comunidad Europea, y desempefia una

funcién importante en el progreso de la Comunidad hacia la unién econémica y
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monetaria (UEM). El fundamento de este sistema es la obligacién de los Estados
miembros de mantener los tipos de cambio de sus monedas dentro de unos mérgenes
de fluctuacién fijos. Todos los estados comunitarios son miembros del SME a
excepcién de Portugal. Desde que entré en vigor en marzo de 1979, el SME ha
contribuido en gran medida a la estabilidad de los precios en los Estados participantes
y al mantenimiento de tipos de cambio estables dentro de la Comunidad y frente al
exterior. Ha servido también para acercar las economias de los Estados miembros
{convergencia), y para lograr un incremento de las consultas reciprocas y una mayor
disciplina en materia de politica econémica (Comisién de las Comunidades Europeas,

1991, p4g. 1).

Su éxito dio paso a una zona de estabilidad monetaria en Europa que ha sido
propicia para el crecimiento y la inversién. El SME se basa en tres elementos

principales:

1) El ecu
El ecu, el elemento central del sistema, constituye una cesta compuesta de las
monedas de todos los Estados miembros y tiene cuatro funciones esenciales:

- Es el denominador (numerario) en el mecanismo de cambio.

- Es la base sobre la que se establece un indicador de divergencias.

- Es el denominador para las operaciones tanto del mecanismo de intervencién como

del mecanismo de crédito.
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- Es el medio de pago entre las autoridades monetarias de la CEE.

2) Los mecanismos de cambio y de intervencién

Cada moneda tiene un tipo de cambio central con respecto al ecu. Los tipos de
cambio centrales sirven para determinar una red de tipos de cambio bilaterales. Los
mirgenes de fluctuacién autorizados con respecto a los tipos de cambio bilaterales
son del 2,25% (pudiendo llegar hasta el 6%).

Para cada moneda se fija un "umbral de divergencia" que corresponde al 75% del
margen méiximo de divergencia. Cuando una moneda sobrepasa el "umbral de
divergencia", las autoridades cotrespondientes deben corregir 1a fluctuacién adoptando
las medidas adecuadas.

3) Los mecanismos de crédito

- Se mantienen los mecanismos de crédito existentes, debiendo aumentarse su
importe.

- Est4 previsto que, en la fase final del SME, dichos mecanismos se consolidardn en

un fondo iinico,

Se ha creado una zona de creciente estabilidad monetaria. Sin embargo, el
SME no ha desarrollado todas sus posibilidades. Varios Estados miembros no se han
adherido al mecanismo de cambio ¢ participan en €l con unos margenes de
fluctuacién mds amplios. La falta de convergencia suficiente de las politicas

presupuestarias ha creado tensiones y no se ha efectuado la transicién a la segunda
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etapa del SME. No obstante, si bien el ecu sélo ha desarrollado un papel limitado en
los mecanismos del SME, en el mercado, ha adquirido una gran popularidad.

I1.5.2 LA ETAPA FINAL HACIA LA UEM

En junio de 1.988, el Consejo Europeo de Hannover encargé a un comité de
expertos, presididos por Jacques Delors, que estudiaran y propusiera las “etapas
concretas” que llevaran a la unién econémica y monetaria. Desde entonces se han

realizado numerosos progresos, tomando como base el informe de dicho comité.

En junio de 1.989, el Consejo Europeo de Madrid establecid los principios
generales: objetivo de una moneda finica, proceso en varias etapas, la primera de las
cuales comenzaria el 1 de julio de 1.990, y paralelismo entre lo monetario y lo
econdémico. En esa primera fase, los Estados miembros se comprometen a presentar
"programas de convergencia” destinados a aproximar y mejorar sus resultados

econdmicos a fin de hacer posible la adopcién de paridades fijas entre sus monedas.

Once de los doce participantes en el Consejo Europeo de Roma, de octubre
de 1.990, aprobaron la fecha de paso a la segunda etapa y las condiciones generales
de paso de la segunda a la tercera etapa, poniéndose asimismo de acuerdo sobre el

principio de una moneda iinica, el ecu.
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IL5.3 LA CUMBRE DE MAASTRICHT

El 10 de diciembre de 1.991, los jefes de Estado o de Gobiemno dieron en
Maastricht un gran paso adelante al aprobar el Tratado sobre la unién econémica y
monetaria, haciendo irreversible la marcha hacia una moneda dnica. En el acuerdo

se precisan sobre todo los puntos siguientes:

- La segunda etapa de ia UEM comenzard el 1 de enero de 1.994. Dicha etapa
constituird todavia un perfodo fransitorio, en el que los esfuerzos de convergencia se
mantendrdn y ampliardn, Se creard el Instituto Monetario Europeo (IME), cuyas
funciones consistirdn en reforzar la coordinacion de las politicas monetarias,
promover ¢l papel del ecu y preparar la creacidn del Banco Central Europeo para la

tercera etapa.

- La tercera etapa comenzard, como muy pronto, el 1 de enero de 1.997 y, como
muy tarde, el 1 de enero de 1.999. Efectivamente, en 1.996 los ministros de Hacienda
de los Doce determinarén, en funcién de los informes elaborados por la Comision y
el IME, qué Estados miembros cumplen las condiciones que les permiten pasar a la
moneda dnica. Si son al menos siete, ¢l Consejo Europeo podré decidir, por mayoria
cualificada, el paso de dichos paifses a la tercera etapa. Si no se adopta tal decisién,
el 1 de enero de 1.999 pasarin automiticamente los paises que respondan a los
criterios de convergencia establecidos en el Tratado, cualquiera que sea el niimero de

tales paises.
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Al inicio de la tercera etapa se creard el Banco Central Europeo. Este deberd
haber sido creado a més tardar en julio de 1.998 o al menos seis meses antes de la
entrada en vigor de la moneda wnica. El Banco Central Europeo serd independiente
de los gobiernos y adoptard la politica monetaria del conjunto de Ios Estados que
hayan cruzado el umbral de la tercera etapa. Los Estados que todavia no formen parte

de ese blogue se unirdn a ellos en cuanto sus resultados econémicos lo permitan.

En virtud de un protocolo anejo al Tratado, el Reino Unido se reserva el
derecho a no pasar a la tercera etapa, incluso si cumple con los criterios establecidos
(cldusula de opting ouf). En otro protocolo, Dinamarca se reserva el derecho a
realizar un referéndum, de acuerdo con lo que establece su constitucién. Los criterios

de paso a la tercera etapa son los siguientes:

- Estabilidad de precios: la tasa de inflacién no podrd exceder en m4s de un 1,5% ia
media de las tasas de los tres Estados que tengan una inflacién més baja.

- Tipos de interés: los tipos de interés a largo plazo no podrdn variar en més de un
2% de la media de los tipos de los tres Estados que los tengan mds bajos.

- Déficit: el déficit presupuestario nacional deberd ser inferior del 3% PNB.

- Deuda: la deuda piblica no podré exceder del 60% del PNB.

- Estabilidad de los tipos de cambio: la moneda nacional no podrd haber sido
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devaluada durante los dos afios anteriores y deberd permanecer dentro del margen de
fluctuacion del 2,25% previsto por el SME.

La perspectiva de la moneda tnica de aqui a finales de este siglo constituye
un objetivo muy ambicioso para la Comunidad Europea. El progreso hacia dicho
objetivo no estard exento de problemas y exigird el mantenimiento de una firme
voluntad politica de los Estados que se han comprometido a ello. La Comisién
presenté un documento, en el que se precisan las perspectivas financieras para el
periodo 1993/1997, en particular los medios necesarios para mejorar la cohesién
econémica y social entre los Estados miembros, sin la cual la unién econémica y
monetaria resultarfa imposible. ("Del Acta Unica al post-Maastricht: los medios de

nuestras ambiciones” 1992)

IL6 LA UNION POLITICA Y LA DEFENSA

Desde la Segunda Guerra Mundial, Europa -que es el resultado de un trabajo de
paz y reconciliacién- no ha intentado nunca afirmar su presencia en el mundo més que
a través de la ejemplaridad en sus mecanismos de arbitraje. A medida que ha ido
aumentando su peso econémico y comercial, la Comunidad ha sido solicitada en su

papel de potencia mediadora y de factor de equilibrio en el mundo.

Tras el fracaso de la Comunidad Europea de Defensa (CED), el 30 de agosto
de 1.954, Alemania Federal ¢ Italia se unieron a la Unién Europea Occidental (UEOQ),
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creada en 1.948 por Francia, Reino Unido y los tres paises del Benelux sobre la base
de un tratado militar de asistencia mutua y de consulta politica. Pero ha sido en el marco
atldntico, la OTAN, donde los paises de Europa occidental han garantizado durante més
de cuatro décadas su seguridad, en estrecha alianza con Estados Unidos y Canadd
(DePorte, 1986, pp. 139-141).

Hubo que esperar a la firma del Acta Unica, en 1.986, para que los tratados
comunitarios tuvieran en cuenta la Cooperacién Politica Europea (CPE) que, de manera
pragmadtica, habfan iniciado ya los miembros de la Comunidad Europea. La cooperacién
politica, esencialmente orientada a la consulta mutua y a la coordinacién
intergubernamental, fue obra del Consejo Europeo y del Consejo de Ministros de
Asuntos Exteriores, asociando sdlo de un modo secundario a las instituciones
comunitarias, tales como el Parlamento o la Comisién. No obstante, sus mecanismos han
permitido expresar con regularidad la identidad europea en los foros internacionaies
(ONU), esforzdndose por mantener la coherencia de la politica exterior de las

Comunidades.

La modificacién del paisaje geopolitico del continente europeo que se ha
producido después de 1.989 con la disolucién del Pacto de Varsovia, la reunificacién
alernana y la dislocacién de la Unién Soviética, unida al resurgir de las tensiones
nacionalistas, que han llegado hasta la guerra civil y la desmembracién de Yugoslavia,
han inducido a los Doce a dar un salto cualitative en la cooperacién politica. Las
conclusiones adoptadas en Maastricht, el 10 de diciembre de 1.991 constituyen la base

de una verdadera unién politica que, en adelante, se apoyard en la aplicacién de una
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politica exterior y de seguridad comiin (PESC), cuyos objetivos son:
- La defensa de los valores comunes, de los intereses fundamentales y de la
independencia de 1a Uni6n.
- El fortalecimiento de la seguridad de 1a Uni6n y de sus Estados miembros en todas sus
formas.
- El mantenimiento de la paz y el fortalecimiento de la seguridad internacional.
- El fomento de la cooperacién internacional.
- El desarrollo y consolidacién de la democracia y del Estado de derecho, asi como el

respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales.

El Tratado de Maastricht establece una unién “que tiene su fundamento en las
Comunidades Europeas completadas con las politicas y formas de cooperacién
establecidas por el presente Tratado" (articule A). De este modo, tendrdn que coexistir
en el mismo conjunto institucional los procedimientos comunitarios y los procedimientos

gubernamentales.

IL7 LA POLITICA INFORMATIVA

I1.7.1 ANTECEDENTES

La politica informativa de Ia Comunidad surgi6 porque, a pesar de no estar
mencionada explicitamente en los tratados fundacionales, su existencia se justificaba

en ellos plenamente.
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En un principio, esta politica para la informacidn, se basé en una constante
cooperacién entre los servicios de las instituciones comunitarias y los servicios
informativos de los distintos paises miembros que estaban acreditados en Bruselas.
También las embajadas de los paises terceros aportaban su cooperacién. (Blanco

Soler, 1984, pp. 30-31).

Poco a poco, cada uno de los Estados miembros fueron introduciendo el
concepto de construccién europea en su trabajo habitual. Sin embargo no
consiguieron una labor coordinada ni homogénea, a pesar de que a medida que se
lograba un mayor desarrollo en la integracién, surgfa un interés creciente sobre este
tema en todos los paises miembros. Pronto se hizo necesario mantener informada a
la opini6n piblica, y para ello, se puso en rmarcha una politica informativa comnin,

eficaz y coherente.

En 1.962, el Parlamento expuso la necesidad de crear un servicio comunitario

para la informacién, al mismo tiempo que trazaba un proyecto con este fin.

En 1.963, el Consejo, acordé la necesidad de desarrollar y racionalizar la
politica informativa de la Comunidad. Se decidi6 crear un grupo de expertos
nacionales de la informacién para que se reunieran con cierta periodicidad, e
incrementar la utilizacién de los servicios informativos de las embajadas de los paises
terceros y de los pafses asociados, con el fin de asegurar in situ la mejor coordinacién

informativa.

84



EL FUNCIONAMIENTO DE LA UE

De esta manera, nacié una cooperacién informativa que fue estructurdndose
paulatinamente hasta alcanzar la eficacia y la coherencia deseadas; asi se intentaban
cumplir los objetivos de la informacién: orientacién de todos los ciudadanos
europeos, a 1a vez que se potenciaban los nexos de unién entre la Comunidad y los

paises del resto del mundo.

En el curso del examen del presupuesto correspondiente a la cultura para
1.992 qued6 de manifiesto que la politica de informacién de la Comunidad Europea
necesitaba ser objeto de un debate integral. Los debates piblicos sobre el Tratado de
Maastricht en los Estados miembros hacen que resulte urgente una clara posicién

parlamentaria sobre la politica de informacién (Oostlander, 1993).

El Parlamento Europeo ya ha debatido en el pasado sobre la politica de
informacién de lJa Comunidad Europea, en particular, con ocasién de:

- El informe de Schuijt (doc. 93/77) que trataba de la politica de informacién en
relacién con las elecciones europeas directas. A la vez que se propugnaban unos
programas de informacién detallados y fundamentales.

- El informe Schall (doc. 1-596/80). Este informe trataba de la politica de
informacién de la Comunidad Europea en general (los objetivos, los medios y la
organizacién de dicha politica).

- El informe Marck (A2-0208/87). En este informe se instaba a que se estableciera

una legislacién que regulara el derecho a facilitar informacién a los ciudadanos (la
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publicidad de los procedimientos comunitarios).

- El informe Baget Bozzo (A2-111/86). Este informe ofrecia una visién cultural del
intercambio de infonnaciéln entre los ciudadanos y examinaba scbre todo el papel de
los medios de comunicacién y ensefianza.

- El informe Andenna (A2-296/88). Este informe trataba del control de la
utilizacién de los créditos destinados a la politica de informacién de las instituciones.

- Los documentos de trabajo relativos a los servicios de informacién del
Parlamento Europeo, elaborados por la Subcomisién de Informacién de la Comisién
de Cultura, referentes al servicio de televisién del Parlamento (informe Hutton, PE
75.637/rev.) y a la acogida de grupos de visitantes (informe Hahn, PE 75.676/def.).

IL7.2 OBJETIVOS DE LA POLITICA INFORMATIVA

Conscientes del hecho de que 1a Comunidad sélo podrd desarroliarse si sus
ciudadanos estdn convencidos de la legitimidad de los valores en los que se funda y
de la importancia de sus logros, las instituciones comunitarias continuaron y
desarrollaron una serie de acciones dirigidas a aproximar la Comunidad a sus
ciudadanos (Comisiéon de las Comunidades Europeas, 1993, en: XXVII Informe
general sobre la actividad de las Comunidades Europeas, 1994 pdg. 229)

Considerando que el éxito de las politicas comunitarias depende en gran
medida de los esfuerzos de comunicacién que les acompaiian, la Comisién definié
un nuevo enfoque de su politica de informacién y comunicacién, basado en una serie

de objetivos prioritarios. De hecho, se trata de explicar a los ciudadanos la naturaleza
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y alcance de las dificultades a las que se enfrenta nuestra sociedad, de demostrar la
ventaja comparativa que supone la construccién europea y de traducir concreta y
localmente los efectos de las politicas europeas en la vida cotidiana de cada uno de
nosotros. A tal fin, es indispensable utilizar un lenguaje claro, sencillo y accesible a
todos, mejorar la apertura de las instituciones favoreciendo el acceso de los
ciudadanos a la informaci6n, los documentos y los temas comunitarios, para lograr
una mayor transparencia, as{ como explicar las opciones y soluciones adoptadas por
la Comunidad, sin disimular la dificuldad de responder a todas las aspiraciones de la
poblacién y los grupos de interés.

Ademds, la Comisién debe de estar permanentemente pendiente de las
necesidades y deseos de los ciudadanos, y colaborar abierta y francamente con el
Parlamento Europeo, las demis instituciones europeas y los Estados miembros, a fin

de garantizar la coherencia y la claridad del mensaje.

IL7.3 HACIA UNA POLITICA EUROPEA DE COMUNICACION

Los resultados de los referéndums celebrados en el marco del Tratado de
Maastricht demuestran de manera inesperada que la politica aplicada no cumple con
los objetivos establecidos. Las causas son sobre todo de cardcter politico y estructural,

pero, por otra parte, la politica de informacién aplicada también puede mejorarse.

En este informe se aboga (Oostlander, 1993 pig. 15) por una concepcion més

politica de la informacién, que reconozca ¢l derecho de los ciudadanos de
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comunicarse con la Comunidad Europea: partiendo de la idea de que la Comunidad
Europea pretende ser un orden juridico internacional sometido a control democrético,
la informacién a los ciudadanos europeos y sus organizaciones sociales habrd de estar
embebida en los aspectos politicos que se derivan de las decisiones politicas. Habré
que indicar sobre la base de qué valores o, si se quiere, motivos, se preparan,
establecen y ejecutan las elecciones politicas y cuédles son los objetivos que se

pretenden alcanzar mediante esas decisiones, y cudles son los puntos conflictivos.

La Comunidad Europea ha de convertirse para los ciudadanos y sus
organizaciones sociales en un organismo de autoridad abierto al didlogo con el

piblico, su comunicacién debe presentar las siguientes caracteristicas generales:

I1.7.3.1 Comunicacion sobre el Parlamento Europeo

La posicién institucional dei Parlamento Europeo dentro de la estructura
europea tiene como consecuencia que deba operar generalmente en la fase

preparatoria de los diversos procesos de toma de decisiones.

Segiin Oostandler (1993, pdg. 17) con objeto de llegar a un phblico amplio
y de comprometerlo al didlogo:

- El Parlamento Europeo, en su propia politica de comunicacién, debe hacer
hincapié en los aspectos politicos de su posicién. Esto es aplicable tanto a la

comunicacién centrada en el Parlamento Europeo como foro politico y
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democrdtico (en particular la informacién al piblico}, como a la comunicacién que
tiene por objeto explicar sus decisiones del Parlamento Europeo en los dmbitos

politicos concretos (en particular Ia informacién a la prensa).

- La politica de comunicacién dei Parlamento Europeo debe ser una politica de
grupos destinatarios, puesto que la politica europea se refiere a menudo a grupos
especificos. Hay que dar prioridad a los multiplicadores, en particular los que estdn
en contacto directo con los jévenes y mujeres particularmente interesados en
Europa, asi como con los colectivos de trabajadores que adoptan tradicionalmente
una actitud de escepticismo con respecto a Europa (agricultores, trabajadores de
la industria pesada, etc.). Hardn falta esfuerzos especiales en los paises y regiones
que albergan reservas respecto del desarrollo de la Comunidad Europea como

Comunidad de Derecho Internacional.

Es de gran importancia que los servicios parlamentarios presenten una
visién conjunta tanto de la politica de informacién externa como de la interna, que
puede aprobarse después de informar a la Comisién de Cultura. En un plan de
estas caracteristicas, por lo que se refiere a la comunicacién interna, se deberd
prestar atencién a una cooperacién mds constructiva entre funcionarios de la
informacién frente a sus colegas en las comisiones parlamentarias por una parte
y, por otra, entre funcionarios de la informacién y diputados al Parlamento

Europeo.
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11.7.3.2 Comunicacién sobre la Comisién Europea

La Comisién de las Comunidades Europeas prepara las decisiones politicas
y las lleva a la préctica. Los deseos politicos del Parlamento Europeo y del
Consejo deben estar presentes en su comunicacién con la sociedad. En este
contexto se aboga -reconociendo explicitamente la propia responsabilidad de la
Comisién de las Comunidades Europeas- que ¢l Parlamento Europeo tiene que
tener poder de decisién sobre la politica de informacién de la Comisién de las
Comunidades Europeas. Se trata a este respecto de un 4mbito politicamente
sensible, a lo que se debe afiadir que de hecho el Parlamento Europeo fija el

nivel de los presupuestos destinados a la comunicacion.

La Comisién de las Comunidades Furopeas deberia llevar a cabo
anualmente un intercambio de puntos de vista con ¢l Parlamento Europeo sobre
su politica comunicativa. Es positivo que la Comisién de las Comunidades
Europeas introduzca cada vez mds transparencia en sus propias actividades y las
coordine a través del programa informativo prioritario creado para uso interno, La

transparencia politica permite también una justificacién clara de la misma.

I1.7.3.3 Comunicacién sobre el Consejo

En la Cumbre de Edimburgo (diciembre de 1992), el Consejo decidié
incrementar la "transparencia” de la Comunidad Europea. El resultado de los

referéndums supuso un choque para el Consejo, que llegé a la conclusién de que
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la Comunidad Europea no puede continuar sin base democrética. Asi, el Consejo
propone facilitar el acceso a las actividades del Consejo, Proporcionar informacién
sobre los cometidos del Consejo y hacer mds inteligible la legislacién de la

Comunidad Europea.

11.7.3.4 Comunicacién sobre el funcionariado de la comunicacion

La comunicacién de la UE no debe limitarse sélo a "politica”,
"instituciones” y "servicios". Las personas encargadas de 1a comunicacién revisten
una importancia fundamental. La comunicacién es una actividad humana en la que
el compromiso, la dindmica y la profesionalidad son caracteristicas
extremadamente importantes. La Comunidad Europea necesita funcionarios de la
comunicacién que sean fieles a los principios europeos. Los funcionarios de la
comunicacién deben poder utilizar 6ptimamente estas caracteristicas, lo cual
significa que:

- Deben poder funcionar cerca de la politica.

- Deben mantener contactos permanentes con responsables politicos y diputados.
- Deben mantener una relacién de confianza con los diputados.

- En los procedimientos de contratacién y nombramiento deben ser evaluados en
funcién de su compromiso y dinamismo.

- Deben tener la posibilidad de desplegar iniciativas propias (en relacién con su

profesionalidad).
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I1.7.3.5 Aspectos funcionales y financieros

En el informe Andenna (1988, pp. 8-13), la Comisién de Control
Presupuestario ya destacé que la Comunidad Europea dispone de un presupuesto
relativamente reducido para la comunicacién (véase Cuadro IL3) si se compara
con los presupuestos correspondientes de la Repiiblica Federal de Alemania o de
los Estados Unidos. Habida cuenta de la amplitud de los cometidos de la
Cormunidad Europea tanto dentro como fuera de Europa, se impone un crecimiento
progresivo del presupuesto tanto para la Comisién como para el Parlamento. No
obstante, un crecimiento del presupuesto sélo se puede justificar haciendo més
transparentes las propias actividades, sometiéndolas a un examen de evaluacién y,
a continuacién, a un control parlamentario. Cada uno de estos tres puntos es

susceptible de mejora:

- Tanto ¢l Parlamento como la Comisién han fomentado en los dltimos afios
considerablemente la transparencia a través de la publicacién de relaciones
financieras y planes anuales. En este contexto, también se ha destacado la
unilateralidad en la politica. Asf, el Parlamento Europeo destina casi el 60% de sus
créditos de funcionamiento para la informacién a grupos de visitantes y
serninarios, mientras que otras actividades, por ejemplo las audiovisuales, deben
contentarse con el 7,5% y ello a veces sin que sea posible ver cémo trabaja el
Parlamento Europeo. Conviene que se consideren los instrumentos de la
comunicacién en su relacién interna, que se sopesen ventajas y desventajas y que

se realicen opciones motivadas.
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Las opciones motivadas también se pueden llevar a cabo aumentando el mimero
de exdmenes de evaluacién e incrementando el tiempo de la reflexién.
Desgraciadamente, la evaluacién de las actividades comunicativas s un aspecto
insuficientemente desarrollado en la Comunidad Europea, lo cual es curioso si se
piensa que en otros &mbitos de actividad se llevan a cabo estudios de evaluacion
internos y externos. Los exdmenes de evaluacién deben prestar atencién a la
formulacién de objetivos, la eficacia a la hora de elegir instrumentos, etc. La
Comunidad Europea puede realizar economias, no invirtiendo menos sino, al

contrario, invirtiendo mis en las técnicas de gestién de la comunicacién.

Finalmente, indicar que no se ha pretendido efectuar en este
capitulo un desarrollo profundo sobre el funcionamiento de la Unién Europea, ya
que este no es un objetivo especifico de este trabajo. Pero, obviamente, no se
podia entrar en el estudio préctico, sin al menos, situar el contexto en el que se

enmarca esta institucion a investigar.
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Poliica estractaal 200 200 600 600 1.700
Social 2.100 3.700 3.500 4.600 £.200
Agriculs 400 1.700 1100 2.400 5.500

o 2.700 6.400 4.400 5.400 2.100
Cieacin y T : 3.200 6.300 6.200 6.000 7.900
Medio Ambiente - 300 900 1.400 400
Educacidn y Formacidn I 900 900 4.000
Una Earopa del pusblo 7.200 3.900 10.000 9.000
Informacita s los o 900 1.500 1.700 6.400
conRnmnidores 6.600
oo 11.200 10.400 15.700 17.200
TOTAL 17.300 41.200 37.600 55.400 75.400

CUADRO IL3: EVOLUCION DEL GASTO DE LA CE DESDE 1.988
HASTA 1.992 (en miles de ECUS)

FUENTE: Adaptade del "Programa de Informacién Prioritaria”, 1.992. Comisién

Europea®

Finalmente, indicar que no se ha pretendido efectuar en este capitulo un desarrollo
profundo sobre el funcionamiento de la Unidn Europea, ya que este no s un objetivo

especifico de este trabajo. Pero, obviamente, no se podia entrar en el estudio prictico,

! Con exclusi6én de informacién tecnol6gica y de consumo.

2 Este cuadro intenta mostrar la progresion del gasto informativo con relacién a cada tema. Sin embargo,
el gasto destinado a Informacién representa un presupuesto insuficiente para cumplir los objetivos de una
campaiia al servicio de los valores europeos y de la democracia.
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METODOLOGIA

ITI.1 FUNDAMENTO METODOLOGICO-CIENTIFICO

Las tendencias mds recientes en el dmbito del marketing han puesto de
manifiesto la necesidad de extremar el rigor cientifico de las investigaciones en curso,
con el propésito, seguramente, de potenciar a su vez el caricter cientifico de la propia
disciplina. Tal objetivo parece legitimo, siempre que se parta de una concepcién del
marketing que asuma inequivocamente su cardcter cientifico, sea cual fuere su grado de
madurez; pero lo es menos, cuando se le niega cualquier viso cientifico y se opta por
concebir la disciplina en tanto cuerpo filoséfico doctrinal o, méds frecuentemente, como

un simple conjunto de reglas pragmiticas’.

El método cientifico es el elemento mds caracteristico de la ciencia. Pero para
que un método adquiera el cardcter cientifico es preciso que construya y disponga
sisteméticamente teorias cientificas sobre los hechos (Esteban Talaya, 1988, pdg. 13).
Representa la estrategia de la investigacién cientifica, ya que, aun siendo independiente
del tema afecta al ciclo completo de la investigacién. En definitiva, es el camino a

seguir para alcanzar el conocimiento de una realidad (Soldevilla Garcia, 1983, pdg. 6).

Asi el conocimiento cientifico se diferencia del resto de los conocimientos

{ordinario, o filoséfico), no en el objeto sino en la forma (procedimiento) y en el

! Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing (1994), San Sebastiin, Septiembre. Documento elaborado
por el comité cientifico en el que se insiste sobre aspectos esenciales de 1a investigacién cientifica en el campo del marketing.
Se hace referencia expresa a corrientes de opinin que niegan €l cardcter cientifico del marketing.
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objetivo (Martinez Tercero, 1990). La ciencia tiene dos objetivos bdsicos: analizar la
realidad y explicarla, y otros dos derivados de los anteriores: predecir y actuar (Sierra
Bravo, 1984, pdg. 41), Popper (1974, pag. 180) es mis generalista y dice que el objetivo
de la ciencia consiste en dar explicaciones satisfactorias de todo aquello que parece que

necesita una explicacion.

La ciencia, por tanto, estd formada fundamentalmente por teorfas. Estas tltimas
proporcionan el marco de la investigacién al establecer el sistema conceptual que se

aplica a la observacién, clasificacién y sistematizacién de los datos de la realidad.

Ledn (1992, pdg. 46) resume los rasgos definitorios del método cientifico
convencional, que es el dominante en marketing, de la siguiente forma: a)
verificacionismo, b} creencia en la objetividad, c) exigencia de formalizacién numérico,
d) existencia de controles para certificar ia validez de los métodos y resuitados de la
investigacifn, y ) la bisqueda de leyes de vatidez general.

Por otra parte, Arndt (1985, en Garcfa de Madariaga, 1994, pp. 26-27) denuncia
el comportamiento pasivo y conservador ejercido por la tradicidén cientifica del
marketing. El origen de esta conducta reside en el predominio ejercido por la corriente

empirista.

En esta misma linea ya s¢ habfa definido Deshpande (1983, pdg. 107, en Esteban
Talaya, 1988, pdg. 85). Este autor pone el acento en el escaso desarrollo de teorias

nuevas por el excesivo interés demostrado en contrastar hipdtesis. Como orientacién
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alternativa al paradigma cuantitativo, se defiende el paradigma cualitativo (véase Cuadro

I1.1).

PARADIGMA CUALITATIVO

1.-Preferencia por métodos cualitativos,
2.-Interés por comprender la conducta humana
desde el marco de referencia de los actores.
3.-Aproximacitn fenomenolégica.
4.-Medici6n natural observable, sin control.
5.-Subjetivismo, perspectiva interna.
6.-Orientacién hacia ¢l descubrimiento,
7.-Orientacién hacia el proceso.

8.-Datos reales, ricos y profundos.
9.-Holistico -intenta sintetizar-.

PARADIGMA CUANTITATIVO

1.-Preferencia por métode cuantitativos.
2.-Busca los factores o causas de los fenémenos
sociales sin recurrir a la interpretacién subjetiva,
3.-Aproximacién légica-positiva.

4.-Medicién controlada

5.-Objetivismo, perspectiva externa.
6.-Orientacién hacia la verificacién, confirmatorio,
reduccionista, inferencial, hipStetico-deductivo.
7.-Orientacién hacia el resultado.

8.-Datos exactos y rigurosos

9.-Particular -intenta analizar-.

CUADRO II1L.1: Caracteristicas de los paradigmas cualitativo y cuantitativo.
FUENTE: Adaptado de Deshpande, 1983, p4g. 103.

En este sentido, en ¢l programa de investigacién de la presente tesis doctoral, se

pretende conjugar las ventajas y desventajas de ambos paradigmas. Se planeé una

investigacién cuantitativa y cualitativa con el objeto de analizar la imagen de una

instituci6n, utilizando una mezcla apropiada de ambos métodos. La hipétesis de partida

se valida con la observacién del contenido de los periédicos y su posterior confrastacién

en el piblico receptor.
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.2 TIPO DE INVESTIGACION

Antes de abordar este aspecto y dada la innegable importancia y utilidad de las
investigaciones sociales, no se puede dejar de comentar, las condiciones bésicas para
conseguir el €xito de las mismas, que repercuten de manera definitiva en el desarrollo

y aplicacién de la metodologia, segiin expone Sanz de la Tajada (1988, pp. 202-207):

a) Emprender solamente aquellas investigaciones que conduzcan a una
accién posterior. Asf pues, serd necesario estudiar si se cumplen las condiciones
para el éxito de una accién concreta o en que condiciones tal accién tendria la

méxima probabilidad de triunfar.

b) Hacer solamente aquellas investigaciones cuyo coste sea proporcionado
a los objetivos perseguidos. En realidad todo es cuestién de sentido comin y
de andlisis previo de la situacién. El coste, a menudo, estd en relacién con el
método de investigaci6n utilizado, y es necesario destacar que para cada tipo de
investigacién hay una técnica y un método especialmente apto que, naturalmente,
hay que conocer y dominar para garantizar la rentabilidad deseada. Para respetar
mejor esta segunda regla, conviene subdividir todas las investigaciones en etapas
sucesivas, de manera que cada una tenga influencia en la siguiente, y sea

consecuencia de la2 precedente.

¢) Definir de forma exacta, clara y completa el problema a resolver

mediante Ia investigacién. Se debe, pues, definir muy bien lo que se espera de
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la investigacién, es decir, sus objetivos. Con ello se consigue plantear el

problema con precisién.
Siendo conveniente plantear por escrito los siguientes elementos:

- Descripcion del problema tal como se plantea. Se indican aqui las

circunstancias que incitan a realizar la investigacion.
- Descripcion de los objetivos que se pretenden alcanzar.

- Enumeracién de informaciones necesarias para resolver el problema.
Informaciones que estdn en relacién con la forma o manera en que se ha

planteado el problema.

- Indicacién de las acciones en las que se piensa. Para que la investigacién
social alcance su objetivo, es preciso que suministre informaciones con vistas a

una accién posterior,
- Estimaci6n de Ia fecha en la que debe tomarse la decision.

d) Elegir la técnica de investigacién adecuada. Lo que supone acertar con el
plantearniento metodolégico, aspecto de trascendental importancia en la medida
en que, para cada problema, hay siempre una técnica que lo resuelve mejor que
las demis.
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¢) Recoger la informacion a plena satisfaccion en relacién con el problema
planteado, lo que es consecuencia de la bondad de la metodologia aplicada y del
nivel de Ia calidad técnica con que se aplique en la préctica, aspecto éste también

de gran importancia por sus repercusiones en la utilidad de los resultados finales.

Si se cumplen estas condiciones se puede asegurar un buen éxito en la

investigacion; la interpretacién y aplicacién de los resultados es un problema posterior.

En relacién con ¢l tipo de investigacién aplicado en la presente tesis doctoral,
indicar que se han utilizado unos criterios para calificar la misma, que aunque no tienen

cardcter puro se han seleccionado en funcién del rasgo principal que esta posee®:

Alcance temporal. Es un estudio diacrénico. La descripcién y evaluacién se
refieren a un cierto periodo de tiempo.

Profundidad. Parte de una evaluacién descriptiva con el objetivo de medir ¢
interpretar un conjunto de variables, pero a su vez es una evaluacién explicativa, con €l

proposito de estudiar las relaciones de influencia entre elios.

Amplitud. Ante la imposibilidad prictica de abordar todos los vehiculos de

imagen, se ha realizado una seleccién de los factores que constituyen el nicleo de Ia

2 Se ha utilizado la clasificacion propuesta por Sierra Bravo en su libro Fécnicasdeinvestizacién-social (1994,
Pp-32-33), tomando como base la clasificacién que segtin estos criterios se aplica a una investizacion de Ia imagen en la

versién de Villafafie en su libro Imagen positiva de la empresa (1993).
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misma de tal manera que los objetivos de evaluacién han sido:

Descriptivo: enumeracién de los pardmetros significativos de la investigacion.
Estructural: organizacién jerdrquica de dichos pardmetros y sus
intercorrrelaciones.
Funcional: descripcién de las funciones que cumple cada pardmetro en el
conjunto de la organizacion.
Critico_dialéctico: cudles son las fuerzas e intereses sociales, econdémicos,
estructurales y competitivos que ha afectado a la comunicacién de Ila
organizacion.

Cultural: normas, creencias y realizaciones que afectan a la comunicacién.

Fuentes. Estas tienen un cardcter mixto, que aplica a la vez datos primarios y
secundarios, utilizando para recoger la informacién encuestas, también estadisticas y

otras investigaciones.

Caricter. Con el objetivo de aumentar la fiabilidad del fenémeno estudiado, la

investigacién ha temido un cardcter mixto, cualitativo y cuantitativo.

Objetivo Social. La disciplina es la imagen aplicada en la institucién, sobre la

generacién o construccién de la imagen positiva de la misma.

En esta linea, y al servicio de los objetivos, se planted una investigacién con dos
fases bien diferenciadas, aunque complementarias ya que pretenden determinar la imagen

de la institucién; desglosadas de la siguiente manera:
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1.- Investigacién cualitativa y cuantitativa, de la construccién de la imagen de una
institucién en el medio prensa, que hoy dia sigue siendo un elemento indispensable de
comunicacién e informacién en nuestra sociedad y que al mismo tiempo contribuye a
la formacién de la opinién pidblica. Desde esta perspectiva, se aborda la identificacién
de las variables condicionantes para medir la imagen mediante €l disefio de una ficha

técnica para la recogida de informacidn.

Previamente fue necesario decidir sobre ¢l periodo a analizar, los periédicos que
iban a someterse al andlisis y el método de muestreo a aplicar que fue aleatorio simple

de eleccion sistemdtica.

2.- Investigacién aplicada a los jévenes (estudiantes de la Universidad Complutense de
Madrid) para determinar el conocimiento y las actitudes de los mismos hacia la Unién
Europea. Considerando a esta parte de la poblacién-objetivo de 1a institucién comunitaria
prioritaria para Europa.
El resultado final depende sustancialmente de la calidad de la informacién de base y ello
exige plantearse con seriedad:

- los temas a tratar en las entrevistas.

- las informaciones concretas a obtener.

- la forma en que han de recogerse tales informaciones (su disponibilidad para

los tratamientos posteriores a efectuar).

Por ello es preciso establecer una estructura de cuestionario “ad hoc" para la
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recogida de datos pertenecientes a esta parte de la investigacién. Este cuestionario ha
de garantizar la obtencién de datos fidedignos en relacién con los conocimientos y las
actitudes hacia la UE.

El cuestionario especialmente disefiado y construido al efecto, contiene las dos
partes bien diferenciadas:

- Variables explicativas: datos de clasificacién, tipificacién de los entrevistados
(informacién standard).

- Variables a explicar: es decir los datos buscados, que responden a los objetivos
detallados en el epigrafe anterior.

En general, en este aspecto metodolégico, cobra especial importancia (en las dos
fases de la investigacién) el disefio de la muestra, a fin de poder asegurar su
representatividad estadistica. Pero también el trabajo de campo ha de asegurar "a
posteriori” dicha representatividad, lo que a menudo exige la deteccién de los sesgos
muestrales cormrespondientes y su resolucién eliminando su incidencia en los datos

finales.

Finalmente, se realizé la tabulacién y andlisis de los datos con la obtencién de
conclusiones estadisticas. El ratamiento de los datos se realizé a través de 1a aplicacién
del paquete estadistico SPSS (Stadistical Package for Social Science, versién 4.0 para
Convex Unix) y SPAD (Systeme Portable pour L-Analyse des Donnes versién 1.2).
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Asi, pues en esta dltima fase se establece un punto de contacto entre los
resultados estadisticos de los hechos obtenidos mediante 1a investigacién y la politica

de la institucién para llegar a formular las conclusiones finales.

En el epigrafe siguiente se ha pretendido realizar un desarrollo m4s profundo de
dicha metodologia dividida en dos grandes grupos, correspondientes a las principales

aportaciones que el estudio presenta.

1.3 DISENQ METODOLOGICO DEL ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA
UNION EUROPEA EN LA PRENSA.

El pardmetro de aplicacién elegido para determinar como se percibe la imagen
de esta institucién es la comunicacién, con la intencién de averiguar como los medios
de comunicacién y en concreto 1a prensa, contribuyen a la formacién de una identidad

europea.

Las hipétesis planteadas en el estudio, sirven de base para determinar la
metodologia concreta utilizada en la investigacién aqui resefiada. Teniendo en cuenta las
limitaciones operativas que podfan encontrarse para la realizacidn del resto de las
pruebas y la importancia de éstas para ¢l contraste de la hipétesis, se considera adecuado
limitar el marco de trabajo al 4mbito de la prensa diaria en la Comunidad de Madrid.
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I11.3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se parte de tres decisiones bdsicas sobre las que se desarrolla la investigacion:
- El periodo a analizar.
- Los peri6dicos que iban a someterse al andlisis, durante el periodo acordado.
- Las unidades a considerar como elementos bésicos sobre los que construye

la investigacién hemerogréfica.

IT1.3.1.1 Eleccién del periodo

La eficacia de esta investigaci6n sélo es concebible mediante un anélisis
periédico y sistemitico de los flujos informativos comunitarios. En este sentido,
se analizaron los afios 1991, 1992 y 1993 para abarcar la mdxima actualidad de

Ia temdtica a investigar.

IIL3.1.2 Eleccién de los periédicos

Se ha optado por realizar esta investigacion en la prensa de Madrid, (ya
que los efectos sélo se iban a poder contrastar en la zona de prueba) eleccién que
se efectud en virtud de diversas consideraciones, que exponemos brevemente:

- su difusién, de alcance nacional.

- su influencia en la opinién piblica, por ¢l estatuto de "prensa capitalina”.

- la consideracion de que en la prensa regional no hay diferencias

significativas, sobre la informacidn internacional, econémica y nacional se refiere,
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a la prensa estudiada.

Las consideraciones anteriores fundamentaron la eleccién de los siguientes

periddicos:

- ABC

- DIARIO-16
- EL MUNDO
- EL PAIS

- YA

Estudiando los diarios anteriores se tendria representado el comportamiento
de lectura del 99,02% de los habitantes de la Comunidad Auténoma de Madrid
para 1993 (véase Cuadro I1L2.).

Observando el citado cuadro, en 1992 los diarios objeto de estudio
significaban el 98,84% del total. Ninguno de los diarios excluidos supone para la
comunidad més del 0,33% en cuanto a cuota de mercado. Se contemplan 25
diarios, el resto de los diarios existentes no llegan a significar ni el 0,02% que

representa el dltimo de los seleccionados para 1993,
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ARO 1992 ANO 1993
EJEMPLARES % EJEMPLARES %
EL PAIS 154,519 34,97 157.246 32,28
ABC 112.458 25,45 141.952 29,14
DIARIO 16 76,029 17,21 68.418 14,04
EL MUNDO 60.626 13,72 82.139 16,86
Y4 33.096 7,49 32.628 6,70
PERIODICO DE CATALUNA 1.414 0,32 1.628 0,33
CRONICA 16 DE LEON 339 0,08 282 0,06
EL OBSERVADOR 387 0.09 317 0,07
PERIODICO DE ARAGON 383 0,09 44 0,01
HERALDO DE ARAGON 266 0,06 258 0,05
DIARIQ DE AVILA 239 0,05 273 0,06
DIARIO DE NAVARRA 227 0,05 247 0,05
DIARI DE TARRAGONA 220 0,05 137 0,03
LA GACETA REGIONAL 208 0,05 143 0,03
ATLANTICO DIARIC 206 0,05 210 0.04
EL PROGRESQ 180 0,04 160 0,03
EL IDEAL GALLEGO 177 0,04 113 0,02
DIARIO DE LEON 211 0,05 165 0,03
EL ADELANTO 152 0,03 179 0,04
EL DIARIO MONTANES 121 0,03 122 0,03
MEDITERRANEO 116 0,03 222 0,05
BIARIO DE BURGOS 109 0,02 150 0,03
LA OPINION 62 0,01 74 0,02
LOTAL 441.799 180,00 487173 100,00

CUADRO II1.2; Distribucién de la difusién en la Comunidad de Madrid.

FUENTE: Adaptado a partir de Anuncios Revista (Suplemento mensual n® 33,

diciembre de 1992, pég. 16) y Anuncios Revista (Suplemento mensual n® 39, enero

1994, pig. 18)
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El conjunto de los cinco periédicos puede englobarse bajo el término de
prensa de calidad. Existen, no pocas aproximaciones al concepto de prensa de
calidad, en ocasiones catalogada bajo otras denominaciones convergentes, en las
que se destacan aquellos medios que destacan por el rigor, la seriedad, la
credibilidad y , en consecuencia, por la influencia que ejercen sobre los sectores

de la vida politica, social y cultural.

Esta es una prensa que estd dirigida al ciudadano culto que es consciente
y se siente atraido por los problemas centrales de su tiempo siendo leida, sin duda,
por los lideres de opinién (Pérez del Toro, 1984, pig. 14).

Estos diarios son como sefiala Vidal- Beneyto e Imbert (1986, pp. 19 y 20):

"una referencia imprescindible para los otros medios de comunicacion,
tanto escritos como audiovisuales, que no producirian sus propias opiniones
y juicios sobre un tema sin tener antes conocimiento de las de estos
diarios, refiéranse o no de modo explicito a ellos" y también "plataforma
privilegiada para la presencia y expresién de los grandes lideres politicos,
las grandes instituciones sociales, las asociaciones de caricter nacional,

etc., cuando quieren dirigirse a los grupos rectores del pafs”

En sintesis, la prensa seleccionada estd caracterizada por la diversificacion

temética como base de una interpretacién global contextalizada, capaz de inducir
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en sus lectores las pautas de regeneracién cultural que inspira la evolucién del
pensamiento y de los hdbitos en un momento dado. A la vez, es referencia
obligada en la confeccién de ia agenda de los medios que aparecen en escala de

influencia inferiores.

I11.3.1.3 Eleccion de Ias unidades bdsicas del analisis.

Se decidié considerar comno unidades basicas del andlisis hemerogréfico
todas las noticias que tuviera como referente algin aspecto de la realidad de la

Unién Europea.

La variables que permiten hacer operativo y susceptible de medida los
problemas bésicos a investigar se han clasificado en dos grupos: factores
cuantitativos y factores cualitativos, dando lugar a dos tipos de anilisis
correlacionados para los cudles se disefi¢ las fichas de explotacién

correspondientes (ANEXO 1).

111.3.1.3.1 Unidades bdsicas cuantitativas.

Ademds de la clasificacién acordada y explicada en los apartados
anteriores, hubo que decidir otro ordenamiento, basado en categorias que
proporcionaran coherencia al material informativo estudiado, con arreglo a ciertos

criterios, que se exponen a continuacién:
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1.- Secciones m4s frecuentes donde se sitda la informacién comunitaria.

Esto permitié adoptar categorias tales como ‘“economia”, "nacional",

LU 1]

“internacional”, "opinién", "regional", etc,

2.-Emplazamiento de las unidades que estima la situacién en la pdgina y,
por lo tanto, la importancia que adquiere la noticia por su posicién. Se decidié
destacar por ejemplo: portada, contraportada, pdgina par, impar, doble pigina,
péagina, media pégina superior, media pdgina inferior, columna y médulo.

3.- Nivel de presencia informativa que mide el volumen de informacién
relacionada con la UE en cm’. Se ha diferenciado: la superficie de los titulares, del

texto, y la superficie total.

La medicién de los periédicos ha requerido ¢l disefio de un patrén de
medida uniforme ante el problema de que cada diario tiene unas dimensiones
distintas. Las pdginas aparecen divididas en columnas. El nimero de columnas no
es uniforme entre los diarios, ni dentro de los mismos en algunos casos. Las
columnas se dividen en médulos. Cada pdgina de cada diario esta compuesta por

un niimero determinado de médulos que permanece uniforme.

Se decidié que la unidad de medida de las noticias y de los elementos que
las componen son los mdédulos que ocupan. Los médulos que contiene una pdgina
estdn relacionados con la altura y con la anchura de la mancha o espacio dedicado

a texto de las pdginas. Asi, podemos construir un método de medida para cada
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diario. Posteriormente, se unifican las distintas medidas tomadas en mddulos,

mediante su equivalencia en centimetros cuadrados.

Con el objetivo anterior, se construyeron unas plantillas en papel vegetal
similares a las que se utilizan en la composicién de las pdginas. El papel vegetal

permite ver la noticia que se estaba midiendo a la vez que la distribuci6én de la

pégina.
DIARIO 16
il 11 21 31 41
2 12 22 ) 42
3 13 23 33 43
4 14 24 34 44 |
5 15 2% 15 45
g 16 26 16 46
. 17 27 |37 47
8 18 28 38 48
9 19 29 29 49 |

CUADRO IIL3: Caracteristicas técnicas de Diario 16: Tamaifio de la
mancha: 350x255 mm. Niimero de columnas: 5. Tamafio del médulo: 45

mm.de ancho y 35mm de alto. Nimero de médulos por pégina: 50.
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ABC
r R T | rotem——
1 1 20 39
2 21 40
3 22 41
4 23 42
13 24 43 !
6 25 ¥ S
7 26 A4S
8 27 46
9 28 47
10 29 48
11 a0 49
31 50
) 51
13 52
15 34 53
16 a5 54
17 16 A8
1 18 a7 56
Jd9 I W38 | NS57 1 _

CUADRO IIL4: Caracteristicas técnicas de ABC: Mancha 285 x 196
Nimero de columnas: 3, nimero de columnas en palabras generales: 6.

Tamiio del médulo: 15 mm. de alto por 31 mm. de ancho.
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e ¢ S e & e Sy
1 10 19 28 37
2 11 20 29 3R
3 12 21 30 | 39
13 22 31 40
5 14 23 32 41
(1 15 |24 ]33 42
7 16 25 |34 43
8 17 26 1.35 44
A8 027 |36 145
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CUADRO 1II1.5: Caracteristicas técnicas de El Mundo. Mancha de la

pégina: 275,5 X 329,9 mm. Nimero de columnas: 5. Nimero de médulos

por pagina: 40. Tamafio del mddulo: 42,2 mm. de ancho por 35,1 mm. de

alto.
EL PAIS
- —— - +} ——.—__ __}}______ —— ] |= e
1 9 A7 25 33
| 2 10 AR 26 34
3 11 19 27 35
4 12 20 28 36
5 13 21 20 37
6 4 22 30 38
1 15 23 K1 39
S [16 124 132 140

CUADRO II1.6: Caracteristicas técnicas de El Pais. Mancha: 369 x 249

mm. Nimero de columnas 5. Tamafio del médulo: 40 mm. de alto por 46

mm. de ancho. Ndmero de médulos por pdgina:40.

115



METODOLOGIA

YA
1 9 17 25 33
2 10 18 26 34
3 11 | 19 27 a5
4 12 20 28 36
5 13 21 29 17
6 14 22 30 38
7 15 23 31 39

CUADRO II1.7: Caracteristicas técnicas de Ya. Mancha de la p4gina:
275,5 x329,9 mm. Nimero de columnas: 5, nimero de mddulos por

pégina: 40. Tamaiio del médulo: 42,2 mm. de ancho por 35,1 mm. de alto.

4.- Clasificacién basada en la taxonomia de los géneros periodfsticos, que

permitié agrupar la informacién conseguida en los siguientes apartados (Martin
Serrano, 1986 pp. 172-173):

a) Editorial: Texto sin firma en que se expresa la opinién del editor, del

director o de la redaccién sobre un hecho, tema o problema de actualidad.

b) Noticia: Relacién sucinta, precisa y clara de un hecho presentado

explicita o implicitamente como verdadero, nuevo, importante y de interés general.

¢) Croénica: Noticia concreta que se sitda en un espacio fijo y que se trata
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en ¢l medio de forma estacional. En la crénica la informacién suele aparecer

matizada expresamente por los criterios y por el estilo del firmante.

d) Articulo firmado: Texto que no s¢ somete necesariamente a las normas
establecidas para "los géneros periodisticos” referido a un tema de actualidad
variable, que expresa el mismo punto de vista de quién firma, y que recibe su

valoracién del prestigio del firmante.

e¢) Entrevista: Informacién que el periodista ofrece a partir del didlogo con

otra persona.

f) Encuesta: (en su concepcién periodistica, no en la sociolégica). Serie

de entrevistas encadenadas por su temética comin.

£) Reportaje: Informacién, crénica, noticia, en la que se valora implicita
o explicitamente la presencia del relator en el tiempo y el lugar de los hechos

relatados.

5.- Determinar si la informacién es referida directa o indirectamente a la
Unién Europea. Conviene sefialar que las unidades de texto contabilizadas en este
apartado hacen referencia a todo tipo de opiniones e informaciones en las que

aparece la UE, bien como protagonista central o en relacién con Espafia.

6.- Autorfa de las informaciones y comentarios sobre la UE. Se han tenido
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en cuenta tres apartados bésicos (Fundesco, 1993, pag. 30):

a) Redacci6n: cuando la informacién no aparece firmada o lleva la
identidad especifica de "redaccién"”; se trata sin duda del "trabajo de mesa", como

se le conoce en ¢l argot periodistico.

b) Agencias: cuando existe indicacién expresa como por ejemplo EFE o

se define con el genérico "agencias”.

¢) Corresponsales y firmas: esto es, cuando la informacién aparece

personalizada con la identidad del autor.

7.- Los protagonistas informativos desde tres perspectivas diferentes:

a) Pafses comunitarios més citados y destacados en las informaciones: se
incluyen los doce estados miembros de la UE (en aquel momento) y las posibles

combinaciones entre ellos que se detectaron en las noticias analizadas a posteriori.

b) Instituciones comunitarias mds citadas y destacadas. Determinadas a
priori: El Consejo Europeo, L.a Comisién Europea, El Parlamento Europeo, el
Banco Central Europeo, el Tribunal de Cuentas y de Justicia; ademds se incluyé

la opcién abierta de "otras instituciones".

c) Personajes maés citados y destacados en las informaciones. Durante el
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periodo del estudio 1991-1993 los protagonistas comunitarios. A modo de
aclaracién se debe especificar en este apartado que, aunque la noticia mencione
un Pais, puede ser que no tenga ninguna influencia o protagonismo dentro del
contenido de la misma, por lo tanto sélo se incluye en el andlisis los Paises que
juegan un papel relevante bien de manera individual o combinados entre si. En

caso contrario se agrupa en el pardmetro "otros" (véase Cuadro III.8).

8.- La temdtica de especial relevancia de las noticias analizadas, que se
generaron durante el periodo sometido al estudio, que se exponen a continuacién
en el Cuadro III.9.
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1.ANGUITA, Julio
2BALLADUR, Eduvard
3.BARON, Enrique

4 BRITTAN, Leon
S.CHISTOPHERSEN,
Henning,

6.DELORS, Jacques
7.GONZALEZ, Felipe
8. KOHL, Helmut
9.MAJOR, John i

10.MITTERRAND, Franc,ois

| 11.OWEN, David

| 12.SCHLESINGER, Theo

13.SCHLUTER, Paul

1 14.SOLCHAGA, Carlos

15.WESTENDORP, Carlos

| 16. BALLADUR/KOHL

17. KOHL/MITTERRAND

18.GONZALEZ/DELORS

19.GONZALEZ/KOHL

20.GONZALEZ/MAJOR

21.GONZALEZ/MITTERRAND

22.GONZALEZ/SOLANA

23.MAJOR/KOHL

24 MAJOR/MITERRAND

— — ————
—

L

CUADRO IIL8: Protagonistas comunitarios.
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i 1.-Gélfo Pérsico

2.-El conflicto de los Balcanes

| 3.-El Gatt (Acuerdo General sobre

" Aranceles)

4.-El PAC (Politica Agraria
Comunitaria)

| 5.-Los Fondos de Cohesién Social

6.-Tratado de Maastricht

7.-La UEQ (Unién Europea
Occidental)

8.-Futuras Adhesiones a la UE

| 9.-Medio ambiente y ecologia
10.-Ratificacién danesa del Tratado
| de Maastricht
| 11 -Ratificacién francesa del Tratado
de Maastricht
| 12.-El Libro Blanco
13.-Cumbres
14.-Convergencia
| 15 -Maastricht/UEM
[ 16.-SME/UEM

CUADRO IT19: Temitica comunitaria.
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1.3.1.3.2 Unidades basicas cualitativas,

La investigaci6n, permite afirmar que la imagen publica del lider, partido
politico o institucién parece estar integrada por tres factores o dimensiones
fundamentales: credibilidad, atractividad y poder. El primero de ellos resulta
usualmente més importante que los otros en cuanto a influencia sobre el receptor
se refiere; aunque los dos dltimos, en funcién de cada situacién y circunstancias
(sefialadas en el capitulo I) ienen también una incidencia relativamente notoria en
el pablico. Antes de abordar la metodologia aplicada en el andlisis de contenido
de la totalidad de las noticias, se considera oportuno trazar los aspectos mis

relevantes de los tres factores utilizados en el estudio de la imagen.

La credibilidad esti compuesta, a su vez, por, tres subfactores que explican
la mayor parte de la varianza de dicho factor: a) competencia o capacidad, aptitud
actualizada, pericia o autoridad en la materia de que se trate: b) figbilidad ética,
que pivota fundamentalmente sobre la idea de honradez; c) dinamismo y eficacia

social, referido a eficiencia positiva en terreno implicado (institucion en este caso).

La atractividad, por su parte, no es referirse sélo, ni mucho menos, al
aspecto fisico, sino que este concepto, es objeto de estudio desde el prisma de tres
subfactores, en general fuertemente correlacionados entre si: a) similitud ideoldgica
y sociodemogréfica; b) familiaridad o frecuencia de contacto directo o indirecto;
¢) agrado producido por la conducta, verbal y no verbal, de la fuente.

El poder, finalmente, estd compuesto por los signientes subfactores: a)

control y administracién de premios y castigos, es decir, que la audiencia aprecie

122



METODOLOGIA

la amplitud con que la fuente puede ejercer dichas actividades; b) interés en la
opinidn del receptor, o sea, que éste estime si la fuente estd interesada en que €l
esté o no de acuerdo con ella; ¢} control de las desviaciones, o lo que es lo
mismo, que el piblico juzgue cuén probable es que la fuente puede observar si la

posicién que ella preconiza es asumida o no por €L

Si bien los tres citados factores que integran la imagen de la fuente,
credibilidad, atractividad y poder, con sus respectivos subfactores, son en buena
medida independientes entre si, existe también entre todos ellos - y atlin entre estos
componentes del emisor y algin otro elemento del proceso comunicacional- una
cierta correlacién que, en funcién de las circunstancias concurrentes en cada caso,

puede ser directa o inversa, segin se detalla en el capitulo I de esta investigacion.

En lo referente, a la metodologia especifica desarrollada en esta parte de
la investigacién, indicar que se ha llevado a cabo un andlisis de contenido de los
1.515 mensajes relativos a la Unién Europea, durante el tiempo comprendido entre
1991 y 1993, aparecidos en cinco diarios madrilefios: ABC (389), Diario 16 (199),
El Mundo (301), El Pafs (383), y YA (243).

La valoracién de cada una de las noticias, se plasma en una ficha dividida
en dos partes, una que recoge los aspectos concernientes, a la imagen de la
institucién de forma explicita y la otra de forma implicita, en ambas casos se

incluyen dos vertientes bésicas:

1.- De un lado, los factores o subfactores m4s importantes que configuran

la imagen de una institucién, mencionados anteriormente.
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2.- De otro, los pardmetros principales que configuran y representan la

institucién comunitaria, entre los que destacan los siguientes:

a) Las diferentes instituciones mds importantes que configuran la UE son:
El Parlamento Europeo, 1a Comisién, el Consejo, el futuro Banco Central Europeo,
el Tribunal de Justicia y el Tribunal de Cuentas.

b) La Presidencia que aparece desglosada en dos conceptos, uno el que
hace referencia al presidente de la Comisién en este caso Jacques Delors
representado por una C (candidato), y el otro cuando se hace especial mencién al
pais que ostenta la presidencia, representado por una P (pafs) que comprende un
periodo de seis meses. En 1991 corresponde a Luxemburgo y Holanda, en 1992
a Portugal y Reino Unido y en 1993 a Dinamarca y Bélgica.

¢) Ademis se incluye un factor adicional genérico de la Comunidad, que
recoge aquellos casos en los que se informa de una forma global sobre esta
institucién, sin hacer mencién concreta a ninguno de los organismos implicados

en la misma

d) Por dltimo, se consideré necesario, destacar aquellos acontecimientos
puntuales y mis importantes que tuvieron lugar durante los tres afios de andlisis:
el Tratado de Maastricht, la Unién Econémica Europea, y el Sistema Monetario

Europeo.
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En cuanto al modo de anotacién se refiere, se decide sobre los factores y
subfactores de la imagen que pudicran tener cada uno de los mensajes asignados,
con tres posibles respuestas: positivo (+), negativo (-), y cero {en blanco), en

funcién de la preponderancia observada.

Tras el andlisis de los mensajes, se procedid a tabular los datos. Asi, se
fueron hallando datos respecto a las instituciones, el presidente, etc, dentro de las
diferentes modalidades en que son divisibles los mensajes desde el punto de vista
que aquf interesa, esto es, las resultantes de la parte explicita, de la parte implicito,
y de la suma de ambas partes, esto se aplicé en primer lugar para cada afio de
estudio, y en segundo lugar para cada periddico seleccionado. Para todo lo cual

se signié este proceso:

a} Recopilacion de factores y subfactores para el conjunto de las 12

actuaciones comunitarias, tanto positivas y negativas como totales.

b) Recopilacién del total de atribuciones de factores y subfactores a cada

institucién o actuacién (positivas, negativas y totales).

c) Anotacién -previo célculo y baséndose en lo anterior- de las actuaciones

o instituciones méds mencionadas.

d) Anotacién de los atributos mds caracteristicos de cada institucién o
actuacién y de forma global de la UE (negativos, positivos,y totales).

e) Andlisis comparativo de los tres afios investigados, en relacién con los
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datos anteriores.

f) Anélisis comparativo de los cinco diarios seleccionados.

1I1.3.2 OBTENCION DE LA INFORMACTON.

Después de especificar las hipdtesis y definir las variables, es preciso obtener
los datos necesarios para llevar a cabo el estudio. Esto supone diseiiar el cuestionario,
y el modo en que éste se va a administrar, asi como disefiar y seleccionar la muestra

para obtener los datos a estudiar.

I11.3.2.1 Cuestionario.

El primer paso fue la realizacién de una ficha para el estudio piloto, ésta
fue aplicada en una submuestra de noticias, con el fin de detectar posibles
irregularidades. Finalmente, una vez introducidas las correcciones necesarias se
elaboré la ficha definitiva para las unidades muestrales.

Esta ficha se caracterizaba por diferentes tipos de preguntas; la gran
mayoria eran preguntas cerradas con una relacién exhaustiva de posibles
respuestas, 1a ventaja de esta clase de pregunta es que son mds ficiles de contestar,
y su tratamiento estadistico es sencillo (Santesmases, 1991, pdg. 292). Estas son:
el diario, el emplazamiento, la autoria informativa, los paises de la UE referidos
en el texto de clasificacion genérica y las instituciones més citadas.

*

Como preguntas abiertas, se incluyen solamente dos: personajes mds
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citados y descriptores; éstas permiten recoger toda la realidad informativa. La
reagrupacién y codificacién de las preguntas se realizé a posteriori, 1o que entrafia
cierta dificultad.

Se utilizé un tipo intermedio de preguntas, que podria denominarse mixta,
que es cerrada pero incorpora un ffem abierto para reservar la posibilidad de
incluir otras respuestas diferentes de las previamente seleccionadas. Estas son:
secciones més frecuentes y agencias informativas. También en relacién con los
paises de 1a UE referidos en el texto, en el momento de proceder a la tabulacién
se incluyd un ffem para aquellas noticias que reflejaran simultdneamente dos paises

comunitarios.

II1.3.2.2 Muestra

De los 365 dfas de cada afio, 363 se publican ediciones de diarios de
informacién general. Se selecciond un mes tipo de cada afie estudiado, compuesto
por 30 dias no consecutivos. Se consiguié tener representados 4 veces cada dia de
la semana, excepto martes y domingo que estdn cinco veces repartidos a lo largo
del afio. La combinacién de las unidades anteriores da lugar a cuatro semanas,

obteniendo una representatividad diaria, semanal y mensual.

El método de muestreo aplicado fue aleatorio simple de eleccién
sistematica. El dia de partida fue elegido al azar, ¢l resto de los dias se obtuvieron
aplicando el coeficiente de elevacién compuesto en el numerador por el universo
de estudio, es decir, los 363 dias, y en el denominador los 30 dias que representan

al mes tipo. El resultado dic lugar a elegir de cada 12 dias uno en del que se
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analizaban las noticias comunitarias de los cinco diarios previamente

seleccionados.

Para una muestra de poblacién finita, con un nivel de confianza del
95,5%, ¢l error maximo que estamos dispuesto a admitir para total periédicos del
universo estudiado, en el peor de los casos, es de +/- 4,5%.

Si tomamos como unidad de medida la noticia se observa que el error
cometido en la realidad, para el intervalo de confianza anteriormente sefialado, es
mucho menor. Asi se realiza el cdlculo para el total de noticias analizadas que
asciende a 1.515 noticias en 90 dfas diferentes, pudiendo inferirse que si en tres
meses las noticias aparecidas son las anteriores, en tres afios serian 18.331
aproximadamente. Esto significa, que con una probabilidad del 95,5%, en
cualquiera de los casos, el verdadero valor de la variable estudiada estd entre los
Iimites que resultan de sumar el error de muestreo al valor observado y que, por
tanto, se sigue tratando de una poblacién finita. El error de muestreo para el total
de las noticias, en el peor de los casos, no serd superior al 1,5%. En este caso, el

error de muestreo s mucho més bajo, y por lo tanto més cercano a la realidad.

I11.3.2.3 Recogida de datos

Una vez seleccionada la muestra, se procedié a la recogida efectiva de los
datos, o trabajo de campo propiamente dicho. Este fue realizado del 10 de
febrero al 27 de mayo de 1994, en la Hemeroteca Nacional de Madrid y en la
Hemeroteca de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid.

128



METODOLOGIA

I1.3.2.4 Tratamiento y tabulacién

Los datos obtenidos en la investigacién se inspeccionaron, con la finalidad
de comprobar que se habian recogido adecuadamente. Tras esta revision se paso
a realizar un verbating de cada una de las preguntas abiertas, observando todas las
respuestas dadas, agrupidndolas y asignindoles un cédigo numérico, con la
finalidad de poder realizar los tratamientos estadisticos de los resultados.

Dadas las caracteristicas de la informacién recogida, se llevo a cabo un
disefio de matriz de datos de entrada, en la cual, cada fila representa la respuesta
de cada una de las noticias analizadas. A continuacién se expone la matriz del
andlisis de cuantitativo, la matriz del andlisis cualitativo debido a su extensién se
incluye en ANEXO 1.

Matriz del anilisis cuantitativo

Y, = marca del periédico

Y, = fecha

Y, = secciones

Y, = emplazamiento de las unidades
Y; = supertficie total

Y, = superficie titulares

Y, = superficie texto

Y, = superficie total

Y, = clasificacién genérica

Yo = referencia de la informacién
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Y,, = autoria informativa

Y,, = pafses comunitarios

Y,, = instituciones comunitarias

Y., = personajes protagonistas

Y,s = descriptores

Con esta matriz se puede realizar la tabulacién de los datos y aplicar las
técnicas de andlisis estadistico que permiten obtener mayor informacién de acuerdo

con los objetivos de la investigacién.
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II.4 DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO DE LA IMAGEN DE LA
UNION EUROPEA EN EL PUBLICO.

La finalidad de la presente tesis doctoral es determinar la percepcion, las
actitudes y el grado de conocimiento que tiene el piblico de la Unién Europea. Sin
embargo limitaciones presupuestarias no han permitido hacer una encuesta de opinién
representativa de todos los ciudadanos, por lo que las conclusiones sélo servirdn, en

principio, para grupos similares al estudiado.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos de la investigacién y las
caracteristicas de los mismos, la informacién necesaria para alcanzarlos tenia que ser
obtenida a través de una encuesta personal, ya que existen miiltipies razones para
considerar la encuesta por cuestionario, el método més idéneo para la investigacién en

ciencias humanas (Comejo, 1988, pdg. 181 y ss.).

Dado el carécter descriptivo de la investigacién, se hace necesario identificar ¢
priori las preguntas, especificar las respuesta alternativas y determinar el procedimiento
muestral para que las opiniones de las personas entrevistadas sean estadisticamente

representativas de la poblacién a la que se desea extrapolar la informacién recabada.

II1.4.1 DISENO MUESTRAL

La base inicial para la recogida de informacién tiene las siguientes

caracterfsticas:
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II1.4.1.1 Universo de medida.

Estudiantes matriculados en la Universidad Complutense de Madrid
durante el curso 1993/1994; excluidos aquellos matriculados en los cursos de
doctorado, Colegios Universitarios, Escuelas Universitarias y Escuelas
Universitarias adscritas. El niimero total de esta poblacién son 102.465 estudiantes
(véase Cuadro HL.10).

1I1.4.1.2 Determinacion de la muestra

Aceptada la imposibilidad de hacer una encuesta a cada elemento de la
poblacién, se opté por determinar una muestra representativa que permita la
inferencia estadistica de los resultados. Se seleccioné una muestra de 401
estudiantes a través del muestreo aleatorio estratificado, segin una afijacién
proporcional por curso y sexo. Las Facultades a visitar del universo fueron
seleccionadas aleatoriamente. Este tamafio de la muestra garantiza un error no
superior al 4,9%, con un nivel de confianza del 95,5% en caso de inferir

resultados.

En el Cuadro IIL.11 se expone la estructura del universo y la de Ia muestra

que ha sido proporcional a la composicién poblacional por las mismas variables.
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| ALUMNOS DE FACULTADES POR CENTRO, CURSO Y SEXO. Valores Absolutos.

I CENTRO l Total | Primero [ Segundo | Tervero/C.adaptac I Cuarto I Quinto I
| Betias Artes. | 2.642 | 323 | 292 | 458 | 467 | 535 |
| Ciencias Biolégicas. | 3.067 | 508 | 429 | 491 | 543 | 835 |
| Ciencias de 1a Informacion | 11522 | 1.738 | 2.058 | 1740 | 2193 | 3.334 |
| Ciencias Econém. y Empresariales | 14570 | 1414 | 1755 | 2231 | 3.889 | 4.880 |
| Ciencias Fisicas. | 2633 | 399 | 469 | 551 | 554 | 486 |
| Ciencias Geolégicas. | 1.255 | 287 | 214 | 272 | 210 | 227 |
| Ciencias Mateméiticas | 2637 | 549 | 479 | 632 | 430 | 443 |
| Ciencias politicas y Sociotogia. | 7.318 | 1.328 | 1339 | 1.424 | 1.130 | 1.662 |
| Ciencias Quimicas. | 2.993 | 443 | 469 | 584 | 628 | 669 |
| Derecho. | 21.388 | 2.450 | 2917 | 3.184 | 5.263 | 6.975 |
| Bducacion. | 2618 | 349 | 306 | 647 | 586 | 585 |
| Escueta Superior de Informdvica | 245 | 245 | 0| 0| 0| 0|
| Farmacia | 4.949 | 532 | 663 | 913 | 985 | 1.585 |
| Filosofia | 1.149 | 285 | 173 | 223 | 159 | 220 |
| Filologia. | 6.544 | 1.080 | 821 | 1173 | 1.145 | 1.723 |
| Geografia e Historia. | 5.831 | 908 | 747 | 1.087 | 1.279 | 1389 |
| Medicina. | 3.879 | 350 | 343 | 486 | 506 | 517 |
| Odontologta | 623 | 82 | 11 | 151 | 104 | 135 |
| Psicologta. | 4.647 | 740 | 756 | 930 | 864 | 1.106 |
| Veterinaria | 2272 | 261 | 319 | 365 | 492 | 711 |
| ToTAL | 102.465 | 14.219 | 14.665 | 2873 | 21.427 | 28.012 |

CUADRO II1.10: Distribucién de los alumnos por Facuitades, centro, curso 1991-1992 y sexo.
FUENTE: Adaptado del Gabinete Técnico del Rector, "Informe estadistico de alumnos, curso 1991-1992.

Departamento de anélisis y planificacién, UCM, Madrid, 1993.
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FRIMERO 14.219 59 56

SEGUNDO 14.665 61 58 |
| TERCERO 17543 74 68

CUARTO | 21427 89 74

t QUINTO 28012 w7 125
’ MUIER 60.862 737 | B7

HOMBRE 41.603 163 164

TOTAL 102.465 400 401

CUADRO IIL11: Estructura del universo y la muestra.

I11.4.1.3 Localizacién de las unidades muestrales.

En la prictica, se combinaron varios procedimientos de muestreo con la
finalidad de conseguir mayor representatividad y precisién. El muestreo fue
polietdpico, tomando como referencia varias Facultades seleccionadas
aleatoriamente, para elegir dentro de ellas de la misma forma, en primer lugar, los
cursos, y en segundo lugar, las clases concretas donde realizar la encuesta
(conglomerados). Se entrevista a la mitad de los integrantes de la clase que
asisten y que leen habitualmente la prensa. Se respeta el reparto de las entrevistas
en funcién del curso y del sexo, es decir, €l muestreo por cuotas, plantedndonos

obtener una muestra que es similar a la poblacién.
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Al final se visitan 11 Facultades y 29 aulas y se realizan un total de 429
encuestas. La principal dificultad radica en la obtencién de la informacién a través
de la complimentacién del cuestionario de forma personal. Asi, una parte de los
mismos aparece incompleto o resulta incoherente, por lo que dichos cuestionarios
deben ser invalidados. En consecuencia, de los realizados s¢ consideran vélidos
401.

Ficha Técnica del estudio:

Universo Estudiantes de la Universidad Complutense

Método de recogida de informacién Encuesta personal

Censo muestral 102.465

Tamafio de 1a muestra 401

Error muestral +-49%

Nivel de confianza 95.5%; P=Q=50%

Procedimiento de muestreo Polietipico, aleatorio y estratificado por curso y sexo.
Afijacién Proporcional

Fecha de Trabajo de campo mayo de 1994

111.4.1.4 Clasificacién de las unidades basicas

La definicién de las variables permite hacer operativos y susceptibles de
medida los problemas bésicos a investigar.

Las variables se pueden clasificar en los grupos siguientes:
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Las variables se pueden clasificar en los grupos siguientes:

a) Comportamientos: presentes, pasados o intenciones; como, por ejemplo, los
periédicos que leen frecuentemente los estudiantes universitarios.

b) Atributos: caracteristicas demogréficas (edad, sexo, etc.) y socioeconémicas
(ingresos).

c) Actitudes/Opiniones: creencias, valoraciones, preferencias, etc. Por ejemplo,
la opini6én sobre las distintas actuaciones que illeva a cabo la Unién Europea.

d) Motivaciones o necesidades. Por ejemplo, incremento o no de la informacién

sobre 1a temética comunitaria.

II1.4.2 OBTENCION DE LA INFORMACION

IT1.4.2.1 Cuestionario

Dadas las caracteristicas del presente estudio se estimé necesario disefiar
un cuestionario estructurado y adaptado a los objetivos de la investigacién. En esta
linea, se plantearon previamente una serie de hechos correlacionados con la

metodologfa a aplicar entre los que destacan los siguientes pasos:

a) Temas a tratar. Todos los temas relacionados con el objeto de la
investigacién no pueden ser tratados, por lo que se seleccionaron los mis

importantes.
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b)_Orden del cuestionario. Los temas y las preguntas a desarrollar

requirieron un orden que no es aleatorio.

¢) Lenpuaje que se va a utilizar. El tipo de personas a las que va dirigida
la investigacion, los estudiantes universitarios, fue fundamental en ¢l lenguaje a

utilizar.

Tras la revisibn de las investigaciones realizadas s¢ elaboré un
cuestionario piloto, y se llevé a cabo un pretest con 50 encuestas, dando lugar al
cuestionario definitivo después de la rectificacién y eliminacién de algunas
cuestiones (ANEXO 2).

En el cuestionario la mayorfa de las preguntas utilizadas en funcién del
formato de respuesta son cerradas, con una relacién exhaustiva de las posibles
respuestas y en muchas de ellas se incluyen un ffem abierto para reservar la
posibilidad de incorporar otras respuestas diferentes a las previamente
seleccionadas. Las preguntas 6, 7, 8 se caracterizan por ser abiertas, por lo que
el entrevistado se mueve con cierta libertad en sus respuestas y para poder ser

tratadas estadisticamente hubo que agruparlas y codificarlas a posteriori.

1.4.2.2 Recogida de campo.

La recogida de informacion se realizé entre los dias 2 y 24 de mayo de
1994, en ia Universidad Complutense de Madrid.
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A continuacidn se aplicard esta metodologia y los conceptos expuestos en
capitulos anteriores al andlisis de la institucién comunitaria a través de la prensa
en el periodo de 1991-1993.

1I1.4.2.3 Tratamiento de Ia informacion

Tras la revisién de los cuestionarios para asegurar la calidad de la
informacién obtenida y codificadas las preguntas abiertas, se efectda la tabulacién.
El objetivo es analizar e interpretar la informacién extraida, a través de distintas
medidas y métodos estadisticos, de modo que los resultados y conclusiones sean
la m4s objetivos posibles. Los métodos estadisticos sélo proporcionan directrices
por la veracidad y validez de los resultados. Posibilitan obtener el error probable
de una conclusidn, asignar un nivel de fiabilidad a los resultados (Bello, Vizquez

y Trespalacios, 1993, pdg. 127).
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EVOLUCION TEMPORAL DE LA COMUNICACION SOBRE LA UE

IV.1 FACTORES CUANTITATIVOS

En este capitulo se realiza un estudio de los principales pardmetros a través de

los diferentes afios seleccionados, ademds de un estudio comparativo de los mismos.

El andlisis de los textos referidos a 1a UE supuso procesar 1.515 noticias: 423
que corresponden al afio 1991, 666 al afio 1992 y 426 analizadas en el afio 1993,
mediante 39 pardmetros prefijados (tanto cualitativos como cuantitativos) incluidos en
la ficha habilitada para la recogida de datos, cuyo medelo se reproduce en el ANEXO
1. La informacién y comentarios aparecidos en los cinco diarios seleccionados ha

permitido incorporar, a la base documental creada al efecto un total de 59.124 datos.

En primer lugar, en el Gréifico IV.1 aparece reflejada la distribucién de las
noticias comunitarias por afios de estudio. En 1991 y 1993 el nimero de unidades de
texto son similares tan s6lo difieren en tres unidades: sin embargo en 1992 se produce
unt desfase de las mismas llegando a incrementarse en 240. Esto es debido
fundamentalmente al debate producido por el Tratado de la Unién Europea (TUE o
Tratado de Maastricht, por haber sido firmado en dicha ciudad holandesa el 7 de febrero
de 1992).

En segundo lugar, es importante tener en cuenta, la ocupacién espacial (al

margen del mimero de textos en los que se registran informaciones y comentarios en las
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agendas de los medios) que viene expresada por la superficie o drea fisica de las
unidades, datos que aparecen en el Cuadro IV.1.

700 -

600 -

500 - 1.

400 -

300

200 -

100 -

GRAFICO IV.1: Noticias relacionadas con la UE en la prensa en 1991,1992 y 1993,

En el afio 1992 se registra ¢l mayor espacio destinado a la informacién sobre la
UE. Sin embargo, es preciso resaltar que ¢l niimero de noticias obtenidas en 1991 y
1993 es similar, mientras que en cambio el espacio dedicado en 1993 representa un

incremento de 18.812,3 cm?® compardndolo con 1991, (véase Gréfico IV.2).
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TEXTO 1516 | 1831 | 1776
TITULARES 340 | 384 40,3
TOTAL 2286 | 2740 | 2746

CUADRO VL1: Estructura media de la informacién por superficie ocupada.

[] TOTAL TMULARES [l TEXTO
1113897.7|
1993 i
1673855
19824 - j J
1991 477
° 50000 100000 156000

GRAFICO IV.2: Espacio de la informacién total (en cm?).
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IV.1.1 SECCIONE

En lineas generales, la seccién donde se ubica en mayor medida ¢l tema
comunitario, es internacional (excepto en 1993 que es economia). Esto sitda a la UE
en ¢l plano de lo extranjero, lo fordéneo y, en parte por este motivo, de algo alejado
de nuestra realidad nacional. El segundo Iugar, lo ocupa la seccién economia, ya que
Ja mayoria de las informaciones de la UE se polarizan en torno a aspectos
econdmicos, con una escasa incidencia de otros aspectos de cardcter social, cultural,
patrimonial, etc. Como consecuencia de la reduccién del discurso a los aspectos
econdémicos, se limita el alcance de la vertebracién a elementos satisfactores
extremadamente frigiles, sujetos a la evolucién de los ciclos, con sus rupturas y
discontinuidades, sin elementos de permanencia y estabilidad que amortigiien las

incertidumbres de las crisis econémicas.

El tercer nivel de fijacién, con valores mds bajos 1o ocupa la seccién nacional,
cuyo porcentaje desciende de 1991 a 1993 en un 5,3 puntos. Esta utilizacién del
referente comunitario como valor mis lejano, acentda las diferencias e, incluso, las
tensiones entre los paises, cada vez més claramente definidos en un Norte-Sur de la

Unidn,

La seccién opinién/editorial registra porcentajes bajos aunque se han
incrementado en estos tres afios, obteniendo en 1993 un porcentsje de un 9,6% y

sitndndose por encima de la seccién nacional (5,8%). Este aumento puede contribuir
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con m4s eficacia a la creacién simbdélica de la realidad comunitaria. Por debajo,
incluso de las secciones de opini6én, aparece el apartado de sociedad y cultura, que
¢s importante indicar que ha pasado de un sélo 2,4% en 1991 a un 7,7% en 1993,

El resto de las secciones registran porcentajes inferiores al 2%.

En 1993 se detecta una diferencia en comparacion con los aiios anteriores, ya
que la seccién econémica es la que agrupa la mayor parte de las noticias relacionadas
con la temdtica comunitaria (43,4%), debido a la crisis econdmica y al mayor
tratamiento informativo de la Unién Econémica Europea (UEM) y al Sistema
Monetario Europeo (SME). Las seccién internacional disminuye a un 19%, opinién
/editorial se mantiene préxima al nivel del afio 1992 (9,6%) y la seccién nacional

sigue descendiendo hasta situarse en 5,8%.

- Economia Internacional . Naciona|
1 Regional Opini6r/Edit Sociedad/cultura
|____| Otras

91-92-93

GRAFICO IV.3: Secciones m4s frecuentes sobre la informacién de 1a UE.
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ACTUALIDAD GRAFICA 1,2 0,9 0,2
CE 7,7 7,7 34
ECOLOGIA 0,7 1,1 0,7
ECONOMIA 27,0 23,4 43,4
INTERNACIONAL 38,1 35,7 19,0
NACIONAL 11,1 9,6 58
NEGOCIOS 0,5 0,9 0,5
REGIONAL 0,5 0.8 14
OPINION/EDITORIAL 5,1 9.9 9.6
OTRAS 3,9 6,1 7,0
RELIGION 0,2 - 0,5
SOCIEDAD/CULTURA 2.4 3,3 7,7
v 1,7 0,8 0,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.2: Secciones m4s frecuentes sobre la informacién de la UE.
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En el Cuadro IV.2 y Gréfico IV.3 se muestra la distribucién de la informacidn
y comentarios referidos a la Unién Europea en torno a doce enunciados genéricos o

secciones temdticas de los medios.

Iv.12 EMPLAZAMIENTO DE LAS UNIDADES DE TEXTO

Destaca, para el conjunto de los tres afios investigados, el escaso nivel de
incidencia que tales contenidos tienen en las primeras paginas de los soportes. Sélo
un 4,1% de las noticias alcanza la posicién de portada, aunque es interesante
destacar que cada afio se detecta un incremento, y en 1993 las noticias que ostentan
la posicién de escaparate asciende a un 6,5%. En este mismo sentido, se incrementa
el porcentaje de las noticias comunitarias que ocupan toda la pdgina, siendo en 1991

de un 8% y aumentando a un 14,2% en 1993.

La situacién en la pédgina se observa de manera muy igualitaria entre el
emplazamiento de la pégina par y la pigina impar. En cambio, se observan
diferencias significativas en el emplazamiento de media p4gina superior y media
pdgina inferior, siendo €l primero el que obtiene un porcentaje claramente superior,

y en definitiva, valorando en mayor medida esa noticia.

En el Cuadro IV.3 se exponen algunos datos sobre el relieve que los diarios
dan a la informacién sobre la UE.
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EN CONTRAPORTADA 0,5 0,9 1,9
EN PAGINA IMPAR 46,3 44,8 47,0
ENPAGINAPAR 482 48,4 44,3
PAGINA PARIMPAR 1,0 1,4 0,2
ENPORTADA 4,1 4,6 6,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0
mA T o2 . 13’8 18’1 ........
DOBLE PAGINA 1,6 1.4 2,7
MEDIA PAGINA SUPERIOR 489 42,2 37,3
MEDIA PAGINA INFERIOR 23,1 23,5 20,5
PAGINA 8,0 15,6 14,2
MODULO 4,6 3,5 7,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.3: Distribuci6én informativa segiin el emplazamiento de las noticias.
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IV.L.3 CLASIFICACION GENERICA

Existe una mayor presencia de articulos firmados, cuyo peso es superior al
50% sobre el total de la informaci6n, en segundo lugar se sitda la noticia con un
porcentaje medio en los tres afios de estudio de 34,6% y con menor presencia se

clasifica editorial, aunque su porcentaje se incrementa de 1991 a 1993 en 3,1 puntos.

Cabe destacar, que en 1992 la frecuencia de los articulos firmados, editorial
y crénica asciende en detrimento de noticias: también en este afio se produce un
mayor contenido informativo y se firma el Tratado de Maastricht; este es uno de los

motivos del aumento de los articulos de opinién.

En relaci6n con el resto de las clasificaciones: entrevista, encuesta, y reportaje
sefialar que obtienen un porcentaje poco significativo que se sitia alrededor del 1%
(véase Cuadro IV.4).
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ARTICULO FIRMADO 54,5 57,7 55,2
CRONICA 2,7 4.5 1,0
EDITORIAL 36 53 6,7
ENCUESTA 0,5 0,2 -
ENTREVISTA 0,5 1,4 1,7
NOTICIA 38,1 30,5 35,4
REPORTAJE 0,2 0,7 -
TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.4: Distribucién de la informacién sobre la UE.

IV.1.4 INFORMACION DIRECTA O INDIRECTA SOBRE LA UE

Conviene sefialar que las unidades de texto contabilizadas en este apartado
hacen referencia a todo tipo de opiniones e informaciones en las que aparece la UE,
bien como protagonista central o simplemente citada en el contexto de otra

informacion.

En el Cuadro IV.5 se refieren las unidades de texto en las que, de forma

directa o en el contexto de otras informaciones, se menciona a la UE.
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LA CE EN RELACION CON 20,7 26,7 28,9
ESPANA

LA COMUNIDAD EUROPEA 79,3 73,4 71,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO 1IV.5: Distribucién de las informacién segin la referencia directa o
indirecta a la UE.

El espacio ocupado por los comentarios ¢ informaciones directamente
relacionado con la UE, es el pardmetro que califica la atencién real del soporte al
objeto del andlisis, obtiene el mayor porcentaje en los tres afios investigados con una
media del 74,6% y la informacién de la UE en relacién con Espaiia registta un

porcentaje mucho més bajo con una media del 25,4%.
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IV.1.5 AUTORIA INFORMATIVA

Por lo que respecta a la autorfa de las informaciones, cabe destacar que, en
general, los diarios estudiados disponen de corresponsales o colaboradores habituales
ante las instituciones comunitarias. La incidencia de los corresponsales en la carga
informativa supone una media del 59,5%. Esto significa que existe, en buena medida
una personalizacién de los textos, a 1a vez que una visién, en muchos casos, realizada
desde la 6ptica de los intereses nacionales del diario al que pertenece el corresponsal.
En segundo lugar se posiciona redaccién, conocida en el argot periodistico como
"trabajo de mesa” que obtiene una media del 26,9%. Las agencias, cuando aparecen

expresamente citadas, representan un 13,5%.

En el apartado correspondiente a Agencias, EFE es, la fuente bésica de las
agendas de la mayorfa de los soportes estudiados con una media del 4,6%, en
segundo lugar estdn France Presse y Reuter con un porcentaje medio aproximado del
1,7%, Existen pocas diferencias significativas entre las agencias informativas en los

tres afios de estudio.

En 1992 se detecta un decremento de redaccidén {22,9%) y de las agencias

informativas (12,1%), y por €l contrario corresponsales y firmas asciende a un 65%.

En relacién con el afio 1993, decrece el porcentaje de corresponsales y firmas
a un 54,2% (disminuye en 10,8 puntos comparindolo con 1992) aunque sigue

conservando la méxima importancia en comparacién con el resto. Por el contrario,
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redaccién aumenta en 10,1 puntos si se compara con el afio anterior (véanse Gréfico

IV.4 y Cuadro IV.6).

| acacuas 15,7 12,1 12,8
CORRESPONSALESTIRM 59,5 65,0 54,2
REDACCICN 24,8 22,9 33,0
COPILSA - - 0,2
EFE 5,1 53 3,6
EFE/FRANCE PRESSE - 0,2 -
EURGPA PRES 1 0,7 0,6 1,0
FRANCE PRESS 2.4 0,9 2,2
OTRAS 89,6 91,1 2,9
REUTER 1,4 1,5 1,9
SERVIMEDIA 0,9 ] 0,3 _ 0,2
UFl 7 0,2 0,2 0,5

| ToraL 100,0 100,0 100,0

CUADRO 1IV.6: Distribucion de las unidades de texto sobre la UE.
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BE Redaccién Corresponsales firmas | Agencias

1000 -

600 -

200 -

91-92-93

GRAFICO IV.4: Distribucién de las unidades de texto referentes a la UE.

IV.1.6 PAISES COMUNITARIOS

Desde un punto de vista geogréfico, se pretende determinar el protagonismo
de los paises, con la finalidad de averiguar centros y periferias, criterios que
generalmente se solapan con el mayor o menor peso especifico de las naciones en sus

relaciones de poder dentro del espacio supranacional.

El mayor protagonista de las informaciones de la UE fue Espafia con una
media de 21,2%, consecuencia de realizar el andlisis de la prensa dentro del 4mbito

espafiol. En segundo lugar, con un nivel inferior se sitdan sirnultaneamente Francia

154



EVOLUCION TEMPORAL DE LA COMUNICACION SOBRE LA UE

y €l Reino Unido con un 4,6%, en tercer lugar Alemania con un 3,8%, reflejo de la
concentracién de la actualidad de la Unién en torno al protagonismo de las naciones

de mayor talla demogréfica (véanse €l Cuadro IV.7 y Gréfico IV.5).

En 1991 después de Espafia y el Reino Unido, el tercer lugar lo ocupa
Holanda con 2,9%, debido fundamentalmente a que este pafs durante el segundo
semestre del afio se encargaba de la presidencia de la UE, de la misma manera
Luxemburgo ocupaba la presidencia en el primer semestre y este es el principal
motivo, por el cual este pafs registra informacién en este afio aunque con un
porcentaje muy bajo (0,3%); en 1992 y 1993 la informacién sobre el mismo es

inexistente.

En 1992, Francia y Dinamarca experimentan un incremento en relacién con
el afio anterior de 8,9 y 3,9 puntos respectivamente, a consecuencia de la ratificacién
del Tratado Maastricht que se producia en esos paises, Portugal vy el Reino Unido
son, en este afio, los pafses presidentes de la UE, pero a pesar de ello su presencia
informativa es bastante baja, con unos porcentajes de 1,1 y 4,1 por ciento

respectivamente, en los que apenas se registra incremento en relacién con 1991,

En 1993 Espafia continda teniendo el mayor ndmerc de las informaciones
(25,3%), el segundo lugar lo ocupa Alemania (7%}, después el Reino Unido con el
5,5% y por iltimo Francia con un 3,6%. Dinamarca es el pafs presidente durante el
primer semestte de afio y curiosamente su nivel informativo desciende en

comparacién con el afio anterior (en el cual se ratificé el Tratado de Maastricht) en
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2,2 puntos. En el segundo semestre esta posicién la ostenta Bélgica y registra tan sélo
un 1%.

[ Oinamarca || Espafia
Reino Unido

Francia

{ . Alemania

350 -

300 -

250 -

200 -

150 -

100 -

81-92-83

GRAFICO IV.5: Paises protagonistas de la UE.
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BELGICA - 0,3 1,0
DINAMARCA 0,5 4,4 2,2
ESPANA 17,1 21,2 25,3
FRANCIA 0,7 9,6 3,6
GRECIA - 0,5 0,2
HOLANDA 29 0,2 0,2
IRLANDA - 1,1 0,7
TTALIA 0,5 1,1 0,5
LUXEMBURGO 0,5 - -
PORTUGAL 0,2 1,1 -
REING UNIDO 4.1 4,1 5,5
FRANCIA/ALEMANIA 14 0,9 2,7
ESPANAFRANCIA 02 1,1 1,0
ESPANA/ITALIA 0.2 - -
ESPANAPORTUGAL - - 0,2
ESPANA/ALEMANIA - 0,6 0’7
ESPANA/IRLANDA - - 0,2
IRLANDATTALIA - - 0,2 0,2
NINGUNO 68,2 47,2 46,7
OTROS 2,1 3,5 1,9
TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.7: Distribucién de pafses protagonistas de la UE.
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IV.1.7 INSTITUCIONES COMUNITARIAS

Una vez excluida la opcién de:" ninguna institucion citada dentro de la
noticia" que abarca un 80,7%, se observa que la Comisién Europea ocupa el primer
plano de la actualidad con una media del 9,4%, en segundo lugar, el Parlamento
Europeo con un 5,3% y en tercer lugar el Consejo con un 3%. El resto de las
instituciones mencionadas: Tribunal de justicia, Banco central Europeo y el Tribunal

de Cuentas no consiguen llegar al 1%,

En 1992, la Comisiéon Europea es citada en el 9,6%, de las noticias, no
existiendo diferencia significativa en relacién con el afio 1991, el Parlamento Europeo
y el Consejo decrecen a 3,2% y 1,2% respectivamente. El Tribunal de Cuentas sigue

sin ser citado (tanto en 1991 como 1992).

¥4 Comision Europea Consajo Europec - Parigmento Europeo

160 -

144
140 .

120

100

40

20

GRAFICO 1V.6: Instituciones de la UE méds mencionadas en las noticias.
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BANCO CENTRAL 0,5 0,5 0,7
COMISIEN EURCPEA. 9.2 9,6 9,6
CONSE Yo EURCPEO. 43 1,2 3,6
TRIBUNAL DE CUENTAS. - - 0,2
TRIBUNAL DE JUSTICIA. 0,2 0,5 1,2
PARLAMENTO EURCPEO. 5,1 3,2 5,8

_NINGUNA. 80,7 | 85,1 i 77,6
OTROS. - “ 1,2

" rorar 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.8: Distribucién de las instituciones mds citadas de 1a UE.

En 1993 los resultados son similares a los obtenidos en 1991 (véanse Cuadro
IV.8 y Griéfico IV.6).

IV.1.8 PERSONAJES PROTAGONISTAS

De las 423 noticias analizadas en el afio 1991, 275 no citaban
especificamente a ningiin personaje, lo que representa un elevado porcentaje, el

66,3%. Al margen de esta situacién, es el presidente de la Comisién Jacques Delors
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el que obtiene una mayor relevancia informativa (4,6%) en segundo lugar, el
presidente Felipe Gonzélez (2,7%) y por tltimo, el primer ministro britdnico John
Mayor y el Secretario de Estado para las Comunidades Europeas Carlos Westendorp
con un 1,45% y un 1,2%, respectivamente. Inexistente la informacién sobre el primer
ministro francés Edouard Balladur, el negociador en el conflicto de los Balcanes para

la Comunidad David Owen y el comisario danés Henn Chistopersen.

De las 666 noticias analizadas en el afio 1992, 426 no citaban a ningin
personaje lo que representa un porcentaje del 66,3%. Continiia siendo Jaques Delors
quien posee un mayor protagonismo informativo (4,4%), el segundo puesto lo ocupa
John Major (3,9%), seguido de Felipe Gonz4lez con un 3,3%, en ¢l cuarto puesto esta
Franc,ois Mitterrand con un 2,4% y por Gltimo Carlos Solchaga y Helmut Kohl con
un 1,7% y 1,2% respectivamente.

En el Cuadro IV.9 se pueden observar los protagonistas de la actividad
comunitaria en la prensa, aparecen los 15 personajes mds citados y se afiade también

las posibles combinaciones mds frecuentes entre los mismos.

De las 426 noticias estudiadas en el afio 1993, 253 no citaban a ningin
personaje en concreto. Jacques Delors obtiene un 5,3%, John Major un 3,9%, Carlos
Solchaga un 3,6%, y Henning Christophersen un 2,4%. No existe informacién acerca
de Enrique Barén, negociador en el conflicto de los Balcanes y Theo Schiesinger,

presidente del Banco de Alemania.
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BALLADUR - - 1,0
BALUADURKOHL - . 2,4
BARON 1,0 0,2 -
BRITTAN 0,7 0,8 1,7
CHRISTOPHERSEN - 0.2 2.4
DELORS 4,6 4,4 5.3
CoNZALEZ ] 27| 33 1,7
GONZALEZ/DELORS 1,0 02 1.4
GONZALEZMAJOR - 1,5 -
GONZALEZMITTERRAN | 0.5 02 0,2
GONZALEZ/KOHL 0,7 0,2 0,2
GONZALEZ/SOLANA - - 0,2
KOHL 0,5 1,2 1,4
KOHI/MITTERRAND 2,4 0,6 0,5
MAJOR 14 a 39 39
MAJOR/KCHL - 0,5 -
MAJOR MITTERRAND | 0,2 -
MITTERRAND 0,2 2,4 1.9
NINGUNG 66,3 64,6 61,0
OWEN - 0.2 1,0
SCHLESENGER. 0,2 0,2 -
SCHLUTER 0,2 } 0,5 0,7
SOLCHAGA 1,0 1,7 3,6
WESTENDORP 1,2 0,3 0,7
oTROS 14,9 12,4 9.4
TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.9; Personajes protagonistas en la UE.
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IV.19 DESCRIPTORES GENERADORES DE LA INFORMACION DE
ACTUALIDAD

Se observa que ¢l tema principal y méds destacado en 1991 fue el Tratado
de la Unién Europea (TUE), que representa una etapa de gran importancia en el
proceso de integracién europea, suponiendo un 14,2% sobre el total informativo,
aunque es en 1992 donde se desarrollan las consecuencias de este Tratado (véanse
Cuadro IV.10 y el Gréfico IV.7).

En segundo lugar, destaca el conflicto de los Balcanes (ex-Yugoslavia) que
tiene su origen en este aiio con un porcentaje del 7,7%. En este sentido las noticias
reflejan la concentracién de esfuerzos por parte de los protagonistas comunitarios para
solucionar el problema, aunque sin conseguir resultados positivos, de manera que
repercute negativamente en la UE, creando una imagen desfavorable, la de una
Europa ineficaz. En tercer lugar, se posiciona la Politica Agraria Comunitaria (PAC),
que siempre ha jugado un papel muy importante en la UE, al ser una de las tareas
principales de esta institucién y por este motivo se lleva a cabo un gran control en
todo el territorio comunitario. Otfro tema esencial, relacionado con la politica exterior
y a su vez con ¢l anteriormente mencionado conflicto de los Balcanes es la Unién
Europea Occidental {UEQ) y el conflicto en el Golfo Pérsico. En definitiva el 17,7%
de las noticias en los periédicos analizados tenfan como tema principal la seguridad
y la defensa, relacionado en gran medida con las nuevas responsabilidades de ia UE

después del fin de la guerra fria.
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En 1992, 1z informacién sobre el Tratado de Maastricht se incrementa en 15,1
puntos y asciende al 29,3%, como consecuencia légica del debate piblico que surgi6
en todos los medios a raiz de este Tratado, dando lugar a fuertes discrepancias entre
los euroseguidores y los euroescépticos. Si a esto se afiade el apartado de la
ratificacién francesa y danesa y el pardmetro conjuntc Maastricht/UEM, la
informacién relacionada con este Tratado asciende a un 36% sobre el total de las
informaciones registradas en este afio. El segundo tema tratado en 1992 fueron las
cumbres que se celebran dos veces al afio, con un porcentaje del 7,6%. El tercer lugar
lo ostenta la posible adhesién de nuevos paises a la UE, que representa €l 5%, las
noticias informaban a los lectores de los debates que existian entre los diferentes
miembros comunitarios, sobre la posible incorporacion de algunos de los paises de
la Europa del este y de los paises nérdicos (Noruega, Suecia y Finlandia) ademés de
Austria. Ofro tema que gané importancia, fue el desarrollo de las negociaciones en
la Ronda de Uruguay (GATT), en la cual la UE intenta reflejar una actuacién
conjunta, constituyendo un bloque de fuerza y unién frente otros paises, que
participan en las negociaciones. Por dltimo sefialar, que uno de los temas m4s
destacados del afio 1991, el conflicto del Golfo desaparece en este afio y el problema

de los Balcanes decrece hasta el 2,9%.

En 1993, la informacién sobre el Tratado de Maastricht pierde importancia
y consigue solamente el 7,5%. En este afio destaca sobre todo la temdtica financiera
y econdmica, los conflictos financieros son la razén del porqué la Unién Econémica
Monetaria (UEM) y el Sistema Monetario Europeo (SME) ambos muy

interrelacionados, obtienen un porcentaje informativo conjunto del 22,4%, incluyendo

163



EVOLUCION TEMPORAL DE La COMUNICACION SOBRE LA UE

aspectos relacionados con las devaluaciones de la moneda como ocurrié en nuestro
pafs 6 las variaciones en la banda de fluctuacién hasta la desaparicién de la moneda
inglesa en el SME, entre otros temas. Un tercer pilar econdmico importante,
configura los acontecimientos en las negociaciones del GATT que estaban en esa

época a punto de finalizar.

De manera conjunta, en los tres afios investigados se detecta en el
pardrnetro”otros”, temas de diversa indole que representan un porcentaje medio del
34,4%, entre los que se incluyen: asuntos juridicos y derechos humanos, transporte

y turismos, energia investigacién y tecnologia, pesca, presupuestos, etc.

[ Yugosiavie GATT Bl FPAC
%] Fondos ] Maastritcht UEO
[] Adhesion [E SME Ry Cumbres
300 - 28]
250 -, .
200 - .
150 -
- e 96
100 80
68 = [60 5 63
50— N
Q-

91-82-93

GRAFICO IV.7: Contenidos temiticos de la informacién sobre la UE.
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CUADRO 1V.10: Descriptores de la informacién sobre la UE.

ADHESION 22 5,0 3,9
CONVERGENCIA 0,7 1,2 0,5
CUMBKES 14 7,6 1,7
ECOLOGHA 22 1,5 3,1
FONDOS 2.9 3,6 4,1
GATT 3,1 4,4 92
GENERICA - 0,2 0,5
GOLFO 5,5 - 0,2
LIBRC BLANCO . 1 - 3,9
;msmcm 14,2 ? 29,3 7,9
MAASTRICHT/UEM - J 0,5 0,2
NO/SI DANES . 2,6 0,5
'_No.'sz FRANCES - 4,2 -
PAC 7,0 2,6 3,4
ME 1,0 3,2 17,1
|_swEEM - 7| 0,6 1,0
UEM 2,7 0,9 3,3
UED 6,7 2,4 1,2
YUGOSLAVIA 7.7 2,9 3,6
OTROS 42,7 27,4 33,2
TOTAL 1000 | 100,0 100,0
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Finalmente, después de determinar cudles eran los temas més frecuentes en
estos tres afios de estudio, se intent6 averiguar si la extensién de los mismo en cm?

se correspondia con el protagonismo en unidades de texto. Como figura en el Cuadro

IV.11 esta situacién se detecta en la mayorfa de los descriptores.

Unida;:l;s de texto en (%) orden

Adhesién 3,7 Adhesi6n 10.456,7
Fondos 3,5 Cumbres 15.484,3
GATT 5,5 GATT 17.601,8
Maastricht 17 Maastricht 65.820,1
PAC 4,3 PAC 11.373,5
SME 7,1 SME 26.509,4
Yugoslavia 4,7 Yugoslavia 10.445,1

CUADRO IV.11: Importancia de los descriptores en unidades de texto y por su

extensién en cm?.
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IV.1.10 RESUMEN DE RESULTADOS SOBRE LA EVOLUCION TEMPORAL

Una vez realizado el andlisis cuantitativo en lo que se refiere a los flujos
informativos y los comentarios de la Unién Europea desde una éptica cronolégica-
secuencial que incluye los tres afios seleccionados y permite también observar la
evolucién y las tendencias de la actualidad comunitaria. Se considera oportuno
establecer unas inferencias claras de los aspectos mds relevantes, que se exponen a

continuacién:

1.- El afio 1992 debido fundamentalmente al acontecimiento del Tratado de
Maastricht se registra un incremento de las noticias (240 més) y un mayor espacio

en cm?’ referido a la actualidad comunitaria que en los afios 1991 y 1993.

2.- Las secciones mds frecuentes dénde se ubica la informacién sobre la UE son
internacional y economia. La seccién opinién/editorial registra porcentajes bajos
aunque se va incrementando a lo largo de los tres afios de anédlisis. Se observa -
también como la secci6n sociedad/cultura refleja esta tendencia alcista (aunque atin
muy por debajo de las secciones principales). Finalmente, se considera que estas
secciones contribuyen de forma fundamental a crear en el receptor una conciencia de
identidad europea, por lo que existe una escasa frecuencia de estos comentarios en

las pdginas de los periédicos.

3.- El emplazamiento de las noticias comunitarias en pigina par es equiparable a la

impar. Sin embargo se detecta en el caso de media pagina superior que doblan en
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porcentaje a media pdgina inferior. También, subyace una tendencia positiva en el

nimero de noticias que ocupan toda la pagina.

4.- En relacién con la clasificacién genérica, existe una mayor frecuencia de articulos
firmados y una menor presencia de noticias y editorial pero sin embargo la
utilizacién de esta iltima clasificacién, como se ha mencionado en el punto 2 va en
aumento. El resto de las clasificaciones: entrevista, encuesta o reportaje obtienen

un porcentaje poco significativo.

5.- Cabe destacar el mayor porcentaje de noticias comunitarias directa y
explicitamente relacionadas con la UE que aquellas indirectas de 1a UE en relacién

directa con Espaiia.

6.- Por lo que respecta a la autoria de las informaciones se observa una mayor
incidencia de los corresponsales en detrimento de redaccién y agencias, debido

fundamentalmente a la posesién de los mismos por parte de los diarios seleccionados.

7.- El pafs protagonista de las informaciones de la UE es Espaiia y en segundo lugar
con niveles inferiores se sitian Francia, Reino Unido, Alemania, siendo esto el
reflejo de la concentracién de la actualidad de la Unidén en torno a las naciones

centrales de mayor talla demogréfica y poder.

8.- Las instituciones comunitarias son muy poco citadas en las noticias (19%). Dentro

de estos minimos la Comisién Europea se sitia en primer lugar, en segundo lugar
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el Parlamento Europeo y en tercero el Consejo. Desde un punto de vista evolutivo,
es importante resefiar que la tendencia del ndmero de citas registradas de las

instituciones va en aumento.

9.- Los personajes comunitarios siguen la misma tendencia que las instituciones, son
muy poco citados. El mayor protagonista es J.Delors seguido de F.Gonzdlez y del
resto de los gobernantes de los paises centrales.

10.- El contenido temdtico de las noticias de estos tres afios estd sujeto a los
acontecimientos de actualidad generados en tiempo de dicha investigacién giran en
torno al Tratado de Maastricht, otro acontecimiento a resaltar debido a la crisis
monetaria es el SME y, por iltimo, afiadir el problema acontecido en esta época: el

conflicto de los Balcanes.

En definitiva, no se detectan grandes diferencias entre los tres afios objeto de
estudio. La informacién que ofrece la Comunidad gira demasiado en tomo a la
persecucién de ventajas econdémicas y se hace hincapi€é sobre todo en aspectos
materiales, por lo que esta perspectiva convierte a la institucién en un asunto de
interés para el piblico mds sensibilizado con lo econémico. Aunque en este
seguimiento temporal se registra una apertura hacia aspectos destinados a crear una

opinién sobre las expectativas que ofrece la Comunidad al ciudadano europeo.
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IV.2 FACTORES CUALITATIVOS

Cada noticia comunitaria se ha visto sometida a una an4lisis cuantitativo expuesto
en el apartado anterior y a un andlisis cualitativo. Este 1ltimo se ha realizado mediante
una ficha divida en dos partes: una, que recoge la informacién concerniente a la imagen
de la institucién de forma explicita y la otra de forma implicita, como se ha explicado

anteriormente en el Capitulo ITI.

La ficha incluye el andlisis efectuado a partir de los factores investigados en el
Capitulo 1, es decir credibilidad, atractividad y poder, incluyendo en el primero sus

correspondientes subfactores: competencia, fiabilidad ética y dinamismo.

Tras el anédlisis de los mensajes en los tres afios sucesivos de la investigacién
se procedi6 a tabular los datos. En primer lugar, 1a recopilacion del total de atribuciones
de factores y subfactores a cada institucién, en segundo lugar, la recopilacién igual a la
anterior pero del total de atribuciones para la institucién genérica de la CE, en ambos
procedimientos se realizé el célculo por afios de la parte explicita, de la parte implicita
y de la adicién de ambas.

En definitiva, se efectué el andlisis y posterior tabulacién de la totalidad de los
mensajes -1.515- de los que 423 corresponden al afio 1991, 666 al afio 1992 y 426 en
el afio 1993. Todo lo cual depara los resultados que se exponen a continuacién. Para

mayor comprensién del método de andlisis de la imagen, se incluyen algunos ejemplos
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de mensajes que se han analizado (véase ANEXO 1).

IV.2.1 ANALISIS DE 1991

La Tabla IV.1 que se adjunta al final de este apartado, ofrece la frecuencia de
utilizacién de las caracteristicas que integran la imagen de cada una de las doce

instituciones analizadas, en la parte explicita de sus respectivos mensajes.

Asf, se puede observar que la Comisién, el Parlamento, la Presidencia-
Candidato (Jacques Delors) y el Tratado de Maastricht obtienen el mayor nimero de
atribuciones, (se incluyen las valoraciones positivas y negativas) a excepcién de la
informacién genérica comunitaria, que se posiciona en primer lugar, y por el contrario
una informacién casi inexistente o nula la referida, por orden de importancia: UEM,
Banco Central Europeo, Tribunal de Justicia, Presidencia- Pafs, Tribunal de Cuentas
y SME. (véase Cuadro 1V.12)

Los atributos de mayor utilizacién positiva, para el conjunto de las doce
instituciones son: con un grado alto afractividad, promediado tendente a alto
dinamismo y poder, algo bajo fiabilidad, y claramente bajo competencia. El atributo
mds utilizado de modo negativo es atractividad seguido de poder y dinamismo y algo
més bajo fiabilidad y competencia. La suma total de los atributos positivos mds los
negativos arroja los siguientes resultados por orden de importancia: atractividad

(208), dinamismo (141), poder (132), fiabilidad (76) y competencia (26).
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1.COMISION 1.UEM
2PARLAMENTO 2.BANCO C. E.
3 PRESIDENCIA-CANDIDATO 3.T.JUSTICIA
4. TMAASTRICHT 4 PRESIDENCIA-PAIS
5.T.CUENTAS
6.SME

CUADRO IV.12: Instituciones citadas en la parte explicita en 1991.

La Tabla IV.2, es andloga a la Tabla IV.1 pero recogiendo la parte implicita
que como se comentaba anteriormente, el nimero de atribuciones de la misma tanto
positivas como negativas, es notablemente menor (162 alusiones) que en la parte
explicita (532). Las instituciones més citadas en esta parte del andlisis son:
informacién Genérica con un nivel muy elevado (144), y con un nivel bajo,

Parlamento (4), SME, Tratado de Maastricht, Comisién y UEM (2).
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El atributo més utilizado de modo positivo es atractividad, promediadamente
poder, junto a fiabilidad y dinamismo (algo mds bajos), y el nivel mis bajo
corresponde a la competencia. La mayor utilizacién negativa corresponde con un
nivel alto a atractividad y poder, bajo dinamismo y fiabilidad, y casi nulo
competencia. La suma total de las atribuciones tanto positivas como negativas
posiciona a los atributos que configuran la imagen de la siguiente manera: en primer
lugar atractividad (66), en segundo lugar poder (53), en tercero dinamismo y

fiabilidad, con 19 valoraciones en ambos casos y, por Gltimo, competencia (5).

La Tabla IV.3 (véase en ¢l final de este apartado) obtenida como suma de las
Tablas IV.1 y IV.2 refleja andlogas tendencias a las anteriores. Se ha indicado,
anteriormente que las valoraciones positivas son significativamente mds altas que las
negativas, aunque en esta adicién de lo explicito y lo implicito se observa que esta
caracteristica no se da concretamente en la Presidencia-Pais, (siendo el pais holandés
¢l que ostenta en el segundo semestre la presidencia), en la UEM y en el SME, en

las que predomina la valoracién negativa.

A continuacién se exponen, los atributos mds mencionados por orden de
importancia en el afio 1991, para ¢l resultado global de la parte explicita m4s la
implicita (véase la Tabla IV.3). En este sentido, la diferencia que se produce entre
las valoraciones positivas y las negativas de cada uno de estos atributos ofrece los
siguientes resultados: atractividad (+93), dinamismo (+78), poder (+54), fiabilidad
(+25) y competencia (+11) (véase el Cuadro IV.13).
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL
1.ATRACTIVIDAD 1.ATRACTIVIDAD | 1.ATRACTIVIDAD
2PODER 2.PODER 2PODER
3.DINAMISMO 3 DINAMISMO 3.DINAMISMO
4FIABILIDAD 4 FIABILIDAD 4 FIABILIDAD
5.COMPETENCIA 5 COMPETENCIA 5. COMPETENCIA

CUADRO IV.13: Atributos més utilizados en la parte explicita e
implicita en 1991.

Relacionando, las instituciones més citadas, con los atributos (tanto positivos
como negativos) que configuran la imagen, observamos como el Parlamento y la
Comisién obtienen su mayor valoracién a través de la variable poder, el Consejo se
caracteriza por dinamismo, la Presidencia-Candidato y el Tratado de Maastricht por

fiabilidad, y por 1ltimo la UEM por atractividad.
IV.2.2 ANALISIS DE 1992
En la parte explicita, existen atribuciones para las doce instituciones

analizadas, debido a que en este afio se genera un mayor nimero de mensajes que en

los dos afios restantes (véase la Tabla IV.4).
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La suma total de atribuciones, como puede observarse es superior en la
caracteristica atractividad (400}, inferior en fiabilidad (190), algo bajo dinamismo
(173) y poder y muy bajo competencia (49). También, se distribuye las valoraciones
negativas. En la parte positiva, el cambio se registra en que el atributo fiabilidad,

ocupa el segundo lugar y, en tercer lugar, se sitian dinamismo y poder.

En la parte implicita (véase Tabla IV.5) solamente reciben valoraciones las
siguientes entidades: informacién Genérica, el Tratado de Maastricht, la Comisién,
SME, UEM vy el Parlamento. Las valoraciones de los atributos tanto de forma global,
como especificamente positivos o negativos, curiosamente arroja los mismos
resultados: la caracteristica poder (126 referencias), al contrario que en el resto, es
la mis frecuentemente utilizada, seguida de atracrividad (106) fiabilidad (58)
dinamismo y como la menos frecuente competencia (3), (como puede observarse en

el Cuadro 1V.14).

En cuanto al andlisis conjunto (véase Tabla IV.6), explicito e implicito, tres
son las instituciones cuya cuant{a negativa supera a la positiva en este caso podemos
citar al Tratado de Maastricht, la UEM y el SME (esta dltima también coincide con
el andlisis realizado para el afio 1991).
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1PODER 1.PODER 1.PODER

2. ATRACTIVIDAD 2.ATRACTIVIDAD 2.ATRACTIVIDAD
3 FIABILIDAD 3 FIABILIDAD 3 FIABILIDAD

4 DINAMISMO 4 DINAMISMO 4. DINAMISMO
5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRO 1IV.14: Atributos m4s utilizados en la parte implicita en 1992,

Conviene sefialar que, contabilizando las atribuciones negativas mds las
positivas, la caracteristica de atractividad, es 1a mis frecuentemente utilizada, seguida
de poder, fiabilidad, dinamismo, y -como la menos usada- poder.

El atributo de mayor utilizacién positiva es, con un grado mds bien alto,
atractividad, seguido de poder y, con un nivel va mds promediado, dinamismo, algo
mis bajo fiabilidad, y por iltimo el factor poder, con un grado bajo. El atributo m4s
utilizado de manera negativa es atractividad, con un nivel alto, en segundo lugar
poder, ¢l tercero lo ocupa fiabilidad, algo mds bajo dinamismo, y alin més bajo
competencia (véase Cuadro IV.15). En este sentido, si se analiza la diferencia de las
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valoraciones positivas y negativas s¢ observa que en 1992 la fiabilidad es negativa
con un nivel muy elevado (-105), el resto de los atributos arrojan resultados positivos
en el siguiente orden: poder{ +69), atractividad (+59), dinamismo (+52), competencia
(+4).

POSITIVO NEGATIVO TOTAL

| ATRACTIVIDAD | LATRACTIVIDAD | LATRACTIVIDAD
2.PODER 2 PODER 2 PODER
3 FIABILIDAD 3 DINAMISMO 3 FIABILIDAD
4 DINAMISMO 4FIABILIDAD 4.DINAMISMO
Il 5. COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA
—

CUADRO IV.15: Atributos mds utilizados en la parte explicita e implicitane
1992.

En cuanto a las instituciones, los atributos mds frecuentes son los siguientes:
para el Parlamento, la Comisién y el SME es el factor poder, para el atributo
adicional de informacién Genérico y el Tratado de Maastricht es atractividad, y

fiabilidad para la Presidencia-Candidato.
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IV.2.3 ANALISIS DE 1993

La Tabla IV.7 ofrece la frecuencia de utilizacién de las caracteristicas que
integran la imagen de cada una de las instituciones estudiadas en la parte explicita
de sus respectivos mensajes. En este sentido, se puede observar que existen mensajes
de todas las instituciones pero algunas ostentan un porcentaje muy bajo informativo
como el Banco Central Europeo (2 alusiones) el Tribunal de Cuentas (2) o el
Tribunal de Justicia (8).

Los atributos de mayor utilizacién positiva fueron con un grado més bien alto
atractividad, promediado dinarnismo, algo bajo poder vy fiabilidad, y claramente bajo
competencia. Los atributos més utilizados de modo negative son atractividad y
fiabilidad, seguido de poder y competencia, y por iltimo algo més bajo dinamismo.
En la adicién final, atractividad (234) fue el atributo mds utilizado, en segundo lugar
lo ocupan dinamismo (115) y poder (114), en tercer lugar fiabilidad (131), y por
dltimo competencia (92).

En la Tabla IV.8, que recoge la parte implicita, el porcentaje de atribuciones
es claramente inferior que en la parte explicita. Existe un gran niimero de organismos
sin atribuciones como: el Consejo, el Banco Central Europeo, el Tribunal de Cuentas

y €l de Justicia, y la Presidencia Pais y Candidato.

En la suma total de aribuciones, y al contrario del resto de las anteriormente
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analizadas,(a excepcién de la comrespondiente a la parte implicita en 1992), poder
(94) ocupa el primer lugar, promediado (75) atractividad, algo bajo fiabilidad (46)
y muy bajo dinamismo y competencia (14). El atributo méds utilizado de forma
positiva es, en este caso también, poder, seguido de fiabilidad y atractividad, y por
dltimo dinamismo y competencia. En la parte negativa, atractividad y poder obtienen
la primera posicion, fiabilidad se presenta promediada tendente a bajo, y competencia
y dinamismo muy bajo (véase el Cuadro IV.16). Siguiendo esta perspectiva y
calculando la diferencia entre las valoraciones positivas y negativas, en este afio son
dos los atributos valorados negativamente: fiabilidad (-45) y poder (-17). Las
valoraciones positivas recaen sobre dinamismo (+61), atractividad (+25) y

competencia (+15).

En la adicién de la parte explicita y la implicita, y de forma anéloga al aiio
1992, tres son las instituciones valoradas negativamente: ¢l Tratado de Maastricht, la
UEM, y el SME (véase la Tabla IV.9). La suma final de atribuciones sigue el
siguiente orden y frecuencia en las caracteristicas: atractividad (muy alta, 319
referencias) poder (alto, 219) , fiabilidad (promediada, 177), dinamismo (129, bajo)
y competencia {87, muy bajo). Para las atribuciones exclusivamente positivas:
atractividad (alta), poder y dinamismo (promediado), y fiabilidad y competencia
(bajas). En la modalidad negativa: atractividad (alta), poder y fiabilidad (promediadas

tendente a alto) y competencia y dinamismo (muy bajas), (véase Cuadro IV.17).
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POSITIVO NEGATIVO TOTA
1.PODER LATRACTIVIDAD | 1.PODER

2 FIABILIDAD 2PODER 2.ATRACTIVIDAD
3. ATRACTIVIDAD | 3FIABILIDAD 3 FIABILIDAD
4DINAMISMO 4COMPETENCIA | 4DINAMISMO
5COMPETENCIA | 5DINAMISMO 5.COMPETENCIA

CUADRO 1V.16: Atributos m4s utilizados en la parte implicita en el afio
1993.

Con relaci6n a las instituciones, el atributo atractividad, es el que se
da con mayor frecuencia en: el Parlamento, la Comisién, la Presidencia-Candidato e

informacién Genérica; y fiabilidad en el Tratado de Maastricht y en el SME.
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACTIVIDAD 1.ATRACTIVIDAD 1.ATRACTIVIDAD

2PODER 2PODER 2.PODER
3FIABILIDAD 3 DINAMISMO 3FIABILIDAD

4. DINAMISMO 4 FIABILIDAD 4.COMPETENCTA
5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5 DINAMISMO

CUADRO IV.17: Atributos mds utilizados explicita e implicitamente en el
afio 1993,

IV.2.4 ANALISIS GLOBAL

La adici6n final de los diferentes afios, tanto de la parte explicita como de la
parte implicita, (véase la Tabla IV.10) permite observar que los atributos més
utilizados en el conjunto de las instituciones son : atractividad con un grado muy
alto, seguido de poder (alto), situdndose a més distancia los respectivos porcentajes
de alusiones a la fiabilidad y el dinamismo (por este orden) y poder (bajo). La
valoracién de los atributos positivos arroja similares resultados, sin embargo en los

negativos se detecta un cambio en el orden, fiabilidad, se posiciona en el segundo
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lugar, poder en tercero y dinamismo, en cuarto, (véase Cuadro IV.18). En esta linea,
y calculando la diferencia entre las valoraciones positivas y las negativas, el atributo
fiabilidad es valorado negativamente con -120 puntos, el resto obtiene un
posicionamiento positivo que presenta el siguiente orden: atractividad (+213),

dinamismo (+190), poder (+124), competencia (+11).

POSITIVO NEGATIVO TOTAL
LATRACTIVIDAD 1L ATRACTIVIDAD LATRACTIVIDAD
2PODER 2FIABILIDAD 2PODER
3FIABILIDAD 3PODER 3 FIABILIDAD

| 4DINAMISMO 4 DINAMISMO 4 DINAMISMO
5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRO 1IV.18: Atributos m4ds utilizados en los tres afios de estudio.

Es preciso seiialar que, de manera global, las valoraciones positivas superan
a las negativas, salvo en el caso del Tratado de Maastricht, UEM, SME, y ¢l Banco
Central Europeo, que esta situacién se da a la inversa. En 1991, el pafs presidente de

la UE también recibe una valoracién negativa siendo Holanda el que ostenta este
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titulo en el segundo semestre del afio. En 1993 se incorpora a esta tendencia negativa
otra institucién mds, el Banco Central Europeo (véase Cuadro IV.19).

1991 1992 1993 TOTAL
1.UEM 1.UEM LUEM 1.UEM
25ME 2.SME 2.SME 2.SME
3. PRESIDENCIA-PAIS 3.T.MAASTRICHT 3. T.MAASTRICHT 3 PRESIDENCIA-PAIS
4BANCO CE. 4. T MAASTRICHT
5BANCO CE.

CUADRQO IV.19: Anilisis comparativo de los temas valorados negativamente en los

diferentes afios investigados.

La mayoria de las noticias analizadas hacen referencia al tema comunitario
desde un punto de vista genérico (529 valoraciones positivas y negativas) sin hacer
mencién especifica a las instituciones. Analizando éstas, se obtienen como mds
citadas jerdrquicamente: el Tratado de Maastricht, el SME, la Comisién, la
Presidencia-Candidato, el Parlamento y la UEM (véase Cuadro IV.20).
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S T e e
MAS MENCIONAS MENOS MENCIONADAS
1L.T.MAASTRICHT L.T.CUENTAS
2.SME 2.BANCO C.E.
3.COMISION 3.T.JUSTICIA
4 PRESIDENCIA-CANDIDATO
5PARLAMENTO

CUADRO IV.20: Instituciones citadas en los tres afios de estudio.

Los atributos mds utilizados para cada una de estas instituciones son, en el
caso del Tratado de Maastricht, fiabilidad con valoracién negativa y en menor medida
atractividad con valor positivo; el SME, se caracteriza por poder negativo y un
porcentaje mucho més bajo fiabilidad positiva; la Comisién, poder y atractividad
positivos y mucho més bajo y coincidiendo poder y atractividad, negativos; y por
dltimo, de la misrna manera la Presidencia-Candidato y la UEM obtienen fiabilidad
positiva y en menor medida figbilidad negativa, (véase Cuadro IV.21).
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COMISION 1PODER Y ATRACTIVIDAD (POSITIVO)
2PODER Y ATRACTIVIDAD (NEGATIV0)

GENERICA 1.ATRACTIVIDAD (NEGATIVA)
2 PODER (POSITIVO)

PRESIDENTE 1FIABILIDAD (POSITIVA)
SME 1.PODER (NEGATIVO)
2FIABILIDAD (POSITIVA)

T.MAASTRICHT 1FIABILIDAD (NEGATIVA)
2 ATRACTIVIDAD (POSITIVA)

UEM 1.FIABILIDAD (POSITIVA)
2FIABILIDAD (NEGATIVA)

CUADRO TV.21: Atributos mds caracteristicos de las instituciones 1991-1993,

Como resumen global, se constata que en los tres afios investigados -1991,
1992, 1993- el total de los atributos positivos supera los atributos negativos, este
aspecto es mds notable en el afio 1991, cuyo resultado se cifra en 4285 valoraciones
positivas y ninguno de los factores que configara la imagen de la institucién

comunitaria obtiene una valoracién negativa. En cambio en 1992 esta diferencia
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desciende a +85 y el atributo fiabilidad es valorado negativamente.

En 1993, continiia el descenso a +41 y son dos los atributos valorados
negativamente: fiabilidad y poder. En definitiva, la imagen que se obtiene de la
Unién Europea en el medio prensa, se puede afirmar que es netamente favorable,
pero se detecta de afio en afio un debilitamiento del discurso europeo como
consecuencia en gran parte de la crisis econdmica y de la fijacién econémica de la
informacién, que comenzé a descubrir los graves problemas de los desajustes
comunitarios, de las grandes diferencias interterritoriales, de las bolsas de pobreza y
paro (véase Cuadro IV.22).

IMPLICITO TOTAL DIFERECIA GLOBAL
+ - +
1991 451 132 64 98 515 230 +285 745
1992 591 207 109 205 699 614 +85 1313
1993 402 234 88 155 490 449 1 939
TOTAL 144 823 261 450 1704 1293 +341 2997
T ———— e——

CUADRO IV.22: Andlisis comparativo de los diferentes afios investigados.
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ANALISIS EXPLICITO DE PRENSA DIARIA ANO 199
ACEPTABILIDAD . >

CREDIBILIDAD

+/-

EXPLICITO

-] Y A=

INSTITUCIONES

j I

F

PARLAMENTO

COMISION 4,2/1
CONSEJO 1/0,4
BANCO CENT.EUR 0,2/0
C )
TRIBUNAL —J— 0.2/0
P 0/0,4
PRESIDENCIA E‘ 3,6/0,§

GENERICA CE 15/5 | 37/14 | 102/23 | 136/38
UEM - /1 0/1
SME - - -

MAASTRICHT 0/1 3/4 0/1

y TOTALIT®F 2% | o

TABLA IV.1: Anilisis explicito de prensa diaria 1991.
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IS IMPLICITO DE PRENSA D

ACEPTABILIDAD

INSTITUCIONES

PARLAMENTO

CREDIBILIDAD

+/-

COMISION

CONSEJO

BANCO CENT,EUR,

TRIBUNAL

PRESIDENCIA

o|w]| <0

GENERICA CE

1/0

5/9

UEM

SME

0/1

MAASTRICHT

Y TOTAL

X

0/3

14

TABLA TV.2: Anilisis implicito de prensa diaria 1991.
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ANALISIS EXPLICITO/I MPLIC=I"I"0 DE PRENSA DIARIA ANO 1991
ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

EXPLICITO, CITO

nReok NN

INSTITUCIONES

PARLAMENTO
COMISION 2 | 1o | 51 | 53
CONSEJO i -2 | w0

BANCO CENTEUR. | - : - | w

C - - - .
TRIBUNAL  |—f— . : -
PR oon | o1 | - i
PRESIDENCA | =¥ —— 050 %7
GENERICACE | 17/6 | 42723 | 10836 | 16469
UEM = 11w o1 | 13
SME o1 | on | - | o2
MAASTRICHT o1 | 37 | on | M
E TOTAL [W g caim oo

TABLA IV.3: Andlisis explicitofimplicito de prensa diaria 1991.




[

INSTITUCIONES

ANALISIS EXPLICI
ACEPTABILIDAD

O DE PRENSA DIA

TABLA IV.4: Anglisis explicito de prensa diaria 1992.

PARLAMENTO
COMISION 6,6/1
CONSEJO 0,4/0

BANCO CENT,EUR | 0,2/0,2
C 0,2/0
TRIBUNAL  y7 g™ - 0,8/0
ploit | - | sn | 30 1,6/0,6
PRESIDENCIA Fo¥ 22 |52 | 20 | 42 2,8/1,4
GENERICA CE | 15/8 | 30/43 | 86/39 | 189/89 £32/405
UEM o | o2 | 11 | on 0,4/1
SME o5 | 111 | 12 | 22 1/6
MAASTRICHT | 3/11 | 15/69 | 14/7 | 4546 17,6296
Z TOTAL s vpsmccvemw iy o 118,814
= T T | ST —
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ACEFPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

ANALISIS IMPLICITO DE PRENSA DIARIA 1992

I

TABLA IV.5: Anilisis implicito de prensa diaria 1992.

IMPLICITO + / -
INSTITUCIONES
PARLAMENTO
COMISION - 0/2 - 0/2 2/1 0,4/1
CONSEJO - - - - - -
BANCO CENT,EUR, - - - - - -
C - - ] - . il
TRIBUNAL T
P - . ] - . R
PRESIDENCIA [ C - - - - - -
GENERICA CE 3/0 10/26 6/11 25/69 59/59 0,6/33
UEM - . . 0/1 - 002
SME - 0/2 - 071 1/1 0,2/0,8
MAASTRICHT - 0/17 1/3 0/8 1/0 0,4/5,6
ZTOTQI [TW‘MTW'M 1,8/41
>_< !-W » > ¥ » E g! g 31: 555
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SISE

CREDIBILIDAD

+/-

-G R

INSTITUCIONES
PARLAMENTO - 30 | 31 | sn | s 3,6/1,4
COMISION 10 | 92 | 61 | 93 | 10/ 712
CONSEJO - - | 20 - - 0,4/0
| BANCO CENT.EUR. | - - - 10 | o1 0,2/0,2
. - - 1/0 0,2/0
TRIBUNAL 10 | 1/0 - 1/0 0,8/0
- 1sn | 30 | on 1,6/0,6
PRESIDENCIA s2 | 20 | 42 | 11 2,8/14
GENERICA CE 18/8 | 40/69 | 92/50 | 214/158 | 155/83 103,8/72
UEM o1 | 02 | 11 | o2 0,4/1,2
SME o5 | 113 | 12 | 23 1,2/6,8
MAASTRICHT 3/11 | 15/86 | 15/20 | 45/54 18/37,2
Z TOTAL | 7% | o | o | o, Toazzs

TABLA IV.6: Andlisis explicito/implicito de prensa diaria 1992.
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EXPLICITO

AN,

CREDIBILIDAD

+/-

—_— ]

SIS EXPLICITO DE P
ACEPTABILIDAD

TABLA IV.7: Andlisis explicito de prensa diaria 1993.

INSTITUCIONES
PARLAMENTO & W 1,602
COMISION 236 [ 4,6/1,2
CONSEJO &3 | 1.2/0,6
BANCO CENT,EUR, 171 10202
C 20 M 0400
TRIBUNAL 75 g0 [ 160
P 112 [M22/04
PRESIDENCLA | R PV
GENERICA CE 2714 | 22128 | 6621 | 124752 | 42723 [suuss (I s62n76
UEM oz | &8 | o2 | 34 | 21 W17 2234
SME 121 | 524 | 11 | 410 |y [12me M2anss
MAASTRICHT v7 | &3 | wv1 | 45 | 44 [1sso [ 366
E TOTAL ™= | 2% e o T 80/56,8
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ANALISIS IMPLICITO DE PRENSA DIARIA 1993

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

TABLA IV.8: Andlisis implicito de prensa diaria 1993.

IMPLICITO +/-
INSTITUCIONES
PARLAMENTO . 10 [ 020
COMISION . 3/0 ) 1/1 22 1,2/0,6
CONSEJO . - - - 0/1 o1 W 002
BANCO CENT,EUR, o1 0/2 ; o/t ] o4 [l 00,8
-t — : _ - : - -
Pl - 0/1 . i i o1 [ 002
rresipencia Icl - 1/2 - 0/1 A 113 o206
GENERICA CE 76 | 822 | &8 | 16/55 | 3938 k6120 [fis2nss
UEM ] 0/1 i . 1/0 171 M02/02
SMF . 2/4 ] . o Wl 313 [oe26
MAASTRICHT ] i ] ] .
Z TOTAI TWTW'W}I‘MF 17,631
>_< U$S:US !’!g:!’g 5355593 ¥ > ! g/z I m
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ANALISIS EXPLICITO/IMPLICITO DE PRENSA DIARIA ANO 1993

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

EXPLICITO/MPLICITO

INSTITUCIONES

PARLAMENTO

COMISION 5,8/1,8
CONSEJO 1,2/0,8

| BANCO CENT.EUR. 0,2/1
0,4/0

TRIBUNAL oo
2,2/0,6

PRESIDENCIA 2472

GENERICA CE 1,4/53,4

UEM ! 2,436

SME 3 18,4

MAASTRICHT 3,6/6
Z TOTAL oI | oo 08/89,8

| N

TABLA IV.9: Anilisis explicito/implicito de prensa diaria 1993.
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ANALISIS EXPLICITOAIMPLICITQ.

ACEPTABILIDAD |00 .
CREDIBILIDAD
EXPLICITOTMPLICITO 4 / -
INSTITUCIONES
PARLAMENTO a1 | e | en | 161 | 1412 Io.4.4
COMISION sn | 142 | 182 | 2310 | 26/10 -
CONSEJO 1/0 -- 6/3 3/1 02 17,2552
BANCOCENT,EUR, | 02 | 02 | 10 | 21 | on 2.2
C 1/0 1/0 - - 1/0 0,6/1,2
TRIBUNAL I~ 40 | 3/0 - 5/0 0,6/1,2
Pl 12 | w3 | s | | o 0,6/0
prestpencia NCl 1053 | 20 | 90 | 1656 | 23 2,6/0
GENERICA CE 6926 | 1127142 | 2721115 | 5181334 | 333/196 3,8/1,6
UEM 03 | 712 | V4 | 49 | 4R 11,4142
SME 127 | 82 | 23 | 615 | 4/43 oaics
MAASTRICHT 4719 |26/106 | 16/22 | 56/60 | 23/19 3,206
Z TOTAL TR "'—mrl 42126

TABLA IV.10: Andlisis total explicito/implicito de prensa diaria.
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DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

V.1 ANALISIS CUANTITATIVO

El mimero de noticias relacionadas con 1a UE para cada uno de los peridédicos
seleccionados y para el total de los tres afios de estudio es el siguiente: el diario ABC
con un total de 389 noticias, Diario 16 con 199, El Mundo con 301, El Pais con 383 y
Ya con 243. Ademds, es importante sefialar que este dltimo periédico es el dnico tinico
que posee una seccién especial destinada a los temas comunitarios en el periodo
estudiado. Por lo tanto, en primer lugar se sitnaria ABC con mayor niimero de noticias

y Diario 16 en iltima posicién, como se observa en el siguiente Grafico V.1.

ABC DIARIO 16 EL MUNDO  EL PAIS YA

GRAFICO V.1: Nivel de presencia informativa de la UE (unidades de texto).
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DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

Sin embargo, si se tiene en cuenta el espacio informativo (en cm?)
dedicado a los temas comunitarios, que es uno de los parimetros que califica la atencién
real del medio al objeto del andlisis, se observa un cambio en el orden anterior. EI Pais
dedica una mayor superficie total y ABC (que en nimero de noticias sobre la UE se
posicionaba en primer lugar en cuanto a superficie) desciende a un tercer lugar, debido
fundamentalmente a que su formato es de menor tamafio que el resto de los periddicos
analizados. El segundo lugar, en cuanto a superficie, lo ocupa El Mundo, en este caso
la superficie del texto de la noticia (60.508,9 cm®) es similar a ABC (60.561,6 cm?) pero
la diferencia entre ambos radica en la superficie de los titulares, El Mundo dedica
mayor espacio con 13.724,4 cm® que ABC con 11.541,3 cm?; por iltimo se sitian Diario
16 y Ya con una superficie total de 7.914,4 cm* y 6.598,8 cm” respectivamente (véase
Gréfico V.2). |

[T T3 Fas B MG I_D—IA'HW'TT—]
T _[2em0t] | : : 1 :

GRAFICQO V.2: Espacio de la informacién sobre la UE.
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DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

V.1.1 SECCIONES

En todos los diarios se aprecia que la seccién internacional es la méxima
protagonista de los temas comunitarios, seguida, por muy poca diferencia, de la
seccién de economia, a excepcién de El Mundo, donde se da una situacién de

equilibrio entre ambas.

Las modalidades que se encuentran y destacan significativamente, anngue con
porcentajes mucho mds bajos que en las anteriores secciones mencionadas son los
siguientes: en ABC, actualidad gréfica (3,4%), ecologia (2,8%), religién (0,7%) y
regional(1,8%}); en Diario 16, televisién (2,5%); en El Pais, negocios (2,6%); y Ya
es, como se ha mencionado anteriormente, el dnico diario que contiene una seccién
especifica dedicada a al Unién Europea, donde se ubican el total de sus noticias con
un porcentaje del 40%, superior al registrado en las secciones internacional y

economia, cuya suma representa un total del 28,8%.

V.12 EMPLAZAMIENTO DE LAS UNIDADES DE TEXTO

En lineas generales, los aspectos principales comunes son los siguientes: en
relacién con la pdgina par, los periddicos gue utilizan en mayor medida este
emplazamiento son por orden de importancia: Ya, El Pais, y Diario 16, dando
evidentemente una mayor importancia a los temas comunitarios. El predominio de la

pdgina impar se detecta en ABC y El Mundo. Si se analiza el emplazamiento del
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pardmetro media pigina superior, éste registra un mayor porcentaje que la media
pégina inferior en todos los diarios analizados, excepto en El Pais (véase Gréfico

V.3).

LAS UNIDADES DE TEXTO SOBRE LA UE

J FORTADA B CONTRAPORTADA
(] PAGIMPAR

GRAFICO V.3: Principales emplazamientos de las unidades de texto sobre la UE.

El Pais logra el mayor porcentaje en comparacién con el resto en media
pagina superior y el minimo en doble pdgina; Ya alcanza el mayor porcentaje en
media pdgina inferior y ¢l mayor en médulo; Diaric 16 es el peridédico que mds

utiliza la columna y el médulo y por el contrario no utiliza nada la doble pigina.
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Finalmente ABC registra el miximo porcentaje en la pdgina par y el minimo en la

pdgina impar.

V.1.3 CLASIFICACION GENERICA

Se observa para todos los periddicos analizados el mayor porcentaje en la
variable articulo firmado, excepto para Ya cuyo porcentaje de noticia supera al del
articulo firmado en un 17,1 puntos. Este es el diario que utiliza en mayor medida la
informacién indirecta procedente de los despachos de las agencias, cuyo porcentaje

asciende a un 35% (véase Cuadro resumen V.4, al final del apartado).

ABC y El Pais registran el mayor porcentaje de articulos firmados, por ¢l
contrario Ya tan sélo tiene el 33%. Diario 16 es el inico que registra noticias
comunitarias en la clasificacién de reportaje aunque con un bajo porcentaje (0,5%).
El Mundo obtiene el mayor porcentaje de editorial (7,7%); y Ya tiene el mayor

porcentaje de crénica (9,2%).

V.1.4 AUTORIA INFORMATIVA

La tendencia mds acusada en todos los periédicos es utilizar
corresponsales/firmas, como se observa en el Grifico V.4 y la valoracién méxima se
encuentra en ABC (70,6%), seguido por El Pais (68,7%). Este se debe
fundamentalmente a que son grandes diarios y disponen de corresponsales y

colaboradores habituales ante las instituciones comunitarias. Redaccién, tiene su
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méximo exponente en El Mundo (38,7%) ,registrando el porcentaje més bajo de

informacién procedente de las agencias (3%). En esta misma linea, el mds alto corres-

ponde a Ya (35%).

E] REDACCION

CORRESPONSALES/FIRMAS

B AGENCIAS
80 -
70 ns @7
R N
ol N N
) 533 s \
50 \ %‘l K Na)-
W = o %
04—\ \———a\ N\ cZ
] [ AN o -] 35,15
30 l\\\ k\ =t N '
\ B =\ \ EN
20 23 "'\_.\. E:‘j} 196 — “_j_\\ ?i—-ﬁx A :
N =\ E\ =\ \
10 N 5 =\ =N =N EX 8
- =N =R E‘br\ S
ABC DIARIO 16 EL MUNDO EL PAIS YlA

GRAFICO V.4: Autoria de las unidades de texto.
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V.15 PAISES COMUNITARIOS

El pais de la UE mas citado en el texto para todos los diarios investigados es
Espaiia, cuya mdxima valoracién se registra en ABC. En este periddico el segundo
lagar o ocupa el Reino Unido, el tercero Francia y el cuarto Alemania; en Diario 16
¢l segundo pais protagonista es Francia, y en tercero Alemania; en El Mundo en
segundo lugar se sitda Francia, en tercer lugar Alemania y el Reino Unido y en
cuarto Dinamarca; en El Pais el segundo lugar lo ocupa Francia, el tercero el Reino
Unido, y el cuarto Alemania; y por dltimo en Ya, el segundo lugar lo ocupa ¢l Reino

Unido, el tercero Francia y el cuarto Dinamarca.

En definitiva, los paises centrales de las noticias comunitarias, lo constituyen

aquellos que representan el poder de la UE.

V.16 INSTITUCIONES COMUNITARIAS

Las tendencias son similares en todos los periédicos. La frecuencia de
mencidn de las instituciones comunitarias es absolutamente baja y este porcentaje de
noticias que no citan a ninguna institucién asciende aproximadamente, en todos los
periddicos, alrededor de 80%. Dentro de este marco de referencia la institucién m4s
citada en todos los diarios es la Comisién Europea, el segundo lugar lo ocupa el
Parlamento Europeo en todos los diarios, (excepto en ABC que destaca el Consejo,

y en tercero, el Parlamento). Para el resto de los peridicos es el Consejo el que se
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sitda en tercer lugar (ver Cuadro V.1).

DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

ABC DIARIO 16 | EL MUNDO EL PAIS YA
1.Comisién 1.Comisién 1.Comisién 1.Comisién B 1.Comisién |
2.Consejo 2.Parlamento | 2.Parlamento 2.Parlamento | 2.Parlamento

[ 3.Parlamento | 3.Consejo 3.Consejo 3.Consejo 3.Consejo

CUADRO V.1: Instituciones més citadas en los diferentes diarios.

V.17 PERSONAJES PROTAGONISTAS

En todos los periédicos, en general, los personajes mis citados son:

Delors, Major, Gonzdlez, Solchaga y Mitterrand (véase Cuadro V.2).

De manera especifica, Delors obtiene el mayor porcentaje en Diario 16 (8,3%)

y el menor en ABC (2,9%); Major (5,9%) consigue la méxima valoracién en Ya y

la minima en El Pafs (2,6%); Gonzdlez consigue el mayor porcentaje en Ya (4,2%)

y el minimo en El Pafs (0,5%); Solchaga logra el mdximo porcentaje en Diario 16

(3,6%) y ¢l minimo en ABC (1%); y por dltimo Mitterrand registra el mdximo en El
Pais (2,1%) y el minimo en El Mundo (0,7%)
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ABC DIARIO 16 EL MUNDO EL PAIS A
1.Major 1.Delors 1.Delers 1.Delors 1.Delors
2Delors 2.Gonzédlez 2.Gonzélez 2.Major 2Major
3.Conzfiez 3.5oichaga 3.Solchaga 3.Mitterrand 3.Gonzdlez
4. Mitterrand 4.Mitterrand 4.Major 4.Brittan 4.Solchaga
5.8clchaga 5.Kohl 5.Christophersen 5.Kohl 5.Kohl

CUADRO V.2; Personajes mis citados en los diferentes periédicos.

V.18 DESCRIPTORES GENERADORES DE LA INFORMACION DE
ACTUALIDAD

Las ter;dencias mis acusadas entre periddicos indican que: en ABC destaca
los temas de ecologia (3,4%) y PAC (7,8%) sobre los demds; en Diario 16 los
Fondos de ayuda (6,2%) y el SME (8,3%); en El Mundo la ratificacién francesa, el
Tratado de Maastricht (5,7%), las cumbres del Consejo (7,7%) y el GATT (8,8%);
en El Pafs la convergencia de los estados miembros (2,4%), la adhesién de nuevos
paises a la UE (7,1%); en Ya se observa como en un elevado porcentaje para la
opcién de otros (42%). Sin embargo, el tema mds mencionado por todos los diarios

es el Tratado de Maastricht, aunque el porcentaje mds bajo sobre el citado tema se
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localiza en El Pafs con un 15,9% y el mds clevado en ABC con un 21,9%:

En este sentido, se ha realizado un andlisis comparativo que comprende por
un lado, los seis temas més tratados en cada uno de los periédicos en unidades de
texto y, por otro, los de mayor extensién informativa en ¢cm®. En la temitica
relacionada con el Tratado de Maastricht estos dos pardmetros analizados son
coincidentes, aunque no ocurre lo mismo con los demds descriptores (vé€ase Cuadro

V.3).

207



80T

| DESCRIPTORES MAS CITADOS |

I J DIARIO 16 |  ELMUNDO l EL PAIS I YA I
UNIDADES UNIDADES SUPERFICIE UNIDADES SUPERFICIE UNIDADES SUPERFICIE UNIDADES
DE TEXTO TO'I' AL DE TEXTO TOTAL DE TEXTO TOTAL | DE TEXTO TOTAL DE TEXTO TOTAL

[ 1. Masstrickt | 1. Masstricht | 1. Manstricht | 1 Maastrioht | 1 Mansticht | 1. Mamstrioht | 1. Manstcicht | 1. Manstricht | 1. Maastrcte_| 1. Masstricbt. |

| 2. pac | 2.sMe [2sMe  |2sme | 2GATT | 2 RatifFranc | 2. 5ME [ 2. smE | 2. Combres | 2. Cumbres |
| 3. sME | 3.pAC | 3.Fondos  |3.GATT  |3.Cumbres |3.GATT |3 Adbesien | 3. Adnesicn |3 sME | 3.5ME |
| 4. UrM |4.GATT | 4.GATT | 4.Fondes |4 RatfPmnc |4.Cumbres [4GATT  |4GATT  |acATT  |scATT |
|'s. Yugoslavia | 5. Adhesién | 5. Yugoslavia | 5. Yugoslavia | 5. SME | 5.pAC | 5. Yugostavia | 3. Yugosievia | 5.Fondos | 5. Yugoslavia |
| 6.GATT | 6. Yugosiavia | 6.URO | 6. paC | 6. Yugostavia | 6. sME |e.uem  |e.rpac | 6.ur0 | 6. Ratif Frenc |

—

CUADRO V.3: Descriptores mds citados teniendo en cuenta el nimero de unidades de texto y la extensién en
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V.L9 RESUMEN DE RESULTADOS SOBRE LAS DIFERENCIAS ENTRE
SOPORTES

Como conclusién de este apartado se describen los aspectos mds importantes
del estudio, con la finalidad de desarrollar un perfil bésico de los contenidos de los
medios de comunicacién seleccionados en relacién con el tratamiento de la actualidad

comunitaria, que se expone a continuacidn:

1.- El diario ABC genera un mayor nimero de noticias en torno a Ia
institucién comunitaria. Sin embargo, desde la ptica del espacio informativo (en
cm?) su posicién se desplaza a un tercer puesto. En las secciones economia e
internacional, como ya se ha mencionado anteriormente, es donde se concentra el
mayor nimero de noticias, pero de forma especifica en este diario destacan sobre el

resto las secciones de actualidad gréfica, ecologfa, religién y regional.

En relacién con el emplazamiento, predomina la ubicacién de la noticia en la
pagina impar y tarnbién en media pdgina superior. El porcentaje mds bajo se registra

en la contraportada.

Por otra parte, la clasificacién informativa de articulo firmado tiene su
méximo exponente en este periddice y asimismo la utilizacién de los corresponsales.
El contenido informativo en este caso y en el resto de los diarios gira en torno a Ia

UE de forma directa y explicita.
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Espafia es el protagonista principal de los textos comunitarios y el ejemplo
mds patente se encuentra en este diario, €l resto de los paises que contribuyen a
configurar este marco de referencia son los paises centrales de la UE. Siguiendo esta
perspectiva, la instifucion m4s mencionada es la Comisién Europea en primer lugar,
en segundo lugar, el Consejo Europeo y, en tercero, el Parlamento. Los principales
actores de la informacién europea son Major en primer lugar, Delors en segundo y

Gonzélez en tercero y no son mencionados Anguita, ni Schlesinger.

En cuanto al contenido temético de las noticias en el ABC se detecta el mayor
porcentaje de las mismas relativo al Tratado de Maastricht, ademaés de destacar los

termas de ecologia y 1a PAC (politica agraria comunitaria) sobre los demas periédicos.

2.- DIARIO 16 contiene el menor nimero de noticias relacionadas con la
Unién Europea y, en relacién al espacio informativo destinada a esta temética, se
sitia en peniltimo lugar ya que en el dltimo se posiciona YA. Las secciones a
destacar sobre el resto de los periédicos son nacional y televisién. El emplazamiento
de estas unidades se posiciona en pdgina par y en media pdgina superior; este diario
alcanza el mayor porcentaje de noticias que ocupan toda la pagina y el minimo en

cuanto a columna y médulo.

La clasificacién informativa de articulo firmado y noticia arrojan en este diario
resultados muy equiparables, y destacando, en este sentido, Diario 16 como el iinico
que utiliza la linea de reportaje aunque con un tanto por ciento muy bajo. La

utilizacién de corresponsales prevalece frente a redaccién, y este periédico junto al
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diario YA (este dltimo en mayor proporcidn) son los que més emplean informacién

procedente de las agencias.

Por lo que respecta a los paises mis tratados desde el punto de vista
informativo, no existen diferencias significativas respecto a los otros diarios, y en este
caso concreto en ninguna de las 199 noticias analizadas son mencionados Bélgica,

Grecia, Italia y Luxemburgo.

Desde la 6ptica de las instituciones, son la Comisién y el Parlamento Europeo
las més tratadas en las noticias. En relacion con los personajes, se hace especial
mencién a Delors siendo, por lo tanto en este diario donde se acumula el mayor
porcentaje sobre ¢l mismo, aunque en sentido contrario también registra la tasa més

elevada de personajes comunitarios no mencionados.

Finalmente, 1a temitica destacada en Diario 16 en relacién con el resto de los

diarios son los Fondos de Cohesidn y el Sistema Monetario Europeo.

3.- El MUNDQO, ocupa el segundo lugar en cuanto a la extensién que dedica
a 1a Uni6én Europea, sin embargo teniendo en cuenta el nmimerc de noticias su lugar

es el tercero.

El méaximo exponente de las secciones economia e internacional se concentran
en este diario, ambas registran idénticos porcentajes, aspecto que no se refleja en el

resto de los periddicos, en los cudles existe un predominio claro de la seccién
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internacional sobre la econdmica. El emplazamiento de estas noticias oscila de igual
manera tanto en pigina par como en pigina impar, pero, por otra parte, queda
patente, por encima de los demds, una mayor ubicacién dirigida a la media pdgina

superior, a la utilizacién de la portada y de la columna.

La clasificacién editorial tiene su méxima representacién en El Mundo,
aunque el predominio en esta linea, se plasma en articulos firmados. Otro aspecto a
resaltar es que este diario utiliza menos las noticias procedentes de las agencias

informativas.

De las 301 noticias no se contempla ninguna que haga referencia explicita a
los paises de Grecia y Luxemburgo. En cuanto al tema de las instituciones, el
Parlamento Europeo se posiciona en segundo lugar, en contraposicién de otros

periédicos en los cudles su presencia es inexistente.

Continda siendo Delors y los jefes de Estado yfo de Gobierno de los Estados
miembros centrales los méximos protagonistas de los textos analizados. Por dltimo,
los temas mds sobresalientes en comparacién con los demds periddicos (se omite el
Tratado de Maastricht porque ya s¢ ha indicado anteriormente su protagonismo
absoluto en este pardmetro), son el GATT, las Cumbres del Consejo, el conflicto de

los Balcanes y la ratificacién francesa del Tratado de Maastricht.

4.- El PAIS, es el lider en cuanto al mayor espacio informativo (en cm® que

destina a la institucién comunitaria, aunque, como se ha sefialado anteriormente es
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ABC el que contiene un nimero més elevado de noticias. Esta diferencia tan sdlo
equivale a cinco noticias mds contabilizadas en este periddico en comparacién con
El Pafs. En relacién con las secciones, se observa la misma trayectoria que en casos
anteriores y 1o que cabe destacar es la utilizacién de la seccién negocios para vincular

alguna noticia de &mbito comunitario.

El emplazamiento de las unidades es de pigina par y media pigina inferior,
siendo El Pais quien menos utiliza la doble pdgina en relacién con la Unién Europea.
Por otra parte, la clasificacién genérica y la autoria informativa de este periédico es

equiparable 2 la indicada anteriormente en ABC.

Desde el punto de vista de los paises protagonistas se confirma de nuevo la
referencia de Espaiia como lider y no son mencionados en ningfin momento Irlanda

y Portugal.

En el 4mbito de las instituciones, la Comisién Europea adquiere su méximo
porcentaje en este diario y la presencia del Parlamento Europeo es nula. En relacién
al pardmetro de los personajes, destaca que Felipe Gonzélez sea el menos referido en

los textos analizados en EI Pais.

5.- YA es el que menos espacio dedica a los asuntos comunitarios, aunque en
nmimero de noticias se posiciona el peniiltimo por delante de Diario 16. En cuanto a
las secciones, lo mds diferenciador es la existencia en este diario de una seccién

especifica destinada a esta institucién denominada, Comunidad Europea. Desde la
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éptica del emplazamiento, este diario asume el mayor porcentaje de pégina par y de
media pdgina inferior. A la hora de clasificar los temas, la noticia es la mdis
representada y el articulo firmado desciende a un segundo plano, justamente el efecto
contrario que ocurre en el resto de los diarios, también parece 16gico que la
utilizacién de las agencias informativas tenga en Ya un mayor protagonismo. Con
respecto al contenido informativo, en este caso gira en torno a la Unién Europea de

forma directa y explicita, siendo atribuible 2 Ya el mds elevado tanto por ciento.

Espaiia es el pais menos citado en este periddico, si lo comparamos con el resto,
y aquellos que no reciben ninguna mencién especifica son: Bélgica, Grecia, y
Luxemburgo. En el 4mbito de las instituciones, el Parlamento Europeo obtiene su
mayor representacion, mientras que su presencia es nula (a excepcién de este diario
y El Mundo). Siguiendo la misma linea, y desde la éptica de los personajes, es en Ya

donde el presidente de la Comisién Delors consigue el mayor porcentaje.

Para concluir, indicar que el contenido temdtico es el habitual, incluyendo el
Tratado de Maastricht en primer lugar, aunque es interesante subrayar que la opcién

"otros" tiene su peso mds importante en este periddico.
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ABC DIARIO 16 EL MUNDO
Secciones méas
Frecuentes:
Actualidad Gréfica 3,14 - -- -- -
UE - 0,52 - - 40,17
Ecologia 2,88 - - 0,53 -
Economia 31,94 29,53 36,36 33,69 13,39
Internacional 33,77 34,20 36,70 34,75 15,48
Nacional 7,59 11,40 3,42 10,34 7,53
Negocios - - - 2,65 -
Opini6n/ Editorial 6,81 9,84 9,76 7.69 9,21
Regional 1,33 .- 0,34 0,08 0,84
Religién 0,79 - - - -
Sociedad/ Cultura 4,71 3,63 3,03 5,57 3,77
™v 1,05 2,59 0,67 1,06 -
Otros 5,50 8,29 4,71 2,92 9,62
Emplazamiento: #
Contraportada 0,26 2,07 0,67 0,80 2,51
En pagina par 3743 48,70 44,44 48,81 61,51
En pigina impar 58,91 44 50 45,45 42,97 31,80
En pédgina par/impar 157 - 1,35 053 0,84
Portada 1,83 4,66 8,08 6,90 3,35
Columna 12,57 19,69 18,86 14,59 10,88
Doble pigina 3,14 - 2,69 0,80 1,26
Media pagina superior 42,41 3212 41,75 51,99 38,91
Media pagina inferior 27,23 22,80 16,16 16,98 31,80
Modulo 4,19 7,77 4,04 4,51 4,60
Pégina 10,47 17,62 16,50 11,14 12,55
Clasificacion genérica:
Articulo firmado 66,23 47,67 53,54 66,58 33,05
Crénica 2,09 311 2,02 053 9,21
Editorial 2,62 6,22 7,74 4,77 6,28
Encuesta - 052 034 - 0,42
Entrevista 1,31 1,55 1,68 1,06 042
Noticia 2749 40,41 34,01 27,06 50.21
Reportaje -- 0,52 - - --
Otros 0,26 - 0,67 -- 0.42

CUADRO V.4: Andlisis por periédicos (resumen). (continia).
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ABC DIARIO 16 EL MUNDO EL PAIS YA
Informacién se refiere:
La UE en relacién con 26,18 27,46 26,26 28,12 17,57
Espaia
ELa Unién Europea 73,83 72,54 73,75 71,89 82,43
Autoria informativa:
Agencias 8,38 19,69 3,03 9,55 35,15
Corresponsales/ Firmas 70,68 53,37 58,25 68,70 3891
Redaccién 20,94 26,94 38,72 21,75 25,94
Paises:
Alemania 3,93 3,63 4,04 4,77 1,26
Bélgica 0,26 -- 0,67 0,80 -
Dinamarca 2,09 1,55 3,03 3,45 2,93
Espaia 24,35 21,24 22,90 20,69 15,06
Francia 4,97 7,25 5,72 6,10 3,35
Grecia 0,52 . -- 0,53 --
Holanda 052 0,52 1,35 0,53 2,09
Irlanda 0,52 1,04 1,35 -- 0,84
Htalia 0,79 - 0,67 0,80 1,26
Luzemburgo 0,26 -- - 0,27 --
Portugal 0,79 0,52 0,67 - 0,84
Reino Unido 5.50 1,55 4,04 5,31 4,60
Combinaciones 3,66 2,59 2,7 3,99 2,52
Ninguno 50,26 54,40 51,85 49,60 62,34
Otros 1,57 5,70 1,01 3,18 2,93
Instituciones
Banco Central Europeo 0,26 1,04 0,67 0,27 0,84
Comisién Europea 9,69 8,29 9,76 10,34 8,37
Consejo Europeo 4,19 2,07 1,01 3,18 2,51
Parlamento Europeo 3,66 5,18 5,05 3,18 6,28
Tribunal de Cuentas - -- -- - 0,42
Tribunal de Justicia 0,79 1,04 0,34 0,53 0,42
Ninguna 80,89 81,87 83,16 81,96 81,17
Otros 0,52 052 - 0,53 -

CUADRO V.4: Andlisis por periédicos. (continuacion).
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ABC

DIARIO 16

EL MUNDO

EL PATS

YA

Personajes mias citados:
Anguita - 0,52 0,34 0,80 0,42
Balladur -- 0,52 0,34 0,53 --
Baron 0,26 -- 0,67 0,27 0,42
Brittan 0,79 1,04 0,67 1,86 0,42
Combinacién 392 3,64 3,36 5,32 4.2
Chistophersen 0,26 -- 1,35 1,33 0,42
Delors 2,88 8,29 4,04 345 753
Gonzélez 2,62 3,63 3,70 0,53 4,18
Kohl 0,79 1,55 0,34 1,59 1,26
Major 3,66 1,04 2,69 2,65 5,86
Mitterrand 1,31 1,55 0,67 2,12 1,26
Owen 052 -- 0,67 -- 0,42
Schlesinger - - - 0,53 -
Schluter 0,52 -- 0,34 0,53 0,84
Solchaga 1,05 3,63 3,03 1,59 1,67
Westendorp 0,26 1,55 0,34 1,06 0,42
Otros 9,16 12,44 13,13 13,79 13,81
Ninguno 71,99 60,62 64,31 62,07 56,90
Descriptores:
Adhesién 3,66 2,07 2,36 7,16 251
Convergencia - - 0,67 2,39 --
Cumbres 3,14 1,55 7,07 3,71 5,44
Ecologia 3,40 052 1,35 2,65 1,67
Fondos 2,62 6,22 2,69 345 4,18
GATT 4,19 5,18 8,08 531 4,18
Genérica - - - 0,27 0,84
Golfo 0,79 1,04 2,36 1,59 251
Libro Blanco 1,05 0,52 1,01 1,59 0,34
Maastricht 21,99 21,76 19,19 1592 16,74
No/Si Danés 0,52 1,04 0,67 2,12 2,09
No/Si Francés 052 052 372 1,59 0,84
PAC 7,85 3,63 337 2,12 2,09
SME 6,28 8,29 5.39 7,69 4,18
SME/UEM - 1,55 1,35 0,27 --
UEM 0,79 3,11 2,36 4,24 2,93
UEO 3,14 3,63 3,03 3,18 3,77
Yugoslavia 4,45 4,66 5,39 451 2,93
Otros 35,60 34,72 27,61 29,44 42,26
Superficie ocupada en
cm’

60.561,6 312795 60.508,9 70.867,6 24.891.9
Texto 11.541,3 79144 13.724 4 14.784.4 6.598.8
Titulares 827491 50.022.0 93.877,1 107.216,8 42.103.7
Total

CUADRO V.4: Anilisis por periddicos. (conclusién).
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V.2. CARACTERIZACION DE LOS PERIODICOS

Se ha realizado el estudio de las variables mds caracteristicas de la imagen de
la Unién Europea en los diarios con la finalidad de contrastar los resultados
anteriores. Se parte de quince variables a las que corresponden veintiséis modalidades
de respuesta para cada una (véase ANEXO 3). Asi, se¢ puede comprobar que
caracteristicas son las més significativas a través del estadistico chi-cuadrado y del
valor que obtenga permitiendo evaluar estadisticamente 1a desviacién entre la media
sobre el grupo y la media sobre la poblacién y calcula el nimero de desviaciones
tipicas de una distribucién normal. De esta forma, se seleccionan las variables mds

caracteristicas de forma répida y completa (véase Cuadro V.5).

En el Cuadro V.5 sélo aparecen aquellas variables que superan el umbral
seleccionado para el valor del test de tres desviaciones tipicas. Los elementos
caracteristicos se han ordenado de forma de decreciente, y por lo tanto, los que
aparecen en las posiciones superiores mejor caracterizan la percepcién de los
individuos de Ia realidad estudiada, ya que si la variable no fuera caracteristica, la
probabilidad de una desviacién entre medias, al menos tan elevada como la
desviacién observada es igual a la probabilidad de extraer una observacién igual a la
del valor test en desviaciones tipicas en una distribucién normal. Es decir, cuanto
mayor es el valor del test mejor caracteriza el elemento. Se han eliminado como
variables caracteristicas aquellas relacionadas con: la informacién referida a la UE

directa o indirectamente, los personajes, instituciones y paises comunitarios.
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GRADOS DE X? VALOR TEST
LIBERTAD
10.AUTORIA INFORMATIVA. (16) 8 181,20 99,99
2.SECCIONES MAS FRECUENTES 48 682,25 22,56
11.AUTORIA INFORMATIVA (15) 36 218,38 10,90
8.CLASIFICACION GENERICA kY] 14352 8,04
13 DESCRIPTORES 30 196,91 6,75
| 3 EMPLAZAMIENTO 5) 20 80,38 5,80
3 EMPLAZAMIENTO (6) % 74,79 493

TABLA V.5: Orden de interés de las variables estudiadas.

De la misma forma, se realiza la caracterizacion de cada periddico en funcién
de las modalidades de las variables, ¢l procedimiento utilizado ordena de manera

decreciente, asegurando que ninguna modalidad quede excluida.

En este sentido, las variables que mds caracterizan a ABC en cuanto al
tratamiento de la informacién comunitaria son: el emplazamiento de pagina impar y
doble pagina. Las secciones dénde se ubica la informacién mds caracteristica, en
comparacién con los otros diarios, es en actualidad grifica y en menor medida pero
importante tener en cuenta, religién y regional. En la autorfa informativa destacan
corresponsales y firmas y desde la éptica de los descriptores cabe sefialar la politica

agraria y aspectos de tipo ecolégico.
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referidos en el texto, que no se refiere a ningin pais en concreto sino a la
categoria"otros”. Destacan como personajes comunitarios Delors y en menor medida
Major y Kohl, y como clasificacién genérica, la noticia. Por lo que respecta al
emplazamiento, en primer lugar, es la pigina y en segundo el médulo. La temdtica
de la informacién de este periédico en comparacién con los demds se centra en los
fondos de cohesién y, por tltimo, la seccién donde se ubica la informacién es en

televisién,

E1 MUNDO s¢ caracteriza por orden de importancia, en funcién de 1a autoria
informativa, con la categoria redaccién. Los descriptores de las informaciones
analizadas se centran en la ratificacién francesa del Tratado de Maastricht y, en
menor medida las Cumbres y €l GATT. Las secciones mds frecuentes son economia

e internacional y, finalmente, el emplazamiento en portada, columna y pédgina.

El PAIS tiene por modalidades m4s caracteristicas, la seccién negocios y mds
distanciada economia. La clasificacién genérica corresponde al articulo firmado y el
emplazamiento de media pdgina superior y también pero en menor medida portada.
Por dltimo, sefialar como la temdtica de informacién es la relacionada con la
convergencia, las futuras adhesiones de nuevos pafses y los aspectos econdmicos

relacionados con la UEM,

YA, posee en primer lugar, como mds caracteristico la seccidén especial que
destina a la informacién de 1a Unién Europea, 1a utilizacién de agencias informativas

como France Presse, Efe y Upi, el emplazamiento en pédgina par, media pédgina
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inferior y en menor medida la contraportada. La temética comunitaria se caracteriza
por la categoria "otros” y, finalmente, como personajes comunitarios cabe destacar

Major y Delors.
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V.3 ANALISIS CUALITATIVO

V.31 ABC

Los atributos de mayor utilizacién positiva (Tabla V.3, véase el final de este
apartado) para el conjunto de las instituciones son, con un grado mds bien alto
atractividad (170 menciones), promediado tendente a alto poder y dinamismo (este
dltimo algo mds bajo), con 110 y 88 respectivamente y claramente bajos fiabilidad
y competencia {45 y 28). El atributo mds utilizado de modo negativo es atractividad
(95), seguido por fiabilidad y poder (estos algo mas bajos con 71 y 67) y bajos
dinamismo y competencia (43 y 30). Conviene sefialar que contabilizando las
atribuciones positivas méis las negativas, la caracteristica atractividad es la mds
utilizada, seguida de las de dinamismo y poder, algo baja fiabilidad, y como, la
menos usada, competencia, (véase Cuadro V.6). Si se calcula la diferencia entre las
valoraciones positivas y las negativas se observa que en este periddico la figbilidad
y la competencia (-26 y -2 respectivamente) hacia la institucién comunitaria son
negativas, por ¢l contrario, €l resto de los factores presentan resultados positivos:

atractividad (+75), dinamismo (+45) y poder (+43).

El factor genérico es el mis mencionado, presentando grandes diferencias al
respecto, sea para alabarlo (337 citas) o criticarlo (215). El segundo lugar lo ocupa
el Tratado de Maastricht (80 menciones positivas y negativas), en tercero la Comisién
y el SME (este algo mds bajo, 29) y en cuarto lugar el Parlamento y la Presidencia-

Candidato. Las instituciones menos mencionadas son ¢l Banco Central Europeo, el
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Tribunal de Cuentas y de Justicia y la Presidencia-Pais esta iltima con 4 citas (ver
Cuadro V.7).

En cuanto, a cada una de las instituciones el factor caracteristico del
Parlamento y 1a Comisién es atractividad y poder positivos; la Presidencia-Candidato
es fiabilidad positiva; 1a informacién Genérica es atractividad positiva y también
negativa (ésta bastante m4s baja); el SME es competencia y poder en negativo y el
Tratado de Maastricht fiabilidad negativa y en menor medida atractividad positiva.
Por tltimo, afiadir, que las instituciones cuya valoracién positiva supera a la negativa

son la UEM y el SME.

Como conclusién sefialar que en ABC, el nimero de alusiones a los
componentes de Ia imagen ya sea positiva o negativamente, son mayores en la parte
explicita (véase Tabla V.1) con 567 menciones que en la implicita (tabla V.2) con
179. Ademis, en esta dltima la cuantia de atribuciones negativas, supera a las
positivas (45 menciones mds negativas). Esta situacién se da de forma inversa en la
parte explicita o en ]a adicién de ambas, ya que en este caso existen 135 valoraciones
de diferencia a favor de la utilizacién positiva. Por Gltimo, la institucién mejor
valorada es el Parlamento con 27 menciones positivas (restando las valoraciones

negativas se obtiene el resultado de +19 positivos).
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL

LATRACTIVIDAD 1.ATRACTIVIDAD 1.ATRACTIVIDAD

2PODER 2FIABILIDAD 2DINAMISMO

3 DINAMISMO 3. PODER 3.PODER

4 FIABILIDAD 4 DINAMISMO 4 FIABILIDAD
5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRO V.6: Atributos més frecuentes en ABC.

MAS MENCIONADAS MENOS MENCIONADAS

1.GENERICA 1.BANCO C.E.
2.T.MAASTRICHT 2.T.CUENTAS
3.COMISION 3.T.JUSTICIA
4SME 4 PRESIDENCIA-PAIS.

CUADRO V.7: Instituciones comunitarias mencionadas en ABC.
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V.32 DIARIO 16

Los atributos de mayor utilizacién positiva son (véanse las Tablas V.4, V.5 y
V.6) atractividad (89 menciones) con un grado mds bien alto, poder, con un nivel
medio dinamismo, algo bajo fiabilidad, y muy bajo competencia (8). El atributo mds
utilizado de manera negativa es atractividad (55) con un nivel alto, promediadamente
fiabilidad y poder, y con un grado bajo dinamismo y competencia (11) .Es preciso
destacar que, sumando las atribuciones positivas mds las negativas, los resultados son
similares a los especificamente positivos que acabamos de mencionar (como se indica
en el siguiente Cuadro V.8). En este sentido, al calcular la diferencia entre las
valoraciones positivas y negativas, los factores fiabilidad y competencia son valorados
negativamente por este periédico (-21 y -3 respectivamente) el resto de los atributos

presentan resultados positivos.

La utilizacién del factor de informacion genérica es mds elevado para el resto
de las instituciones (167 valoraciones positivas y 114 negativas). En segundo lugar,
se sitda el Tratado de Maastricht (50), en tercero ¢l SME, y en cuarto Presidencia-
Candidato, el Parlamento y el Tribunal de Cuentas y en quinto lugar la UEM vy el
Banco Central Europeo (6 citas). Las instituciones menos mencionadas son por orden
de menor a mayor informacidn, Presidencia-Pafs, el Consejo, y excepcionalmente la

Comisién con tan s6lo 2 menciones (véase Cuadro V.9).

225



DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACTIVIDAD | 1L.ATRACTIVIDAD 1LLATRACTIVIDAD

2.PODER 2 FIABILIDAD 2.PODER
3.DINAMISMO 3. PODER 3FIABILIDAD
4FIABILIDAD 4 DINAMISMO 4 DINAMISMO

5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRQO V.8: Atributos mds frecuentes en Diario 16.

En relacién, a cada una de las instituciones, se puede afirmar que el atributo
caracteristico del Parlamento es fiabilidad y atractividad positivas; el Banco Central
Europeo como competencia y fiabilidad negativas; el Tribunal de Justicia
competencia, fiabilidad y poder positivos; la Presidencia-Candidato fiabilidad
positiva; la informacién genérica atractividad y poder, positivos; la UEM fiabilidad
negativa; el SME fiabilidad y poder negativos; el Tratado de Maastricht atractividad
positivas v fiabilidad y atractividad negativas. En definitiva, aquellas instituciones
cuya valoracion negativa supera a la positiva son: el SME, ]la UEM, Presidencia-Pais

y el Banco Central Europeo.

Como linea general indicar, que el niimero de alusiones a los componentes de
la imagen, ya sea positiva 0 negativamente, son ligeramente mayores en la parte
explicita (303) que en la implicita (96). Ademds, en esta iltima el porcentaje de

atribuciones negativas, es mds elevado que las positivas (24 menciones mads

226



DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES
negativas); por el contrario en la adicién de ambas partes, se observa la existencia de
50 valoraciones positivas mds que negativas. La institucién mejor valorada por este
diario, una vez eliminadas las puntuaciones negativas es el Tribunal de Justicia (+7)

y el Tratado de Maastricht (+6).

MAS MENCIONADAS MENOS MENCIONADAS
1.GENERICA 1L.T.CUENTAS
2. T.MAASTRICHT 2 PRESIDENCIA-PAIS
3.SME 3.CONSEIO
4 PRESIDENCIA-CANDIDATO | 4.COMISION

CUADRO V.9: Instituciones citadas en Diario 16.

V.33 EL MUNDO

El atributo de mayor utilizacién positiva (véase la Tabla V.9) es, con un
grado més bien alto, atractividad (117 menciones) seguido de dinamismo y poder, y
con un grado bajo fiabilidad y competencia (18). El atributo m4s utilizado de modo
negativo es atractividad, con un nivel alto, seguido de poder y fiabilidad, y de modo
bajo dinamismo y competencia. Conviene sefialar que, contabilizando las atribuciones

positivas més las negativas, la caracteristica atractividad es la mis frecuentemente
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utilizada (216), seguida de poder con un nivel promediado, fiabilidad y dinamismo
con un grado bajo, y, como la menos usada, competencia (39), (véase Cuadro V.10).
En esta linea, si se calcula la diferencia entre las valoraciones positivas y las
negativas, los factores valorados negativamente en este periédico son: fiabilidad y
dinamismo (-39 y -3 respectivamente) el resto de los factores presentan resultados

positivos.

POSITIVO NEGATIVO TOTAL

LATRACTIVIDAD 1LATRACTIVIDAD | 1.ATRACTIVIDAD

2 PODER 2 FIABILIDAD 2.PODER
3.DINAMISMO 3.PODER 3 FIABILIDAD
4 FIABILIDAD 4 DINAMISMO 4 DINAMISMO

5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRO V.10: Atributos mds frecuentes en El Mundo.

Contina siendo el factor genérico el mds frecuentemente utilizado en
relacién con el resto de las instituciones (58 puntuaciones positivas y 40 negativas).
El segundo lugar (véase Cuadro V.11) lo ocupa el Tratado de Maastricht, el tercer
lugar Ja Comisién y el SME, en cuarto el Parlamento, y en quinto la Presidencia-
Candidato y la UEM. Las insfituciones con menor presencia informativa son el

Consejo, la Presidencia-Pais, y el Banco Central Europeo, ademds cabe afiadir, que
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el Tribunal de Cuentas y de Justicia registran un nivel informativo nulo.

MAS MENCIONADAS MENOS MENCIONADAS
1.GENERICA L.T.CUENTAS
2. T MAASTRICHT 2.T.JUSTICIA
3.COMISION 3.BANCO C.E.
4.SME

CUADRO V.11: Instituciones citadas en El Mundo.

Por otra parte, la caracterfstica mds vinculada al Parlamento es poder
negativo; para la Comisién es atractividad y poder positivos; para la Presidencia-
Candidato atractividad positiva; la informacidén genérica tiene atractividad positiva
y negativa; la UEM fiabilidad y competencia negativas; el SME fiabilidad y poder
negativos; y el Tratado de Maastricht fiabilidad negativa. Por iiltimo, las instituciones
cuya valoracién positiva supera a la negativa son el Parlamento, el Banco Central
Europeo, la UEM, la SME y el Tratado de Maastricht, en este iiltimo se acusz una

diferencia al respecto bastante elevada (21 citas negativas y 60 positivas).

Como conclusidn, indicar que la cifra de alusiones a los componentes de la

imagen en la parte explicita (tabla V.7) ya sea positiva (253) o negativamente (201)
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son mayores que en la implicita (tabla V.8) con 37 valcraciones positivas y 90
negativas. Ademnds, en esta dltima el porcentaje de atribuciones negativas supera a las
positivas (53 puntuaciones mds negativas) y es de destacar en este soporte, que en
la ficha global (que incluye la adicién de la parte explicita e implicita) en las
valoraciones positivas y negativas se obtienen idénticos resultados 290 citas para
ambos. La institucién mejor valorada en El Mundo es la Comisién, que una vez

eliminada la puntuacién negativa obtiene un resultado de +14 menciones positivas.

V.3.4 EL PAIS

En cuanto, a los atributos de mayor utilizacién positiva (véase Tabla V.12)
para el conjunto de las instituciones son atractividad en primer lugar (165
menciones), poder en segundo, dinamismo en tercero, fiabilidad en cuarto y
competencia (31) en quinto, esta estructura jerdrquica es casi similar para las
atribuciones negativas. La variacién se produce en que fiabilidad se sitia en el tercer
lugar y dinamismo pasa al cuarto. En la adicion final de ambas partes, el factor
atractividad se sitGa en primer lugar, seguido de poder, en tercero dinamismo y
flabilidad, y por dltimo competencia (véase Cuadro V.12). Si se calcula la diferencia
entre las valoraciones positivas y las negativas, el tnico factor que es valorado

negativamente en este periédico es fiabilidad (-12).

El factor de informacién genérica, es el mds mencionado, 146 veces

(incluyendo la puntuacién negativa y positiva), en segundo lugar, el Tratado de
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Maastricht (65), seguido del SME, en tercer lugar Presidencia-Candidato y la
Comisién, el cuarto lugar lo ocupa la UEM y la Presidencia-Pais y €l quinto el
Parlamento. El nivel de presencia informativa es muy bajo para el Consejo y en el
Banco Central europeo (ambos obtienen 2 menciones) y en el Tribunal de Cuentas

es inexistente (véase Cuadro V.13).

Por otra parte, se observa como ¢l atributo mds caracteristico del Parlamento
es atractividad y poder positivos; de la Comisién y de la Presidencia-Pais
atractividad y dinamismo positivos; de la informacién genérica, la atractividad
positiva; de la UEM fiabilidad positiva; y por tltimo del SME y del Tratado de
Maastricht fiabilidad negativa. Tan s6lo en el SME (7 puntos positivos y 45
negativos) y en el Tratado de Maastricht (18 positivos y 47 negativos) la valoracién

negativa supera a la positiva.

En definitiva, las atribuciones a los componentes de la imagen, ya sea
positiva o negativamente, son ligeramente mayores en Ja parte explicita (véase Tabla
V.10), con 401 citas positivas y 188 negativas que en la implicita, (véase Tabla V.11)
con 75 menciones positivas y 116 negativas. En esta iltima, el porcentaje de
atribuciones negativas supera a las positivas con 41 referencias més, en cambio en
la ficha explicita y en la total (adicién de la parte explicita més la implicita) ocurre
el caso contrario, las valoraciones positivas superan en 213 y 177 puntos,
respectivamente, a las negativas. Por 1iltimo, sefialar que Ia institucién que El Pais

valora mds positivamente (restdndole la puntuacién negativa) es la Comisién (+19).
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POSITIVO

DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

TOTAL

1. ATRACTIVIDAD
2PODER

3 DINAMISMO
4FIABILIDAD
5.COMPETENCIA

1.ATRACTIVIDAD 1.ATRACTIVIDAD

2PODER 2PODER
3FIARILIDAD 3FIABRILIDAD
4.DINAMISMO 4. DINAMISMO

5. COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

4 r—

CUADRO V.12: Atributos més frecuentes en El Pais.

R R
MAS MENCIONADAS MENOQOS MENCIONADAS
1.GENERICA 1.T.CUENTAS
2. TMAASTRICHT 2.CONSEJO
3.COMISION 3.BANCOC. E.
4 PRESIDENCIA-CANDID.

CUADRO V.13: Instituciones citadas en El Pafs.
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V.35YA

Los atributos de mayor frecuencia positiva (véase Tabla V.15) para el
conjunto de las instituciones son, con un grado mds bien alto, atractividad,
promediado dinamismo y poder, bajo fiabilidad, y muy bajo competencia. Los
atributos de mayor frecuencia negativa son atractividad, como la més frecuente,
seguida de dinamismo y poder, algo baja fiabilidad, y como, la menos usada, poder.
La misma jerarquia de la valoracién positiva, se observa en la adicién final que
engloba a ambas partes, explicita e implicita (véase Cuadro V.14). En este sentido,
si al calcular la diferencia entre las valoraciones positivas y negativas, el atributo que
es considerado mas negativamente hacia la institucién comunitaria en este periédico

es fiabilidad (-8).

En este soporte se sigue observando la preponderancia del factor genérico, ya
que obtiene 213 referencias positivas y 139 negativas. M4as distanciado y en segundo
lugar, el Tratado de Maastricht con 15 valoraciones positivas y 15 negativas, en tercer
lugar el Parlamento y la Presidencia-Candidato, en cuarto lugar la Comisién y el
SME. Las instituciones menos mencionadas son el Tribunal de Justicia, el Tribunal
de Cuentas, la Presidencia-Pafs, y el Banco Central Europeo, este dltimo con

informacién inexistente (véase Cuadro V.15).
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POSTIIVO NEGATIVO TOTAL

LATRACTIVIDAD | 1.ATRACTIVIDAD 1.ATRACTIVIDAD

2DINAMISMO 2.PODER 2. DINAMISMO
3PODER 3FIABILIDAD 3 PODER
4 FIABILIDAD 4 DINAMISMO 4 FIABILIDAD

5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRO V.14: Arributos m4s frecuentes en YA.

Como conclusién, el porcentaje de alusiones a los componentes de la imagen
ya sea positiva o negativamente, son mayores en la parte explicita (véase Tabla V.13)
que en la implicita (véase Tabla V.14). En esta dltima, el nimero de alusiones
negativas (53) supera a las positivas (43), esta situacién se da de forma inversa, en
la parte explicita o en la total, con +102 y +91 valoraciones respectivamente positivas
frente a las negativas. La institucién mejor valorada por Ya es el Parlamento, en la
que eliminando la puntuacién negativa, obtiene un resultado de +8 referencias

positivas.
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MAS MENCIONADAS NOS MENCIONADAS
1.GENERICA 1.BANCO C.E.
2.T.MAASTRICHT 2.T.TUSTICIA
3PARLAMENTO 3.T. CUENTAS
4 PRESIDENCIA-CANDI. 4 PRESIDENCIA-PAIS

CUADRO V.15:; Instituciones citadas en YA.

El factor caracteristico del Parlamento y de la informacién genérica es
atractividad positiva; de la Comision es fiabilidad y poder positivo; de la Presidencia-
Candidato fiabilidad positiva; del SME fiabilidad y poder negativo; y por tltimo de
el Tratado de Maastricht atractividad positiva y fiabilidad negativa. Las instituciones

cuya valoracién negativa supera a la positiva son €l SME, y la UEM.

V.3.6 COMPARACION ENTRE SOPORTES

En su conjunto, la imagen de la UE trazada por los distintos soportes
estudiados, obtiene una valoracién positiva, (segin se puede observar en el siguiente
Cuadro V.16), una vez realizada la diferencia de la puntuacién positiva y la negativa
de las noticias, incluyendo la parte explicita y la implicita. Los diarios que resultan
mds favorables a su tratamiento son: en primer lugar El PAIS, seguido de ABC, YA,
DIARIO 16, y por ltimo EL MUNDO (véase Cuadro V.17).
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EXPLICITO IMPLICITO TOTAL RESTA TOTAL
+ - + - + -
374 193 67 112 441 306 +135 747
DIARIO 16 189 114 36 60 224 174 +50 398
EL MUNDO 253 201 37 %0 - 290 290 0 380
EL PAIS 401 188 15 116 475 298 +177 773
YA 228 126 43 53 270 179 +91 49

CUADRO V.16: Anilisis comparativo de los diferentes diarios.

1. EL PAIS
2. ABC

3.YA

4. DIARIO 16
3. EL MUNDO

CUADRO V.17: Clasificacién de los diarios con un tratamiento favorable a
la UE.
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Por una parte, en la vtilizacién de los atributos que configuran la imagen, se
detecta una linea comiin en todos los periédicos, siendo el factor atractividad, €l mis
frecuente, seguido de poder, fiabilidad, dinamismo y competencia. Por otra parte,
existe también coincidencia en todos ellos en el tratamiento de las grandes
instituciones, destacando un mayor protagonismo informativo: el Tratado de
Maastricht, la Comisién y su presidente, (a excepcién de Diario 16, donde
curiosamente la Comisién se sitda dentro de las menos mencionadas) y el SME. En
el sentido opuesto, apenas obtienen valoracién informativa, el Tribunal de Cuentas

y de Justicia, el Banco Central Europeo, y el pais de presidencia de la UE.

En general, de forma positiva destacan los temas relativos a la aplicacién de
fondos estructurales, programas de innovacidn y ayuda, y aspectos ecolégicos. Como
factor negativo, en los contenidos de informacién, la Unién Econémica Monetaria y
el Sistema Monetaric Europeo y por consiguiente el Banco Central Europeo, adem4s
del Tratado de Maastricht, esto en términos generales para el global de los periédicos;
(de una manera m4s especifica véase el siguiente Cuadro V.18).
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1. UEM 1.UEM 1. UEM 1. SME 1. SME
2. SME 2. SME 2. SME 4 MAASTRICHT 2. UEM
3. BANCOC.E 3. BANCO CE.

4. PRESID.PAIS 4. MAASTRICHT
SPARLAMENTO

CUADRO V.18: Andlisis comparativo de los temas valorados negativamente por los

diferentes diarios.
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ABC. ANALISIS EXPLICITO.

ACEPTABILIDAD

TABLA V.1: Andlisis explicito en ABC.

CREDIBILIDAD
+/-
INS CIONES
PARLAMENTO 12
COMISION 10 | so | s | wm | &3 Q265 | sen
CONSEJO - - 31 | o ~ 152 Kios
BANCO CENT,EUR, - - - - - - .
i cl - N - - 10 § 10 o200
TRIBUNAL I 10 | 1/0 - 20 [ 40 Yosw
Pl oon | on | wo | w | - J 21 [osoz
presiEncia JCll 21 | 42 | w0 | 20 | on [ s [uens
GENERICA CE 1712 | 21720 | 65725 | 117744 | 54/15 [oremse Jseses
UEM - o2 | on oz | - Qos § oon
SME s | o5 | on | 20 | 17 Maz fosmz2
MAASTRICHT a4 | 621 | 41 | 189 | sn Q40537 | 874
L 2 TOTAL %5 | 3A5T | 8132 | 15258 lmu'ﬂr 748385
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INSTITUCIONES

PARLAMENTO

ABC. ANALISIS IMPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

- O R -

COMISION

CONSEJO

BANCO CENT,EUR,

TRIBUNAL

al =| «| o

PRESIDENCIA
GENERICA CE

UEM

SME

MAASTRICHT

Y TOTAL

X

TABLA V.2: Andlisis implicito en ABC.

EED
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ABC. ANALISIS EXPLICITO/IMPLICITO.
— § —
ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

EXPLICITO/IMPLICITO + / -

INSTITUCIONES

PARLAMENTO

COMISION 0 | 50 | si 713 | 94 N278 B5.416
CONSEJO - - 31 | 21 o1 N s3 Mios

BANCO CENT,EUR, | -- - - - - N -
-~ - - - 1/0 1/0 0,2/0

TRIBUNAL = T | | - | 20 §ao Boso
o1 | o1 | 10 | 10 ~- 122 Roana

PRESIDENCIA 2/1 4/2 1/0 2/0 0/1 9/4 §1,8/0,8
GENERICA CE 20116 | 2736 | 72/37 | 134778 | 84/a8 | s Yferams
UEM - o3 | on | 153 - Y v foons

SME 18 | o6 | o1 | 20 | v Jans foss
MAASTRICHT a8 | 623 | 4n | 189 | 92 4139 f82r8
Z TOTAL [% B | 583 | TI005 | 110/67 | F et

TABLA V.3: Andlisis explicito/implicito en ABC.. ”
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DIARIO 16, ANALISIS EXPLICITO.
L.
ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

EXPLICTTO

- O -

INSTITUCIONES

PARLAMENTO
COMISION - - 1/0 0,4/0
CONsEjO | - | = | o1 0,202

BANCO CENT,EUR, | 01 | - - 0,2/0,2

C - - - -
TRIBUNAL - V000 |20 | 10 1,410
Y (e ~ . -
presipencia Bl 0 | 21 | w0 1/08
GENERICA CE a2 | 916 | 2077 | 6227 | 29/10 Y3362 Jssnza
UEM o1 | o5 | o1 | 1| - 16 §o1.2
SME s | o5 | 21 | 22 | os Qa7
MAASTRICHT 4 02 | 47 | 42 | 138 | 2
Z TOTAL BRI RARE R er_

TABLA V.4: Anilisis explicito en Diario 16.
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IMPLICITO

DIARIO 16. ANALISIS IMPLICITO.

ACEPTABILIDAD

INSTITUCIONES

PARLAMENTO

CREDIBILIDAD

+/-

=Rk B NoR g

COMISION

CONSEJO

BANCO CENT,EUR,

TRIBUNAL

ol w| <]

PRESIDENCIA
GENERICA CE

UEM

SME

MAASTRICHT

Y TOTAL

1

X

44

EE

EE}

TABLA V.5: Andlisis implicito en Diario 16.
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DIARIO 16. ANALISIS EXPLICITO/IMPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

EXPLICITQIMPLICITO + / -
INSTITUCIONES
PARLAMENTO
COMISION -- -- 10 0,4/0
CONSEJO - - 01 0,2/0,2
BANCO CENT,EUR, o2 | o2 - 0,2/1
TRIBUNAL 20 | 20 | 10 1,4/0
-- 01 - 0/0,2
PRESIDENCIA 1w | 31 | 10 0,8/1,2
GENERICA CE 472 13/23 § 31/14 | 69/41 | 50/34 Q167114 Q334228
UEM 0/1 0/3 0/1 111 -- 1/6 §0,2/1,2
SME 0/4 0/6 2/1 2/2 0/6 4/19 QR0,8/3,8
MAASTRICHT 0/2 4/8 4/2 13/8 772 28/22 Q15,6/4,4
1 I | B
§, TOTAL [T [T e |
SZ |-U:670:g— 2-1' 3; ; ’ H ) » S’If 3a6 ’

TABLA V.6: Andlisis explicito/implicito en Diario 16.
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EL MUNDO. ANALISIS EXPLICITO

AR | B
ACEPTABILIDAD
CREDIBILIDAD
EXPLICITO - / -
INSTITUCIONES
PARLAMENTO
COMISION 2/1 - 5/0 8/3 6/2 4,2/1,2
CONSEJO - - 11 - 11 0,4/0,4
BANCO CENT,EUR, - - - - 0/1 0/0,2
TRIBUNAL [
Py - - 2/0 1/0 - 0,6/0
PRESIDENCIA JCQ 10 12 1/0 3/0 - 1,2/0,4
GENERICA CE 13/3 | 14/14 | 39/17 | 8043 | 42/16 37,6/186
UEM 0/2 12 - 1/1 01
SMF 0/8 2/8 -- 172 1/7
MAASTRICHT 0/7 | 529 | 43 | 11/13 | 1/8
.1l ] R |
Y TOTAL |77 | 70 | 3ans [eon | 2am
IR | IR | ﬁ T
>_< 191:‘ Iy; 2;133 IS/ 27/ 1:4;3,3 l_

TABLA V.7: Anélisis explicito en El Mundo.
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——

IMFLICITO

rr—r—

EL MUNDO. ANALISIS IMPLICITO

——

ACEPTABILIDAD

INSTITUCIONES

PARLAMENTO

CREDIBILIDAD

+/-

COMISION

CONSEJO

BANCO CENT,EUR,

TRIBUNAL

PRESIDENCIA

GENERICA CE

O} = =|aO

UEM

SMF

MAASTRICHT

Y TOTAL |

X

14
11

TABLA V.8: Anilisis implicito en El Mundo.

EED
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EL MUNDO. ANALISIS EXPLICITO/IMPLICITO
R § R
ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

EXPLICITO/IMFPLICITO

- QPR

INSTITUCIONES

PARLAMENTO

COMISION 2t | 22 | s0 | s | 13
CONSEJO - - 11 n 1
BANCO CENT,EUR, - . - - | o
cl - - . N
TRIBUNAL |~ — — - -
Pl - N 20 | 10 -
PRESIDENCIA _5 1/0 2/2 1/0 3/0 -
GENERICA CE 14/3 | 18727 | 40124 | 90179 | 58/40 fr2onn Raaas
UEM oz 1z | = 11 | or N2 Roanz
SMF o8 | 3/ - 12 | 110 Y529 §uss
MAASTRICHT o7 | 529 | 43 | 113 | 18 |2ueo Nazn2
E TOTAL | T2 | 32T | 5350 | 1788 WI

TABLA V.9: Anilisis explicito/implicito en E1 Mundo.
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EL PAIS. ANALISIS EXPLICITO

ACEPTABILIDAD
A
T
R
CREDIBILIDAD é
EXPLICITO + / - T

INSTITUCIONES
PARLAMENTO
COMISION 21 | 30 | 61 | 60
CONSEJO w | - | 1’ | -
BANCO CENT,EUR, - -~ 1w | w
cl - | - | - | -
TRIBUNAL - f Vg % | 10 -
Pl 11 | | a1 | an
presENcia §Cl 62 | sn | s0 | s
GENERICA CE 176 | 3115 | 7118 | 118731
UEM - sz | 11 | e
SMF 1705 | 412 | - 1/7
MAASTRICHT o6 | 722 | 23 | 716
E TOTAL |27 | 505 | o328 | 1965 |
B 2 DT | oS | T2 | Toas

TABLA V.10: Andlisis explicito en El Pais.
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EL PAIS. IS IMPLIC
ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

INSTITUCIONES

PARLAMENTO
COMISION
CONSEJO

BANCO CENT,EUR,

TRIBUNAL

PRESIDENCIA
GENERICA CE
UEM
SMF
MAASTRICHT

Y TOTAL

X

',

TABLA V.11: Anélisis implicito en El Pais. '
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ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

ICITO,

LICITO

SO R -

INSTITUCIONES

PARLAMENTO

EL PAIS. ANALISIS EXPLITITO/IMPLICITO

COMISION

h CONSEJO

| BANCO CENT.EUR,

TRIBUNAL

0] 9| <] O

PRESIDENCIA

GENERICA CE 36/30 | 76/22 | 137/73

UEM 5/2 1/3

SMF 5/18 1/9

MAASTRICHT

Y TOTAL

X

7/22 7/16

TT65/TUS
fa,!-!'gi!

TABLA V.11: Andlisis implicito en El Pas.
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YA, ANALISIS EXPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

- QR -

TABLA V.13: Anilisis explicito en Ya.

ExpLICITO +/-
i
INSTITUCIONES
PARLAMENTO
- COMISION - 30 | w0 | w1 | 3e
CONSEJO - N 0 | 10 | 140
BANCO CENT,EUR, N - - - -
cl o | w | - N -
TRIBUNAL  {—f— - - - m
i) - 1w | 10 .
presipEncia Cl - | o1 [ w0 |42 [ on
GENERICA CE 64 | 1420 | so/16 | 7234 | 3013
UEM - 1wz [on | on | wo
SMF o1 | o3 | o1 | o1 | o3
MAASTRICHT ~ Jar [ | e | 3
Y TOTAL e v e e %ﬁl
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YA, ANALISIS IMPLICITO
T
ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

S GRS

PARLAMENTO
COMISION
CONSEJO
BANCO CENT,EUR,

TRIBUNAL

PRESIDENCIA
GENERICA CE 8,2/10,4
UEM
SMF
MAASTRICHT

-
Y TOTAL | 7 | *

Hw =T

X

TABLA V.14: Andlisis implicito en Ya. -
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YA. ANALISIS EXPLICITO/IMPLICITO
E— —
ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+/-

= Q@R =

EXPLICITO,

LICITO

INSTITUCIONES

PARLAMENTO m | 11 | w | e0 | 43 261
1 COMISION - 3/0 1/0 111 372 1,6/0,6
CONSEJO N N 0 | 10 | 10 0,6/0
BANCO CENT,EUR, - - - - - -
ol o | w | - - - 0,4/0
TRIBUNAL 7~ - - I Y 0,2/0
Pl - - 0 | 10 . 0,4/0
presencia Il - 61 | 1w | 42 | on Qs f220s8
GENERICA CE 10/6 | 18/28 | 53/18 | 88/63 | 44724 flamse fuzenrs
UEM - |12 | or | ot | o l 24 Yosos
SME 0/1 0/3 0/1 0/1 0/3 0/9 0/1,8
MAASTRICHT | Var | o |76 | 32 33

X

TABLA V.15: Andlisis explicito/implicito en Ya. -
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

VL1 COMPARACION CUANTITATIVA

El estudio que se ofrece a continuacidn permite observar las diferencias
significativas que se producen en los distintos diarios objeto de estudio para cada uno

de los afios seleccionados, teniendo en cuenta los pardmetros basicos del andlisis.

En este sentido, se observa que en 1991 el ndmero de noticias referidas al tema
comunitario hacen un total de 423 que se distribuyen de la siguiente manera - por orden
de importancia- en los cinco diarios seleccionados: ABC con 118 unidades figura a la
cabeza, le sigue El Pais con 96 unidades, en tercer lugar El Mundo con 85, en cuarto

Ya con 76 y, en ultimo lugar, Diario 16 con 48 unidades de texto.

En 1992, las noticias relacionadas con la UE hacen un total de 666. Se observa
un incremento de 240 noticias en comparacién con los afios 1991 y 1993, debido
fundamentalmente al debate producido por el Tratado de la Unién Europea. Las noticias
se distribuyen de la siguiente manera: el primero El Pafs con 174 unidades, en segundo
ABC con 166 noticias, después El Mundo con 137, seguido por Ya y Diario 16 con 99

y 90 unidades de texto, respectivarnente.

En 1993, el nimero de noticias que trataban asuntos comunitarios vuelve a ser
similar a 1991 con 426 noticias de las cudles, 105 pertenecen al diario ABC, 113 a El
Pais, 79 a El Mundo, 68 a Ya y 61 a Diario 16 (véase Cuadro VL.1).
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FRECUENCIA o, FRECUENCIA 1 %% FRECUENCI %
ABC 118 28,0 166 249 105 24,6
DIARIO 16 48 11,1 90 13,5 61 14,0
EL MUNDO 85 20,2 137 20,6 7% | 18
FL PAIS 96 22,7 174 26,1 113 T 26,8
YA 76 | 18,1 9 149 68 15,9
TOTAL 423 100,0 666 100,0 426 100,0

CUADRO VLI.1.; Nivel de presencia informativa sobre la UE (en unidades de texto).

Vv.1.1 SECCIONES

1991

En el reparto por secciones, la destinada a internacional es la mads utilizada

en cuatro diarios de los cinco: E1 Mundo y Diario 16 dedican a ella igual o mds del
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PERCEPCION CONJUNTA. DE LA COMUNICACION

50 por ciento de sus textos, el resto se sita entre el 35,3% de ABC y el 20,0% de
YA. Este dltimo periédico ostenta un bajo porcentaje a causa de que posee una
seccién especializada la " Comunidad Europea" que acapara el 42,7% de la

informacion comunitaria.

En segundo lugar, las unidades de texto se sitdan bajo la seccién economia,
para el total de los diarios. Después, se encuentran los articulos en la seccién

nacional.

Las secciones de opinién y editorial en conjunto con las secciones de sociedad
y cultura obtienen porcentajes minimos de atencién. El1 Mundo y Ya consiguen el
mayor tanto por ciento de articulos en opinién y editorial - 6% y 6,7%
respectivamente-, en cambio Diario 16 y El Pafs presentan el menor porcentaje. En
sociedad y cultura El Pais destaca con un 4,3%, v en el sentido contrario se posiciona

El Mundo con tan sélo un 1,2%.

Otro aspecto a resefiar es que el periédico ABC también coloca algunas
noticias comunitarias en las secciénes destinadas a religién y a ecologifa, siendo el
Unico con esta caracteristica. Por otro lado, la seccidn television de Diario 16 dedicé

un 4,3% a la informacién sobre las regulaciones comunitarias.
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1992

La seccién internacional continfia siendo prioritaria para situar la informacién
de los temas comunitarios para el total de los soportes analizados. Esto se debe a que
la temdtica comunitaria méis destacada en 1992 igual que en 1991, giraba en torno

a acontecimientos de cardcter politico y de politica internacional.

Por otra parte, se observa un incremento de las noticias en las secciones de
opinién y editorial. En ABC el aumento es de 2,7 puntos, en Diario 16 de 7,9 puntos,
en El Mundo de 6,5 puntos y en El Pais de 6,2 puntos. En gran parte, esto es
consecuencia directa del intenso debate pablico que provocé la cumbre de Maastricht

y la posterior ratificacién del Tratado.

Como en 1991, las noticias relacionadas con la UE en la secci6n regional son

practicamente inexistentes.

1993

Se produce un notable cambio, en relacién con los afios anteriores ya que, en
todos los diarios, la seccién economia obtiene la primera posicion: El Mundo le
dedica el 63,6%, El Pais el 47,7%, Diario 16 el 46,6%, ABC el 36,3% y en tltimo
lugar Ya con un 21,1%. Este fendmeno tiene su raiz en las diversas crisis monetarias

acontecidas en algunos pafses de la UE en 1993, provocando a su vez un
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debilitamiento de la confianza en la UEM y en ¢l SME. Pero no solamente las
actuaciones del SME y la UEM que originaron un cambio en el orden de importancia
de las secciones. En este afio también tiene lugar un intenso debate mundial en
relacién con la Ronda de Uruguay, nueva etapa del GATT acontecimiento que

repercute en el aumento del porcentaje en la seccidén de economia.

Exclusivamente en Ya y en Diario 16 se produce un incremento de 1a seccién
opinién/editorial, de 5,5 puntos en ambos respectivamente en relacién con el afio
1992, Por el contrario, desciende un 1 punto en ABC, 3,4 puntos en El Mundo, y 3,9

puntos en El Pais.

Por otra parte, en el diario Ya se detecta un notable descenso de noticias en

la seccién Comunidad Europea, de un 52% en ¢l 1992 a un 19,7% en el 93.

Cabe hacer especial mencién, del aumento en nimero de noticias de la
seccién sociedad y cultura registrado en los cinco periddicos analizados, ésta
diferencia es mds acusada en El Mundo y Diario 16 (véase Gréfico VL1 y VL2).

V1.1.2 EMPLAZAMIENTO DE L.AS UNIDADES DE TEXTO

1991

El emplazamiento predominante es la pigina par para Diario 16 y Ya (58,7%
y 65,3% respectivamente) y pagina impar para ABC 56,0%, El Mundo 46,0% y El
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Pafs 51,1%. La frecuencia de aparicién en portada es muy baja y se sitia entre el
9,5% de El Mundo y €1 0,9 % de ABC. La contraportada recibe una presencia nula

de noticias comunitarias, a excepcién de Ya que se sitia en el 2,7%.

B o

%0 T 46,6

Economia internacional

GRAFICO VI.1: Emplazamiento de las noticias en la seccién de economia e

internacional en Diario 16, 1991-1993,
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Economia Internacionai

GRAFICO VIL1: Emplazamiento de las noticias en la seccion de economia e

internacional en El Mundo, 1991-1993.

En todos los periédicos el emplazamiento de la noticia en la parte media de
la pagina superior obtiene un porcentaje més elevado que en la parte media inferior.
Otro aspecto importante es Ia frecuencia de la categoria médulo en el Diario 16 que

asciende a un porcentaje de 17,4%, el minimo corresponde a ABC con un 0,9%.

La informacién a doble pédgina, Gnicamente se detecta en ¢l ABC con un

5,2%. En el resto de los diarios es inexistente,
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1992

En ABC continia predominando el emplazamiento en pdgina impar con un
60,3%. Los articulos en El Mundo y El Pafs se trasladan al emplazamiento de pdgina

par, donde ya se situaban en el 1991, Diario 16 y Ya.

En relacién con la portada, no se percibe ninguna variacién significativa. En
Ya desaparece la informacién en la contraportada, en cambio surge en Diario 16 con

un 2,2% y en El Pais con 1,2%.

Como el aiio anterior, la parte media de la pdgina superior contiene el grado

m4s alto de noticias comunitarias.

Es importante destacar como varfan las frecuencias de los pardmetros columna
y mddulo. Por ejemplo, en Diaric 16 se puede observar que el porcentaje de la
columna se ha incrementado de un 8,7% en 1991 a un 21,3% en 1992. El médulo ha
experimentado el efecto contrario, ha descendido de un 17,4% en 1991 a un 4,5% en
1992.

1993
En este afio el emplazamiento de pigina impar se da en la mayor parte de los

artfculos de los diarios ABC, El Mundo y Diario 16. En cambio en El Pais y Ya

existe una preferencia hacia las péginas pares.
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Como en los afios anteriores, también en 1993 destaca el emplazamiento de

media pdgina superior como ¢l mas importante de esta segunda parte del pardmetro.

Por lo general, se incrementa cada afio el emplazamiento de las noticias
comunitarias en la portada, aspecto este que se convierte en palanca de apoyo
consiguiendo un mayor interés e importancia por los asuntos comunitarios, que
evidentemente estin en gran parte interrelacionados con los acontecimientos

econémicos puntuales que se producen durante este afio.

VL1.3 CLASIFICACION GENERICA

1991

Los periédicos con una mayor presencia de noticias son, por orden de
importancia, Diario 16, Ya y El Mundo. Por el contrario, ABC y El Pais agrupan un
mayor nimero de articulos firmados, con porcentajes de 69% y 64,9%
respectivamente. Estos dos periédicos son los de mayor difusién, teniendo la

posibilidad de disponer de un gran nimero de corresponsales.

La clasificacién editorial se caracteriza con una menor presencia que los
anteriores. Se sitia entre el 5,3% del Pais y ninguna editorial en Diario 16. Este
resultado se corresponde con los datos que se han analizado en el epigrafe anterior
1.1, ya que la seccién opinidén y editorial registra bajos porcentajes de articulos

relacionados con la UE.
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1992-1993

En conjunto, se observa que los periédicos ABC y El Pais en estos afios no
varian en cuanto a la clasificacién genérica de sus articulos. En este sentido, Ya ha
experimentado algunos cambios més significativos aunque no tan llamativos como
los que se detectan en El Mundo y Diario 16. En El Mundo, la clasificacién
“noticias”, ha descendido mis de 1a mitad en estos tres afios y son los articulos
firmados y las editoriales los que han ido adquiriendo mayor transcendencia. Aunque

con diferentes cifras el Diario 16 experimenta el mismo cambio.

V1.1.4 LA INFORMACION DIRECTA O INDIRECTA SOBRE LA UE

1991

La informacién directa sobre la Unién Europea ¢s la protagonista indiscutible
en estas unidades de texto analizadas. Diaric 16 obtiene la diferencia mids
significativa con un 89,1% referido exclusivamente a la UE y un 10,9% a la UE en
relacion con Espafia. En cambio, en ABC el 69% de sus articulos se refieren a la UE
y €l 31% a la UE en relacién con Espaiia. Aunque este periédico tiene un porcentaje
muy elevado de noticias comunitarias en relacion con Espafia, posee en

contradiccién, el porcentaje mds bajo de situarlas en la seccién nacional (véase

epigrafe 1.1).
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Por dltimo afiadir, que El Pais arroja resultados similares a ABC; El Mundo

y Ya se corresponden mis con los de Diario 16.

1992

En este afio existe una variacién de los porcentajes por periddico analizado.
Ya ostenta la diferencia mds significativa con un 80,6% referido exclusivamente a la
UE y con un 19,4% a la UE en relacién con Espafia. El Pais presenta la diferencia
menos significativa un 66,9% frente a un 33,1%. Por lo general, se¢ puede subrayar

que en todos los periédicos, menos en ABC, la diferencia ha disminuido.

1993

Tiene una similitud respecto al afio anterior. El diario Ya continda
representando la diferencia més significativa (83,3% frente 16,7%). Diario 16 y EI
Mundo han descendido por segundo afio consecutivo el porcentaje de informacién
referida exclusivamente a la UE (60,3% y 359,7% respectivamente) y en
contraposicién han aumentado €l porcentaje destinado a la UE en relacién con Espafia
(39,7% vy 40,3%). Estos diarios obtuvieron en el afio 1991 un diferencia, entre estos
dos pardmetros, del 78,2% y del 69% respectivamente; en el afio 1993 esta diferencia

desciende notablemente a un 20,6% y un 19,4%.
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VL1.5 AUTORIA INFORMATIVA

1991

El mayor porcentaje para el total de los periédicos se registra en
Corresponsales/Firmas, destacando el ABC con un 75,9% y El Pais con un 68,1%.
En segundo lugar, Redaccién, que se sitia entre un 48,8% de El Mundo y un 12,9%
de ABC. Y en el dltime lugar Agencias, obteniendo un elevado porcentaje en Ya
(33,3%) y en Diario 16 (32,6%). El minimo porcentaje en este aspecto es para El
Mundo con tan sélo un 2,4%. El elevado porcentaje de noticias en Ya y en Diario
16 que proceden en gran parte de las agencias informativas, se explica al tener una
plantilla de personal mds reducida y, por lo tanto, una menor utilizaciéon de
corresponsales. Son solamente los diarios de mayor difusién los que pueden disponer

de estos colaboradores habituales ante las instituciones comunitarias.

Las Agencias informativas mds utilizadas para la informacién comunitaria

coinciden para el total de los periédicos, estas son: Efe, France Presse y Reuter.

1992-1993

Respecto a estos dos afios sigue siendo YA, en comparacién con los otros
cuatro periddicos, quien utiliza como autorfa informativa el pardmetro agencia de

manera muy elevada.
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Por otra parte, es conveniente destacar el cambio que se produce en las
variables redaccién y corresponsales/firmas. Los porcentajes se dan la vuelta, aunque
quizds buena parte de las noticias que llevan el sello especifico de redaccién sean
combinaciones periodisticas, elaboradas, a partir de los despachos de agencias que no

se mencionan.

En todos los periédicos, excepto en Ya, el parimetro corresponsales/firmas
mantiene su liderazgo. El Pais y ABC siempre obtienen porcentajes mis elevados. En
comparacién con estos dos tltimos, Diario 16 y El Mundo registran porcentajes altos,

en cuanto a la variable redaccidn.

VI.1.6 PAISES COMUNITARIOS

1991

El pais mis destacado, en casi todos los diarios, es Espaiia, a excepcién de
Diario 16 con un porcentaje de tan sélo 2,2%. Este periédico también registra una
menor presencia informativa que €l resto de los pafses de la UE en sus textos
(89,1%). ABC con un 27,6% obtiene, en comparacion con otros periédicos, la tasa
mis elevada de informacién de la UE.

El segundo pais mds citado es el Reino Unido, en El Pais (7,4%), en El
Mundo (4,8%) y en ABC (4,3%). En Ya la informacién sobre el Reino Unido es

inexistente.
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El tercer ngar lo ocupa Holanda: en El Mundo con un 4,8%, en Ya con 4,0%
y en El Pais con un 2,1%. Este pais obtiene estos porcentajes debido
fundamentaimente a que ostenta la presidencia comunitaria en la segunda mitad de

este afio.

Alemania ticne menor presencia que los anteriores pafses siendo ésta del 2,2%
en Diario 16, el 1,7% en ABC y del 1,2% y el 1,1% en El Mundo y en El Pais

respectivamente. Menor presencia atin tienen Francia, Dinamarca, Italia o Portugal.

Hay paises europeos que no aparecen en estos medios de comunicacién, como

Bélgica, Grecia ¢ Irlanda.

1992

En lineas generales continda aumentando el protagonismo de Espafia como
centro de la informacién. Francia y Dinamarca asciende en gran medida, debido
bésicamente a los referéndums sobre la ratificaciéon del Tratado de Maastricht
celebrados en este afio. En este caso es en El Pais donde se sitdan los porcentajes

més elevados: el 10,5% en Francia y el 5,2% en Dinamarca.

Portugal y el Reino Unido son los pafses que ostentan la presidencia
comunitaria durante 1993, por este motivo el interés reflejado en los articulos por los

mismos queda patente, aunque mds hacia el Reino Unido que hacia Portugal.
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Alemania, debido al papel fundamental que desarrolla en la Unién Europea,

obtiene un porcentaje més elevado que paises como Luxemburgo, Bélgica y Grecia.

Finalmente indicar que en el pardmetro "otros" se incluyen por ejemplo: los

paises de la EFTA, EEUU, Rusia, eic.

1993

Espafia de nuevo sigue siendo el pafs central de las informaciones
comunitarias. Aunque las diferencias entre periddicos son muy significativas al igual
que en 1991. Si en El Mundo Espafia tiene una presencia del 37,7%, en Ya sélo la
tiene del 16,6%. Estas discrepancias se observan también en otros pardmetros. Por
un lado, en el diario Ya, el Reino Unido aparece en el 12,1% de los articulos y sin
embargo en Diario 16 tan sélo en el 1,7%; por otro lado, en Diario 16, Francia ocupa
un segundo puesto con un 8,6%, mientras que en ABC se posiciona en cuarto lugar

con un 2%.

En definitiva, es evidente que los pafses mds pequefios tienen una menor

presencia en las informaciones comunitarias.
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VL1.7 INSTITUCIONES COMUNITARIAS

1991

En cuanto al protagonismo de las grandes instituciones de la Comunidad, la

Comisién Europea presenta los porcentajes méas elevados.

En ABC las instituciones mas mencionadas por orden de importancia son: la
Comisién Europea (8,6%), el Consejo v ¢l Parlamento (3,4%) y el Banco Central
Europeo (0,9%).

En Diario 16, de las 48 noticias analizadas, ninguna menciona al Parlamento
Europeo. La Comisién y el Consejo consiguen el mismo porcentaje (6,5%) y el
Banco Central Europeo juega un papel importante en el 2,2% de las noticias. En los

tres periddicos restantes €l Banco no es mencionado ni una sola vez.

El Mundo y Ya conceden mayor importancia al Parlamento Europeo (un 9,5%
y un 8,0% respectivamente} que al Consejo Europeo (un 2,4% y un 4,0%
respectivamente). Finalmente, en El Pais la situacidn es la contraria, el Consejo se

sitiia en primer lugar (6,4%) y el Parlamento en segundo (3,2%).

1992
En lo referente al pardmetro "ninguna institucién", se incrementan sus

porcentaje durante este afio, Se detectan ciertas variaciones en algunas instituciones
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respecto al afio anterior pero son muy poco significativas.

1993

En este aino destaca el resultado elevado que registra el Parlamento Europeo
en Diario 16 y Ya. Curiosamente en ABC, el Consejo Europeo es la institucién
protagonista, este aspecto no se ha dado en ningin otro periédico, ni en afios

anteriores.

En relacién al pardmetro "otras instituciones" , durante este aifio se pueden
mencionar: el Consejo de Industria, el Banco de Inversiones 6 El Comité de las

Regiones.

VL1.8 PERSONAJES PROTAGONISTAS

1991

ABC, menciona menos personajes en sus unidades de texto (72,4%). Por lo
que se refiere a la relevancia personal, el presidente de la Comisién Europea, Delors,
se muestra como lider indiscutible en Diario 16 (10,9%), en Ya (9,3%) y en El Pais
(3,2%). En ABC y en El Mundo el personaje mds destacado no es Delors sino el

presidente espafiol Gonzalez.

Por lo tanto, el protagonismo informativo estd a caballo entre Delors y
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Gonzilez, a excepcién del diario El Pafs donde la presencia informativa de este

dltimo es nula.

En un tercer nivel y con menor presencia informativa figuran: Major,
Solchaga, Brittan, Westendorp y Baron. El presidente alemdn Kohl y el presidente

francés Mitterrand tienen escasas frecuencias de aparicién.

1992

Continda siendo el presidente de la Comisién, Delors el personaje mds
mencionado en todos los articulos de Diaric 16, El Mundo y ABC. Ha adquirido
mayor importancia en ABC y en El Mundo, sin embargo, lo ha perdido en los otros
tres periddicos en comparacién con 1991. Asf las diferencias entre los periddicos

tienden a disminuir.

Con respecto al diario Ya, resefiar que Major obtiene ocho veces més atencién

si lo comparamos con Diario 16.

1993

En este afio de crisis monetaria es el Ministro de economia de Espaiia
Solchaga quien adquiere gran protagonismo en los articulos comunitarios. En Diario
16 y en El Mundo es el personaje mds citado. Excepcionalmente en el dnico

peridédico que no es mencionado es en ABC y es Major quien consigue el tanto por
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ciento mds elevado en este periédico.

Otras figuras a destacar en cuanto a la tematica relacionada con la economia

europea son Brittan y Christophersen, que obtienen porcentajes elevados.

En cuanto al presidente de la Comisidn, Delors en el tnico periddico que se
posiciona en primer lugar es en Ya con un 9,1%. En El Pais tiene que compartir su

primer puesto con Brittan y Christophersen.

Finalmente, sefialar que este es el primer afio que aparece en la informacién

comunitaria el nuevo primer ministro francés Balladur.

VL1.9 DESCRIPTORES GENERADORES DE LA INFORMACION DE
ACTUALIDAD

1991

La temdtica mds destacada en los artfculos analizados en el afio 1991 fue el
Tratado de Maastricht. Concretamente, a finales de este afio los periédicos estdn
repletos de noticias relacionadas, en primer lugar, con los preparativos de los aspectos
que iban a ser tratados en la cumbre que se celebrarfa en Maastricht, en segundo
lugar todos los acontecimientos que se produjeron en la cumbre y, en tercero la

elaboracién y los efectos del Tratado. Aproximadamente un 22% de la informacién
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de Diario 16 se referia a dicho tema, el resto de los periddicos facilitaron
relativamente menos informacién: ABC un 16,4%, El Mundo un 14,3%, El Pafs un
9,6% y, por ultimo, Ya un 12%, aunque no debe olvidarse que el acontecimiento del

Tratado de Maastricht tuvo lugar durante los dos dltimos meses del afio 1991.

Otro tema de especial mencién hace referencia a la seguridad de la Unién
Europea. Diario 16 (23,9%), El Mundo (28,6%) y El Pafs (20,2%) registran un
porcentaje superior al 20% vinculado a la temitica de la guerra en el Golfo, €l
conflicto de los Balcanes y al debate producido por la UEO (Unién Europea

Occidental). Ya y ABC ofrecen un menor contenido informativo sobre este tema.

Asimismo es notable en ABC el elevado porcentaje (15,5%) de noticias que
tratan sobre la Politica Agraria Comunitaria o en el caso del diario Ya todo lo

relacionado con aspectos ecolégicos y de medio ambiente que representan un 5,3%.

Por 1iiltimo sefialar que el pardmetro "otros” registra para cada periédico un
porcentaje muy elevado. Entre la variedad de los temas incluidos en esta variable
pueden destacarse noticias sobre el Sindicato Comunitario Europeo, instituciones
como la Europol, ¢l Banco Europeo de inversiones, el Comité Econémico y Social,

etc.

1992

En este afio existe un considerable descenso del parimetro "otros"
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descriptores, por lo que en cuatro de los cinco periddicos estudiados el porcentaje
sobre el mismo gira en torno al 20%. La excepcién viene dada por Ya, que continda

dedicando muchos articulos a temas diversos comunitarios.

Del mismo modo que en 1991, el Tratado de Maastricht sigue siendo el tema
més destacado, debido al intenso debate piblico producido en Espaiia y en el resto
de los pafses Comunitarios. En este sentido, ABC es el lider con un 35,4% de
informacién sobre dicho Tratado. Si ademds, dentro del mismo paquete informativo,
se incluye la ratificacién francesa y danesa se obtienen los siguientes porcentajes:
ABC con un 37,2%, Diario 16 con 35,9%, El Mundo con un 43,4% , El Pais con un
33,8% y por dltimo Ya con un 28,5%.

Un tema con especial relevancia en este afio es el referente a las cumbres,
comunitarias aunque este €s un aspecto de informacién puntual que se relaciona con
las fechas seleccionadas aleatoriamente para llevar a la prictica esta investigacion.
Por lo tanto, es evidente que los dfas después de celebrarse una cumbre comunitaria
exista mayor contenido informativo sobre la misma. Sobre todo el periédico El

Mundo ofrece el mayor nimero de articulos de las cumbres.

En ABC los temas mds destacados (excluyendo el Tratado de Maastricht, las
ratificaciones y la opcién "otros") por orden de importancia son la PAC (5,5%), el
SME (5,5%) y las futuras adhesiones (4,9%). En Diario 16 son los fondos de
cohesién (9%) y el SME y la UEM (ambos ostentan el 9%). En El Mundo son el
GATT (6,6%) y los fondos de cohesién (3,7%). En El Pais son las futuras adhesiones
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(8,7%) y la convergencia (4,7%) y por dltimo figuran en Ya el GATT (6,1%) y las
futuras adhesiones (5,1%).

1993

En este afio, la crisis monetaria causa un elevado porcentaje de articulos cuyos
contenidos tienen que ver con el SME y la UEM. En ABC, en primer lugar, se sitia
el SME (13,7%), en segundo lugar, se posicionan parejos el Tratado de Maastricht
y el GATT con un porcentaje de 6,9% y en cuarto lugar la ecologia con un 5,9%. En
el resto de los periédicos, el problema de la crisis monetaria adquiere mayor
importancia que en ABC. Se puede observar como en Diario 16 este acontecimiento
representa un 27,6%, en El Mundo un 26%, en El Pais un 25,2% y en Ya un 18,2%.
Ademds, se percibe, tanto en Diario 16 como en El Mundo y El Paifs, un evidente

interés en relacién con el GATT.

El pardmetro “otros" vuelve a registrar porcentajes muy elevados. Este afio
destacan noticias tan diferentes como: becas Erasmus, debate de diputados socialistas

europeos, politica europea industrial, debates sobre la pena de muerte, etc.

Finalmente, afiadir que en este afio se manifiesta el descriptor libre blanco, el

nuevo proyecto de la Unién Europea del presidente de 1a Comisién Delors.
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VI.1.10 RESUMEN SOBRE LA _ PERCEPCION CON, A DE LA
COMUNICACION

En este apartado del Capitulo VI, se pretende ser breve para no caer en
repeticiones innecesarias, ya que los resultados generales del mismo estdn en gran
medida interrelacionados con los obtenidos en los Capitulos IV y V. Por este motivo,
se subrayan los aspectos especificos registrados en el andlisis desglosado por afios y
periddicos, intentando constatar ia tendencia evolutiva que se perfila en cada uno de

los diarios seleccionados:

1.- ABC extiende - cada afio mds - sus noticias comunitarias sobre las
diferentes secciones del periédico. En cuanto al emplazamiento y la
clasificacion genérica no se presentan grandes cambios, aunque sf es
necesario indicar que aumenta la presencia de médulos y por tanto el
ndmero de noticias en general. Ofro aspecto importante es que cada

afio desciende la informacién que procede de corresponsales y firmas.

2.- En DIARIO 16, es notable el enorme descenso de las noticias
comunitarias en la seccién internacional, en contraposicién el aumento
de la informacién en la seccién de economia y en opinién/editorial.
Por otra parte, en el afio 1991 se recoge un porcentaje muy elevado de
mdédulos y noticias y en el afio 1992 y 1993 se refuerza el nimero de

articulos firmados y se incluyen menos mddulos, los corresponsales
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adquieren gran relevancia en el afio 1992, Finalmente, la informacién

de la Unién Europea en relacién con Espafia aumenta de afio en afio.

3.- En EL MUNDO cada afic se¢ producen grandes cambios en
relacién con ¢l emplazamiento de la informacién comunitaria en las
diferentes secciones. Destaca que en el afio 1993 se registran muchas
noticias en la portada y por ditimo indicar que va en aumento el

nimero de noticias de la UE en relacién con Espaiia.

4.- En EL PAIS se aprecia una disminucién paulatina del
emplazamiento media pdgina superior, sin embargo continia
obteniendo el porcentaje mds elevado en comparacién con los demés
periédicos. Por dltimo, afiadir que se registra en 1992 gran cantidad
de informacién sobre la Unién Europea en relacién con Espafia en

comparacién con 1991 y 1993,

5.- En YA durante el afio 1993 la seccién especial denominada
"Comunidad Europea" desciende significativamente su porcentaje y
éste se reparte por otras secciones. La pdgina par es la mds utilizada
aunque va disminuyendo su porcentaje de afio en afio. Finalmente
indicar respecto a la autoria informativa, que el pardmetro redaccién
se va incrementando en detrimento de corresponsales/firmas que

disminuye su presencia.
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A confinuaci6n se incluye un cuadro resumen VL2 de los diferentes

pardmetros analizados, en relacién con los soportes seleccionados.
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ANALISTS DESGLOSADO POR PERIODICOS Y POR ANOS 1991

ek ABC DIARIO 16 EL MUNDO EL PAIS YA
Secciones mas
Frecuentes:
Actualidad Gréfica 4,3 - - - -
UE. - -- - - 42,7
Ecologia 2,6 - - - -
Economia 336 13,0 25,0 36,2 16,0
Internacional 35,3 50,0 524 372 20,0
Nacional 3,6 15,2 11,9 12,8 9,3
Negocios - - - 2,1 -
Opinién/ Editorial 5.2 2,2 6,0 4,3 6,7
Regional 09 -- - - 13
Religién 0,9 -- -- - -
Sociedad/ Cultura 2,6 22 1,2 4,3 1,3
vV 2,6 43 1,2 1,1 -
Otros 3.4 13,0 24 21 2,7
Emplazamiento:
Contraportada - - - - 2,7
En pégina par 39,7 58,7 44,0 43,6 65,3
En pigina impar 56,0 37,0 46,0 51,1 0,7
En pégina par/impar 34 - - - -
Portada 0,9 43 9.5 53 13
Columna 11,2 8,7 19,0 10,6 18,7
Doble pégina 52 - - - -
Media pagina superior 483 32,6 44,0 67,0 427
Media pégina inferior 27,6 28,3 16,7 17,0 29,3
Moduio 09 174 6,0 21 4,0
Pagina 6,9 13,0 143 3,2 53
Clasificacién genérica:
Articulo firmado 69,0 37,0 46,4 64,9 38,7
Crénica 1,7 2,2 1,2 - 93
Editorial 2,6 - 48 53 4,0
Encuesta - 2,2 - - 13
Entrevista 1,7 - - - -
Noticia 25,0 56,5 47,6 29,8 46,7
Reportaje - 22 - - -
Otros -- -~ -- - -

CUADRO VI1.2: Andlisis desglosado por peridédicos 1991 (resumen). (continia).
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Informacion se refiere:

DIARIO 16

ANALISIS DESGLOSADQ POR PERIODICOS Y POR ANOS 1991
E— — —

EL PAIS

La UE en relacién con 31,0 10,9 155 21,3 16,0
Espaiia

La Unién Europea 69,0 89,1 84,5 78,7 84,0
Autoria informativa:

Agencias 11,2 326 24 10,6 333
Corresponsales/ Firmas 75,9 39,1 48,8 68,1 48,0
Redaccion 12,9 283 48.8 21,3 18,7
Paises:

Alemania 1,7 22 1,2 1,1 --
Bélgica -- - - - -
Dinamarca - - 1,2 - 13
Espafia 276 2,2 13,1 17,0 16,0
Francia - - 24 11 -
Grecia - - -- - --
Holanda 1,7 22 4.8 21 4.0
Irlanda -- - -- -- -
Italia 0,9 - -- -- 1,3
Luzemburgo 0,9 - - 1.1 -
Portugal - - - -- 13
Reino Unido 43 2,2 4,8 7.4 --
Combinaciones 2.6 -- 2,4 3,2 --
Ninguno 578 89,1 69,0 64,9 74,7
Otros 2,6 2,2 1,2 2,1 1,3
Instituciones

Banco Central Europeo 0,9 2,2 - -- --
Comisién Europea 8,6 6,5 9.5 9,6 10,7
Consejo Europeo 34 6.5 24 6,4 4,0
Parlamento Europeo 3,4 -- 95 3.2 8.0
Tribunal de Cuentas -- - -- - -
Tribunal de Justicia - - -- 1,1 -
Ninguna 83,6 84,8 78,6 79,8 77.3
Otros -- -- -- - -

CUADRO VI1.2: Anilisis desglosado por periédicos 1991 (continuacién).
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ANALISTS DESGLOSADO POR PERIODICOS Y POR ANOS 1991
ABC DIARIO 16 | EL MUNDO EL PAfS YA
Personajes mas citados:
Anguita -- -- 1,2 - -
Balladur -- - -- - -
Baron 0,9 -- 1,2 1.1 1,3
Brittan -- - 1,2 1,1 1,3
Combinacién 52 22 3.6 64 53
Chistophersen - - - - -
Delors 2,6 10,9 1,2 3,2 9,3
Gonzilez 34 2,2 3,6 - 4,0
Kohl - - 1.2 1,1 -
Major 2,6 -- -- 1,1 27
Mitterrand - -- 1,2 - -
Owen - - - - --
Schlesinger - - - 1,1 -
Schluter 0,9 - -- - -
Solchaga 1,7 2,2 - 1,1 -
Westendorp -- 22 1,2 2,1 1,3
Otros 10,3 10,9 20,2 213 10,7
Ninguno 72,4 69,9 64,3 60,6 64,0
Descriptores:
Adhesién 0,9 2,6 2,6 74 -
;| Convergencia -- - 24 1,1 -
Cumbres -- 43 - 2,1 2,7
Ecologia 34 -- 1,2 -- 53
Fondos 1,7 2,2 -- 4,3 6,7
GATT 2,6 43 48 2,1 2,7
(Genérica - - - - --
Golfo 2,6 43 83 53 3,0
Libro Blanco - - - -- -
| Maastricht 16,4 21,7 143 9,6 12,0
'| No/Si Danés -- - -- - -
No/Si Francés - - - - -
PAC 15,5 22 4.8 2,1 53
SME 0,9 - 1,2 2,1 --
SME/UEM -- - -- -- -
UEM 0,9 22 -- 74 2,7
UEO 5,2 8,7 6.0 85 6,7
Yugoslavia 6,0 10,9 14,3 6,4 2,7
Otros 422 39,1 393 45,7 453
Superficie ocupada en
cm’
18.567,6 6.583,5 14.359,0 14.324,4 9.065.4
Texto 35596 15514 3.680,4 35328 2.118,1
Titulares 25.828,4 10.1194 23.008.,6 21.896,0 13.953,1
Total

'CUADRO VI1.2: Andlisis desglosado por periddicos

1991 (conclusién).
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ANALISIS DESGLOSADO POR PERIODICOS Y POR ANOS 1992
ABC DIARIO 16 | EL MUNDO EL PAIS YA

Secciones mas
Frecuentes:
Actualidad Gréfica 3,7 - - - -
UE -- -- -- - 52,0
Ecologia 3,0 -- - 1,2 -
Economia 28,0 27,0 27,9 23,3 6,1
Internacional 39,0 36,0 42,6 390 14,3
Nacional 73 14,6 8.8 12,8 4,1
Negocios - - -- 35 -
Opinién/ Editorial 7,9 10,1 12,5 10,5 8,2
Regional 138 -- - 1,2 -
Religion - - - - -
Sociedad/ Cultura 24 34 29 52 2,0
v 0,6 22 - 1,2 --
Otros 6,3 6,7 5,1 23 13,3
Emplazamiento:
Contraportada - 22 15 1,2 --
En pigina par 37,8 483 46,3 50,6 633
En pigina impar 60,3 449 44,1 40,0 29,6
En pagina par/impar 13 - 22 12 2,0
Portada 0,6 4,5 5,9 7,0 5,1
Columna 9.8 213 18,4 16,9 2,0
Doble pégina 1,8 - 29 - 2,0
Media pégina superior 415 33,7 41,9 49,4 388
Media pégina inferior 299 225 16,2 15,7 37,8
Médulo 4,3 45 0,7 4,0 4,1
Pégina 12,8 18,0 19,9 14,0 15,3
Clasificacién genérica:
Articulo firmado 65,2 52,8 59,6 68,6 27,6
Crénica 37 34 3,7 1,2 133
Editorial 2.4 16,7 11,0 2.9 51
Encuesta -- - 0,7 - --
Entrevista 1,2 2,2 15 1,7 -
Noticia 26,8 348 221 25,6 53,1
Reportaje - -- - - -
Otros 0,6 - 1,5 -- 1,0

CUADRO VL3: Anilisis desglosado por periddicos 1992 (resumen). (continda).
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ANALISIS DESGLOSADO POR PERIODICOS Y POR ANOS 1992

DIARIO 16

La UE en relacién con 23,2 28,1 25,0 33,1 194
Espaiia

La Unién Europea 76,8 71,9 75,0 66,9 80,6
Autoria informativa:

Agencias 73 16,9 29 9,3 33,7
Corresponsales/ Firmas 70,1 61,8 67,6 70,9 44.9
Redaccién 226 21,3 294 19,8 214
Paises:

Alemania 4,9 1,1 2,2 52 -
Bélgica -- - 1.5 -- -
Dinamarca 3,7 2,2 51 52 51
Espafia 22,6 23,6 20,6 238 13,3
Francia 10,4 10,1 9,6 105 6,1
Grecia 1,2 -- - 0,6 -
Holanda -- -- -- -- 1,0
Irlanda 0,6 1,1 22 -- 20
Italia 0,6 -- 1,5 1,2 2,0
Luxemburgo - - - - -
Portugal 1,8 1,1 1,5 - --
Reino Unido 4,9 1,1 37 5.8 3,1
Combinaciones 3,0 4.4 0,7 29 30
Ninguno 45,1 48,3 50,0 40,1 58,2
Otros 1,2 6,7 1,5 4,7 51
Instituciones

Banco Central Europeo -- 1,1 0,7 - 1,0
Comisién Europea 12,2 6,7 6,6 11,0 9,2
Consejo Europeo 24 - - 1,7 10
Parlamento Europeo 30 34 37 35 2,0
Tribunal de Cuentas - -- - - -
Tribunal de Justicia - -- 0,7 0,6 1,0
Ninguna 82,3 88,8 88,2 832 85,7
Otros -- - - -- -

CUADRO VL3: Andlisis desglosado por periddicos 1992 (continuacién).
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ANALISIS DESGLOSADO POR PERIODICOS Y POR ANOS 1992

DIARIO 16

EL MUNDO

EL PAIS

YA

Personajes mas citados:
Anguita - - -- 1,7 1,0
Balladur - - - - -
Baron - - 0,7 - -
Brittan 1,2 11 0,7 0,6 -
Combinacién 1,8 4.4 1,5 4,2 31
Chistophersen - - 0,7 - -
Delors 30 7.9 5,1 29 5.1
Gonzilez 3,0 45 5,1 12 4,1
Kohl 0,6 34 - 1.2 20
Maijor 3,0 1,1 3,7 4,1 8,2
Mitterrand 3,0 1.1 0,7 4.7 1,¢
Owen - - 0,7 -- -
.{ Schiesinger -- -- - 0,6 -
Schluter -- - - 12 1,0
Solchaga 1,2 22 2.9 0,6 2,0
Westendorp 0,6 11 - - -
Otros 91 15,7 11,0 145 133
+| Ninguno 72,0 573 66,9 62,8 59,2
Descriptores:
Adhesién 49 22 2,2 87 5,1
Convergencia - - - 4,7 -
Cumbres 6,1 1,1 154 5.2 9,2
Ecologia 1,8 1,1 0,7 29 R
Fondos 24 9,0 37 29 2,0
GATT 3,7 34 6,6 29 6,1
Genérica -- -- -- 0,6 --
Golfo - - - - -
Libro Blanco - - - -- -
Maastricht 354 326 294 25,6 224
No/Si Danés 0.6 22 15 4,7 4,1
No/Si Francés 12 1,1 125 35 2,0
PAC 55 34 15 1,2 1,0
SME 535 34 0,7 29 31
SME/UEM - 3.4 - 06 --
UEM - 22 0,7 1,7 --
UEO 18 34 22 1,7 4,1
Yugoslavia 3,0 34 2,2 2,9 31
Qtros 28,0 281 20,6 273 378
Superficie ocupada en
cm?
26.356,2 13.820,6 31.283,3 33.626,0 65914
Texto 5.105,7 3.717,0 6.490,5 6.283,6 1836,7
Titulares 355911 22.955,6 475550 49.634.0 116498
Total

CUADRO VL3: Anilisis desglosado por periédicos 1992 (conclusién).
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GLOS

POR PERIODICOS Y POR ANOS 1993

DIARIO 16 | EL MUNDO EL PASS
Secciones mas
Frecuentes:
Actualidad Grafica 1,0 - -- - --
UE - 1,7 1,3 0,9 --
Ecologia 29 - - - -
Economia 36,3 46,6 63,6 47,7 21,2
Internacional 23,5 19,0 9,1 26,1 12,1
Nacional 6,9 34 39 45 10,6
Negocios - - - 1,8 -
Opinién/ Editorial 6,9 15,5 9,1 6,3 13,6
Regional 29 - 13 0,9 L5
Religién 2,0 - - - -
Sociedad/ Cultura 10,8 5,2 52 72 9,1
vV -- 1,7 -- -- 19,7
Otros 6,9 6,9 6,5 45 12,1
Emplazamiento:
Contraportada 1,0 34 - 0,9 6,1
En pigina par 343 414 41,6 50,5 54,5
En pégina impar 59,8 30,0 46,8 40,5 36,4
En pégina par/impar - - 1,3 - -
Portada 4,9 5.2 10,4 8,1 3,0
Columna 18,6 25,8 19,5 14,4 15,2
Doble pagina 29 - 52 2,7 15
Media pégina superior 36,3 293 39,0 43,2 348
Media pigina inferior 235 19,0 15,6 189 258
Moédulo 7.8 52 7,8 72 6,1
Pégina 10,8 20,7 130 135 16,7
Clasificacion genérica:
Aurticulo firmado 64,7 483 50,6 64,9 34,8
Crénica - 34 - -- 30
Editorial 29 10,3 52 7.2 10,6
Encuesta - - -- - -
Entrevista 1,0 1,7 39 0,9 1,5
Noticia 31,4 36,2 40,3 27,0 50,0
Reportaje - - - - -
Otros - - - - -

CUADRO VL4: Anilisis desglosado por periédicos 1993 (resumen). (continia).
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ALISIS DESGLOSADO R P ODICOS Y POR ANOS 1993

S DIARIO 16 | EL MUNDO EL PAfS
Informacion se refiere:
La UE en relacién con 255 39,7 40,3 26,1 16,7
Espaiia
La Unién Europea 74,5 60,3 59,7 73,9 83,3
Autoria informativa:
Agencias 6,9 138 39 9.0 379
Corresponsales/ Firmas 65,7 51,7 51,9 65,8 21,2
Redaccién 275 345 44,2 25,2 40,9
Paises:
Alemania 4,9 8,6 104 7.2 45
Bélgica 1,0 - -- 2,7 --
Dinamarca 2,0 1,7 1,3 36 15
Espaiia 245 328 37,7 18,9 16,7
Francia 2,0 8,6 2,6 36 30
Grecia - - - 0,9 -
Holanda - - -- -- 1,5
Irlanda 1,0 1,7 13 -- -
Italia 1,0 - -- 0,9 -
Luxemburgo - - - - -
Portugal -- - - - -
Reino Unido 7.8 1,7 39 2,7 12,1
Combinaciones 49 1,7 6,5 6,3 45
Ninguno 50,0 36,2 36,4 514 54,5
Otros 1,0 6,9 - 1.8 15
Instituciones
Banco Central Europeo -- - 13 09 15
Comisién Europea 6,9 12,1 15,6 99 45
Consejo Europeo 7.8 1,7 1,3 27 3,0
Parlamento Europeo 4,9 12,1 2,6 27 10,6
Tribunal de Cuentas - - - - 1,5
Tribunal de Justicia 29 34 - - -
Ninguna 75,5 69,0 79,2 82,0 78,8
Otros 2,0 1,7 - 1,8 --

CUADRO VI1.4: Andlisis desglosado por periédicos 1993 (continuacién).
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ANALISIS DESGLOSADO POR PERIODICOS Y POR ANOS 1993
ABC DIARIO 16 | EL MUNDO EL PAfS YA
Personajes mas citados:
Anguita - 1,7 - - --
Balladur - 1)7 1;3 1!8 ==
Baron - - - - -
Brittan 1,0 1,7 - 4,5 -
-| Combinacion 4,0 34 8,5 63 45
Chistophersen 1,0 - 39 4,5 15
Delors 29 6,9 5,2 45 9,1
Gonzilez 1,0 34 1,3 - 45
Kohi 2,0 -- - 2,7 15
Major 59 1,7 39 1.8 6,1
Mitterrand - 34 - - 30
Owen 2,0 - 1,3 -- 15
Schlesinger - - - - -
Schluter 1,0 - 1,3 -- 1,5
Solchaga - 6,9 6,5 3,6 3,0
Westendorp - 1,7 - 1,8 -
Otros 7.8 8,6 9,1 6,3 18,2
Ninguno 71,6 58,6 59,7 62,2 455
I Descriptores:
Adhesién 2,9 3.4 1,3 8,1 1,5
Convergencia -- - - -- -
Combinacién .- -- 6,5 -- --
Cumbres 2,0 -- - 2,7 30
Ecologia 59 -- 2,6 45 -
Fondos 39 52 39 36 4,5
GATT 6,9 8,6 14,3 11,7 30
Genérica .- - -~ -- 30
Golfo - -- -- 0,9 -
Libro Blanco 39 1,7 39 5,4 3,0
Maastricht 6,9 52 6,5 6,3 13,6
No/Si Danés 1,0 - - - 15
No/Si Francés - -- -- - --
PAC 29 52 5,2 36 -
SME 13,7 224 18,2 19,8 10,6
SME/UEM - - -~ - --
UEM 2,0 52 78 5,4 7.6
UEO 29 - 1,3 0,9 -
Yugoslavia 49 1,7 1,3 54 3,0
Otros 40,2 41,3 27.3 21,6 45,5
Superficie ocupada en ﬂ
em?
15.633,0 10.875,0 14.566,6 229172 9.235.4
Texto 2.876,0 2.646,0 35535 4.968,0 2.644.,0
Titulares 21.3295 16.974,0 23.233,6 35.686,8 16.500,8
l_'I'otal

CUADRO V1.4: Anilisis desglosado por periédicos

1993 (conclusién).
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

V1.2 COMPARACION CUALITATIVA

Después de realizar en los capitulos anteriores, en primer lugar un anélisis
cualitativo por afios de estudio, en segundo lugar un anélisis por periédicos, se consider6
oportuno averiguar las diferencias o similitudes que se pudieran detectar en un andlisis
desglosado por afios y periddicos, al que se dedica este capitulo. En el mismo se
presentan las tendencias generales y los aspectos més destacables de cada periédico en

funcién de los tres afios objeto de estudio.

El procedimiento a seguir, al igual que en los casos anteriores, es recoger para
cada una de las 1.515 noticias que componen la muestra, las valoraciones positivas o
negativas en funcién de los atributos seleccionados para determinar la imagen de la
Unién Europea. Este andlisis se efectiia desde una perspectiva explicita e implicita,
adem4s de la suma de ambas para obtener un resultado global, a través del cudl poder
esgrimir las conclusiones definitivas. Este procedimiento se aplica a cada uno de los

periédicos seleccionados en el periodo de 1991 a 1993,

VIi2.1 ABC

El primer aspecto a tener en cuenta para averiguar la tendencia evolutiva de
la imagen de la UE en este periddico son los aspectos generales registrados en cada

afto investigado.
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

En conjunto, no se aprecian diferencias en la utilizacién de los atributos que
configuran la imagen (competencia, fiabilidad, dinamismo, atractividad y poder) tanto

desde la perspectiva positiva, como negativa o la suma de ambas.

En 1991 las valoraciones positivas constituyen 137 y las negativas 62, por
consiguiente prevalecen 75 valoraciones positivas. Las actuaciones o instituciones
comunitarias en las que la valoracion negativa supera a la positiva son la UEM, la

Presidencia-Pais (que en este afio correspondia a Holanda) y el Consejo Europeo.

En 1992 las valoraciones positivas constituyen 193 y las negativas 142, en
definitiva existen 51 valoraciones positivas. Las actuaciones realizadas por la UE
cuya valoracion negativa supera a la positiva son el SME, la UEM y el Tratado de
Mastricht.

En 1993 las valoraciones positivas suponen un total de 111 y las negativas de
102, por lo tanto en este afio solamente son 9 las valoraciones positivas. Las

actuaciones valoradas negativamente son las misma que en el afio anterior.

En definitiva, se observa que existe una tendencia positiva de este periédico
hacia la Unién Europea, pero que va disminuyendo progresivamente a medida que

avanzamos temporalmente en ¢l estudio.
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

V1.2.2 DIARIO 16

En relacién con los atributos que configuran la imagen de la institucién
comunitaria, se percibe una clara diferencia entre el afio 1991 y los afios 1992 y 1993
y el resultado global de todos ellos. En este caso, es el atributo poder el mds
mencionado y el que se posiciona en primer lugar en detrimento de atractividad que
casi siempre ha ocupado el primer lugar, como se detalla a continuacién en el Cuadro

VIL5.

En este afio las valoraciones positivas son 67 las negativas 17, por lo que
subyace la valoracién positiva con 50 puntos. Otro aspecto a resaltar es que no existe

ninguna actuacién o institucién comunitaria valorada negativamente.

POSITIVO NEGATIVO TOTAL
LATRACTIVIDAD(22) 1.PODER(7) 1.PODER(27)

2 PODER(20) 2 DINAMISMO(4) 2. ATRACTIVIDAD(24)
3 DINAMISMO(16) 3 FIABILIDAD(2) 3 DINAMISMO(20)

4 FIABILIDAD() 4.ATRACTIVIDAD(2) 4FIABILIDAD(Y)
5.COMPETENCIA(1) 5.COMPETENCIA(1) 5.COMPETENCIA(2)

CUADRO VL5: Atributos més frecuentes de Diario 16 en 1991,
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION
En 1992, las valoraciones positivas ascienden a 100 y las negativas a 92, por
lo tanto la valoracién global es de 8 puntos positivos. Las actuaciones negativas

registradas durante este afio son la UEM, el SME y la Presidencia-Pais.

En 1993, se produce un cambio significativo importante ya que las
valoraciones positivas suman 57 y las negativas 65 la diferencia es de -8 puntos que
repercuten en contra de la imagen de la UE. Las actuaciones negativas corresponden

a SME, Banco Central Europeo, Tratado de Maastricht y UEM.

Como conclusién, indicar que el afio mejor valorado desde la perspectiva
comunitaria es en primer lugar 1991 y en segundo 1992, por el contrario 1993 es

valorado negativamente por este periédico.

V12.3 EL. MUNDO

En lo referente a los atributos que contribuyen a analizar la imagen de la
comunidad, se perciben variaciones en 1993, relacionadas con 1991 y 1992 y el total
afios (véase Cuadro V1.6) debido a que en este afio el dinamismo de la UE reflejado

en las noticias es menor y mds negativo que en afios anteriores.

En 1991, las valoraciones positivas suponen un total de 80 y las negativas 53
la diferencia entre ambas arroja un resultado de 27 valoraciones positivas. En este
ailo ya se registran actuaciones en la cudles la valoracién negativa supera a la positiva

como son la UEM y el Parlamento Europeo.
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

POSITIVO NEGATIVO TOT
1.ATRACTIVIDAD(31) 1.ATRACTIVIDAD(30) 1.ATRACTIVIDAD(61)
2 PODER(18) 2.PODER(26) 2 PODER(44)

3 FIABILIDAD(13) 3FIABILIDAD(21) 3FIABILIDAD(34)
4.COMPETENCIA(11) 4.COMPETENCIA(16) 4.COMPETENCIA(27)
5 DINAMISMO(10) 5 DINAMISMO{4) 5 DINAMISMO(14)

CUADRO VL6: Atributos mas frecuentes de El Mundo en 1993.

En 1992, las valoraciones positivas ascienden a 127 y las negativas superan
este nimero llegando a 144, en definitiva en este afio El Mundo refleja una imagen
negativa de la UE con -17 puntos en su contra. Asimismo, el niimero de actuaciones
negativas obviamente también aumentan, centradas en: el Banco Central Europeo, la
Presidencia-Pais (que se corresponde con Portugal), la UEM y el Tratado de
Maastricht.

En 1993 las valoraciones positivas disminuyen a 83 y las positivas a 95 {en
general, este afio cuenta con menos noticias que el anterior, similar en nimero a
1991) por consiguiente la valoracién de la UE por este periédico continda siendo
negativa aungue la puntuacién es menor que en 1992, representando -12 puntos
negativos. Las actuaciones valoradas negativamente corresponden al SME, al Tratado

de Maastricht y al Consejo.
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PERCEPCION CONJIUNTA DE LA COMUNICACION

Por consiguiente, en este periédico se observa una tendencia poco favorable
hacia la UE ya que de los tres afios investigados, los dos iltimos presentan resultados

negativos hacia la misma.

V12.4 EL PAIS

En relacién con los atributos més utilizados por este periddico, sefialar que
existen claras diferencias en el afio 1993 en comparacién con 1991, 1992 y el
resultado global de todos ellos. Esto se debe a que el atributo negativo de mayor
utilizacién en 1993 es fiabilidad (sustituyendo en su lugar a atractividad). Esta
situacién solamente se ha registrado en este periédico y especificamente en este afio.
Si a este dato se le restan las valoraciones positivas acumuladas en el factor
fiabilidad obtenemos un resultado final de -7, es decir, la fiabilidad percibida en EI
Pafs en este afio hacia la Unién Europea es negativa (véase Cuadro VI1.7). Sin

embargo, la valoracién global resultante en estos tres afios es totalmente positiva.

En 1991, las valoraciones positivas constituyen 127 y las negativas 47, por
consiguiente la valoracién final hacia la institucién comunitaria es positiva con 80
puntuaciones. Esta valoracién es la més elevada que se registra en el andlisis, a pesar
de esta tendencia, existen dos actuaciones cuya valoracién negativa supera la positiva

que son la UEM y el SME.
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

POSITIVO NEGATIVO TOTAL
1.ATRACTIVIDAD(48) 1.FIABILIDAD(32) 1.ATRACTIVIDAD(78)
2PODER(38) 2.ATRACTIVIDAD(30) 2 PODER(63)

3 DINAMISMO(32) 3.PODER(25) 3 FIABILIDAD(57)

4 FIABILIDAD(25) 4.COMPETENCIA(11) 4 DINAMISMO(38)
5.COMPETENCIA(17) 5 DINAMISMO(6) 5.COMPETENCIA(28)

CUADRO V1.7: Atributos mas frecuentes de El Pais en 1993.

En 1992, el nimero de valoraciones positivas asciende a 188 y el mimero de
valoraciones negativas a 150, en total 38 puntos positivos. Las actuaciones
comunitarias valoradas negativamente aumentan en nimero, como la Presidencia-Pais
(Portugal) el Presidente de la Comisién, 1a UEM, el SME y por iltimo el Tratado de

Maastricht.

En 1993, las valoraciones positivas disminuyen a 160 y las positivas a 101.
El nimero de actuaciones valoradas negativamente también desciende y estas se

centran en el SME y el Tratado de Maastricht.

Es patente en este periédico una tendencia positiva hacia la institucidn
comunitaria. El afio peor valorado (aunque de manera positiva) es 1992 y en 1993

se produce una recuperacion.
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PERCEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

V125 YA

En relacién con los atributos que configuran la imagen de la Unién Europea,
es necesario destacar 1991 en comparacién con el resto. Esto es consecuencia de que
el atributo de mayor utilizacién negativa es poder (en lugar de atractividad). Esta
situacion es idéntica a la apreciada en Diario 16 en el mismo afio y anteriormente
explicada, aunque en ambos casos el mimero de atribuciones positivas registradas en

la variable poder supera a las negativas (véase el Cuadro VI1.8).

En 1991 las valoraciones positivas representan 104 y las negativas 41, por lo
tanto, este afio es valorado positivamente con 63 puntuaciones a favor de la Unién
Europea. Ademds, otro aspecto destacable es que no existe ninguna institucién

valorada negativamente, al igual que en Diario 16 ese mismo afio.

POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACTIVIDAIN44)) 1PODER(14) LATRACTIVIDAD(37)
2DINAMISMO(25) 2.ATRACTIVIDAD(11) 2 DINAMISMO(20)

3 PODER(18) 3 FIABILIDAD(11) 3 PODER(32)

4 FIABILIDAD(15) 4 DINAMISMO(4) 4. FIABILIDAINS)
5.COMPETENCIA(3) 5.COMPETENCIA(D) 5.COMPETENCIA(2)

CUADRO VI1.8: Atributos mds frecuentes de Ya en 1991,
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En 1992, las valoraciones positivas disminuyen a 87 y las negativas aumentan
a 75, continiia existiendo una valoracidn positiva en este periédico hacia la institucién
comunitaria aunque menor que en el afo anterior. Por otra parte, subyacen
actuaciones valoradas negativamente como son el Parlamento Europeo, el SME y el

Tratado de Maastricht.

En 1993, las valoraciones positivas siguen disminuyendo y se registra un total
de 79, las negativas también disminuyen a 63, por consiguiente se percibe una
valoracién positiva hacia la institucién de 16 puntos positivos. Asimismo, las
actuaciones valoradas negativamente también se reducen y se centran en aquellas de

dmbito exclusivamente econémico, como la UEM y el SME.

En general, se observa en este periédico una tendencia positiva. El afio mejor

valorado es 1991 y el peor 1992.

Como resumen global, en relacién con los cinco periddicos y los tres afios de
estudio, se constata que ¢l afio donde la Unién Europea obtiene una mejor valoracién
es 1991 y el afic donde es peor valorada 1992 para El Mundo, El Pais y el Ya, y
1993 para ABC y Diario 16.
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En la presente tesis doctoral, uno de los objetivos a investigar, es la percepcién
de 1a imagen de la Unién Europea en los estudiantes universitarios, debido a que los
j6venes son una prioridad para Europa y deben de conocer las posibilidades que les

ofrece la realizacién del mercado interior.

Por este motivo, se realizd una encuesta personal a 401 estudiantes de la
Universidad Complutense durante el mes de Mayo de 1994, cuyos resultados se exponen

& continuacion.

VIL1 ANALISIS DE CLASIFICACION

El colectivo estd representado por 164 hombres y 237 mujeres, que representan
el 40,9% vy el 59,1% respectivamente, estos porcentajes son consecuencia del mayor
niimero de estudiantes femeninas en dicha Universidad (60.862 mujeres frente a 41.603
hombres en 1993).

En relacién con la variable edad, se establecieron tres grupos: el primero lo
constitufan alumnos menores de 21 afios que representaban al 47,9% de los encuestados;
con un porcentaje del 43,1% se incluye un segundo grupo de alumnos cuya edad oscila
entre los 22 y 25 afios, siendo bastante similar al primero en tamaiio; y por iltimo, los
estudiantes de 26 afios en adelante, quienes evidentemente, representan un porcentaje

menor que los anteriores en tomno a un 9%.
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En el siguiente Cuadro VIL.1 se puede observar, como se reparten los 401

alumnos encuestados por curso.

PRIMERO | 53 132%
SEGUNDO 54 13.4%
TERCERO 82 204%
CUARTO 38 21.9%
QUINTO 124 309%
TOTAL 401 100,0%

CUADRO VIL1: Distribucién de la muestra por curso.

En cuanto, al presupuesto medio semanal de la muestra sefialar que la gran
mayoria de los estudiantes reciben hasta 3.000 pts semanales (43,8%) y un 28,4%
obtiene entre 3.001 y 5.000 pts por semana y una minoria (2,7%) tiene a su disposicién
mé4s de 10.001 pts semanales (véase Cuadro VIL.2).
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HASTA 3.000 176 43,8%

DE 3.001 A 5.000 5114 28.4%

DE 5.001 A 10.000 59 14,7%
. MAS DE 10.001 41 10,2%

Ns /Nc 11 2.7%
' TOTAL 401 100%

CUADRO VIL2: Presupuesto medio semanal de la muestra.

Por otra parte, se seleccionaron aleatoriamente once facultades de la Universidad
Complutense. De esas facultades gran parte de los estudiantes proceden de la Facultad
de empresariales (33,7%), un 15% estudian en la Facultad de derecho, y un 11,5%
realizan sus carreras en la Facultad de Ciencias de la Informacién; estas tres facultades
comprenden la mayor parte de los encuestados debido a que el mimero de estudiantes
universitarios en estas carreras es superior al resto y esto se justifica por el método de
muestreo elegido que fue aleatorio estratificado segitin afijacién proporcional (véase

Cuadro VIL3).

Otra de las variables de clasificacion que configura la encuesta es la relacionada
con el porcentaje de alumnos que viven en el domicilio familiar, que asciende a un

84,8%. Los que viven fuera del hogar familiar (residencias, pisos compartidos, etc.),
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representan el 13.2% de 1a muestra.

ODONTOLOGIA | 4 :‘ 6%
BIOLOGICAS 23 . 5,7%
MEDICINA 6 1,5%
—HISTORIA 16 4%
PUBLICIDAD 46 11,5%
PERIODISMO 24 6%
GEOLOGICAS 19 4.7%
PSICOLOGIA 16 4%
DERECHO 60 15% )
i POLITICAS Y 32 8%
SOCIOLOG.
EMPRESARIALES 135 33%
TOTAL 401 100%

CUADRO VIL3: Distribucién de la muestra por Facultades.

La ideologia politica es otro de los pardmetros utilizados en la encuesta con los
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siguientes resultados: se registra una minima diferencia entre la ideologia de izquierda
moderada (30,2%) y de derecha moderada (29,4%). Los extremos politicos se sitilan en
el 3% la izquierda y en el 1,2% la derecha. El porcentaje de la muestra que no sabe o
no contesta es bastante alto, un 18,5%.

Finalmente, la gran mayoria de los estudiantes encuestados no trabajan (79,2%),
haciéndolo el 20,2% .

VII2 PERCEPCION DE LA IMAGEN DE LA UNION EUROPEA EN EL
RECEPTOR.

En relacién, a los pardmetros especificos para averiguar el grado de notoriedad
y la percepcion de la imagen de la Unién Europea, se inicié el cuestionario preguntando
a los estudiantes sobre el grado de interés por los acontecimientos comunitarios, y
como respuesta se obtuvo un porcentaje similar en la valoracién bastante y regular,
siendo de 38,2% y 39,7% respectivamente. Los encuestados que se interesan mucho por

los citados temas ascienden al 10,5%, y los que no muestran ningiin interés son el 2%.

Con la finalidad de averiguar si algunas de las variables de clasificacién
presentaban influencias significativas en las preguntas del cuestionario se procedi6 a
realizar un tratamiento de los datos a través de la aplicacién del paquete estadistico
SPSS (Statistical Package for Social Science), versién 4.0 para Conex Unix.

El resultado varia respecto al sexo, como puede observarse en el Grafico VIL1.

303



ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA UE EN EL RECEPTOR

El mayor porcentaje de hombres (38,4%) se interesa bastante por los temas comunitarios

frente a un 43,9% de mujeres que se interesa de manera regular.

Los estudiantes cuyo intervalo de edad estd comprendido hasta los 21 aiios se
interesan de forma regular por dichos temas (45,3%) a medida que su edad aumenta, de
22 a 25 aifios y de mds de 26, se interesan bastante con un porcentaje de 42,8%, y 50%

respectivamente.

Facultades, que muestran bastante interés por los acontecimientos de la Unién
Europea son, por orden de importancia, Historia, Biolégicas, Politicas, Geolégicas,
Derecho y Empresariales, en el resto €l mayor porcentaje se sitia en ¢l pardmetro

regular,

Respecto al grado de informacion, el 51,1% de los estudiantes universitarios se
considera regularmente informado, el 30,4% poco informado y los que estdn bastante
informados representan el 14,2%.

Ademés, era necesario averiguar si los encuestados, habian oido, visto o leido
algo relacionado con la UE y si recordaban la tematica de la noticia. El porcentaje de
respuesta afirmativa fue muy elevado (78,38%) por el contrario, los que respondieron que

no, ante esta cuestién, representan un 17%.
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GRAFICO VII.1 Distribucién sobre el interés por los temas comunitarios segiin ¢l sexo

y la edad.
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ADHESIONES 95 23,7%
ECONOMIA 53 - 13,2%
YUGOSLAVIA 35 ﬁ8,7% N
PAC A4 6,0%
MAASTRICHT 20 5,0%
NS/NC 68 17.2%

CUADRO VI14: Distribucién de los temas comunitarios m4s recordados.

En esta pregunta, se ha producido una respuesta negativa, mayor para el conjunto
de las mujeres (21,1%) que en hombres (11%). La respuesta afirmativa evidentemente

es mas elevada en los hombres.

El porcentaje de respuesta afirmativa, logicamente también se incrementa al

aumentar la edad del segmento y viceversa disminuye al disminuir la edad.

El tema prioritario con un porcentaje del 23,7% fueron las futuras adhesiones a
la Unién Europea, tema puntual que se incluyé en el periodo de realizacién de la

encuesta en junio de 1994 como se muestra en el Cuadro VIL4.

El segundo tema recordado tenia relacién con los asuntos econémicos de la UE.

Si se agrupa este resultado (13,2%) con la respuesta GATT (2,5%), y el porcentaje de
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la Politica Agraria Comunitaria (6%) se obtiene un resultado conjunto del 21,7% que
recoge un contenido temético fundamentalmente econémico. Por otra parte, un 17% de
los estudiantes no recordaban el tema comunitario expuesto en los medios de
comunicacién. De este porcentaje la mayoria eran mujeres (13,2%) y el 11,5% menores

de 22 afios.

En relacién, con los medios de comunicacion a través de los cudles el estudiante
universitario obtiene m4s informacién acerca de la Comunidad es, en primer lugar, ia
televisién con un 55,9%, el segundo medio m4s importante la prensa, con un 22,7%, en
tercero la radio (10,2%}), en cuarta posicién los folletos que proceden de las instituciones
representan un 3,5%, y por tltimo la informacién que adquieren de la Facultad tanto de
los profesores o de las asignaturas que pudieran estar relacionadas con el tema
comunitario es la que menor importancia tiene en cuanto al aprovisionamiento de

informacién y conocimientos sobre la UE (2,2%) (véase Griéfico VIL2).

En lo concemiente al 55,9% de la muestra que prefieren la television el 19,5%
eran hombres y el 36,4% mujeres. Las mujeres ostentan un mayor porcentaje de
seleccién del medio televisivo, en cuanto el medio prensa por el contrario son mas

hombres (28%) los que optan por este medio (19,0%).

Se aprecia que a medida que los encuestados tienen més edad, aumenta su interés
por la prensa, incluso en ¢} segmento de més de 26 afios es la prensa la que se posiciona

en primer lugar en decremento de la televisién (véase Grifico VIL3 y VIL4).
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GRAFICO VIL2: Distribucién de los medios de informacién sobre la UE.
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GRAFICO VIL3: Distribucién de los medios de informacién por sexo.
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GRAFICO VIL4: Distribucién de los medios de informacién por edad.

El medio favorito elegido en todas las Facultades es la television, a excepcién

de los historiadores que dan la misma importancia a la televisiéon y a la prensa.

Dentro de este contexto, y centrando el andlisis en el medio prensa, que es ¢l
objeto de estudio de la presente tesis doctoral, se efectia la pregunta a los estudiantes
universitarios sobre el periédico que leen mas frecuentemente. Los resultados
obtenidos como se detalla en el Grafico VII.5 posicionan a El Pais como el diario mas
leido con un 29,7%. Con poca diferencia, en segundo y en tercer lugar, se encuentran
El Mundo y ABC con un 23,9% y un 20,9% respectivamente. Existen pocos estudiantes
que leen Diario 16 (2,5%) y este porcentaje disminuye todavia mis en los lectores de
Ya (1,5%). Ademis, se incluye la posibilidad de leer varios periédicos simultineamente,

siendo las combinaciones mds frecuentes El Mundo y El Pais, que representan un 7%
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v los lectores de El Mundo y el ABC con un porcentaje del 5%. Si se comparan estos
datos con la distribucién de la difusién en la Comunidad de Madrid en 1993', se
observa que la posicién de El Pafs con 154.519 lectores continia siendo la primera, pero
por el contrario es ABC (112.458) el periédico que después de El Pais tiene una mayor
difusién, seguido de Diario 16 (76.029), El Mundo (60.626) y Ya (33.096). Por tltimo,
sefialar que estos cuatro diarios son los que obtienen una mayor difusién en la
Comunidad Auténoma de Madrid, por lo que tendriamos representado el

comportamiento de lectura del 99,02% de sus habitantes.

Respecto al sexo, ambos tipos prefieren El Pais, en segundo lugar los hombres

optan por ABC y las mujeres por El Mundo.

Las personas con tendencia politica de izquierda (extrema y moderada) leen
frecuentemente El Pais y proceden de casi todas las Facultades a excepcioén de la
Facultad de Odontologia y de Derecho que optan por ABC y los estudiantes de
Medicina y Psicologia que eligen El Mundo como periédico preferido. Los hébitos de
lectura de los conservadores se decantan por ABC, y el dmbito politico de centro leen
El Mundo. Diario 16 y Ya son periédicos poco lefdos por los estudiantes, se obtienen
unos porcentajes muy bajos, orientdndose la tendencia ideolégica del primero hacia una

izquierda moderada y la del segundo hacia una derecha moderada.

1 Anuncios Revista. Suplemento mensual n® 39, Enero de 1994, pdg.18.
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GRAFICO VILS5: Distribucién de los periédicos mds leidos por la muestra.

Las principales secciones de prensa, en las cudles los encuestados creen que se
tratan en mayor medida estos temas son la seccidén internacional con un 47,6%,
economia con un 32,7% (a excepcién de los estudiantes de Empresariales que perciben
la seccién de economia en primer lugar), y la importancia de la posicién comunitaria
desciende en las secciones de opinién/editorial (2%), sociedad/cultura (1,2%) y nacional
(1%). Si se comparan estos datos con los resultados registrados en el andlisis especifico
de las noticias de la prensa, se llega a la conclusién de que no existen grandes
diferencias entre ambos estudios siendo economia e internacional las secciones que
representan el mayor porcentaje informativo. El tnico punto de diferencia se refiere a

la seccién nacional, que los estudiantes la posicionan en el dltimo lugar y en el estudio
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realizado en los diarios esta seccion ostenta el tercer lugar, después de la seccién de
economia (véase Gréfico VIL6).

Por otra parte, es interesante saber el grado de conocimiento que los estudiantes
universitarios tienen sobre diferentes pardmetros que configuran el 4mbito comunitario
como, por ejemplo, cudles son las instituciones que forma parte de la UE, quién es el
presidente de la Comisién, cudles son los paises que pretenden incorporase a la

Comunidad, qué personajes constituyen el protagonismo comunitario, etc.
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20 —

10

Economia Opinidn/Edit Intemac - Soc/Cultura  Nacional Economia/internac Otras

GRAFICO VIL6: Secciones de prensa que tratan en mayor medida los temas

comunitarios.
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En primer lugar, los resultados obtenidos de la pregunta que versa sobre las
instituciones comunitarias son los siguientes: el Parlamento Europeo ¢s la institucién
mdés conocida con un 29,7%, en segundo lugar la Comisién (11,0%), en tercero el
Consejo (8,2%), y en cuarto el Tribunal de Justicia(3,7%). En cambio la notoriedad del
Tribunal de Cuentas, del Comite Econémico Social y del Banco Central Europeo no
llega al 1%.

En definitiva, ¢l grado de desconocimiento es muy elevado y asciende a un
46,6% las personas que no saben o no contestan, de ese porcentaje la gran mayoria son
mujeres (31,9%), menores de 22 afios (véase Cuadro VILS), estudiando

fundamentalmente carreras de ciencias.

PARLAMENTO COMISION CONSEJO T.JUSTICIA OTROS NS/NC
HASTA 21 234 78 31 1,0 05 64,1
ANOS
DE22A2S 316 139 13,3 7.5 12 26,6
ANOS
MAS DE 26 250 139 111 - - 50,0
ANOS

CUADRO VIL.5: Conocimiento de las instituciones de 1a UE.
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Sin embargo, en la investigacién realizada en los periédicos sobre la frecuencia
de mencién de las instituciones arroja diferentes resultados, el porcentaje medio de los
tres afios analizados posiciona en primer lugar a la Comisién como la institucién mds
nombrada con un 9,4%, en segundo lugar el Parlamento con un 4,7% y en tercero al
Consejo con un 3%, el Tribunal de Justicia tan sélo representa el 0,6%, como se muestra

en el cuadro VIL6.

1.-Comisién

2.-Parlamento
3.-Consejo

4.-T. de Justicia

CUADRO VILé6: Instituciones mis mencionadas en la prensa durante 1991-1993.

En segundo lugar, un 57,1% de los encuestados sabe que ¢l presidente de la
Comisién Europea es Delors y un elevado 42,9% no sabe o ha dado una respuesta
errénea. En los diferentes periddicos tratados, el méximo protagonista de las acciones
comunitarias es Delors, de las 1.515 noticias analizadas este personaje es mencionado

en 401.

Si se profundiza en la clasificacién de estos individuos se observa que los

314



ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA UE EN EL RECEPTOR

hombres {como se muestra en el Cuadro VIL7) de 22 afios en adelante que cursan
estudios de Derecho, Politicas y Sociologia, Geol6gicas, Periodismo, Historia y
Geografia y Biologia son los segmentos que en menor porcentaje conocen al presidente

de 1a Comision.

SEXO SILO CONOCE | NO LO CONOCE
HOMBRE 26,2 73,8
MUJER 54,9 45,1

CUADRO VIL7: Conocimiento del presidente de la comisién segin el sexo.

Por otra parte, en relacién con lo anteriormente citado se sabe que la
incorporacién de futuros paises a la UE es el tema més conocido por la muestra a
través de los diferentes medios de comunicacién, pero curiosamente sélo un 17% de los
alumnos encuestados conocian los cuatro paises (Finlandia, Noruega, Suecia y Austria)
que se incorporarian posibiemente en el afio 1995 a la UE. Tres paises eran conocidos
por el 22, 4%, dos paises por el 15,2%, un pafs por el 9,5%, siendo el porcentaje de los
que no saben o no contestan el 35,9%. En este caso especifico, las mujeres registran una
mayor tasa de desconocimiento que asciende a un 26,9% que se corresponde con la
menor edad del segmento, debido a que los encuestados menores de 22 afios son

mujeres en un 67,2% (véase Cuadro VILS).
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SEXO CONOCE CONOCE CONOCE | CONOCE | NS/NC
1 PAIS 2 PAISES 3 PAISES | 4 PAISES
HOMBRE 7.9 15,2 269 25,0 2,0
MUJER 10,5 15,2 17,3 114 45,6
H——————

CUADRO VIL8: Conocimiento de las futuras adhesiones de la UE segin el

S€x0.

Las Facultades de Periodismo (50%), Historia y Geografia (43,8%) y Politicas
y Sociologia (31%), conocen a los cuatro paises que se pretenden incorporar y la

Facultad de Empresariales a tres de ellos (31,9%).

Una cuestién de importancia (expuesta en ¢l Cuadro VIL9) es el conocimiento
de las diferentes actuaciones comunitarias. Aquellas més conocidas por los estudiantes
universitarios son: ¢l Tratado de Maastricht (Tratado de la Unién Europea) con un
90,2%, el Sistema Monetario Europeo con un 79,8%, el Acuerdo General sobre
Aranceles con un 75,6%, la Unién econémica Monetaria con un 69,2%, la Politica
Agraria Comunitaria con un 61,3%, los Fondos de Cohesién (53,1%). La menos
conocida es la Unién Europea Occidental con un 36,4%. Es necesario indicar que, en
este sentido, existe una fuerte correlacién entre los resultados de la encuesta realizada
en 1994 y los datos obtenidos del andlisis en prensa ya que la media de los tres aiios

analizados presenta similares caracteristicas a las anteriormente expuestas, siendo el
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Tratado de Maastricht, el SME y el GATT las actuaciones comunitarias mds tratadas y

por este motivo mis recordadas por los estudiantes universitarios.

6 61,3 81 20,2 74 18,5
h UEO 146 364 | 147 36,7 108 269
GATT 303 B 75,6 49 12,2 49 122
FONDOS DE 213 53,1 87 217 101 252
COHESION
MAASTRICHT 362 90,2 8 i 2 3t 77
SME 320 79.8 35 8.7 46 11,5
UEM 278 69,2 56 14 67 16,7

CUADRO VIL9: Conocimiento de las diferentes actuaciones de la UE.

La influencia de la variable sexo en esta pregunta es muy significativa debido
a que las mujeres, en un porcentaje més elevado respecto a los hombres, conocen menos
0 no contestan en relacién con las diferentes actuaciones de la Unién Europea (véase el
Cuadro VIL10). Por otra parte, la variable Facultad, también presenta diferencias, el
grado mds alto de conocimiento sobre la UEM procede de la Facultad de Empresariales
(80%) y de Medicina (83%); sobre ¢l SME de Empresariales (94,8%) y de Periodismo
(91,7%); en 1elacién con el GATT, de Econémicas (93%,3%) y Derecho (91,7%); la
PAC de Periodismo (87,5%) y Empresariales (77%); la UEQ de Politicas y Sociologia
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(53%) y finalmente los Fondos de Cohesién de Medicina (83,3%) y, Politicas y
Sociologia (77,9%).

DIFERENTES ACTUACIONES DE 1A UE

HOMBRE MUJER

FONDOS Si conoce 65,2 44,7
No 34,8 55,3
COnoOce

GATT Si conoce 82.9 70,5
No 17,0 29,5
cONoce

MAASTRICHT | Siconoce 90,2 89,9
No 98 10,1
cOonoce

PAC Si conoce 65,9 5872
No 34,1 4158
conoce

SME Si conoce 84,8 76,4
No 152 23,6
conoce

UEM Si conoce 72,6 66,2
No 27,6 33,7
conoce

UEO Si conoce 53,0 24,9
No 46,9 75,1
conoce

CUADRO VIL10: Conocimiento de las diferentes actuaciones de la UE segtn el sexo.
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Desde el punto de vista de la imagen, y para cumplir con los objetivos de la
presente investigacién, es decir, determinar la percepcién de los estudiantes
universitarios sobre la UE, es necesario conocer el grado de satisfaccion de los mismos

ante las diferentes actuaciones de la UE (véase Cuadro VIL11).

Sorprendentemente una media del 39% de la muestra ante las diferentes opciones
de esta pregunta no sabe o no contesta por lo que en cierta medida demuestra que
aunque en la pregunta anterior su respuesta haya sido afirmativa en relacién con el
conocimiento de estas instituciones desde un prisma general, no 1o es, cuando se intenta
averiguar en profundidad y de forma especifica las opiniones sobre las citadas

actuaciones comunitarias.

Continuando con la explotacién de esta pregunta, la actuacién con menor indice
de respuesta valorativa es la Uni6én Europea Occidental con un 71,2% que cbviamente
coincide con la menos conocida en los resultados de la pregunta anterior. A continuacién
se sitiia la PAC con un 44,4%, de estudiantes que no saben 0 no contestan, pero a su
vez registra un porcentaje del 31,2% de encuestados poco satisfechos con su actuacién.
El GATT consigue el mejor porcentaje en bastante satisfecho, pero a su vez obtiene un
resultado similar en aquellos estudiantes universitarios que se sienten poco satisfechos
con su actuacién (24,9%). La actuacién de la UE que refleja 1a peor valoracién es el
conflicto de los Balcanes, el 44,1% de la muestra no se sienten nada satisfechos en este
sentido aspecto que evidentermnente repercute negativamente en la imagen de esta

institucién. Ademds, en este pardmetro se observa el indice més elevado de respuesta.
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El Tratado de Maastricht se caracteriza por la valoracién de poco satisfecho (33,7%),
al igual que el SME y el UEM los estudiantes se encuentran poco satisfechos (33,9%)
con su gestién. Por dltimo, los fondos de cohesién estdn a caballo entre bastante
satisfechos y poco satisfechos ya que arrojan porcentajes similares (17,2%). Como

conclusién sefialar que la valoracién negativa (poco satisfecho) predomina sobre la

positiva en casi todas las actuaciones que lleva a cabo la Unién Europea.

PAC 4 1 28 7 125 3,2 | 66 165 | 178 | 44
UEO 4 1 45 11,2 48 12 18 45 286 71,2
GATT 15 37 118 294 | 100 249 | 4 6 144 359
FONDOS DE 10 2.5 71 17,7 69 17,2 | 30 7.5 221 351

COHESION
YUGOSLAVIA 13 4,5 43 12 104 259 | 177 44,1 | M4 135
MAASTRICHT i6 4 108 26,9 | 135 337 | 4 13,5 | 88 219
SME 9 22 88 21,9 | 136 339 | 48 12 120 299
_Um 11 27 75 18,7 | 104 2359 | H4 i1 167 41,6

F———

CUADRO VIIL.11: Grado de satisfaccién de las diferentes actuaciones comunitarias.

En lo concerniente al sexo, contindan siendo las mujeres las que en menor proporcién

dan su opinién sobre este tema. En el aspecto ideolégico se presentan diferencias en dos de
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las actuaciones citadas que son la Unién Europea Occidental y el Acuerdo General sobre
Aranceles. En este caso, la izquierda y el centro se consideran poco o nada satisfechos pero

la derecha se siente bastante satisfecha.

En la misma linea que la pregunta sobre las instituciones europeas, se formuld otra
para averiguar cudles eran los personajes relacionados con la UE més conocidos (v€ase el
Cuadro VIL12). En general, se aprecia que, sobre todo, los gobernantes de los paises
comunitarios poseen una mayor notoriedad. Por orden de importancia son los siguientes:
Mitterrand (83,8%), Major (77,8%), Kohl (69,3%), el presidente de la Comisién, Delors
(58,6%), el comisario espaiiol Matutes (57,4%), el actual primer ministro francés Balladur
(34,9%) y el comisario espafiol Marin (29,9%). Se observa que muchos estudiantes no saben
0 no contestan sobre quiénes son: ¢l Secretario de Estado para la para las Comunidades
Europeas Westendorp (61,8%), el comisario danés Christophersen (61,1%), el comisario de
comercio Brittan (57,6%), el negociador en el conflicto de los Balcanes Baron (50,1%) y el

comisario espafiol Marin (43,9%).

El estrato de las mujeres conocen menos personajes, siendo esta diferencia m4s acusada

no en los jefes de Estado sino en los demds protagonistas comunitarios.

Comparando estos resultados con los obtenidos en ¢l medio prensa, se perciben claras
diferencias, ya que los personajes més mencionados en las 1.515 noticias analizadas presentan
el siguiente orden: en primer lugar se sitia Delors, en segundo Major, en tercero Mitterrand
y en cuarto Kohl, por el contrario, si existe coincidencia en aguellos personajes comunitarios

menos conocidos y a la vez menos mencionados en los distintos soportes.
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DELORS 235 58,6 131 32,7 35 8,7
MAJOR 312 T8 74 18,5 15 3.7
MITTERRAND 336 83,8 57 14,2 8 20
KOHL 278 69,3 72 18,0 51 12,7
BRITTAN 22 55 148 36,9 231 57.6
BALLADUR 140 34,9 132 329 129 32,2
WESTENDORP 42 10,5 111 I 27,7 248 61.8
BARON 85 21,2 115 28,7 201 30,1
OWEN 105 26,2 137 . 34,2 159 39,6
MARIN R 120 29,9 105 26,2 176 43,9
MATUTES 230 574 93 232 78 19,5
CHRISTOPHERSEN 19 4,7 137 34,2 245 61,1

CUADRO VIL.12: Distribucién del conocimiento de los personajes de la UE.

En el Cuadro VII.13 aparece los resultados de una de las preguntas esenciales para

determinar la imagen de la Unién Europea. La principal cuestién que se planteé intenta
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identificar las variables mds importantes y efectivas para el estudio de la imagen, que ya
han sido analizadas en capftulos anteriores incluyendo como factores: credibilidad,
atractividad, y poder, conteniendo el primero de éstos sus correspondientes subfactores:
competencia, fiabilidad ética y dinamismo. Estos atributos han sido valorados por los
encuestados de 1 a 6 de menor a mayor importancia consiguiendo todos ellos buena
puntuacién posicionada en el tercer lugar. Los resultados por orden de importancia son:
atractividad (32,9%), competencia (29,2%), dinamismo (28,4%), poder (27,7%), fiabilidad
(25,9%). Es interesante comprobar que en el andlisis efectuado de las noticias comunitarias
en la prensa, la variable atractividad ostenta el primer lugar siendo por tanto la m4s

mencionada tanto positivamente como de manera negativa, al igual que en esta investigacién.

Las méximas puntuaciones son para los factores poder y competencia que obtiene el

porcentaje més elevado en la posicién sexta que representa la mejor imagen para la UE.

COMPETENCIA 27 6,7 17,7 29,2 25,5 12,2 6,2

FIABILIDAD 52 | 100 209 25,9 21,2 9,5 7.5

DINAMISMO 3.7 85 21,2 284 22,2 9,0 7.0

ATRACTIVIDAD 6,0 6.5 16,2 32,9 21,2 95 7.7

PODER 22 80D 15,5 27,7 25,4 | 140 12

CUADRO VIL13: Valoracién de los atributos que configuran la imagen de la UE.
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Por dltimo, se puede deducir, a través de la dltima pregunta del cuestionario,
que los estudiantes universitarios por lo general poseen el sentimiento de ser europeos,
con los siguientes porcentajes: 34,2% bastante, el 30,9% regular, poco el 13,2%, mucho
12,7%, y nada el 7,7%. En este caso concreto, la variable edad influye en la medida que
a mayor edad el sentimiento de ser europeo aumenta. En relacién con las Facultades, los
estudiantes que poseen un mayor sentimiento de ser europeos pertenccen a Periodismo,

Empresariales, Historia y Geografia, Publicidad y Geolégicas.

VIL3 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN LAS DISTINTAS CATEGORIAS

En este apartado sc pretende contrastar si realmente existen diferencias
significativas entre la frecuencia observada y la esperada, utilizando el estadistico chi-
cuadrado.

En este caso, se trata de comparar la distribucién efectiva de los estudiantes
universitarios en las distintas categorias de cada criterio, con la correspondencia si se

distribuyeran de acuerdo a la media.

Para Ia realizacién del test se parte de una tabla de contingencia de doble entrada
cuyas frecuencias observadas ocupan la filas que contienen las variables de clasificacién
y las columnas identifican las preguntas formuladas a los estudiantes universitarios sobre

la imagen de la Unién Europea.
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Se ha utilizado un procedimiente que proporciona directamente entre otros datos
la probabilidad de ocurrencia de la hipétesis nula. Este es el dato que se ha tomado
como referencia para comprobar la hip6tesis de partida, con el fin de no hacer mds

prolijo este apartado.

De esta forma, se ratifica que existen diferencias en funcién de las variables de
clasificacién de los estudiantes y la percepcién de la imagen comunitaria, considerando
dnicamente aquellos test para los cuales se producen diferencias significativas (menor
de 0.05).

- Hay dependencia significativa entre las variables sexo, edad y Facultad con preguntas
relacionadas con el interés y el grado de informacién de la UE, los pafses que se van
a incorporar a la UE, el conocimiento del Presidente de la Comisién 6 de las diferentes

actuaciones en las que la institucién comunitaria estd involucrada.

- En cuanto la variable ideologia solamente existe dependencia significativa en relacién

al periédico que lee ¢l estudiante universitario.

VIL4 TIPOLOGIA DEL RECEPTOR

Se realizé un andlisis de correspondencias con el objeto de transformar las

variables todas ellas de cardcter cuantitativo, en factores que fueran capaces de explicar,

la mayor variabilidad posibles de los datos.
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En total se consideraron 14 variables o preguntas activas con un total de 81
modalidades asociadas. Después de una primera depuracién se eliminaron aquellas con
un peso poco significativo y se analizaron 78 modalidades asociadas activas. En cuanto

a las variables ilustrativas se consideraron 49 con un total de 249 modalidades asociadas.

El contenido de las variables activas se referfan, por un lado, al grado de
satisfaccién por parte de los encuestados en relacion con determinadas actuaciones de
la UE (PAC, UEO, GATT, Fondos de cohesién, el conflicto de los Balcanes, el Tratado
de Maastricht, el SME y la UEM) y, por otro, la valoracién de los factores que
determinan la imagen de la UE (competencia, fiabilidad, dinamismo.atractividad y
poder). El resto de las preguntas del cuestionario incluyendo los datos de clasificacién

se consideraron variables ilustrativas.

En total fueron retenidos 28 ejes factoriales que sobre los 40 ejes obtenidos,

suponen un 70,7% de la inercia total.

Los resultados obtenidos no fueron excesivamente alentadores, no se logré una
agrupaciéon de las variables en los nuevos factores de una forma claramente

identificables.

Con estos factores se realizé un Andlisis Cluster buscando agrupaciones de los
individuos que permitieran asociar unas determinadas actitudes o nivel de informacién,

con Facultades, sexo u otras caracteristicas con la finalidad de profundizar en este
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comportamiento por parte de estos grupos de individuos.

Los grupos obtenidos se basaban principalmente en los niveles de informacion,
preocupacién por la sociedad actual, etc. Ahora bien, estos grupos no saturaban
précticamente ninguna de las variables, las probabilidades a priori y a posteriori de las

modalidades que mds representan a los grupos no eran elevadas.

A su vez tampoco se identificaban ninguno de estos grupos con los grupos
"naturales”, como Facultades, sexo, etc. En definitiva, este estudio no conducia a
ninguna conclusién, se realizaba una agrupacién légica y matemiética de los individuos,
pero no aportaba ninguna informacién al estudio por lo cual se decidié la no inclusién

del mismo en la presente tesis doctoral.

VILS RESUMEN DE LA IMAGEN DE LA UE EN EL RECEPTOR

Se ofrece a continuacién como sintesis de este rabajo, las conclusiones que

resultan més definitorias de la investigacidn realizada:

- El grado de interés por los acontecimientos comunitarios oscila entre la
valoracién de bastante y regular. En cuanto al sexo, los hombres se interesan bastante
frente a las mujeres que se interesan regular, y a medida que aumenta la edad de ambos
segmentos se incrementa la atencién y el interés por los citados temas. Por otra parte

la mitad de los estudiantes universitarios se considera regularmente informados. Asi la
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informacién recibida de los medios de comunicacién no satisface en gran medida la

necesidad percibida.

- El medio de comunicacién mis importante valorado por los encuestados, a la
hora de recabar informacidn especifica de la UE, es la televisién. En el caso de la
prensa, son los estudiantes masculinos los que optan en mayor proporcién por este
medio. Asimismo, teniendo en cuenta la variable edad, en el segmento de edad més
avanzada, subyace una preferencia hacia la prensa, que la posiciona en primer lugar en
detrimento de la television. La educacién universitaria tiene menos peso como portadora

de informacién y conocimientos relacionados con la institucién.

- En relacion a la prensa como palanca de apoyo a la construccién de la imagen
de la UE las secciones principales de los periédicos dénde los estudiantes colocan la
informacién comunitaria son economia e internacional (este resultado es equiparable

al registrado en la investigacién realizada en el 4mbito de la prensa).

- El grado de desconocimiento sobre los diferentes pardmetros que configuran
el 4mbito comunitario es muy elevado y ampara a casi la mitad de los estudiantes en
la mayoria de los casos. Es importante mencionar que este segmento es
mayoritariamente femenino y se corresponde con la menor edad del segmento menores
de 22 afios, (a excepcién de la pregunta sobre el Presidente de la Comisién que lo

conocen mis mujeres que hombres).

- De las diferentes actuaciones desarrolladas por la Comunidad, las mds
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conocidas son: el Tratado de Maastricht, el SME, el GATT, la UEM y la PAC, que

precisamente son los temas mds tratados en los medios de comunicacién.

- En general, se sienten poco satisfechos con la intervencién en el problema de
los Balcanes, las negociaciones del GATT y los aspectos econémicos de la UEM y el
SME. Contintan siendo las mujeres las que mayor proporcién se posicionan en el

parametro " no sabe ¢ no contesta’.

- Finalmente, los atributos relacionados con la imagen de la institucién mejor
valorados por los encuestados, son poder y competencia que se posicionan en la mente

de los estudiantes de manera positiva contribuyendo a la formacién del perfil de la UE.
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Este capitulo recoge los resuitados m4is importantes obtenidos a lo largo de la
investigacién. Las consideraciones se dividen en tres grandes grupos, correspondientes
a las principales aportaciones que el estudio presenta. Las 4reas de investigacién se

centran en los siguientes apartados:

VIIL.1 Imagen emitida
VIIIL.2 Imagen percibida

VIIL3 Ajustes y desajustes entre la emisién y la percepcion.

VIIL.1 IMAGEN EMITIDA

El analisis de la imagen se configura a través de la comunicacién, esto tiene que
responder a un planteamiento claro y concreto, en lo relativo a las técnicas y

metodologia utilizadas y al control de los mensajes transmitidos.

En esta parte se propone y se aplica una metodologia, para determinar la imagen
de una institucién -tarea complicada debido a que se trata de un concepto "polisémico
y de dificil determinacién - que pretende averiguar las actitudes, percepciones, muy
ligadas o condicionadas por los medios transmisores de la imagen (donde en ocasiones
los atributos relevantes pasan a configurarse como medios transmisores, los objetivos

de imagen deben ser expresados en términos de atributo de imagen).

En cuanto a la metodologia aplicable, se establecen matices de importancia que
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afectan sustancialmente a las técnicas de recogida de datos de la investigacién:

1.- Andlisis cualitativo y cuantitativo de la imagen de la institucién. Se conjugan
ambos, por considerarse complementarios y dependientes para obtener una adecuada
identificacién y posterior prediccién de la imagen. De esta forma, la utilizacién de una
mezcla apropiada de los dos métodos, conduce a una combinacién de forma que las
debilidades de un grupo de técnicas estdn compensadas por la fortaleza de las otras y

viceversa.

2.- La eficacia del estudio sélo es concebible mediante una andlisis periédico y
sistemdtico de los flujos informativos - con la finalidad de poner de manifiesto el grado
de influencia del medio prensa en la configuracién de la imagen- y el registro de la

evolucién dindmica de la actitud del medio en sus pricticas comunicativas.

La imagen de la institucion no es algo estdtico, sino que tiene una estructura
dindmica sensible tanto a los cambios que experimenta el entorno social en el que la
organizacion se inserta como a los cambios que se suceden dentro de la misma. Por
consiguiente, es aconsejable realizar una investigacion que abarque un periodo temporal

suficiente para identificar esta estructura dindmica subyaciente.

A continnacién se exponen las consideraciones m4s importantes correspondientes
a la evolucién temporal de la comunicacién y a las diferencias de comunicaci6én entre

soportes:
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A) La imagen de la Uni6én Europea identificada en los distintos soportes y en los
tres afios investigados arroja una valoracidn positiva, desde la ptica cualitativa. Aunque

es importante precisar ciertas diferencias al respecto ¢ indicar Ia tendencia registrada:

1.- Aunque se puede afirmar que la imagen que se obtiene de la Unién
Europea es favorable, se detecta un debilitamiento que va aumentando de afio en afio,
el iltimo periodo 92-93 puede considerarse adverso para la Unién, como
consecuencia en parte de la crisis econémica y de la fijacién econémica de la
informacién, que comenzd a descubrir los graves problemas de los desajustes
comunitarios, acuciado ademds por el problema de la politica exterior en el conflicto

de los Balcanes.

2.- Por este motivo en la temdtica informativa las actuaciones comunitarias
que obtienen una puntuacién negativa sc corresponden con la UEM, el SME, el
Tratado de Maastricht y el Banco Central Europeo, aspectos predominantemente

econémicos y coyunturales que acentdan la debilidad del proyecto comunitario.

3.- Solamente en 1991 los cinco atributos analizados determinantes de la
imagen arrojan resultados positivos. En 1992 el factor fiabilidad para el conjunto de
las instituciones o actuaciones de la UE es negativo, es decir aumenta el escepticismo
y la desconfianza en el proceso de integracién y en 1993 no sélo la institucién
comunitaria pierde en fiabilidad sino también en poder, en este sentido disminuye la
capacidad o autoridad de la institucién para incidir en la audiencia, aspecto en parte

motivado por la falta de operatividad o influencia en solucionar el conflicto de los
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Balcanes y la recesién econémica.

Desde una perspectiva més cuantitativa relacionada con las secciones en las
cuales se ubica la informacién comunitaria, el emplazamiento, los protagonistas, la

temdtica, etc. se establecen las siguientes grandes tendencias:

1.- Por un lado, la insercién de gran parte de la informacién referida a la
Unién en la seccién internacional. Este aspecto provoca un distanciamiento de la
propia realidad nacional, trasladdndola al plano de lo extranjero. Otra de las secciones
mds frecuentes es economia; en este sentido, la informacién proporcionada por la
prensa hace hincapié, sobre todo, en los aspectos materiales y se especula demasiado
con el ansia de obtener ventajas econdmicas. Se estd transmitiendo una imagen de
la Comunidad que hace de la "economia" y de la "eficacia" sus principales
ambiciones. Este enfoque limitado convierte a la Unién Europea en un asunto sélo
para la audiencia mds sensibilizada con lo econémico, ya que para el resto de los
ciudadanos no es tan ficil percatarse de las ventajas econémicas que se difunden.
2.- Las secciones como opinién/editorial 6 sociedad/cultura reflejan
porcentajes bajos aunque se van incrementando a lo largo de los tres afios de anélisis,
aspecto positivo ya que se considera que estas secciones pueden contribuir a fomentar

en gran medida una conciencia e identidad europea.

3.- Por lo que respecta a la autoria de las informaciones, se observa una

mayor incidencia de los corresponsales en detrimento de redaccién y agencias, debido
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fundamentalmente a que los diarios analizados disponen de corresponsales o
colaboradores habituales ante las instituciones comunitarias. Desde esta éptica se
ofrece una informaci6én mds acorde a la personalidad del periédico y menos

dependiente de las agencias informativas.

4.- La mayoria de las noticias se presentan de forma directa y explicita sobre
la UE, aspecto que proporciona un mayor protagonismo a la institucién; pero, por
otra parte, ofrece la impresién equivocada, que las acciones de la UE no afectan a

la poblacién espaiiola ni al pais.

5.- Paises, personajes e instituciones se han considerado los principales
protagonistas comunitarios en este andlisis. Espafia es el centro de la informacién y
en segundo plano se sitGan Francia, Reino Unido y Alemania, esto refleja la
concentracién de la actualidad de 1a Unién en torno a las naciones centrales de mayor
talla demogrifica y poder. Los personajes comunitarios son muy poco citados, el
mayor protagonista es el presidente de la Comisién Delors seguido de Gonzélez y del
resto de los gobernantes de los paises centrales. Con las instituciones comunitarias
se sigue esta misma tendencia, limitando el conocimiento y las funciones de las
mismas, en definitiva la Comunidad permanece opaca mientras no exista claridad en
la informacién que definen la estructura de cada una de las instituciones y sus

relaciones con las demas.

6.- El contenido temético de las noticias estd sujeto a los acontecimientos de

actualidad generados en el tiempo de dicha investigacién que giran en torno al
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Tratado de Maastricht, otro suceso a resaltar debido a la crisis monetaria es el SME,
y por tltimo afiadir e! problema acontecido en esta €poca: €l conflicto de los
Balcanes. En este sentido, la temitica comunitaria se polariza en torno a los asuntos
econdémicos, politicos y de seguridad, trasladando a un plano secundario los asuntos
sociales y culturales.

B) Desde una perspectiva global la imagen de la UE en los diferentes soportes
investigados arrojan resultados positivos, pero de manera especifica en funcién del

dmbito temporal y del diario analizado estos datos ofrecen grandes variaciones:

1.- En primer lugar el diario que resulta m4ds favorable en su tratamiento a ia
institucién es El Pafs, ademds de ser lider en el mayor espacio informativo gue
destina a los asuntos comunitarios. Seguidamente, ABC que genera el mayor nimero
de noticias y que mds utiliza los corresponsales ante la institucién, proporcionando
una mejor perspectiva espaiiola en el contenido informativo. El diario Ya se posiciona
en tercer lugar, al igual que los anteriores periédicos las valoraciones positivas
predominan sobre las negativas en los tres afios analizados; es importante resaltar que
este diario es el dnico que posee una seccidn especifica destinada a esta institucién

denominada "Comunidad Europea".

2.- Diario 16 contiene el menor niimero de noticias relacionadas con ia UE,
en el periodo de 1992 se ofrece una imagen negativa de la misma. Esta situacién se
agrava en El Mundo que ofrece la irnagen menos favorable, este periédico trasmiti6

una imagen negativa en 1992 y 1993.
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3.- En cuanto a los atributos que determinan la imagen de esta institucién,
indicar que el mds mencionado y mejor valorado es atractividad, esto demuestra que
los respectivos intereses entre la institucién y el lector son mutuos. Sin embargo éste
es el factor con menos peso ¢ importancia de la imagen de la fuente y componentes
tan importantes como competencia y fiabilidad no son utilizados con la alta
frecuencia debida en los medios impresos, aspecto que repercute en la debilidad de

la imagen de la Unién Europea.

4.- La credibilidad, y sus respectivos factores: competencia, dinamismo y
fiabilidad constituyen la parte més efectiva e importante de la imagen,
proporcionando un alto grado de persuasion sobre el emisor. En esta linea, ABC, El
Pais, y Ya, transfieren desconfianza hacia la fiabilidad de la UE, es decir, el receptor

percibe que disminuye la probabilidad de que la Comunidad funcione adecuadamente.

5.- El Mundo y Diario 16 empeoran esta situacién, ya que el atributo que
valoran negativamente es competencia -factor mds incidente en la persuasién del
mensaje que fiabilidad - aspecto que repercute en considerar la institucién poco

iddnea y sin la suficiente pericia en solucionar problemas.

6.- Existe coincidencia entre los soportes en la valoracién negativa de algunas
de las actuaciones comunitarias, como el SME, la UEM, o el Tratado de Maastricht.
Aspecto que puede ser coyuntural y puntual del periodo en el que se realizé esta

investigacién.
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En definitiva, 1a imagen emitida es predominantemente econdmica, el énfasis
recae sobre aspectos materiales, trasladando a un segundo plano los asuntos sociales y
culturales, y a esto se aflade que, a menudo la informacién proporcionada es de diffcil
comprensién, no confiere suficiente claridad sobre las actuaciones presentes y las

expectativas de futuro de la comunidad.

VIIL2 LA IMAGEN PERCIBIDA

En este apartado se considerd oportuno para reforzar esta linea de investigacién,
contrastar la primera parte con una segunda basada en averiguar la percepcién, las
actitudes y el grado de conocimiento que tiene un determinado piblico objetivo. En este

caso se eligio a los estudiantes universitarios.

Con respecto al grado de conocimiento y percepciones de 1a poblacién objeto de

estudio destacan las siguientes conclusiones:

1.- En general, se aprecia un interés por los temas y acontecimientos
relacionados con la Unién Europea; en particular son los hombres los que muestran
mayor interés, y éste va incrementidndose a medida que el segmento de edad aumenta.
El medio de comunicacién més seleccionado a la hora de recabar informacién
comunitaria por parte de la poblacién méds joven, ha sido la televisién y los segmentos

de mayor edad se posicionan en favor de la prensa escrita.

2.- La informacién recibida a través de los medios de comunicacién u otras
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fuentes no satisface en gran medida las necesidades sentidas por la poblacién. Ademds
la mayorfa de los estudiantes universitarios manifiestan una escasa informacién
procedente de sus instituciones educativas, aspecto que se considera negativo, ya que
podrian ser intermediarios de la informacién, conocimientos y valores que posee la

institucion.

3.- El piiblico receptor identifica que 1a informacién comunitaria se sitda en las
secciones de economia e internacional, coincidiendo este resultado con el obtenido en
la investigacién realizada en la prensa. Consecuencia de esto, es que los j6évenes
encuentran dificil reconocerse en una Europa demasiado limitada a los aspectos

econémicos como la que generalmente les presentan estos medios de comunicaci6n.

4.- Por lo que se refiere a los diferentes pardmetros que configuran el dmbito
comunitario (instituciones, presidente de la Comision, paises que pretenden incorporarse,
etc.) indicar al respecto que el desconocimiento es muy elevado e incluye a casi la mitad
de la poblacién objetivo. Es importante hacer mencién que este segmento es
mayoritariamente femenino y se corresponde con la menor edad del segmento (a

excepcién del presidente de la Comisién que lo conocen mds mujeres que hombres).

5.- De las diferentes actuaciones desarrolladas por la Comunidad, las m4s
reconocidas son: el Tratado de Maastricht, el SME, el GATT, la UEM y la PAC, que
precisamente son los temas mds tratados en los medios de comunicacién y en concreto
en la prensa. En este sentido, el grado de satisfaccién de la operatividad de las

actuaciones comunitarias ofrece una valoracién negativa del piblico predominando sobre
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la positiva. En general, se sienten poco satisfechos con la intervencién en el conflicto
de los Balcanes, las negociaciones del GATT y los aspectos econémicos de la UEM y
el SME. Se percibe la ausencia de valoracién de la poblacién femenina debido a su

desconocimiento explicito en esta materia,

6.- Finalmente es preciso subrayar, en relacién con los atributos que configuran
la imagen de 1a UE, que resultan mejor valorados poder y competencia contribuyendo
de manera positiva a la formacion del perfil comunitario. Esto refleja que la poblacién

asume la capacidad y autoridad que tiene esta institucién en su dmbito de actnacién.

Esta segunda parte pone de manifiesto que existe un conjunto de rasgos o
componentes que constituyen la identidad de la organizacién o bien, un conjunto de
representaciones, tanto afectivas como racionales que un grupo de individuos asocian a
una institucién, que es el resultado neto de las experiencias, creencias, actitudes e

informaciones de este grupo de individuos asociados a la organizacién.

En definitiva, la imagen percibida estd marcada por un distanciamiento hacia la
institucién. La informacién transmitida no contribuye a la creacién de una opinién clara
y concreta sobre las actividades de la Comunidad, y sus contenidos no se adaptan a la

diversidad cuitural y funcional de sus receptores.
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VIIL3 AJUSTES Y DESAJUSTES ENTRE LA IMAGEN EMITIDA Y
PERCIBIDA

Una organizacién que controla la imagen, desarrolla un verdadero plan
estratégico y de ejecucién, adecuado a la comunicacién con sus pdblicos. La empresa
debe proyectar su propia identidad a fin de conseguir una imagen controlada y sin

desviaciones.

En esta investigacidn, la informacién transmitida por el medio de comunicacién
escrita y los sondeos realizados a la poblacién objeto de estudio, pone de manifiesto

ciertas discrepancias y concordancias que se exponen a continuacién:

1.- Se observa un equilibrio entre lo poco mencicnados que son los protagonistas

comunitarios (personajes, instituciones, etc) y el desconocimiento del piblico receptor.

2.- La identificacién por parte de los receptores de la noticia en las secciones de
economia € internacional se corresponde con las efectivamente transmitidas por los

emisores.

3.- Este ajuste también se traslada al plano de las valoraciones negativas emitidas
y percibidas sobre algunas de las instituciones y actuaciones comunitarias, Sin embargo,
no ha podido evidenciarse de forma contrastada que las valoraciones negativas de los
receptores procedan solamente de las valoraciones emitidas por la prensa, o se deban a

la realidad econdémica desfavorable existente en el periodo estudiado.
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4.- Por el contrario, se crea un desequilibrio entre el alto porcentaje de personas
motivadas e interesadas por los temas comunitarios y la insuficiente e inadecuada
informacién, atractiva y personalizada que le ofrezca unos conocimientos mds claros de
la realidad, produciéndose por lo tanto un desajuste entre la oferta y la demanda

informativa.

5.- Por consiguiente, existen divergencias entre la imagen que se trata de
comunicar y la que realmente percibe, comprende, retiene y acepta el piblico al que se
dirige. La imagen queda desviada de tal realidad y se produce una disfuncién que

gencralmente es negativa, para la institucién.

Llegado a este punto, se puede afirmar que el piblico no esta soficientemente
informado es decir, los medios de comunicacién contribuyen de manera débil a
configurar una opinién sobre la realidad presente y las expectativas de futuro que ofrece
la Comunidad.

Desde esta perspectiva, se considera necesario la puesta en marcha de una
informacién més apropiada sobre polftica y acciones comunitarias que respondan al
publico en general y a los jovenes en particular, teniendo presente la rdpida evolucién

que caracteriza a este sector de la poblacién.

Las politica comunicativa que pretende la Comunidad a través de los medios de
comunicacién es fomentar los valores comunes a la cuitura ¢ identidad europeas: la paz,

la solidaridad social, la libertad, la democracia, la riqueza y diversidad de la cultura
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europea. Pero estas iniciativas tefricas no se estdn llevando 2 la préctica, aspecto que
provoca un gran desajuste entre la imagen realmente comunicada y la imagen idealmente

comunicable.

VIIL4 CONSIDERACIONES FINALES

Se pueden obtener las siguientes conclusiones fundamentales de esta

investigacién:

1.- La estructura metodoldgica desarrollada y probada para determinar la imagen
de una institucién funciona en la prdctica y es capaz de aportar identificadores y
posiblemente predicciones bastante ajustables a la realidad, siempre y cuando se lleve
a cabo una rigurosa aplicacién de la misma, que exige atencidn y precisidn de cada una

de las paries que componen esa estructura.

2.- La contribucién de la prensa a la creacién de la imagen de una institucién es
débil, por la ausencia de criterios, claros, concretos y coordinados para transmitir una
imagen adecuada a la comunicacién con sus publicos, como entramado de distintas
caracteristicas tipicas que se denominan atributos de imagen de la institucién. La prensa
emite o interpreta la informacién segin su propia personalidad, provocando en ciertos

casos distorsiones (ruido) entre la emisién y Ia recepcion.

3.- La imagen de la institucidn existe como el conjunto de atributos que

constituyen a la identificacién de la empresa, resultado de las experiencias creencias,
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actitudes e informaciones que el individuo asocia a la misma.

4.- En definitiva, las aportaciones principales de este estudio tal vez sean, por
una lado, la combinacién de metodologias tan diferentes de andlisis, cuantitativa y
cualitativa (pero medible), que constituyen una metodologia original en la medicién de

la imagen institucional.

5.- Por otro lado, su aplicacién real y empirica con el fin de obtener un mejor

conocimiento del drea principal de esta investigacién: la imagen de una institucién.
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BANCO ATRACTIVIDAD NADA

BANCO PODER EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITOC
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALJ
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

BANCO PODER POSITIVO

BANCO PODER NEGATIVO

BANCC PODER NADA

COMPETENCIA EXPLICITO
TRIBUNALC COMPETENCIA POSITIVO
TRIBUNALC COMPETENCIA NEGATIVO
TRIBUNALC COMPETENCIA NADA
FIABILIDAD EXPLICITO

TRIBUNALC
TRIBUNALC
TRIBUNALC
DINAMISMO
TRIBUNALC
TRIBUNALC
TRIBUNALC

FIARILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

ATRACTIVIDAD EXPLICITO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD POSITIVO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD NEGATIVO

TRIBUNALC

ATRACTIVIDAD NADA

PODER EXPLICITO

TRIBUNALC
TRIBUNALC
TRIBUNALC

PODER POSITIVO
PODER NEGATIVO
PODER NADA

COMPETENCIA EXPLICITO

TRIBUNALJ
TRIBUNALJ
TRIBUNALJ

TRIBUNAJ FIABILIDAD

EXPLICITO
BEXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALJ
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALJ
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

TRIBUNALJ
TRIBUNALJ
TRIBUNALJ
DINAMISMO
TRIBUNALJ
TRIBUNALJ
TRIBUNALJ

COMPETENCIA POSITIVO
COMPETENCIA NEGATIVO
COMPETENCIA NADA
EXPLICITO

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO

DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMTISMO NADA

ATRACTIVIDAD EXPLICITO
TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD POSITIVO
TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD NEGATIVO
TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD NADA
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E6P1
E6P2
E6P3

E7C1l
E7C2
E7C3

E7F1
E7F2
E7F3

E7D1
E7D2
E7D3

E7Al
E7A2
ET7A3

E7P1
E7P2
E7P3

E8C1
E8C2
E8C3

ESF1
E8F2
E8F3

E8D1
E8D2
ESD3

E8AL
EBAZ
E8A3

E8P1l
EBPZ
EBP3

E9C1
E9C2
E9C3

E9F1
E9F2
E9F3

ESD1
E9D2
ESD3

E9A1
ESAZ
ESA3

TRIBUNALJ PODER EXPLICITO
EXPLICITO TRIBUNALJ PODER POSITIVO
EXPLICITO TRIBUNALJ PODER NEGATIVO
EXPLICITO TRIBUNALJ PODER NADA
PRESIP COMPETENCIA EXPLICITO

EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP

COMPETENCIA POSITIVO
COMPETENCIA NEGATIVO
COMPETENCIA NADA

PRESIP FIABILIDAD EXPLICITO

EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP
PRESIP DINAMISMO
EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

PRESIP ATRACTIVIDAD EXPLICITO

EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP
EXPLICITC PRESIP

ATRACTIVIDAD POSITIVO
ATRACTIVIDAD NEGATIVO
ATRACTIVIDAD NADA

PRESIP PODER EXPLICITO

EXPLICITO PRESTP
EXPLICITO PRESIP
EXPLICITO PRESIP

PODER POSITIVO
PODER NEGATIVO
PODER NADA

PRESIC COMPETENCIA EXPLICITO

EXPLICITO PRESIC
EXPLICITO PRESIC
EXPLICITO PRESIC

COMPETENCIA POSITIVO
COMPETENCIA NEGATIVO
COMPETENCIA NADA

PRESIC FIABILIDAD EXPLICITO

EXPLICITO PRESIC
EXPLICITO PRESIC
EXPLICITO PRESIC
PRESIC DINAMISMO
EXPLICITO PRESIC
EXPLICITO PRESIC
EXPLICITO PRESIC

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

PRESIC ATRACTIVIDAD EXPLICITO

EXPLICITC PRESIC
EXPLICITO PRESIC
EXPLICITO PRESIC

ATRACTIVIDAD POSITIVO
ATRACTIVIDAD NEGATIVO
ATRACTIVIDAD NADA

PRESIC PODER EXPLICITO

EXPLICITO PRESIC
EXPLICITC PRESIC
EXPLICITO PRESIC

PCDER POSITIVO
PODER NEGATIVO
PODER NADA

GENERICA COMPETENCIA EXPLICITO
EXPLICITO GENERICA COMPETENCIA POSITIVO
EXPLICITO GENERICA COMPETENCIA NEGATIVO
EXPLICITO GENERICA COMPETENCIA NADA
GENERICA FIABILIDAD EXPLICITO

EXPLICITO GENERICA
EXPLICITO GENERICA
EXPLICITO GENERICA
GENERICA DINAMISMO
EXPLICITO GENERICA
EXPLICITO GENERICA
EXPLICITO GENERICA

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVC
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMC POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

GENERICA ATRACTIVIDAD EXPLICITO

EXPLICITO GENERICA
EXPLICITO GENERICA
EXPLICITO GENERICA

ATRACTIVIDAD POSITIVO
ATRACTIVIDAD NEGATIVO
ATRACTIVIDAD NADA
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ESP1
EOP2
ESP3

BaCl
BaC2
EaC3

EaFl
Ear2
EaF3

EaD1l
EabD2
EaD3

EaAl
EaA2
EaA3

EaPl
Eap2
EaP3

EbC1l
EbC2
EbC3

EbF1l
EbF2
EbF3

EbD1
EbD2
EbD3

EbAl
EbAZ
Eba3

EbP1
EbP2
EbP3

EcCl
EcC2
EcC3

EcFl
EcF2
EcF3

EcDl
EcD2
EcD3

Ecal
EcA2
EcA3

GENERICA PODER EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

GENERICA PODER POSITIVO
GENERICA PODER NEGATIVO
GENERICA PODER NADA

3 UEM COMPETENCIA EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITOQ

UEM COMPETENCIA POSITIVO
UEM COMPETENCIA NEGATIVO
UEM COMPETENCIA NADA

UEM FIABILIDAD EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

UEM DINAMISMO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

UEM
UEM
UEM

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMC NADA

UEM
UEM
DEM

UEM ATRACTIVIDAD EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
UEM PODER
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

UEM ATRACTIVIDAD POSITIVO
UEM ATRACTIVIDAD NEGATIVO
UEM ATRACTIVIDAD NADA
EXPLICITO

UEM PODER POSITIVO

UEM PODER NEGATIVO

UEM PODER NADA

3 SME COMPETENCIA EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

SME COMPETENCIA POSITIVO
SME COMPETENCIA NEGATIVO
SME COMPETENCIA NADA

SME FIABILIDAD EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITOC

SME DINAMISMO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

SME
SME
SME

FIABILIDAD POSITIVO
FIABTLIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

SME
SME
SME

SME ATRACTIVIDAD EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
SME PODER
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

SME ATRACTIVIDAD POSITIVO
SME ATRACTIVIDAD NEGATIVO
SME ATRACTIVIDAD NADA
EXPLICITO

SME PCDER POSITIVO

SME PODER NEGATIVO

SME PODER NADA

3 MAASTR COMPETENCIA EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

MAASTR COMPETENCIA POSITIVO
MAASTR COMPETENCIA NEGATIVO
MAASTR COMPETENCIA NADA

MAASTR FIABILIDAD EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

MAASTR DINAMISMO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

MAASTR
MAASTR
MAASTR

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO

DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

MAASTR
MAASTR
MAASTR

MAASTR ATRACTIVIDAD EXPLICITO

EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

MAASTR ATRACTIVIDAD POSITIVO
MAASTR ATRACTIVIDAD NEGATIVO
MAASTR ATRACTIVIDAD NADA
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3 MAASTR PODER EXPLICITO
EcPl EXPLICITO MAASTR PODER POSITIVO
EcP2 EXPLICITO MAASTR PODER NEGATIVO
EcP3 EXPLICITC MAASTR PODER NADA

3 PARLAMENTO CREDIBILIDAD EXPLICITO
I1C1 IMPLICITO PARLAMENTO COMPETENCIA POSITIVO
I1C2 IMPLICITO PARLAMENTO COMPETENCIA NEGATIVO
I1C3 IMPLICITO PARLAMENTO COMPETENCIA NADA

3 PARLAMENTO FIARILIDAD EXPLICITO

I1F1
I1F2
I1F3

I1D1
I1p2
I1D3

T1Al
I1A2
I1a3

I1P1
I1p2
I1P3

I2C1
I2C2
I2C3

I2F1
I2F2
I2F3

I2D1
I2D2
I2D3

IMPLICITO PARLAMENTO
IMPLICITO PARLAMENTO
IMPLICITO PARLAMENTO
PARLAMENTO DINAMISMO
IMPLICITC PARLAMENTO
IMPLICITO PARLAMENTO
IMPLICITO PARLAMENTO

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO

DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMC NEGATIVC
DINAMISMO NADA

PARLAMENTO ATRACTIVIDAD EXPLICITO

IMPLICITO PARLAMENTO
IMPLICITO PARLAMENTO

ATRACTIVIDAD POSITIVO
ATRACTIVIDAD NEGATIVO

IMPLICITO PARLAMENTO ATRACTIVIDAD NADA
PARLAMENTO PODER EXPLICITO

IMPLICITO PARLAMENTO
IMPLICITO PARLAMENTO
IMPLICITO PARLAMENTO

PODER POSITIVO
PODER NEGATIVCO
PODER NADA

COMISION CREDIBILIDAD EXPLICITO
IMPLICITO COMISION COMPETENCIA POSITIVO
IMPLICITO COMISION COMPETENCIA NEGATIVO
IMPLICITO COMISION COMPETENCIA NADA
COMISION FIABILIDAD EXPLICITO

IMPLICITO COMISION
IMPLICITO COMISION
IMPLICITO COMISION
COMISION DINAMISMO
IMPLICITO COMISION
IMPLICITO COMISION
IMPLICITO COMISION

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMG POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

3 COMISION ATRACTIVIDAD EXPLICITO
I2A1 IMPLICITO COMISION ATRACTIVIDAD POSITIVO
I2A2 IMPLICITO COMISION ATRACTIVIDAD NEGATIVO
I2A3 IMPLICITO COMISION ATRACTIVIDAD NADA

3 COMISION PODER EXPLICITO
I2P1 IMPLICITO COMISION PODER POSITIVO
I2P2 IMPLICITO COMISION PODER NEGATIVO
I2P3 IMPLICITO COMISION PODER NADA

3 CONSEJO COMPETENCIA EXPLICITO
I3C1 IMPLICITO CONSEJO COMPETENCIA POSITIVO
I3C2 IMPLICITO CONSEJO COMPETENCIA NEGATIVO
I3C3 IMPLICITO CONSEJO COMPETENCIA NADA

3 CONSEJO FIABILIDAD EXPLICITO
I3F1 IMPLICITO CONSEJO FIABILIDAD POSITIVO
I3F2 IMPLICITO CONSEJC FIABILIDAD NEGATIVO
I3F3 IMPLICITO CONSEJO FIABILIDAD NADA

3 CONSEJO DINAMISMO EXPLICITO
I3D1 IMPLICITCO CONSEJC DINAMISMO POSITIVO
I3D2 IMPLICITO CONSEJO DINAMISMO NEGATIVO
I3D3 IMPLICITO CONSEJO DINAMISMO NADA

3 CONSEJO ATRACTIVIDAD EXPLICITO
I3A1 IMPLICITC CONSEJO ATRACTIVIDAD POSITIVO
I3A2 IMPLICITO CONSEJO ATRACTIVIDAD NEGATIVO
I3A3 IMPLICITO CONSEJO ATRACTIVIDAD NADA
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I3P1
I3p2
I3P3

T4C1
I4C2
I4C3

I4F1
I4F2
I4F3

I4D1
I4p2
I4D3

I4a1
1422
T4A3

I4P1
I4p2
I4P3

I5C1
I5c2
I5C3

3

I5F1
ISF2
I5F3

I5D1
I5D2
15D3

I5a1
I5A2
I5a3

I5pP1
I5P2
I5P3

I6C1
I6C2
I6C3

I6F1
I6F2
I6F3

I6D1
I6D2
I6D3

I6Al
I6A2
I6A3

CONSEJC PODER EXPLICITO

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

CONSEJO PODER POSITIVO
CONSEJO PODER NEGATIVO
CONSEJQ PODER NADA

BANCO COMPETENCIA EXPLICITC

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

BANCO COMPETENCIA POSITIVO
BANCO COMPETENCIA NEGATIVO
BANCO COMPETENCIA NADA

BANCO FIARILIDAD EXPLICITO

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

BANCO DINAMISMO

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

BANCO
BANCO
BANCO

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO

DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

BANCO
BANCQO
BANCO

BANCO ATRACTIVIDAD EXPLICITO

IMPLICITO BANCO ATRACTIVIDAD POSITIVO
IMPLICITO BANCO ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IMPLICITO BANCO ATRACTIVIDAD NADA
BANCO PODER EXPLICITO

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALC
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALC
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALC
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALC
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALC
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALJ
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

BANCCO PODER POSITIVO

BANCO PODER NEGATIVO

BANCO PODER NADA

COMPETENCIA EXPLICITO
TRIBUNALC COMPETENCIA POSITIVO
TRIBUNALC COMPETENCIA NEGATIVO
TRIBUNALC COMPETENCIA NADA
FIABILIDAD EXPLICITO

TRIBUNALC FIABILIDAD POSITIVO
TRIBUNALC FIABILIDAD NEGATIVO

TRIBUNALC
DINAMISMO
TRIBUNALC
TRIBUNALC
TRIBUNALC

FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMC NADA

ATRACTIVIDAD EXPLICITO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD POSITIVO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD NEGATIVO

TRIBUNALC

ATRACTIVIDAD NADA

PODER EXPLICITO

TRIBUNALC
TRIBUNALC
TRIBUNALC

PODER POSITIVO
PODER NEGATIVO
PODER NADA

COMPETENCIA EXPLICITO

TRIBUNALJ
TRIBUNALJ
TRIBUNALJ

TRIBUNAJ FIABILIDAD

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALJ
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO
TRIBUNALJ
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

TRIBUNALJ
TRIBUNALJ
TRIBUNALJ
DINAMISMO
TRIBUNALLJ
TRIBUNALJ
TRIBUNAL.J

COMPETENCIA POSITIVO
COMPETENCIA NEGATIVO
COMPETENCIA NADA
EXPLICITO

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVQ
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO

DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMTSMO NADA

ATRACTIVIDAD EXPLICITO
TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD POSITIVQO
TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD NEGATIVO
TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD NADA
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I6P1
I6P2
I6P3

I7Ccl
I7C2
I7c3

I7F1
I7F2
I7F3

I7D1
I7D2
1703

I7Al
17a2
I7A3

I7pP1
I7p2
I7P3

I8Cl
I8C2
I8C3

I8F1
I8F2
I8F3

I8D1
I8D2
I8D3

Isal
I8Aaz2
I8a3

I8Pr1
I8p2
I8P3

I9C1
18C2
I8C3

I9F1
I9F2
I9F3

I5D1
1902
I19D3

I9al1
1942
I9A3

TRIBUNALJ PODER EXPLICITO

IMPLICITC TRIBUNALJ PODER POSITIVO
IMPLICITO TRIBUNALJ PCODER NEGATIVO
IMPLICITO TRIBUNALJ PODER NADA

PRESIP COMPETENCIA EXPLICITO

IMPLICITO PRESIP COMPETENCIA POSITIVO
IMPLICITO PRESIP COMPETENCIA NEGATIVO
IMPLICITO PRESIP COMPETENCIA NADA
PRESTP FIABILIDAD EXPLICITO

IMPLICITO PRESIP FIABILIDAD POSITIVO
IMPLICITO PRESIP FIABILIDAD NEGATIVO
IMPLICITCO PRESIP FIABILIDAD NADA
PRESIP DINAMISMO EXPLICITO

IMPLICITO PRESIP DINAMISMO POSITIVO
IMPLICITO PRESIP DINAMISMO NEGATIVO
IMPLICITC PRESIP DINAMISMC NADA

PRESIP ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IMPLICITO PRESIP ATRACTIVIDAD POSITIVO
IMPLICITO PRESIP ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IMPLICITC PRESIP ATRACTIVIDAD NADA
FRESIP PODER EXPLICITO

IMPLICITO PRESIP PODER POSITIVO
IMPLICITC PRESIP PODER NEGATIVOQ
IMPLICITO PRESIP PODER NADA

PRESIC COMPETENCIA EXPLICITO
IMPLICITO PRESIC COMPETENCIA POSITIVO
IMPLICITC PRESIC COMPETENCIA NEGATIVO
IMPLICITO PRESIC COMPETENCIA NADA
PRESIC FIABILIDAD EXPLICITO

IMPLICITC PRESIC FIAEBILIDAD POSITIVO
IMPLICITO PRESIC FIABILIDAD NEGATIVO
IMPLICITO PRESIC FIABILIDAD NADA
PRESIC DINAMISMO EXPLICITO

IMPLICITO PRESIC DINAMISMO POSITIVO
IMPLICITO PRESIC DINAMISMO NEGATIVO
IMPLICITC PRESIC DINAMISMC NADA
PRESIC ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IMPLICITO PRESIC ATRACTIVIDAD POSITIVO
IMPLICITC PRESIC ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IMPLICITO PRESIC ATRACTIVIDAD NADA
PRESIC PODER EXPLICITO

IMPLICITO PRESIC PODER POSITIVO
IMPLICITO PRESIC PODER NEGATIVO
IMPLICITO PRESIC PODER MNADA

GENERICA COMPETENCIA EXPLICITO
IMPLICITO GENERICA COMPETENCIA POSITIVO
IMPLICITO GENERICA COMPETENCIA NEGATIVO
IMPLICITO GENERICA COMPETENCIA NADA
GENERICA FIABILIDAD EXPLICITO
IMPLICITO GENERICA FIABILIDAD POSITIVO

IMPLICITO GENERICA
IMPLICITO GENERICA
GENERICA DINAMISMO
IMPLICITO GENERICA
IMPLICITCO GENERICA
IMPLICITO GENERICA

FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

GENERICA ATRACTIVIDAD EXPLICITO

IMPLICITO GENERICA

ATRACTIVIDAD BPCSITIVO

IMPLICITO GENERICA ATRACTIVIDAD NEGATIVO

EXPLICITO GENERICA

ATRACTIVIDAD NADA
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I9pP1
I9P2
I9P3

IaCl
IaC2
TaCc3

IaFl
Iar2
IarF3

IaDl
IaD2
IaD3

Jaal
Taa2
Taa3

IaPl
IaP2
IaP3

IbCl
IbC2
IbC3

IbF1l
TbF2
IbF3

Ibpl
Ibbp2
IbD3

IbAl
Iba2
Iba3

Ibrl
Ibp2
IbP3

IcCl
IcC2
IcC3

IcFl
IcF2
IcF3

IcDl
IcD2
IcD3

Ical
Icaz
ICcA3

GENERICA PODER EXPLICITO
IMPLICITO GENERICA PODER POSITIVO
IMPLICITO GENERICA PODER NEGATIVO
IMPLICITC GENERICA PODER NADA
UEM COMPETENCIA EXPLICITO

IMPLICITO UEM
IMPLICITO UEM
IMPLICITO UEM

COMPETENCIA POSITIVO
COMPETENCIA NEGATIVO
COMPETENCIA NADA

UEM FIABILIDAD EXPLICITO

IMPLICITO UEM
IMPLICITO UEM
IMPLICITO UEM
UEM DINAMISMO
IMFLICITO UEM
IMPLICITC UEM
IMPLICITO UEM

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILTIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO

DINAMISMO PCSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

UEM ATRACTIVIDAD EXPLICITO

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITOQ
UEM PODER
IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

UEM ATRACTIVIDAD POSITIVO
UEM ATRACTIVIDAD NEGATIVO
UEM ATRACTIVIDAD NADA
EXPLICITO

UEM PODER POSITIVO

UEM PODER NEGATIVO

UEM PODER NADA

3 SME COMPETENCIA EXPLICITO

IMPLICITO SME
IMPLICITO SME
IMPLICITO SME

COMPETENCIA POSITIVO
COMPETENCIA NEGATIVO
COMPETENCIA NADA

SME FIABILIDAD EXPLICITO

IMPLICITO SME
IMPLICITO SME
IMPLICITC SME
SME DINAMISMO
IMPLICITO SME
IMPLICITO SME
IMPLICITO SME

FIABTILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO

DINAMISMGO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

SME ATRACTIVIDAD EXPLICITO

IMPLICITO
IMPLICITO
IMPLICITO

SME ATRACTIVIDAD POSITIVO
SME ATRACTIVIDAD NEGATIVO
SME ATRACTIVIDAD NADA

SME PODER
IMPLICITO

EXPLICITO

SME PODER POSITIVO
IMPLICITO SME PODER NEGATIVO
IMPLICITO SME PODER NADA

MAASTR COMPETENCIA EXPLICITO
IMPLICITO MAASTR COMPETENCIA POSITIVO
IMPLICITO MAASTR COMPETENCIA NEGATIVO
IMPLICITC MAASTR COMPETENCIA NADA
MAASTR FIABILIDAD EXPLICITO

IMPLICITO MAASTR
IMPLICITO MAASTR
IMPLICITO MAASTR
MAASTR DINAMISMO
IMPLICITO MAASTR
IMPLICITO MAASTR
IMPLICITO MAASTR

FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVOC
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

MAASTR ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IMPLICITC MAASTR ATRACTIVIDAD POSITIVO
IMPLICITC MAASTR ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IMPLICITO MAASTR ATRACTIVIDAD NADA
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3 MAASTR PODER EXPLICITO
IcPl IMPLICITO MAASTR PODER POSITIVO
IcP2 IMPLICITC MAASTR PODER NEGATIVO
IcP3 IMPLICITO MAASTR PODER NADA
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B. APLICACION PRACTICA DE LA FICHA



DIARIO 16 27-1-1991

Escasez de personal
cualificado en la CE

Encuesta Europa-92 sobre recursos humanos

ERRARDO GONIALER
Aunque todo o3 relativo y 8
cxcala Jol nivel Je desarrollo
akcanzado, parcce que seasl ¢
RO por cienio 'S::‘ las compadias
curopeas s¢ enfrentan a proble-
mas & lh hun!_ Je sciccrionar

monal cualificado, espetial-
::m e las Jrems Jde Mintke-
lin'% y Ventas, Tecpologia de a
Informacion, Investigacidn y
Desarrolha, ¥ Gestion Je
Produccione.

Ao s duduce de fa encuesta
~Eu 1992« wbre =Evoly-
cion v Temdencias cn la Gestinin

de Jos Recursos Humanoss, lic-
vada a cabo pur KPMG Pest
Marwick on 1) paiscs comuni-

tarios mis Fintanddis, con el fin
do sgvaluar ol impata de M
unificacion cutopea < o gos-
tidn de Recunos Humanoss,

CnCE meRos

O menor concicacia d¢ su
necesidad..o.

Al ser mds minuritaria, el
lul:l de lnv:'ﬂd;acldny Desarro-

parcce mis cubicrta, auaque
acusa tambdidn demanda wo
satisfecha de inveatigadores
cuslificados. «Una Je cada cua-
Iro compatiss ¢n Europa
<ncuentra df | en la selec-
cidn de estos profesionabes, des-
Lty Portupale. Expan. ey
talia y Portugals. n
infimo nivel de 1 + D es amphia-
mente recondcikdy, ¢ sitia. sin
embargo, en la indecision de Ja
media. Probablemente, porque
sobren inves tigadorcs pana La

cscasisima investigacién y
desarrolio que se hacen.

Para s ecualificados
nuse, sin embargo, fa salk

buc-
Pue-

En et drea de markeling. la
excascz de bucnos profesionales
parece generalizada. La funcidn
comeraial juega un papel o
vivo cn la bisqueda Je nuevas
oportunidades de-ncgocio en la
twopa que se configura como
m&m unico. sl
requiitos del puesto evo-
lucionan, Jogicamente, hacia
cuigencias Je uha mayot orien-
1cion internacional. Francia y
Alemania son ks palses que con
mis inlgpsidad 3
mas cn cste campo, (remte al
Reina Unido ¢ Ifanda (los
meme). Las as
las se sitdan entrc ambos
eI moL
En Tecnwologla de La Infor:
macidn, la cxaxz de experios
PO SUpone ninguna
sunque parecen habene reali-
cado mis csfucrzos €n exie cam-
aDe ahi que un Wreio de
compafias cumge- mani-
fiesten tencr problemas de
scheecion de especiatistas infor-
miticos, sobre todo en Francis.
Alemania y Las bri-
tinicas, isflandcsas ¥y cvpadolas

de estar en Europa. En ésta,
coma en ofras dreat. La encuer-
ta de KPMG Peat Marwick fle-
g2 A la conclusidn de que,
sctualmente, sci 30 por 100 de
las compahias curapeas cuenia
¥8 con directivos de olros paiscs
comunitarios, sicndo ¢l Reino
Unido, Alcmanis y Francia los

de jos que se suele reclu-
mAmts pensondl - para otross,

unyue parezca

-no Iome's-. también cﬂkmnin
el pais que sobrexala.eomo
receptor-reclutador de directi-
wos proccdentes de otros paises
curopeos. S sc ticne en cucnts
Que W trata de Ia «locomotoras
comunitaria, quc marca i
dircecidn, cabe suponer que
cstamos anle un3 tendencia en

auge.

En Espafla, cn cambio, «ci
porcentaje de compafiss que
sucle cuptar cjecutivos de otros
pahes comunitarios ¢s rauy bajo
en roiagidn con s media eure-

». Y cliu, pese & que calamos
ien surtidos ~cada dia més- de
muhinacionsles. Aungue los
téenices Ju Peat Marwick no o

dJigan, siempre cabe ¢l consucin
de que s «nativoss son
icniemente bucnos como
pars oo ncovitar simponars
cjecutivos de fucra. En todo
RS0, DuEso pafl cs de ks mis
alcjudos min Jel porfd ecur
OMANAEEr que PIrcee CMpCIar
3 ganar erreno subre € viejo
=prvincianismos .

Aunque w0 de forma nitida

atin Enm I3 citada cncucsta no

una respucsta con-
tundente a fa penpetiva de si
la implantacidn del mercado
unico iniensificard la captacidn
Je personal 2 nivel curopeo.
«Las opinioncs son divergentes:
casi un 407 ospers que
inctemente, frente 3 un 167% Je
compafiias que ciperan que
dismﬁuiri-.q

Los paises de Jos que 3¢ cspe-
3 captar cjecutivos en_mayor

ida son Alcmania, Francia

Reino Unido, precisamente

Que muesiran también un
mayor dinamismo ¢n cuanto a
captacién futura de cjecutivos
©n otros paises. Espaiia se colo-
¢a en quinto lugar como p
visible y futuro ~donanige fe
ciccutivos 2 otros  paiscidel
érca.

Entre las razones que apun-
tan 2 un mayor intercambio de
afichajes~ intracumunitarios,
destaca, ea gencral, <l pocc-
sidad Je vperar en otros pancs.
mis que la de contrarrestac Ia
escasez de profusionales en ¢f
mercado locals.

Se aduce lambién la necesi-
dad Je contar con ejecutivos JSel
paks donde cstdn instaladas las
sucursales -Alcmania, Francia,
Reino Unido-, la necesidad de
capuar ciecutivos kcales como
carcu pucnic para una pos-
terior cxpansion de la compadia
interés de Alemania, Reino

nido y Francia por Espada,
en este sentido). .

S¢ adade, tambidn, la mejoc
formacién Jde los ejecutivos en
otros paiscs (los sislemaa cdu-
cativos menos valoradas son los
del Sur de Eurvpa), asi como
¢} hecho de tener una cultural-
dioma semejantes (Reina Uni-
tll’teﬂllnndn, lolandwAlcmanis,

{gica/Holanda...).

Las dreas funcionales cn que
¢ c3pers uns mayor intensifi-
cacién en la captacidn intraco-
munitaria coinciden, bisica-
mente, con aquellas en que
mayor Jomanda-cuists. e

rofesiongles cualificodos: Mar-
cting ¥ Vemas, Tee fa de
la Informacidn, y Alta Diree-
cidn.

«Ello e3 joo (scgtin los
comentaristas de lt encucsts) si
fenemos ¢n cucmia que loy obje-
tivos priotilatios de las compa-
fias curopeas s¢ ciffan en la
intemacionalizacion de opera-
ciones hmm"‘m una
parie. oira, «la cscaet Je

esionales cn Tecnologla de
a [nformacidn lievard presumi-
blemente a 1a fugse de ceichros-
Bacia patses con mayures niveley
salanalcse,



DIARIO 16 27-1-1991

EICHA DE ISl ALITATIVA DE PRENSA DIARIA

ACEPTABILIDAD

EXPLICITO
INSTITUCIONE

PARLAMENTO *
COMISION
CONSEJO
BANCO CENT.EUR.
TRIBUNAL

CREDIBILIDAD

- Q0> 3~ >
T mooO v

C F D i

C
| o J
PRESIDENCIA P

C

GENERICA CE
VEM

SME ]
MAASTRICHT

ACEPTABILIDAD

%&

IMPLICITO
INSTITUCIONE:
c F { o

PARLAMENTO i
COMISION )
| CONSEJO
BANCO CENT.EUR. i

ITRIBUNAL

CREDIBILIDAD

T mO O v

- O>» - <4 >

PRESIDENCIA

ol I Mle

GENERICA CE
VEM

SME
MAASTRICHT

T

Fuente: Adaptado de Arceo Vacas: COmo ganar unas elecciones, Tratamiento
Tedrico y Practico de la i i Coleccion Aquiles,

Madrid, 1.982. Pag.147.
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EL HUNDO 9-9-1992

Mil agricultores se manifiestan en Logyoio para protestar por fa crisis

fia la posibilidad de

MARIA CPRIE
COMME OGN,

BRUSELAS —~ La Comisids

3 dene

&
L
&7

¥ subsanar cf derremive de coti-
meiones que s regisira en el
sector dewde ‘mayw. «El hundi-
micnio ha seguido una prugre-
sidn preocupanies, segun of
informe presentado o Eapaba.
«En la actualivad b precin s
sitian cn by 650 pewtas por
kilis frente 3 umon vontes o peu-
duerion de entre 15 y 37 powe-
2=,

Una de lus cawan prinipabo
de la crisis es, wptin el docy-
neal clahorado por Comercis.
ks impuortacion Je uirom paises
Je la CE, expucialmentc Francia,

WA GATE~ La Comisiin no ha
Yuedado enmencia y pide dals
wibwe precios mensuakes Dacio-
males ¥ colizaciunes semandles
on tres necrcakns Je reforenciz
(Granada, La Rivja y Valencia)
en los ihtimos tres afon. Se pide
aimismo o e impodtacion
mensual 199, nnveiles e
stocks al finsé de 1999 y W),
y cantidedes mensuales eapons-
das Jursnte 1992

COAG, antc la negativa de
Bruscles, ha anunciade quc ini-
ciard un calendario de mowliza-
ciunes cn 13 (rontera toa Francia
para imisar (as importaciones de
patary.

Yancs

L aakll

Por oteo Lado, mas Je mal ago
Culfores « Mamifestann s cn
Lugronw anie la ~ede W)
Cisbierno e La Rima en pos-
WMy puz 13 o gue attakess
et secmor dv la patata

Jam akcaldes die how muniipan
e Hercou San Toecuato than:
duti, Ruderma, Heameilun,
Hormiita, Badares, Lens Sarrae
wn. Santy Duomenge. Napera »
Canas ponabun b panvarts que
encabesaba la manifestacion,
cun of fema ~hw 2runiamcneoes
por la swpennems de b pue-
Bl

Pur glumo. b miniieno de
Agricuflura. Pewa » Afmenta-
vion slosasd aser un avucrde

wvorndas durants und proldsta -

von la UPA peta almavenar
TS ol Jo patafas
tranes dde ung subn et o hon-
ki purduke de un pewta por kil
» mos. duritie Hes mows.

Scpun fa UPA, Agoeeltuca
STPHL Lambicn su propucsie de
LREar Ufe Comision Je g
menlo Jue eMudiara Jotennla-
niente G vsolacasn Gl wtor
duranie o penede de sipemae
e eI akuerdo.

WEDOAL - 51 af termine dul D
mo, of prae de b polats e
hubicrs evelponmunhs [avutable.
nwente, o\a amisaen pecpoming
Sf Cosbvman la adopwson de nue.
vav medidus pofy sl sechor,
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EL MUNDO 9-9.1992

FICHA DE ANALISIS CUALITATIVA DE PRENSA DIARIA

ACEPTABILIDAD

EXPLICITO
INS ONES

CREDIBILIDAD

ITMOCO U

10> @D >

c F D
PARLAMENTO ] B
COMISION
CONSEJO
BANCO CENT.EUR. -1 1
TRIBUNAL

PRESIDENCIA

QIO

GENERICA CE +
VEM |
SME___
[MAASTRICHT

ACEPTABILIDAD

IMPLICITO
INSTITUCIONES

PARLAMENTO
COMISION
CONSEJO
BANCO CENT.EUR. [
| TRIBUNAL

CREDIBILIDAD

ImMmoO T

- 0O>» 31—~ >

C F D

PRESIDENCIA

OO & O

GENERICA CE ] —
VEM

SME [
MAASTRICHT nE

Fuente: Adaptado de Arceo Vacas: COmo ganar unas eleccionesg Tratamiento
Tedrico y Practico de la Imagen de los politicos. Coleccion Aquiles,
Madrid, 1.982. Pag.147.
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EL PAIS 27-3-1993

La inflacién en Ia CE
baja al 3,5%

L2 tsa somal de inflacion en Ia
CE se situé ea e mes de julio en el
3,5%, cvatro décimas inferior a Ja
registrada por estas fechas en
1992. Las mayores subidas entre
los meses de junio y julio han co-
rrespondido a Bélgica. Holanda,
Luxemburgo y Ponugal con un
0.7% de aumento, seguidos de f1a-
iz y Espada (0.4%), Alemania
{0.2%) y Francia (0,1%). Por el
contrario, i inflaciée ha bajado
en Grecia (19%%), Reino Unido y
Dinamarca $0.29%).— AFp

EL MUNDO 27-8-1993

La tasa media de
inflacion de la CE
sube en julio al 3,5%

BRUSHELAS.— El indice de infla-
cion isteranual en la Comuni-
dad Exropea durante ef mes de
julio fue, 'de media, un 3,5%,
ligeramente superior al de
lunio (3.3%) pero inferior al de

wlio del ano pasado {3.9%).
Segun informd ayer Eurostat.
ja oficma estadisticz comunita-
ria. los precios subieron en jutiv
un 0.27%¢ en ¢l conjunio Je los
doce socios de ta Comunidad
Europea. lo que situo la iasa
interanual media en <l 3.3%%,
El repunte de la inflacion
imeranual, que lievaba varios
meses descendiendo. se debid
a las fuertes subidas de Bdlgica,
Holanda v Portugal, (0.77% en
los 1res paises). En ef lado con-
trario. los preoos bajaron un
0.2 2n Dinamarca v ¢l Reino
Unido, v sélo subieron un 1.1

en Francta.

La -asa anual mas clevada de
mmflacon sigue siendo la de
Girecta. con un 13.7%. seguida
de |z que presema Portugnl
won un 3.7%. v tambidn Espa-
du. fuvo indice interanual se
stud an el 4,9%, < mismo pur-

centae que en haba,
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EL PAIS 27-8-1993

FICHA DE ANALISIS CUALITATIVA DE PRENSA DIARIA

ACEPTABILIDAD

EXPLICITO
INSTITUCIONES

CREDIBILIDAD

C F § o

- O>» D~ >

ITmMOO v

PARLAMENTO

COMISION

CONSEJO T

1

BANCO CENT.EUR.

TRIBUNAL

PRESIDENCIA

GENERICA CE +

VEM

SME

MAASTRICHT |

ACEPTABILIDAD

L

IMPLICITO
INSTITUCIONES

CREDIBILIDAD

- O>» DA >

»PmMO O D

T c F D
PARLAMENTO '

COMISION

CONSEJO

BANCO CENT.EUR.

TRIBUNAL

PRESIDENCIA

Q|| O

GENERICA CE

B

VEM

SME

MAASTRICHT

Fuente: Adaptado de Arceo Vacas: Como ganar unas elecciones, Tratamiento
—E0nco y * racuco

Teoérico y Practico de la imagen de los politicos. Coleccion Aquiles,

~ ‘Miadrid, 1.982. Pag.147.
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EL MUNDO 27-8-1993

FICHA DE AN IS CUALITATIVA DE PR DIAR

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

INSTITUCIONES

- 0O0>» 3+ >
T MmO O T

C F D
PARLAMENTO L
COMISION
CONSEJO
BANCO CENT.EUR.
TRIBUNAL

|-
re

L

PRESIDENCIA

Ol'ﬂf-ﬂ

GENERICA CE o |
VEM
SME [

MAASTRICHT

ACEPTABILIDAD

IMPLICITO
INSTITUGIONES

CREDIBILIDAD

mmo O v

- O0O>» D+ >

C F D
PARLAMENTO I
COMISION T i
CONSEJO

BANCO CENT.EUH,
 TRIBUNAL

11
:

PRESIDENCIA

OO

GENERICA CE ' —
VEM
SME
MAASTRICHT |

-

Fuente: Adaptado de Arceo Vacas: Como ganar unas elecciones, Tratamiento
Teorico y Practico de la Imagen de los polRicas. Goleccion Aquiles,
Madrid, 1.982. Pag.147.
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YA 20-4-93

FICHA DE ISIS CUALIT A DE PRENSA DIARIA

ACEPTABILIDAD

EXPLICITO
INSTITUCIONES

PARLAMENTO
COMISION
CONSEJO
BANCO CENT.EUR.
TRIBUNAL

CREDIBILIDAD

~0»>» 3D~ >
rmooO v

c F | b

PRESIDENCIA

ovaq

GENERICA CE + + +
VEM
SME
MAASTRICHT

ACEPTABILIDAD

IMPLICIT! e CREDIBILIDAD
INSTITUCIONES

- O >» D4 >
ITmMoO O v

c F D
PARLAMENTO

COMISION [ L 1
CONSEJO ]

BANCO CENT.EUR.
 TRIBUNAL

OO O

:’RESI DENCIA

'GENERICA CE
VEM

SME
MAASTRICHT

Fuente: Adaptado de Arceo Vacas: COmMo ganhar unas eleccionesg Tratamiento
Tedrico y Practico de la Imagen de los politicos. Coleccion Aquiles,
Madrid, 1.982. Pag.147.
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ANEXO 2

A. CUESTIONARIO Y CODIFICACION



‘| Ndm.Ficha: (1-4)
1 Qbservaciones:

1.;HASTA QUE PUNTO SE INTERESA USTED PERSONALMENTE POR LOS ACONTECIMIENTOS

QUE TIENEN LUGAR EN LA CE? {5)
R LT o U 1
B - 7T - 2
sRegular . ... e e e 3
B o1« T 4
B T - 5
-NOSabe/NO COMEStA .. .. .ttt i sttt ieieneeea et e 6

N . 1172 T 1
B - 171 1 O 2
SRl . ... e e e e 3
B oo 4
B & - - 5
~NOsabe/NO COMIESIA . . . ... ..ttt iin st tmre st sttt e eenaeeneais 6

3. CLTIMAMENTE, ;HAS OIDO, VISTO O LEIDO ALGUNA COSA RELACINADA CON LA CE7)

S 1
SO L e e e e e e 2
-Nosabe/NO COMIESIA ... ... ... ittt it et et eeens 3
3a. ;CUAL ERA EL TEMA A TRATAR? (8)
B COMOINIE . ... e e i
= Poltica soctal .. ... .. L. e et e e 2
-Poliica agramia .. ......... ... e et 3
-Nuevas adhesiones a Ja UE ... ... .. ittt e 4
-Yugoslavia Y La UE . ... oo o ittt e 5
SGat Y UTE L e e e e e 6
~-Maastricht ................... S 7
S0m0. Ul L L e e e e 8

4. ; A TRAVES DE QUE MEDIOS OBTIENE MAS INFORMACION ACERCA DE LA
COMUNIDAD? ( Enumerar en orden de importancia de mayor a menor informacion)

MEDIOS . 1° 2 | 3 4 5° 6°
T.V. 9 ] 1 2 3 4 5 6
PRENSA 10) 1 2 3 4 5 6
RADIO (11 1 2 3 4 5 6
FOLLETOS (12) 1 2 3 4 5 6
FACULTAD (13) 1 2 3 4 5 6
OTROS ;CUAL? (14) 1 u 2 3 L 4 5 6
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5, ;QUE PERIODICO LEE USTED FRECUENTEMENTE? (15)

N - 1

E DA 16 .t e e e e ettt e 2

B i Y (1 7 L« Y 3

B 1 7 £ 4

B =1 [ 4 5

0 o 30 17 P 6

5a.,COMO CONSIDERA QUE ES EL GRADO DE INFORMACION QUE OFRECEN EN

RELACION CON LOS TEMAS COMUNITARIOS? (16)

SMUy altO .. i et r et 1

B N 1 o T U 2

=< | T+ T 3

- - 4

B T34 L £ 1 ¢ 5

~NOSADE/NO COMESIA . .. -t v ittt v it tnteanenanorarasnnonasnoonasanenns 6

5b.;,EN QUE SECCION DE PRENSA CREE USTED QUE SE TRANTAN EN MAYOR

MEDIDA ESTOS TEMAS? an

SO YT o7 Vo .+ - 1

- OpiniSn/Editorial . . ... .. ... . e e e s 2

SIMErnac onal . . L. o e e e e 3

- S0ciedad/CUIMIA . . . . vt e et 4

B o1 L+ 1721 5

S Otras CUAL? L e e 6

6.;CUALES SON LAS INSTITUCIONES DE LA CE QUE USTED CONOCE? : (18)
1° 2°
3 4°
5 6°

7., QUIEN ES EL PRESIDENTE DE LA COMISION EUROPEA? (19

8. ;CUALES SON LOS PAISES QUE SE VAN A INCORPORAR PROXIMAMENTE A LA CE? (20)

9. DE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES O INSTITUCIONES EN LAS QUE LA CE ESTA
INVOLUCRADA, ;CUAL DE ELLAS CONOCE?

INSTITUCIONES SI NO No sabe/
No contesta
PAC (Politica Agraria Comunitaria) (21) 1 2 | 3
UEO (Uni6n Europea Occidental) (22) 1 2 3
GATT (Acuerdo General sobre Aranceles) 2% 1 2 3
FONDOS DE COHESION (Politica Social) (24) 1 2 | 3
MAASTRICHT (25)j 1 ﬁL 2 3
SME (Sistema Monetario Europeo) {26) 1 2 3
UEM (Unién Econémica Monetaria) 2hn 1 2 ﬁL 3
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10. EN ESTE MISMO SENTIDQ, (PODRIA DECIRME SI EN SU OPINIONSE SIENTE MUY
SATISFECHO, BASTANTE SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO DE LA
ACTUACION DE LA CE?

INSTITUCIONES MS BS PS NS Nr:/
s
PAC (Politica Agrarnia 1 2 3 4 5
Comunitaria) (28)
UEQO (Uni6n Europea 1 2 3 4 5
QOccidental) 2% l
GATT(Acuerdo Genceral sobre 1 2 3 4 5 1
Aranceles) 30)
FONDOS DE COHESION 1 2 3 4 5
%(Polilica Social) 1) }
PARTICIPACION EN LA DE 1 1 2 3 4 5
GUERRA YUGOSLAVIA 32)
MAASTRICHT {33 1 2 3 4 5
SME (Sistema Monctario 1 2 3 4 5
Europeo) (34)
UEM (Unién Econdémica 1 2 3 4 5
Monctaria) (35) | J

11. DE LOS PERSONAJES CITADQOS A CONTUNUACION. ZCUAL DE ELLOS CONOCE?

PERSONAJES MUCHOQ POCO No sabe;
No contesta
BELORS (36) 1 2 3
HMAJOR 37) 1 2 3
MITTERRAND (38) 1 2 3
KOHL (39) 1 2 3
BRITTAN (40) 1 2 1
BALLADUR (41 1 2 3
LWESTENDORP {42) 1 2 r 1
BARON (43) t 2 3
J)WEN 44 1 2 3
MARIN s ) 2 \
MATUTES (46} 1 2 3
l_CHlSTOI’!iIEIR!'iI-Zl’~J 47 i 2 3
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12. SEGUIDAMENTE LE VOY A SUGER QUE VALORE DE CERO A CINCO LOS SIGUIENTES
ATRIBUTOS QUE PUDIERA POSEER LA CE.

p s

ATRIBUTOS ¢ 1 2 3 4 5 No sabe/
No contesta
COMPETENCIA ("capacidad™) (48) O 1 2 3 4 5 6
FIABILIDAD ("honradez") 49) O 1 2 3 4 5 6
i DINAMISMO ("actividad") e O | 2 3 4 5 6
ATRACTIVIDAD ("agrado") {51) O 1 2 3 4 5 6
PODER ("dominio) (82) 0 1 2 3 4 5 6
12,; TIENE EL SENTIMIENTO DE SER EUROPEO? (53)
O 111« o .1
B = T3 7 V1 2
sRegular L. e e e e e 3
T ¢+« T 4
R V. A 5
- No sabe/No contesta . ...... e et ettt e e e e e e, 6
13.; CON QUE FRECUENCIA HA VIAJADOQ POR EUROPA? (54)
o L 1 T A
- POT 1O MENOS MNA VEZ. . . . i ittt e ettt e tte ettt ot te e e aaa e e na et 2
-De dos atres VECES .. .. .. e e e e e e 3
- De cualTo 8 CIMCO VECES. . . .. ittt it ettt et e 4
- Mas de CINCO VBCES . . . ittt ettt et e e e e e e e 5
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SEXO: HOMBRE ......... tesresetsenterestsarrrseenanns . 1
MUJER ... i itiiiteescnrossannsnsasssanns esesscaaens 2
EDAD HASTA 21 ANOS .......... et tesarene st eannannsenn 1
DE22A25ANOS........ ceresanes tereresraecscransanne 2
DE 26 ANOSEN ADELANTE ..........000ees cesersesesans 3
CURSO: . Cetesesetesaresteassentasranennas 1
2“ L L I N B N R B B B BN BN BN L N I I BB > & 8 % 2 9 0" P a9 8 8 0 6 088 b 2
3°(ycursodeadaptaclon) ................ ceaenane teessesas 3
. 4
- S ceeeraans Ceseenenaan ceaereven e S
6‘(ycursosdepostgrado) ....... - cetssesncsasaneses O
FACULTAD: .......cciceveennns
(PODRIA INDICARME EL PRESUPUESTO MEDIO SEMANAL DEL QUE
DISPONE?
Hasta 3.000 pesetas pOr SeaNa .....ccovecrersoassanssoass 1
Entre 3.001 y 5,000 pesetas por semana ......... Crrrserreanas 2
De 5.001 2 10.000 pesetas pOr SEMANA . ...ccoveevvoaseccooesns 3
Miis de 10.001 pesetas por semana ........cccoeeeeee. teeeaaas 4
VIVE:
-En el domicilio familiar .............. 00ttt 1
-Fuera de casa (residencias, pisos compamdos (2 [ ces 2
~Otra ;Cudl?
IDEOLOGIA POLITICA:
IZQUIERDA:
EXTREMA ......cciiiiiininennnns teeoaaarnacess R |
MODERADA .......... teseeatereaeran e enes 2
CENTRO ......ciiiivieiennnns teesenannan cesetrnaanes 3
DERECHA:
EXTREMA .. ... . 0ttt eteenortrenotsasnrsnsenens 1
MODERADA .......iiiiiititertnrsssncnerecannas 2
(TRABAJA?
SI ....... Ceeseccetecararsacenttasarntestas et nane s 1
NO it it i it tetittesesnaesnnsnonans et 2

A-2. 6



CODIFICACION DE LA ENCUESTA

PREGUNTA 3a (8)

APLICADA

AL PUBLICO OBJETIVO.

No sabe / NO contesta. . ..t i it s iitcsiranscnncananns 9
Mas QUEe UNa resSPUESLaA. . v o i e tn et eeeenetnneeneeannsnennes 190

PREGUNTA 4 (9-14)

PREGUNTA 5 (15)

No sabe/ No contesta

El Mundo / El1 Pais
El Mundo / ABC

-------------------------------------

PREGUNTA 5B (17)

Economiz / Internacional

--------------------------

PREGUNTA 6 (18)

Parlamento
Comisidn
Consejo
Tribunal de Cuentas

Tribunal de la Haya

Banco Central Europeo

Comite Econdmico y Social

---------------------

Tribunal / Tribunal de Justicia

cccccccc

------

-------------------------------------------------

--------------------------

.....................................

-----------------------

-------------------------------------

PREGUNTA 7 (19)

- ———

Nada / Errénea
Jacques Delors

-----------------------------------------

------------------------------------------

PREGUNTA 8 (20)

Conoce
Conoce
Conoce
Conoce

un pais
dos paises
tres paises
cuatro paises

----------------------------------------------------

------------------------------------------

---------------------------------------

......................................

--------------------------




FACULTAD

ii —
(0750 s L ute Y Ko Yo 17 S0 1
I BilolOgiCBS . i ittt teeanrenaacsoeeneasenaanoanonnsasas 2
MedlCila . o v ittt s caenvrsesacsnsaesnannsonnssssnsesaanss 3
2 55 T o 3 - 4
PUblicidad. ittt it ittt ettt e e e e, 5
PeriOdilSMO . vt ittt et v s eereneansaneenosanssesanennesennn 6
(B=T o3 e Yo 1 3 o2 7
125 W aZo 3 o Yo b - 1 8
B =T o] o @ T g
Politicas v S0cionlogia. .. ie st i inseanensassneansas 10
Econdmicas v EMpresaridales. ... v et nnennsnesnnonnnns 11
e ——— — —— H
PRESUPUESTO
I No sabe / No contesta..... .
VIVE

IDEQLOGIA POLITICA

ﬁ Izguierda BXOrema8. ¢ i vt ee i st tirenerereeeeanassaneancnennaas 1
Izquierda Moderada. ... .. iiiieiieonetenieeenasneeenannnnnns 2
L o i o 1 3
Derecha ExXtrema........... s et are et et 4
Derecha MOGerada .. .vuve e s ereenmeeconensneaneeseseassansesanass 5
0 £ [ 6

TRABA{} _

" NS / N i ittt i inseoeaensanssoesoceeseacesneseeeeaaneaaennansens 3
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ANEXO 3

A. CARACTERIZACION POR MODALIDADES



CARACTERIZACION
POR : LAS CUESTIONES

DE : DIARIO
Fomm o e — e +
' VLOTEST 1 BROSBA 'Y NUM.
b Femm +
93,99 ! 0.000 !
bo76.46 ) 0.000 | 1
1 22,5 ! 0.000 ! 2
! 10.90 ' ©0.000 ! 11
! B.04 | 0.000 ! 8
! 6.75 ' 0,000 ! 15
! 5.80 ! 0.000 ! 3
H 4.93 ! 0.000 ! 4
! 1.47 ' 0.070 ) 14
! 1.18 ! 0.119 | g
' 1.18 ) 0,120 ¢ 12
i i i
] 1 ]
'o-0.50 1 0.692 ! 13
o R +

ETIQUETA DE LA CUESTION

DIARIOD
SECCIONES MAS FRECUENTES
AUTORIA INFORMATIVA
CLASIFICACION GENERICA
DESCRIPTORES
EMPLAZBMIENTO(S)
EMPLAZAMIENTO(6)
PERSONAJES

LA INFORMACION SE REFIERE

PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO

INSTITUCTONES MAS CITADAS

A-3.

10 . AUTORIA INFORMATIVA(16)

2

e e e o

682.25
218.38
1435.52
196.91
80.38
74.69
121.58
12.81
295.08

e T L g s
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CARACTERIZACION
POR LAS CUESTIONES
MGODALIDADES DE : DIARID

DE LAS

d oA S e m
o
o]
&
=

CLASES O

+ -
9
o)
=
@

4+
!

¥

+

o e e — e -

e e m A ——————————————

EMPLAZAMIENTO(S)

INSTITUCIONES MAS CITaDAS

£1 Mundo ( PESO = 297.00
DIARIO

ABC { PESO = 382.00

DIARIC

SECCIONES MAS FRECUENTES
EMPLAZAMIENTO(S)

AUTORIA INFORMATIVA(Lle)
DESCRIPTORES
CLASIFICACION GENERICA
EMPLAZAMIENTO(S)

AUTORIA INFORMATIVA

PERSONAJES

INSTITUCIONES MAS CITADAS

LA INFORMACION SE REFIERE

PAISES DE LA CE REFERIDOS &M EL TEXTO

Diario 16 ( PESO =  193.00

DIARIO

EMPLAZAMIENTO(6)

SECCIONES MAS FRECUENTES
DESCRIPTORES

AUTORIA INFORMATIVA(L16)

CLASIFICACION GENERICA

AUTORIA INFORMATIVA

LA INFORMACION SE REFIERE

PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO
PERSONAJES

AUTORIA INFORMATIVA(i&)
AUTORIA INFORMATIVA
SECCIONES MAS FRECUENTES.
DESCRIPTORES
EMPLAZAMIENTO(S)
EMPLAZAMIENTO(S)
CLASIFICACION GEMERICA

INSTITUCIONES MAS CITADAS

PERSONAJES

LA INFORMACIDON SE REFIERE

PAISES DE LA CE REFERIDOS EM EL TEXTO

+
H
]

+

EFECTIVO = 382 ) !
f
1]
i
]
t
3
1
]
F
t
i
1
]
r
[}
1
1
]
1
T
1
1
]
]
§
1
]
1

d +

EFECTIVDO = 193 ) |
¥
1
i
1
1
1
{
1
]
1
i
1
1
]
]
¥
1
]
]
]
1
L]
i
]
1
1
i
1
+

EFECTIVD = 297 ) !
1
)
]
[}
4
1
]
]
13
1
1
13
1
1
]
]
1
L]
i
1
3
L
[]
]
i
1
i
1
+

n
MO ON NN D

MY
DU ONION D



A frmm———— e Fm e m o THSNENE ¥
'i_g_ffﬁj_ih_ff??__i ______________ CUESTIONES CARACTERISTICAS ! CHI-2 ! GRA.LIE !
————————————————————————————————————————————————————— T T ST

! PAIS - El Pais ( PESO = 377.00 EFECTIVO = 377 ) | ! ‘
' r ] ]
! $5.99 | 0.000 | 1 . DIARIOD {l 1111.00 'I 4 :
{ 557 i 0.000 ! 2 . SECCIDNES MAS FRECUENTES b 61,37 1z |
' 309! 0.00L ! 15 . DESCRIPTORES i 45.26 | 20 1
i 271} ©0.003 ! 10 . AUTORIA INFORMATIVA{16) b 11,42 2
! 2,66 | 0.004 1 8 . CLASIFICACION GENERICA i p2.57 1 g !
' 2,27 ' 0.012 | 4 . EMPLAZAMIENTO(&) | 16.44 ) 6 |
© 0.99 1 0.160 ! 11 . AUTORIA INFORMATIVA 1 13.06 | g 1
| 0.85 ! 0.199 ! 14 . PERSONAJES | 30.71 ¢ 25 |
¢ 0.27 | 0.394 | 3 . EMPLAZAMIENTO(S) i s5.18 1 5
| 0.07 { 0.470 { 9 . LA INFORMACION SE REFIERE : i.51 ! 2 1
] H i ) ! \
[ .p.25 | 0.597 | 12 . PAISES DE LA CE REFERIDDS EN EL TEXTO I 17.86 ! 20 |
i ~3.14 | 0.874 1 13 . INSTITUCIONES MAS CITADAS : 3.12 1 7 i
R fmmm e A tmmmmmmm e Fomm e +
E YA - EL Ya { PESD = 239.00 EFECTIVD = 239 ) | Y |
[ + i t
' 99.99 ! 0.000 ! 1 . DIARID ! 1249.00 | 4 i
| 20.49 | 0.000 | 2 . SECCIONES MAS FRECUENTES ! 472.70 | 1z !
! 10.70 ! 0.000 | 11 . AUTORIA INFORMATIVA ' 146.30 ! 9
i 9.82 | 0.000 | 10 . AUTORIA INFORMATIVA(16) | 102.93 ! 2 |
! 7.44 ' 0.000 ! 8 . CLASIFICACION GENERICA i 79.86 ! g |
! 3.87 1 0.000 ! .3 . EMPLAZAMIENTO(S) t 27.10 | 5
! 2.07 : Q0.01%9 : g . LA INFORMACION SE REFIERE : 7.90 ; 2 :
{0 1.74 | 0.041 ! 4 . EMPLAZAMIENTO(6) fo1z.1s ! 6 !
‘1.9 ! 0.099 | 12 . PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTD { 28.44 ! 20 |
¢ 1.28 1% ©0.100 ! 15 . DESCRIPTORES i 28.40 | 20
i Q.41 i 0.339 i 13 . INSTITUCIONES MAS CITADAS ! 7.92 : 7 :I
] ] ] ' : '
i__:?L??_i_»?Lfff_i__ii_L PERSONAJIES ! 20.99 | 25 1
————————————————————————————————————————————————————————————— P -
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e

CARACTERIZACION
POR : LAS MODALIDADES
BE : DIARIO
{TODOS LOS CHI~2 TIENEN 4 GRADOS DE LIBERTAD)

Fo e Fommm e et b e e e e Fomm e Fem +
1 yUTEST | PROBA ! MODALIDAD ! CUESTION IDEN ' CHI-2 ! PESD !
e Frm e A e e e e e Fmmmm e e +
v 99,99 1 0,000 ! Diario 16 ! DIARIOD . bls | 1295.00 ! 193.00!
V99,99 | 0,000 | EL Ya ! DIARIO Yy 1124900 | 239.00)
1 99,99 ! 0.000 ! E1 Mundo ! DIARIO MUND | 1191.00 ! 297.00}
! 99,59 ' 0,000 ! El Pais ! DIARIO PAIS | 1111.00 ! 377.00}
99 .99 ' 5. 000 | aBC ! DIARIO ABC ] 1106.00 ! 382.00]
! 99,99 | 0,000 | C.E. | SECCIDMES MAS FRECUENTES C.E. ! 494.61 ! 97.00!
! 10.52 ! 0.000 | ! AUTORIA INFORMATIVA(16) MIl0 | 125.49 ! 199 .001
! 6.34 | 0.000 | AGENCIA EFE | AUTDRIA INFORMATIVA EFE ) 52.40 ! 71.00!}
! 5.43 1 0.000 | CRONICAH 1 CLASIFICACION GENERICA CRON ! 40.92 ! 44 00!
H 5.36 ¢ 0.000 ! DTRAS | BUTORIA INFORMATIVA OTR ! 40.03 V 53,001
! 5.34 |} 0.000 ! ARTICULD FIRMADD ! CLASIFICACION GENERICA ARFI | 39.82 ! 834.00!
! 4.53 ! 0.000 ! CORRESPONSALES/FIRMA | AUTORIA INFORMATIVA(16) FIRM ! 31.09 ! B98. 00!
3 4.51 ' 0.000 ! NOTICIA ! CLASIFICACION GENERICA MOTI ! 30.91 | 506.00!
! 4.24 | 0.000 | ECONOMIA 1 SECCIONES MAS FRECUENTES ECON | 28,22 ! 446,001
! 3.85 ! 0,000 ! REDACCION ! AUTORIA INFORMATIVA(16) - REDA ! 24.62 | 391.001
t 3,79 | 0.000 | INTERNACIONAL ! SECCIONES MAS FRECUENTES INTE ! 24.16 1} 472.00!
! 3.79 ! 0.000 | PAGINA IMPAR i EMPLAZAMIENTO(S) pIMP | 24.14 ! 6B2.00!
¢ 3.70 | ©.000 ! MEDIA PAGINA INFERIO | EMPLAZAMIENTO(6) _ MPIN | 23.31 ! 336.00!
! 3.28 1 0.001 | PAaC . ! DESCRPPTORES Pac | 19.88 ! 60.001
! 3.15 | 0.001 | PAGINA PAR | EMPLAZAMIENTO(5) PPAR ! 18.91 ! 700.00]
! 2.96 1 0.002 | ! AUTORIA INFORMATIVA MIiL |} 17.49 ¢ 1292.00!
! 2.95 | 0.002 | PORTARDA N ! EMPLAZAMIENTD(5) : PORT ! 17.46 ! 74.00!
: 2.60 ! 0.005 ' ADHESION ! DESCRIPTORES ADHE ! 15.00 ! 58.00!
' 2.50 ! 0.006 | OTRAS: |  SECCIDNES MAS FRECUENTES OTR4 ! 14.35 | 85.00!
! 2.38 | 0.009 | DELORS - | PERSONAJES DELG ! 13.58 ! 70.00!
! 2.37 | 0.009 ! MEDIA PAGINA SUPERID ! EMPLAZAMIENTO(&) Mpsy | 13.55 ! 636 .00
! 2.12 | 0.017 | OTROS ! PAISES DF LA CE REFERIDDS EM EL TEXTD OTL7 | iz.o07 ! 39._.00!
! 2.00 ' 0.023 | OTROS ! DESCRIPTORES ‘ DTR | 11.34 ¢ 493 .00/
! 1.94 ' 0.026 | CUMBRES ! DESCRIPTORES cumMg ! 11.06 ! 63.00!
! 1.80 | 0.036 | GOMNZIALEZ | PERSOMNAJES GONZ ! 10.30 | 40.00!
! 1.66 | 0.049 ' EDITORIAL ! CLASIFICACION GENERICA EDIT | 9,56 ! 78.00!
I 1.64 | 0.050 | COLUMNA ! EMPLAZAMIENTO(S) coLy ! 9.48 | 222,00}
! 1.55 {1 0.060 ! UEM ! DESCRIPTORES UEM ! 9.04 ! 39.00!
! 1.52 | 0.064 | MBJOR ! PERSONAJES oo MaJo ! 8.87 ! 48.00!
L 1.50 ! 0.066 ! PAGINA CEMPLAZAMIENTD(S) PAGT ! 8.80 ! 195.00!
! 1.18 | 0.119 | LA CE EN RELACION CO ! LA INFORMACION SE REFIERE CEES ! 7.34 } 379.00!
! 1.04 | 0.149 | ECOLOGIA ! DESCRIPTORES - Fco ! 6.77 | 32.00!
! 1.04 | 0.149 | CONSEJO ! INSTITUCIOMNES MAS CITADAS CONS | 6.76 ! 41.00!
! 0.97 t 0.167 | ESPA A ! PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO ESPa ! &.47 | 316.00!
! g.91 | 0.181 ! SOLCHAGA ! PERSONAJES soLe | &.25 | 30.00!}
: 0.91 | ¢.181 | ! PERSONAJES Mild ! 6.25 | 953.00!
¢ 0.76 | 0.223 ! GATT ! DESCRIPTORES GATT | 5.9 | 80.00}
! 0.76 ! 0.224 | FONDOS ! DESCRIPTORES FOND | 5.68 ! 5%.00!
! 0.66 | 0.253 | | PAISES DE LA CE REFERIDDS EN EL TEXTO mMIiiz ! 5.35 | 788.00!
! 0.64 ! 0.263 | REINO UNIDD ! PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO RUNI ! 5,25 ! 67.00!
! 0.62 | 0.268 | ALEMANIA ! PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO ALEM | 5.19 ! 55.00!
! 0.59 | 0.277 | MAASTRICHT { ! 5.10 ! 283.00!
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CARACTERIZACION
POR LAS MODALICADES

DE LAS CLABES O MODALIDADES DE

Y.TEST PROB. —-=-—-- PORCENTAJES ----
CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL

P e R e e A TR A R S v A e A A L TR ML R b o A e ek e K e e T T A e e T A A MR T .  mm e e = = o T = = T - = Y . T . = T VR = = mp o AR o ————

40.96 0.000 100.00
5.64 0.000 32.70
4.79 0.000 30.07
4.63 0.000 30.34
4.00 0.000 50.00
3.74 0.000 28.86
3.24 0.001 27.09
2.42 0.008B 30.95
1.76 0.040 39.02
1.70 0.044 40.63
1.64 0.050 29.43
1.63 0,052 29 .68
1.13 0.130 27.59
0.95 0.172 31.34
0.93 0.175 27.335
©.91 ©.182 27.35
G.42 0.338 29.17
0.33 0.370 28.13
0.3%31 0.380 26.39
0.14 0.443 27.27
0.08 - 0.470 26.24

100.00
58,38
70.68
66.23

7.85
71.99
21.62
27.23

4.19

3.40
24 .35
21.99
35.60

5.50
33.77
31.94

3.66

4,71
26.18B

3.93

F.69

DIARIO
MODALIDAGES
CARACTERISTICAS DE

25.67 ABC

25.67 ABC

45,83 PAGINA IMPAR

60.35 CORRESPONSALES/FIAMA

56.05 ARTICULD FIRMADOD

4.03 PAC

&4.05

B&.83

22.58 MEDIA PAGINA INFERIO

2.76 CONSEJD
2.15 ECOLDGIA

21.24 ESPa A

19.02 MAASTRICHT

33.13 aTROZ

4.50 REINC UNIDO
31.72 INTERNACIDNAL
29.57 ECONOMIA
3.23 HMAJOR
4.30 SOCIEDAD
25.47 LA CE EN RELACION COD
3.70 ALEMANIA
¥9.48 COMISION

LAS VARIABLES

DIARIO
EMPLAZAMIENTO(5)

AUTORIA INFORMATIVA{16)

CLASIFICACION GENERICA

DESCRIPTORES

PERSONAJES

AUTORIA INFORMATIVA

EMPLAZAMIENTO(6&)

INSTITUCIONES MAS CGITADAS
DESCRIPTORES

PAISES DE LA CE REFERIDOS EN E£L TEXTO
DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

PAISES DE LA CE REFERIDOS ENM EL TEXTO
SECCTIONES MAS FRECUENTES

SECCIONES MAS FRECUENTES

PERSONAJES

SECCIONES MAS FRECUENTES

LA INFORMACION SE REFIERE

PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO
INSTITUCIONES MAS CITADAS

ABC

- 382

382
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V.TEST PROB. -—-—- PORCENTAJES ~----
CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL

33.64 0.000 100.Q0
2.35 0.005 i9.10
Z.40  0.0G8 28.21
2.20 0.014 22.86
1.92 0.028 15.42
1.83 0.033 17.44
1.8% 0.033 21.13
1.8B3 0.034 22.64
1.83 0.034 22.64
1.64 0.050 16.67
1.45 0.073 18.@2
1.39 0.083 23.33
1.18 0.119 18.31
1.14 0.127 16.54
1.02 0.154 i7.28
1.00 0.157 16.84
0.94 0.172 14.84
0.71 0.238 13.98
0.66 0.235 17.50
0.65 0.257 15.20
0.60 0.275 13.98
0.51 0.306 15.38
0.42 0.337 13.43
0.39 0.349 15.15
0.35 0.362 13.32
0.27 0.3%5 15.38
0.15 0.441 13.30
0.11 ©.455 14.29
0.02 0.492 1353.64

1640.

19.
3.
B.

40.

17.
7.

6.

6.
19.
8.
5.
6.
11,
7.
8.
21.
34.
3
9
27.
&6
48.
5.
54.
3.
26.
3.
4.

el
69
70
29
41
62
77
22
22
17
29
63
74
40
25
29
76
20

.63
-84

46

.22

70
i8
40
11
94
&3
66

MODALIDADES
CARACTERISTICAS

Diario t6
Diaric 16

OTROS
DELORS
NOTICIR
PAGINA
MODULO
FONDOS
OTRAS
COLUMNA
OTRAS
S0OL.CHAGA

AGENCIA EFE

NACTONAL
FRANCIRA
SME

MAASTRICHT
INTERNACIONAL

GONZALEZ
OPINTION

LA CE EN RELACION CO

EDITORIAL
PAGINA PAR
PARLAMENTO

UEM
REDACCION
UECD

YUGDSLAVIA

DE LAS VARIABLES

DIARIC
AUTORIA INFORMATIVA(16)

PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO
PERSONAJES

CLASIFICACION GENERICA
EMPLAZAMIENTO(6)

EMPLAZAMIENTO(6)

DESCRIPTORES

AUTORIA INFORMATIVA

EMPLAZAMIENTO(6)

SECCIONES MAS FRECUENTES

PERSONAJES

AUTORIA INFORMATIVA

SECCIONES MAS FRECUENTES

PAISES DE LA CE REFERIDDS EN EL TEXTO

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES
SECCIONES MAS FRECUENTES

PERSONAJES

SECCIONES MAS FRECUENTES

LA INFORMACION SE REFIERE
CLASYIFICACION GENERICA
EMPLAZAMIENTD(5)

INSTITUCIONES MAS CITADAS

PAISES DE LA CE REFERIDOS EN EL TEXTO
DESCRIPTORES

AUTORIA INFORMATIVA(16)

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

506
195

222

e e e L e VR A ML e R Gy v A S S T Y e T A M e TH S S e W M e s s oLk ey e e SR rh ek T e R e e e A S e e e o e T e T aa T T = e e = . s - ek e —
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————— PORCENTAJES —-——-
CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL

MODALTOADES
CARACTERISTICAS

El Mundo
El Mundo

REDACCION
ECONOMIA
PORTADA
CUMBRES
GATT
COLUMNA
INTERNACTIONAL
EDITORIAL
PAGINA
SOLCHAGA
GONZALEZ
OPINION
YUGOSLAVIA
ESPA A

PARLAMENTO
OTRODS

LA CE EN RELACIDN CO

DINAMARCA

ALEMANIA

FRANCTIA
COMISION

DE LAS VARIABLES

DIARIO
AUTORIA INFORMATIVA
AUTORIA INFORMATIVA(LS)
SECCIONES MAS FRECUENTES
EMPLAZAMIENTO(5)
DESCRIPTORES

DESCRIPTORES
EMPLAZAMIENTO(6)
SECCIONES MAS FRECUENTES
CLASIFICACION GENMERICA
EMPLAZAMIENTO(S)
PERSONAJES

PERSONATES

SECCIONES MAS FRECUENTES
DESCRIPTORES

PAISES DE LA CE REFERIDOS
INSTITUCIONES MAS CITADAS
INSTITUCIONES MAS CITADAS
PERSONAJES

LA INFORMACION SE REFIERE
PAISES DE LA CE REFERIDOS
PAISES DE LA CE REFERIDDS
PAISES DE LA CE REFERIDOS
INSTITUCIONES MAS CITADAS
PERSONAJES

EN EL TEXTO

EN EL TEXTO
EN EL. TEXTOD
EN EL TEXTO

A-3. 8



————— PORCENTAJES —---
CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL

MODAL TDADES
CARACTERISTICAS DE

El Pais

ARTICULD FIRMADD

MEDIA PAGINA SUPERIO
CORRESPONSALES/FIRMA
ADHESION

UEM
PORTADA
ECONOMIA
INTERNACIONAL
LA CE EN RELACION CO
SOCIEDAD
ALEMANIA

SME

NACTONAL
OTROS
OINAMARCA
REIND UNIDD
PAGINA PAR
OTROS
ECOLOGIA
COMISION
FRANCIA
CONSEJO

LAS VARIABLES

DIARIO
CLASIFICACION GENERICA
EMPLAZAMIENTO(6)

AUTORIA INFORMATIVA{16)
DESCRIPTORES

AUTORIA INFORMATIVA
DESCRIPTORES
EMPLAZAMIENTO(S)
SECCIOMNES MAS FRECUENTES
SECCIONES MAS FRECUENTES
LA INFORMACION SE REFIERE
SECCIONES MAS FRECUENTES
PAISES DE LA CE REFERIDOS
DESCRIPTORES

SECCIONES MAS FRECUENTES
PERSONAJES

PAISES DE LA GE REFERIDOS
PAISES DPE LA CE REFERIDOS
EMPLAZAMIENTO(5)

PAISES DE LA CE REFERIDOS
DESCRIPTORES
INSTITUCIONES MAS CITADAS
PAISES DE LA CE REFERIDOS
INSTITUCIONES MAS CITADAS
INSTITUCIONES MAS CITADAS
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EN

EN
EN

EN

EN

EL

EL

EL

TEXTO

TEXTO

TEXTO

TEXTOD

TEXTO



PORCENTAJES —-——

CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL

MODALIDADES
CARACTERISTICAS

2.92

27.06 2.62 5.71
29.17 5.86 3.23
25.71 7.53 4.70
22.73 6.28 4.44

NOTICIA
AGENCIA EFE
CRONICA -

PAGINA PAR

OTRAS

MEDIA PAGINA INFERIO

OTROS

LA COMUNIDAD EURDPEA

OTRAS
MAJOR
DELORS
PARLAMENTO
GONZALEZ
CUMBRES
OTROS
EDITORIAL
FONDOS
OPINION
UED
UEM
OTROS
DINAMORCA

DIARIO

SECCIONES MAS FRECUENTES
AUTORIA INFORMATIVA(1G)
CLASIFICACION GEMERICA
AUTORIA INFORMATIVA
CLASIFICACION GENERICA
EMPLAZAMIENTO(S)

AUTORIA INFORMATIVA
EMPLAZAMIENTO(6)
DESCRIPTORES

PAISES DE LA CE REFERIDOS
LA INFORMACION SE REFIERE
SECCIONES MAS FRECUENTES
PERSONAJES

PERSONAJES

INSTITUCIONES MaS CITADAS
PERSONAJES

DESCRIPTORES

PERSONAJES

CLASIFICACION GENERICA
DESCRIPTORES

SECCIUNES MAS FRECUENTES
DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

PAISES DE LA CE REFERIDOS
PAISES DE LA CE REFERIDOS

EN EL TEXTO

EN EL TEXTO
EN EL. TEXTO
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