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NIXODUccION

1. OBJETODE LA PRESENTETESIS

El conceptode marketing se fundamentaen una idea central: el modo de

concebiry ejecutarla relación de intercambiode todo tipo de valores.Esta nueva

concepciónhaceposibleextenderla aplicacióndel marketingtambiéna organizaciones

distintasde las empresas,comolasentidadespúblicasy las institucionessin ánimo de

lucro.

Hasta la década de los sesentala aplicación del marketing se limita,

fundamentalmente,al ámbito de la empresay a las transaccionesquesedesarrollanen

el mercado.El marketingsecircunscribe,por lo tanto, a un conceptorestringidode

intercambio,el queafectaa las transaccionescomercialesde productoso serviciosque

implican la transferenciade propiedado la utilización de los mismosmedianteuna

contraprestaciónmonetaria.(Martfn Armario, 1993).

Posteriormente,en 1969 Kotler y Levy (pp. 10-15) sugirieronque el concepto

demarketingdebíaserampliadoafin deincluir organizacionesdistintasdela empresas.

Asimismo,dos añosdespués,Kotler y Zaltman(1971, Pp. 3-12) introduceny defmen

el conceptode marketingsocial,cuyafinalidad es “influir en la aceptaciónde las ideas

sociales”. Esto plantea la necesidad de revisar el concepto de marketing,

fundamentándoloahoraen la idea centralde intercambiode valoresentredos partes.

Así, se rompe con la visión restringidade limitar el marketingal campo de las

transaccionescomerciales(productosy servicios),abriéndoloa todo tipo de bieneso
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flODUCCION

entidadesque puedanser objeto de intercambio,como por ejemplo, las ideas.Este

procesoalcanzasu punto culminantecon la definición de marketingpropuestapor la

AmericanMarketingAssociation(AMA) en 1985 como “el procesode planificacióny

ejecucióndel concepto,precio,promocióny distribución de ideas,Nenesy servicios

paracrearmiercambiosquesatisfaganlos objetivosdel individuo y de la organización”

(pág. 1).

Pero la organizaciónde las actividades de intercambiono garantizaque se

produzcaun ajusteentreambaspartes.Paraello, esnecesarioademásla organización

de actividadesde comunicación.Cada organizacióndebe permitir a sus clientes

“potenciales”queconozcanlascaracterísticasde sus productoso serviciosqueestána

sudisposicióny informarlescomopodránsatisfacersusnecesidades.

Los éxitos comercialesse debenen gran medida,a la capacidadde la empresa

de comunicarseconsu mercado;dominarel mercadosignificadominarlas técnicasde

comunicación.La empresaesun sistemaintegralde comunicacionesy cadaunade sus

accionesesun intercambiode mensajes(Costa, 1977).

En este sentido Chaves (1988, pág. 25) subrayaque la comunicaciónno

constituye un tipo de comunicadoconcreto, sino una dimensión de todo acto de

comunicación.Aunqueexistenmensajescuya función especfficay exclusivaesaludir

a la identidadinstitucional, esta alusión,indirectamente,estátambiénpresenteen la

totalidadde las comunicaciones.
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INIXODUOOON

La imagenesel efectoo resultadode la comunicaciónvoluntariao involuntaria

de una identidad.En la medidaen la que la empresaincrementeel procesode control

sobresu imagen,correlativamenteaumentaráel nivel de comunicaciónvoluntariamente

transmitidopara proyectarsu identidady obtenerla imagenpretendida-controladao

intervenida-(Sanzde la Tajada,1994).

Por consiguiente,la comunicaciónforma parte integranteen la lucha por

implantaruna imagen. Es importanteemprenderiniciativas parallevar a cabo una

política eficaz de informacióny coordinacióncon el fin de obtenerefectossinérgicos,

porquede no ser así cadavez habráuna mayordistanciamientoentrelas actividades

empresarialesy el público.

Las empresasinformativasproduceny distribuyenmensajesde organizaciones

quepretendeninformar,entretenery enno pocasocasionespersuadiral públicoreceptor.

Cadavez esmayorel espaciodedicadoen los mediosde comunicaciónen generaly en

la prensaen particular,ala informaciónempresarial.Steinberg(1962,pág. 322)escribe

quela prensadisponede dos fuentesprincipalesdenoticias: suspropiosreporterosy el

especialistaen relacionespúblicas: “La prensacuentatambién con dos potenciales

afinidadesde audiencia:el númerode lectoresexistenteentreel público receptorque

opinabasándoseen el contenidodel diario y la cantidadde personasexistentesentreel

público receptorestimuladosa comprar los productosanunciadosen el periódico”.

Noticia y anunciohandejadode ser estructuralmenteconceptosseparados:el proceso

de transformaciónen noticia y anuncio,la vinculación de dicho procesoa través del

factor humanoy tecnológicoy su emisión secaracterizanpor que configuranya un

único ámbito.
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NTRODUcDON

La realidad demuestraque los individuos ademásde comprar productosy

servicios quesatisfagansusnecesidades,compranimagen.Desdeestaperspectiva,la

sociedades cadavez másconsumidorade signos,de informacionesy de imágenes.

Información y servicio, han pasado a ser los auténticosbienes de consumo, en

detrimentoinclusode la materialidaddel mismo (Costa, 1977).

Comocriterio generalse puedeafirmar queperfeccionaro implantarla imagen

queconvienea unaempresao institucióny actualizarsuscomunicaciones,esrentable.

Regouby(1992,pág.409) señalaque “la claveactual del éxito empresarialestáno sólo

enrealizarbienesy serviciosorientadoshaciael consumidory el mercado,sino también

en transmitiry comunicareficazmentelo quees (la empresao institución) y lo quese

hace,en definitiva es esencialcrearuna imagen de empresadiferenciaday nítida”.

Desdeestaperspectiva,sededucequeuno de los casosmásfrecuentesdondeespreciso

actuar,escuandoseposeeuna imagendébil, difusa, determinadapor la vaguedady el

desacuerdo.

En estecontexto,el objeto de estudioseleccionadoen el sepretendeaplicar los

instrumentosparadeterminarel análisisde la imagende una institución, esla Unión

Europea,que desdeel punto de vista de los contenidosse ha convertido en una

destacadaprotagonistade nuestrosmediosde comunicación,sobre todo debidoa los

grandescambiosacontecidosdentrode estainstituciónprovocadosen granpartepor el

Tratado de Maastricht, y por otro lado se encuentracercanaa la situación antes

mencionada, en términos de confianza, credibilidad, atractivo, capacidadpara

salvaguardarla paz y de aprobacióny apoyo a los ciudadanos.Las esperanzasy

expectativasdepositadasen 1992 han dado paso a un sentimiento de decepción
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flODUcGION

provocadopor:

- la debilitacióndelsentimientodepertenenciaacualquierforma de comunidad,

incluyendola comunidadnacional.

- el mensajequeenútenlas institucioneseuropeasa los hombresqueviven en

Europaconsiguellegarcadavez menos.

- no essuficientequelosmediosdecomunicaciónmodernosofrezcansolamente

informaciónacercade los acontecimientosdiariosde actualidady entretenimiento,sino

quedebenservir parael fortalecimientode los valoresfundamentalescomunesde la

culturaeuropea,esdecir: la paz,la libertad,la solidaridadsocialy el estadode derecho.

- la ausenciade coordinaciónentrelas diferentesinstituciones,relativasa una

política de información,dirigida a los ciudadanoseuropeos.

No sepuedeaspirarqueel público tengauna imagende la Unión Europeasi

únicamentedisponede impresionesborrosas;loscontenidosquehastahacepocoseles

han ofrecido a los ciudadanosson poco motivadores: unos demasiadoprácticos

(economía,normas)otros sondemasiadogenéricos(integración).

Hastael momentola accióncomunicativasecentrabaen conocer:el gradode

adhesión de los ciudadanoseuropeoshacia lo comunitario (mediantemediciones

periódicasdel Eurobarómetro)y de expandir el máximo posible la actividad de las

institucionescomunitariasy promoverla ideaeuropea(a travésde órganospropiosy

oficinas de información) en los paísesmiembros y áreasgeopolíticasseleccionadas
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(Bono,1986).’

Por ello, se consideranecesario dar un paso cualitativo en la estrategia

comunicativade la institución, y avanzarsobre el conocimiento de los siguientes

aspectos:

¿Porquéun altoporcentajede losespañolestodavíano sabelo quesignifica ser

europeo?¿Quéinformaciónseles facilita al respecto?y sobretodo,desdeun puntode

vista global ¿Cómo influyen los medios de comunicaciónen la construcciónde la

imagen de una institución? y ¿Cómopercibe el público esaimagen a través de los

mediosde comunicación?¿Cuálesson los ajustesy desajustesentrela imagenemitida

y la percibida?.

El objeto es llegar por un lado, a una adecuadaidentificación y posterior

predicciónde la imagen lo máspróxima a la realidadmás probable,combinando

técnicascuantitativasy cualitativas,por considerarsecomplementaríasy dependientes.

Por otro lado,suaplicaciónrealy empíricaconel fin de obtenerun mejor conocimiento

del áreaprincipal de estainvestigación:la imagende unainstitución.

En definitiva, el análisis de la imagen de la Unión Europeaconstituye un

elementode fundamentalpreocupaciónqueha sido insuficientementeestudiadoen sus

aspectosmásprofundos.Estatesisdoctoral,no puedepor menosque interesara todos,

1lnforme presentadopor Gíanni Baget Bono en nombre de la Comisidn de la Juventud, Cultura, Educacidae
infonnación y Deportes, sobre la Política de Lifonnacién de la CE, 8 octubre 1986, Serie A, DocumentoA-2-I11/86.
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INTRODUccION

por un lado a los dirigentesde la UE, preocupadospor mejorarla imagende la nueva

Europaantelos europeosy a losmediosde comunicaciónantesu granresponsabilidad

y por otro lado a los propios ciudadanoseuropeos.

2. ESTRUCTURAY OBJETIVOSDEL TRABAJO

Pararealizarcualquierestudiodest¡nadoa conocerconmayorprofundidaduna

materiaconcretaesprecisodelimitarclaramentetantoel temade estudio,susconceptos

y características,comolasherramientasquesevayan a utilizar en su análisis.En este

caso,la materiaes la imagen,y dentrode ella, la imagende la Unión Europea;y los

instrumentosde análisisa estamateriason los mediosde comunicacióny la encuesta.

Siguiendo esta líneas de desarrollode un estudio que pretendeadoptarun

planteamientocientífico, el trabajoquesepresentaintentaestablecer,en primerlugar,

un marco definido de análisis,con la utilización de un conjunto de elementosque

aspirana describirla imagende la institución.

En estaprimeraparte, se analizandetalladamentelos factoresque influyen de

unaformadeterminantesobrela imagende la fuenteemisorade los mensajesy en qué

medidaestascaracterísticasson o no manejadospor ésta.Esteenfoqueexige a suvez,

dos etapas:la primera,la investigaciónde cuálesson los atributosintegrantesde la

imagen de la Unión Europea;la segunda,mostraren un momentodadoel cómo se

puedemedir y controlarla imagenapartir de dichascaracterísticas.

8
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De estaforma, seha tenido en cuentalas diversasinvestigacionesy opiniones

que han ofrecido aportacionesprecedentesen lo concernientea los factores que

componenla imagen. En todasellas quedapatenteuna clara trilogI~ de éstos: la

credibilidad,la ab-actividad,y el poderde la fuenteapareciendola primerade ellas,en

general,como másimportanteque las otrasen cuanto a la influenciadel receptorse

refiere.Aunqueen estaparte,el estudiopuedepresentarsecomounamerarecopilación

de trabajosrealizados,estehecho,no sólonecesario,sino tambiénconveniente,no tiene

por quéestaren contradicciónconla posibilidadde aportarsolucionesy conclusiones

propias,diferentesincluso de las reconocidasanteriormente.

Por otra parte,al serla Unión Europeael objeto de estudiode la presentetesis

doctoral, se consideranecesario incluir un apartado general sobre el origen y

funcionamientode la misma,haciendoespecialhincapiéen los objetivosde la política

informativa, con la finalidad de facilitar la comprensiónde sus contenidosy el

conocimientode las implicacionesdel procesode construccióneuropea.

Unavez realizadala necesariaintroducciónsobreel temaquenos ocupa,en la

segundaparteseconcretala estructuray desarrollode la metodologíaaplicada:diselio,

selección,representatividadde la muestra,métododerecogidade información,trabajo

de campoy la formade tratary explotarlosdatosobtenidos,conla finalidadde obtener

unaadecuadapredicciónde la Imagende la Unión Europea.

En la terceraparte, sepretendeaveriguara través de la investigaciónaplicada

al fenómenode la comunicación,la hipótesisde partidasobreel papelquejueganlos

mediosde comunicaciónen la construcciónde la imagende la Unión Europea.Este

9



INTRODUctION

análisis se centraráprincipalmenteen el medio prensa,que hoy día sigue siendoun

elementoindispensablede la comunicacióny la información en nuestrasociedad,la

prensaescrita,al mismo tiempo cumpleunamisión de serviciopúblico. En definitiva,

estemediojuegaun papelpredominante-ofreciendoun repertoriode ideasy sentidos

de la realidad-en la formaciónde la opinión pública.2

No obstante,la eficaciade estainvestigaciónsólo eraconcebiblemedianteuna

análisis periódicoy sistemáticode los flujos informativos y de la actitud del medio

prensaen susprácticascomunicativas.En estesentido,el análisisde la evolucióny las

tendenciasde los medios en el tratamiento de la actualidadcomunitaria abarcóel

períodode 1991 a 1993. Comoconsecuencia,en estapartesedesarrollantrescapítulos

fundamentalescontreslíneasbásicasinterrelacionadas:

1. La evolución temporalde la comunicaciónsobrela UE.

2. Diferenciasde comunicaciónpor soportessobrela UE.

3. Percepciónconjuntade la comunicaciónsobrela UE.

A continuaciónse detallan los objetivos generalesperseguidostanto para cl

análisiscuantitativocomoparael cualitativo:

2 Véasenartículos como “Los riesgos delpoder mediltico’ de Vfrseda, “Medios de comunicación y poder” de

López Garrido, “Los medios de wmimicaci6n en la esflctura de la identidad colectiva” de Wolf, publicadosen el biforme
Anual de FundescoComunicación Social 1994/tendencias

.
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noDUCCrON

A) OBJETIVOSCUANTITATIVOS

1. Analizar la frecuencia o periodicidad del tratamiento de los temas

comunitarios,así comola extensióndedicadaa los mismos.

2. Comprobarcuálessonlos principalestemasde la Unión Europeaqueaborda

la prensa.

3. Identificar los protagonistascomunitarios:personajes,institucionesy países.

4. Determinarque informaciónesreferidadirectao indirectamentea la UE.

5. Ver el grado de incidencia que tienen las noticias sobre la UE en las

diferentesseccionesde prensa.

6. Analizarel emplazamientoy la autoríade la informacióncomunitariaen los

distintosdiarios españoles.

B) OBJETIVOSCUALITATIVOS

1. Identificarlos factores(que componenla imagen)másutilizadosde manera

positiva,negativay total enlo referenteala temáticacomunitaria,tantoexplícita

comoimplícitamente.

2. Determinar los factores que caracterizany configuran el perfil de las

diferentesinstitucioneso actuacionescomunitarias.

3. Conocerlasinstitucioneso actuacionesvaloradaspositivay negativamente.
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Por último, la tercerapartede estainvestigacióneradeterminarla percepción,

las actitudesy el gradode conocimientoque tiene el receptorsobrela Unión Europea.

En esta línea se eligió como público-objetivo, los jóvenesuniversitarios,la razón

principal sedebefundamentalmentea que:de los 340 millonesde ciudadanoseuropeos,

130 millones tienen menos de 25 años, por lo tanto los jóvenesrepresentanun

componenteesencialy el futuro de la Comunidaddependede ellos.

Así pues, en esta última fase se estableceun punto de contacto entre los

resultadosestadísticosdelos hechosobtenidosmediantela investigaciónen prensay la

imagen percibida a través de este medio. Como resultadode estacontrastaciónse

puedendetectarlas posiblesdesviacioneso equilibriosque seproducenentreambas

partes.

Finaimente,no deboconcluir estapresentaciónsin mostrarmi agradecimiento

a todos aquellosque me hanayudado y alentadoen los añosde realizaciónde esta

investigación.Especialmenteami directorade tesisla Prof. Dra. AguedaEsteban,por

haberpuestoami disposición,parala realizaciónde estatesis,todossusconocimientos

y experiencia.Amigos,compañerosy maestrosquehansabidoayudarmey guiarmeen

mi trabajo, sin cuyacolaboraciónno habríasido posible llevar a cabo el presente

estudio.
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Li EL EMISOR Y SUIMAGEN

Siendoprecisamenteel objeto de estainvestigaciónel análisisde la imagense

hacenecesarioun razonamientosobreque significadoexactotiene esteconcepto.Por

estemotivo seintentaráofrecerunavisión sobrela mismaconel debidorigor científico.

Es solamenteen nuestro siglo, cuandopuede comenzarsea hablar de cierta

sistematicidady organización en cuanto al estudio de la imagen se refiere a

consecuenciadel definitivo impulsode los mediosde comunicaci6nde masasimpresos

y el nacimientoy subsiguientedesarrollodelosmediosaudiovisuales(Arceo, 1982,pág.

98). En este sentidoHeude(1989, pág. 8) habla de la “batalla de las imágenes”para

definir el estadoactualdela pugnaentrela infinidadde impactosde representaciónque

recibimos a cadainstante.Baudrillard (1981) explicaque “ en un mundo en que el

excesode informaciónsecorrespondede maneradirectacon unaagudadeflación del

sentido, anulando toda posibilidad de comunicación a través de un proceso de

simulación que tiendea sustituir la comunicaciónpor su pura puestaen escena,la

imagenocupaun lugarcentralen la estrategiaqueorganizael permanenterechazode

lo real”. No es de extrañarque seala imagen,graciasjustamentea su capacidadde

mimetizarla realidad,la queestéllamadaa convenirseen instrumentoprivilegiadode

esalógica de la simulaciónqueesel sino de nuestraépoca,al decir de Baudrillard.

Desdela óptica de Valls (1986, pág. 63) ningunaempresa,asociación,agrupación,

administración,paísescapazde sobrevivir sin unaaccióncomunicativaadecuada:“La
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imageno la haceso te la hacen”.

Perolasimágenestienenla característicade la caducidadpor el poco tiempode

aposiciónal público y por la inconsistencia,se trata por lo tanto de completaruna

imagen aportándoleelementosconsistentesque son el punto de referenciade la

formaciónde estaimagen.

Porestemotivo,las relacionesde lasempresasconlos mediosde comunicación

no sonya unaacciónaislada,accidental,esunacuestiónqueatraela atención,tiempo

y dedicaciónde los directivosempresarialesal másalto nivel (Iglesias, 1988, pág. 7).

Asimismo, Schmertz (1986, pág. 81) subrayaque una fuente permanentede

información para los medios no se puede improvisar ni es fruto de contactos

esporádicos,ni de grandesintermediarios,ni de conduciradecuadamentelaspeticiones

de entrevistasa los hombresde: la política, la economía,las artesdel momento.La

relación con los medios de comunicaciónes fruto de una estructurade trabajo

profesionaly continuada.

Desdeestaperspectiva,Hérbert(1987,pág. 10) exponequemuchasempresas

intentan hoy en d~ crear un clima de opinión a su favor emitiendo mensajes

publicitariosdestinadosa establecerunaimagende empresa.Paraéstas,en lo sucesivo,

el silencio ha dejadode ser la soluciónde la prudenciay se ha convertidoen la del

riesgo. Continúadiciendo que los soportescomunicativosde la identidadcorporativa

estánconstituidospor dosgrandesgrupos:porunaparte,los soportesy, por otra, todos

16
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aquellossoportesemisoresde mensajespertenecientesala organización.La diferencia

entreestosdosgruposestribaen el hechodeque,normalmente,la publicidadsecompra

a empresasespecializadas,mientrasquelos soportespropiosformanpartedel activode

toda empresau organización.

En definitiva, la relación con los medios debede ser constante,periódica,

directa.Debeseruna relaciónde ida (oferta de informaciónpor partede la empresao

institución) y vuelta(recepciónde cuestionesporpartede losmediosde comunicación).

Estefeed-backesla esenciade la relacióncon los medios.

Los objetivosde la relaciónconlos mediosde comunicaciónqueexponeValls

(1992,pág. 157) sepuedenresumiren los siguientes:

- Establecerde forma continuaday permanenteun servicio informativo abierto

a los mediosde comunicación.

- Crear y dirigir la operativa de los documentos,boletines, publicaciones

diversas,memonas.,,tantoen el ámbito internode la empresa,comoen el externo.

- Estaren condicionesdedarrespuestaa las preguntasqueseplanteandesdeel

exterior y suscitarías.

- Hacerel seguimientode las informacionesaparecidasacercade la empresao

institución, paraautoevaluarconstantementela imagenquesedesprende.

17
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- Hacerla prospectivay la previsiónde los riesgosquesepuedenproducircon

respectoa la imagenparaactuarcon el tiempo suficienteademásde fijar en la mente

y en los archivosde losperiodistaslos registros,paraquecuandoseproduzcaalguna

crisis no serampala relaciónestablecida.

Existeunaimpresióngeneralizadaqueenel &ea dela comunicaciónseproduce

una “guerra’ real u psicológica entre los emisores (empresas,instituciones)y los

intermediariosen la comunicación(periodistas).Este es el criterio, por ejemplo, de

Schmertz(1986,pág. 81):

“Entre todos los públicos con los que usted tratará, la prensa es,

probablemente,el más importante.Aunque sólo seaporque sirve de

conductoparatodoslos demás.Perola prensaes tambiénimportantepor

otrasrazones,y es queen los últimos añosseha vuelto cadavez más

hostil respectoa la gente y alas instituciones,cuyainformaciónabarca.

En consecuencia,los ejecutivosdel mundode los negociostienendos

opciones:puedenpermitir a la prensaquehaga lo que le dé la gana,o

bienpuedenplantearlecaracuandosehaganecesariola confrontación.

Esteautor,haoptadopor la vía de la confrontación.En ciertomodo,estavisión

escondeun criterio reduccionista:los mediosde comunicacióndeberíanserperfectos;

pero como son imperfectos, desconfiamossiempre y planteamosuna política de

confrontaciónhaciaellos.

18
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Por lo que respectaa la imagen de marca, la relación con los medios de

comunicaciónha de sintetizar,de la mismamaneraquese haceen la empresa,cuál es

la política generalcomunicativa.Se trata de una acciónmáspermanenteque otros

instrumentoscomunicativosqueactúande maneramáspuntual,comoes el casode la

publicidado el mecenazgo.

En sentidogeneral,paraidentificary definir el conceptode imagen,Worcester

(1972,pág.36) indicaque “la imagencorporativapuededefinirsecomoel resultadoneto

de las interaccionesde todaslas experiencias,impresiones,creencias,sentimientosy

conocimientosque tienela gentesobreunacompañía(o institución).

En primer lugar, lo másimportantees ser reconocidoy seguidamente,obtener

buenapublicidad y generaruna buenaimagende empresapreocupadapor el bien

colectivo.

Kelman (1958,pág. 40) agregaalgo muy revelador “a menudooímossobrela

necesidadde que un candidatopolítico, un perfume o automóvil proyectaésta o tal

imagen” lo cualsostieneKelmanescuestionable,yaquesesuponequela imagenesuna

creacióndeliberadadel objeto,en vezde serunapropiedaddelindividuo quecontemplo

al objeto.

Porotroparte,<Jiraud(1965,pág. 180)diceque“la infonnacióncomunicadapor

el mensajede la marca se deforma a través del prisma de los prejuicios y de las

actitudessocialesy personalesdel consumidorpara dar lugar a la formación de una
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imagenadaptadaala personalidaddeesteconsumidor,si la adaptaciónno fueraposible

la imagenno seformaríay la marcano tendríaexistenciareal.”

Villafañe (1993,Pp. 22-23) opinaque la imagen de la empresarepresentaun

fenómenointangible,muy pocoestablea veces,y generalmenteconstruidoa partir de

un procesode acumulaciónde input que, en si mismos,no seríandeterminantesa la

hora de adoptarunadecisiónde comprao guiar a una elección, pero en conjunto,

puedenllegar a ser decisivos,conculcandoen ocasioneslos principios básicosdel

marketing.La ideade globalidady su naturalezaintangible sonquizá los dosatributos

definitoriosde la imagenen los quemayor coincidenciaseapreciaentrelos distintos

autoresque sehanaproximadoal estudio; en este sentidoChavesla define como un

discursoimaginario,paraValls esunarepresentacióndel emisory Heudese refiere a

ella comounarepresentaciónmental.

En este mismo sentido,Heude(1989,pág. 266) concibela imagen de marca

como una “representaciónmental” a la que hay que dar cuerpo y alma. Esta vieja

disquisiciónescolásticaentrecuerpoy alma le permiteal autor francésanalizarcómo

seconfigurala imagende marca: “la imagende marcaseforma a partir de lasacciones

cotidianasde todos los actoresque componenla empresa.La imagen de marcaes

siempreel resultantede las accionesllevadasa cabopor un grupo de individuosde

maneramáso menosconsciente”.

La imagende marcano es sólo manipulablesino quetambiénescuantificable.

La imagende marcaposeela propiedadde subsistirun cierto tiempo: esla propiedad
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de la rememoración,tal comola explicaHeude(1989,pág. 266). “La imagentiene la

propiedadde subsistirduranteun cierto tiempodespuésde queel individuo hayaestado

expuestoa una sensacióno a estaimagen...reaccionamosmásen funciónde nuestros

recuerdosquede nuestrasimpresionesrecientes”. Chaves(1988, pág. 31) otorga un

nuevo elementoa esta aproximacióna la imagen:es el atributodel “efecto ilusorio’.

“Una fonnade confusiónespecfficade lo imaginario -dice Chaves-,la funciónde la

imagen,quepordefiniciónproduceun efectode realidad,un efectoilusorio.La imagen

eslo verosímilpor excelenciay, por tanto, creaen el quela experimentaun estadode

incertidumbre,o seala convenienciade quelo quepiensade la realidadeslo realy no

unarepresentaciónartificial de la realidad”.

La conceptualizaciónde Sanz de la Tajada (1994, Pp. 131-132) se sintetiza

claramenteen: “la imagende empresaes el conjuntode representacionesmentalesque

surgenen el espfritudel público antela evocaciónde unaempresao institución...,un

conjuntode representacionestantoafectivascomoracionales,queun individuo o grupo

de individuosasociana unaempresa;y queson el resultadoneto de las experiencias,

creencias,actitudessentimientoseinfonnacionesquedicho grupode individuosasocia

a la empresaen cuestión”. Comonotasimportantesde dicharepresentacióneste autor

destacala estabilidady el dinamismo:estabilidaden la medidaen queresultanecesaria

para que dicha imagen sobrevivay se concrete,y dinamismoya quela imagen de

empresacarecede un carácterestático“tiene unaestructuradinámicasensibletanto a

los cambiosqueexperimenteel entornosocial en el que la empresase insertacomoa

los quese sucedenen lasestrategiasempresariales,propiasy de la competencia

21



CO34PONBJTES DE LA IMAGEN DEL EMISOR

Concebidala imagendemata,deciudado de paísde estamaneraseconvierte

en sinónimode estadode opiniónactivoy generado:poreso sehande buscarfórmulas

de mediciónde los distintosestadosde opinión,evaluarla percepciónque recibenlos

públicosy la forma de modificarestoshábitosy las costumbresde los consumidoresy

de los ciudadanos.

En definitiva, la comunicaciónefectiva de la imagen de la marca debería

realizarseen tresámbitos:

1.- Entre el personalde la organización.

2.- La comunicaciónde la imagende productosy servicios.

3.- La comunicacióninstitucionalparamejorarla opiniónde la empresa.

Otro de los diferentesenfoquesexistentesde la “Imagende marca’ que

también podemosdestacares el formuladopor Carrera(1978, Pp. 323-324)en las

siguienteslíneasqueexponemosa continuación:

(... con el conceptode “imagen de marca”,nos encontramoscon unaforma de

entenderla investigaciónpsicológicaaplicadaa la comunicaciónpersuasiva,y

de entenderla propia comunicaciónpersuasivade masasde acuerdocon unos

planteamientos psicosociológicos, psicolingUisticos y psicométricos

“revolucionarios” respectode los precedentes,cuyo condensadory precipitador

debeverse,anuestrojuicio, en el empleo“consciente”deldiferencialsemántico

y en la explotaciónreflexiva y plenade susposibilidadesreales,sin salirsedel

marcode unasexigenciasmétricasy muestralesde caráctergeneral.No debe

22



COMPONEWIE5 DE LA. IMAGEN DEL EMISOR

olvidarse a este respectoque bastantespracticantesactualesde la llamada

“investigacióncualitativa” utilizan el diferencialsemántico,sin el menorreparo

ni cuidadopsicomélrico;esdecir, segúnlo queellosmismosdenominan“método

clínico ).

Acudiendo nuevamenteal autoranteriormentecitado (Carrera, 1978),veamos

cuálessonlas característicasde esteinstrumentode medida,el diferencialsemántico:

1. Permitedefinir operativamentela imagende un producto,empresao cualquier

institución, como conjunto de las caracteristicas atribuidas al objeto en cuestión,

definiéndolaasí en términosdel significado, analizadoy medido con la ayudade un

diferencialsemántico.

2. Representadichas imágenesmedianteun perfil que une tantos puntosde

ubicaciónmediadeobjeto,estimadapor el universoinvestigado,comoescalasdefinidas

por atributos opuestosque integran el diferencial semánticoutilizado. Es decir,

representalas imágenesmedianteun puntoen un espaciosemánticomultidimensionat

3. Compara en unamisma representaciónlos perfiles de distintos producto,

marcasempresas,instituciones,determinandoasílasdistanciasentrelosdistintosobjetos

comparadosen lasdiferentesescalas.

4. Mide las distanciasen significadoo imagenentreobjetosequiparablesy entre

suscorrespondientesobjetosideales,preferidos,etc. Si las dimensioneso atributos,o
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características,porlas quesedefine el espaciosemántico,sondos, mediantela simple

aplicacióndel mismoa n dimensiones.

5. Cuandoel númerode atributoseselevado,excediendoel intervalo ususalde

6 a 11 características,es posible reducirlo al análisisfactorial, a un número más

manejablede dimensionesque, siendo suficientepara explicar la mayor partede la

varianza de las atribuciones,indicaría al mismo tiempo sus líneas principalesde

covariación.

6. Aprovechala únicaaportaciónrealde los estudiosde motivacióny de la fase

psicoanalíticaen la aplicaciónde la psicologíaa la comunicaciónpersuasivamasiva,al

utilizarpornecesidadlas técnicasno estructuradas,directaso indirectas(entrevistasno

dirigidasy testproyectivosadaptados,verbaleso mixtos)paraseleccionarlos atributos

realmenteal objeto de que setrate,esdecir,las que lo diferencianseménticamente.

7. Siguecontandocon un instrumentode medidade las actitudesen el sentido

tradicional:dadaslavalidezy fiabilidaddemostradas,y dadaslaselevadascorrelaciones

que las puntuacionesactitudinalesobtenidasmedianteel diferencialsemántico.

8. A modo de síntesisde los sietepuntosanteriores,y queresultódecisivopara

la comunicaciónpersuasiva,particularmente-desdela décadade los 50, origen del

diferencialsemántico-en el ámbitodel marketing:

a) Aplicado el diferencial semántico,lasunidadesdefinidasy medidasgracias
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a El (las imágenesy las actitudes)tienen un mismo objeto o referente,aunqueno

coincidany seconfundan(la actitud,en cuantodisposiciónfavorableo desfavorable,

es sólo función de la ubicacióndel objeto en unapartede las escalas,siendoéstas

aquellasquesesupusoo severificó estánsaturadasporel factor valor).

b) Estemismoobjeto o referenteesel objeto o referente de las distintasfases

de la secuenciade efectosde la comunicaciónpersuasiva,esdecir, la meraadvertencia

o noticia, el conocimiento(equivalenteen estenuevoconceptoa la imagen),la actitud,

la intencióny la conducta,serefierensistemáticamenteeindefectiblementeaesemismo

objeto,constituidoasí en referenteúnico, no al mensaje.

c) Deestemodo,la imageny la actitudsecorrespondencon dosde las fasesde

la secuenciade efectos: la actitud, eventualmentemodificablepor la comunicación

persuasiva,essiemprela actitudhaciael objeto aque serefiereel mensaje,y la imagen

seráel conocimientoque se tiene de dicho referente,operativamentedefinido ahora

comoconjuntodecreencias,deatributoso de característicasatribuidasal mismo,fijadas

y medidasconel diferencialsemántico.

d) Esas mismas unidades se constituyen así en objetivos posibles de la

comunicaciónpersuasivay por ello, en criterios de eficaciade esta.

e) La propia comunicaciónpersuasivaseconcibeen idénticostérminoscomo

generacióny cambiode imagen,de unapartede la cual, dependeráel correspondiente

cambioo generacióndeactitud, en cuantoa disposiciónfavorableo desfavorablehacia
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el objeto considerado.

Conalgunosprecedentesen los queno seva entrar, Fishbein(1963) - y trasél

Rosenberg(1967)-es el autormáscaracterísticodel modelomotivacional E * Y , que

explicaasí: la actitudde un individuoes funciónde (1) la fuerzade suscreenciassobre

el objeto...; y (2) el aspectoevaluativo de esascreencias,o la evaluación de las

respuestasasociadas.Que algebraicamentequedaexpresadoasí:

t E1.a1

siendo:

Actitud haciael objeto O.

Creenciadequeel objeto permitealcanzarun estadoi.

Valor atribuidoal estadoi comofuenteo elementode satisfacción.

Númerode estadosconsiderados.

La segundaversión del modelo de Fishbein recoge la actitud hacia un

comportamientodeterminadoen relaciónconel objeto. Suformulaciónmatemáticaes

la siguiente:

A,~. = A
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donde:

AAa = Actitud haciaun determinadoacto.

= Idea sobreel atributo i parael acto concreto.

= Evaluacióndel atributo i paraeseacto.

t = Sumatoriode n atributosy evaluaciones.
.1—1

De este modo, Carrera(1978) entiendeque la fijación y medición de las

característicasque configuran la imagen,reteniendosobre las que suponenvalor, se

ai¶ade una medida complementaríadel valor diferencialmenteatribuido a tales

características,con otro útil de medicióno bien medianteel diferencialsemántico,ya

en términosabsolutos,o en términosde distanciaa un referentede la mismaclase

consideradocomo ideal. Así, la persuasióndel receptor puede realizarse,bien

modificando la imagen o “significado diferenciado”, en uno o en varios de sus

componentes(“creencias”,“expectativas”,“atributos”, o “característicasatribuidas”),o

bienmodificandola valoraciónde unoo varioscomponentes,o inclusounamezclade

ambasestrategias.

Desdeel punto de vista de Costa(1977,pág. 128) las cuatroimágenesde la

empresa se pueden resumir en lo que la empresa dice de si misma, lo que

verdaderamentehace,lo quelos demásopinany hacenen relaciónaella, y lo queuno

experimentapor sí mismo. Se puede realizaruna clasificación de los contenidos

significativos según los sistemasde interesesde las diferentescapassociales.Esta
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superposiciónentre significados netos y audiencias, dimensionalizadascon otras

variables,ofreceuna nuevareagrupaciónde distintascapas,ahoradesdeotro criterio

comoel queseexponea continuación:

1. Imagenobjetiva: esy hace.

2. Imagenprospectiva:pretendesery hace.

3. Imagenpública: lo que suspúblicosexternospiensanqueesy hacen.

La empresao instituciónparaactuareficazmente,necesitaconocerla cualidad

y la intensidadde la imagen acumuladaen la memoria de sus audiencias;cómo es

identificaday percibida;quéesperano creenquepuedenesperar;y, especialmente,por

quépiensande estemodo y no de otro; cómo sevan formandosusopiniones;cómo

valorana la empresa,cómoseidentificano no conella.

Por lo tanto, seríaprecisoactuaren los siguientescasos:cuandoseposeeuna

imagen débil, difusao dispersa.(Esposible quela imagenexistenteseacorrectapero

debihnenteimplantadao deficientementeestructurada.En estecasointeresaredefiniry

reforzarla imagena todos los nivelesde audiencias).

Comocriterio generalsepodríaafirmar que,perfeccionaro implantarla imagen

queconvienea la empresay actualizarsuscomunicaciones,es rentable.Actuar, pues,

en este sentido,essaludableen todo momento.Doblemente,si queremospermanecer

activos frente a los cambios que están a punto de producirsey los que se están

produciendo.

28



COMPONENTES DE LA IMAGEN DEL EWSOR

En definitiva, un estudiode la imagende una fuentede comunicación, en un

momentodado, podríaserobjeto,de analizarcon quécaracterísticasy atributoscapta

el público dichafuente(o institución),y en quémedidaestascaracterísticasson o no

manejadasporésta.Esteenfoqueexige,a suvez,dosetapas:la primera,la investigación

de cuálesson talesatributosintegrantesde la imagen de la fuente de comunicación

política, anteel público; la segunda,mostrarcomosepuedemediry controlarlaimagen

apartir de dichascaracterísticas,enel casoconcretode la imagendc la Unión Europea

en la prensaespañoladurante1991 a 1993.
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1.2 LA CREDIBILIDAD DEL EMISOR

Lasdiferentesinvestigacioneshabidassobreestefactormuestranunasingularidad

de cual es el amplio repertorio de conceptos manejadoscomo indicadores de

credibilidad.

Fue a partir del experimentode Hovland y Weiss (1951, pp. 635-650, en:

Gleitinan 1986, pp. 273-274) cuandose afianzó la tesis de la existenciade das

subfactoresintegrantesdela credibilidad: la competenciao periciay la fiabilidad ética.

Además, sugirieron que la credibilidad de la fuente parece dependerde los dos

subfactoresaludidosqueel receptoratribuyeal emisordel mensaje,aún entendiendo

dichosinvestigadoresquetalessubfactores,en general,erandifíciles de discriminar en

cuantoa susefectosserefiere. Precisamenteen el estudiollevado a cabopor Kelman

y el propioHovland (1953,Pp.327-335,en Delozier, 1976pág. 71) seratificó unavez

másquela mayorcredibilidadde la fuentefacilita la persuasióndelmensajeen grado

másalto al de unafuente“neutra”, y ésta,másqueotra de bajacredibilidad.

Paraello, sepresentaron,respectivamente,a un juez de tribunal de jóvenes,

“preparado,bien informado, autoridadexperimentadaen criminologíay delincuencia,

sincero,honesto”,etc.; a un individuo escogidoal azarde un estudiode audiencia,sin

dar informaciónacercade él (neutro);y aun antiguodelincuentequemostródesprecio
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por las leyes.Siendoel mensajeel mismo,sobrela temáticade la educación,y a través

de grabaciones“tomadasde un programade radio educacional”,los tres diferentes

gruposreceptores(estudiantiles)tuvieronlasrespectivasintroduccionesaludidas,conlos

resultadosya apuntados.Una vez más, seprobó la incidencia,en la credibilidaddel

emisor,de dos conceptos:su competenciay su fiabilidad.

Al hilo de esto,cabeapuntarla opinión de McGuire (1969,Pp. 345-353).Este

autor, que en 1972 también corroboró en un estudiola existencia de la pericia o

competencia,junto a la fiabilidad, comocomponentesde la credibilidad,piensaqueel

primerode ellos esmásincidenteen la persuasióndel mensaje queel segundo.Hay

queseñalaraquí la existenciade un conjuntode investigacionesquehanservidopara

reafirmary verificarla aparicióneimportanciade estosdossubfactoresdequevenimos

hablando. Así, Levinger (1959, Pp. 83-98) estudió específicamentela pericia o

competencia,verificando la mayor incidencia de fuentes con ella, presentando

alternativamente,apropósitodelaplanificacióndeunaciudadmodelo,a “un importante

arquitecto,experimentado,segurodesímismo”, etc.,y aotro emisorrepresentandotodo

lo contrario. Coleman,Katz y Menzel (1960, en: Delozier, 1976, pág. 73), en una

investigaciónsobre los factoresinfluyentesen la adopciónde un producto por los

médicos,observaroncómo las publicacionessobre ramasespecificasde la medicina

influían más a los especialistasque cuando el artículo apareceen una revista de

medicinageneral.Aronson,Turnery Carlsmith (1963,Pp. 31-36) pidierona un grupo

de universitariosqueordenasen por orden de preferenciasnueve poemas,dándoles

críticaspublicadasde todos ellos, por dos fuentesdistintas: una especiajizada(T.S.
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Eliot) y queno coincidíacon lo queopinabanlos receptores,y otra no especializada

y tampococoincidentecon la audiencia;resultómás incidentela primera,en cuantoa

modificar la opiniónde los universitarios.

Ademásde lasmencionadasinvestigaciones,caberesaltarun ciertonúmerode

estudios sobre la credibilidad de la fuente, llevados a cabo mediante el uso del

diferencialsemánticode Osgoodparala recogidade datos,y sometiendodespuéséstos

a un análisis factorial. Así, Andersen(1961,Pp. 104-120)halló un factor que llamó

“evaluación” y que comprendíalos conceptoscon respectoa la fuente de honrada,

moral, amable,razonable,agradable..,y otro factor al quedenominó“dinamismo” que

integrabalos atributosde interesante,fuerte, rápida,firme, agresiva,activa...

TambiénMcCroskey(1966,Pp.65-72)utilizandoescalassemánticasdiferenciales

y de tipo Lickert halló dos factoresque llamó “autoridaden la materia”, (integrando

conceptoscomoconfiable,informada,capacitada,inteligente,experta...),y “Carácter”

(honrada,amigable,agradable,desinteresada,gentil, virtuosa...).

Todaslas investigacionesvistashastaahoraarrojan pues,comoresultado,que

la mayoríade las variacionesde credibilidad de la fuente están en función de tres

factoreso subfactoresprimordiales:

1.- Competenciao capacidad,de “aptitud actualizada”,como señalaCarrera

(1980,Pp.19-56),y comomuestra,por ejemplo, losconceptosbarajadosenlos factores
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“capacidad”, ‘autoridaden la materia”, etc..,reciénvistos. Ideade pericia.

2.-Fiabilidad ática, constituido por atributos como los vistos dentro de

“evaluación”, “seguridad” y “carácter”, por ejemplo,y que pivotan fundamentalmente

sobre la idea de honradez,aunqueestos tres factoresaludidos son susceptiblesde

asimilarsetambiénfuera de la “fiabilidad ¿tica”.

3.-Dinamismoy eficaciasocial,no halladoaveces,debidoala naturalezadelas

variablesinvestigadas-delas escalasconstitutivasdeldiferencial,por ejemplo-,siendo

fácilmenteasociablecon el liderazgo; a él se asimilan las dimensiones“potencia” y

“actividad” de Osgood (Carrera 1980). El “dinamismo” comprendelos ya vistos

atributosinvestigados-a propósitode estefactor- por Andersen.Idea de actividad

positiva.

Confirmada, pues, la trilogía competencia-fiabilidad-dinamismo,como

componentesde la credibilidad de la fuente, conviene ahorarecordar, la posible

preponderanciade algunode estoscomponentessobre los otros. Esaes la opinión de

McGuire (1969)quien, segúnya seha señalado,entiendequela competenciapuedeser

másinfluyentequela fiabilidad.

En definitiva, la competencia,la fiabilidad y el dinamismoson componentes

necesariosparasaturarel factor credibilidad (a suvez parecequeesel másimportante

en la configuraciónde la imagen),y el observarla superioridadde unos sobre otros
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quizá no seatareatan fácil, sobre todo teniendoen cuentasu usualinterrelaciónpara

el receptor. Y, más aún, cada situación o circunstanciasconcretasserán quienes

indiquen,en todo caso,la prioridadde uno u otro de los aludidoscomponentes.

A. continuaciónseexponenalgunasprecisionesacercade la credibilidad:

En primer lugar, señalarque la efectividadde unaalta credibilidaddel emisor

no suponenecesariamenteun mayor aprendizajedel mensajereceptor, ocurriendo

inclusoque una fuentede credibilidad“neutra” posibilita una influencia media,pero

tambiénqueel mensajeseaaprendidomejor queen el otro caso.En estesentidoy en

la medidaen que unapersonasepasi la fuente es de alta o bajacredibilidad,puede

obtenerunaconclusiónsin prestaratencióna los argumentosusados,analizandoéstos

sólo si no puedeevaluara dicho emisor.Es más,precisamentelas personasinstruidas

tiendena aceptarcon confianzaa una fuenteexperta,mientrasque las que no están

formadasquierenconocerlos argumentos(McGuire, 1969). No obstanteArceo (1982)

consideraqueestasconclusionesno puedengeneralizarse,debidoa sudependenciadel

tipo de tema, situacióny circunstanciasconcretasen cadacaso.

De otra parte,hayquehacernotarque losefectosinmediatosde la credibilidad

no son duraderos,ya que con el transcurso de varias semanas(tres, según los

experimentos),y al olvidarse el origende los mensajes,el acuerdodel receptorconla

fuentede alta credibilidaddisminuye,mientrasqueaumentacon la de baja.La razón

pareceserqueel olvido delemisoresmásrápido queel contenidodelmensaje,conlo
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que la másestimadapierdesu influenciapositivay tambiénla negativa.León (1989,

pág.26) escribeque “la actitudo el acuerdoconun mensajemejoraal cabodel tiempo

de serrecibido éste,especialmente,si es emitido por un comunicadorpoco creíble”.

Corroborandoestoal reinstauraral cabodel tiempo las fuentesy ver cómo las más

creíblesincrementande nuevoel entoncesyabajo impacto,y laspocodignasdecrédito

no hacensino aminorarotra vez la crecienteinfluenciafruto del olvido de origen.

L3 LA ATRACTIVIDAD DEL EMISOR

El factor anteriormenteexplicado,y susrespectivosfactoreso subfactoreso

componentesque la integran,significanusualmentela partemásefectiva e importante

de la imagen de la fuente. No obstanteno son pocos los casosque el concursodel

atractivo,esdefinitivo.Convienepor tanto,sin sobreestimarías,no infravalorartampoco

estapartede la imagenpública.

Tambiéninteresahacerla aclaraciónquecuandosehablade atractividadno es

referirsesólo, ni muchomenos,al aspectofísico o modalesde un candidato(Arceo

1986, pág. 129) sino queesteconcepto,junto con otros, es objeto de estudiodesdeel

prismade los tressubfactoresquesaturanla atractividadde la fuente: la similitud, la

familiaridad, y el agradode éstaparael receptor.
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En efecto,similitud, familiaridady agradosontres aspectosa estudiar,en tanto

que las investigacionesy datosempíricosdemuestran,no sólo queson los respectivos

enfoquesmásoportunosparael análisisde la atractividady suinfluencia, sino la fuerte

correlaciónexistenteentrelos mismos.Comosi de un círculo se tratarse,la similitud

puedellevar a la familiaridady la familiaridad a la similitud. Romperestecírculo y

observarlos estudiossobrecadaunode estoscomponenteses lo queMcGuire (1969)

llevó a cabo en susinvestigaciones,procurandotambién,incorporarotrosautores.

Lasemejanzaentreel emisorfuentey suaudienciaha aportadoun buennúmero

de evidenciasrelacionadasconla influencia.Parecequeentantoqueel receptorpercibe

a la fuente similar a él en diversascaracterísticas,entiendeque amboscomparten

necesidadesy objetivos comunes,con lo cual, segúnla “estrategiade identificación”

sugeridapor Burke (1969),la fuenteintenta influenciar a su audienciacomenzandoa

mostrarque, efectivamente,susrespectivosinteresesy necesidadessonmutuos.Rogers

(Rogersy Bhowmik, 1970), revisandoun conjunto de estudiosal respecto,indica que

la incidenciaen el receptora través de la captaciónde semejanzacon la fuentequea

él sedirige, depende,desdevariablesde statussociocconómico,educación,actitudesy

creencias,hastainclusode ropa. Delozier(1976,Pp. 81-82)propone,en tal sentido,la

personalidad,raza,color de piel, religión, filosofía, política, intereses,autoestimación,

y relacionescon grupos. A la vista de una serie de experimentosde diferentes

investigadores,esteautorentiendequela influenciapor similitud obedeceadosrazones:

primero,la tendenciadelaspersonasaquelesagradenotrassimilares;segundo,queun

sujeto asumeque otro semejanteutiliza los mismoscriterios que él paraformar su
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opinióny hacersusjuicios. Uno de los experimentoscientfficosquedemuestraneste

aspecto(MilIs y Jellinson 1969,pp. 153-156,en Delozier 1976,pág. 81)esel siguiente:

se impartió una ponenciaa cuatro grupos de estudiantes,dos de músicay dos de

ingeniería,a uno de los gruposdemúsicase les dijo queel ponenteeraun músico,y

aunodelos gruposde ingenieríaselescomentéqueel ponenteeraingeniero,a los dos

restantesno se les facilitaron estosdatos.El resultadofmal fue quelos dos primeros

grupossesintieronmásinfluidos por el ponentepor la similitud profesional.

Encualquiercaso,comoseindicabaanteriormente,lo cienoesquela influencia

de la fuentesobreel receptor,vía semejanzay a travésde lasvariablescitadasy otras

más (entre las que cabe incluir las más obvias, como sexo y edad), es un hecho

constatado.

Cuandoexisteunasimilitud ideológicadelreceptorconvariosemisores,yaestas

se les suponeparecidacredibilidad, la posible semejanzade aquél con uno de los

emisoresen característicasno sólo de sexo, razao status,sino del tipo de actividades

usuales,edad,acento,vestimenta,grupos de referenciao pertenencia,implica mayor

influencia. Sin embargono hayqueolvidar quetambiénpuedeserpositivoparaciertos

electoresel quesuselegidosmuestren,de unau otra forma, un statusmáselevadoque

el suyopropio, unaedadmásavanzada,etc.

Lafamiliaridadentrela fuentey suaudienciatambiénha sidoobjetode no pocas

investigacionesdesdela ópticade su posibleinfluenciaen los receptoresdel mensaje.
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La no familiaridadcon la audienciaparecemásvalioso queel queéstaconozcaa la

fuentepero no le agrade,aunqueen todo caso,el individuo desconocidoseráobjeto de

una ciertaaceptaciónsiempreque sus argumentosno difieran sustancialmentede los

argumentosdel receptor(Greenbergy Miller, 1966, pp. 127-136).

De cualquier formasi pareceprobado,al menossobretodopor investigaciones

durantelasdécadas50 y 60, que en generalel agradointerpersonaly su influenciase

incrementancon la frecuenciade contacto(Bovard, 1951, Pp. 521-528)así como la

estrechezde éste @ej., Kipnes l957,pp. 263-270). Asimismo, Newcomb (1961, en

McGuire1969, pág. 191) halló quecuantomásacentuadaes la pertenenciaa un grupo,

másajustaaquellasusactividadesa las normasde éste,enpartequizáspor la huidade

los disidentes,pero tambiénpor la influenciade los quequedanen el grupo.

Pero ya hemos señaladoanteriormenteque el agrado de la fuente es un

importantesubfactorde su atractividadque, correlacionadocon sus característicasde

similitud y familiaridadconel público,determinaen generalunaciertainfluenciasobre

éste.

El agradode la fuente,segúnsugierenCollins y Ashmore(1970,pág. 46)puede

llevar a la influenciaen el receptordebidoa cuatrorazones:

1.- La atraccióninterpersonal,por sí misma, sea posiblementeuna basede

influenciasocial,de modoque laspersonasactúanbajo la regla: “yo escucho,estoyde
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acuerdoy obedezcoa la gentequeme agrada”.

2.- La tendenciaesqueagradenaquellosquerecompensano benefician,de modo

quela posesiónderecursosparaestoprobablementecausatantoagradocomoinfluencia

social. Teóricamente,es posible que dicho agrado no sea la causadirecta de la

influencia. La atracción(agrado) interpersonaly la influencia social pudieran estar

conelacionadasporqueambosson causadospor recompensas.

3.- Se tiendea estarde acuerdoconlas personasqueagradan,segúnla teor~de

la consistencia.El hecho de que dos personasse agradenmutuamenteconileva, la

probabilidaddequeambascoincidanen susjuicios sobreotraspersonaso hechosy si

estosucede,dicho agradorecíprocofacilita el intercambiode opinionesy el posible

acuerdo.

4.- La interacciónconpersonasagradablesesunarecompensaen símisma,de

maneraqueel agradopodríafacilitar lainfluenciamultiplicandolosbeneficiosasociados

a tal interacción. Por ejemplo, es una satisfaccióno recompensaque los amigos

coincidancon nuestrasideas,hablen bien de otros amigos comunesy de nosotros

mismos, y compartantambién la desaprobaciónde ideas y personasdesagradables.

Desdeestepuntode vista,al valorarsuopinión,aquellosquenosagradanpuedenlimitar

las satisfaccionesmediante: la negación de toda interrelación o no ofreciendo la

específicaclasede interrelaciónquese desea.
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Independientementede lo cierto o no de las razonesaludidas, sí ha sido

demostradopor numerosos investigadoresque, en general,cuantomásagradablele

parecea un receptor la fuente de un mensajea él dirigido, existe más influencia

(SampsoneInsko, 1964,PP.189-192).También,sejustificael exponersey serinfluido

por una fuente desagradable“ por la importancia del mensajeen si mismo” o

cambiandoel desagradopor agradohaciaunaconductapropiaimpuestapor el emisor.

Otra relaciónagrado/persuasión(a travésde la familiaridad)encontradaaveces,

concernienteal fenómenode “alabanzade un extraño”, por el cualun niño esinfluido

máspor el hallazgo de alguien no familiar queviceversa,debido quizása la menor

redundanciay si a la mayornovedady significadoen la alabanzadel ajeno.

1.4 EL PODERDEL EMISOR

Existen trescomponentes(McGuire 1969, Pp. 194 y ss.)medianteloscuales,el

poderpercibidode la fuentepuedeinfluir en la imagenquede éstatengael receptor,

y por consiguienteen la probableactitudy posibleconductade esteúltimo.

El primerode talescomponentesesqueel receptorapreciela amplitudconque

la fuentepuedaadministrarsancionespositivas o negativas.La relacióndirectaentre

estoy la influenciasobredichoreceptores algo en generaladmitido y experimentado
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en estudiosde campo(Bennis,Affinitos y Malone 1958, pp. 143-155).

Algunosteóricos(Collins y Gueftzkow, 1971) sugierenqueel castigonoestan

eficaz comoel premio,pero en realidadambosconceptosparecenpesarpor igual a la

horade incidir en la audiencia,aunqueAronson(1966,Pp.227-228)haRá,queel trato

suavees, bajo ciertascondiciones,másefectivoqueel severo.

Seael premiomásinfluyente o no queel castigo,lo cierto es que, en general,

la posibilidadde quela fuentelos impartaespositivoparalos objetivosqueéstapersiga

conrespectoal receptor

El segundocomponentedel factor poder,esqueel receptorestimesi la fuente

estáinteresadaen queél estéo no de acuerdocon ella. Efectivamente,la evidenciade

que al emisor poderosole impone la opinión, actitud o conducta de un grupo

determinado,acentúa,segúndatosal respecto,la tendenciade éste a seguir la línea

marcadapor aquél (Gerard,1953, Pp. 249-272).

El tercer componentedel poderdel emisor, es el queel receptorjuzguecuán

probableesque la fuentepuedaobservarsi la posiciónqueella preconizaesasumida

o nopor él. Así, variasinvestigacionesconfirmaronla influenciapositivade esto,más

sobre las respuestaspúblicasde la gentequesobrelas privadas,aunquelas relaciones

entre la condescendenciapública y la privada parecenmuy complejas (Deutsch y

Gerard,1955, Pp. 629-636).
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1.5 INTERRELACION DE FACTORES Y SUBFACTORES

Las tres característicasqueconfonnanla imagen de unafuente, credibilidad,

atractividady poder,consusrespectivossubiactores,sonefectivamenteindependientes

entesí en gran medida.Sin embargo,existe tambiénentretales factoresunacierta

conexión,de modo queel receptorpuedepercibir queuno de ellos seda en un alto

gradoen el emisor,pero en detrimento,quizás,de otro factor.

Unadelas relacionesmásestudiadas,esentrecredibilidady atractividad,y más

concretamente,entre competenciay similitud. Hay que señalar, la diferencia de

resultadosque arrojan dichas investigacionesen función del método utilizado:

laboratorio versus campo.McGuire (1969, Pp. 196-197) en este sentido, ofrece el

siguienteanálisiscomparativo:

Los estudiosde laboratoriomuestranquecuandoel emisoradoptaunaposición

distintaa la de la audiencia,éstainfluye máspor unaposiblesuperiorcompetenciade

dichoemisor quepor la similitud deésteconella. Así, Stukát(1958)observóqueentre

niñosde 11 añosinfluyemásun adultoqueun niño,perdiendono obstantesu incidencia

tanto uno como otro si son demasiadomayor o joven, respectivamente.Aronson,

Willerman y Floyd (1966, Pp. 227-228)comprobaronque un fallo humano-como

derramaruna taza de café- incrementala atractividad de una personaaltamente
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competente,y disminuyela de otra de competencianormal. MeGuire, en estesentido,

entiendeque las personasse siententambién atraídaspor quienesson un poco más

expertasque ellas.

Los estudiosde campo,al contrario que los anteriores,ofrecen una mayor

influencia de la similitud que de la competencia,como el legendario de Katz y

Lazarsfeld(1964), hechoésteque se da, asimismo,en política, dondela semejanza

ideológica es algo obviamente fundamental. Esto no contradice,en absoluto, la

preponderanciausual del factor credibilidad sobre la atractividad,no obstante, la

atractividadpuedellevar a dichosreceptoresa unapercepciónexageradamentealta de

la credibilidaddelemisor,contrariamentealo quesucederíaen el casodeunaaudiencia

desfavorableal partidoy/o candidato.

Sí hay evidenciasde característicasconcretascomola edad,el sexo, color de

piel, ropa,modales,acento,o inflexióndevoz, queafectanala credibilidadde la fuente.

La edadhaceya tiempo quemostró su influenciaen tal sentido,de maneraque las

personasmásmadurasparecíanmáscreíblesque las jóvenes,por considerárselesmás

expertosen razón a sus años. Y también, las restantescaracterísticasmencionadas

puedensignificarparael receptorindicadoresde cuáncompetente,fiable o dinámicoes

el emisordel mensaje,de modo que alguien bien vestido seráquizás máspositivo

explicandocómohacerserico, mientrasquehablandosobre cohetesespacialespodría

sermásinfluyente conun ligero acentoalemáno americano(Delozier, 1976).

43



COMPONENTES DE LA fl4AGB4 DEL EMISOR

Los citadosautoresentiendenqueotrascaracterísticasobservablesen el emisor

sonsureputación,suconductano verbal,suconductaverbal,su interacciónsocial,y la

informacióndesímisma.Estascaracterísticas,segúnCronkhitey Liska (1980,enAireo,

1982, Pp. 145), sirvenal receptorparaatribuir a la fuente la posesióno falta de otras

como la honradez, poder, similitud, intenciones, inteligencia, opiniones, edad,

necesidades/objetivos,auto-estima,statussocioeconómico,etc.

Porotra parte,el emisoresjuzgado“menosbueno,menoscreíble,máspotente

y másactivo”, cuandotomaunaposiciónextrema.Es decir,queel públicole atenderá

porqueesdinámico,pero no necesariamentecomprenderáo estaráde acuerdocon su

mensaje(Triandis,1971, pág. 180).
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1 —
COMPETENCIA

FDBflJDAD

ETICA

DINAMISMO

SIMiUTUD

FAMILIARIDAD

AGRADO

CONTROL Y

ADMINISTRACION

DE CASTIGOS Y

¡ PREMIOS

INTERES EN LA

OPINION DEL

RECEPTOR

CONTROL DE

DESVIACIONES

CUADRO Li: Componentesde la imagen de la fuente.

FUENTE: Adaptadode Arceo Vacas,J.L.: Corno ganar unaselecciones,tratamiento

teóricoypráctico de la imagende lospolíticos, Fomentode bibliotecas,Madrid, 1982,

pág. 147.
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EL PUNCIONAh~flD DE LA IlE

111 CREACION Y CONSOLIDACION

Antes de concretarseen un verdaderoproyectopolítico y se convirtieraen un

objetivo permanentede la política gubernamentalde los Estadosmiembros,la idea

europeaquedócircunscritaal circulo de los filósofos y de los visionarios (Fontaine,

1992, pp. 5-7). La perspectivade unosEstadosUnidosde Europa,segúnla fórmula de

Víctor Hugo, correspondíaa un ideal humanistay pacifista que fue brutalmente

desmentidopor los trágicosconflictos quedestrozaronal continentedurantela primen

mitaddel sigloXX. Fueprecisoesperarlasreflexionessurgidasde los movimientosde

resistenciaal totalitarismo,durantela segundaguerra mundial,para ver aparecerel

concepto de una organizacióndel continente capaz de superar los antagonismos

nacionales.Altiero Spinelli, federalistaitaliano, y Jean Monnet, inspiradordel plan

Schuman,por el quese creabala primeraComunidadEuropeadel Carbóny el Acero

(CECA) en 1.950,dieron origen a las dos principalescorrientesde pensamientoque

provocaroncuerpoal procesode integracióncomunitaria:el proyectofederalista,basado

en el diálogo y en una relación de complementariedadentre los podereslocales,

regionales,nacionalesy europeos,y el proyectofuncionalista,basadoen la progresiva

delegaciónde parcelasde soberaníadesdeel ámbito nacionalal ámbito comunitario.

Ambastesis confluyenhoy en la convicciónde que,junto a los poderesnacionalesy

regionales,debeexistir un podereuropeoasentadoen unasinstitucionesdemocráticas

e independientes,capacesde regir aquellossectoresen los quela accióncomúnresulta

más eficaz que la de los Estadospor separado:el mercadointerior, la moneda,la
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cohesióneconómicay social, la política exterior y la seguridad.

La ComunidadEuropeaes, en 1.995, el resultadode los esfuerzosrealizados

desde1.950 por los promotoresde la Europacomunitaria.Constituyela organización

másavanzadadeintegraciónmultisectorialcon vocaciónde actuartanto en los sectores

económico,socialy político comoen losderechosdelosciudadanosy de lasrelaciones

exterioresde los quinceEstadosmiembros.El Tratadode París,por el quese creó la

CECA en 1.951, y posteriormenteel de Roma,por el que se crearonla Comunidad

EconómicaEuropea y la Comunidad Europea de la Energía Atómica en 1.957,

modificadosen 1.986 por el Acta Única Europeay, en 1.992, por el Tratadode la

Unión, aprobadoen Maaslricht,son lasbasesconstitucionalesde eseconjuntoquecrea

entrelos Estadosmiembrosunos vínculos jurídicosque van mucho másallá de las

relacionescontractualesentreEstadossoberanos.La ComunidadEuropeagenerapor sí

mismaunalegislaciónqueseaplicadirectamentealos ciudadanoseuropeosy creaunos

derechosespecificosen favor de éstos.

Limitadaen su primerarealizacióna la aperturadel mercadocomúndel carbón

y del acero entrelos seis Estadosfundadores(Francia,Alemania,Bélgica,Holanda,

Luxemburgoe Italia), la Comunidadha sido antetodo unaempresade paz,puestoque

consiguióasociaren un conjuntoinstitucionalregido porel principiode igualdada los

vencedoresy a los vencidosde la últimaguerraintracuropea.

A partir de 1.957, despuésde que el proyectode ejército europeochocaraen

1.954 con la negativa de ratificación de la AsambleaNacional francesa,los seis
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miembrosdecidieronconstruir una comunidadeconómicasobre la basede la libre

circulaciónde las mercancías,los serviciosy los trabajadores.Los derechosde aduana

e industrialesquedarontotalmenteeliminadosel 1 de julio de 1.968, y las políticas

comunes,principalmentela política agrariay la política comercial,secrearondurante

esadécada.

El éxito de losSeisdecidió al ReinoUnido,Dinamarcae Irlandaaunirseaellos,

trasunasdifíciles negociacionesen las que la Franciadel generalDe Gaulle opuso su

veto en dos ocasiones,en 1.961 y en 1.967.La primera ampliación,quehizo que la

Comunidadpasarade seisa nuevemiembrosen 1.972,seefectuóal mismotiempoque

profundizabaen sustareas,a travésde la puestaen prácticade nuevaspolíticas(social,

regionaly de medioambiente).

Desdecomienzosde la décadade los setenta,se impuso la necesidadde la

convergenciade las economíasy de la unión monetariacuandola suspensiónde la

convertibilidaddel dólar en oro dabapasoa unaerade gran inestabilidadmonetaria

mundial,agravadapor las consecuenciasde los choquespetrolíferosde 1.974 y 1.980.

La creaciónen 1.979 del sistemamonetario europeocontribuyó en gran medida a

estabilizarlas relacionesde cambioy a inspiraralos Estadosmiembrosunapolítica de

rigor quelespermitieramantenerentresilosvínculos de solidaridady la disciplinade

un espacioeconómicoabierto.

En 1.981 y 1.986, las adhesionesde Grecia, Españay Portugalreforzaronel

flanco sur de la Comunidad,haciendoal mismo tiempo másnecesariala puestaen
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práctica de unos programasestructuralesdestinadosa reducir las disparidadesde

desarrolloeconómicoentrelosDoce.Paralelamente,la Comunidadseafinnaen el plano

internacional,al reforzarlos vínculoscontractualesestablecidosconlos paísesdel sur

del Mediterráneoy con los de Africa, el Caribey el Pacffico,asociadosgraciasa los

sucesivosConveniosdeLomé (1.975/1.989;Lomé 1,11,111,1V).La Comunidadparticipa

tambiéncon susprincipalessociosindustrializadosen las negociacionesde reducción

de arancelesen el marco del GAfl (Acuerdo Generalsobre ArancelesAduanerosy

Comercios).

La Comunidad,primera potenciacomercial mundial, tardaen dotarsede los

instrumentosque le permitiríanafirmarseen el plano diplomático. La Cooperación

Política Europea (CPE) limita sus ambiciones a una simple concertación

intergubernamentalen al ámbitode la políticaexterior,auncuandolos Doceconsiguen

en variasocasionesmanifestarsecon unasolavoz en los foros internacionales.

El “europesiniismo”reinanteal inicio de los añosochenta,aumentadotantopor

los efectosde la crisis económicamundialcomopor la difícil discusióninternasobre

el reparto de las cargas financieras y la contribución británica al presupuesto

comunitario,da lugar, a partirde 1.984, a unanuevaesperanzade relanzamientode la

dinámica europea.Sobre la base de un Libro blanco, presentadoen 1.985 por la

Comisión,presididaporJaquesDelors,la Comunidaddecidecompletarla construcción

del gran mercadointerior antesdel 1 de enerode 1.993.Esafecha movilizadoray las

disposiciones legislativas que hicieron posible la concreción de un objetivo tan

ambiciosoquedaronconsagradasen el Acta Única Europea,firmadael 18 de febrerode
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1.986y queentró envigor el 1 dejulio de 1.987.

El Acta Única indica el objetivo sepersigueque es el gran mercadode 1993.

Además,dos aspiracionesde importanciaparecenhaberguiado las negociacionesdel

Acta Única Europea(ParlamentoEuropeo, 1993,pág. 21):

- incrementarel papel del ParlamentoEuropeo a fin de equilibrar el

funcionamientoinstitucionaly paliarel déficit democrático.

- mejorarlas condicionesde funcionamientodel Consejode Ministros.

El impulsodadoala construccióncomunitariasuscitala candidaturaa la adhesión

de Turquía(1.987).,Austria (1.989), Suecia(1.991), y Finiandia(1.992); y esen 1.995

cuandoestostresúltimos paísessehanintegradoen la UF. La caída murode Berlín,

seguidade la reunificación alemana,y la democratizaciónde los paísesde Europa

centraly del este, liberadosde la tutelade la Unión Soviética,que, en diciembrede

1.991,seenfrentóa supropiaautodisolución,transformanprofundamente,al inicio de

los añosnoventa,la estructurapolítica del continente.Los Doce se han embarcadoen

un procesodeprofundizaciónde suunión,en el ámbitopolítico y monetario,al negociar

un nuevotratadocuyaslíneasdirectriceslas fija el ConsejoEuropeode Maastricht,los

días9 y 10 de diciembrede 1.991.

Estetratadoestablecelasbasesde las tresprincipalestareasquedeberáacometer

la CE en los añosnoventa(Comisiónde las ComunidadesEuropeas,1992, pág. 13):
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1. Sucontinuatransformacióninternadesdeun mercadoúnico a unaunióneconómica

y monetariay a unauniónpolítica,y la definitiva creaciónde la Unión Europeaa que

sehacereferenciaen el texto.

2. Su estrategiaen relación con la futura ampliaciónque tendrálugar duranteeste

decenio.EnMaastrichtloslíderescomunitariosacordaronqueencuantosepongapunto

final a la reformafinancieray presupuestariainternadela CE,en 1.992,comiencenlas

negociacionescon Austria y Sueciay con otros candidatosa la adhesión.

3. La asunciónde lascrecientesresponsabilidadesexterioresde la Comunidad,tanto a

la horade definir un nuevoordenmundialfinalizadala guerrafría, comomodeloo guía

del caminoquedebieranseguirlos paísesde Europaorientalparadotarsedeverdaderas

econontsde mercadoy de sólidasestructurasdemocráticas.

Las principales novedadesque presentael Tratadode la Unión Europease

puedenresumiren:

1. Unamonedacomúneuropeapara1.999.

2. Nuevosderechosparalos ciudadanoseuropeos,queseconvertiránen ciudadanosde

la Unión Europea.

3. Más y mayoresresponsabilidadesparala ComunidadEuropea,cuyascompetencias

se ampliarán:mayor protecciónde los consumidores;sanidadpública concesiónde
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visados;creaciónde importantesinfraestructurasde transporte,telecomunicacionesy

energía(redestranseuropeas);cooperaciónal desarrollocon arregloa los términosdel

Tratado;política industrial; educación;cultura; mayor actividaden los ámbitos de la

proteccióndel medioambiente,de la investigacióny desarrollo,asícomode la política

social (exceptoen el ReinoUnido); cooperaciónen los ámbitosde la justicia y de los

asuntosde interior.

4. Más competenciasparael ParlamentoEuropeo: ampliaciónde los casosen quese

aplicael procedimientodecodecisión;poderpararefrendarconsuvoto el nombramiento

dela Comisión;competenciaparaaprobartodoslos tratadosinternacionalesimportantes.

5. Creaciónde unapolítica exterior y de seguridadcomún.

Cuatrodécadasde construccióneuropeahanmarcadoprofundamentela historia

del continentey la mentalidadde sushabitantes,y han modificadolos equilibriosdel

poder.

ff2 LAS INSTITUCIONES COMUNITARIAS

Desdeel principio seestablecióunapugnaentredos concepcionesdistintasde

Europa,simbolizadaspor los nombresde JeanMonnet y del generalDe Gaulle.La

primeraderivabade la visión de una gran unión de estados,los EstadosUnidosde
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Europa,queseriala culminacióndeun procesoapoyadoen la investigaciónsistemática

de unas bases de acción común y respaldadapor la elaboraciónde un contexto

institucional La segunda,se nutría de una corriente de pesimismo histórico, y

propugnabauna estructuraconfederalista,másempíricay gradual,compatiblecon la

existenciainevitablede nacionesmiembrosindividuales(Blanco Soler,pág. 6).

Tratandode aunarlasdostendencias,secreanunaseriede órganosequilibrados

conla finalidadde defenderlos intereseseuropeos.

Por lo tanto, la ComunidadEuropeaconstade cuatroinstitucionesbásicas:el

Consejode Ministros, la Comisión,el ParlamentoEuropeoy el Tribunalde Justicia(El

GobiernoInforma, 1992,Pp. 19-26).

112.1 EL CONSEJODE MINISTROS

El Consejoestácompuestopor un representantedecadaunode los gobiernos

de los Doce. Agrupa a los Ministros competentessegún los asuntosobjeto de

discusión:AsuntosExteriores,Economía,Agricultura,Transportes,etc.Susreuniones

laspreparael Comitéde RepresentantesPermanentes(COREPER),queagrupaa los

embajadoresde losdoceEstadosmiembros,y disponede unaSecretaríaGeneralque

cuentacon unos 2.000 funcionarios.La presidenciadel Consejose ejerce,por un

períodosemestralde forma rotatoriaentrelos Estadosmiembros,siguiendoel orden

a]fabéticode susnombresen su idioma oficial.
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La función esencialdel Consejoes la de ejercerel poder legislativo o

normativo,aprobando,modificandoo rechazandolaspropuestasque le presentala

Comisiónparael desarrollodelos objetivosdelos Tratados.Juntoa ello, el Consejo

aseguralaconduccióndelasrelacionesexterioresde la Comunidad(aperturay cierre

de negociacionesconpaísestercerosu otrasorganizacionesotorgandomandatosala

Comisión,representacióninternacionalde la CE, etc.).

El Consejorepresentabásicamentelos interesesde los Estadosmiembrosen

la organizacióncomunitariaPero lo que convierte al Consejoen un órgano de

integración,y no demeracooperaciónentreEstados,es el hechode queaunquelas

decisionesen camposesencialescomola fiscalidad,la libre circulaciónde personas

o los derechosde los trabajadoresserigenpor la unanimidad(esdecir,querequieren

la aceptaciónde los Doce o que bastaun voto contrario para bloquearlas),son

muchoslos terrenosen los que las decisionesseadoptanpor mayoríacualificada:

agricultura, transportes,etc. La mayoríacualificada,que se aplica a los actosen

materiade relacionescomerciales,a todo lo relativo al Mercado Interior (con las

excepcionescitadas),a la agricultura,a los transportes,etc., sealcanzacuandose

obtienen 62 votos a favor sobre los 87 votos que en total representanlos doce

Estadosmiembrosde acuerdocon el siguienterepartoponderado(en función de

criteriosdemográficos,económicosy políticos): R.F. de Alemania,Francia,Italia y

Reino Unido, 10 votos cadauno; España,8 votos;Bélgica,Grecia,PaísesBajos y

Portugal,5 votos cadauno; Austria y Suecia,4 votoscadauno; Dinamarca,Irlanda

y Finlandia3 votoscadauno; y Luxemburgo2 votos.El númerode votosnecesarios

paraadoptardecisionespormayoríacualificada,62, respondeal doblecriterio deque
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lospaíses“grandes” no puedanimponersesobrelos “medianos”y “pequefios”,pero

quetampocoocurralo contrario.Laminoríade bloqueoresultante,26 votos,implica

tambiénunagarantíade defensade los interesesmediterráneosal poderimpedir,por

ejemplo, España,Italia y Greciajuntos decisionesque se hubierande tomar por

mayoríacualificada en contrade susintereses(véaseCuadro11.1).

CUADRO 11.1: El Consejode Ministros.

FUENTE: Adaptadode la Comisiónde las ComunidadesEuropeas:Tratado de la

Unión Europea,El Gobiernoinforma, 1992, pág. 20.

Compuestopor 1 Ministro de
cadauno de los Doce Estados
miembros.

AsiRnaciónde votos

10 R.F. de Alemania
10 Francia
10 Italia
10 Reino Unido
8 España
5 Portugal
5 Grecia
5 PaísesBajos
5 Bélgica
4 Austria
4 Suecia
3 Dinamarca
3 Irlanda
3 Finlandia
2 Luxemburgo
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112.2 LA COMISION EUROPEA

En términosgenerales,a la Comisiónle competevelarpor los interesesde la

Comunidady, másconcretamente,asegurarla aplicación,desarrolloy cumplimiento

de losTratadosy del conjuntode normascomunitarias.Paraestosfines disponede

poderesde solicitud, de información y de demandaanteel Tribunal de Justiciay

hastade sanciónen loscasosprevistos.La Comisiónelaboray presenta-y en su caso

puedellegar a retirar- las propuestasnormativasen el conjunto de las políticas

comunitarias.La Comisión es la única institución que disponede este poder de

iniciativa legislativa.Es también,en ciertamedida, el Ejecutivo comunitario,por

cuantodisponede poderesde gestióndelaspolíticascomunitariasy de ejecucióndel

presupuesto.

La Comisión estácompuestapor diecisiete Comisariosresponsablesde áreas

especificas(véaseCuadro11.2). A su frente el Consejonombrade entreellos a un

Presidente.Los Comisariosson designadospor sus respectivosEstadosmiembros

paraun mandatode4 aflosrenovabley debenactuarcontotal independenciarespecto

de losgobiernosdesuspaísesde origen.Deellosdependen23 DireccionesGenerales

y un total de unos 17.000 funcionarios(de los que unacuartapartese dedicana

laboresde traduccióne interpretacióna las nuevelenguasoficialesde la CE). Como

órganode integración,todaslas decisionesde la Comisión soncolegiadas,es decir,

expresanla voluntadglobalde estainstitución, aun cuandoseanel resultadode una

votacióninternaquedebereunir al menosla mayoríasimple de los 20 Comisarios.
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CUADRO 112: Comisiónde las ComunidadesEuropeas.

FUENTE: Adaptado de la Comisiónde las ComunidadesEuropeas:Tratadode la

Unión Europea,El Gobiernoinforma, 1992,pág. 21.

1 PRESIDENTE
VICEPRESIDENTES

COMISARIOS

Total de 20 miembrosde la Comisión
por nombramientode cadauno de los Estados

segúnla siguientedistribución:
1 Austria
1 Bélgica
1 Dinamarca
2 España
1 Finlandia
2 Francia
1 Grecia
1 Irlanda
2 Italia
1 Luxemburgo
1 PaísesBajos
1 Portugal
2 Reino Unido
2 R.F. de Alemania
1 Suecia
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112.3 EL PARLAMENTO EUROPEO

El ParlamentoEuropeoestá compuestopor 518 Diputadoselegidosdesde

1.979por sufragiouniversaldirecto. De ellos, a la R.F. de Alemania,Francia,Italia

y el Reino Unido lescorresponde81 a cadauno; a España,60; a los PaísesBajos,

25; a Bélgica, Grecia y Portugal, 24 a cadauno; a Suecia,22; a Austria,21; a

Dinamarcay Finlandia,16 a cadauno; a Irlanda, 15; y a Luxemburgo,6.

Los Diputadosno se agrupandentrodel Parlamentopor Estadossino por grupos

políticos compuestospor representantesde varios paísesen virtud de la línea

ideológicaque representan.El ParlamentoEuropeocuentacon un Presidentey 12

Vicepresidentesy se reúnenen Plenouna semanacadames, mientrasque sus 19

ComisionesPermanenteslo hacenal menosdos semanasal mes.

El ParlamentoEuropeoparticipade varias manerasen el procesolegislativo de

la CE:

1. Mediantela formulacióndedicttnenesconsultivosen la mayoría

de laspropuestasde la Comisión.

2.Desde 1.975, en los actos con importantes implicaciones

presupuestarias,mediante la posibilidad de acudir al llamado

“procedimientode concertación”.
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3. Medianteel “procedimientode operación”,introducidopor el Acta

Única,y queotorgaal Parlamentosusmayorespodereslegislativosen

todos los campossujetosa decisionespor mayoríacualificadaen el

Consejo, como el Mercado Interior. Según este procedimiento,el

Parlamentocelebrados lecturasde un texto normativo,acuyo término

las enmiendasaprobadas,si no son aceptadaspor la Comisión, sólo

puedenseradoptadasporunanimidaddel Consejode Ministrosquien

conservaasíla últimapalabra.

El Parlamentosólo tiene la última palabrasobreunapartedel presupuesto

anualde la Comunidad,cuyaaprobacióncompartecon el Consejo,sobrela basede

unapropuestadela Comisión.El Parlamentoautorizala firma de acuerdoso tratados

internacionalesde la Comunidadcon tercerospaíses,por medio de un “dictamen

conforme”, introducido por el Acta Única que otorga así un poder de veto al

Parlamentorespectode los tratadosde adhesióno los acuerdosde asociacióno

cooperaciónde la Ce conpaísesterceros.

Finalmente, el Parlamentoejerce funciones de control político sobre la

Comisión en la medida en que puede plantearuna moción de censuraque, de

prosperar,conllevael cesede todos susmiembros. El ParlamentoEuropeono ha

recurridohastaaihora a esteprocedimiento,pero mantieneen todo casoun control

permanentesobrela Comisiónpor víade preguntasescritase interpelacionesorales

queéstadebecontestar.Los parlamentarioseuropeosformulanasimismopreguntas

al Presidenteen ejerciciodel Consejode Ministros.
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112.4 TRIBUNAL DE JUSTICIA

La función del Tribunal de Justicia es básica,ya que siendola CE una

“comunidadde derecho”, resultafundamentalgarantizarel respetoa la legislación

comunitaria, por medio de sentenciasque aseguran ademásuna interpretación

uniformedel derechocomunitano.

El Tribunal está compuestopor 13 Juecesdesignadospor los Estados

miembros.Porel ActaÚnicaEuropea,la Comunidadcuentaademásconun Tribunal

de Primera Instanciapara conocerde cuestionesestatutarias,de derechode la

competencia,etc.

1L2..5 OTROSORGANOSDE APOYO DE LA COMUNIDAD

Juntoa lascuatroInstitucionesy al ConsejoEuropeo,la Comunidaddispone

de importantesórganosde apoyo a susfunciones(N6el, 1993,pág.7):

1. El Tribunal de Cuentas, está integrado por doce miembros

designadospor unanimidad por el Consejo previa consulta al

Parlamento.Entró en funciones en octubre de 1977. El Tribunal

examinalasCuentasde la Comunidady detodo organismocreadopor

ésta,compruebala legalidady la regularidadde los ingresosy de los

gastos,veriñcala correcciónde la gestiónfinancierae informa alas
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institucionesde la Comunidad.El Tribunal de Cuentasdebe, en

particular,enviaral ParlamentoEuropeoy al Consejounadeclaración

en la que garantizala fiabilidad de las cuentasy la legalidady

regularidadde las operacionessubyacentes.

2. El Comité Económico y Social, que está formado por 189

miembros que representana los distintos estamentosde la vida

económicay social. Debe ser consultadoobligatoriamenteantesde

adoptarnumerosasdecisionesy ademáspuedeemitir dictámenespor

propia iniciativa.

3. La CE disponede un Banco Europeode Inversiones(BEl), que

concedepréstamosy garantíasa todos los sectoreseconómicospara

favorecerel desarrolloregional,la reconversióno modernizaciónde

empresas,etc. En 1.990,el BEl prestó 12.691millonesde Ecuspara

proyectosenel interiorde la Comunidady 713millonesde Ecuspara

proyectosen paísesterceros.

4. El TratadodeMaastrichtestableceel ComitédelasRegiones,cuya

misiónconsistirátambiénen asistirala Comisióny al Consejo.Dicho

comité está formado por 189 miembros, representantesde las

colectividadeslocales y regionales, y por un número igual de

suplentes. El Comité de las Regiones debe ser consultado
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obligatoriamenteantesde la aprobaciónde decisionesqueafectena

los interesesregionales,pudiendo también emitir dictámenespor

iniciativa propia.

H.3 EL PRESUPUESTODE LA UNION EUROPEA

El presupuestodela UniónEuropeaconstituyela expresióndela políticallevada

a caboanivel comunitario.El presupuestosuscitafuertesdiscusionesentrela Comisión

Europea(que es la encargadade prepararlas grandeslíneas),el ParlamentoEuropeo,

(quehacedel mismo sucaballode batallaen el camino haciaunaEuropaunida),y el

Consejode Ministros de la Unión Europea(que tiendea limitar los gastos).

Dicho presupuestosigue caracterizándosepor la importancia de los gastos

agrarios.Sin embargo,la dinámicaeuropeaestáreorientandolos créditoshaciaotros

sectores,sobretodo regionalesy sociales.

Desdeprincipiosde losañosochenta,el gastoeuropeosehaido incrementando

para pasarde un 1,7% a un 2,4% del total de los gastospúblicos de los Estados

miembros. La cantidadtotal de 72.000millones de ecus que constituyenlos gastos

comunitariosrepresenta,sin embargo,en 1.994sóloel 1,24%delproductointeriorbruto

acumuladode los doce Estadosmiembros(Comisiónde las ComunidadesEuropeas,

1994, pp. 1-7).
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11.3.1GASTOS AGRARIOS

En 1.994, la agriculturasigue absorbiendoel 49,3% de los compromisos

financierosde la UniónEuropea(37.500millonesde ecus).Se tratadel sectordonde

resulta más evidente la transferenciade competenciasy, por tanto, de gastos

nacionaleshaciala UniónEuropea.Sinembargo,el costedela PAC(PolíticaAgraria

Comunitaria)sólo suponeimamodestacantidaddel ordende 0,3 ecus por persona

ydía.

113.2 ACCIONES ESTRUCTURALES. REGIONALES Y SOCIALES

La reducciónde lasdesigualdadesde riquezaentrelas regionesy la mejora

de la situacióndel empleo(en otraspalabras,el refuerzode la cohesióneconómica

y social de Europa)constituyenotros retospara la Unión Europeay susEstados

miembros,paraquetodossusciudadanospuedanesperarbeneficiarsedelasventajas

del gran mercadoy de la unión económicay monetariaen construcción.Esaes la

razón por la que la Unión Europea consagra23.200 millones de ecus a la

modernizaciónde las estructuraseconómicas,sobre todo de las regiones,y a la

mejoradela situaciónsocialdelaspoblacionesdesfavorecidas.Estos23.200millones

de ecusrepresentanel 30,5% del total de los compromisosfinancierosde la Unión

en 1.994, frente al 18,5%en 1.988.Tras los gastosagrariossesitúan,en segunda

línea, los gastosregionalesy sociales.
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113.3 GASTOS DE INVESTIGACION

Clave del futuro europeo,la investigación y desarrollotecnológicosson el

objeto de un programamarcoquepermitea la Unión Europeabrindarsu apoyoa

numerosasinvestigacionesasociandoequiposde diversospaísesmiembros.Está

dotadade 2.800 millonesde ecusen 1.994 (un 3,6% del total de los compromisos

financieros) y la política europeaen este ámbito favorece la concentraciónde

esfuerzosen un cierto número de sectoresestratégicosdonde su impacto resulta

considerable.

113.4 OTRAS POLYflCAS INTERNAS

Las otraspolíticas internas,como el transporte,la educación,la cultura, la

energía,el medio ambiente,la protecciónde los consumidores,el mercadointerior

y la industriadisponen,en 1.994,de 1.600millones de ecus(el 2,1%del total de los

compromisosfmancieros).

De estaforma, la Comunidadconsagraalrededorde 287 millones de ecusa

la movilidad de jóvenes,trabajadores,estudiantes,profesoresy científicos.Gracias

a los programas“Juventudpor Europa”,Erasmus,Comett,Petray Lingua, cercade

200.000jóveneseuropeospudierondisfrutaren 1.992del apoyode la UniónEuropea

para estudiar,formarse,aprenderlenguasextranjeraso simplementevivir durante

algúntiempo en otro paísmiembro.
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11.3.5ACCIONES EXTERIORES

El presupuestogeneraldela UniónEuropeapara1.994destina4.800millones

de ecus a accionesexterioresqueexpresansobre todo la voluntadde la Unión de

contribuiral desarrollodelTercerMundoy a lareactivacióneconómicade lasnuevas

democraciasde Europacentraly oriental. Ademásde los 1.500 millones de ecus

destinadosaestasúltimas,el presupuestocomprendeotros600millonesde ecuspara

paísesde América latinay Asia, 400 millonespara los de la cuencamediterránea,

1.100 millones paraayuda alimentariay de urgencia,así como900 millonespara

otras iniciativas de cooperación.

Además,el Fondo Europeode Desarrollo (FED), que no forma parte del

presupuestocomunitario, tiene una dotaciónde los Estadosmiembrosde 10.900

millones de ecus parael período 1.990-1995.El FED constituyeun instrumento

financieroespecificoenfavor delos paísesde Africa, el Caribey el Pacificoquehan

firmado con la Unión Europeael Conveniode Lomé. Acumulando el FED y la

partidacorrespondienteal presupuestogeneral,en total se destinael 9,1% de los

compromisosfinancierosde 1.994 a la cooperacióncon el resto delmando (véase

Gráfico 11.1).
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(Creditos de compromiso, %)
~ Agricultura Peoga garartrt ~ Acciones estructinies ~ Inveñgaclán

Otras polfticas interna Acciones extenores Admmnisfracion
CECA E FED

GRAFICO 11.1: Repartode los gastosde la Unión Europea.

FUENTE: Adaptadode la ComisiónEuropea.1994:Presupuestode la UE. Oficina

de publicacionesoficialesde las ComunidadesEuropeas.Luxeburgo,1994,pág.3

113.6FINANCIACION DEL PRESUPUESTO

El presupuestogeneralde la Unión Europeaestáfinanciadoconingresosque

le correspondende pleno derecho. El aumentode estos “recursos propios se

encuentralimitado porun techo establecidopor los Estadosmiembros:el 1,20%del

productonacionalbruto (PNIB) de la Unión Europeaen 1.994y el 1,27%parael alio

1.999.

Estosingresosincluyenlosderechosde aduanay las “exaccionesreguladoras”
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o tasasagrícolaspercibidascancargoa los productosimportadosdelexteriorde la

Unión (el 20,9% del total de los ingresosen 1.994). A ello debe afladirseuna

cantidadcalculadaen funcióndela baseimponibledel IVA, determinadade acuerdo

connormascomunes(el 51,3%del total de los ingresos),asícomoun recursobasado

en el PNB. Todoslos Estadosmiembroscontribuyena estecuartorecurso(el 27%

del total de los ingresos)en función de su riqueza.Los recursosdel IVA y PNB

provienen de los ingresosfiscales de los Estadosmiembros y no se recaudan

directamentede los contribuyentes.Estoexplicala actitud,a menudomuy crítica,de

los Estadosmiembrosconrespectoal presupuestode la Unión Europea.

114. LAS POLITICAS COMUNES

Los autoresdel Tratadode Romaasignarona la ComunidadEuropeala misión

de “promover, medianteel establecimientode un mercadocomún y la progresiva

aproximación de las políticas económicasde los Estadosmiembros,un desarrollo

armonioso de las actividadeseconómicasen el conjunto de la Comunidad, una

expansióncontinuay equilibrada,unaestabilidadcreciente,unaelevaciónaceleradadel

nivel de viday unasrelacionesmásestrechasentrelosEstadosquela integran” (artículo

2 del Tratadode la CEE, 1992).

11.4.1 LAS POLiTICAS DE SOLIDARIDAD

Esteobjetivo global seconseguirámediantela libertadde circulaciónde los
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bienes, las personas,los servicios y los capitales,así como con una política de

competenciadestinadaavelarpor el comportamientocompetitivode lasempresasy

a protegerlos interesesde los consumidores.Pronto sepusode manifiestoqueel

reforzamientode la cohesión económicay social constitu~ un imperativo de

solidaridadquesetradujoen la aplicaciónde unapolítica regionaly de unapolítica

social cuya magnitud ha ido creciendo al hilo de las sucesivasampliaciones

(Fontaine,Pp. 16-20).

ff42 LA POLITICA REGIONAL

En febrero de 1.988, los Doce decidieronduplicar los fondos financieras

asignadosa los gastos estructurales.Desde 1.989 y hasta 1.993, se dedican

anua]niente14.000millones de ecusal desarrollode las regionesmáspobres,a la

reconversiónde determinadaszonasindustriales,a la ayuda al desempleode larga

duración y a la inserciónprofesional de los jóvenes,a la modernizaciónde las

estructurasagrariasy a las zonasruralesdesfavorecidas.Estascantidades,que se

distribuyena travésdelos fondosexistentes,quehan sidoreformadosenprofundidad

(el FondoEuropeode DesarrolloRegional,FEDER; el FondoSocial Europeo,FSE;

y el Fondo Europeode Orientacióny de GarantíaAgraria, FEO), constituyenun

complementoo un estímuloparalos esfuerzosde los Estados,de las regionesy de

los inversoresprivados.
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11.4.3LA DIMENSION SOCIAL

La Comunidadintentacorregirlosdesequilibriosmásflagrantesmedianteuna

política social voluntarista.En 1.961 se creó el Fondo Social Europeo(PSE) para

fomentarel empleoy la movilidadprofesionaly geográficade los trabajadores.

La ayudafinancierano esel único instrumentoa travésdel cual seconcreta

la vocaciónsocial de la Comunidad.Dicha ayudano bastaríapara solucionarlas

distintassituacionesoriginadaspor la crisiso afectadaspor un retrasode desarrollo.

Los efectos dinámicos del crecimiento, que se esperantanto de las políticas

nacionalescomo de las comunitarias,deben favorecer,con carácterprioritario el

progresosocial. Pero éste va acompafiado,y a vecesse ve estimulado,por una

legislaciónquegarantizaen los quinceuna “plataforma” de derechosmínimos.Ese

espaciosocial estáconstituidotantopor normasquesecontemplanen el Tratado,

talescomola igualdadderemuneraciónpor un trabajoigual entrehombresy mujeres,

comopor las recientesdirectivasrelacionadascon la protecciónde los trabajadores

(higieney seguridaden el trabajo)y el reconocimientode lasnormasde seguridad

esencial.

Al adoptar,en diciembrede 1.991,en Maastrichtun protocolode aplicación

de la Carta Europeade Derechos SocialesFundamentales,el ConsejoEuropeo

(exceptoReino Unido) estableciólos derechosquegozaráen todala Comunidadel

mundodel trabajo: libre circulación,remuneraciónjusta,mejorade lascondiciones

de trabajo, protecciónsocial, asociacionesy negociacionescolectivas,formación
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profesional, igualdad de trato a hombres y mujeres, información, consulta y

participaciónde los trabajadores,protecciónde la salud y de la seguridaden el

trabajo,protecciónde los ¡tifos, de laspersonasmayoresy de los minusválidos,etc.

114.4 “DE MAASTR[CHT AL PAOUETE DELORS fi

”

En enerode 1.992,la Comisión,aprovechandola oportunidadquele ofrecían

las decisionesadoptadasen Maastricht y dado que tenía que formular nuevas

propuestasfinancieras,hizo públicassusprioridadesen un documentotitulado “Del

Acta Única al post-Maastrichtlos mediosde nuestrasambiciones”(paqueteDelors

II). Talesprioridadesse traducen,desdeel punto devistafinanciero,en un aumento

del presupuestocomunitariode 21.000millonesde ecus,en términosreales,de aquí

a 1.997 a fbi de alcanzarlos 87.500 millonesde ecusen créditosde compromiso.

El lñnite de los recursospropios de la Comunidadhabráde incrementarse

ligeramente(desdeel 1,2% actualhastael 1,37%del PNB de la Comunidad).Dicho

aumentose distribuiría en tomo a tres objetivos principalesel desarrollode las

actividadesde la Comunidaden el ámbito de las relacionesexteriores,relacionado

con el papelcadavez másimportantequeestállamadaa desempeñaren el mundo,

debidoa losprogresosde su integración;el reforzamientode la cohesióneconómica

y social indispensablepara el éxito del mercadoúnico y parala realizaciónde la

unión económicay monetaria,y la mejorade la competitividadde las empresas

europeas.
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114.5 LA REFORMA POLJTICA AGRARIA COMUN

Además de estos asuntos prioritarios, la Comisión aprobé también sus

perspectivasfinancieraspara la política agraria, que estánrelacionadascon las

propuestasde reformapresentadasen julio del 1991 (“MemorándumMac Sharry”,

1991).

El artIculo 39 delTratadode Romaestablecíaparala PACunosobjetivosque

se han alcanzadoampliamente: garantizarun nivel de vida equitativo para la

población agraria,estabilizarlos mercados,garantizarunospreciosrazonablespara

los consumidoresy modernizarlas estructurasagrarias.Los principiosde unidadde

mercado,de preferenciacomunitariay de solidaridadfinanciera han funcionado

correctamenteen el marco de unaagriculturadeficitaria. Los consumidoreshan

tenido garantizadala seguridadde abastecimientoy han gozado de unos precios

estables,al resguardode las fluctuacioneserráticasdel mercadomundial.El éxodo

rural y la modernizaciónde la profesiónagrariahanpermitido queel porcentajede

la población agraria sobrela poblaciónactiva de la CEE hayapasadodel 20% a

menosdel 8%, creandoasíun sectorde produccióncompetitivo.

La política agraria, víctima de su propio éxito, tiene ahoraque volver a

definir susmétodosparalimitar un crecimientodeproducción(2% de 1.973 a 1.988)

quesuperaampliamenteel crecimientodel consumo(0,5%anual)y quegeneraunos

costesacargodelpresupuestocomunitariode unaimportanciatal quecomprometen

el desarrollode las otraspolíticas. El objetivo esencialde la refonnaconsisteen
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separarlas ayudasdel volumen de producción,a fin de estimular la calidad,de

conseguir una mayor correspondenciaentre la producción y la demanday de

desalentarla producciónintensivadañinaparael medio ambiente.

11.5 LA UNION ECONOMICA Y MONETARIA

La unión económicay monetaria,complementológico del mercadointerior,

permitirádar a la unificación europeaun verdaderosalto político. La monedaúnica

sustituiráa las distintasmonedasnacionalesde aquí a finales de siglo y ayudaráal

ciudadanoa confirmarsu sentimientode pertenenciaaunanuevaentidad.

Ya en 1.969enLaHaya, los jefesde Estadoy/o de Gobiernodecidieronaprobar

un planparala creaciónpor etapasde unaunión económicay monetariaen la CEE.

Trasestadecisión,el informeWerner,elaboradoen 1.970,proponíala creaciónde una

unióneconómicay monetariaentresetapasqueseextenderíana lo largode un período

de diez años(Janseny De Vree, 1988, pp. 313-315).La unión monetariaexige sobre

todo la convertibilidad total e irreversible de las monedas,la eliminación de los

márgenesde fluctuaciónde los tipos de cambio,la fijación irrevocablede lasparidades

de los cambiosy la liberacióntotal de los movimientosde capitales.Perola voluntad

política de los Estadosmiembrosdecrearunaunión económicay monetariatuvo que

hacerfrentea lasconsecuenciasde la primeracrisisdelpetróleo,y fue perdiendofuerza.
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Segúnunaencuestarealizadaen 1990 (Eurobarómetron9 34) sobrela actitud de

los europeosfrenteala monedaúnica,el 55%de los ciudadanoseuropeossepronuncian

a favor de la adopción,en un plazo de cinco a seis años,de una monedaúnica en

sustituciónde las distintasmonedasactuales.Esteporcentajealcanzael 72% en Italia

y varía, en los distintospaisesde la Comunidad,entreel 64%y el 35%.Las cifras son

las siguientes:Grecia (64%), Francia (62%), Bélgica y PaísesBajos (61%), Irlanda

(58%), Portugal (55%), España(53%), Alemania (50%), Luxemburgo(47%), Reino

Unido (38%) y Dinamarca(35%). Por otra parte,únicamenteel 23% de los europeos

enconjuntosedeclaracontrarioala adopcióndeunamonedaúnica(véaseGráfico11.2).

En 1.972 se creó el sistemaeuropeode cambio, conocidocon el nombrede

serpientemonetariaeuropea,y el 3 de abril de 1.973 se firmó la creacióndel Fondo

Europeode CooperaciónMonetaria(FECOM),cuyo objetivoeradirigir las operaciones

relacionadascon la serpientemonetaria.En 1.974 el Consejoaprobó una decisión

relativaa la consecuciónde un elevadogradode convergenciaen la Comunidad,así

como una directiva relativa a la estabilidad,el crecimientoy el pleno empleo. No

obstante,la crecienteinestabilidadeconómicaminó poco apocolasbasessobrelasque

seapoyabael sistema,y el francofrancés,la libraesterlinay la lira italianaabandonaron

la serpientemonetaria.
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GRAFICO 11.2: Actitud de los europeosfrente a la monedaúnica.

FIJENTE: Adaptadode Eurobarómetro,n~ 34, diciembrede 1990.

11.5.1EL SISTEMA MONETARIO EUROPEO

Enel ConsejoEuropeode Bremen,celebradolosdías6 y 7 deJulio de 1.978,

los jefesde Estadoy/o de Gobiernodecidieroncrearun sistemamonetarioeuropeo

(SMF), que entró en vigor el 13 de marzo de 1.979. El SME es el principal

instrumentode cooperaciónmonetariaen la ComunidadEuropea,y desempeñauna

función importanteen el progresode la Comunidadhacia la unión económicay
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monetaria(UEM). El fundamentode este sistemaes la obligaciónde los Estados

miembrosde mantenerlos tipos de cambiode susmonedasdentrodeunosmárgenes

de fluctuación fijos. Todos los estadoscomunitariosson miembros del SME a

excepciónde Portugal. Desdeque entró en vigor en marzo de 1979, el SME ha

contribuidoen granmedidaala estabilidadde lospreciosen los Estadosparticipantes

y al mantenimientode tipos de cambio establesdentrode la Comunidady frente al

exterior. Ha servido tambiénparaacercarlas economíasde los Estadosmiembros

(convergencia),y paralograr un incrementode lasconsultasrecíprocasy unamayor

disciplinaenmateriadepolíticaeconómica(ComisióndelasComunidadesEuropeas,

1991, pág. 1).

Su éxito dio pasoaunazonadeestabilidadmonetariaen Europaque ha sido

propicia para el crecimiento y la inversión. El SME se basa en tres elementos

principales:

1) El ecu

El ecu, el elementocentral del sistema,constituye una cestacompuestade las

monedasde todoslos Estadosmiembrosy tiene cuatrofuncionesesenciales:

- Es el denominador(numerario)en el mecanismode cambio.

- Es la basesobrela queseestableceun indicadorde divergencias.

- Es el denominadorparalasoperacionestantodel mecanismode intervencióncomo

del mecanismode crédito.
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- Es el medio depagoentrelasautoridadesmonetariasde la CEE.

2) Los mecanismosdecambioy de intervención

Cadamonedatiene un tipo de cambio central con respectoal ecu. Los tipos de

cambiocentralessirvenparadeterminarunared de tipos de cambiobilaterales.Los

mArgenesde fluctuaciónautorizadosconrespectoa los tipos de cambiobilaterales

son del2,25% (pudiendollegarhastael 6%).

Paracadamonedase fija un mini de divergencia”que correspondeal 75% del

margenmáximo de divergencia.Cuandouna moneda sobrepasael “umbral de

divergencia”,lasautoridadescorrespondientesdebencorregirla fluctuaciónadoptando

lasmedidasadecuadas.

3) Los mecanismosde crédito

- Se mantienenlos mecanismosde crédito existentes,debiendoaumentarsesu

importe.

- Estáprevistoque,en la fasefinal delSME,dichosmecanismosseconsolidaránen

un fondo único.

Se ha creadounazona de crecienteestabilidadmonetaria.Sin embargo,el

SMF no ha desarrolladotodassusposibilidades.VariosEstadosmiembrosno sehan

adherido al mecanismode cambio o participan en él con unos márgenesde

fluctuación más amplios. La falta de convergenciasuficiente de las políticas

presupuestariasha creadotensionesy no sehaefectuadola transicióna la segunda
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etapadel SME.No obstante,si bien el ecu sólo ha desarrolladoun papellimitado en

los mecanismosdel SMF, en el mercado,ha adquiridounagranpopularidad.

ff51 LA ETAPA FINAL HACIA LA UEM

Enjunio de 1.988,el ConsejoEuropeode Hannoverencargóa un comité de

expertos,presididospor JacquesDelors, que estudiarany propusieralas “etapas

concretas”que llevarana la unión económicay monetaria.Desdeentoncessehan

realizadonumerososprogresos,tomandocomobaseel informe de dichocomité.

En junio de 1.989, cl ConsejoEuropeode Madrid estableciólos principios

generales:objetivo de unamonedaúnica, procesoen variasetapas,la primende las

cualescomenzaríael 1 de julio de 1.990, y paralelismoentre lo monetario y lo

económico.En esaprimerafase,los Estadosmiembrossecomprometenapresentar

“programas de convergencia”destinadosa aproximary mejorar sus resultados

económicosa fin de hacerposiblela adopciónde paridadesfijas entresusmonedas.

Oncede los doceparticipantesen el ConsejoEuropeode Roma,de octubre

de 1.990,aprobaronla fechadepasoa la segundaetapay lascondicionesgenerales

de pasode la segundaa la terceraetapa,poniéndoseasimismode acuerdosobreel

principio de unamonedaúnica,el ecu.
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115.3 LA CUMBRE DE MAASTRICHT

El 10 de diciembrede 1.991, los jefesde Estadoo de Gobiernodieronen

Maastrichtun granpasoadelanteal aprobarel Tratadosobrela unión económicay

monetaria,haciendoirreversiblela ma¡tha haciaunamonedaúnica. En el acuerdo

seprecisansobretodo los puntossiguientes:

- La segundaetapade la UEM comenzaráel 1 de enerode 1.994. Dicha etapa

constituirátodavíaun períodotransitorio,en el quelos esfuerzosde convergenciase

mantendrány ampliarán. Se crearáel Instituto Monetario Europeo«ME), cuyas

funciones consistirán en reforzar la coordinación de las políticas monetarias,

promoverel papeldel ecu y prepararla creacióndel Banco CentralEuropeoparala

terceraetapa.

- La terceraetapacomenzará,como muy pronto, el 1 de enerode 1.997 y, como

muy tarde,cli de enerode 1.999.Efectivamente,en 1.996los ministrosdeHacienda

de los Docedetenninarán,en funciónde los informeselaboradospor la Comisióny

el lIME, quéEstadosmiembroscumplenlas condicionesqueles permitenpasara la

monedaúnica.Sisonal menossiete,el ConsejoEuropeopodrádecidir,por mayoría

cualificada,el pasode dichospaísesa la terceraetapa.Si no seadoptatal decisión,

el 1 de enero de 1.999 pasaránautomáticamentelos paísesque respondana los

criteriosde convergenciaestablecidosen el Tratado,cualquieraqueseael númerode

talespaíses.
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Al inicio de la terceraetapasecrearáel BancoCentralEuropeo.Estedeberá

habersido creadoa mástaidaren julio de 1.998 o al menosseismesesantesde la

entradaen vigor de la monedaúnica. El Banco CentralEuropeoseráindependiente

de los gobiernosy adoptarála política monetariadel conjuntode los Estadosque

hayancruzadoel umbraldela terceraetapa.LosEstadosquetodavíano formenparte

de esebloqueseunirán a ellos en cuantosusresultadoseconómicoslo permitan.

En virtud de un protocolo anejo al Tratado,el Reino Unido se reservael

derechoa nopasarala terceraetapa,mcluso si cumplecon los criteriosestablecidos

(cláusulade opting oid>. En otro protocolo, Dinamarca se reservael derechoa

realizarun referéndum,de acuerdoconlo queestablecesuconstitución.Los criterios

depasoa la terceraetapason los siguientes:

- Estabilidadde precios:la tasadeinflación no podráexcederenmásde un 1,5% la

mediade lastasasde los tresEstadosquetenganuna inflación másbaja.

- flpos de interés:los tipos de interésa largoplazo no podránvariar en másde un

2% de la mediade los tipos de los tresEstadosquelos tenganmásbajos.

- Déficit el déficit presupuestarionacionaldeberáserinferior del 3% PNB.

- Deuda:la deudapública nopodráexcederdel 60% del PNB.

- Estabilidadde los tipos de cambio: la monedanacional no podrá habersido
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devaluadadurantelos dosañosanterioresy deberápermanecerdentrodel margende

fluctuacióndel 2,25% previstopor el SME.

La perspectivade la monedaúnicade aquía finales de estesiglo constituye

un objetivo muy ambiciosopara la ComunidadEuropea.El progresohaciadicho

objetivo no estaráexentode problemasy exigirá el mantenimientode unafirme

voluntad política de los Estadosque se han comprometidoa ello. La Comisión

presentóun documento,en el que seprecisanlas perspectivasfinancierasparael

período 1993/1997,en particular los mediosnecesariosparamejorarla cohesión

económicay social entrelos Estadosmiembros,sin la cual la unión económicay

monetariaresultaríaimposible.(“Del Acta Única al post-Maastricht:los mediosde

nuestrasambiciones”1992)

116 LA UNION POLITICA Y LA DEFENSA

Desdela SegundaGuerraMundial, Europa-quees el resultadode un trabajode

paz y reconciliación-no ha intentadonuncaafinnarsu presenciaen el mundomásque

a través de la ejemplaridaden sus mecanismosde arbitraje. A medida que ha ido

aumentandosu pesoeconómicoy comercial,la Comunidadha sido solicitadaen su

papelde potenciamediadoray de factor de equilibrio en el mundo.

Trasel fracasode la ComunidadEuropeade Defensa(CED), el 30 de agosto

de 1.954,AlemaniaFederale Italia seunieronala Unión EuropeaOccidental(UEO),
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creadaen 1.948 por Francia,Reino Unido y los trespaísesdel Beneluxsobrela base

deun tratadomilitar de asistenciamutuay de consultapolítica.Peroha sidoen el marco

atlántico,la OTAN, dondelos paísesde Europaoccidentalhangarantizadodurantemás

de cuatro décadassu seguridad,en estrechaalianza con EstadosUnidos y Canadá

(DePorte,1986, pp. 139-141).

Hubo queesperara la funia del Acta Única, en 1.986,paraque los tratados

comunitariostuvieranencuentala CooperaciónPolíticaEuropea(CPE)que,de manera

pragmática,habíaniniciadoyalos miembrosdela ComunidadEuropea.La cooperación

política, esencialmente orientada a la consulta mutua y a la coordinación

intergubernamental,fue obra del ConsejoEuropeo y del Consejode Ministros de

Asuntos Exteriores, asociandosólo de un modo secundario a las instituciones

comunitarias,talescomoel Parlamentoo la Comisión.Noobstante,susmecanismoshan

permitidoexpresarcon regularidadla identidadeuropeaen los foros internacionales

(ONU), esforzándosepor mantener la coherenciade la política exterior de las

Comunidades.

La modificación del paisajegeopolítico del continenteeuropeoque seha

producidodespuésde 1.989 con la disolucióndel Pactode Varsovia, la reunificación

alemanay la dislocaciónde la Unión Soviética, unida al resurgir de las tensiones

nacionalistas,quehanllegadohastala guerracivil y la desmembraciónde Yugoslavia,

han inducido a los Doce a dar un salto cualitativo en la cooperaciónpolítica. Las

conclusionesadoptadasen Maastricht,ellO de diciembrede 1.991 constituyenla base

de unaverdaderaunión política que, en adelante,seapoyaráen la aplicaciónde una
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política exteriory de seguridadcomún(PESC),cuyosobjetivosson:

- La defensade los valores comunes,de los interesesfundamentalesy de la

independenciade la Unión.

- El fortalecimientode la seguridaddela Unión y de susEstadosmiembrosentodassus

formas.

- El mantenimientode la paz y el fortalecimientode la seguridadinternacional.

- El fomentode la cooperacióninternacional.

- El desarrolloy consolidaciónde la democraciay del Estadode derecho,asícomoel

respetode los derechoshumanosy de las libertadesfundamentales.

El Tratadode Maastrichtestableceunaunión ‘que tiene su fundamentoen las

ComunidadesEuropeascompletadascon las políticas y formas de cooperación

establecidasporel presenteTratado” (artículo A). De estemodo,tendránquecoexistir

enel mismoconjuntoinstitucionallosprocedimientoscomunitariosy losprocedimientos

gubernamentales.

117LA POLITICA INFORMATIVA

II 7.1 ANTECEDENTES

La política informativade la Comunidadsurgió porque,a pesarde no estar

mencionadaexplícitamenteen los tratadosfundacionales,suexistenciasejustificaba

en ellosplenamente.

83



EL FW4CIONAMIFNIT) DE lA VE

En un principio, estapolítica parala infonnación,se basóen unaconstante

cooperaciónentre los servicios de las institucionescomunitariasy los servicios

informativosde los distintospaísesmiembrosqueestabanacreditadosen Bmselas.

Tambiénlas embajadasde los paísesterceros aportabansu cooperación.(Blanco

Soler,1984, pp. 30-31).

Poco a poco, cada uno de los Estadosmiembros fueron introduciendoel

concepto de construcción europea en su trabajo habitual. Sin embargo no

consiguieronuna laborcoordinadani homogénea,a pesarde quea medidaquese

logabaun mayordesarrolloen la integración,surgíaun interéscrecientesobreeste

temaentodoslos paísesmiembros.Prontosehizo necesariomantenerinformadaa

la opiniónpública,y paraello, sepusoen marchaunapolítica informativacomún,

eficaz y coherente.

En 1.962,el Parlamentoexpusola necesidaddecrearun servicio comunitario

parala información,al mismo tiempoque trazabaun proyectocon estefm.

En 1.963, el Consejo,acordó la necesidadde desarrollary racionalizarla

política informativa de la Comunidad.Se decidió crear un grupo de expertos

nacionalesde la información para que se reunieran con cierta periodicidad, e

incrementarla utilizacióndelos serviciosinformativosdelasembajadasdelospaíses

tercerosy de lospaísesasociados,conel fin de asegurariii situ la mejorcoordinación

informativa.
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De estamanera,nació unacooperacióninformativaque fue estructurándose

paulatinamentehastaalcanzarla eficaciay la coherenciadeseadas;asíseintentaban

cumplir los objetivos de la información: orientación de todos los ciudadanos

europeos,a la vez quesepotenciabanlos nexosde uniónentrela Comunidady los

paísesdel restodel mundo.

En el cursodel examendel presupuestocorrespondientea la cultura para

1.992quedóde manifiestoque la política de informaciónde la ComunidadEuropea

necesitabaserobjetode un debateintegral.Los debatespúblicossobreel Tratadode

Maastrichten los Estadosmiembroshacen queresulteurgenteuna clara posición

parlamentariasobrela política de información(Oostlander,1993).

El ParlamentoEuropeoya ha debatidoen el pasadosobre la política de

informaciónde la ComunidadEuropea,en particular,con ocasiónde:

- El informede Schuijt (doc.93(77)que tratabade la política de informaciónen

relación con las eleccioneseuropeas directas.A la vez que sepropugnabanunos

programasde infonnacióndetalladosy fundamentales.

- El informe Schall (doc. 1-596/80). Este informe trataba de la política de

informaciónde la ComunidadEuropeaea general(los objetivos, los mediosy la

organizaciónde dichapolítica).

- El informeMarck (A2-0208187).En esteinforme seinstabaaqueseestableciera

unalegislaciónqueregularael derechoa facilitar informacióna los ciudadanos(la
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publicidaddelos procedimientoscomunitarios).

- El informeBagetBarza(A2-111/86).Esteinforme ofrecíaunavisiónculturaldel

intercambiode informaciónentrelosciudadanosy examinabasobretodo el papelde

los mediosde comunicacióny enseñanza.

- El informe Andenna (A2-296/88). Este informe trataba del control de la

utilizacióndelos créditosdestinadosala políticade informaciónde las instituciones.

- Los documentosde trabajo relativos a los servicios de información del

ParlamentoEuropea,elaboradospor la Subcomisiónde Informaciónde la Comisión

de Cultura, referentesal servicio de televisióndel Parlamento(informe Hutton, PE

75.637/rey.)y a la acogidade gruposde visitantes(informeHahn,PE 75.676/def.).

11.7.2OBJETiVOS DE LA POLTflCA INFORMATiVA

Conscientesdel hechode quela Comunidadsólopodrádesarrallarsesi sus

ciudadanosestánconvencidosde la legitimidadde los valoresen los quese funday

de la importancia de sus logros, las instituciones comunitariascontinuaron y

desarrollaronuna serie de accionesdirigidas a aproximar la Comunidada sus

ciudadanos(Comisiónde las ComunidadesEuropeas,1993, en: XXVII Informe

generalsobrela actividadde las ComunidadesEuropeas,1994pág. 229)

Considerandoque el éxito de las políticas comunitariasdependeen gran

medidade los esfuerzosde comunicaciónque les acompailan,la Comisióndefinió

un nuevaenfoquede supolíticade informacióny comunicación,basadoenunaserie

de objetivosprioritarios. De hecho,setratade explicaralosciudadanosla naturaleza

86



EL FUNCIONAMIENTO DE LA VE

y alcancede las dificultadesa lasque seenfrentanuestrasociedad,de demostrarla

ventajacomparativaque suponela construccióneuropeay de traducir concretay

localmentelos efectosde laspolíticaseuropeasen la vida cotidianade cadaunode

nosotros.A tal fin, esindispensableutilizar un lenguajeclaro,sencilloy accesiblea

todos, mejorar la apertura de las instituciones favoreciendoel accesode los

ciudadanosa la información,los documentosy los temascomunitarios,paralograr

unamayortransparencia,asícomoexplicarlas opcionesy solucionesadoptadaspor

la Comunidad,sin disimularla dificuldadderespondera todaslasaspiracionesde la

poblacióny los gruposde interés.

Además, la Comisión debe de estar permanentementependientede las

necesidadesy deseosde los ciudadanos,y colaborarabierta y francamentecon el

ParlamentoEuropeo,las demásinstitucioneseuropeasy los Estadosmiembros,afin

de garantizarla coherenciay la claridaddel mensaje.

1L7.3 HACIA UNA POLiTICA EUROPEADE COMUNICACION

Los resultadosde los referéndumscelebradosen el marco del Tratadode

Maastrichtdemuestrande manerainesperadaque la política aplicadano cumplecon

los objetivosestablecidos.Lascausasson sobretodo de carácterpolíticoy estructural,

pero,por otra parte,la política de infonnaciónaplicadatambiénpuedemejorarse.

Enesteinformeseaboga(Oostlander,1993pág. 15) porunaconcepciónmás

política de la información, que reconozca cl derechode los ciudadanosde
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comunicarseconla ComunidadEuropea:partiendode la ideade que la Comunidad

Europeapretendeserun ordenjurídicointernacionalsometidoacontroldemocrático,

la informaciónalosciudadanoseuropeosy susorganizacionessocialeshabrádeestar

embebidaen los aspectospolíticosquesederivande las decisionespolíticas. Habrá

que indicar sobre la base de qué valoreso, si se quiere, motivos, se preparan,

estableceny ejecutanlas eleccionespolíticas y cuálesson los objetivos que se

pretendenalcanzarmedianteesasdecisiones,y cuálesson los puntosconflictivos.

La Comunidad Europea ha de convertirse para los ciudadanosy sus

organizacionessocialesen un organismode autoridad abierto al diálogo con el

público, su comunicacióndebepresentarlas siguientescaracterísticasgenerales:

11.7.3.1Comunicaciónsobreel ParlamentoEuropeo

La posición institucional del ParlamentoEuropeodentrode la estructura

europeatiene como consecuenciaque deba operar generalmenteen la fase

preparatoriade los diversosprocesosde tomade decisiones.

SegúnQostandler(1993,pág. 17) conobjeto de llegara un público amplio

y de comprometerloal diálogo:

- El ParlamentoEuropeo,en su propia política de comunicación,debe hacer

hincapié en los aspectospolíticosde su posición. Esto es aplicabletanto a la

comunicación centrada en el Parlamento Europeo como foro político y
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democrático(enparticularla informaciónal público),comoala comunicaciónque

tiene por objeto explicarsusdecisionesdel ParlamentoEuropeoen los ámbitos

políticosconcretos(enparticularla informacióna la prensa).

- La política de comunicacióndel ParlamentoEuropeodebeser unapolítica de

gruposdestinatarios,puestoquela política europease refiereamenudoa grupos

específicos.Hayquedarprioridadalosmultiplicadores,enparticularlosqueestán

en contacto directo con los jóvenesy mujeresparticularmenteinteresadosen

Europa,asícomoconlos colectivosdetrabajadoresqueadoptantradicionalmente

una actitud de escepticismocon respectoa Europa(agricultores,trabajadoresde

la industriapesada,etc.).Haránfalta esfuerzosespecialesen los paísesy regiones

que alberganreservasrespectodel desarrollode la ComunidadEuropeacomo

Comunidadde DerechoInternacional.

Es de gran importanciaque los servicios parlamentariospresentenuna

visión conjuntatantode la políticadeinformaciónexternacomode la interna,que

puedeaprobarsedespuésde informar a la Comisión de Cultura. En un plan de

estascaracterísticas,por lo quese refiere a la comunicacióninterna, sedeberá

prestar atención a una cooperaciónmásconstructivaentre funcionariosde la

informaciónfrentea suscolegasen las comisionesparlamentariaspor unaparte

y, por otra, entre funcionariosde la información y diputados al Parlamento

Europeo.
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11.7.3.2Comunicaciónsobrela ComisiónEuropea

LaComisiónde lasComunidadesEuropeaspreparalasdecisionespolíticas

y las lleva a la práctica.Los deseospolíticos del ParlamentoEuropeo y del

Consejodeben estarpresentesen su comunicacióncon la sociedad.En este

contextose aboga-reconociendoexplícitamentela propiaresponsabilidadde la

Comisiónde las ComunidadesEuropeas-queel ParlamentoEuropeotiene que

tenerpoder de decisiónsobre la política de informaciónde la Comisiónde las

ComunidadesEuropeas.Se trata a este respectode un ámbito políticamente

sensible,a lo que sedebeañadirquede hecho el ParlamentoEuropeofija el

nivel de los presupuestosdestinadosa la comunicación.

La Comisión de las ComunidadesEuropeas debería llevar a cabo

anuaihnenteun intercambiode puntosde vista con el ParlamentoEuropeosobre

su política comunicativa. Es positivo que la Comisión de las Comunidades

Europeasintroduzcacadavez mástransparenciaen suspropiasactividadesy las

coordinea travésdel programainformativoprioritario creadoparausointerno. La

transparenciapolítica permitetambiénunajustificaciónclara de la misma.

H.7.3.3Comunicaciónsobreel Consejo

En la Cumbrede Edimburgo (diciembre de 1992), el Consejodecidió

incrementarla “transparencia”de la ComunidadEuropea.El resultadode los

referéndumssupusoun choqueparael Consejo,quellegó a la conclusiónde que
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la ComunidadEuropeano puedecontinuarsin base democrática.Así, el Consejo

proponefacilitar el accesoalasactividadesdel Consejo,Proporcionarinformación

sobre los cometidosdel Consejoy hacer más inteligible la legislación de la

ComunidadEuropea.

117.3.4Comunicaciónsobreel funcionariadode la comunicación

La comunicación de la UE no debe liniitarse sólo a “políúca’,

“instituciones”y “servicios’.Laspersonasencargadasde la comunicaciónrevisten

unaimportanciafundamental.La comunicaciónesunaactividadhumanaenla que

el compromiso, la dinámica y la profesionailidad son características

extremadamenteimportantes.La ComunidadEuropeanecesitafuncionariosde la

comunicaciónque seanfieles a los principios europeos.Los funcionariosde la

comunicacióndeben poder utilizar óptimamenteestas características,lo cual

significa que:

- Debenpoderfuncionarcercade la política.

- Debenmantenercontactospermanentesconresponsablespolíticosy diputados.

- Debenmantenerunarelaciónde confianzacon los diputados.

- En los procedimientosde contratacióny nombramientodebenserevaluadosen

función de sucompromisoy dinamismo.

- Debentenerla posibilidadde desplegariniciativas propias (enrelacióncon su

profesionalidad).
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1173.5Aspectosfuncionalesy financieros

En el informe Andenna (1988, Pp. 8-13), la Comisión de Control

Presupuestarioya destacóquela ComunidadEuropeadisponede un presupuesto

relativamentereducidoparala comunicación(véaseCuadro11.3) si secompara

conlos presupuestoscorrespondientesde la RepúblicaFederalde Alemaniao de

los EstadosUnidos. Habida cuentade la amplitud de los cometidosde la

ComunidadEuropeatantodentrocomofueradeEuropa,seimponeun crecimiento

progresivodelpresupuestotantoparala Comisióncomoparael Parlamento.No

obstante,un crecimientodelpresupuestosólo sepuedejustificar haciendomás

transparenteslaspropiasactividades,sometiéndolasaun examende evaluacióny,

a continuación,a un control parlamentario.Cadauno de estos tres puntoses

susceptiblede mejora:

- Tanto el Parlamentocomo la Comisión han fomentadoen los últimos años

considerablementela transparenciaa través de la publicación de relaciones

financierasy planes anuales. En este contexto, también se ha destacadola

unilateralidaden lapolítica.AsE el ParlamentoEuropeodestinacasiel 60%de sus

créditos de funcionamiento para la información a grupos de visitantes y

seminarios,mientrasqueotrasactividades,por ejemplolas audiovisuales,deben

contentarsecon el 7,5% y ello a vecessin que seaposiblever cómotrabajael

Parlamento Europeo. Conviene que se consideren los instrumentos de la

comunicaciónen surelacióninterna,quese sopesenventajasy desventajasy que

se realicenopcionesmotivadas.
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Lasopcionesmotivadastambiénsepuedenllevar acaboaumentandoel número

de exámenesde evaluación e incrementando el tiempo de la reflexión.

Desgraciadamente,la evaluaciónde las actividadescomunicativasesun aspecto

insuficientementedesarrolladoen la ComunidadEuropea,lo cual escuriososi se

piensaqueen otros ámbitosde actividadse llevan acaboestudiosde evaluación

internosy externos.Los exámenesde evaluacióndeben prestaratención a la

formulación de objetivos, la eficacia a la hora de elegir instrumentos,etc. La

ComunidadEuropeapuede realizareconomías,no invirtiendo menossmo, al

contrario, invirtiendo másen las técnicasde gestiónde la comunicación.

Finalmente,indicar que no se ha pretendidoefectuaren este

capítuloun desarrolloprofundosobreel funcionamientode la Unión Europea,ya

que esteno esun objetivo específicode este trabajo. Pero,obviamente,no se

podíaentrar en el estudiopráctico,sin al menos,situarel contextoen el que se

enmarcaestainstitucióna investigar.
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1.988

1.992.Comisión

Finalmente,indicar queno sehapretendidoefectuaren estecapítuloun desarrollo

profundosobreel funcionamientode la Unión Europea,ya queesteno esun objetivo

especificode estetrabajo. Pero,obviamente,no sepodíaentraren el estudiopráctico,

‘Con exclusiónde informacióntecnológicay de consumo.

2Estecuadrointentamostarlaprogresióndelgastoinformativoconrelaciónacadatema.Sin embargo,
el gasto destinadoa Información representaun presupuesto insuficiente para cumplir los objetivosde una
campaflaal serviciode los valoreseuropeosy de la democracia.

M«ca eta
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METODOLOGIA

m.i FUNDAMENTO METODOLOGICO-CIENTInCO

Las tendenciasmás recientes en el ámbito del marketing han puesto de

manifiestola necesidadde extremarel rigor científico de las investigacionesen curso,

con el propósito,seguramente,de potenciara su vez el caráctercientífico de la propia

disciplina.Tal objetivo parecelegítimo, siempreque separtade una concepcióndel

marketingqueasumainequívocamentesucaráctercientífico, seacual fueresugradode

madurez;pero lo esmenos,cuandosele niega cualquierviso científico y se optapor

concebirla disciplinaen tantocuerpofilosófico doctrinal o, másfrecuentemente,como

un simple conjuntode reglaspragmáticas’.

El métodocientífico es el elementomás característicode la ciencia. Peropara

que un método adquierael caráctercientífico es precisoque construyay disponga

sistemáticamenteteoríascientíficassobrelos hechos(EstebanTalaya, 1988, pág. 13).

Representala estrategiade la investigacióncientífica,ya que,aunsiendoindependiente

del temaafectaal ciclo completode la investigación.En definitiva, es el camino a

seguirparaalcanzarel conocimientode unarealidad(SoldevillaGarcía,1983,pág. 6).

Así el conocimientocientífico se diferenciadel resto de los conocimientos

(ordinario, o filosófico), no en el objeto sino en la forma (procedimiento)y en el

‘EncuentrodeProfesoresUniversitariosde Marketing (1994). San Sebastián,Septiembre.Documentoelaborado
porel comitÉcientíficoenelqueseinsistesobreaspectosesencialesdela investigacióncientíficaenel campodel marketing.
Se hacereferenciaexpresaa conientesde opinión quenieganel carácter cientifico del msrketing.
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objetivo (MartínezTernero,1990). La cienciatiene dos objetivosbásicos:analizarla

realidady explicarla,y otros dos derivadosde los anteriores:predeciry actuar(Sierra

Bravo, 1984, pág.41), Popper(1974,pág. 180)esmásgeneralistay dicequeel objetivo

de la cienciaconsisteen darexplicacionessatisfactoriasde todo aquelloquepareceque

necesitaunaexplicación.

La ciencia,por tanto, estáformadafundamentalmenteporteorías.Estasúltimas

proporcionanel marcode la investigaciónal establecerel sistemaconceptualque se

aplicaa la observación,clasificacióny sistematizaciónde los datosde la realidad.

León (1992, pág. 46) resume los rasgosdefinitorios del método científico

convencional, que es el dominante en marketing, de la siguiente forma: a)

verificacionismo,b) creenciaen la objetividad,e) exigenciade formalizaciónnumérico,

d) existenciade controlesparacertificar la validez de los métodosy resultadosde la

investigación,y e) la búsquedade leyesde validezgeneral.

Porotraparte,Arndt (1985,en Garcíade Madariaga,1994,Pp.26-27)denuncia

el comportamientopasivo y conservadorejercido por la tradición científica del

marketing.El origende estaconductaresideen el predominioejercidoporla corriente

empirista.

En estamismalíneaya sehabíadefinidoDeshpande(1983,pág. 107,enEsteban

Taiaya, 1988, pág. 85). Esteautorpone el acentoen el escasodesarrollode teorías

nuevaspor el excesivointerésdemostradoen contrastarhipótesis.Como orientación

98



METODOLOGLA

alternativaal paradigmacuantitativo,sedefiendeel paradigmacualitativo(véaseCuadro

Dii).

PARADIGMA CUALITAnVO

1.-Preferenciapor métodoscualitativos.
2.-Interéspor comprendela conductahumana
desdeel mareode referencia de los actores.
3.-Aproximación fenomenológica.
4.-Mediciónnaturalobservable,sin control.

5.-Subjetivismo, perspectiva interna.
6..Orientación haciael descubrimiento.
7.-Orientaciónhaciael proceso.
8.-Datosreales,ricos y profundos.

9.-Holistico -intentasintetizar-.

PARADIGMA CVANTITAflVO

1.-Preferenciapor métodocuantitativos.
2.-Buscalos factores o causasde los fenómenos

socialessin recurrira la interpretaci6nsubjetiva.
3.-Aproximaciónlógica-positiva.
4.-Medición controlada.
5.-Objetivismo,perspectivaexterna.
6.-Orientaciónhaciala verificación. continnatorio,
reduccionista,inferencial,hipótetico-deducúvo.
7.-Orientaciónhaciael resultado.
8.-Datosexactosy rigurosos
9.-Particular-intentaanalizar-.

CUADROIIL1: Característicasde los paradigmascualitativoy cuantitativo.

FUENTE: Adaptadode Deshpande,1983, pág. 103.

Enestesentido,en el programade investigaciónde la presentetesisdoctoral,se

pretendeconjugar las ventajasy desventajasde ambosparadigmas.Se planeéuna

investigacióncuantitativay cualitativa con el objeto de analizar la imagen de una

institución, utilizandounamezclaapropiadade ambosmétodos.La hipótesisdepartida

sevalidaconla observacióndel contenidodelos periódicosy suposteriorcontrastación

en el público receptor.
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RU TIPO DE INVESTIGACION

Antes de abordaresteaspectoy dadala innegableimportanciay utilidad de las

investigacionessociales,no sepuededejarde comentar,las condicionesbásicaspara

conseguirel éxito de las mismas,querepercutende maneradefinitiva en el desarrollo

y aplicaciónde la metodología,segúnexponeSanzde la Tajada(1988,Pp. 202-207):

a) Emprendersolamenteaquellasinvestigacionesque conduzcana una

acciónposterior.Asípues,seránecesarioestudiarsisecumplenlascondiciones

parael éxito de unaacciónconcretao en quecondicionestal accióntendríala

máximaprobabilidadde triunfar.

b) Hacersolamenteaquellasinvestigacionescuyo costeseaproporcionado

alos objetivosperseguidos.En realidadtodo escuestiónde sentidocomúny

dc análisisprevio de la situación.El coste,a menudo,estáen relacióncon el

métodode investigaciónutilizado,y esnecesariodestacarqueparacadatipo de

investigaciónhayunatécnicay un métodoespecialmenteaptoque,naturalmente,

hayqueconocery dominarparagarantizarla rentabilidaddeseada.Pararespetar

mejor estasegundaregla,convienesubdividirtodaslasinvestigacionesen etapas

sucesivas,de manera que cada una tenga influencia en la siguiente, y sea

consecuenciade la precedente.

c) Definir de forma exacta,clara y completa el problema a resolver

mediantela investigación.Sedebe,pues,definir muy bien lo que seesperade
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la investigación, es decir, sus objetivos. Con ello se consigue plantearel

problemaconprecisión.

Siendoconvenienteplantearpor escrito los siguienteselementos:

- Descripción del problema tal como se plantea. Se indican aquí las

circunstanciasqueincitana realizarla investigación.

- Descripciónde los objetivosquesepretendenalcanzar.

- Enumeraciónde informacionesnecesariaspara resolver el problema.

Informacionesque están en relación con la forma o maneraen que se ha

planteadoel problema.

- Indicaciónde las accionesen las quesepiensa.Paraque la investigación

social alcancesu objetivo,esprecisoquesuministreinformacionesconvistasa

unaacciónposterior.

- Estimación de la fechaen la quedebetomarsela decisión.

d) Elegir la técnicade investigaciónadecuada.Lo quesuponeacertarcon el

planteamientometodológico,aspectode trascendentalimportanciaen la medida

en que,paracadaproblema,hay siempreunatécnicaquelo resuelvemejorque

las demás.
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e> Recogerla información aplenasatisfacciónen relacióncon el problema

planteado,lo queesconsecuenciadela bondaddela metodologíaaplicaday del

nivel de la calidadtécnicaconqueseapliqueenla práctica,aspectoéstetambién

de granimportanciapor susrepercusionesen la utilidadde los resultadosfinales.

Si se cumplen estas condiciones se puede asegurarun buen éxito en la

investigación;la interpretacióny aplicaciónde los resultadosesun problemaposterior.

En relacióncon el tipo de investigaciónaplicadoen la presentetesis doctoral,

indicarquesehanutilizadounascriteriosparacalificar lamisma,queaunqueno tienen

carácterpuro sehanseleccionadoen función del rasgoprincipal queestaposee2:

Alcance temporal.Es un estudiodiacrónico.La descripcióny evaluaciónse

refierena un cienoperíodode tiempo.

Profundidad.Partedeunaevaluacióndescriptivacon el objetivo de medir e

interpretarun conjuntode variables,peroa suvez esunaevaluaciónexplicativa,conel

propósitode estudiarlas relacionesde influenciaentreellos.

Amplitud. Ante la imposibilidadpráctica de abordartodos los vehículosde

imagen,seha realizadouna selecciónde los factoresqueconstituyenel núcleode la

2 Se ha utilizado la clasificaciónpropuesta por Sierra Bravo en su libro Técnicasde investigaciónsocial (1994,

pp.32-33), tomando como base la clasificaciónque segúnestoscriterios se aplica a una investigación de la imagenen la
versión de Viflafaije en su libro Imagen vositiva de la emwesa(1993).
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mismade tal maneraquelos objetivosde evaluaciónhansido:

Descriptivo: enumeraciónde los parámetrossignificativosde la investigación.

Estructural: organización jerárquica de dichos parámetros y sus

intercolTrelaciones.

Funcional: descripciónde las funcionesque cumple cada parámetroen el

conjuntode la organización.

Crítico dialéctico: cuáles son las fuerzas e interesessociales, económicos,

estructuralesy competitivos que ha afectado a la comunicación de la

organización.

Cultural: normas,creenciasy realizacionesqueafectana la comunicación.

Fuentes.Estastienenun caráctermixto, queaplica a la vez datosprimariosy

secundarios,utilizando pararecogerla informaciónencuestas,tambiénestadísticasy

otrasinvestigaciones.

Carácter.Conel objetivode aumentarla fiabilidad del fenómenoestudiado,la

investigaciónha tenido un caráctermixto, cualitativo y cuantitativo.

ObjetivoSocial.La disciplinaesla imagenaplicadaen la institución, sobrela

generacióno construcciónde la imagenpositivade la misma.

Enestalínea,y al serviciodelos objetivos,seplanteóunainvestigacióncondos

fasesbiendiferenciadas,aunquecomplementaríasyaquepretendendeterminarla imagen

de la institución; desglosadasde la siguientemanera:
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1.- Investigacióncualitativay cuantitativa,de la construcciónde la imagen de una

instituciónenel medio prensa,quehoy díasiguesiendoun elementoindispensablede

comunicacióne informaciónen nuestrasociedady queal mismo tiempo contribuyea

la formaciónde la opinión pública- Desdeestaperspectiva,se abordala identificación

de las variablescondicionantesparamedir la imagenmedianteel dise5ode unaficha

técnicaparala recogidade información.

Previamentefue necesariodecidir sobreel períodoa analizar,los periódicosque

iban a someterseal análisisy el métododemuestreoa aplicarquefue aleatoriosimple

de elecciónsistemática.

2.- Investigaciónaplicadaalos jóvenes(estudiantesde la UniversidadComplutensede

Madrid) paradeterminarel conocimientoy lasactitudesde los mismoshaciala Unión

Europea.Considerandoaestapartedela población-objetivodela institucióncomunitaria

prioritariaparaEuropa.

El resultadofinal dependesustancialmentedela calidaddela informacióndebasey ello

exigeplantearsecon seriedad:

- los teniasa trataren lasentrevistas.

- las informacionesconcretasa obtener.

- la forma en quehan de recogersetalesinformaciones(su disponibilidadpara

los tratamientosposterioresaefectuar).

Por ello es precisoestablecerunaestructurade cuestionario“att hoc” parala
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recogidade datospertenecientesa estapartede la investigación.Estecuestionarioha

de garantizarla obtenciónde datosfidedignosen relacióncon los conocimientosy las

actitudeshaciala UE.

El cuestionarioespecialmentedisefiadoy construidoal efecto,contienelas dos

partesbien diferenciadas.

- Variablese,wlicativas:datosde clasificación,tipificación de los entrevistados

(ñfforniación standard).

- Variablesa exDlicar: esdecirlos datosbuscados,querespondenalos objetivos

detalladosen el epígrafeanterior.

En general,enesteaspectometodológico,cobraespecialimportancia(en lasdos

fases de la investigación) el diseño de la muestra, a fm de poder asegurarsu

representatividadestadística.Pero tambiénel trabajo de campo ha de asegurar“a

posteriori” dicha representatividad,lo quea menudoexigela detecciónde los sesgos

muestralescorrespondientesy su resolución eliminando su incidencia en los datos

finales.

Finalmente,se realizóla tabulacióny análisis de los datoscon la obtenciónde

conclusionesestadísticas.El tratamientode los datosserealizóa travésdela aplicación

delpaqueteestadísticoSF55(StadisticalPackagefor SocialScience,versión4.0 para

ConvexUnix) y SPAD (SystemePortablepour L-Analyse desDonnesversión 1.2).
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Así, pues en estaúltima fase se estableceun punto de contacto entre los

resultadosestadísticosde los hechosobtenidosmediantela investigacióny la política

de la instituciónparallegara formular las conclusionesfinales.

En el epígrafesiguientesehapretendidorealizarun desarrollomásprofundode

dicha metodologíadividida en dos grandesgrupos,correspondientesa lasprincipales

aportacionesque el estudiopresenta.

111.3 DISEÑO METODOLOGICODEL ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA

UNION EUROPEAEN LA PRENSA

.

El parámetrode aplicaciónelegidoparadeterminarcomosepercibela imagen

de estainstituciónesla comunicación,con la intenciónde averiguarcomolos medios

de comunicacióny en concretola prensa,contribuyena la formaciónde una identidad

europea.

Las hipótesis planteadasen el estudio, sirven de basepara determinar la

metodologíaconcretautilizadaenla investigaciónaquíreseñada.Teniendoen cuentalas

limitaciones operativasque podían encontrarsepara la realizacióndel resto de las

pruebasy la importanciade éstasparael contrastedela hipótesis,seconsideraadecuado

limitar el marcode trabajoal ámbito de la prensadiaria en la Comunidadde Madrid.
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111.3.1DISEÑODE LA INVESTIGACION

Separtede tres decisionesbásicassobrelas quese desarrollala investigación:

- El períodoa analizar.

- Losperiódicosqueibana someterseal análisis,duranteel períodoacordado.

- Las unidadesa considerarcomoelementosbásicossobrelos queconstruye

la investigaciónhemerogréfica.

~.3.Li Eleccióndelperíodo

La eficaciade estainvestigaciónsólo esconcebiblemedianteun análisis

periódicoy sistemáticode los flujos informativoscomunitarios.En estesentido,

seanalizaronlos años1991, 1992 y 1993 paraabarcarla máximaactualidadde

la temáticaa investigar.

111.3.1.2Elecciónde los periódicos

Se ha optadopor realizaresta investigación en la prensade Madrid, (ya

quelos efectossólo seiban apodercontrastaren la zonadeprueba)elecciónque

seefectuóen virtud de diversasconsideraciones,queexponemosbrevemente:

- sudifusión, de alcancenacional.

- su influenciaen la opiniónpública,porel estatutode “prensacapitalina”.

- la consideraciónde que en la prensa regional no hay diferencias

significativas,sobrela informacióninternacional,económicay nacionalserefiere,
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a la prensaestudiada.

Lasconsideracionesanterioresfundamentaronla elecciónde los siguientes

periódicos:

-ABC

- DIARIO-16

- EL MUNDO

-ELPAIS

-YA

Estudiandolosdiariosanterioressetendríarepresentadoel comportamiento

de lecturadel 99,02% de los habitantesde la ComunidadAutónomade Madrid

para1993 (véaseCuadro1112.).

Observandoel citado cuadro, en 1992 los diarios objeto de estudio

significabanel 98,84%del total. Ningunode losdiariosexcluidossuponeparala

comunidadmásdel 0,33% en cuanto a cuota de mercado.Se contemplan25

diarios, el restode los diarios existentesno llegana significar ni el 0,02% que

representael último de los seleccionadospara1993.
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»taninución DE LA PJFUifiÓN
ceammAn.DE MADZII)

AÑO 1992 AÑO 1993

EJEMPLARES EJEMPLARES

a PAÍS 154,519 34.97 157.246 32.28

ABC 112.458 25.45 ¡41.952 29.14

DIARIO 16 76,029 17.21 £8.418 14.04

fi. MUNDO 60,626 13,72 82.139 16,8£

YA 33,096 7.49 32.628 6.70

PERIÓDICO DE CATALUÑA 1.414 0.32 1,628 0.33

CRÓNICA 16 DE LEÓN 3.39 0,08 282 0,06

EL OBSERVADOR 387 0.09 317 0,07

PERIÓDICODE ARAGÓN 383 0.09 44 0,01

HERALDO DE ARAGÓN 266 0,06 258 0.05

DIARIO DE AVILA 239 0.05 273 0,06

DIARIO DE NAVARRA 227 0,05 247 0,05

DIARI DE TARRAGONA 220 0,05 137 0,03

LA GACETA REGIONAL 208 0.05 143 0.03

ATLÁNTICO DIARIO 206 0,05 210 0.04

EL PROGRESO ¡80 0.04 ¡60 0.03

EL IDEAL GALLEGO ¡77 0.04 113 0.02

DIARIO DE LEÓN 211 0.05 165 0.03

EL ADELANTO ¡52 0,03 179 0.04

EL DIARIO MONTAÑÉS 121 0,03 122 0.03

MEDITERRÁNEO 116 0,03 222 0.05

DIARIO DE BURGOS ¡09 0,02 150 0,03

LA OPINIÓN 62 0,01 74 0,02

TOTAL 441.799 100,00 487.173 100,00

CUADRO 111.2: Distribuciónde la difusión en la Comunidadde Madrid.

FUENTE: Adaptado a partir de AnunciosRevista (Suplementomensualn2 33,

diciembrede 1992, pág. 16)y AnunciosRevista(Suplementomensualn2 39, enero

1994, pág. 18)
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El conjuntode los cinco periódicospuedeenglobarsebajo el términode

prensade calidad.Existen,no pocasaproximacionesal conceptode prensade

calidad,en ocasionescatalogadabajo otrasdenominacionesconvergentes,en las

que se destacanaquellos medios que destacanpor el rigor, la seriedad,la

credibilidady , en consecuencia,por la influenciaqueejercensobrelos sectores

de la vida política, social y cultural.

Esta esunaprensaqueestádirigida al ciudadanoculto queesconsciente

y sesienteatraídopor losproblemascentralesde su tiemposiendoleída,sinduda,

por los líderesde opinión (Pérezdel Toro, 1984, pág. 14).

EstosdiariossoncomosefialaVidal- BeneytoeImbert (1986,Pp. 19 y 20):

“una referenciaimprescindibleparalos otros mediosde comunicación,

tantoescritoscomoaudiovisuales,queno produciríansuspropiasopiniones

y juicios sobre un tema sin tenerantes conocimientode las de estos

diarios, refiéranseo no de modo explícito a ellos” y también ‘plataforma

privilegiadaparala presenciay expresiónde los grandeslíderespolíticos,

las grandesinstitucionessociales,las asociacionesde carácternacional,

etc.,cuandoquierendirigirse a los gruposrectoresdelpaís”

En síntesis,la prensaseleccionadaestácaracterizadapor la diversificación

temáticacomobasedeunainterpretaciónglobalcontextualizada,capazde inducir
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en sus lectoreslas pautasde regeneracióncultural que inspira la evolución del

pensamientoy de los hábitosen un momento dado. A la vez, es referencia

obligadaen la confecciónde la agendade los mediosqueaparecenen escalade

influenciainferiores.

111.3.1.3Elecciónde las unidadesbásicasdel análisis.

Se decidió considerarcomo unidadesbásicasdel análisis hemerográfico

todas las noticiasque tuviera comoreferentealgúnaspectode la realidadde la

Unión Europea.

La variablesque permiten hacer operativo y susceptiblede medida los

problemas básicos a investigar se han clasificado en dos grupos: factores

cuantitativos y factores cualitativos, dando lugar a dos tipos de análisis

correlacionados para los cuáles se disefió las fichas de explotación

correspondientes(ANEXO 1).

111.3.1.3.1Unidadesbásicascuantitativas.

Además de la clasificación acordaday explicada en los apanados

anteriores, hubo que decidir otro onienamiento, basado en categoríasque

proporcionarancoherenciaal materialinformativoestudiado,conarregloacienos

criterios, que se exponena continuación:
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U- Seccionesmásfrecuentesdondesesitúa la informacióncomunitaria.

Esto permitió adoptar categorías tales como “economía”, “nacional’,

“international”, “opinión”, “regionaltt,etc.

2.-Emplazamientode lasunidadesqueestimala situaciónen la páginay,

por lo tanto, la importanciaqueadquierela noticia por su posición. Se decidió

destacarpor ejemplo: portada,contraportada,páginapar, impar, doble página,

página,mediapáginasuperior,mediapáginainferior, columnay módulo.

3.- Nivel de presenciainformativa quemide el volumende información

relacionadaconla UE en cm’. Sehadiferenciado:la superficiede los titulares,del

texto, y la superficietotal.

La medición de los periódicosha requeridoel diseñode un patrón de

medida unifonne ante el problemade que cadadiario tiene unasdimensiones

distintas.Laspáginasaparecendivididasen columnas.El númerode columnasno

es uniforme entre los diarios, ni dentro de los mismos en algunoscasos.Las

columnassedividen en módulos.Cadapáginadecadadiario estacompuestapor

un númerodeterminadode módulosquepermaneceuniforme.

Sedecidióque la unidadde medidadelasnoticiasy de los elementosque

lascomponensonlos módulosqueocupan.Losmódulosquecontieneunapágina

estánrelacionadosconla alturay conla anchurade la manchao espaciodedicado

a texto de laspáginas.Así, podemosconstruir un métodode medidaparacada
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diario. Posteriormente,se unifican las distintasmedidastomadasen módulos,

mediantesuequivalenciaen centímetroscuadrados.

Con el objetivo anterior, seconstruyeronunasplantillasen papelvegetal

similaresa lasquese utilizan en la composiciónde laspáginas.El papelvegetal

permitever la noticia queseestabamidiendoa la vez que la distribuciónde la

página.

DIARIO 16

J- 1
1L-
~
~
M
2L

z~
1L
2L
2C
2L
2C

~-

J~

~

iL

3L

1L

17

2-
AL

2-
6~
2-
L
~
lo

AC

-
-U~--

2L ~& A&
~ ~
~ •~4fl

CUADRO UiL3: Característicastécnicasde Diario 16: Tamañode la

mancha:350x255mm. Númerode columnas:5. Tamañodel módulo: 45

mm.deanchoy 35mmde alto.Númerode módulospor página: 50.
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ABC
2

20

2L

2- 22

— 39

2-_2L
a

2-
2-

2L 47
Jfl

.30

fl- — iL

53
JL

19 JL... -5L.

CUADRO 11L4: Característicastécnicasde ABC: Mancha285 x 196

Número de columnas:3, númerode columnasen palabrasgenerales:6.

Tamifo delmódulo: 15 mm. de alto por 31 mm. de ancho.
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EL MUNDO
~

~

~

~

f
fl
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26.
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CUADRO 111.5: Característicastécnicasde El Mundo. Manchade la

página: 275,5X 329,9 mm. Númerode columnas:5. Númerode módulos

por página:40. Tamañodel módulo: 42,2mm. de anchopor 354. mm. de

alto.

EL PAíS

L..........
2-
a
t
L
C

.t...................
Jfl~
w

..IL................
~

..2L..............

.2&
W

J1
Jt
Jj~~-.

21W
2L

2L
2L 37

~

CUADRO 111.6: Característicastécnicasde El País.Mancha:369x 249

mm. Númerode columnas5. Taniaíio del módulo: 40 mm. de alto por 46

mm. de ancho.Númerode módulospor página:40.
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YA
— ca

2 Z

10 Jt

~ d2~-.~ ~

Á2 20

J1 2L

22 3~

a- ~

~ 32

C
C
C
C
C

17

£

CUADRO ¡11.7: Característicastécnicasde Ya. Manchade la página:

275,5 x329,9 mm. Número de columnas:5, número de módulos por

página:40. Tamañodel módulo:42,2mm. de anchopor 35,1 mm.de alto.

4.- Clasificaciónbasadaen la taxonomíade los Eénerosneriodísticosque

permitió agruparla informaciónconseguidaen los siguientesapanados(Martfn

Serrano,1986Pp. 172-173):

a) Editorial: Texto sin firma en quese expresala opinión del editor, del

directoro de la redacciónsobreun hecho,temao problemade actualidad.

b) Noticia: Relación sucinta, precisa y clara de un hecho presentado

explícitao implícitamentecomoverdadero,nuevo,importantey deinterésgeneral.

c) Crónica:Noticiaconcretaquesesitúa en un espaciofijo y quesetrata
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en el medio de forma estacional.En la crónicala información sueleaparecer

matizadaexpresamentepor los criteriosy porel estilo del firmante.

d) Artículo firmado: Texto queno sesometenecesariamentealasnormas

establecidaspara “los génerosperiodísticos”referido a un tema de actualidad

variable,queexpresael mismo punto de vista de quién firma, y que recibe su

valoracióndel prestigiodel firmante.

e) Entrevista:Informaciónqueel periodistaofreceapartir del diálogocon

otra persona.

O Encuesta:(en su concepciónperiodística,no en la sociológica).Serie

de entrevistasencadenadaspor su temáticacomún.

g) Reportaje:Información,crónica,noticia, en la quesevaloraimplícita

o explícitamentela presenciadel relator en el tiempo y el lugar de los hechos

relatados.

5.- Determinarsi la informaciónes referidadirectao indirectamentea la

Unión Europea.Convieneseñalarquelasunidadesde texto contabilizadaseneste

apartadohacenreferenciaa todo tipo de opinionese informacionesen las que

aparecela UE, bien comoprotagomstacentral o en relaciónconEspaña.

6.- Autoríadelasinformacionesy comentariossobrela UE. Sehantenido
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en cuentatresapanadosbásicos(Fundesco,1993,pág. 30):

a) Redacción: cuando la infonnación no aparecefirmada o lleva la

identidadespecíficade “redacción”; setratasindudadel “trabajode mesa”,como

se le conoceen el argot periodístico.

b) Agencias:cuandoexisteindicaciónexpresacomopor ejemploEFE o

sedefinecon el genérico“agencias”.

c) Corresponsalesy firmas: esto es, cuando la información aparece

personalizadacon la identidaddel autor.

7.- Los vrotaeonistasinformativosdesdetresperspectivasdiferentes:

a) Paísescomunitariosmáscitadosy destacadosen las informaciones:se

incluyen los doceestadosmiembrosde la UE (enaquelmomento)y lasposibles

combinacionesentreellosquesedetectaronen lasnoticiasanalizadasaposteriori.

b) Institucionescomunitariasmáscitadasy destacadas.Determinadasa

priori: El ConsejoEuropeo,La Comisión Europea,El ParlamentoEuropeo,el

BancoCentralEuropeo,el Tribunal de Cuentasy de Justicia;ademásseincluyó

la opción abiertade “otras instituciones”.

c) Personajesmáscitadosy destacadosen las informaciones.Duranteel
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período del estudio 1991-1993 los protagonistascomunitarios. A modo de

aclaraciónsedebeespecificaren esteapartadoque, aunquela noticia mencione

un País,puedeser queno tenganingunainfluenciao protagonismodentro del

contenidode la misma,por lo tanto sólo se incluye en el análisislos Paísesque

jueganun papel relevantebien de maneraindividual o combinadosentresí. En

caso contrariose agrupaen el parámetro“otros” (véaseCuadro111.8).

8.- La temáticade especialrelevanciade las noticias analizadas,que se

generaronduranteel períodosometidoal estudio,queseexponena continuación

en el Cuadro111.9.
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1.ANGIJl~l’A, Julio

2.BALLADUR, Eduard

3.BARON, Enrique

4.BRflTAN, Leon

5.CHISTOPHERSEN,

Henning.

6.DELORS,Jacques

7.GONZALEZ, Felipe

8.KOHL, Helmut

9.MAJOR, John

lO2~4flTERRAND, Franc~ois

11.OWEN,David

12.SCHLESINOER,Theo

13.SCHLUTER,Paul

14.SQLCHAQA,Carlos

15.WESTENDORP,Carlos

1 6.BALLADUR/KOHL

17.KOHL/MHTERRAND

1 8.GONZALEZ./DELORS

1 9.GONZALEZJKOHL

20.GONZALEZ/MAJOR

21.GONZALEZJMIrI’ERRAND

22.GONZALEZJSOLANA

23.MAJOR/KOHL

24.MAJORJMJTERRAND

CUADRO 111.8: Protagonistascomunitarios.
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1.-Gólfo Pérsico

2.-El conflicto de los Balcanes

3.-El Gatt (AcuerdoGeneralsobre

Aranceles)

4.-El PAC (Política Agraria

Comunitaria)

5.-LosFondosde CohesiónSocial

6.-Tratadode Maastricht

7.-LaUEO (Unión Europea

Occidental)

8.-FuturasAdhesionesa la UE

9.-Medio ambientey ecología

10.-RatificacióndanesadelTratado

de Maastricht

11.-Ratificaciónfrancesadel Tratado

de Maastricht

12.-El Libro Blanco

13.-Cumbres

14.-Convergencia

15.-Maastricht/IJEM

16.-SME/TJEM

CUADRO 111.9: Temáticacomunitaria.
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11L3.1.3.iUnidadesbásicascualitativas.

La investigación,permiteafirmar quela imagenpúblicadel líder, partido

político o institución pareceestar integradapor tres factores o dimensiones

fundamentales:credibilidad, atractividady poder. El primero de ellos resulta

usualmentemásimportantequelos otrosen cuantoainfluencia sobreel receptor

serefiere; aunquelos dos ditimos, en función de cadasituacióny circunstancias

(señaladasenel capítulo1) tienentambiénunaincidenciarelativamentenotoriaen

el público. Antes de abordarla metodologíaaplicadaen el análisisde contenido

de la totalidad de las noticias, se consideraoportuno trazar los aspectosmás

relevantesde los tres factoresutilizadosen el estudiode la imagen.

Lacredibilidadestácompuesta,asuvez,por,tressubfactoresqueexplican

la mayorpartedela varianzadedichofactor:a) competenciao capacidad,aptitud

actualizada,periciao autoridaden la materiade quese trate: b) fiabilidad ¿tica,

quepivotafundamentalmentesobrela ideade honradez;c) dinamismoy eficacia

social,referidoaeficienciapositivaenterrenoimplicado(instituciónenestecaso).

La atractividad,por su parte, no esreferirse sólo, ni mucho menos, al

aspectofísico, sinoqueesteconcepto,esobjeto de estudiodesdeel prismadetres

subfactores,en generalfuertementecorrelacionadosentresí: a) similitudideológica

y sociodemográficab) familiaridad o frecuenciade contactodirectoo indirecto;

c) agradoproducidopor la conducta,verbaly no verbal,de la fuente.

El poder, finalmente,estácompuestopor los siguientessubfactores:a)

controly administraciónde premiosy castigos,es decir, quela audienciaaprecie
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la amplitudconquela fuentepuedeejercerdichas actividades;b) interés en la

opinión del receptor, o sea,queésteestimesi la fuenteestáinteresadaen queél

esté o no de acuerdo con ella, c) control de las desviaciones,o lo que es lo

mismo,queel públicojuzguecuánprobableesque la fuentepuedeobservarsi la

posiciónqueella preconizaesasumidao no por él.

Si bien los tes citadosfactoresque integran la imagen de la fuente,

credibilidad, atractividadypoder,con susrespectivossubfactores,sonen buena

medidaindependientesentresí,existetambiénentretodosellos - y aúnentreestos

componentesdel emisory algúnotro elementodel procesocomunicacional-una

ciertacorrelaciónque,enfunciónde las circunstanciasconcurrentesencadacaso,

puedeserdirectao inversa,segúnsedetallaen el capítulo1 de estainvestigación.

En lo referente,a la metodologíaespecíficadesarrolladaen estapartede

la investigación,indicar queseha llevadoa caboun análisisde contenidode los

1.515mensajesrelativosala UniónEuropea,duranteel tiempocomprendidoentre

1991 y 1993, aparecidosen cincodiariosmadrileños:ABC (389),Diario 16 (199),

El Mundo (301), El País(383),y YA (243).

La valoracióndecadaunade lasnoticias,seplasmaen unafichadividida

en dos partes,una que recoge los aspectosconcernientes,a la imagen de la

institución de forma explícita y la otra de forma implícita, en ambascasosse

incluyendosvertientesbásicas:

1.- De un lado,los factoreso subfactoresmásimportantesqueconfiguran

la imagende unainstitución,mencionadosanteriormente.

123



METODOLOGIA

2.- De otro, los parámetrosprincipalesque configurany representanla

institucióncomunitaria,entrelos quedestacanlos siguientes:

a) Lasdiferentesinstitucionesmásimportantesqueconfiguranla UE son:

El ParlamentoEuropeo,la Comisión,el Consejo,el futuroBancoCentralEuropeo,

el Tribunal de Justiciay el Tribunalde Cuentas.

b) La Presidenciaqueaparecedesglosadaen dos conceptos,uno el que

hace referenciaal presidentede la Comisión en este caso JacquesDelors

representadopor unaC (candidato),y el otro cuandosehaceespecialmenciónal

paísque ostentala presidencia,representadopor unaP &aís) quecomprendeun

períodode seis meses.En 1991 correspondea Luxemburgoy Holanda,en 1992

a Portugaly Reino Unido y en 1993 a Dinamarcay Bélgica.

c) Ademásseincluye un factoradicionalgenéricode la Comunidad,que

recogeaquellos casosen los que se informa de una forma global sobre esta

institución, sin hacermenciónconcretaa ningunode los organismosimplicados

en la misma

d) Por último, seconsiderónecesario,destacaraquellosacontecimientos

puntualesy másimportantesquetuvieronlugardurantelos tresañosde análisis:

el Tratadode Maastricht,la Unión EconómicaEuropea,y el SistemaMonetario

Europeo.
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En cuantoal modo& anotaciónserefiere,sedecidesobrelos factoresy

subfactoresde la imagenquepudierantenercadauno de los mensajesasignados,

con tres posiblesrespuestas:positivo (+), negativo (-), y cero (en blanco), en

función de la preponderanciaobservada.

Tras el análisisde los mensajes,seprocedióa tabular los datos.Así, se

fueronhallandodatosrespectoa las instituciones,el presidente,etc, dentrode las

diferentesmodalidadesen quesondivisibleslos mensajesdesdeel puntode vista

queaquíinteresa,estoes,las resultantesdela parteexplícita,de laparteimplícito,

y de la sumade ambaspartes,estoseaplicó en primer lugar paracadaaño de

estudio,y en segundolugar paracadaperiódicoseleccionado.Paratodo lo cual

se siguió esteproceso:

a) Recopilaciónde factoresy subfactorespara el conjunto de las 12

actuacionescomunitarias,tanto positivasy negativascomototales.

b) Recopilacióndel total de atribucionesde factoresy subfactoresa cada

institucióno actuación<positivas,negativasy totales).

c) Anotación-previocálculoy basándoseen lo anterior-de lasactuaciones

o institucionesmásmencionadas.

d) Anotación de los atributosmáscaracterísticosde cadainstitución o

actuacióny de forma globalde la UE (negativos,positivos,ytotales).

e) Análisis comparativode los tresañosinvestigados,en relacióncon los
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datosanteriores.

O Análisis comparativode los cinco diarios seleccionados.

m..3.2OBTENCION DE LA INFORMACION

.

Despuésde especificarlashipótesisy defmirlas variables,esprecisoobtener

los datosnecesariosparallevar acaboel estudio.Estosuponediseñarel cuestionario,

y el modoen queésteseva a administrar,asícomodiseñary seleccionarla muestra

paraobtenerlos datosa estudiar.

ffl.3.21 Cuestionario.

El prima pasofue la realizaciónde unafichaparael estudiopiloto, ésta

fue aplicada en una submuestrade noticias, con el fin de detectarposibles

irregularidades.Fma]nxente,unavez introducidaslas correccionesnecesariasse

elaboróla fichadefinitiva paralas unidadesmuestrales.

Esta ficha se caracterizabapor diferentes tipos de preguntas;la gran

mayona eran preguntascerradascon una relación exhaustivade posibles

respuestas,la ventajade estaclasede preguntaesquesonmásfácilesde contestar,

y su tratamientoestadísticoessencillo (Santesmases,1991, pág. 292). Estasson:

el diario, el emplazamiento,la autoríainformativa,los paísesde la UE referidos

en el texto de clasificacióngenéricay las institucionesmáscitadas.

Como preguntasabiertas,se incluyen solamentedos: personajesmás

126



METOnOLOGIA

citadosy descriptores;éstaspermiten recogertoda la realidadinfonnativa. La

reagrupacióny codificacióndelaspreguntasserealizóaposteriori, lo queentraña

ciertadificultad.

Seutilizó un tipo intermediodepreguntas,quepodríadenominarsemixta,

que es cerradapero incorporaun ítem abierto para reservarla posibilidadde

incluir otras respuestasdiferentesde las previamenteseleccionadas.Estasson:

seccionesmás frecuentesy agenciasinformativas.También en relación con los

paísesde la UE referidosen el texto,en el momentode procedera la tabulación

seincluyó un ítemparaaquellasnoticiasquereflejaransimultáneamentedospaíses

comuxútarios.

man Muestra

De los 365 díasde cada aflo, 363 se publican edicionesde diarios de

informacióngeneral.Seseleccionóun mestipo decadaalio estudiado,compuesto

por30 díasno consecutivos.Seconsiguiótenerrepresentados4vecescadadíade

la semana,exceptomartesy domingoqueestáncinco vecesrepartidosa lo largo

del año. La combinaciónde las unidadesanterioresda lugar a cuatro semanas,

obteniendounarepresentatividaddiaria, semanaly mensual.

El método de muestreo aplicado fue aleatorio simple de elección

sistemática.El díadepartidafueelegidoal azar,el restodelos díasseobtuvieron

aplicandoel coeficientede elevacióncompuestoen el numeradorpor el universo

de estudio,esdecir, los 363 días,y en el denominadorlos 30 díasquerepresentan

al mestipo. El resultadodio lugar a elegir de cada 12 díasuno en del quese
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analizaban las noticias comunitarias de los cinco diarios previamente

seleccionados.

Parauna muestrade población finita, con un nivel de confianza del

95,5%,el errormáximoqueestamosdispuestoa admitir paratotalperiódicosdel

universoestudiado,en el peorde los casos,esde +/- 4,5%.

Si tomamoscomo unidadde medida la noticia se observaque el error

cometidoen la realidad,parael intervalo de confianzaanteriormenteseñalado,es

muchomenor.Así sereaiiza el cálculo parael total de noticias analizadasque

asciendea 1.515 noticiasen 90 díasdiferentes,pudiendoinferirse quesi en tres

meseslas noticias aparecidasson las anteriores,en tres años serían 18.331

aproximadamente.Esto significa, que con una probabilidad del 95,5%, en

cualquiera de los casos,el verdaderovalor de la variableestudiadaestáentrelos

límitesque resultande sumarel errorde muestreoal valor observadoy que, por

tanto, sesiguetratandode unapoblaciónfmita. El errorde muestreoparael total

de lasnoticias,en el peordelos casos,no serásuperioral 1,5%. Enestecaso,el

errorde muestreoesmuchomásbajo,y por lo tantomáscercanoa la realidad.

m.3.2.3Recogidade datos

Unavez seleccionadala muestra,se procedióala recogidaefectivadelos

datos,o trabajo de campo propiamentedicho. Este fue realizadodel 10 de

febreroal 27 de mayo de 1994, en la HemerotecaNacional de Madrid y en la

Hemerotecade la Facultadde Cienciasde la Información de la Universidad

Complutensede Madrid.
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111.3.2.4Tratamientoy tabulación

Los datosobtenidosen la investigaciónseinspeccionaron,conla finalidad

de comprobarquese habíanrecogidoadecuadamente.Trasestarevisiónsepaso

arealizarun verbatingdecadaunadelaspreguntasabiertas,observandotodaslas

respuestasdadas, agrupándolasy asignándolesun código numérico, con la

finalidaddepoderrealizarlos tratamientosestadísticosde los resultados.

Dadaslas característicasde la informaciónrecogida,se llevo a caboun

diseñode matriz de datosde entrada,en la cual, cadafila representala respuesta

de cadauna de las noticias analizadas.A continuaciónse exponela matriz del

análisisde cuantitativo,la matriz delanálisiscualitativodebidoasu extensiónse

incluyeen ANEXO 1.

Matriz del análisiscuantitativo

Y1 = marcadel periódico

Y2 = fecha

Y3 = secciones

Y4 = emplazamientode las unidades

Y, = superficietotal

Y6 = superficietitulares

Y7 = superficietexto

Y8 = superficietotal

Y, = clasificacióngenérica

Y10 = referenciade la información
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Y11 = autoríainformativa

Y12 = paísescomunitarios

Y13 = institucionescomunitarias

Y14 = personajesprotagonistas

Y15 = descriptores

Con estamatriz se puederealizarla tabulaciónde los datosy aplicar las

técnicasdeanálisisestadísticoquepermitenobtenermayorinformacióndeacuerdo

con los objetivosde la investigación.
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¡11.4 DISEÑO METODOLOGICO DEL ESTUDIO DE LA IMAGEN DE LA

UNION EUROPEA EN EL PUBLICO

.

La finalidad de la presentetesis doctoral es determinarla percepción,las

actitudesy el grado de conocimientoque tiene el público de la Unión Europea.Sin

embargolimitacionespresupuestariasno hanpemiitido hacerunaencuestade opinión

representativade todos los ciudadanos,por lo que las conclusionessólo servirán, en

principio, paragrupossimilaresal estudiado.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos de la investigación y las

característicasde los mismos,la informaciónnecesariapara alcanzarlosteníaque ser

obtenidaa través de una encuestapersonal,ya que existenmúltiples razonespara

considerarla encuestapor cuestionario,el métodomásidóneoparala investigaciónen

cienciashumanas(Cornejo, 1988, pág. 181 y ss.).

Dado el carácterdescriptivode la investigación,sehacenecesarioidentificara

priori laspreguntas,especificarlasrespuestaalternativasy determinarel procedimiento

muestralpara que las opinionesde las personasentrevistadasseanestadísticamente

representativasde la poblacióna la quesedeseaextrapolarla informaciónrecabada.

fflA.1 DISEÑO MUESTRAL

La base inicial para la recogida de información tiene las siguientes

características:
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111.4.1.1 Universode medida.

Estudiantesmatriculadosen la Universidad Complutensede Madrid

duranteel curso 1993/1994;excluidosaquellos matriculadosen los cursos de

doctorado, Colegios Universitarios, Escuelas Universitarias y Escuelas

Universitariasadscritas.El númerototal de estapoblaciónson102.465estudiantes

(véaseCuadro111.10).

111.4.1.2Determinaciónde la muestra

Aceptadala imposibilidadde haceruna encuestaa cadaelementode la

población, se optó por determinaruna muestrarepresentativaque permita la

inferencia estadísticade los resultados.Se seleccionéuna muestrade 401

estudiantesa través del muestreoaleatorio estratificado,según una afijación

proporcionalpor curso y sexo. Las Facultadesa visitar del universofueron

seleccionadasaleatoriamente.Este tamañode la muestragarantizaun error no

superior al 4,9%, con un nivel de confianza del 95,5% en caso de inferir

resultados.

En el Cuadro111.11 seexponela estructuradel universoy la dela muestra

queha sidoproporcionala la composiciónpoblacionalpor las mismasvariables.
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PRM44ERO 14.219 59

SEGUNDO 14.665 61

TERCERO 17.543 ‘14

CUARTO 21.427 89

QUINTO

MIllER

28.012 117

60.862 237

HOMBRE 41.603 163

TOTAL 102.465 400

CUADRO 1.11.11: Estructuradel universoy la muestra.

ffl.4.1.3 Localizaciónde las unidadesmuestrales.

En la práctica,se combinaronvariosprocedimientosde muestreocon la

finalidad de conseguirmayor representatividady precisión.El muestreofue

polietípico, tornando como referencia varias Facultades seleccionadas

aleatoriamente,paraelegirdentrode ellasdela mismaforma,en primerlugar, los

cursos, y en segundo lugar, las clasesconcretasdonde realizar la encuesta

(conglomerados). Se entrevistaa la mitad de los integrantesde la, clase que

asisteny queleenhabitualmentela prensa.Serespetael repartode las entrevistas

en funcióndel curso y del sexo,es decir, el muestreopor cuotas,planteándonos

obtenerunamuestraqueessimilar a la población.
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Al final sevisitan 1.1 Facultadesy 29 aulasy serealizanun total de 429

encuestas.Laprincipaldificultadradicaenla obtenciónde la informaciónatravés

de la cumplinientacióndel cuestionariode forma personal.Así, unapartede los

mismosapareceincompletoo resultaincoherente,por lo quedichoscuestionarios

debenser invalidados.En consecuencia,de los realizadosseconsideranválidos

401.

FichaTécnicadel estudio:

Umveno Estudiantesde la UniversidadComplutense

Métododerecogidade información Encuestapersonal

Censomuestral 102.465

Tamañode la muestra 401

Error muestral +1- 4.9%

Nivel deconfianza 95,5%; P=Q=50%

Procedimientode muestreo Polietápico,aleatorioy estratificadopor cursoy sexo.

Mijación Proporcional

FechadeTrabajode campo mayode 1994

111.4.1.4ClasificaciÓn de las unidadesbásicas

La definición de las variablespermitehaceroperativosy susceptiblesde

medidalos problemasbásicosa investigar.

Lasvariablessepuedenclasificaren los grupossiguientes:
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Las variablessepuedenclasificaren los grupossiguientes:

a) Comportamientos:presentes,pandoso intenciones;como, por ejemplo, los

periódicosqueleenfrecuentementelos estudiantesuniversitarios.

1,) Atributos: característicasdemográficas(edad,sexo, etc.) y socioeconémicas

(ingresos).

c) Actitudes/Opiniones:creencias,valoraciones,preferencias,etc. Por ejemplo,

la opinión sobrelas distintasactuacionesque lleva a cabola Unión Europea.

d) Motivacioneso necesidades.Por ejemplo,incrementoo no de la información

sobrela temáticacomunitana.

111.4.2OBTENCION DE LA INFORMACION

Ifl.4.2.1 Cuestionario

Dadaslas característicasdel presenteestudioseestimónecesariodiseñar

un cuestionarioestructuradoy adaptadoalos objetivosde la investigación.Enesta

línea, se plantearonpreviamenteuna serie de hechos correlacionadoscon la

metodologíaa aplicarentrelos quedestacanlos siguientespasos:

a) Temas a ti-atar. Todos los temas relacionadoscon el objeto de la

investigación no puedenser tratados, por lo que se seleccionaronlos más

importantes.
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b) Orden del cuestionario. Los temas y las preguntasa desaaollar

requirieronun ordenqueno esaleatorio.

e) Lenniajeoueseva a utilizar. El tipo de personasa lasquevadirigida

la investigación,los estudiantesuniversitarios,fue fundamentalen el lenguajea

utilizar.

Tras la revisión de las investigacionesrealizadasse elaboré un

cuestionariopiloto, y sellevó a caboun pretestcon 50 encuestas,dandolugaral

cuestionariodefinitivo despuésde la rectificación y eliminación de algunas

cuestiones(ANEXO 2).

En el cuestionariola mayoríade las preguntasutilizadasen función del

formato de respuestason cerradas,con unarelaciónexhaustivade las posibles

respuestasy en muchasde ellas se incluyen un ítem abierto para reservarla

posibilidad de incorporar otras respuestas diferentes a las previamente

seleccionadas.Las preguntas6, 7, 8 secaracterizanpor serabiertas,por lo que

el entrevistadose muevecon cierta libertad en susrespuestasy parapoder ser

tratadasestadísticamentehubo queagruparlasy codificaríasa posteriori.

111.4.22Recogidadecampo.

La recogidade información se realizó entrelos días2 y 24 de mayo de

1994,en la UniversidadComplutensede Madrid.
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A continuaciónseaplicaráestametodologíay los conceptosexpuestosen

capítulosanterioresal análisis de la institucióncomunitariaa travésde la prensa

en el períodode 1991-1993.

111.4.2.3Tratamientode la información

Tras la revisión de los cuestionariospara asegurarla calidad de la

informaciónobteniday codificadaslaspreguntasabiertas,seefectúala tabulación.

El objetivo esanalizare interpretarla informaciónextraída,a travésde distintas

medidasy métodosestadísticos,de modoque los resultadosy conclusionessean

la másobjetivosposibles.Los métodosestadísticossóloproporcionandirectrices

porla veracidady validezde los resultados.Posibilitanobtenerel errorprobable

de unaconclusión,asignarun nivel de fiabilidad a los resultados$ello,Vázquez

y Trespalacios,1993, pág. 127).
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EVOLtICION TEWORAL DE LA COMUNICAC[ON SOBRE LA UE

PAl FACTORES CUANTITATiVOS

En estecapítulo serealizaun estudiode los principalesparámetrosa travésde

los diferentesañosseleccionados,ademásde un estudiocomparativode los mismos.

El análisisde los textos referidos a la UE supusoprocesar1.515 noticias:423

que correspondenal año 1991, 666 al año 1992 y 426 analizadasen el año 1993,

mediante39 parámetrosprefijados(tanto cualitativoscomocuantitativos)incluidosen

la fichahabilitadaparala recogidade datos,cuyo modelo sereproduceen el ANEXO

1. La información y comentariosaparecidosen los cinco diarios seleccionadosha

permitido incorporar,a la basedocumentalcreadaal efectoun total de 59.124datos.

En primer lugar, en el Gráfico iV.1 aparecereflejada la distribución de las

noticias comunitariaspor añosde estudio.En 1991 y 1993 el númerode unidadesde

texto son similarestan sólodifieren en tresunidades:sin embargoen 1992 seproduce

un desfase de las mismas llegando a incrementarseen 240. Esto es debido

fundaxnentaknenteal debateproducidopor el Tratadode la Unión Europea(liJE o

TratadodeMaastricht,porhabersido firmado en dichaciudadholandesael7 de febrero

de 1992).

En segundolugar, es importante tener en cuenta, la ocupaciónespacial(al

margendelnúmerodetextosen los queseregistraninformacionesy comentariosenlas
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agendasde los medios) que viene expresadapor la superficie o áreafísica de las

unidades,datosqueaparecenen el Cuadro1V.1.
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GRAFICO IV.1: Noticiasrelacionadasconla UE en la prensaen 1991,1992y 1993.

En el alio 1992seregistrael mayorespaciodestinadoa la informaciónsobrela

UE. Sin embargo,esprecisaresaltarqueel númerode noticias obtenidasen 1991 y

1993 essimilar, mientrasque en cambioel espacio dedicadoen 1993 representaun

incrementode 18.812,3cm2 comparándolocon 1991. (véaseGráfico IV.2).

1991 1992 1993
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TITULARES 34,0 38,4 40,3

TOTAL 228,6 274,0 274,6

CUADRO VL1: Estructuramediade la informaciónpor superficieocupada.

E TOTAL E TrrULARES 1ECTO

leai.b¡

123433,8V!

113897,71

— — ~

j14442,3¡

—-III
o 50000 100000

111677.6¡

1167385.6!

150000

GRAFICO IV.2: Espaciode la informacióntotal (en cm2).

TEXTO 151,6 ¡ 183,1 177,6

1993-

1992-

1991
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Lvii SECCIONES

En líneas generales,la seccióndonde se ubica en mayor medida el tema

comunitario,es internacional(exceptoen 1993 queeseconomía).Estositúaala IlE

en el planode lo extranjero,lo foráneoy, en partepor estemotivo, de algo alejado

de nuestrarealidadnacional.El segundolugar,lo ocupala seccióneconomía,ya que

la mayoría de las informaciones de la UE se polarizan en tomo a aspectos

económicos,conunaescasaincidenciade otros aspectosde caráctersocial,cultural,

patrimonial, etc. Como consecuenciade la reduccióndel discurso a los aspectos

económicos, se limita el alcancede la vertebración a elementos satisfactores

extremadamentefrágiles, sujetosa la evolución de los ciclos, con sus rupturasy

discontinuidades,sin elementosde permanenciay estabilidadque amortigtienlas

incertidumbresde lascrisis económicas.

El tercernivel de fijación, convaloresmásbajoslo ocupala secciónnacional,

cuyo porcentajedesciendede 1991 a 1993 en un 5,3 puntos.Estautilización del

referentecomunitariocomo valor máslejano, acentúalas diferenciase, incluso,las

tensionesentrelos países,cadavez másclaramentedefinidosen un Norte-Surde la

Unión.

La sección opinión/editorial registra porcentajesbajos aunque se han

incrementadoen estostresaños,obteniendoen 1993 un porcentajede un 9,6% y

situándoseporencimade la secciónnacional(5,8%).Esteaumentopuedecontribuir
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con máseficacia a la creaciónsimbólica de la realidadcomunitaria..Por debajo,

inclusode las seccionesde opinión,apareceel apartadode sociedady cultura, que

es importanteindicar queha pasadode un sólo 2,4% en 1991 a un 7,7% en 1993.

El restode las seccionesregistranporcentajesinferioresal 2%.

En 1993 sedetectaunadiferenciaen comparaciónconlos añosanteriores,ya

quela seccióneconómicaesla queagrupala mayorpartedelas noticiasrelacionadas

con la temáticacomunitaria (43,4%), debido a la crisis económicay al mayor

tratamiento informativo de la Unión EconómicaEuropea(UEM) y al Sistema

MonetarioEuropeo(SME). Las seccióninternacionaldisminuyea un 19%, opinión

/editorial se mantienepróxima al nivel del año 1992 (9,6%) y la secciónnacional

sigue descendiendohastasituarseen 5,8%.

• Economb Intsmaoiornl

E Regional OpinidrVEdtt E Sociedadfcuftum
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GRAFIICO IV.3: Seccionesmásfrecuentessobrela informaciónde la UE.
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ACTUALIDAD GPAPICA 1,2 0,9 0,2

7,7 7,7 3,4
0,7 1,1 0,7

ECONOMLA 27,0 23,4 43,4

INTERNACIONAL 38,1 35,7 19,0

NACIONAL 11,1 9,6 5,8

NEGOCIOS 0,5 0,9 0,5

REGIONAl 0,5 0,8 1,4

OPINIÓN/EDITORIAL 5,1 9,9 9,6

OTRAS 3,9 6,1 7,0

RELIGION 0,2 0,5

SOCIEDAD/CULTURA 2,4 3,3 7,7

1,7 0,8 0,7

TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.2: Seccionesmásfrecuentessobrela información de la UE.
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Enel CuadrolV.2 y Orifico ¡‘1.3 semuestrala distribuciónde la información

y comentariosreferidosala Unión Europeaen tomo a doceenunciadosgenéricoso

seccionestemáticasde los medios.

flkl.2 EMPLAZAMIENTO DE LAS UNIDADES DE TEXTO

Destaca,parael conjuntode los tresañosinvestigados,el escasonivel de

incidenciaque talescontenidostienenen lasprimeraspáginasde los soportes.Sólo

un 4,1% de las noticias alcanzala posición de portada,aunquees interesante

destacarquecadaaño sedetectaun incremento,y en 1993 las noticiasqueostentan

la posiciónde escaparateasciendea un 6,5%.En estemismo sentido,se incrementa

el porcentajedelasnoticiascomunitariasqueocupan todala página,siendoen 1991

de un 8% y aumentandoa un 14,2%en 1993.

La situaciónen la página se observade manenmuy igualitaria entreel

emplazamientode la página par y la página impar. En cambio, se observan

diferenciassignificativasen el emplazamientode mediapáginasuperiory media

páginainferior, siendoel primero el queobtieneun porcentajeclaramentesuperior,

y en definitiva, valorandoen mayormedidaesanoticia.

En el CuadroIV.3 seexponenalgunosdatossobreel relievequelos diarios

dana la informaciónsobrela UE.
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1993•

ENCONTRAPOR 0,5 0,9 1,9

EN PÁGINA rAR 46,3 44,8 47,0

EN PÁGINA PAR 48,2 48,4 44,3

PAGINAPA~3~AR 1,0 1,4 0,2

EN PORTADA 4,1 4,6 6,5

TOTAL 100,0 100,0 100,0

13,7 13,8 18,1

DOBLE PACINA 1,6 1,4 2,7

48,9 42,2 37,3

MEDL&PÁGMAINFERICR 23,1 23,5 20,5

8,0 15,6 14,2

MODULO 4,6 3,5 7,4

TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO [17.3:Distribución informativa segúnel emplazamientode las noticias.
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flkl.3 CLASIFICACION QENERICA

Existeunamayorpresenciade artículosfirmados, cuyo pesoessuperioral

50% sobre el total de la información, en segundolugar se sitúa la noticia con un

porcentajemedio en los tresañosde estudiode 34,6% y con menorpresenciase

clasificaeditorial, aunquesuporcentajeseincrementade 1991a 1993en 3,1 puntos.

Cabedestacar,que en 1992 la frecuenciade los artículosfirmados,editorial

y crónica asciendeen detrimentode noticias: tambiénen este año se produce un

mayorcontenidoinformativo y sefirma el Tratadode Maastricht esteesunode los

motivos del aumentode los artículosde opinión.

Enrelaciónconel restodelasclasificaciones:entrevista,encuesta,y reportaje

señalarqueobtienenun porcentajepoco significativo quesesitúa alrededordel 1%

(véaseCuadroiVA).
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$95

55,2

1,0
EDITORIAL 3,6 5,3 6,7

ENCUESTA 0,5 0,2

ENTREVISTA 0,5 1,4 1,7

NOTICIA 38,1 30,5 35,4

REPORTAJE 0,2 0,7

TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IVA: Distribuciónde la informaciónsobrela UE.

IV.1.4 INFORMACION DIRECTA O INDIRECTA SOBRELA UE

Convieneseñalarque lasunidadesde texto contabilizadasen este apartado

hacenreferenciaa todo tipo de opinioneseinformacionesen lasqueaparecela UE,

bien como protagonistacentral o simplemente citada en el contexto de otra

información.

En el Cuadro 1V.5 se refieren las unidadesde texto en las que, de forma

directao en el contextode otras informaciones,semencionaa la IlE.
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iHrQá&ciút* . 1992

CE EN RELACIÓN CON

ESPANA

20,7 26,7 28,9

LA COMUNIDAD EUROPEA 79,3 73,4 71,1

TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO 131.5: Distribución de las información según la referenciadirecta o

indirecta a la IlE.

El espacio ocupado por los comentanose informaciones directamente

relacionadocon la UE, esel parámetroquecalifica la atenciónreal del soporteal

objetodel análisis, obtieneel mayorporcentajeen los tresañosinvestigadosconuna

media del 74,6% y la información de la UE en relación con Españaregistraun

porcentajemuchomásbajo con unamediadel 25,4%.
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IV.1.5 AUTORíA INFORMATIVA

Por lo querespectaa la autoríade las informaciones,cabedestacarque, en

general,losdiariosestudiadosdisponende corresponsaleso colaboradoreshabituales

antelas institucionescomunitarias.La incidenciade los corresponsalesen la carga

informativasuponeunamediadel 59,5%.Estosignificaqueexiste,en buenamedida

unapersonalizacióndelos textos,ala vez queunavisión, enmuchoscasos,realizada

desdela ópticadelos interesesnacionalesdel diario al queperteneceel corresponsal.

En segundo lugar seposicionaredacción,conocidaen el argot periodísticocomo

“trabajo de mesa”queobtieneunamediadel 26,9%.Las agencias,cuandoaparecen

expresamentecitadas,representanun 13,5%.

En el apanadocorrespondientea Agencias,EFE es, la fuentebásicade las

agendasde la mayoríade los soportesestudiadoscon una mediadel 4,6%, en

segundolugarestínFrancePressey Reuterconun porcentajemedioaproximadodel

1,7%, Existenpocasdiferenciassignificativasentrelasagenciasinformativasen los

tresañosde estudio.

En 1992 sedetectaun decrementode redacción(22,9%) y de las agencias

informativas(12,1%),y por el contrariocorresponsalesy firmas asciendea un 65%.

Enrelaciónconel año1993,decreceel porcentajede corresponsalesy firmas

a un 54,2% (disminuyeen 10,8 puntos comparándolocon 1992) aunque sigue

conservandola máximaimportanciaen comparacióncon el resto.Por el contrario,
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redacciónaumentaen 10,1 puntossi secomparaconel añoanterior(véanseGráfico

¡‘1.4 y Cuadro131.6).

%4

A<~NC¡AS 12,1

COn SALESVflRM 59,5 65,0 54,2

REDAODIÉ2J 24,8 22,9 33,0

TOTAL 100,0 100,0 100,0

COPRSA 0,2

EFE 5,1 5,3 3,6

EFE/FRANCE PAF SSE 0,2

FUROPAPRES 0,7 0,6 1,0

FRANcEPRESS 2,4 0,9 2,2

OTRAS 89,6 91,1 2,9

REUTER 1,4 1,5 1,9

SERV~~IA 0,5 0,3 0,2

0,2 0,2 0,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IVA: Distribución de las unidadesde texto sobrela UE.
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Redacción E Corresponsales firmas E Agenoias
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GRÁFICO IVA: Distribución de las unidadesde texto referentesa la IlE.

131.1.6 PAISESCOMLJNITARIOS

Desdeun punto devistageográfico,sepretendedeterminarel protagonismo

de los países,con la finalidad de averiguar centros y periferias, criterios que

generalmentesesolapanconel mayoro menorpesoespecíficodelasnacionesen sus

relacionesdepoderdentro del espaciosupranacional.

El mayorprotagonistade las informacionesde la UE fue Españacon una

mediade 21,2%,consecuenciade realizarel análisisde la prensadentrodel ámbito

español.En segundolugar, conun nivel inferior sesitúan simultaneamenteFrancia
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y el Reino Unido conun 4,6%, en tercerlugar Alemaniacon un 3,8%, reflejo de la

concentraciónde la actualidadde la Unión en tomo al protagonismode lasnaciones

de mayorulla demográfica(véanseel CuadroIV.7 y Gráfico ¡‘1.5).

En 1991 despuésde Españay el Reino Unido, el tercer lugar lo ocupa

Holanda con 2,9%, debido fundamentalmentea queestepaísduranteel segundo

semestredel año se encargabade la presidenciade la IlE, de la misma manera

Luxemburgo ocupabala presidenciaen el primer semestrey este es el principal

motivo, por el cual este país registra información en este año aunquecon un

porcentajemuy bajo (0,5%); en 1992 y 1993 la información sobre el mismo es

inexistente.

En 1992, Franciay Dinamarcaexperimentanun incrementoen relacióncon

el año anteriorde 8,9y 3,9 puntosrespectivamente,a consecuenciade laratificación

del TratadoMaastrichtque seproducíaen esospaíses,Portugaly el Reino Unido

son,en esteaño, los paísespresidentesde la UE, pero a pesarde ello supresencia

informativa es bastante baja, con unos porcentajesde 1,1 y 4,1 por ciento

respectivamente,en los que apenasseregistraincrementoen relacióncon 1991.

En 1993 Españacontinúateniendoel mayor númerode las informaciones

(25,3%),el segundolugarlo ocupaAlemania (7%), despuésel Reino Unido con el

5,5%y por último Franciacon un 3,6%. Dinamarcaesel paíspresidenteduranteel

primer semestrede alio y curiosamentesu nivel informativo desciendeen

comparacióncon el alio anterior(en el cual seratificó el Tratadode Maastricht)en
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2,2puntos.Enel segundosemestreestaposiciónla ostentaBélgicay registratan sólo

un 1%.

• Alemania Dinamarca • España

D Francia Reino Unido
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GRÁFICO 131.5: Paísesprotagonistasde la UE.
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a
1991 9, 193..

AI~ANIA 1,2 3,2 7,0

0,3 1,0

0,5 4,4 2,2
ESPANA 17,1 21,2 25,3

FRANCIA 0,7 9,6 3,6

GRECIA 0,5 0,2

HOLANDA 2,9 0,2 0,2

IRLANDA 1,1 0,7

0,5 1,1 0,5
LD~WURGO 0,5

PORTUGAL 0,2 1,1

RENOUNIDO 4,1 4,1 5,5

FRANCIA/ALEMANIA 1,4 0,9 2,7

ESPANA/FRANCIA 0,2 1,1 1,0

ESPANAIflALIA 0,2

ESPA!~A/PORTUGAL 0,2

0,6 0,7

ESPANA/IRLANDA 0,2

I~DAflTALIA 0,2 0,2

NINGUNO 68,2 47,2 46,7

OTROS 2,1 3,5 1,9

TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.7: Distribuciónde paísesprotagonistasde la UE.
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131.1.7 INSTITUCIONES COMUNITARIAS

Una vez excluida la opción de:” ningunainstituci6n citada dentro de la

noticia” queabarcaun 80,7%,se observaque la ComisiónEuropeaocupael primer

planode la actualidad con unamediadel 9,4%, en segundolugar, el Parlamento

Europeo con un 5,3% y en tercer lugar el Consejocon un 3%. El resto de las

institucionesmencionadas:Tribunaldejusticia,BancocentralEuropeoy el Tribunal

de Cuentasno consiguenllegar al 1%,

En 1992, la Comisión Europeaes citada en el 9,6%, de las noticias, no

existiendodiferenciasignificativaenrelaciónconel año 1991,el ParlamentoEuropeo

y el Consejodecrecena 3,2%y 1,2% respectivamente.El Tribunal de Cuentassigue

sin sercitado(tanto en 1991como 1992).

E Comision Europea Efl consejo Europeo • Parlamento Europeo

160
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GRÁFICO 131.6: Institucionesde la UE másmencionadasen lasnoticias.
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Ki99Wc 991 tó:l9flt

BANCO cE.4L- 0,5 0,5 0,7

COMISI&i EUROPEA. 9,2 9,6 9,6
CONSEflEUROPEO. 4,3 1,2 3,6

TRIBUNAL DE CUENTAS 0,2

TRBUNALDE JUSTICIA. 0,2 0,5 1,2

?ARLAIWflO EUROPEO. 5,1 3,2 5,8

NINGUNA 80,7 85,1 77,6

OTROS. 1,2

TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.8: Distribuciónde las institucionesmáscitadasde la UE.

En 1993 los resultadossonsimilaresa los obtenidosen 1991 (véanseCuadro

1Y8 y Gráfico1Y6).

IV.1.8 PERSONAJESPROTAGONISTAS

De las 423 noticias analizadas en el año 1991, 275 no citaban

especificanientea ningún personaje,lo que representaun elevadoporcentaje,el

66,3%. Al margende estasituación,es el presidentede la ComisiónJacquesDelors
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el que obtiene una mayor relevancia informativa (4,6%) en segundo lugar, el

presidenteFelipe González(2,7%) y por último, el primer ministro británico John

Mayory el Secretariode EstadoparalasComunidadesEuropeasCarlosWestendorp

conun 1,45%y un 1,2%,respectivamente.Inexistentela informaciónsobreel primer

ministrofrancésEdouardBalladur,el negociadoren el conflicto delosBalcanespara

la ComunidadDavid Owen y el comisariodanésHenn Chistopersen.

De las 666 noticias analizadasen el año 1992, 426 no citaban a ningún

personajelo querepresentaun porcentajedel 66,3%.ContinúasiendoJaquesDelors

quienposeeun mayorprotagonismoinformativo (4,4%),el segundopuestolo ocupa

JohnMajor (3,9%),seguidodeFelipeGonzálezconun 3,3%,enel cuartopuestoesta

Franc~oisMitterrandcon un 2,4% y por último CarlosSolchagay HelmutKohl con

un 1,7% y 1,2% respectivamente.

En el Cuadro IV.9 se puedenobservarlos protagonistasde la actividad

comunitariaen la prensa,aparecenlos 15 personajesmáscitadosy seañadetambién

lasposiblescombinacionesmásfrecuentesentrelos mismos.

De las 426 noticias estudiadasen el año 1993, 253 no citabana ningún

personajeen concreto.JacquesDelorsobtieneun 5,3%, JohnMajorun 3,9%, Carlos

Solehagaun 3,6%,y HenningChristophersenun 2,4%.No existeinformaciónacerca

de EnriqueBarón, negociadoren el conflicto de los Balcanesy TheoSchlesinger,

presidentedelBancodeMemanit
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.1991. .1992 .
1

1993.

ANOUrrA 0,2 0,6 0,2

BAILAflUR 1,0
BAILADUMCOHL 2,4
BARON 1,0 0,2

BRITrAN 0,7 0,8 1,7

CHRISTOPHERSEN 0,2 2,4

5,3
1,7
1,4

0,2

0,2
0,2

1,2 1,4

0,6 0,5
MAJOR 39

MAJOR’KGHL

MAJORMITTERRAND

MrrrERRNND 1,0
NINGUNO 61,0

OWEN 1,0

SCHLESENOER

SCHLtYrER 0,7
SOLO-fAGA 3,6
WESTENDORP 0,7

OTROS 94
TOTAL 100,0

CUADRO IV.9: Personajesprotagonistasen la LÍE.
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IV.1.9 DESCRWFORES GENERADORES DE LA INFORMACION DE

ACTUALIDAD

Se observaque el temaprincipal y másdestacadoen 1991 fue el Tratado

de la Unión Europea(TUE), que representauna etapade gran importanciaen el

procesode integracióneuropea,suponiendoun 14,2% sobre el total informativo,

aunqueesen 1992dondesedesarrollanlas consecuenciasde esteTratado(véanse

Cuadro131.10y el Gráfico 131.7).

En segundolugar, destacael conflicto de los Balcanes(ex-Yugoslavia)que

tiene su origen en esteaño conun porcentajedel 7,7%. En estesentidolas noticias

reflejanla concentracióndeesfuerzosporpartedelosprotagonistascomunitariospara

solucionarel problema, aunquesin conseguirresultadospositivos, de maneraque

repercutenegativamenteen la IlE, creandouna imagendesfavorable,la de una

Europaineficaz.En tercerlugar, seposicionala PolíticaAgrariaComunitaria(PAC),

quesiempreha jugadoun papelmuy importanteen la UE, al serunade las tareas

principalesde estainstitución y porestemotivo selleva a caboun gran control en

todo el territorio comunitario.Otro temaesencial,relacionadoconla políticaexterior

y a su vez con el anteriormentemencionadoconflicto de los Balcanesesla Unión

EuropeaOccidental(LIBO) y el conflicto en el Golfo Pérsico.En definitiva el 17,7%

de las noticiasen los periódicosanalizadosteníancomotemaprincipal la seguridad

y la defensa,relacionadoen granmedidacon lasnuevasresponsabilidadesde la UE

despuésdel fm de la guerrafría.
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En 1992,la informaciónsobreel Tratadode Maastrichtseincrementaen 15,1

puntosy asciendeal 29,3%,comoconsecuencialógicadel debatepúblico quesurgió

en todoslos mediosaraízde esteTratado,dandolugar a fuertesdiscrepanciasentre

los curoseguidoresy los curoescépticos.Si a esto se aliade el apartadode la

ratificación francesa y danesa y el parámetro conjunto Maastricht¡UEM, la

informaciónrelacionadacon este Tratadoasciendea un 36% sobre el total de las

informacionesregistradasen esteaño. El segundotematratadoen 1992 fueronlas

cumbresquesecelebrandosvecesal alio,conun porcentajedel7,6%.El tercerlugar

lo ostentala posibleadhesiónde nuevospaísesa la UE, querepresentael 5%, las

noticias informabana los lectoresde los debatesque existíanentrelos diferentes

miembroscomunitarios,sobrela posibleincorporaciónde algunosde los paísesde

la Europadel estey de los paísesnórdicos(Noruega,Sueciay Finlandia)ademásde

Austria. Otro temaqueganóimportancia,fue el desarrollode las negociacionesen

la Rondade Uruguay (GA1T), en la cual la UE intenta reflejar una actuación

conjunta, constituyendoun bloque de fuerza y unión frente otros países,que

participan en las negociaciones.Por último señalar,que uno de los temas más

destacadosdel año1991,el conflicto del Golfo desapareceenesteañoy el problema

de los Balcanesdecrecehastael 2,9%.

En 1993, la informaciónsobre el Tratadode Maastrichtpierdeimportancia

y consiguesolamenteel 7,5%. En estealio destacasobretodo la temáticafinanciera

y económica,los conflictosfinancierosson la razóndel porquéla UniónEconómica

Monetaria (UEM) y el Sistema Monetario Europeo (SME) ambos muy

interrelacionados,obtienenun porcentajeinformativo conjuntodel 22,4%,incluyendo
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aspectosrelacionadoscon las devaluacionesde la monedacomoocurrió en nuestro

país6 lasvariacionesen la bandade fluctuaciónhastala desapariciónde la moneda

inglesa en el SME, entre otros temas. Un tercer pilar económico importante,

configura los acontecimientosen las negociacionesdel GATT queestabanen esa

épocaa punto de fmalizar.

De manen conjunta, en los tres años investigados se detecta en el

parámetro’’, temasde diversaíndoleque representanun porcentajemedio del

34,4%,entrelos queseincluyen: asuntosjurídicosy derechoshumanos,transpone

y turismos,energfrinvestigacióny tecnología,pesca,presupuestos,etc.

~JJflYugostauia • GATT • PAC
Q Fondos Masstritcht E UEO

E Adhesión ~ SME ~ Cumbres

GRÁFICO 131.7: Contenidostemáticosde la informaciónsobrela DE.
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199* 1991 tfl3~.

2,2 5,0 3,9
CONVER~CA 0,7 1,2 0,5

CUMBRES 1,4 7,6 1,7

E~LOGt4 2,2 1,5 3,1

FO~OOS 2,9 3,6 4,1

GATT 3,1 4,4 9,2

GENÉRICA 0,2 05

GOLFO 5,5 0,2

L~RO BLANCO 3,9

MAASTRflIT 14,2 29,3 7,5

~RIO4T/UEM 0,5 0,2

NQ’SI flANES 2,6 0,5

NO/SI FRANCÉS 4,2

FAO 7,0 2,6 3,4

1,0 3,2 17,1
SMFJUn¿ 0,6 1,0

2,7 0,9 5,3

VEO 6,7 2,4 1,2

YUGOSLAVIA 7,7 2,9 3,6

OTROS 42,7 27,4 33,2

TOTAL 100,0 100,0 100,0

CUADRO IV.1O: Descriptoresde la información sobrela UE.
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Finalmente,despuésde determinarcuáleseran los temasmásfrecuentesen

estostresañosde estudio,se intentó averiguarsi la extensiónde los mismo en cm2

secorrespondíaconel protagonismoen unidadesde texto. Comofiguraen el Cuadro

IV.1 1 estasituaciónsedetectaen la mayoríade los descriptores.

tDESCRWWRE$

Unidadesde texto en (%) orden Superficietotal (cm2) orden

Adhesión 3,7 Adhesión 10.456,7

Fondos 3,5 Cumbres 15.484,3

GA1T 5,5 GA1T 17.601,8

Maastrlcht 17 Maastricht 65.820,1

PAC 4,3 PAC 11.373,5

SME 7,1 SME 26.509,4

Yugoslavia 4,7 Yugoslavia 10.445,1

CUADRO 131.11:

extensiónen

Importanciade los descriptoresen unidadesde texto y por su
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131.1.10RESUMENDERESULTADOSSOBRELA EVOLUCIONTEMPORAL

Una vez realizadoel análisis cuantitativoen lo que se refiere a los flujos

informativos y los comentariosde la Unión Europeadesdeunaópticacronológica-

secuencialque incluye los tres años seleccionadosy permitetambiénobservarla

evolución y las tendenciasde la actualidadcomunitaria. Se consideraoportuno

establecerunasinferenciasclarasde los aspectosmásrelevantes,que se exponena

continuación:

1.- El año 1992 debido fundamentalmenteal acontecimientodel Tratado de

Maastrichtseregistraun incrementode las noticias(240 más)y un mayorespacio

en cm2 referido a la actualidadcomunitariaqueen los años1991 y 1993.

2.- Las seccionesmásfrecuentesdóndese ubica la infonnación sobre la UiE son

internacionaly economía.La secciónopinión/editorialregistraporcentajesbajos

aunquese va incrementandoa lo largo de los tres años de análisis.Se observa

tambiéncomola secciónsociedad/culturarefleja estatendenciaalcista(aunqueaún

muy por debajode las seccionesprincipales).Finalmente,seconsideraque estas

seccionescontribuyende formafundamentala crearenel receptorunaconcienciade

identidadeuropea,por lo queexiste unaescasafrecuenciade estos comentanosen

laspáginasde los periódicos.

3.- El emplazamientode lasnoticiascomunitariasen páginaparesequiparablea la

impar. Sin embargosedetectaenel casodemediapáginasuperiorquedoblanen
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porcentajeamediapáginainferior. También,subyaceunatendenciapositivaen el

númerode noticiasqueocupantodala página.

4.- En relaciónconla clasificacióngenérica,existeunamayorfrecuenciadeartículos

firmados y una menor presenciade noticias y editorial pero sin embargo la

utilización de estaúltima clasificación,comoseha mencionadoen el punto 2 vaen

aumento.El restode lasclasificaciones:entrevista,encuestao reportajeobtienen

un porcentajepoco significativo.

5.- Cabe destacarel mayor porcentaje de noticias comunitarias directa y

explícitamenterelacionadasconla UE queaqucUasindirectasde la UE en relación

directaconEspaña.

6.- Por lo que respectaa la autoría de las informacionesse observauna mayor

incidenciade los corresponsalesen detrimentode redaccióny agencias,debido

fundamentalmenteala posesióndelosmismosporpartede losdiariosseleccionados.

7.- El paísprotagonistade las informacionesde la LÍE esEspañay en segundolugar

con nivelesinferiores se sitúan Francia,Reino Unido, Alemania, siendoestoel

reflejo de la concentraciónde la actualidadde la Unión en tomo a las naciones

centnlesde mayortalla demográficay poder.

8.- Lasinstitucionescomunitariassonmuypococitadasenlasnoticias(19%).Dentro

de estosmínimosla ComisiónEuropeasesitúa en primer lugar, en segundolugar
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el ParlamentoEuropeo y en terceroel Consejo.Desdeun puntodevistaevolutivo,

es importante reseñarque la tendenciadel número de citas registradasde las

institucionesva en aumento.

9.- Los personajescomunitariossiguenla mismatendenciaquelas instituciones,son

muy poco citados.El mayorprotagonistaesJ.Delorsseguidode F.Gonzálezy del

restode los gobernantesde los paísescentrales.

10.- El contenido temático de las noticias de estos tres años está sujeto a los

acontecimientosde actualidadgeneradosen tiempode dicha investigacióngiran en

tomo al Tratadode Maastricht,otro acontecimientoa resaltardebidoa la crisis

monetariaesel SME y, por último, añadirel problemaacontecidoen estaépoca:el

conflicto de los Balcanes.

En definitiva, no sedetectangrandesdiferenciasentrelos tresañosobjeto de

estudio.La información que ofrece la Comunidadgira demasiadoen torno a la

persecuciónde ventajaseconómicasy se hace hincapié sobre todo en aspectos

materiales,por lo queestaperspectivaconvienea la institución en un asuntode

interés para el público más sensibilizadocon lo económico. Aunque en este

seguimientotemporalseregistraunaaperturahaciaaspectosdestinadosacrearuna

opinión sobre las expectativasqueofrecela Comunidadal ciudadanoeuropeo.
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IV.2 FACTORES CUALITATIVOS

Cadanoticiacomunitariasehavisto sometidaaunaanálisiscuantitativoexpuesto

en el apanadoanteriory aun análisiscualitativo. Esteúltimo seharealizadomediante

unafichadivida en dospartes:una,querecogela informaciónconcernienteala imagen

de la instituciónde forma explícitay la otra de forma implícita, comose ha explicado

anteriormenteen el CapítuloIII.

La fichaincluye el análisisefectuadoa partir de los factoresinvestigadosen el

Capítulo1, esdecir credibilidad, atractividadypoder, incluyendoen el primero sus

correspondientessubfactores:competencia,fiabilidadAtica y dinamismo.

Tras el análisisde los mensajesen los tres añossucesivosde la investigación

seprocedióatabularlos datos.En primerlugar, la recopilacióndel total de atribuciones

de factoresy subfactoresa cadainstitución,en segundolugar, la recopilaciónigual ala

anteriorpero del total de atribucionesparala institucióngenéricade la CE, en ambos

procedimientosserealizóel cálculopor añosde la parteexplícita,de la parteimplícita

y de la adiciónde ambas.

En definitiva, seefectuóel análisisy posteriortabulaciónde la totalidadde los

mensajes-1.515- de los que423 correspondenal año 1991, 666 al año1992y 426 en

el año 1993. Todo lo cual deparalos resultadosque seexponena continuación.Para

mayor comprensióndel métodode análisisde la imagen,seincluyenalgunosejemplos
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de mensajesque sehananalizado(véaseANEXO 1).

131.2.1 ANALISIS DE 1991

La TablaIV.1 queseadjuntaal final de esteapartado,ofrecela frecuenciade

utilización de las característicasque integranla imagen de cadaunade las doce

institucionesanalizadas,en la parteexplícita de susrespectivosmensajes.

Así, se puede observarque la Comisión, el Parlamento,la Presidencia-

Candidato(JacquesDelors)y el Tratadode Maastrichtobtienenel mayornúmerode

atribuciones,(se incluyen las valoracionespositivasy negativas)a excepciónde la

informacióngenéricacomunitaria,queseposicionaenprimerlugar,y porel contrario

unainformacióncasi inexistenteo nula la referida,por ordende importancia:UEM,

Banco CentralEuropeo,Tribunalde Justicia,Presidencia-País,Tribunalde Cuentas

y SME. (véaseCuadroIV.12)

Los atributosde mayor utilización positiva, para el conjunto de las doce

instituciones son: con un grado alto atractividad, promediado tendente a alto

dinamismoy poder,algobajofiabilidad, y claramentebajo competencia.El atributo

másutilizadode modonegativoesatractividadseguidodepoderydinamismoy algo

másbajofiabilidad y competencia.La sumatotal de los atributospositivosmáslos

negativosarroja los siguientesresultadospor orden de importancia: atractividad

(208),dinamismo(141),poder (132),fiabilidad (76) y competencia(26).
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MAS MENCIONAS

1.COMISION

2 PARLAMENTO

3PRESIDENCIA-CANDII2ATO

4.T.MAASTRICHT

MENOS MENCIONADAS

1.tJEM

2.BANCO C. E.

3.TJU5TICIA

4rREsDENcIA-PAIs

5.T.CIJENTAS

6.5ME

CUADRO 131.12: Institucionescitadasen la parteexplícitaen 1991.

LaTabla 131.2, esanálogaa la TablaIV. 1 pero recogiendola parteimplícita

que como secomentabaanteriormente,el númerode atribucionesde la mismatanto

positivascomo negativas,es notablementemenor (162 alusiones)que en la parte

explícita (532). Las instituciones más citadas en esta parte del análisis son:

información Genéricacon un nivel muy elevado (144), y con un nivel bajo,

Parlamento(4), SMB, Tratadode Maastricht,Comisión y UEM (2).
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El atributomásutilizadode modopositivoesatractividad,promediadamente

poder, junto a fiabilidad y dinamismo (algo más bajos), y el nivel más bajo

correspondea la competencia.La mayor utilización negativacorrespondecon un

nivel alto a atractividad y poden bajo dinamismo y fiabilidad, y casi nulo

competencia.La sumatotal de las atribucionestanto positivas como negativas

posicionaa losatributosqueconfiguranla imagende la siguientemanen:enprimer

lugar atractividad (66), en segundolugar poder (53), en tercero dinamismo y

fiabilidad, con 19 valoracionesen amboscasosy, por último, competencia(5).

LaTablalV.3 (véaseen el final de esteapartado)obtenidacomosumade las

Tablas IV.1 y 131.2 refleja análogastendenciasa las anteriores.Se ha indicado,

anteriormentequelasvaloracionespositivasson significativamentemásaltasquelas

negativas,aunqueen estaadición de lo explícitoy lo implícito se observaqueesta

característicano sedaconcretamenteen la Presidencia-País,(siendoel paísholandés

el queostentaen el segundosemestrela presidencia),en la UEM y enel SME, en

lasquepredominala valoraciónnegativa.

A continuaciónse exponen, los atributosmásmencionadospor orden de

importanciaen el alio 1991, para el resultadoglobal de la parteexplícitamásla

implícita (véasela Tabla IV.3). En este sentido,la diferenciaqueseproduceentre

las valoracionespositivasy las negativasde cadaunode estosatributosofrecelos

siguientesresultados:atractividad (+93), dinamismo(+78), poder (+54),fiabilidad

(+25) y competencia(+11) (véaseel CuadroIV.13).
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1 .ATRACTIVIDAfl 1 ATRACTIvIDAD 1 ATRACTIVIDAD

2.PODER 2JPODER 2YODER

SDINAMISMO 3JDINAMISMO 3JDINAMISMO

4.FIABflSDAfl 4.FIABILIDAD 4.FIABILIDAD

5.cOb.WE¶IXNCIA iCOMPETENCIA 5.COMPETE14CIA

CUADRO 131.13: Atributos másutilizadosen la parteexplícitae

implícita en 1991.

Relacionando,las institucionesmáscitadas,conlos atributos(tantopositivos

como negativos)que configuranla imagen, observamoscomo el Parlamentoy la

Comisiónobtienensumayorvaloracióna travésde la variablepoder,el Consejose

caracterizapor dinamismo,la Presidencia-Candidatoy el Tratadode Maastrichtpor

fiabilidad, y por último la UEM por atractividad.

IV.2.2 ANALISIS DE 1992

En la parte explícita, existen atribucionespara las doce instituciones

analizadas,debidoa queen esteaño segeneraun mayornúmerode mensajesqueen

los dos añosrestantes(véasela Tabla IV.4).
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La suma total de atribuciones,como puedeobservarsees superior en la

característicaatractividad (400), inferior en fiabilidad (190), algo bajo dinamismo

(173) ypodery muy bajocompetencia(49). También,sedistribuyelas valoraciones

negativas.En la partepositiva, el cambio se registraen queel atributofiabilidad,

ocupael segundolugary, en tercerlugar, se sitúan dinamismoy poder.

En la parteimplícita (véaseTabla 131.5) solamenterecibenvaloracioneslas

siguientesentidades:informaciónGenérica,el Tratadode Maastricht,la Comisión,

SMB, UEM y el Parlamento.Lasvaloracionesdelos atributostantode forma global,

como específicamentepositivos o negativos, curiosamentearroja los mismos

resultados:la característicapoder (126 referencias),al contrarioque en el resto,es

la más frecuentementeutilizada, seguidade atractividad (106) fiabilidad (58)

dinamismoy comola menosfrecuentecompetencia(3), (comopuedeobservarseen

el Cuadro131.14).

En cuantoal análisisconjunto(véaseTablaIV.6), explicito e implícito, tres

son las institucionescuyacuantfanegativasuperaa la positivaen estecasopodemos

citar al Tratadode Maastricht,la UEM y el SME (estaúltima tambiéncoincidecon

el análisisrealizadoparael año1991).

175



EVOLUCION TEMPORAL DE lA COMUNICACION SOBRE LA VE

CUADRO 131.14: Atributos másutilizadosen la parteimplícita en 1992.

Convieneseñalarque, contabilizandolas atribucionesnegativas más las

positivas,la característicadeatractividad,esla másfrecuentementeutilizada,seguida

depodenfiabilidad, dinamismo,y -como la menosusada-poder.

El atributo de mayor utilización positiva es, con un grado más bien alto,

atractividad,seguidodepodery, conun nivel ya máspromediado,dinamismo,algo

másbajofiabilidad, y porúltimo el factorpoder,conun gradobajo. El atributomás

utilizado de maneranegativaesatractividad, con un nivel alto, en segundolugar

poder, el tercero lo ocupafiabilidad, algo másbajo dinamismo,y aúnmás bajo

competencia(véaseCuadroIV.15). En estesentido,si seanalizala diferenciade las
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valoracionespositivasy negativasseobservaqueen 1992 la fiabilidad es negativa

conun nivel muy elevado(-105),el restode los atributosarrojanresultadospositivos

en el siguienteorden:poder(+69),atractividad(+59), dinamismo(+52), competencia

(+4).

1.AThACTIVIDAD lATRACTIVIDAD LATRACTIVIDAD

2JPODER 220DB 2PODER

3SABIIJDAD 3¿DINAMISMO 3FIABILmAD

4.DINAMISMO 4FIAELIDAD 4JDINAMISMO

5 COMPETENCIA 5.COMPETENCLA. 5.COMPE’IENCIA

CUADRO TV.iS: Atributos másutilizadosen la parteexplícitae implícitwe

1992.

En cuantoa las instituciones,los atributosmásfrecuentesson los siguientes:

para el Parlamento,la Comisión y el SME es el factor poder, para el atributo

adicional de información Genéricoy el Tratado de Maastrichtes atractividad, y

fiabilidad parala Presidencia-Candidato.
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IV.2.3 ANALISIS DE 1993

La Tabla IV.7 ofrece la frecuenciade utilización de las característicasque

integranla imagende cadaunade las institucionesestudiadasen la parteexplícita

de susrespectivosmensajes.Enestesentido,sepuedeobservarqueexistenmensajes

de todaslas institucionespero algunasostentanun porcentajemuy bajo informativo

como el Banco Central Europeo (2 alusiones)el Tribunal de Cuentas(2) o el

Tribunalde Justicia(8).

Los atributosde mayorutilizaciónpositivafueronconun gradomásbien alto

atractividad,promediadodinamismo,algobajopoderyfiabilidad, y claramentebajo

competencia.Los atributos más utilizados de modo negativo son atractividad y

fiabilidad, seguidodepodery competencia,y por último algomásbajodinamismo.

En la adiciónfinal, atractividad (234)fue el atributomásutilizado, ensegundolugar

lo ocupandinamismo (115) y poder (114), en tercerlugarfiabilidad (131), y por

último competencia(92).

En la TablalV.8, querecogela parteimplícita, el porcentajede atribuciones

esclaramenteinferiorqueen la parteexplícita.Existe un grannúmerode organismos

sin atribucionescomo:el Consejo,el BancoCentralEuropeo,el Tribunalde Cuentas

y el de Justicia,y la PresidenciaPaísy Candidato.

En la sumatotal de atribuciones,y al contrariodel restode las anteriormente
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anaiizadas,(aexcepciónde la correspondientea la parteimplícita en 1992),poder

(94) ocupael primer lugar, promediado(75) atradilvidad, algo bajofiabilidad (46)

y muy bajo dinamismoy competencia(14). El atributo más utilizado de forma

positivaes, en estecasotambién,poder,seguidodefiabilidad y atractividad,y por

último dinamismoy competencia.En la partenegativa,atractividady poderobtienen

la primeraposkión,fiabilidadsepresentapromediadatendenteabajo,y competencia

y dinamismomuy bajo (véaseel Cuadro IV.16). Siguiendo estaperspectivay

calculandola diferenciaentrelasvaloracionespositivasy negativas,en esteañoson

dos los atributos valorados negativamente:fiabilidad (-45) y poder (-17). Las

valoraciones positivas recaen sobre dinamismo (+61), atractividad (+25) y

competencia(+ 15).

En la adiciónde la parteexplícitay la implícita, y de fonnaanálogaal alio

1992,tresson las institucionesvaloradasnegativamente:el Tratadode Maastricht,la

UEM, y el SMB (véase la Tabla IV.9). La sumafinal de atribucionessigue el

siguiente orden y frecuencia en las características:atractividad (muy alta, 319

referencias)poder (alto, 219) ,fiabilidad (promediada,177), dinamismo(129, bajo)

y competencia(87, muy bajo). Para las atribucionesexclusivamentepositivas:

atractividad (alta),poder y dinamismo(promediado),y fiabilidad y competencia

(bajas).Enlamodalidadnegativa:atractividad(alta),poderyfiabilidad (promediadas

tendentea alto) y competenciay dinamismo(muy bajas), (véaseCuadro 131.17).
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CUADRO 131.16: Atributos másutilizados en la parte implícita en el año

1993.

Conrelacióna las instituciones,el atributo atractividad, es el quese

da conmayorfrecuenciaen: el Parlamento,la Comisión,la Presidencia-Candidatoe

informaciónGenérica y fiabilidaden el Tratadode Maastrichty en el SME.

180



EVOLUCION TEMPORAL DE LA COMUNICACIoN SOBRE LA VE

CUADRO IV.17: Atributos másutilizados explícitae implícitamenteen el

año 1993.

IV.L4 ANALISIS GLOBAL

La adición final delos diferentesaños,tanto de la parteexplícitacomode la

parte implícita, (véase la Tabla 131.10) permite observarque los atributos más

utilizados enel conjuntode las institucionesson : atractividad conun gradomuy

alto, seguidodepoder(alto), situindoseamásdistancialos respectivosporcentajes

de alusionesa la fiabilidad y el dinamismo (por este orden) y poder (bajo). La

valoraciónde los atributospositivosarroja similaresresultados,sin embargoen los

negativossedetectaun cambioen el orden,fiabilidad, seposicionaen el segundo
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lugar,poderen terceroy dinamismo,en cuarto,(véaseCuadroIY.18). En estalínea,

y calculandola diferenciaentrelasvaloracionespositivasy lasnegativas,el atributo

fiabilidad es valorado negativamentecon -120 puntos, el resto obtiene un

posicionamientopositivo que presentael siguiente orden: atractividad (+213),

dinamismo(+190),poder (+124),competencia(+11).

lATRACTIVIDAD lATRACTIVIDAD lATRACrIVIDAD

2¿PODER 2FIABILIDAD ZPODER

3FIABILIDAD 3 PODER 3 FIABILIDAD

4.DINAMISMO 4DINAMISMO 4.DINAMISMO

5.COMPETENCIA 5.COMPETENCLAL 5.COMPETENCIA

CUADRO lvii: Atributos másutilizadosen los tresañosde estudio.

Es precisoseñalarque, de maneraglobal, lasvaloracionespositivassuperan

alas negativas,salvoen el casodelTratadode Maastricht,UEM, SMB, y el Banco

CentralEuropeo,queestasituaciónsedaala inversa.En 1991, el paíspresidentede

la DE tambiénrecibeunavaloraciónnegativasiendoHolandael queostentaeste
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título enel segundosemestredelalio. En 1993seincorporaaestatendencianegativa

otra instituciónmás,el BancoCentral Europeo(véaseCuadroIV.19).

1991 1992 1993 TOTAL

1.UEM LUEM iDEM 1.UEM

2.SME 2.SME 2.SME 2.SME

3¿PRESIDENCIA-PAIS 3.T.MAA5TRIcHT 3.T.MAASTRICHT SJPRESIDENCIA-PAIS

4.BANCO CE. 4.T.MAASTRICHT

5.BANCO C$.

CUADRO 1Vd9: Análisiscomparativodelos temasvaloradosnegativamenteenlos

diferentesañosinvestigados.

La mayoríade lasnoticias analizadashacenreferenciaal temacomunitario

desdeun punto devista genérico(529valoracionespositivasy negativas)sin hacer

menciónespecíficaa las instituciones.Analizandoéstas, se obtienencomo más

citadas jerárquicamente:el Tratado de Maastricht, el SMB, la Comisión, la

Presidencia-Candidato,el Parlamentoy la UEM (véaseCuadroIV.20).
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1.T.MAASTRIcHT 1.T.CUENTAS
2.SME 2.BANCO CJE.

3.COMISION 3.T.JIJSTICIA

4.PRBSIDENCIA-CANDIDATO

5 PARLAMENTO

CUADRO IV.2O: Institucionescitadasen los tresañosde estudio.

Los atributosmásutilizadosparacadaunade estasinstitucionesson, en el

casodel TratadodeMaastricht,fiabilidadconvaloraciónnegativay enmenormedida

atractividad con valor positivo; el SME, se caracterizapor poder negativoy un

porcentajemucho másbajofiabilidad positiva; la Comisión,podery atractividad

positivosy muchomásbajoy coincidiendopodery atradtividad, negativos; y por

último, de la mismamanerala Presidencia-Candidatoy la UEM obtienenfiabilidad

positivay en menormedidafiabilidad negativa,(véaseCuadrolV.21).
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GENERICA lATRACTIVIDAD (NEGATIVA)

2¿PODER (POSITIVO>

PRESIDENTE iFIABILIDAD (POSITIVA)

SMB 1¿PODER <NEGATIVO)

2FIABILIDAD <POSITIVA)

T.MAASTEXCI4T iFLABLIDAD (NEGATIVA>

2.ATRACTI VIDA]) (POSITIVA)

IJEM ¡¿HABILIDAD (POSITIVA>

2¿FIABILIDAD (NEGATIVA)

CUADROIN.21: Atributosmáscaracterísticosde lasinstituciones1991-1993.

Comoresumenglobal, se constataque en los tresañosinvestigados-1991,

1992, 1993- el total de los atributospositivossuperalos atributosnegativos,este

aspectoesmásnotableenel año 1991, cuyoresultadosecifra en +285 valoraciones

positivas y ninguno de los factores que configura la imagende la institución

comunitariaobtiene unavaloraciónnegativa. En cambio en 1992 estadiferencia
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desciendea +85 y el atributofiabilidad esvaloradonegativamente.

En 1993, continúa el descensoa +41 y son dos los atributos valorados

negativamente: fiabilidad y poder. En definitiva, la imagenque se obtiene de la

Unión Europeaen el medio prensa,sepuedeafinnarqueesnetamentefavorable,

pero se detectade alio en año un debilitamiento del discurso europeocomo

consecuenciaen granpartede la crisis económicay dc la fijación económicade la

información, que comenzó a descubrir los gravesproblemas de los desajustes

comi.xnitarios,de las grandesdiferenciasinterterritoriales,de las bolsasde pobrezay

paro (véaseCuadroIV.22).

EXPL¡crro

+ -

IMPLíCITO

+ -

TOTAL

+

DIFERECIA GLOBAL

98 515 230 +283 745

1992 01 407 109 20.5 699 614 45 1313

1993 402 284 88 153 490 449 +41 939

TOTAL 1444 823 261 430 1704 1293 4-441 2997

CUADRO 131.22: Análisis comparativode los diferentesañosinvestigados.
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ANALISIS EXPLICITO DE PRENSADIARIA ANO 1991

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— — —

C F

— — .~

A
T
R
A
C
T

p
O
D
E
R

TOTAL
+1-

810 614 19/6 3,8/1,2PARLAMENTO 111 3/1 ¡.10

COMISION 2/0 1/0 5/1 5/1 8/3 21/5 4,2/1

CONSEJO - - 2/2 1/0 2/0 5/2 1/0,4

BANCO CENT.EUR - - - 1/0 - 1/0 0,2/O

T
TRIBUNAL ¡

J

- - - - - - -

- - - - 110 1/0 0,2/0

P
PRESIDENCIA —

0/1 0/1 - - - 0/2 0/0,4

- 9/1 3/0 7/1 0/2 18/4 3,6/0,8

GENERICA CE 15/5 37/14 102/23 136/38 79/21 369/101 73,8/8,4

UEM - 1/1 0/1 0/2 0/1 1/5 0,2/1

SME - - - - - - -

MAASTRICHT 0/1 3/4 0/1 7/1 610 16/7 3,2/1,4

90,2/26,4E TOTAL
R 1,5/U,ó

=

TABLA IV.1: Análisisexplícito de prensadiaria 1991.
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ANALTS]S IMFLICITO DE PRENSADIARIA 1991

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— n —

C 1?

— —

A
T
R
A
C
T

p
O
D
E
R

TOTAL

- 013 1/3PARLAMENTO 1/0 - - 0,2/0,6

COMISION - - - 0/2 1/0 1/2 0,2/0,4

CONSEJO - - - - -

BANCO CENT,EUR, . - - - -

T
TRIBUNAL -

J

- - - - -

- - - - -

IP
PRESIDENCIA —

C

- - - - -

- 1/0 - 1/O - 210 0,410

GENERICA CE 2/1 5/9 «13 28/31 18/31 59/85 11,8/17

UEM - - - 1/1 - 1/1 0,210,2

SME 0/1 011 - 0/2 - 0/4 0/0,8

MAASTRICHT - 0/3 - - - 0/3 0/0,6

E TOTAL rr W W 13/19,6

Ñ U,5/1
= ==

1
TABLA IV.2: Análisis implícito deprensadiaria 1991.
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ANALISIS EXPLICITO/IMPLíCITO DEPRENSADIARIA ANO1991

INSTITUCIONES

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— ——

C F

—

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

r TOTAL
-II-

8/0 6/7 20/9 4/1,8PARLAMENTO 2/1 3/1 1/0

COMISION 2/0 1/0 5/1 5/3 9/3 22/7 4,4/1,4

CONSEJO - - 2/2 1/0 2/0 5/2 0,6/0,4

BANCO CENT.EUR. - - - 1/O - 1/0 0,2/0

TRIBUNAL —
J

- ¡ - -

- - - - 1/0 1/0 0,2/0

P
PRESIDENCIA —

C

0/1 011 -

- 10/1 3/0 8/1 0/2 20/4 4/0,8

GENERICACE 17/6 42/23 108136 164/69 97/52 428/186 85,6/37,2

UEM - 1/1 0/1 1/3 0/1 2/6 0,4/1,2

SME 0/1 0/1 - 0/2 - 0/4 0/0,8

MAASTRICHT 0/1 3/7 0/1 7/1 6/0 16/10 3,2/2

E TOTAL W W W W W 103/46

Ñ 512,9

TABLA 131.3: Análisis explicito/implícito de prensadiaria 1991.

1
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ANALISIS EXPLICITO DEPRENSADIARIA ANO1992

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— ~n

C 1?

— n

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

IDIAL
+/- Ñ

5/1 7/3 17/5PMtLA.MENTO - 2/0 3/1 3,4/1

COMISION 1/0 9/0 6/1 9/1 8/3 33/5 6,6/1

CONSEJO - - 2/0 - - 2/0 ¡ 0,4/0

BANCO CENT,EUR - - - 1/0 0/1 1/1 0,2/0,2

iBUNAL

C - - - - 1/0 1/0 0,2/0

J - 1/0 1/0 - 2/0 4/0 0,8/0

PRESIDENCIA
C
C
C

0/1 - 5/1 3/0 0/1 8/3 1,6/0,6

2/2 5/2 2/0 4/2 1/1 14/7 2,8/1,4

GENERICA CE 15/8 30/43 86/39 189/89 96/24 416/203 83,2/404

UEM 0/1 0/2 1/1 0/1 1/0 2/5 0,4/1

SMF 0/5 1/11 1/2 2/2 1110 5/30 1/6

MAASTRICHT 3/11 15/69 1417 45/46 11/15 ~/‘~ 17,6/29,6rE TOTAL MM’8 W W

W w

w

w —5? 1,7/2~

TABLA 131.4: Análisis explícito deprensadiaria 1992.
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ANALISIS IMPUCiTO DE PRENSADIARIA 1992

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— — —

C F

— a

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL
+1-

- 0/2 1/2PARLAMENTO - 1/0 - 0,2/0,4

COMISION - 0/2 - 0/2 2/3. 2/5 0,411

CONSEJO - - - - - - -

BANCO CENT,EUR, - - - - - - -

T
TRIBUNAL -

3

- - - - - - -

- - - - - - -

P

PRESIDENCIA C

- - - - - - -

- - - - - - -

GENERICA CE 3/0 10/26 «ti. 25/69 59/59 103/165 20,6/33

UEM - - - 0/1 - 0/1 0/0,2

SME - 0/2 - 0/1 1/1 1/4 0,2/0,8

MAASTRLICHT - 0/17 1/3 0/8 1/0 2/28 0,4/5,6

21,8/41
E TOTAL r W W r w r ¡__

W W o,~i’,’ r w r
= =

Ir 1

TABLA IVA: Análisis implícito deprensadiaria 1992.
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ANAiLISIS EXPLICITOIIMPLICIT ODE PRENSADIARIA ANO1992

INSTITUCIONES

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
—— —¡ C F

— —

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL

5?

5/1 7/5 18/7PARLAMENTO - 3/0 3/1 3,6/1,4

COMISION 1/0 9/2 6/1 9/3 10/4 35/10 7/2

CONSEJO - - 2/0 - - 2/0 0,4/0

BANCO CENT.EUR. - 1 - - 1/0 0/1 1/1 0,2/0,2

T
TRIBUNAL —

J

- - - - 1/0 1/0 0,2/0

- 1/0 1/0 - 1/0 3/0 0,8/0

P
PRESIDENCIA —

C

0/1 - 5/1 3/0 0/1 8/3 1,6/0,6

2/2 5/2 2/0 4/2 1/1 14/7 2,8/1,4

GENERICA CE 18/8 40/69 92/50 214/158 155/83 519/368 103,8/72

UEM 0/1 0/2 1/1 0/2 1/0 2/6 0,4/1,2

SME 0/5 1/13 1/2 2/3 2/11 6/34 1,2/6,8

MAASTRICHT 3/11 15/86 15/20 45/54 12/15 90/186 18/37,2

E TOTAL W W W 139,8/122.8

5? r W — r —

=_= = e

TABLA 131.6: Análisis explícito/implfcito de prensa diaria 1992.
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ANALISIS EXPLICI’W DEPRENSADIARIA 1993

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

a ——
C F DI

a —

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL
+1- 5?

3/0 - 8/1 1,6/0,2PARLAMENTO 210 1/1 210

COMISION 2/2 1/0 7/0 8/3 5/1 23/6 4,6/1,2

CONSEJO 1/0 - 2/1 2/1 1/1 6/3 1,2/0,6

BANCO CENT,EUR, 0/1 - 1/0 - - 1/1 0,2/0,2

TRIBUNAL

Y

Y

1/0 1/0 - - - 2/0 0,4/0

- 3/0 2/0 - 3/0 8/0 1,6/0

PRESIDENCIA
IP 1/0 1/1 3/0 4/1 2/0 11/2 2,2/0,4

C 8/1 4/4 4/0 4/2 1/0 21/7 4,2/1,4
GEN?ERICA CE 27/14 22/28 66/21 124/52 42/23 281/138 56,2/274

IJEM 0/2 «8 0/2 3/4 2/1 11/17 2,2/3,4

SME 1/21 5/24 1/1 4/10 1/23 12/79 2,4/15,8

18/30 3,6/6MAASTRICHT 1/7

W

8/13

W

1/1

w

4/5 4/4

rE TOTAL l~6/78

W

80/56,8

5? 3,6/4 r rrrIr
1

1
1

TABLA 1317: Análisis explicito de prensadiaria 1993.
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INSTITUCIONES

ANALISIS IMPUCiTO DE PRENSADIAPJA 1993

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— a
C

— —

A
T
R
A
C
T

p
O
D
E
R

TOTAL
+/-

- 1/0 1/0 0,2/0

¡

-a

PARLAMENTO - - -

COMISION - ¡ 3/0 - 1/1 2/2 «3 1,2/0,6

CONSEJO - - - - 0/1 0/1 0/0,2

BANCO CENT,EUR, 0/1 0/2 - 0/1 - 0/4 0/0,8

T
TRIBUNAL -

J

- - - - - - -

- - - - - - -

P

PRESIDENCIA C

- 0/1 - - - 0/1 0/0,2

- 1/2 - 0/1 - 1/3 0,2/0,6

GENERICA CE 7/6 8/22 6/8 16/55 39/38 76/129 15,2/25,8

UEM - 0/1 - - 1/0 1/1 0,2/0,2

SMF - 2/4 - - 1/9 3/13 0,6/2,6

MAASTRICHT - - - - - - -

E TOTAL r W r W W 17,6’31

I,’pp,p W W W
Ir Ir ¶ r

TABLA INI: Análisis implícito deprensadiaria 1993.
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ANALISIS EXPLICITOIIMPLICITO DE PRENSA DIARIA ANO 1993

INSTITUCIONES

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— — —
C F DI

— n

A
T
R
A
C
T

p
O
D
E
R

TOTAL
41- 5?

3/0 1/0 9/1PARLAMENTO 2/0 1/1 2/0 1,8/0,2

COMISION 2/2 4/0 7/0 9/4 7/3 29/9 5,8/1,8

CONSEJO 1/0 - 2/1 2/1 1/2 6/4 1,2/0,8

BANCO CENT.EUR. 0/2 0/2 1/0 0/1 - 1/5 0,2/1

T
TRIBUNAL —

3

1/1 1/0 - - - 2/1 0,4/0

- 3/0 2/0 - 3/0 8/0 1,6/0

P
PPRESIDENCIA
0

1/0 1/2 3/0 4/1 2/0 11/3 2,2/0,6

8/1 5/6 4/0 4/3 1/0 22/10 4,4/2

GENERJCACE 34/20 30/50 72/29 140/107 81/61 ~57/26771,4/53,4

UEM 0/2 6/9 0/2 3/4 3/1 12/18 2,4/3,6

SME 1/21 7/28 1/1 4/10 2/32 15/92 3,18,4

MAASTRICHT 1/7

W

8/13 1/1 4/5

1/3/14b

4/4 118/30 3,6/6

98/89,8E TOTAL
5? W

TABLA 1319: Análisis explícito/implícito de prensa diaria 1993.
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ANALISIS EXPLICITO4MPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— ——
C F

— —

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL
+1- 5?

16/1 14/12 47/17PARLAMENTO 4/1 7/2 6/1 9,4/3,4

COMISION ¡ 5/2 14/2 18/2 23/10 26/10 -- --

CONSEJO 1/0 -- 6/3 ¡ 3/1 0/2 86/26 17,2/5,2

BANCO CENT,EUR, 0/2 0/2 1/0 2/1 0/1 10/6 2/1,2

TRIBUNAL
J
J
J

1/0 1/0 -- -- 1/0 3/0 0,6/1,2

-- 4/0 3/0 -- 5/0 13/0 0,6/1,2

PRESIDENCIA

P 1/2 1/3 8/1 7/1 2/1 19/8 0,6/0

C 10/3 20/9 9/0 16/6 2/3 57/21 2,6/0

GENERICACE 69/26 112/142 272/115 518/334 333/196 1304/813 3,8/1,6

UEM 0/3 7/12 1/4 4/9 4/2 16/30 11,4/4,2

SME 1/27 8/42 2/3 6/15 4/43 21/130 2~AI162,6

56/60MAASTRICHT 4/19
—

26/106
—

W

16/22
—n

3fl7flT 5fl7fl8~

W

23/19
—

124j226

—

•T’~

—

3,2/6

E TOTAL 4,2/26

—5? fl~7fl 141b107

1
1

TABLA 131.10:Análisis total explícito/impífrito de prensadiaria.
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CAPITULO V:

DIFERENCIAS DE COMUNICACION GLOBLAL POR SOPORTES

SOBRE LA UE



DFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

VA ANALISIS CUANTITATIVO

El númerode noticiasrelacionadascon la UE paracadaunode los periódicos

seleccionadosy parael total de los tresañosde estudioes el siguiente:el diario ABC

conun total de 389 noticias,Diario 16 con 199, El Mundocon301, El Paíscon 383y

Ya con243. Además,es importanteseflailarque esteúltimo peri6dicoesel único único

que poseeuna secciónespecialdestinadaa los temas comunitariosen el período

estudiado.Por lo tanto,en primer lugarse situaríaABC conmayornúmerode noticias

y Diario 16 en última posición,comoseobservaen el siguienteGráfico V.1.
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GRÁFICO Vi: Nivel de presenciainformativade la 1372 (unidadesde texto).
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Sin embargo,si se tiene en cuentael espacio informativo (en cm2)

dedicadoalos temascomunitarios,queesunode losparámetrosquecalifica la atención

realdel medioal objetodel análisis,seobservaun cambioen el ordenanterior.El País

dedicaunamayor superficietotal y ABC (que en númerode noticias sobre la UE se

posicionabaen primer lugarencuantoa superficie)desciendea un tercerlugar,debido

fundamentalmentea quesu formatoesde menortamañoqueel restode los periódicos

analizados.El segundolugar, en cuantoa superficie,lo ocupaEl Mundo, en estecaso

la superficiedel texto de la noticia (60.508,9cm2) essimilar a ABC (60.561,6cm2)pero

la diferenciaentre ambosradica en la superficie de los titulares, El Mundo dedica

mayorespaciocon13.724,4cm2 queABC con 11.541,3cm2; por último sesitúanDiario

16 y Ya conunasuperficietotal de 7.914,4cm2 y 6.598,8cm2 respectivamente(véase

GráficoV.2).

GRAFICO Vi: Espaciode la información sobrela UE.
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DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

V.1.1 SECCIONES

En todos los diarios se apreciaque la seccióninternacionalesla máxima

protagonistade los temascomunitarios, seguida,por muy poca diferencia, de la

secciónde economía,a excepciónde El Mundo, donde se da una situaciónde

equilibrio entreambas.

Lasmodalidadesque seencuentrany destacansignificativamente,aunquecon

porcentajesmuchomásbajosque en las anterioresseccionesmencionadasson los

siguientes:en ABC, actualidadgráfica (3,4%), ecología(2,8%), religión (0,7%) y

regional(l,8%);en Diario 16, televisión(2,5%); en El País,negocios(2,6%); y Ya

es, comoseha mencionadoanterionnente,el único diario que contieneunasección

específicadedicadaa al Unión Europea,dondeseubicanel total de susnoticiascon

un porcentajedel 40%, superior al registrado en las seccionesinternacionaly

economía, cuya sumarepresenta un total del 28,8%.

V.L.2 EMPLAZAMIENTO DE LAS UNIDADES DE TEXTO

En líneasgenerales,los aspectosprincipalescomunesson los siguientes:en

relación con la página par, los periódicos que utilizan en mayor medida este

emplazamientoson por arden de importancia: Ya, El País, y Diario 16, dando

evidentementeunamayorimportanciaa los temascomunitarios.El predominiode la

páginaimpar se detectaen ABC y El Mundo. Si se analizael emplazamientodel
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parámetromediapáginasuperior,éste registraun mayor porcentajeque la media

páginainferior en todos los diarios analizados,exceptoen El País(véaseGráfico

V.3).

LAS UNIDADES DE TEXTO SOBRE LA UE
• PORTADA t CONTRAPORTADA

PAG PAR E PAG IMPAR

70
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o

GRAFICO VJ: Principalesemplazamientosde lasunidadesde texto sobrela 1372.

El Paíslogra el mayor porcentajeen comparacióncon el restoen media

páginasuperiory el mínimo en doble página;Ya alcanzael mayor porcentajeen

media páginainferior y el mayor en módulo; Diario 16 es el periódico que más

utiliza la columnay el módulo y por el contrariono utiliza nadala doblepágina.

ABC DIARiO 16 EL MUNDO EL pAIS YA
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FinaimenteABC registrael máximoporcentajeen la págmapar y el mínimaen la

páginaimpar.

V.1.3 CLASIFICACION GENERICA

Se observaparatodos los periódicosanalizadosel mayor porcentaje en la

variableartículo firmado, exceptoparaYa cuyo porcentajede noticia superaal del

artículo firmado en un 17,1 puntos.Esteesel diario queutiliza en mayormedidala

informaciónindirectaprocedentede los despachosde las agencias,cuyo porcentaje

asciendea un 35% (véaseCuadroresumenV.4, al final del apartado).

ABC y El Paísregistranel mayorporcentajede artículosfirmados,por el

contrario Ya tan sólo tiene el 33%. Diario 16 es el único que registranoticias

comunitariasen la clasificaciónde reportajeaunquecon un bajoporcentaje(0,5%).

El Mundo obtiene el mayor porcentajede editorial (7,7%); y Ya tiene el mayor

porcentajede crónica(9,2%).

V.1.4 AUTORIA INFORMATIVA

La tendencia más acusada en todos los periódicos es utilizar

corresponsales/firmas,comoseobservaen el GráficoV.4 y la valoraciónmáximase

encuentra en ABC (70,6%), seguido por El País (68,7%). Este se debe

fundamentalmentea que son grandesdiarios y disponen de corresponsalesy

colaboradoreshabitualesante las institucionescomunitarias.Redacción,tiene su
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máximo exponenteen El Mundo (38,7%) ,registrandoel porcentajemás bajo de

informaciónprocedentedelasagencias(3%). En estamismalínea,el másalto corres-

pondeaYa (35%).
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- CORRESPONSALES/FIRMAS

GRÁFICO V.4: Autoríade las unidadesde texto.

ABC DIARIO 16 EL MUNDO EL PAIS YA
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V.1.5 PAISES COMUN]TARIOS

El paísdela UE máscitadoen el texto paratodos los diariosinvestigadoses

España,cuyamáximavaloraciónse registraen ABC. En esteperiódicoel segundo

lugar lo ocupael ReinoUnido, el terceroFranciay el cuartoAlemania;en Diario 16

el segundopaísprotagonistaesFrancia,y en tercero Alemania; en El Mundo en

segundolugar se sitúa Francia,en tercer lugar Alemania y el Reino Unido y en

cuartoDinamarca;enEl Paísel segundolugar lo ocupaFrancia,el terceroel Reino

Unido,y el cuartoAlemania;y por último en Ya, el segundolugarlo ocupael Reino

Unido, el terceroFranciay el cuartoDinamarca.

En definitiva, lospaísescentralesde lasnoticiascomunitarias,lo constituyen

aquellosque representanel poderde la UE.

V.1.6 INSTITUCIONES COMUNITARIAS

Las tendenciasson similares en todos los periódicos. La frecuencia de

menciónde las institucionescomunitariasesabsolutamentebajay esteporcentajede

noticiasqueno citan a ningunainstituciónasciendeaproximadamente,en todoslos

periódicos,alrededorde 80%. Dentrode estemarcode referenciala instituciónmás

citada en todos los diarios esla Comisión Europea,el segundolugar lo ocupa el

ParlamentoEuropeoen todos los diarios, (exceptoen ABC quedestacael Consejo,

y en tercero,el Parlamento).Parael restode los periódicosesel Consejoel quese
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sitúa entercerlugar (ver CuadroV.l).

ABC DIARIO 16 EL MUNDO EL PAIS YA

1.Comisión 1.Conúsién 1.Comisión 1.Comisión EComisión

2.Consejo 2.Parlamento 2.Parlamento 2.Parlamento 2.Parlamento

3.Parlamento 3.Consejo 3.Consejo 3.Consejo 3.Consejo

CUADRO V.1: Institucionesmáscitadasen los diferentesdiarios.

V.1.7 PERSONAJES PROTAGONISTAS

En todos los periódicos,en general,los personajesmáscitados son:

Delors,Major, González,Solehagay Mitterrand (véaseCuadroVi).

De~maneraespecífica,Delorsobtieneel mayor porcentaje en Diario 16 (8,3%)

y el menoren ABC (2,9%); Major (5,9%) consiguela máximavaloraciónen Ya y

la mínimaen El País(2,6%);Gonzálezconsigueel mayorporcentajeen Ya (4,2%)

y el mímmo en El País(0,5%); Solchaga logra el máximo porcentaje en Diario 16

(3,6%) y el mínimoenABC (1%); y porúltimo Mitterrandregistrael máximo en El

País(2,1%) y el mínimoen El Mundo (0,7%)
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ABC DIARIO 16 EL MUNDO

I.Mlajor 1.Delors 1.Delors lflelors

2.Delors 2.Gonzllez 2.Gonzáiez 2.Major 2.Major

3.González 3.Solchaga 3.Solchaga 3.Mittenand 3.Gonzllez

4.Mitteaand 4.Mittnrand 4.Major 4.Brittan 4.Solchaga

5.Solchaga SJCoh] SXhñstophersen 5.Kohl 5.KohI

CUADRO Vi: Personajesmáscitadosen los diferentesperiádicos.

V.1.8 DESCRIPTORESGENERADORESDE LA INFORMACION DE

ACTUALIDAD

Las tendenciasmásacusadasentreperiódicosindican que: en ABC destaca

los temas de ecología(3,4%) y PAC (7,8%) sobre los demás;en Diario 16 los

Fondosde ayuda(6,2%) y el SME (8,3%);en El Mundo la ratificaciónfrancesa, el

Tratadode Maaslxicht(5,7%), las cumbresdel Consejo(7,7%) y el GATT (8,8%);

en El Paísla convergenciade los estadosmiembros(2,4%), la adhesiónde nuevos

paísesa la UE (7,1%); en Ya seobservacomo en un elevadoporcentajepara la

opciónde otros (42%). Sin embargo,el tema más mencionadopor todos los diarios

esel Tratadode Maastricht,aunqueel porcentajemásbajo sobreel citado temase
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localizaenEl Paíscon un 15,9% y el máselevadoen ABC conun 21,9%:

En estesentido,seha realizadoun análisiscomparativoquecomprendepor

un lado, los seis temasmástratados en cada uno de los periódicos en unidades de

texto y, por otro, los de mayor extensióninformativa en cm2. En la temática

relacionadacon el Tratado de Maastricht estos dos parámetrosanalizadosson

coincidentes,aunqueno ocurre lo mismo con los demásdescriptores(véaseCuadro

Vi).
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V,L9 RESINEN DE RESULTADOS SOBRE LAS DIFERENCIAS ENTRE

SOPORTES

Como conclusión de este apartado sedescribenlosaspectosmásimportantes

del estudio,conla finalidad de desarrollarun perfil básicode los contenidosde los

mediosde comunicaciónseleccionadosenrelaciónconel tratamientode la actualidad

comunitaria,queseexponea continuación:

1.- El diario ABC generaun mayor número de noticias en torno a la

institución comunitaria.Sin embargo,desdela óptica del espacioinformativo (en
su posición se desplazaa un tercer puesto. En las seccioneseconomíae

internacional,comoya seha mencionadoanteriormente,esdondese concentrael

mayornúmerodenoticias,perode forma específicaen estediariodestacansobreel

resto las secciones de actualidadgráfica,ecología,religión y regional.

En relaciónconel emplazamiento,predominala ubicaciónde la noticiaenla

páginaimpar y tambiénen mediapáginasuperior.El porcentajemásbajo seregistra

en la contraportada.

Por otra parte, la clasificación informativa de artículo firmado tiene su

máximoexponenteen esteperiódicoy asimismola utilizaciónde loscorresponsales.

El contenidoinformativo en estecasoy en el resto de losdiarios gira en tomo a la

UE de forma directay explícita.
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Españaesel protagonistaprincipal de los textoscomunitariosy el ejemplo

máspatentese encuentraen este diario, el resto de los paísesque contribuyena

configurarestemarcodereferenciason lospaísescentralesde la UE. Siguiendoesta

perspectiva,la instituciónmásmencionadaes la ComisiónEuropeaenprimer lugar,

en segundolugar, el ConsejoEuropeoy, en tercero,el Parlamento.Los principales

actoresde la informacióneuropeasonMajor en primer lugar, Delors en segundoy

Gonzálezen terceroy no son mencionadosAnguita, ni Schlesinger.

Encuantoal contenidotemáticode lasnoticiasen el ABC sedetectaelmayor

porcentajede las mismasrelativo al Tratadode Maastricht,ademásde destacarlos

temasde ecologíay la PAC&olítica agrariacomunitaria) sobrelosdemásperiódicos.

2.- DIARIO 16 contieneel menornúmerode noticias relacionadascon la

Unión Europeay, en relaciónal espacioinformativo destinada a esta temática, se

sitúa en penúltimo lugar ya que en el último se posicionaYA. Las seccionesa

destacarsobreel restode los periódicossonnacionaly televisión.El emplazamiento

de estasunidades seposiciona en página par y en media página superior; este diario

alcanzael mayorporcentajede noticias queocupantoda la páginay el mínimo en

cuanto a columna y módulo.

Laclasificacióninformativadeartículofirmado y noticia arrojan enestediario

resultadosmuy equiparables,y destacando,en estesentido,Diario 16 comoel único

que utiliza la línea de reportajeaunquecon un tanto por ciento muy bajo. La

utilización de corresponsalesprevalece frente a redacción, y este periódico junto al
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diario YA (esteúltimo enmayorproporción)son los quemásempleaninformación

procedentede las agencias.

Por lo que respectaa los paísesmás tratados desdeel punto de vista

informativo,no existendiferenciassignificativasrespectoalosotrosdiarios,y en este

casoconcretoen ningunade las 199 noticiasanalizadasson mencionadosBélgica,

Grecia,Italia y Luxemburgo.

Desdela ópticade las instituciones,sonla Comisióny el ParlamentoEuropeo

las más tratadasen las noticias. En relación con los personajes,se hace especial

mencióna Delors siendo, por lo tanto en este diario dondese acumulael mayor

porcentajesobreel mismo,aunqueen sentidocontrariotambiénregistrala usamás

elevadade personajescomunitariosno mencionados.

Finalmente,la temáticadestacadaen Diario 16 enrelaciónconel restode los

diarios son los Fondosde Cohesióny el SistemaMonetarioEuropeo.

3.- El MUNDO, ocupa el segundolugar en cuantoala extensiónquededica

a la Unión Europea, sin embargo teniendo en cuenta el número de noticias su lugar

es el tercero.

El máximoexponentedelasseccioneseconomíae internacionalseconcentran

en estediario, ambas registran idénticos porcentajes,aspectoque no serefleja en el

resto de los periódicos,en los cuálesexiste un predominioclaro de la sección
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internacionalsobrela económica.El emplazamientode estasnoticiasoscilade igual

maneratanto en páginapar como en páginaimpar, pero, por otra parte, queda

patente,por encimade los demás,unamayor ubicacióndirigida a la mediapágina

superior,a la utilización de la portaday de la columna.

La clasificación editorial tiene su máxima representaciónen El Mundo,

aunqueel predominioen estalínea, se plasmaenartículosfirmados. Otro aspectoa

resaltares que este diario utiliza menoslas noticias procedentesde las agencias

informativas.

De las 301 noticiasno secontemplaningunaquehagareferenciaexplícitaa

los paísesde Grecia y Luxemburgo. En cuanto al tema de las instituciones,el

ParlamentoEuropeo se posicionaen segundolugar, en contraposiciónde otros

periódicosen los cuálessupresenciaes inexistente.

ContinúasiendoDelorsy los jefesde Estadoy/o de Gobiernode los Estados

miembroscentraleslos máximosprotagonistasde los textos analizados.Por último,

los temasmássobresalientesen comparaciónconlos demásperiódicos(se omiteel

Tratado de Maastrichtporque ya se ha indicado anteriormentesu protagonismo

absolutoen esteparámetro),sonel GATT, las Cumbresdel Consejo,el conflicto de

los Balcanesy la ratificación francesadel TratadodeMaastricht

4.- El PAJS esel líder en cuantoal mayorespacioinformativo (encm2) que

destinaa la institucióncomunitaria,aunque,como seha sefialadoanteriormentees
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ABC el quecondeneun númeromáselevadode noticias.Estadiferenciatan sólo

equivalea cinco noticiasmáscontabilizadasen esteperiódico en comparacióncon

El País. En relacióncon las secciones,seobservala mismatrayectoriaqueen casos

anterioresy lo quecabedestacaresla utilizaciónde la secciónnegociosparavincular

algunanoticiade ámbitocomunitario.

El emplazamientode las unidadesesdepáginapary mediapáginainferior,

siendoEl Paísquien menos utiliza la doblepáginaen relaciónconla Unión Europea.

Por otra parte, la clasificacióngenéricay la autoría informativa de esteperiódicoes

equiparablea la indicadaanteriormenteen ABC.

Desdeel puntodevistade los paísesprotagonistasseconfirma de nuevola

referenciade Españacomolíder y no sonmencionadosen ningúnmomentoIrlanda

y Portugal.

En el ámbito de las instituciones,la ComisiónEuropeaadquieresumáximo

porcentajeen estediario y la presenciadelParlamentoEuropeoesnula. En relación

al parámetrode lospersonajes,destacaqueFelipe Gonzálezseael menosreferido en

los textos analizadosen El País.

5.- YA es el quemenosespaciodedicaa los asuntoscomunitarios,aunqueen

númerode noticiasseposicionael penúltimopor delantede Diario 16. En cuantoa

las secciones,lo másdiferenciadores la existenciaen este diario de unasección

específicadestinadaa esta institucióndenominada,ComunidadEuropea.Desdela
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óptica delemplazamiento,estediario asumeel mayor porcentaje depáginapary de

mediapágina inferior. A la hora de clasificar los temas, la noticia es la más

representaday el artículofirmado desciendea un segundoplano,justamenteel efecto

contrario que ocurre en el resto de los diarios, también parecelógico que la

utilización de las agenciasinformativastengaen Ya un mayorprotagonismo.Con

respectoal contenidoinformativo, en estecasogira en tomo a la Unión Europeade

forma directay explícita, siendoatribuiblea Ya el máselevadotanto por ciento.

Españaesel paísmenoscitadoenesteperiódico,silocomparamosconel resto,

y aquellos que no reciben ningunamención específicason: Bélgica, Grecia, y

Luxemburgo.En el ámbito de las instituciones, el ParlamentoEuropeoobtiene su

mayorrepresentación,mientrasquesupresenciaes nula (a excepciónde estediario

y El Mundo). Siguiendola mismalínea, y desdela ópticade los personajes,esen Ya

dondeel presidentede la ComisiónDelors consigueel mayorporcentaje.

Paraconcluir, indicarqueel contenidotemáticoes el habitual,incluyendoel

Tratadode Maastrichtenprimer lugar,aunquees interesantesubrayarque la opción

“otros” tiene su pesomásimportanteen esteperiódico.
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ActualidadGráfica 3,14 -- — -- --

UE -- 0,52 — — 40,17
Ecología 2,88 -- -- 0,53 --

Economía 31,94 29,53 36,36 33,69 13,39
Internacional 33,77 34,20 36,70 34,75 15,48

Nacional 7,59 11,40 8,42 10,34 7,53
Negocios -- -- -- 2,65 --

Opinión.’ Editorial 6,81 9,84 9,76 7,69 9,21
Regional 1,83 -- 0,34 ¡ 0,08 0,84
Religión 0,79 -- -- -- --

Sociedad!Cultura 4,71 3,63 3,03 5,57 3,77
1V 1,05 2,59 0,67 1,06 --

Otros 5,50 8,29 4,71 2,92 9,62

Emplazamiento:

Contraportada 0,26 2,07 0,67 0,80 2,51
En página par 37,43 48,70 44,44 48,81 61,51
En páginaimpar 58,91 44,50 45,45 42,97 31,80
En página par/impar 1,57 -- 1,35 0,53 0,84
Portada 1,83 4,66 8,08 6,90 3,35

Columna 12,57 19,69 18,86 14,59 10,88
Doble página 3,14 -- 2,69 0,80 1,26
Mediapágina superior 42,41 32,12 41,75 51,99 38,91
Mediapáginainferior 27,23 22,80 16,16 16,98 31,80
Módulo 4,19 7,77 4,04 4,51 4,60
Página 10,47 17,62 16,50 11,14 12,55

ANÁLISIS POR PERIÓDICOS

¡

Clasificacióngenéricrn

Artículo firmado 66,23 47,67 53,54 66,58 33,05
Crónica
Editorial

2,09
2,62

3,11
6,22

2,02
7,74

¡ 0,53 ¡
4,77

9,21
6,28

Encuesta -- 0,52 0,34 -- 0,42 ¡
Entrevista 1,31 1,55 1,68 1,06 0.42
Noticia 27,49 4061 34,01 27,06 ¡ 50.21 ¡
Reportaje -- 0,52 .- --

Otros 0,26 -- 0,67 -- 0.42

CUADRO VA: Análisispor periódicos(resumen).(continúa).
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Información serefiere:

La UE en relación con
España
La Unión Europea

26,18

73,83

27,46

72,54

26,26

73,75

28,12

71,89

17,57

82,43

Autoría informatfrrn

Agencias
Corresponsales!Firmas
Redacción

8,38
70,68
20,94

19,69
53,37
26,94

3,03
58,25
38,72

9,55
68,70
21,75

35,15
38,91
25,94

Países:

Alemania
Bélgica
Dinamarca
España
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
ReinoUnido
Combinaciones
Nmguno
Otros

3,93
0,26
2,09

24,35
4,97
0,52
0,52
0,52
0,79
0,26
0,79
5,50
3,66

50,26
1,57

3,63
--

1,55
21,24
7,25

--
0,52
1,04

-.
--

0,52
1,55
2,59

54,40
5,70

4,04
0,67
3,03

22,90
5,72

--
1,35
1,35
0,67

..
0,67
4,04
2,7

51,85
1,01

4,77
0,80
3,45

20,69
6,10
0,53
0,53

--
0,80
0,27

--
5,31
3,99

49,60
3,18

1,26
-.

2,93
15,06
3,35

--
2,09
0,84
1,26

--
0,84
4,60
2,52

62,34
2,93

Instituciones

BancoCentral Europeo
ComisiónEuropea
ConsejoEuropeo
ParlamentoEuropeo
Tribunal de Cuentas
Tribunal de Justicia
Ninguna
Otros

0,26
9,69
4,19
3,66

.-
0,79

80,89
0,52

1,04
8,29
2,07
5,18

--
1,04

81,87
0,52

0,67
9,76
1,01
5,05

--
0,34

83,16
--

0,27
10,34
3,18
3,18

--
0,53

81,96
0,53

0,84
8,37
2,51
6,28
0,42
0,42

81,17
--

CUADRO V.4: Análisis por periódicos. (continuación).
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Anguita -- 0,52 0,34 0,80 0,42
Balladur -- 0,52 0,34 0,53 --

Baron 0,26 -- 0,67 0,27 0,42
Brittan 0,79 1,04 0,67 1,86 0,42
Combinación 3,92 3,64 3,36 5,32 4,2
Chistophersen 0,26 -- 1,35 1,33 0,42
Delors 2,88 8,29 4,04 3,45 7,53
González 2,62 3,63 3,70 0,53 4,18
Kohl 0,79 1,55 0,34 1,59 1,26
Major 3,66 1,04 2,69 2,65 5,86
Mitterrand 1,31 1,55 0,6’? 2,12 1,26
Owen 0,52 -- 0,67 -- 0,42
Schlesinger -- — -- 0,53 --

Schluter 0,52 -- 0,34 0,53 0,84
Solchaga 1,05 3,63 3,03 1,59 1,67
Westendorp 0,26 1,55 0,34 1,06 0,42 ¡
Otros 9,16 12,44 13,13 13,79 13,81
Ninguno 71,99 60,62 64,31 62,07 56,90

Descriptores:

Adhesión 3,66 2,07 2,36 7,16 2,51
Convergencia -- -- 0,67 2,39 --

Cumbres 3,14 1,55 7,07 3,71 5,44
Ecología 3,40 0,52 1,35 2,65 1,67
Fondos 2,62 6,22 2,69 3,45 4,18
GATI’ 4,19 5,18 8,08 5,31 4,18
Genérica -. -- -- 0,27 0,84
Golfo 0,79 1,04 2,36 1,59 2,51
Libro Blanco 1,05 0,52 1,01 1,59 0,84
Maastricht 21,99 21,76 19,19 15,92 16,74
No/Si Danés 0,52 1,04 0,67 2,12 2,09
No/Si Francés 0,52 0,52 5,72 1,59 0,84
PAC 7,85 3,63 3,37 2,12 2,09
SMF 6,28 8,29 5,39 7,69 4,18
SMEIUEM -- 1,55 1,35 0,27 --

UEM 0,79 3,11 2,36 4,24 2,93
UEO 3,14 3,63 3,03 3,18 3,77
Yugoslavia 4,45 4,66 5,39 4,51 2,93
Otros 35,60 34,72 27,61 29,44 42,26

Superficie ocupada en

cm
2

60.561,6 31.279,5 60.508,9 70.867,6 24.891,9
Texto 11.541,3 7.914,4 13.724,4 14.784,4 6.598.8
Titulares 82.749,1 50.022,0 93.877,1 107.216,8 42.103.7
Total

CUADRO V.4: Análisis por periódicos. (conclusión).
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V.2. CARACTERIZACION DE LOS PERIODICOS

Seharealizadoel estudiode lasvariablesmáscaracterísticasde la imagende

la Unión Europea en los diarios con la finalidad de contrastar los resultados

anteriores.Separtede quincevariablesalasquecorrespondenveintiséismodalidades

de respuestapara cada una (véase ANEXO 3). Así, se puede comprobarque

característicasson las mássiguificativasa travésdel estadísticochi-cuadradoy del

valor queobtengapermitiendoevaluarestadísticamentela desviaciónentrela media

sobreel grupo y la media sobre la población y calculael númerode desviaciones

típicasde unadistribuciónnormal.De estaforma, se seleccionanlas variablesmás

característicasde forma rápiday completa(véaseCuadroV.5).

En el CuadroVi sólo aparecenaquellasvariablesque superanel umbral

seleccionadopara el valor del test de tres desviacionestípicas. Los elementos

característicosse han ordenadode forma de decreciente,y por lo tanto, los que

aparecenen las posiciones superioresmejor caracterizanla percepción de los

individuosde la realidadestudiada,ya quesi la variable no fuera característica,la

probabilidad de una desviación entre medias, al menos tan elevada como la

desviaciónobservadaes igual a la probabilidadde extraerunaobservaciónigual ala

del valor test en desviacionestípicas en unadistribuciónnormal. Es decir, cuanto

mayor esel valor del test mejor caracterizael elemento.Se haneliminado como

variablescaracterísticasaquellasrelacionadascon: la informaciónreferidaa la UE

directao indirectamente,los personajes,institucionesy paísescomunitarios.
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1

10.AUTORIA. INFORMATIVA (16)

GRADOSDE

LIBERTAD

VALOR TEST

8 181,20 99,99

ZSECCIONE5MAS FRECUENTES 48 682,25 22,56

11.AUTORIA INFORMATIVA <15) 36 218,38 10,90

8.cLASIFICACION GENERJCA 32 143,52 8,04

13.DESCRIPTORES 80 196,91 6,75

3.EMPLAZAMIENTO (5) 20 80,38 5,80

3.EMPLAZAMIENTO (6) 24 74,79 4,93

TABLA VS: Ordende interésde las variablesestudiadas.

De la mismaforma, serealizala caracterizacióndecadaperiódicoenfunción

de las modalidadesde las variables,el proceditnientoutilizado ordenade manera

decreciente,asegurandoqueningunamodalidadquedeexcluida.

En este sentido, las variablesque más caracterizana ABC en cuanto al

tratamientode la inforniacióncomunitariason: el emplazamientodepáginaimpary

doble página.Las seccionesdóndese ubica la información máscaracterística,en

comparaciónconlos otros diarios,es en actualidadgráfica y en menormedidapero

importante tener en cuenta, religión y regional. En la autoría informativa destacan

corresponsalesy firmas y desdela ópticade los descriptorescabesefialarla política

agrariay aspectosde tipo ecológico.
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referidos en el texto, que no se refiere a ningún país en concreto sino a la

categoría”otros”.DestacancomopersonajescomunitariosDelorsy enmenormedida

Major y Kohl, y como clasificacióngenérica, la noticia. Por lo que respectaal

emplazamiento,en primerlugar, esla páginay en segundoel módulo.La temática

de la informaciónde esteperiódicoen comparacióncon los demássecentraen los

fondosde cohesióny, por último, la seccióndondese ubica la informaciónesen

televisión.

El MUNDO secaracterizaporordende importancia,en funcióndela autoría

informativa, con la categoríaredacción. Los descriptoresde las informaciones

analizadasse centranen la ratificación francesadel Tratado de Maastrichty, en

menormedidalasCumbresy el GA’IT. Las seccionesmásfrecuentessoneconomía

e internacionaly, finalmente,el emplazamientoen portada,columnay página.

El PAN tienepormodalidadesmáscaracterísticas,la secciónnegociosy más

distanciadaeconomía.La clasificacióngenéricacorrespondeal artículofirmado y el

emplazamientode mediapáginasuperiory tambiénpero en menormedidaportada.

Por último, señalarcomo la temática de información es la relacionadacon la

convergencia,las futuras adhesionesde nuevospaísesy los aspectoseconómicos

relacionadosconla UEM.

YA, poseeen primer lugar, como más característico la sección especialque

destinaala informacióndela UniónEuropea,la utilizaciónde agenciasinformativas

como France Presse,Efe y Upi, el emplazamientoen páginapar, media página

220



DIPaENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

inferior y en menor medidala contraportada.La temática comunitaria se caracteriza

por la categoría“otros’ y, finalmente,comopersonajescomunitarioscabedestacar

Major y Delors.

221



DIFERENCIAS DE COMUNICACION POR SOPORTES

V.3 ANÁLISIS CUALITATIVO

V.3.L ABC

Los atributosde mayorutilizaciónpositiva (TablaV.3, véaseel final de este

apartado)para el conjunto de las institucionesson, con un grado más bien alto

agractividad (170 menciones),promediadotendentea alto podery dinamismo(este

último algo másbajo),con 110 y 88 respectivamentey claramentebajosfiabilidad

y competencia(45 y 28). El atributomásutilizadode modonegativoesatractividad

(95), seguidopor fiabilidad y poder (estosalgo másbajos con 71 y 67) y bajos

dinamismo y competencia (43 y 30). Conviene señalarque contabilizando las

atribucionespositivas más las negativas,la característicaatractividad es la más

utilizada, seguidade las de dinamismoy poder, algo bajafiabilidad, y como, la

menosusada,competencia,(véaseCuadroV.6). Si secalculala diferenciaentrelas

valoracionespositivasy las negativasseobservaqueen esteperiódicolafiabilidad

y la competencia(-26 y -2 respectivamente)hacia la institución comunitariason

negativas,por el contrario,el resto de los factorespresentanresultadospositivos:

atractividad(+75), dinamismo(+45) y poder(+43).

El factor genéricoesel másmencionado,presentandograndesdiferenciasal

respecto,seaparaalabarlo(337 citas) o criticarlo (215). El segundolugar lo ocupa

el Tratadode Maastricht(80mencionespositivasy negativas),en tercerola Comisión

y el SME (estealgo másbajo, 29) y en cuarto lugarel Parlamentoy la Presidencia-

Candidato.Las institucionesmenosmencionadasson el Banco CentralEuropeo,el
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Tribunal de Cuentasy de Justiciay la Presidencia-Paísestaúltima con 4 citas (ver

CuadroVS).

En cuanto, a cada una de las instituciones el factor característicodel

Parlamentoy la Comisiónesatractividadypoderpositivos;la Presidencia-Candidato

esfiabilidad positiva, la información Genéricaesatractividadpositiva y también

negativa(éstabastantemásbaja); el SME es competenciaypoderen negativoy el

Tratadode Maasirichtfiabilidad negativay en menormedidaatractividadpositiva.

Porúltimo, añadir,quelas institucionescuyavaloraciónpositivasuperaala negativa

sonla UEM y el SME.

Como conclusión señalar que en ABC, el número de alusionesa los

componentesde la imagen ya seapositivao negativamente,sonmayoresen la parte

explícita(véaseTablaVi) con 567 mencionesqueen la implícita (tablaV.2) con

179. Además, en esta última la cuantíade atribucionesnegativas,superaa las

positivas(45 mencionesmásnegativas).Estasituaciónseda de forma inversaen la

parteexplícitao en la adicióndeambas,yaqueen estecasoexisten135 valoraciones

de diferencia a favor de la utilización positiva. Por último, la institución mejor

valoradaes el Parlamentocon 27 mencionespositivas (restandolas valoraciones

negativasseobtieneel resultadode +19 positivos).
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACTIVIDAD

2¿PODER

3¿DINAMISMO

4FIABILIDAD

5.COMPETENCIA

1 ATRACTIIVIDAD

2.FIABILIDAD

3.PODER

tDINAMISMO

5.COMPETENCIA

1.ATRACflVIDAD

ZDINAMISMO

3.PODBR

4FIABILIDAD

5.COMPETENCIA

CUADRO V.6: Atributos másfrecuentesenABC.

MAS MENCIONADAS MENOSMENCIONADAS

LGENERICA iBANCO CE.

2.T.MAASTRICHT 2.T.CUENTAS

3.COMISION 3.TJUSTICIA

4.SME 4¿PRE5IDENCIA-PAIS.

CUADROV.7: Institucionescomunitariasmencionadasen ABC.
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V.3.2 DIARIO 16

Los atributosde mayorutilizaciónpositiva son (véanselasTablasV.4,V.5 y

V.6) atractividad (89 menciones)con un gradomásbien alto, poder,con un nivel

mediodinamismo,algobajofiabilidad, y muy bajo competencia(8). El atributomás

utilizadodemaneranegativaesatractividad(55) conun nivel alto, promediadamente

fiabilidadypoder,y con un gradobajo dinamismoy competencia(11) .Espreciso

destacarque,sumandolasatribucionespositivasmáslas negativas,los resultadosson

similaresalosespecíficamentepositivosqueacabamosdemencionar(comoseindica

en el siguiente Cuadro V.8). En este sentido, al calcular la diferenciaentre las

valoracionespositivasy negativas,losfactoresfiabilidady competenciasonvalorados

negativamentepor esteperiódico(-21 y -3 respectivamente)el restode los atributos

presentanresultadospositivos.

La utilizacióndelfactorde informacióngenéricaesmáselevadoparael resto

de las instituciones(167 valoracionespositivasy 114 negativas).En segundolugar,

sesitúa el Tratadode Maastricht(50), en terceroel SMB, y en cuarto Presidencia-

Candidato,el Parlamentoy el Tribunalde Cuentasy en quinto lugar la UEM y el

BancoCentralEuropeo(6 citas).Lasinstitucionesmenosmencionadassonpor orden

de menoramayorinformación, Presidencia-País,el Consejo,y excepcionalmentela

Comisióncontan sólo 2 menciones(véaseCuadroV.9).
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1 .ATRACflVIDAD lATRACrIVIDAD lATRACTIVIDAD

2.PODER 2.FIABILIDAD 2¿PODER

3¿DINAMISMO 3¿PODER 3¿FIABILWAD

4¿FLABIUDAD 4DINAMI5MO 4¿DINAMISMO

5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRO V.8: Atributos más frecuentes en Diario 16.

En relación,a cadaunade las instituciones,se puedeafirmar queel atributo

característicodel Parlamentoesfiabilidady atracñvidadpositivas;el BancoCentral

Europeo como competenciay fiabilidad negativas; el Tribunal de Justicia

competencia,fiabilidad y poder positivos; la Presidencia-Candidatofiabilidad

positiva; la informacióngenéricaatractividady poder,positivos; la UEM fiabilidad

negativa;el SMEfiabilidadypodernegativos;el Tratadode Maastrichtatractividad

positivasy fiabilidad y atractividadnegativas.En definitiva, aquellasinstituciones

cuyavaloraciónnegativasuperaa la positivason: el SME, la UEM, Presidencia-País

y el BancoCentralEuropeo.

Comolínea generalindicar, queel númerodealusionesalos componentesde

la imagen, ya seapositiva o negativamente,son ligeramentemayoresen la parte

explícita (303) que en la implícita (96). Además,en esta última el porcentajede

atribuciones negativas, es más elevado que las positivas (24 mencionesmás
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negativas);por el contrarioen la adiciónde ambaspanes,seobservala existenciade

50 valoracionespositivasmásquenegativas.La instituciónmejor valoradapor este

diario, unavez eliniinaÉaslas puntuacionesnegativases el Tribunalde Justicia(+7)

y el Tratadode Maastricht(+6).

MAS MENCIONADAS MENOS MENCIONADAS

1.GENERICA 1 .T.CUENTAS

2.T.MAASTRICHT 2¿PRESIDENCIA-PAIS

3.SME 3.CONSEJO

4¿PRESIDENCIA-CANDIDATO 4.COMISION

CUADRO V.9: Institucionescitadasen Diario 16.

V.3.3 EL MUNDO

El atributo de mayor utilización positiva (véasela Tabla V.9) es, con un

gradomásbien alto,atractividad(117 menciones)seguidode dinamismoy poder,y

con un gradobajofiabilidady competencia(18). El atributomásutilizadode modo

negativoesatractividad,conun nivel alto, seguidodepodery fiabilidad, y de modo

bajodinamismoy competencia.Convieneseñalarque,contabilizandolasatribuciones

positivasmáslas negativas,la característica alractividad es la másfrecuentemente
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utilizada (216), seguidadepodercon un nivel promediado,fiabilidady dinamismo

con un gradobajo,y, comola menosusada,competencia(39), (véaseCuadroViO).

En esta línea, si se calcula la diferencia entre las valoracionespositivas y las

negativas,los factoresvaloradosnegativamenteen este periódico son:fiabilidad y

dinamismo(-39 y -3 respectivamente)el restode los factorespresentanresultados

positivos.

POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACTIVIDAfl

2YODER

3¿DINAMISMO

4ELABILIDAD

5.COMPBTENCIA

L4TRAC1WIDAD

2.FIABILIDAD

3YODER

4.DINAMISMO

5.COMPETENCIA

1.ATRACTIVIDAD

2¿PODER

3¿EIABILIDAD

4.DINAMISMO

5.COMPETENCIA

CUADRO V.1O: Atributos más frecuentes en El Mundo.

Continúa siendo el factor genérico el más frecuentementeutilizado en

relaciónconel restode las instituciones(58 puntuacionespositivasy 40 negativas).

El segundolugar (véaseCuadroV. 11) lo ocupa el Tratadode Maastricht,el tercer

lugar la Comisión y el SME, en cuarto el Parlamento,y en quinto la Presidencia-

Candidatoy la UEM. Las institucionescon menor presenciainformativa son el

Consejo,la Presidencia-País,y el Banco CentralEuropeo,ademáscabeañadir,que
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el Tribunalde Cuentasy de Justiciaregistranun nivel informativo nulo.

MAS MENcIONADAS MENOSMENCIONADAs

1.GENEUCA

2.T.MAASTRICHT

3.COMISION

4SME

2.T.JUSTICL4

3.BANCO CE.

CUADRO V.11: Institucionescitadasen El Mundo.

Par otra parte, la característicamás vinculada al Parlamentoes poder

negativo;para la Comisiónes atractividady poder positivos;parala Presidencia-

Candidatoatractividadpositiva; la información genéricatieneatractividadpositiva

y negativa;la UEM fiabilidady competencianegativas;el SME fiabilidadypoder

negativos;y elTratadodeMaastrichtflabilidadnegativa.Porúltimo, las instituciones

cuyavaloraciónpositiva superaa la negativason el Parlamento,el BancoCentral

Europeo,la UEM, la SME y el Tratadode Maastricht,en esteúltimo seacusauna

diferenciaal respectobastanteelevada(21 citasnegativasy 60 positivas).

Comoconclusión,indicar que la cifra de alusionesa los componentesde la

imagenen la parteexplícita (tablaV.7) ya seapositiva(253) o negativamente(201)
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son mayoresque en la implícita (tabla V.8) con 37 valoracionespositivas y 90

negativas.Además,enestaúltima el porcentajede atribucionesnegativassuperaalas

positivas (53 puntuacionesmás negativas)y esde destacaren este soporte,que en

la ficha global (que incluye la adición de la parte explícita e implícita) en las

valoracionespositivas y negativasse obtienenidénticosresultados290 citaspara

ambos. La institución mejor valoradaen El Mundo es la Comisión, que unavez

eliminadala puntuaciónnegativaobtieneun resultadode +14 mencionespositivas.

V.14 EL PAIS

En cuanto,a los atributosde mayorutilización positiva (véaseTabla V. 12)

para el conjunto de las instituciones son atractividad en primer lugar (165

menciones),poder en segundo, dinamismo en tercero, fiabilidad en cuarto y

competencia(31) en quinto, esta estructurajerárquica es casi similar para las

atribucionesnegativas.La variaciónseproduceen quefiabilidad sesitúaen el tercer

lugar y dinamismopasaal cuarto. En la adición final de ambaspartes,el factor

atractividad se sitúa en primer lugar, seguido de poder, en tercero dinamismoy

fiabilidad, y por último competencia(véaseCuadroY. 12). Si secalculala diferencia

entre las valoracionespositivas y las negativas,el único factor que es valorado

negativamenteen esteperiódicoesfiabilidad (-12).

El factor de información genérica, es el más mencionado, 146 veces

(incluyendo la puntuaciónnegativay positiva), en segundo lugar, el Tratado de
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Maastricht (65), seguidodel SME, en tercer lugar Presidencia-Candidatoy la

Comisión, el cuarto lugar lo ocupala UEM y la Presidencia-Paísy el quinto el

Parlamento.El nivel de presenciainformativa es muy bajo parael Consejoy en el

Banco Centraleuropeo(ambosobtienen2 menciones)y en el Tribunalde Cuentas

esinexistente(véaseCuadroV.13).

Por otra parte,seobservacomoel atributomáscaracterísticodel Parlamento

es atradtividad y poder positivos; de la Comisión y de la Presidencia-País

atractividad y dinamismopositivos; de la información genérica, la atractividad

positiva; de la ¡iBM fiabilidad positiva; y por último del SME y del Tratadode

Maaslrichtfiabilidad negativa. Tan sólo en el SME (7 puntos positivos y 45

negativos)y en el TratadodeMaastricht(18 positivosy 47 negativos)la valoración

negativasuperaa la positiva.

En definitiva, las atribucionesa los componentesde la imagen, ya sea

positiva o negativamente,son ligeramentemayoresen la parteexplícita(véaseTabla

VIO), con401 citaspositivasy 188 negativasqueenla implícita, (véaseTablaVil)

con 75 menciones positivas y 116 negativas. En esta última, el porcentajede

atribucionesnegativassuperaa las positivascon 41 referenciasmás,en cambioen

la fichaexplícitay en la total (adición de la parteexplícitamásla implícita) ocurre

el caso contrario, las valoracionespositivas superan en 213 y 177 puntos,

respectivamente,a las negativas.Por último, señalarque la institución queEl País

valoramáspositivamente(restándolela puntuaciónnegativa)es la Comisión(+19).
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACTIVIDAD

2.PODER

SDINAMISMO

4¿FLABIIJDAD

5.COMPETENCIA

1 ATRACTIVIDAD

2¿PODER

3FIABILmAfl

4¿DINAMISMO

iCOMPETENCIA

1 ATRACTIVIDAD

2.PODHR

3¿FIAB]LIDAD

4¿DINAMISMO

5.COMPETENCIA

CUADRO V.12: Atributos másfrecuentesen El País.

MAS MENCIONADAS MENOSMENCIONADAS

1 .GENERICA

2.T.MAASTRIOHT

3.COMISION

4¿PRESIDENCIA-CANDID.

1.T.CUENTAS

2.CONSEJO

3.BANCOC. E.

CUADRO V.13: Institucionescitadasen El País.
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V.t5 YA

Los atributos de mayor frecuenciapositiva (véase Tabla Y. 15) para el

conjunto de las instituciones son, con un grado más bien alto, atractividad,

promediadodinamismo y poder, bajo fiabilidad, y muy bajo competencia.Los

atributosde mayor frecuencianegativason atractividad, como la más frecuente,

seguidade dinamismoypoder,algobajafiabilidad, y como, la menosusada,poder.

La mismajerarquíade la valoraciónpositiva, se observaen la adición final que

englobaa ambaspartes,explícitae implícita (véaseCuadroV.14). En estesentido,

si al calcularla diferenciaentrelas valoracionespositivasy negativas,el atributoque

esconsideradomásnegativamentehaciala institucióncomunitariaen esteperiódico

esfiabilidad (-8).

En estesoportesesigueobservandola preponderanciadel factorgenérico,ya

queobtiene213referenciaspositivasy 139 negativas.Más distanciadoy en segundo

lugar, el TratadodeMaastrichtcon 15 valoracionespositivasy 15 negativas,en tercer

lugar el Parlamentoy la Presidencia-Candidato,en cuarto lugar la Comisión y el

SME. Lasinstitucionesmenosmencionadassonel Tribunal de Justicia,el Tribunal

de Cuentas, la Presidencia-País,y el Banco Central Europeo, este último con

informacióninexistente(véaseCuadroVii).
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POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACflVIDAD 1 .ATRACrIVIDAD 1.ATRACTIVIDA»

2¿DINAMISMO 2PODER 2¿DINAMISMO

3¿PODER 3.FIAEILIDAD SYODER

4¿PIARILIDAD 4.DINAMISMO 4¿FIABILIDAD

5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA 5.COMPETENCIA

CUADRO V.14: Atributos másfrecuentesen YA.

Comoconclusión,el porcentajedealusionesa loscomponentesde la imagen

ya seapositivao negativamente,sonmayoresenla parteexplícita(véaseTablaV.13)

que en la implícita (véaseTabla Y. 14). En esta última, el númerode alusiones

negativas(53) superaa las positivas (43), esta situaciónseda de forma inversa,en

la parteexplícitao en la total, con+102y +91 valoracionesrespectivamentepositivas

frente a lasnegativas.La instituciónmejor valoradapor Ya es el Parlamento,en la

que eliminando la puntuaciónnegativa, obtiene un resultadode +8 referencias

positivas.
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MAS MENCIONADAS MENOS MENCIONADAS

1.GENERICA

2.T.MAASTRICHT

3PARLAJt4ENTO

4PEESIDENCIA-CANDI.

1.BANCO C.E.

2.T.JUSTICIA

31. CUENTAS

4JPRESIDENCIA-PAIS

CUADRO V.15: Institucionescitadasen YA.

El factor característicodel Parlamentoy de la información genéricaes

atractividadpositiva;dela Comisiónesfiabilidadypoderpositivo;dela Presidencia-

Candidatofiabilidad positiva;del SMEfiabilidady podernegativo;y por último de

el TratadodeMaastrichtatractividadpositivayfiabilidad negativa.Lasinstituciones

cuyavaloraciónnegativasuperaa la positivason el SME, y la UEM.

V.3.6 COMPARACION ENTRE SOPORTES

En su conjunto, la imagen de la UE trazadapor los distintos soportes

estudiados,obtieneunavaloraciónpositiva,(segúnsepuedeobservaren el siguiente

CuadroV.16), unavez realizadala diferenciade lapuntuaciónpositivay la negativa

de las noticias,incluyendola parteexplícitay la implícita. Los diariosqueresultan

másfavorablesa su tratamientoson:en primer lugarEl PAíS, seguidodeABC,YA,

DIARIO 16, y por último EL MUNDO (véaseCuadroV.17).
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EXPLICiTO

+

IMPLíCITO

+

TOTAL

+

RUTA TOTAL

ABC 374 193 67 112 441 306 +135 747

DIARIO 16 189 114 36 60 224 174 +50 398

ELMUNDO 253 201 37 90 290 290 0 580

EL PAíS 401 188 75 116 475 298 +177 773

YA 228 126 43 53 270 179 +91 449

CUADRO V.16: Análisiscomparativode los diferentesdiarios.

CUADRO V.17: Clasificaciónde los diarioscon un tratamientofavorablea

la UE.
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Por una parte,en la utilización de los atributosqueconfiguranla imagen,se

detectaunalíneacomúnen todoslosperiódicos,siendoel factoratractividad,el más

frecuente,seguidodepoder,fiabilidad, dinamismoy competencia.Por otra parte,

existe también coincidenciaen todos ellos en el tratamiento de las grandes

instituciones, destacandoun mayor protagonismo informativo: el Tratado de

Maastricht, la Comisión y su presidente,(a excepción de Diario 16, donde

curiosamentela Comisión se sitúadentrode las menosmencionadas)y el SME. En

el sentidoopuesto,apenasobtienenvaloración informativa, el Tribunal de Cuentas

y de Justicia,el BancoCentralEuropeo,y el paísde presidenciade la UE.

En general,de forma positivadestacanlos temasrelativosa la aplicaciónde

fondosestructurales,programasdeinnovacióny ayuda,y aspectosecológicos.Como

factornegativo,en loscontenidosde información,la Unión EconómicaMonetariay

el SistemaMonetarioEuropeoy porconsiguienteel BancoCentralEuropeo,además

delTratadode Maastricht,estoen términosgeneralesparael globalde losperiódicos;

(de unamaneramásespecíficavéaseel siguienteCuadroV. 18).
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DIFERENCIAS DE COMUNICACION PORSOPORTES

E tv.: •.,•~ A

.. ..~ •½ ¾
1.UBM

2. SME

3. BANCO C. E.

4. PREsmYAIs

1. IJEM

2. SMB

3. BANCO CE.

4.MIAASTRICHT

5¿PARLAMENTO

1. SMB

4.MAASTRICHT

1. SMB

2. UEM

CUADRO V.18: Análisiscomparativodelos temasvaloradosnegativamenteporlos

diferentesdiarios.

1. UEM

2. SMB
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ABC. ANÁLISIS EXPLICITO

.

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— ——
C F

a —

A
T
R
A
C
T

P
o
D
E
R

¡ TOTAL

3/1 4/0PARLAMENTO -- 1/0 1/1 9/2 1,8/0,4

COMISION 1/0 5/0 5/1 7/1 8/3 2615 5,2/1

CONSEJO -- -- 3/1 2/1 -- 5/2 1/0,4

BANCO CENT,EUR, -- -- -- -- -- -- --

TRIBUNAL
C -- -- -- -- 1/0 1/0 0,2/0
J

J -- 1/0 1/0 -- 2/0 4/0 0,8/0

PRESIDENCIA

P 0/1 0/1 ¡ 1/0 1/0 -- 2/1 0,4/0,2

C 2/1 4/2 1/0 2/0 0/1 9/4 1,8/0,8

GENERICACE 17/12 21/20 65/25 117/44 54/15 274/116 54,8i23,5

UEM -- 0/2 0/1 0/2 -- 0/5 0/1

SME 1/8 0/5 0/1 2/0 1/7 4/21 0,8/4,2

6/21 4/1 18/9MAASTRICHT 4/4

————
zwr fl7517 H173W 13273W

27Z T17~W ~ ~

8/2 40/37 8/7,4

E TOTAIL ~7~1T9~ 74,8/38,6

TABLA Vi: Análisis explícito en ABC.
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INSTITUCIONES

ABC. ANALISIS IMPLíCITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— ——

C F

—

A
T
R
A
C
T

P
o
D
E
R

¡ TOTAL
+1-

— 0/1 1/1 0,2/0,2

a-
PARLAMENTO -- 1/0 --

COMISION -- -- -- 0/2 1/1 1/3 0,2/0,6

CONSEJO -- -- -- -- 0/1 0/1 0/0,2

BANCO CENT,EUR,, -- -- -- -- -- -- --

TRIBUNAL —

PRESIDENCIA C -- -- -- -- -- -- --

GENERICACE 3/4 6/16 7/12 17/34 30/33 63/99 12,6/19,8

UEM -- 0/1 -- 1/1 -- 1/2 0,2/0,4

SME -- 0/1 -- -- 0/3 0/4 0/0,8

MAASTRICHT -- 0/2

W

--

W

-- 1/0 1/2 0,2/0,4

E TOTAL ~ W 13,4/22,4

l,~/31 1
¡
1

J

TABLA V.2: Análisis implícito en ABC.
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ABC. ANÁLISIS EXPLICITO[IMPLICITO

.

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— a —

C F

— — >.
A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL
.44. Ñ

3/1 4/1 10/3PARLAMENTO -- 2/0 1/1 2/0,6

COMISION 1/0 5/0 5/1 7/3 9/4 27/8 5,4/1,6

CONSEJO -- -- 3/1 2/1 0/1 5/3 1/0,6

BANCO CENT,EUR, -- -- -- -- -- -- --

TRIBUNAL
J
J
J

-- -- -- -- 1/0 1/0 0,2/0

-- 1/0 1/0 -- 2/0 4/0 0,8/0

PRESIDENCIA

P 0/1 0/1 1/0 1/0 -- 2/2 0,4/0,4

C 2/1 4/2 1/0 2/0 0/1 9/4 1,8/0,8

GENERICACE 20/16 27/36 72/37 134/78 84/48 ~ 67,4/43

UEM -- 0/3 0/1 1/3 -- 1/7 0,2/1,4

SME 1/8 0/6 0/1 2/0 1/10 4/25 0,8/5

4/1 18/9 9/2 41/39
—

MAASTRICHT 4/4
—
~
—
~

6/23
————
~ 8874r T7U79~ 111175’r¡ flflU5

———— —
~ ~ ~‘~w 9D733 ~W

8,2/7,8

E TC)TAiL. 88,2/61,2

—

Ñ 1 1 y
TABLA VS: Análisis explícito/implícito en ABC.
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DIARIO 16. ANÁLISIS EXPLICITO.

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— ——

C F DI

— —,

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL
4/. Ñ

1/0 2/1 1/0 2/0 1/1 7/2PARLAMENTO 1,4/0,4

COMISION -- -- 1/0 -- 1/0 2/0 0,4/0

CONSEJO -- -- 0/1 -- 1/0 1/1 0,2/0,2

BANCO CENT,EUR, 0/1 -- -- 1/0 -- 1/1 0,2/0,2

T
TRIBUNAL —J

-- -- -- -- -- -- --

2/0 2/0 1/0 -- 2/0 7/10 1,4/0

P

PRESIDENCIA C

-- -- -- -- — -- --

1/0 2/1 1/0 1/2 0/1 ¡ 5/4 1/0,8

GENERICA CE 4/2 9/16 29/7 62/27 29/10 133/62 26,6/12,4

UEM 0/1 0/3 0/1 1/1 -- 1/6 0,2/1,2

SME 0/4 0/5 2/1 2/2 0/5 4/17 0,8/1,4

MAASTRICHT 0/2 4/7 4/2 13/8 ¡ 7/2 28/21

———— — —

T71W TW3r 3971r X274W7fl71r¡

rwr w r
=

5,6/4,2

E TOTAIL
—Ñ 1

TABLA V.4: Análisis explicito en Diario 16.
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DIARIO 16. ANÁLISIS IMPLíCITO

.

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
a a —

C F DJ

a —

A

T
R
A
C
T

p
O
D
E
R

TOTAL
-4-1- Ñ

BANCO CENT,EUR, 0/1 0/2 -- 0/1 -- 0/4 0/0,8

TRIBUNAL
e -- -- -- -- -- -- --

J

J -- -- -- -- -- -- --

PRESIDENCIA

P -- 0/1 -- -- -- 0/1 0/0,2

C -- 1/0 1/0 -- 2/0 0,4/0

GENERICA CE -- 4/7 2/7 7/14 21/24 34/52 6,8/104

UEM -- -- -- -- -- --

SME -- 0/1 -- 0/1 0/2 0/0,4

MAASTRICHT --

r

w

0/1

a

mr

wr

-- -- 0/1 0/0,2

E TOTAL rr

tWt2 1,/fi —

7,2/12

—1
1

1 1~
TABLA VS: Análisis implícito en Diario 16.
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DIARIO 16. ANÁLISIS EXPLICITO/IMPLíCITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— — —
C F

— a

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL

2/0 1/1 7/2 1,4/0,4PARLAMENTO 1/0 2/1 1/0

COMISION -- -- 1/0 -- 1/0 210 0,4/0

CONSEJO -- -- 0/1 -- 1/0 1/1 0,2/0,2

BANCO CENT,EUR, 0/2 0/2 -- 1/1 -- 1/5 0,2/1

T
TRIBUNAL —

J

-- -- -- -- - - --

2/0 2/0 1/0 -- 2/0 7/0 1,4/0

P

PRESIDENCIA C

-- 0/1 -- -- -- 0/1 0/0,2

1/0 3/1 1/0 1/2 0/1 6/4 0,8/1,2

GENERICA CE 4/2 13/23 31/14 69/41 50/34 167/114 33,4/22,8

UEM 0/1 0/3 0/1 1/1 -- 1/6 0,2/1,2

SME 0/4 0/6 2/1 2/2 0/6 4/19 0,8/3,8

MAASTRICHT 0/2

r

w

4/8 4/2 13/8 7/2 28/22 5,6/4,4

— a

W W W 5274W]

rr w w 1~5.t/14~~

=__

E TOTAL
1 1 r

TABLA VA: Análisis explicito/implícito en Diario 16.
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EL MUNDO. ANÁLISIS EXPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— — —
C F

— n

A
T
R
A
C
T

p
o
D

E
R

TOTAL

Ñ

2/0 2/4 6/6PARLAMENTO 1/0 1/0 0/2 1,2/1,2

COMISION 2/1 -- 5/0 8/3 6/2 21/6 4,2/1,2

CONSEJO -- -- 1/1 -- 1/1 2/2 0,4/0,4

BANCO CENT,EUR, -- -- -- -- 0/1 0/1 0/0,2

T
TRIBUNAL —

J

-- -- -- -- - -- --

-- -- -- -- -- -- --

P

PRESIDENCIA C

-- -- 2/0 1/0 - 3/0 0,6/0

1/0 1/2 1/0 3/0 -- 6/2 1,2/0,4

GENERICACE 13/3 14/14 39/17 80/43 42/16 188/93 37.6/18,6

UEM 0/2 1/2 -- 1/1 0/1 ¡ 2/6 0,4/1,2

SMF 0/8 2/8 -- 1/2 1/7 4/25 0,8/5

MAASTRJCHT 0/7 5/29 4/3

W W W

— ——rTT W
=

11/13

r

~,9/5,l

1/8 21/60 ¡
— —

n7~r1r

— —

4,2/12

531101

—

E TOTAL ¡
1

¡
1

TABLA. V.7: Análisis explicito enEl Mundo.

245

II

EXPLrCrrO

INSTITUCIONES



EL MUNDO. ANÁLISIS IMPLíCITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— ——
C F

— a

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

-- 0/1 0/1PARLAMENTO -- -- -- 0/0,2

COMISION -- 2/2 -- 0/1 1/1 3/4 0,6/0,8

CONSEJO -- -- -- -- -- -- --

BANCO CENT,EUR, -- -- -- -- -- -- --

TRIBUNAL
C -- -- — -- -- -- --

y -- -- -- -- -- -- --

PRESIDENCIA

P -- -- -- -- -- -- --

C -- 1/0 -- 0/1 -- 1/1 0,2/0,2

GENERICA CE 1/0 4/13 1/7 10/36 16/24 32/80 6,4/1,6

UEM -- -- -- - -- - --

SMF -- 1/1 -- -- 0/3 1/4 0,2/0,8

-- -- -- --MAASTRICHT --

rr

W W

--

r

W

--

w

08731

——

E TOTAL 3779W 7,4/18

T472W 377v
— —1

¡
1

¡
•1

TABLA V.8: Análisis implícito enEl Mundo.

246

II

IMPLICITO

INSTITUCIONES



EL MUNDO. ANÁLISIS EXPLICITO/IMPLíCITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— — a
C F DI

— —

A
T
R
A
C
T

p
O
D
E
R

TOTAL

2/0 2/5 6/7PARLAMENTO 1/0 1/0 0/2 1,2/1,4

COMISION 2/1 2/2 5/0 8/4 7/13 24/10 4,8/2

CONSEJO -- -- 1/1 ¡ -- 1/1 2/2 0,4/0,4

BANCO CENT,EUR, -- -- ¡ -- -- 0/1 0/1 0/0,2

TRIBUNAL
-- -- -- -- -- -- --

J -- -- — -- -- -- --

P

PRESIDENCIA C ¡

-- -- 2/0 1/0 -- 3/0 0,6/0

1/0 2/2 1/0 3/0 -- 7/2 1,4/0,4

GENERICACE 14/3 18/27 40/24 90/79 58/40 220/173 44/34,6

UEM 0/2 1/2 -- 1/1 0/1 2/6 0,4/1,2

SMF 0/8 3/9 -- 1/2 1/10 5/29 1/5,8

0/7

W

MAASTRICHT 0/7 5/29 4/3 11/13 1/8 21/60

E TOTAL W W W UW9T

1,5I1,7 a

Ñ Z573Y WW T8737
=

4,2/12

58/58¡
1

¡
1

IIr
TABLA VS: Análisis explicito/implícito en El Mundo.
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EL PAIS. ANALISIS EXPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— ——
C F DI

— —

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL
+1-

3/0 3/0PARLAMENTO -- 1/0 1/0 8/0 1,6/0

COMISION 2/1 3/0 6/1 6/0 3/0 20/2 4/0,4

CONSEJO 1/0 -- 1/0 -- -- 2/0 0,4/0

BANCO CENT,EUR, -- -- 1/0 1/0 -- ¡ 2/0 0,4/0

T
TRIBUNAL y

- -- -- -- -- --

-- 110 -- 1/0 3/0 0,610:

P

PRESIDENCIA C

1/1 ¡ 1/1 4/1 4/1 2/1 12/5 2,4/1

6/2 5/1 5/0 ¡ 5/1 2/0 23/4 4,6/0,8

GENERICACE ¡ 17/6 31/15 71/18 118/31 62/13 299183 59,8/16,6

UEM ¡ -- 5/2 1/1 1/2 2/1 9/6 1,8/1,2

SMF 0/5 4/14 -- 1/7 0/10 ¡ 5/36 1/7,2

MAASTRICHT 0/6 7/22 ¡ 2/3

E TOTAL rrr
— — —
ZZ7TW T57W3 TW2

=

7/16 2/5 18/52 3,6/10,4

——
7374W 13n3r

—

=1
TABLA V.1O: Análisis explícito en El País.
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EL PAN. ANALISIS IMPLíCITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

a — —
F

— —

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL Ñ

-- -- ¡ — -- 0/2 0/2PARLAMENTO 0/0,2

COMISION -- 1/0 -- 0,2 3/1 4/13 0,8/0,6

CONSEJO - -- -- -- -- -- --

BANCO CENT,EUR, -- -- -- --

T
TRIBUNAL y

-- -- -- -- --

-- -- -- -- -- --

P

PRESIDENCIA C

-- -- -- -- -- — --

-- 0,2 -- -- -- 0/2 0/0,4

GENERICA CE 4/1 5/15 5/4 19/42 35/36 68/98 136/19,6

UEM -- -- -- 0/1 1/0 1/1 0,2/0,2

SMF 0/1 1/4 -- 0/2 1/2 2/9 0,4/1,8

MAASTRICHT ¡ -- -- -- --

¡412 W W
————

1337WE 0371TU470W T3723W

= =

0/1 0/1 0/0,2

—

4W42] 15/23,2

— — —

333W

==

E TOTAL
1 1

TABLA V.L1: Análisis implfcito en El País.
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EL PAIS. ANÁLISIS EXPLITITO/IMPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— — a
C F DI

— —

A
T
R
A
C
T

P
O
13
E
R

TOTAL
+1- Ñ

3/0 3/2 7/2PARLAMENTO -- -- 1/0 1,4/0,4

COMISION 2/1 4/0 6/1 6/2 6/1 24/5 4,8/1

CONSEJO 1/0 -- 1/0 -- -- 2/0 0,4/0

BANCO CENT,EUR, -- -- 1/0 1/0 -- 2/0 0,4/0

TRIBUNAL
C -- -- -- -- - -- -

J

J -- 1/0 1/0 -- 1/0 3/0 0,6/0

PRESIDENCIA

P 1/1 1/1 4/1 2/1 12/5 2,4/1

C 6/2 5/3 5/0 5/1 2/0 23/6 ¡ 4,6/1,2

GENERICA CE 21/7 36/30 76/22 137/73 97/49 367/181 73,4/36,2

UEM -- 5/2 1/1 1/3 3/1 10/7 2/1,4

SMF 0/6 5/18 -- 1/9 1/12 7/45 1,4/9

7/22 2/3

W

18/47

a

MAASTRICHT --

r

a—a

Z~7~W -5:375y T17ZW

7/16

W

—

2/6

—

~772] ~r

— a

9:775 3~

3,6/9,4

E TOTAL W 95/59,6
—

1
J r

TABLA V.11: Análisis implícito en El

II

EXPLICITO/IMPLICITO

INSTITUCIONES

País.
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YA~. ANÁLISIS EXPLICITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

— — n

L.C DI

— —

A
T
R
A
C
T

p
O
D
E
R

TOTAL
+1- Ñ

1/1 1/1 ¡ 1/0 6/0 3/2PARLAMENTO 12/4 2,4/0,8

COMISION -- 3/0 1/0 1/1 3/2 8/3 1,6/0,6

CONSEJO -- -- 1/0 1/0 1/0 3/0 0,6/0

BANCO CENT,EUR, -- -- -- -- -- -- --

T
TRIBUNAL —j

1/0 1/0 -- -- -- 2/0 0,4/O’

-- , -- -- -- 1/O 1/O 0,2/O

P

PRESIDENCIA C

-- -- 1/0 1/0 -- 2/0 0,4/0

-- 6/1 1/0 4/2 0/1 4/4 .2,2/0,8

GENERICA CE 6/4 14/20 50/16 72/34 30/13 172/87 34,4/17,4

UEM -- 1/2 0/1 0/1 1/0 2/4 0,4/0,8

SMF 0/1 0/3 0/1 0/1 0/3 0/9 0/1,8

MAASTRICHT -- 4/17 1/0 7/6

———

r -w 35flW W

r w w w

=

3/2 15/15

w —

1wTw

3/1

45,6/25,2
—

E TOTAL
1 J. r

TABLA V.13: Análisis explícito en Ya.

II

ExpLICrrO

INSTITUCIONES
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YA. ANÁLISIS IMPLíCITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-
— — —

C F

— —

A
T
R
A
C
T

P
O
D
E
R

TOTAL
+1- Ñ

-- 1/1PARLAlVIENTO -- -- -- 1/1 0,2/0,2

COMISION -- -- -- 1/O -- 1/O 0,2/0

CONSEJO -- -- -- -- -- -- --

BANCO CENT,EUR, -- -- -- -- -- -- --

T
TRIBUNAL —

J

-- -- -- -- -- - --

-- -- -- -- -- -- --

P

PRESIDENCIA C

GENERICA CE

-- -- -- — -- -- —

-- -- -- -- -- -- --

4/2 4/8 3/2 16/29 14/11 41/52 8,2/10,4

UEM - -- -- -- -- - --

SMF -- -- -- — -- -- --

MAASTRICHT ¡ --

r

-- -- -- -- --

r

1,2/1 r

=

--

E TOTAL 4/8 ~W 8,6/10,6

—
==[ 1

1
•1 1~

TABLA V.14: Análisis implícito en Ya.
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YA. ANÁLISIS EXPLICITO/IMPLíCITO

ACEPTABILIDAD

CREDIBILIDAD

+1-

n — —
C F

— —,

A
T
R
A
C
T

p

O
D

E
R

TOTAL
4/.

6/0 4/3 13/5PARLAMENTO 1/1 1/1 1/0 2,6/1

COMISION -- 3/0 1/0 1/1 3/2 8/3 1,6/0,6

CONSEJO -- -. 1/0 1/0 1/0 3/0 0,6/0

BANCO CENT,EUR, -- -- -- -- -- -- --

TRIBUNAL
C 1/0 1/0 -- -- -- 2/0 ¡ 0,4/0
J
J -- -- -- -- 1/0 1/0 0,2/0

PRESIDENCIA

P -- -- 1/0 1/0 -- 2/0 0,4/0

C -- 6/1 1/0 4/2 0/1 11/4 2,2/0,8

GENERICA CE 10/6 18/28 53/18 88/63 44/24 213/139 42,6127.8

UEM -- 1/2 0/1 0/1 1/0 2/4 0,4/0,8

SME 0/1 0/3 0/1 0/1 0/3 0/9 0/1,8

4/7

3~7C

1/0

SWZW

7/6

W

MAASTRiICHT --

————

r

r rwr

3/2

—

r733]

w

15/15

—

27D~

—

3/3

54/35,8

—

E TOTAL
1 1

TABLA V.15: Análisis explícito/implícito en Ya.
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CAPITULO VI:

RCEPCIONCONJUNTADE LA COMUNICA

SOBRELAUE..

.



PERCEPCIONCONSUNTADE lA COMUNICACION

VI.1 COMPARACION CUANTiTATIVA

El estudio que se ofrece a continuación permite observarlas diferencias

significativasqueseproducenen los distintosdiarios objeto de estudioparacadauno

de los años seleccionados,teniendoen cuentalos parámetrosbásicosdel análisis.

En estesentido,seobservaqueen 1991 el númerode noticiasreferidasal tema

comunitariohacenun total de423quesedistribuyende la siguientemanera- por orden

de importancia-en los cinco diarios seleccionados:ABC con 118 unidadesfigura a la

cabeza,le sigueEl Paíscon 96 unidades,en tercerlugar El Mundocon 85, en cuarto

Ya con 76 y, en último lugar, Diario 16 con 48 unidadesde texto.

En 1992,las noticiasrelacionadascon la IlE hacenun total de 666. Seobserva

un incrementode 240 noticias en comparacióncon los años 1991 y 1993, debido

fundamentálinenteal debateproducidoporel Tratadode la Unión Europea.Lasnoticias

sedistribuyende la siguientemanera:el primero El Paíscon 174 unidades,en segundo

ABC con 166 noticias,despuésEl Mundo con 137, seguidopor Ya y Diario 16 con99

y 90 unidadesde texto, respectivamente.

En 1993, el númerode noticiasque tratabanasuntoscomunitariosvuelvea ser

sunilar a 1991 con 426 noticiasde las cuáles,105 pertenecenal diario ABC, 113 a El

País,79 aEl Mundo,68 a Ya y 61 a Diario 16 (véaseCuadroVIl).
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PERcFPcION CONSUNTA DE LA COMUNICACION

¡MARIO INC
4flfl~

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENC[

ABC 118 28,0 166 24,9 105 24,6

DIARIO 16 48 11,1 90 13,5 61 14,0

EL MUNDO 85 20,2 137 20,6 79 18

EL PAÍS 96 22,7 174 26,1 113 26,8

YA 76 18,1 99 14,9 68 15,9
TOTAL 423 100,0 666 100,0 426 100,0

CUADRO VI.l.: Nivel de presenciainformativa sobrela UE (en unidadesde texto).

Vil SECCIONES

1991

En el repartopor secciones,la destinadaa internacionales la másutilizada

en cuatrodiariosde los cinco: El Mundoy Diario 16 dedicana ella igual o másdel
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50 por ciernode sustextos,el resto sesitúa entreel 35,3% de ABC y el 20,0%de

YA. Este último periódico ostentaun bajo porcentajea causade que poseeuna

secciónespecializada la “ Comunidad Europea” que acaparael 42,7% de la

infomiacióncomunitaria.

En segundolugar, las unidadesde texto se sitúan bajo la seccióneconomía,

parael total de los diarios. Después, se encuentranlos artículos en la sección

nacional.

Lasseccionesde opinióny editorialen conjuntoconlasseccionesde sociedad

y cultura obtienenporcentajesmínimosde atención. El Mundo y Ya consiguenel

mayor tanto por ciento de artículos en opinión y editorial - 6% y 6,7%

respectivamente-,en cambioDiario 16 y El Paíspresentanel menorporcentaje.En

sociedady culturaEl Paísdestacaconun 4,3%,y en el sentidocontrarioseposiciona

El Mundo con tan sólo un 1,2%.

Otro aspectoa reseñares que el periódico ABC también coloca algunas

noticiascomunitariasen las secciónesdestinadasa religión y a ecología,siendoel

únicoconestacaracterística.Por otro lado, la seccióntelevisióndeDiario 16 dedicó

un 4,3% a la información sobrelas regulacionescomunitarias.
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1992

Laseccióninternacionalcontinúasiendoprioritariaparasituarla información

de los temascomunitariosparael total delos soportesanalizados.Estosedebeaque

la temáticacomunitariamásdestacadaen 1992 igual queen 1991, girabaen tomo

a acontecimientosde carácterpolítico y de política internacional.

Por otra parte, seobservaun incrementode las noticiasen las seccionesde

opinióny editorial.En ABC el aumentoesde 2,7 puntos,en Diario 16 de 7,9puntos,

en El Mundo de 6,5 puntos y en El País de 6,2 puntos. En gran parte, esto es

consecuenciadirectadel intensodebatepúblico queprovocóla cumbrede Maastricht

y la posteriorratificación del Tratado.

Comoen 1991,lasnoticiasitiacionadasconla UE enla secciónregionalson

prácticamenteinexistentes.

1993

Seproduceun notablecambio,en relaciónconlos añosanterioresya que,en

todos los diarios, la seccióneconomíaobtiene la primenposición: El Mundo le

dedicael 63,6%,El Paísel 47,7%,Diario 16 el 46,6%,ABC el 36,3%y en último

lugarYa conun 21,1%.Estefenómenotienesuraíz en las diversascrisismonetarias

acontecidasen algunos países de la UE en 1993, provocando a su vez un
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debilitamientode la confianzaen la UEM y en el SME. Pero no solamentelas

actuacionesdel SME y la UIEM queoriginaronun cambioen el ordende importancia

de las secciones.En este año también tiene lugar un intenso debatemundial en

relación con la Ronda de Uruguay, nueva etapa del GAfl acontecimientoque

repercuteen el aumentodel porcentajeen la secciónde economía.

Exclusivamenteen Ya y enDiario 16 seproduceun incrementode la sección

opiniórdeditorial,de 5,5 puntosen ambosrespectivamenteen relación con el año

1992.Porel contrario,desciendeun 1 puntoen ABC, 3,4 puntosen El Mundo,y 3,9

puntosen El País.

Por otra parte,en el diario Ya sedetectaun notabledescensode noticiasen

la secciónComunidadEuropea,de un 52% en el 1992 a un 19,7% enel 93.

Cabehacer especialmención, del aumentoen número de noticias de la

sección sociedady cultura registrado en los cinco periódicos analizados,ésta

diferenciaes más acusadaen El Mundo y Diario 16 (véaseGráfico VIl y VL2).

VI.L2 EMPLAZAMIENTO DE LAS UNIDADES DE TEXTO

1991

El emplazamientopredominantees la páginaparparaDiario 16 y Ya (58,7%

y 65,3%respectivamente)y páginaimpar paraABC 56,0%,El Mundo 46,0%y El
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País51,1%. La frecuenciade apariciónen portadaes muy baja y se sitúaenteel

9,5% deEl Mundo y el 0,9 % de ABC. La contraportadarecibeunapresencianula

de noticiascomunitarias,a excepciónde Ya quesesitúaen el 2,7%.

Años

• 91 92 E
50

148,61

Economía

GRAFICO VI.1: Emplazamientode las noticias en la sección de economíae

internacionalen Diario 16, 1991-1993.
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Años

• Ql 92 E
70

60

50

40

30

20

10

o

GRÁFICO VLL: Emplazamientode las noticias en la secciónde economíae

internacionalen El Mundo, 1991-1993.

En todoslos periódicosel emplazamientode la noticia en la partemediade

la páginasuperiorobtieneun porcentajemáselevadoqueen la partemediainferior.

Otro aspectoimportanteesla frecuenciade la categoríamódulo en el Diario 16 que

asciendea un porcentajede 17,4%,el mínimo correspondea ABC con un 0,9%.

La infonnación a doblepágina,únicamentesedetectaen el ABC con un

5,2%. En el restode los diarios es inexistente.

Economía

9,1

¡ nternacionaj
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im

En ABC continúapredominandoel emplazamientoen páginaimpar con un

60,3%.Los artículosen El Mundoy El Paísse trasladanal emplazamientode página

par, dondeya se situabanen el 1991, Diario 16 y Ya.

En relacióncon la portada,no sepercibeningunavariación significativa. En

Ya desaparecela informaciónen la contraportada,en cambiosurgeen Diario 16 con

un 2,2% y en El Paíscon 1,2%.

Comoel añoanterior,la partemediade la páginasuperiorcontieneel grado

másalto de noticiascomunitarias.

Esimportantedestacarcomovaríanlas frecuenciasde losparámetroscolumna

y módulo. Por ejemplo, en Diario 16 se puedeobservarque el porcentajede la

columnaseha incrementadode un 8,7% en 1991 a un 21,3% en 1992.El móduloha

experimentadoel efectocontrario,ha descendidode un 17,4%en 1991 aun 4,5% en

1992.

1993

En esteañoel emplazamientode páginaimpar seda en la mayorpartedelos

artículosde los diarios ABC, El Mundo y Diario 16. En cambioen El Paísy Ya

existe unapreferenciahacia las páginaspares.
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Comoen los añosanteriores,tambiénen 1993 destacael emplazamientode

mediapáginasuperiorcomoel másimportantede estasegundapartedelparámetro.

Por lo general,se incrementacada año el emplazamientode las noticias

comunitariasen la portada,aspectoeste que se convierte en palancade apoyo

consiguiendoun mayor interés e importancia por los asuntoscomunitarios,que

evidentementeestán en gran parte interrelacionadoscon los acontecimientos

económicospuntualesqueseproducenduranteesteaño.

VL1.3 CLASIFICACION GENERICA

1991

Los periódicos con una mayor presenciade noticias son, por orden de

importancia,Diario 16, Ya y El Mundo. Por el contrario,ABC y El Paísagrupanun

mayor número de artículos fumados, con porcentajes de 69% y 64,9%

respectivamente.Estos dos periódicos son los de mayor difusión, teniendo la

posibilidadde disponerde un gran númerode corresponsales.

La clasificacióneditorial se caracterizacon una menorpresenciaque los

anteriores.Se sitúa entreel 5,3% del Paísy ningunaeditorial en Diario 16. Este

resultadose correspondecon los datosquesehananalizadoen el epígrafeanterior

1.1, ya que la secciónopinión y editorial registra bajos porcentajesde artículos

relacionadoscon la US.
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1992-1993

En conjunto,seobservaque los periódicosABC y El Paísen estosañosno

varíanen cuantoa la clasificacióngenéricade susartículos.En estesentido,Ya ha

experimentadoalgunoscambiosmássignificativos aunqueno tan llamativoscomo

los que se detectanen El Mundo y Diario 16. En El Mundo, la clasificación

«noticias”, ha descendidomásde la mitad en estos tres añosy son los artículos

firmadosy laseditorialeslos quehanido adquiriendomayortranscendencia.Aunque

condiferentescifrasel Diario 16 experimentael mismo cambio.

VL1.4 LA INFORMACION DIRECTA O INDIRECTA SOBRELA IdE

1991

La informacióndirectasobrela Unión Europeaesla protagonistaindiscutible

en estas unidades de texto analizadas.Diario 16 obtiene la diferencia más

significativa con un 89,1%referidoexclusivamentea la IlE y un 10,9% a la UF en

relaciónconEspaña.En cambio,en ABC el 69% de susartículosse refierena la IlE

y el 31% a la IlE enrelacióncon España.Aunque esteperiódico tieneun porcentaje

muy elevado de noticias comunitarias en relación con España, posee en

contradicción,el porcentajemásbajo de situarlas en la secciónnacional (véase

epígrafe1.1).
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Por último añadir,queEl Paísarroja resultadossimilaresa ABC; El Mundo

y Ya secorrespondenmáscon los de Diario 16.

1992

En esteaño existeunavariación de los porcentajespor periódicoanalizado.

Ya ostentala diferenciamássignificativacon un 80,6%referidoexclusivamentea la

UF y con un 19,4%a la IlE en relacióncon España.El Paíspresentala diferencia

menossignificativaun 66,9%frente a un 33,1%.Por lo general,se puedesubrayar

queen todoslos periódicos,menosen ABC, la diferenciaha disminuido.

1993

Tiene una similitud respecto al año anterior. El diario Ya continúa

representandola diferenciamássignificativa (83,3% frente 16,7%). Diario 16 y El

Mundo handescendidopor segundoaño consecutivoel porcentajede información

referida exclusivamente a la UF (60,3% y 59,7% respectivamente)y en

contraposiciónhanaumentadoel porcentajedestinadoala UFen relaciónconEspaña

(39,7% y 40,3%).Estosdiariosobtuvieronen el año 1991 un diferencia,entreestos

dosparámetros,dcl 78,2%y del 69%respectivamente;en el año1993 estadiferencia

desciendenotablementea un 20,6% y un 19,4%.
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VL1.5 AUTORíA INFORMATIVA

1991

El mayor porcentaje para el total de los periódicos se registra en

Corresponsales/Firmas,destacandoel ABC con un 75,9% y El Paíscon un 68,1%.

En segundolugar,Redacción,quesesitúaentreun 48,8%de El Mundoy un 12,9%

de ABC. Y enel último lugar Agencias,obteniendoun elevadoporcentajeen Ya

(33,3%) y en Diario 16 (32,6%). El mínimo porcentajeen este aspectoes paraEl

Mundo con tan sólo un 2,4%. El elevadoporcentajede noticias en Ya y en Diario

16 queprocedenen gnnpartede las agenciasinformativas,seexplicaal teneruna

plantilla de personal más reduciday, por lo tanto, una menor utilización de

corresponsales.Sonsolamentelosdiariosdemayordifusiónlosquepuedendisponer

de estoscolaboradoreshabitualesante las institucionescomunitarias.

Las Agenciasinformativasmásutilizadaspara la información comunitaria

coincidenparael total de los periódicos,estasson: Efe, FrancePressey Reuter.

1992-1993

Respectoa estosdos añossigue siendoYA, en comparacióncon los otros

cuatroperiódicos,quienutiliza como autoríainformativa el parámetroagenciade

manenmuy elevada.
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Por otra parte, es convenientedestacarel cambio que se produceen las

variablesredaccióny corresponsales/firmas.Los porcentajessedanla vuelta,aunque

quizásbuenapartede las noticiasque llevan el sello especificode redacciónsean

combinacionesperiodísticas,elaboradas,apartir delos despachosde agenciasqueno

se mencionan.

En todos los periódicos,exceptoen Ya, el parámetrocorresponsales/firmas

mantienesuliderazgo.El Paísy ABC siempreobtienenporcentajesmáselevados.En

comparaciónconestosdasúltimos, Diario 16 y El Mundoregistranporcentajesaltos,

en cuantoa la variableredacción.

VI.1.6 PAISESCOMUNITARIOS

1991

El paísmásdestacado,en casi todos los diarios, esEspaña,a excepciónde

Diario 16 conun porcentajede tan sólo 2,2%. Esteperiódico tambiénregistrauna

menor presenciainformativa que el resto de los paísesde la UF en sus textos

(89,1%).ABC conun 27,6% obtiene,en comparacióncon otros periódicos,la tasa

máselevadade informaciónde la IlE.

El segundopaísmáscitado es el Reino Unido, en El País (7,4%), en El

Mundo (4,8%) y en ABC (4,3%).En Ya la informaciónsobre el Reino Unido es

inexistente.
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El tercerlugar lo ocupaHolanda:en El Mundoconun 4,8%,en Ya con4,0%

y en El País con un 2,1%. Este país obtiene estos porcentajes debido

fundamentalmentea queostentala presidenciacomunitariaen la segundamitadde

esteaño.

Alemaniatienemenorpresenciaquelos anteriorespaísessiendoéstadel2,2%

en Diario 16, el 1,7% en ABC y del 1,2% y el 1,1% en El Mundo y en El País

respectivamente.Menorpresenciaaún tienenFrancia,Dinamarca,Italia o Portugal.

Haypaíseseuropeosqueno aparecenen estosmediosde comunicación,como

Bélgica,Greciae Irlanda.

1992

En líneas generalescontinúaaumentandoel protagonismode Españacomo

centro de la información. Franciay Dinamarcaasciendeen gran medida, debido

básicamentea los referéndumssobre la ratificación del Tratado de Maastricht

celebradosen esteaño. En estecaso es en El Paísdondese sitúan los porcentajes

más elevados:el 10,5%en Franciay el 5,2% en Dinamarca.

Portugal y el Reino Unido son los países que ostentan la presidencia

comunitariadurante1993,por estemotivo el interésreflejadoenlos artículospor los

mismosquedapatente,aunquemáshaciael Reino Unido que haciaPortugal.
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Alemania,debidoal papel fundamentalquedesarrollaen la Unión Europea,

obtieneun porcentajemáselevadoquepaísescomoLuxemburgo,Bélgicay Grecia.

Finalmenteindicar que en el parámetro“otros” se incluyenpor ejemplo: los

paísesde la EflA, EEUU,Rusia,etc.

1993

Españade nuevo sigue siendo el país central de las informaciones

comunitarias.Aunquelasdiferenciasentreperiódicossonmuy significativasal igual

queen 1991. Si enEl Mundo Españatiene unapresenciadel 37,7%,en Ya sólo la

tiene del 16,6%.Estasdiscrepanciasse observantambiénen otros parámetros.Por

un lado, en el diario Ya, el ReinoUnido apareceen el 12,1%de los artículosy sin

embargoen Diario 16 tansóloen el 1,7%;por otro lado,en Diario 16,Franciaocupa

un segundopuestoconun 8,6%,mientrasque en ABC seposicionaen cuartolugar

con un 2%.

En definitiva, es evidente que los paísesmáspeque5ostienen unamenor

presenciaen las informacionescomunitarias.

269



PERcEPCION CONJUNTA DE LA COMUNICACION

VLL7 INSTITUCIONES COMUNITARIAS

1991

En cuantoal protagonismode las grandesinstitucionesde la Comunidad,la

ComisiónEuropeapresentalos porcentajesmáselevados.

En ABC las institucionesmásmencionadaspor ordende importanciason: la

ComisiónEuropea(8,6%),el Consejoy el Parlamento(3,4%) y el Banco Central

Europeo(0,9%).

En Diario 16, de las48 noticiasanalizadas,ningunamencionaal Parlamento

Europeo.La Comisión y el Consejoconsiguenel mismo porcentaje(6,5%) y el

BancoCentralEuropeojuegaun papel importanteen el 2,2% de las noticias.En los

tresperiódicosrestantesel Bancono esmencionadoni unasolavez.

El MundoyYa concedenmayorimportanciaal ParlamentoEuropeo(un 9,5%

y un 8,0% respectivamente)que al Consejo Europeo (un 2,4% y un 4,0%

respectivamente).Finalmente,enEl Paísla situaciónes la contraria,el Consejose

sitúa enprimer lugar (6,4%) y el Parlamentoen segundo(3,2%).

1992

En lo referente al parámetro “ninguna institución’, se incrementansus

porcentajeduranteesteaño. Sedetectanciertasvariacionesen algunasinstituciones
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respectoal añoanteriorpero sonmuy poco significativas.

1993

En esteaño destacael resultadoelevadoqueregistrael ParlamentoEuropeo

en Diario 16 y Ya. Curiosamenteen ABC, el ConsejoEuropeoes la institución

protagonista,este aspectono se ha dado en ningún otro periódico, ni en años

anteriores.

En relaciónal parámetro“otras instituciones” , duranteesteaño sepueden

mencionar:el Consejo de Industria, el Banco de Inversionesó El Comité de las

Regiones.

VL1.8 PERSONAJESPROTAGONISTAS

1991

ABC, mencionamenospersonajesen sus unidadesde texto (72,4%). Por lo

queserefierea la relevanciapersonal,el presidentede la ComisiónEuropea,Delors,

semuestracomolíder indiscutibleen Diario 16 (10,9%),en Ya (9,3%)y en El País

(3,2%). En ABC y en El Mundo el personajemásdestacadono esDelors sino el

presidenteespañolGonzález.

Por lo tanto, el protagonismoinformativo está a caballo entre Delors y
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González,a excepcióndel diario El Paísdondela presenciainformativa de este

último esnula.

En un tercer nivel y con menor presenciainformativa figuran: Major,

Solchaga,Brittan, Westendorpy Baron. El presidentealemánKohl y el presidente

francésMitterrandtienenescasasfrecuenciasde aparición.

1992

Continúa siendo el presidentede la Comisión, Delors el personajemás

mencionadoen todos los artículosde Diario 16, El Mundo y ABC. Ha adquirido

mayorimportanciaen ABC y en El Mundo, sin embargo,lo ha perdidoen losotros

tresperiódicosen comparacióncon 1991. Así las diferenciasentre los periódicos

tiendena disminuir.

Conrespectoal diarioYa, reseñarqueMajor obtieneochovecesmásatención

si lo comparamosconDiario 16.

1993

En este año de crisis monetariaes el Ministro de economíade España

Solchagaquienadquieregranprotagonismoen los artículoscomunitarios.En Diario

16 y en El Mundo es el personajemás citado. Excepcionalmenteen el único

periódicoqueno esmencionadoesen ABC y esMajor quienconsigueel tantopor
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cientomáselevadoen esteperiódico.

Otrasfiguras a destacaren cuantoa la temáticarelacionadaconla economía

europeason Brittan y Christophersen,queobtienenporcentajeselevados.

En cuantoal presidentede la Comisión,Delors en el únicoperiódicoque se

posicionaen primer lugaresen Ya con un 9,1%. En El Paístieneque compartirsu

primerpuestocon Brittan y Christophersen.

Finalmente,sefialarqueestees el primerañoqueapareceen la información

comunitariael nuevoprimerministro francésBalladur.

VL1.9 DESCRIPTORESGENERADORES DE LA INFORMACION DE

ACTUALIDAD

1991

La temáticamásdestacadaen los artículosanalizadosenel alio 1991 fue el

Tratadode Maastricht. Concretamente,a finales de este año los periódicos están

repletosdenoticiasrelacionadas,en primerlugar,conlos preparativosdelos aspectos

que iban a ser tratadosen la cumbreque secelebrarlaen Maastricht,en segundo

lugar todos los acontecimientosque se produjeronen la cumbre y, en tercero la

elaboracióny los efectosdel Tratado.Aproximadamenteun 22% de la información
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de Diario 16 se refería a dicho tema, el resto de los periódicos facilitaron

relativamentemenosinformación:ABC un 16,4%,El Mundoun 14,3%,El Paísun

9,6% y, por último, Ya un 12%, aunqueno debeolvidarsequeel acontecimientodel

Tratadode Maastrichttuvo lugardurantelos dasúltimos mesesdel año 1991.

Otro temade especialmenciónhacereferenciaa la seguridadde la Unión

Europea.Diario 16 (23,9%), El Mundo (28,6%) y El País(20,2%) registranun

porcentajesuperioral 20% vinculado a la temáticade la guerraen el Golfo, el

conflicto de los Balcanesy al debateproducido por la UEO (Unión Europea

Occidental).Ya y ABC ofrecenun menorcontenidoinformativo sobreestetema.

Asimismo esnotableen ABC el elevadoporcentaje(15,5%) de noticiasque

tratan sobre la Política Agraria Comunitariao en el caso del diario Ya todo lo

relacionadocon aspectosecológicosy de medio ambientequerepresentanun 5,3%.

Por último señalarqueel parámetro“otros” registraparacadaperiódicoun

porcentajemuy elevado.Entre la variedadde los temasincluidosen estavariable

puedendestacarsenoticias sobre el Sindicato ComunitarioEuropeo, instituciones

comola Enropol, el BancoEuropeode inversiones,el ComitéEconómicoy Social,

etc.

1992

En este año existe un considerabledescenso del parámetro “otros”
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descriptores,por lo que en cuatro de los cinco periódicosestudiadosel porcentaje

sobreel mismogi.ra en tomo al 20%. La excepciónvienedadaporYa, quecontinúa

dedicandomuchosartículosa temasdiversoscomunitarios.

Del mismomodoqueen 1991, cl Tratadode Maastrichtsiguesiendoel tema

másdestacado,debidoal intensodebatepúblico producidoen Españay en el resto

de los paísesComunitarios. En este sentido,ABC es el líder con un 35,4% de

informaciónsobredichoTratado.Si además,dentrodel mismopaqueteinformativo,

se incluye la ratificación francesay danesase obtienenlos siguientesporcentajes:

ABC con un 37,2%,Diario 16 con35,9%,El Mundocon un 43,4% , El Paísconun

33,8%y por último Ya con un 28,5%.

Un temacon especialrelevanciaen este año esel referentea las cumbres,

comunitariasaunqueesteesun aspectode informaciónpuntualqueserelacionacon

las fechasseleccionadasaleatoriamentepara llevar a la prácticaestainvestigación.

Porlo tanto, esevidentequelos díasdespuésde celebrarseunacumbrecomunitaria

exista mayor contenido informativo sobre la misma. Sobre todo el periódico El

Mundo ofreceel mayornúmerode artículosde lascumbres.

En ABC los temasmásdestacados(excluyendoel Tratadode Maastricht,las

ratificacionesy la opción “otros”) por ordende importanciason la PAC (5,5%), el

SME (5,5%) y las futuras adhesiones(4,9%). En Diario 16 son los fondos de

cohesión(9%) y el SME y la UFM (ambosostentanel 9%). En El Mundo son el

GA~~ (6,6%)y los fondosde cohesión(3,7%).En El Paísson lasfuturasadhesiones
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(8,7%)y la convergencia(4,7%) y por último figuranen Ya el GA1T (6,1%) y las

futurasadhesiones(5,1%).

1993

En esteaño,la crisismonetariacausaun elevadoporcentajede artículoscuyos

contenidostienenquevercon el SME y la UEM. En ABC, enprimerlugar, sesitúa

el SMF (13,7%), en segundolugar, seposicionanparejosel Tratadode Maastricht

y el GArI’ conun porcentajede 6,9% y en cuartolugarla ecologíaconun 5,9%.En

el resto de los periódicos,el problema de la crisis monetariaadquieremayor

importanciaqueen ABC. Sepuedeobservarcomoen Diario 16 esteacontecimiento

representaun 27,6%,en El Mundoun 26%,en El Paísun 25,2%y en Ya un 18,2%.

Además,sepercibe,tanto en Diario 16 comoen El Mundo y El País,un evidente

interésen relacióncon el GATT.

El parámetro“otros” vuelve a registrarporcentajesmuy elevados.Este año

destacannoticiastandiferentescomo:becasErasmus,debatede diputadossocialistas

europeos,política europeaindustrial, debatessobre la penade muerte,etc.

Finalmente,añadirqueen esteaño semanifiestael descriptorlibro blanco,el

nuevoproyectode la Unión Europeadel presidentede la ComisiónDelors.
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VI.1.1O RESUMEN SOBRE LA PERCEPCION CONSUNTA DE LA

COMUNICACION

En este apartadodel Capítulo VI, se pretendeser breve para no caer en

repeticionesinnecesarias,ya quelos resultadosgeneralesdel mismo estánen gran

medidainterrelacionadosconlosobtenidosen los CapítulosIV y V. Por estemotivo,

se subrayanlos aspectosespecíficosregistradosen el análisisdesglosadopor añosy

periódicos,intentandoconstatarla tendenciaevolutivaqueseperfilaencadauno de

los diarios seleccionados:

1..- ABC extiende- cadaaño más- susnoticiascomunitariassobrelas

diferentesseccionesdel periódico. En cuantoal emplazamientoy la

clasificacióngenéricano sepresentangrandescambios,aunquesí es

necesarioindicar queaumentala presenciade módulosy por tanto el

númerode noticiasen general.Otro aspectoimportanteesquecada

añodesciendela informaciónqueprocedede corresponsalesy firmas.

2.- En DIARIO 16, es notable el enormedescensode las noticias

comunitariasen la seccióninternacional,en contraposiciónel aumento

de la informaciónen la secciónde economíay en opinión/editorial.

Por otraparte,en el año1991 serecogeun porcentajemuy elevadode

módulosy noticiasy en el año 1992 y 1993 serefuerzael númerode

artículosfirmados y se incluyen menosmódulos,los corresponsales
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adquierengranrelevanciaen el año1992. Finalmente,la información

de la Unión Europeaen relaciónconEspañaaumentade aflo enaño.

3.- En EL MUNDO cada año se producengrandescambios en

relacióncon el emplazamientode la informacióncomunitariaen las

diferentessecciones.Destacaque en el año 1993 seregistranmuchas

noticias en la portaday por último indicar que va en aumentoel

númerode noticiasde la UE en relacióncon España.

4.- En EL PAIS se aprecia una disminución paulatina del

emplazamiento media página superior, sin embargo continúa

obteniendoel porcentajemáselevadoen comparaciónconlos demás

periódicos.Por último, añadirque se registraen 1992 gran cantidad

de información sobre la Unión Europeaen relacióncon Españaen

comparacióncon 1991 y 1993.

5.- En YA. durante el año 1993 la secciónespecial denominada

“ComunidadEuropea” desciendesignificativamentesu porcentajey

ésteserepartepor otrassecciones.La páginaparesla másutilizada

aunqueva disminuyendosu porcentajede año en año. Finalmente

indicar respectoa la autoríainfonnativa,queel parámetroredacción

se va incrementandoen detrimento de corresponsales/finnasque

disminuyesu presencia.
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A continuación se incluye un cuadro resumen VI.2 de los diferentes

parámetrosanalizados,en relacióncon los soportesseleccionados.
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ANÁLISIS DESGLOSADO POR PERIÓDiCOS Y POR ANOS 1991

1

Clasificacióngenérica:

Artículo firmado 69,0 37,0 . 46,4 64,9 38,7
Crónica 1,7 2,2 1,2 -- 9,3
Editorial 2,6 -- 4,8 5,3 4,0
Encuesta -- 2,2 -- -- 1,3
Entrevista 1,7 -- .- --

Noticia 25,0 56,5 47,6 29,8 46,7
Reportaje -- 2,2
Otros

ActualidadGráfica 4,3 -- -- -- --

UF. -- -- -- -- 42,7
Ecología 2,6 -- -- -- --

Economía 33,6 13,0 25,0 36,2 16,0
Internacional 35,3 50,0 52,4 37,2 20,0
Nacional 8,6 15,2 11,9 12,8 9,3
Negocios -- -- -- 2,1 --

Opinión! Editorial 5,2 2,2 6,0 4,3 6,7
Regional 0,9 -- -- -- 1,3
Religión 0,9 -- -- --

Sociedad!Cultura 2,6 2,2 1,2 4,3 1,3
TV 2,6 4,3 1,2 1,1 --

Otros 3,4 13,0 2,4 2,1 2,7

Emplazamiento:

Contraportada -- -- -- -- 2,7
En página par 39,7 58,7 44,0 43,6 65,3
En páginaimpar 56,0 37,0 46,0 51,1 21,7
En páginapar/impar 3,4 -- -- -- --

Portada 0,9 4,3 9,5 5,3 1,3

Columna 11,2 8,7 19,0 10,6 18,7
Doblepágina 5,2 -- -- -- --

Mediapáginasuperior 48,3 32,6 44,0 67,0 42,7
Media páginainferior 27,6 28,3 16,7 17,0 29,3
Módulo 0,9 17,4 6,0 2,1 4,0
Página 6,9 13,0 14,3 3,2 5,3

CUADRO VI.2: Análisis desglosadopor periódicos1991 (resumen).(continúa).
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Seccionesmás

Frecuentes:



La UE en relación con
España
La Unión Europea

Autoría informativa:

Agencias
Corresponsales!Fuinas
Redacción

11,2
75,9
12,9

32,6
39,1
28,3

2,4
48,8
48,8

10,6
68,1
21,3

33,3
48,0
18,7

Países:

Alemania

Bélgica
Dinamarca

España
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda
Italia

Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Combinaciones
Ninguno
Otros

1,7

--
27,6

--

1,7

0,9
0,9

--
4,3
2,6

57,8
2,6

2,2

--
2,2

--

22

--
--
--

2,2
--

89,1
2,2

1,2

1,2
13,1
2,4

4,8

--
..
—

4,8
2,4

69,0
1,2

1,1

--
17,0
1,1

2,1

--
1,1
--

7,4
3,2

64,9
2,1

--

1,3

16,0

--

4,0

1,3

--

1,3

--

--

74,7

1,3

Instituciones

BancoCentral Europeo
ComisiónEuropea
ConsejoEuropeo
ParlamentoEuropeo
Tribunalde Cuentas
Tribunalde Justicia
Ninguna
Otros

0,9
8,6
3,4
3,4

--
-.

83,6

2,2
6,5
6,5

--
--
--

84,8

--

9,5

2,4

9,5

--

--

78,6

--

9,6

6,4

3,2

.-

1,1

79,8

--

10,7

4,0

8,0

-.

77,3

CUADRO VI.2: Análisis desglosadopor periódicos1991 (continuación).

Información se refiere:

31,0 10,9 15,5 21,3 16,0

84,069,0 89,1 84,5 78,7 ¡
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Anguita -- -- 1,2 -- --

Balladur
Baron 0,9 -- 1,2 1,1 1,3
Brittan -- -- 1,2 1,1 1,3
Combinación 5,2 2,2 3,6 6,4 5,3
Chistophersen -- -- -- -- --

Delors 2,6 10,9 1,2 3,2 9,3
González 3,4 2,2 3,6 -- 4,0
Kohl -- -- 1,2 1,1 —

Major 2,6 -- -- 1,1 2,7
Mitterrand -- -- 1,2 -- --

Owen
Schlesinger -- -- -- 1,1 --

Schluter 0,9 -- -- -- --

Solchaga 1,7 2,2 -- 1,1 --

Westendorp -- 2,2 1,2 2,1 1,3
Otros 10,3 10,9 20,2 21,3 1.0,7
Ninguno 72,4 69,9 64,3 60,6 64,0

Descriptores:

Adhesión 0,9 2,6 2,6 7,4 --

Convergencia -- -- 2,4 1,1 --

Cumbres -- 4,3 -- 2,1 2,7
Ecología 3,4 -- 1,2 -- 5,3
Fondos 1,7 2,2 -- 4,3 6,7
GATr 2,6 4,3 4,8 2,1 2,7
Genérica
Golfo 2,6 4,3 8,3 5,3 8,0
Libro Blanco -- -. -- -- --

Maastricht 16,4 21,7 14,3 9,6 12,0
No/Si Danés -- -- -. -- --

No/Si Francés -- -- -- --

PAC 15,5 2,2 4,8 2,1 5,3
SME 0,9 -- 1,2 2,1 --

SME/UEM -- -- -- -- --

UEM 0,9 2,2 -- 7,4 2,7
UEO 5,2 8,7 6,0 8,5 6,7
Yugoslavia 6,0 10,9 14,3 6,4 2,7
Otros 42,2 39,1 39,3 45,7 45,3

Superficie ocupada en
cm2

18.567,6 6.583,5 14.359,0 14.324,4 9.065,4
Teno 3.559,6 1.551,4 3.680,4 3.532,8 2.118,1
Titulares 25.828,4 10.119,4 23.008,6 21.896,0 13.953,1
Total

CUADRO VI.2: Análisis desglosadopor periódicos 1991 (conclusión).

Personajesmás citados:
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ActualidadGráfica 3,7 -- -. -- --

UE -- -- -- -- 52,0
Ecología 3,0 -- -- 1,2 --

Economía 28,0 27,0 27,9 23,3 6,1
Internacional 39,0 36,0 42,6 39,0 14,3
Nacional 7,3 14,6 8,8 12,8 4,1
Negocios -- -- -- 3,5 -

Opinión! Editorial 7,,9 10,1 12,5 10,5 8,2
Regional 1,8 -- -- 1,2
Religión
Sociedad!Cultura 2,4 3,4 2,9 5,2 ¡ 2,0
IV 0,6 2,2 -- 1,2 --

Otros 6,3 6,7 5,1 2,3 13,3

Emplazamiento:

Contraportada -- 2,2 1,5 1,2 --

En páginapar 37,8 48,3 46,3 50,6 63,3
En página impar 60,3 44,9 44,1 40,0 29,6
En páginapar/impar 1,3 -- 2,2 1,2 2,0
Portada 0,6 4,5 5,9 7,0 5,1

Columna 9,8 21,3 18,4 16,9 2,0
Doblepágina 1,8 -- 2,9 -- 2,0
Media páginasuperior 41,5 33,7 41,9 49,4 38,8
Media páginainterior 29,9 22,5 16,2 15,7 37,8
Módulo 4,3 4,5 0,7 4,0 4,1
Página 12,8 18,0 19,9 14,0 15,3

Clasificación genérica:

Articulo firmado 65,2 52,8 59,6 68,6 27,6
Crónica 3,7 3,4 3,7 1,2 13,3
Editorial 2,4 16,7 11,0 2,9 5,1
Encuesta -- -- 0,7 -- --

Entrevista 1,2 2,2 1,5 1,7 --

Noticia 26,8 34,8 22,1 25,6 53,1
Reportaje -- -- -- -- --

Otros 0,6 -- 1,5 -- 1,0

CUADRO VI.3: Análisisdesglosadopor periódicos1992(resumen).(continúa).
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La UE en relacióncon
España
La Unión Europea 76,8 71,9 75,0 66,9 80,6

Autoría informativa:

Agencias
Corresponsales!Firmas
Redacción

7,3
70,1
22,6

16,9
61,8
21,3

2,9
67,6
29,4

9,3
70,9
19,8

33,7
44,9
21,4

Países:

Alemania
Bélgica
Dinamarca
España
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Combinaciones
Ninguno
Otros

4,9
--

3,7
22,6
10,4

1,2
--

0,6
0,6
--

1,8
4,9
3,0

45,1
1,2

1,1
--

2,2
23,6
10,1

--
--

1,1
--
--

1,1
1,1
4,4

48,3
6,7

2,2
1,5
5,1

20,6
9,6

--
--

2,2
1,5
-.

1,5
3,7
0,7

50,0
1,5

5,2
--

5,2
23,8
10,5
0,6
--
--

1,2
-.
--

5,8
2,9

40,1
4,7

--

--

5,1

13,3

6,1

--

1,0

2,0

2,0

--

--

3,1

3,0

58,2

5,1

Instituciones

BancoCentral Europeo
Comisión Europea
ConsejoEuropeo
Parlamento Europeo
Tribunal de Cuentas
Tribunal de Justicia
Ninguna
Otros

--

12,2

2,4

3,0

--

-.

82,3

1,1
6,7
-.

3,4
--
--

88,8

0,7
6,6

--
3,7

--
0,7

88,2

--

11,0

1,7

3,5

--

0,6

83,2

1,0
9,2
1,0
2,0

--
1,0

85,7

CUADRO VL3: Análisis desglosadopor periódicos1992 (continuación).

284

Información se refiere:

23,2 28,1 25,0 33,1 19,4



1 1
ANÁLISIS DESGLOSADO POR PERIÓDICOS Y POR AÑOS 1992

Anguita -- -- -- 1,7 1,0
Balladur
Baron -- — 0,7 -- --

Brittan 1,2 1,1 0,7 0,6 --

Combinación 1,8 4,4 1,5 4,2 3,1
Chistophersen -- -- 0,7 -- --

Delors 3,0 7,9 5,1 2,9 5,1
González 3,0 4,5 5,1 1,2 4,1
Kohl 0,6 3,4 .- 1,2 2,0
Major 3,0 1,1 3,7 4,1 8,2
Mitterrand 3,0 1,1 0,7 4,7 1,0
Owen -- -- 0,7 -- --

Sch¡esinger -- -- -- 0,6 —

Schiuter -- -- -- 1,2 1,0
Solchaga 1,2 2,2 2,9 0,6 2,0
Westendorp 0,6 1,1 .- -- --

Otros 9,1 15,7 11,0 14,5 13,3
Ninguno 72,0 57,3 66,9 62,8 59,2

Descriptores:

Adhesión 4,9 2,2 2,2 8,7 5,1
Convergencia -- -- -- 4,7 --

Cumbres 6,1 1,1 15,4 5,2 9,2
Ecología 1,8 1,1 0,7 2,9 --

Fondos 2,4 9,0 3,7 2,9 2,0
GAfl 3,7 3,4 6,6 2,9 6,1
Genérica -- -- -- 0,6 --

Golfo
Libro Blanco -- -- -- --

Maastricht 35,4 32,6 29,4 25,6 22,4
No/Si Danés 0,6 2,2 1,5 4,7 4,1
No/Si Francés 1,2 1,1 12,5 3,5 2,0
PAC 5,5 3,4 1,5 1,2 1,0
SME 5,5 3,4 0,7 2,9 3,1
SME/UEM -- 3,4 -- 0,6 --

UEM -- 2,2 0,7 1,7 --

ISEO 1,8 3,4 2,2 1,7 4,1
Yugoslavia 3,0 3,4 2,2 2,9 3,1
Otros 28,0 28,1 20,6 27,3 37,8

Superficie ocupada en
cm2

26.356,2 13.820,6 31.283,3 33.626,0 6591,4
Texto
Titulares

5.105,7
35.591,1

3.717,0
22.955,6

6.490,5
47.555,0

6.283,6
49.634,0

1836,7
11649.8

Total

CUADRO VL3: Análisis desglosadoporperiódicos1992 (conclusión).

Personajesmás citados:
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ActualldadGráfica 1,0 -- -- -- --

UF -- 1,7 1,3 0,9 --

Ecología 2,9 -- -- -- --

Economía 36,3 46,6 63,6 47,7 21,2
Internacional 23,5 19,0 9,1 26,1 12,1
Nacional 6,9 3,4 3,9 4,5 10,6
Negocios -- -- -- 1,8 --

Opinión! Editorial 6,9 15,5 9,1 6,3 13,6
Regional 2,9 -- 1,3 0,9 1,5
Religión 2,0 -- -- -. --

Sociedad!Cultura 10,8 5,2 5,2 7,2 9,1
TV -- 1,7 -- -- 19,7
Otros 6,9 6,9 6,5 4,5 12,1

Emplazamiento:

Contraportada 1,0 3,4 -- 0,9 6,1
En páginapar 34,3 41,4 41,6 50,5 54,5
En páginaimpar 59,8 50,0 46,8 40,5 36,4
En páginapar/impar -- -- 1,3 -- --

Portada 4,9 5,2 10,4 8,1 3,0

Columna 18,6 25,8 19,5 14,4 15,2
Doble página 2,9 -- 5,2 2,7 1,5
Media páginasuperior 36,3 29,3 39,0 43,2 34,8
Media páginainferior 23,5 19,0 15,6 18,9 25,8
Módulo 7,8 5,2 7,8 7,2 6,1
Página 10,8 20,7 13,0 13,5 16,’?

Clasificación genérica:

Artículo firmado 64,7 48,3 50,6 64,9 34,8
Crónica -- 3,4 -- — 3,0

Editorial 2,9 10,3 5,2 7,2 10,6
Encuesta -- -- --

Entrevista 1,0 1,7 3,9 0,9 1,5
Noticia 31,4 36,2 40,3 27,0 50,0

¡ Reportaje -- -- ~¡ -- -- --

Otros - - - - - - - - --

CUADRO VL4: Análisisdesglosadoporperiódicos1993 (resumen).(continúa).
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ANÁLISIS DESGLOSADO POR PERIÓDICOS Y POR ANOS 1993

La UF en relacióncon
España
La Unión Europea 74,5 60,3 59,7 73,9

1

Autoría informativa:

Agencias
Corresponsales!Firmas
Redacción

6,9
65,7
27,5

13,8
51,7
34,5

3,9
51,9
44,2

9,0
65,8
25,2

37,9
21,2
40,9

Países:

Alemania
Bélgica
Dinamarca
España
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Combinaciones
Ninguno
Otros

4,9
1,0
2,0

24,5
2,0

--
--

1,0
1,0

--

7,8
4,9

50,0
1,0

8,6
--

1,7
32,8
8,6

--
--

1,7
--
--

1,7
1,7

36,2
6,9

10,4
--

1,3
37,7
2,6

—
--

1,3
--
--

3,9
6,5

36,4
--

7,2
2,7
3,6

18,9
3,6
0,9

--
--

0,9
--

2,7
6,3

51,4
1,8

4,5
--

1,5
16,7
3,0

--
1,5

--
--
--

12,1
4,5

54,5
1,5

Instituciones

BancoCentral Europeo
Comisión Europea
Consejo Europeo
Parlamento Europeo
Tribunal de Cuentas
Tribunal de Justicia
Ninguna
Otros

--

6,9

7,8

4,9

--

2,9

75,5

2,0

--

12,1

1,7

12,1

--

3,4

69,0

1,7;

1,3
15,6

1,3
2,6

--
--

79,2
—

0,9
9,9
2,7
2,7
--
--

82,0
1,8

1,5
4,5
3,0

10,6
1,5
--

78,8
--

83,3

CUADRO VI.4: Análisis desglosadoporperiódicos1993 (continuación).
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Información se refiere:

25,5 39,7 40,3 26,1 16,7



CUADRO VL4: Análisis desglosado

1 1

por periódicos1993 (conclusión).
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VIi COMPARACION CUALITATIVA

Despuésde realizar en los capítulos anteriores,en primer lugar un análisis

cualitativopor añosde estudio,ensegundolugarun análisisporperiódicos,seconsideró

oportunoaveriguarlasdiferenciaso similitudesquesepudierandetectaren un análisis

desglosadopor añosy periódicos,al que se dedica este capítulo. En el mismo se

presentanlas tendenciasgeneralesy los aspectosmásdestacablesde cadaperiódicoen

funciónde los tresañosobjetode estudio.

El procedimientoa seguir,al igual queen los casosanteriores,esrecogerpara

cadaunade las 1.515 noticias quecomponenla muestra,las valoracionespositivas o

negativasen función de los atributosseleccionadospara determinarla imagen de la

Unión Europea.Este análisis se efectúadesdeunaperspectivaexplícita e implícita,

ademásde la sumade ambasparaobtenerun resultadoglobal, a travésdel cuálpoder

esgrimir las conclusionesdefinitivas. Esteprocedimientoseaplica a cadauno de los

periódicosseleccionadosen el períodode 1991 a 1993.

VII.1 ABC

El primeraspectoa teneren cuentaparaaveriguarla tendenciaevolutivade

la imagende la UF en esteperiódicoson los aspectosgeneralesregistradosen cada

alio investigado.
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En conjunto,no se apreciandiferenciasen la utilización de los atributosque

configuranlaimagen(competencia,fiabilidad, dinamismo, atracflvidadypoder) tanto

desdela perspectivapositiva, comonegativao la sumade ambas.

En 1991 las valoracionespositivas constituyen137 y las negativas62, por

consiguienteprevalecen75 valoracionespositivas.Las actuacioneso instituciones

comunitariasen las que la valoraciónnegativasuperaala positiva son la UEM, la

Presidencia-País(que en estealio correspondíaa Holanda)y el ConsejoEuropeo.

En 1992 las valoracionespositivasconstituyen193 y las negativas142, en

definitiva existen51 valoracionespositivas. Las actuacionesrealizadaspor la DE

cuyavaloraciónnegativasuperaa la positiva son el SME, la UEM y el Tratadode

Mastricht.

En 1993 lasvaloracionespositivassuponenun total de 111 y lasnegativasde

102, por lo tanto en este año solamenteson 9 las valoracionespositivas. Las

actuacionesvaloradasnegativamenteson lasmismaqueenel añoanterior.

En definitiva, seobservaqueexisteunatendenciapositivadeesteperiódico

haciala Unión Europea,pero que va disminuyendoprogresivamentea medidaque

avanzamostemporalmenteen el estudio.
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VL.2.2 DIARIO 16

En relación con los atributosque configuran la imagen de la institución

comunitaria,sepercibeunaclaradiferenciaentreel año1991y losaños1992y 1993

y el resultadoglobal de todos ellos. En este caso, es el atributo poder el más

mencionadoy el queseposicionaen primer lugaren detrimentode atractividadque

casisiemprehaocupadoel primerlugar, comosedetallaacontinuaciónen el Cuadro

VI.5.

En este año las valoracionespositivas son 67 las negativas17, por lo que

subyacela valoraciónpositivacon50 puntos.Otro aspectoaresaltaresqueno existe

ningunaactuacióno institucióncomunitariavaloradanegativamente.

1 ATRACVIVIDAD(22) 1PODER(7) 1.PODER(27)

2.PODER(20) 2.DINAMI5MO<4) 2.ATRACTIVIDAD(24)

3flINAMISMO(16) 3SABILIDAfl(2) 3.DINAMISMO(20)

4.FIARILIDAD<9) 4.ATRACTIVIDAD(2) 4FIÁBILIDÁD<9)

5.COMPETBNCIA(1) 5.COMPBTENCIA(1) 5.COMPETENCIA<2)

CUADRO VIS: Atributos másfrecuentesde Diario 16 en 1991.
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En 1992,lasvaloracionespositivasasciendena 100 y lasnegativasa 92, por

lo tanto la valoración global es de 8 puntospositivos. Las actuacionesnegativas

registradasduranteesteaño son la UEM, el SME y la Presidencia-País.

En 1993, se produce un cambio significativo importante ya que las

valoracionespositivassuman57 y lasnegativas65 la diferenciaesde -8 puntosque

repercutenen contrade la imagende la UE. Las actuacionesnegativascoifesponden

a SME, BancoCentralEuropeo,Tratadode Maastrichty UEM.

Como conclusión,indicar que el alio mejor valorado desdela perspectiva

comunitariaesen primer lugar 1991 y en segundo1992, por el contrario 1993 es

valoradonegativamentepor esteperiódico.

VI.2.3 EL MUNDO

En lo referentea los atributosque contribuyena analizarla imagen de la

comunidad,sepercibenvariacionesen 1993, relacionadascon 1991 y 1992y el total

años(véaseCuadroVI.6) debidoa queen esteaño el dinamismo de la UE reflejado

en las noticiasesmenory más negativoqueen añosanteriores.

En 1991, lasvaloracionespositivassuponenun total de 80 y lasnegativas53

la diferenciaentreambasarroja un resultadode 27 valoracionespositivas.En este

añoyaseregistranactuacionesen la cuálesla valoraciónnegativasuperaala positiva

comosonla UEM y el ParlamentoEuropeo.

292



PERCEFCION CONSUNTA DE LA COMUNICACION

POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1.ATRACTIVIDAD<3 1)

2.PODER(18)

3.FIABILIDAD(13)

4.COMPETENCIA(11)

SflINAI.AISMO(1O)

1.ATRACTIVIDAD<30)

2JPODER(26)

3.FIAEILIDAD(21)

4.COMFETENCIA<16)

SLINAI.AISMO(4>

1.ATRACTIVIDAD<61)

2.PODER(44>

3.FIABILIDAD(34)

4.COMPETENCIA(27)

SflINAMISMO(14)

CUADRO VL6: Atributos mas frecuentesde El Mundoen 1993.

En 1992, lasvaloracionespositivasasciendena 127 y lasnegativassuperan

estenúmerollegandoa 144, en definitiva en esteañoEl Mundoreflejaunaimagen

negativade laDE con -17puntosen sucontra.Asimismo,el númerode actuaciones

negativasobviamentetambiénaumentan,centradasen: el BancoCentralEuropeo,la

Presidencia-País(que se correspondecon Portugal), la UEM y el Tratado de

Maastricht.

En 1993 lasvaloracionespositivas disminuyena 83 y las positivasa 95 (en

general,este año cuentacon menosnoticias que el anterior, similar en númeroa

1991) por consiguientela valoraciónde la UE por este periódico continúasiendo

negativaaunque la puntuaciónes menor que en 1992, representando-12 puntos

negativos.Lasactuacionesvaloradasnegativamentecorrespondenal SME,al Tratado

de Maastrichty al Consejo.
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Por consiguiente, en este periódico se observa una tendencia poco favorable

hacia la UEya que de los tresañosinvestigados,losdosúltimospresentanresultados

negativos hacia la misma.

VI.2.4 EL PAíS

En relacióncon los atributosmásutilizadospor este periódico,señalarque

existenclaras diferenciasen el año 1993 en comparacióncon 1991, 1992 y el

resultadoglobal de todosellos. Esto sedebea queel atributo negativode mayor

utilización en 1993 es fiabilidad (sustituyendoen su lugar a atractividad). Esta

situaciónsolamenteseharegistradoen esteperiódicoy específicamenteen esteaño.

Si a este dato se le restan las valoracionespositivas acumuladasen el factor

fiabilidad obtenemosun resultadofinal de -7, esdecir, lafiabilidad percibidaen El

País en este año hacia la Unión Europea es negativa (véase Cuadro VI.7). Sin

embargo, la valoración global resultante en estos tres años es totalmente positiva.

En 1991, las valoraciones positivas constituyen127 y las negativas 47, por

consiguiente la valoración final hacia la institución comunitaria es positiva con 80

puntuaciones. Esta valoración es la más elevada que se registraen el análisis, a pesar

de esta tendencia, existen dos actuaciones cuya valoración negativa supera la positiva

que son la UEMy el SME.
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1~IPOSITIVO NEGATIVO
1 ATRACTIVIDAD<48) 1.FIAB]LmAD(32) l.ATRACflVIDAD<78)

2.PODER(38) 2.ATRACTI’VIDAD(30) 2PODER(63)

3DINAMISMO(32) 3.PODER(25) 3.FIABIL]DAD(57)

4JFIABILWAD<25) 4.COMPETENCIA(1I) 4DINAMISMO(38)

5.COMPETENCIA(17) 5flINAMI5MO<6) 5.COMPETBNCIA(28)

CUADRO VI.7: Atributos mas frecuentes de El País en 1993.

En 1992, el número de valoraciones positivas asciendea 188 y el número de

valoraciones negativas a 150, en total 38 puntos positivos. Las actuaciones

comunitarias valoradas negativamente aumentanen número, como la Presidencia-País

(Portugal) el Presidente de la Comisión,la UEM, el SMEy por último el Tratado de

Maastricht.

En 1993, las valoraciones positivas disminuyen a 160 y las positivas a 101.

El número de actuaciones valoradas negativamentetambién desciende y estas se

centran en el SMBy el Tratado de Maasiricht.

Es patente en este periódico una tendencia positiva hacia la institución

comunitaria. El año peor valorado (aunque de manera positiva) es 1992 y en 1993

se produce una recuperación.
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VL2.5 YA

En relación con las atributos que configuran la imagen de la Unión Europea,

es necesario destacar 1991 en comparación con el resto.Estoesconsecuenciade que

el atributo de mayor utilización negativa es poder (en lugar de atractividad). Esta

situación es idéntica a la apreciada en Diario 16 en el mismo año y anteriormente

explicada, aunque en ambos casos el número de atribuciones positivas registradas en

la variable poder supera a las negativas (véase el Cuadro VLS).

En 1991 las valoraciones positivas representan 104 y las negativas 41, por lo

tanto, este año es valorado positivamente con 63 puntuaciones a favor de la Unión

Europea. Además, otro aspecto destacable es que no existe ninguna institución

valorada negativamente, al igual que en Diario 16 ese mismo año.

POSITIVO NEGATIVO TOTAL

1 ATRACflVIDAD<44))

ZDINAMISMO(25)

3.PODER(18)

4FIAflILJDA¿D(15)

5.COMPETENCIA(3)

í.PODER(14)

2.ATRACTIVIDAfl(11)

3.FIABIL]DAD(1 1)

4DINAMISMO(4)

5.COMPBTBNCIA(1)

1 ATRACTIVIDAfl<37)

2flINAMISMO(20)

3.PODER(32)

4PIABILIDAD(9)

5.COMPETBNCIA(2)

CUADRO VI.8: Atributos másfrecuentesde Ya en 1991.
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En 1992, las valoracionespositivasdisminuyena 87 y lasnegativasaumentan

a 75, continúaexistiendounavaloraciónpositiva en este periódico hacia la institución

comunitaria aunque menor que en el año anterior. Por otra parte, subyacen

actuaciones valoradas negativamentecomosonel ParlamentoEuropeo,el SME y el

Tratado de Maastricht.

En 1993, las valoraciones positivassiguendisminuyendoy se registra un total

de 79, las negativas también disminuyena 63, por consiguientese percibe una

valoración positiva hacia la institución de 16 puntos positivos. Asimismo, las

actuacionesvaloradasnegativamentetambiénsereduceny secentranen aquellasde

ámbito exclusivamenteeconómico,comola UEM y el SMB.

En general,seobservaen esteperiódicounatendenciapositiva.El añomejor

valoradoes1991 y el peor 1992.

Comoresumenglobal,en relaciónconlos cinco periódicosy los tresañosde

estudio,seconstataqueel añodondela Unión Europeaobtieneunamejor valoración

es 1991 y el año dondees peorvalorada 1992 paraEl Mundo, El Paísy el Ya, y

1993 paraABC y Diario 16.
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ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA IlE ENE. RECWIflR

Enla presentetesis doctoral,uno de los objetivosa investigar,esla percepción

de la imagende la Unión Europeaen los estudiantesuniversitarios,debido a que los

jóvenesson unaprioridadparaEuropay debende conocerlas pasibilidadesque les

ofrecela realizacióndel mercadointerior.

Por este motivo, se realizó una encuestapersonala 401 estudiantesde la

UniversidadComplutenseduranteelmesde Mayo de 1994,cuyosresultadosseexponen

a continuación.

VIL1 ANALISIS DE CLASIFICACION

El colectivoestárepresentadopor 164 hombresy 237 mujeres,querepresentan

el 40,9% y el 59,1% respectivamente,estosporcentajesson consecuenciadel mayor

númerode estudiantesfemeninasen dicha Universidad(60.862mujeresfrentea 41.603

hombresen 1993).

En relación con la variableedad,se establecierontres grupos: el primero lo

constituíanalumnosmenoresde21 añosquerepresentabanal 47,9%de losencuestados;

conun porcentajedel43,1% seincluye un segundogrupo de alumnoscuyaedadosdila

entrelos 22 y 25 años,siendobastantesimilar al primero en tamaño;y porúltimo, los

estudiantesdc 26 añasen adelante,quienesevidentemente,representanun porcentaje

menorquelos anterioresen tomo a un 9%.
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En el siguienteCuadro Viti se puede observar,como se repartenlos 401

alumnosencuestadospor curso.

13,2%

136%

TERCERO 82 206%

21,9%

QUINTO 124 30.9%

TOTAL 401 100,0%

CUADRO VILL: Distribución de la muestrapor curso.

En cuanto,al presupuestomedio semanalde la muestraseilalar que la gran

mayoríade los estudiantesreciben hasta3.000 pts semanales(43,8%) y un 28,4%

obtieneentre3.001 y 5.000pts por semanay unaminoría(2,7%)tienea sudisposición

másde 10.001pts semanales(véaseCuadroVII.2).
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DE3.001 A 5.000 114 28,4%

DE 5.001 A 10.000 59 14,7%

MAS DE 10.001 41 10,2%

NsINc 11 2,7%

TOTAL 401 100%

CUADRO VIL2: Presupuestomedio semanalde la muestra.

Porotraparte,seseleccionaronaleatoriamenteoncefacultadesdela Universidad

Complutense.De esasfacultadesgranpartede los estudiantesprocedende la Facultad

de empresariales(33,7%), un 15% estudianen la Facultadde derecho,y un 11,5%

realizansuscarrerasen la Facultadde Cienciasde la Información;estastresfacultades

comprendenla mayorpartede los encuestadosdebido a queel númerode estudiantes

universitariosen estascarerasessuperioral restoy esto sejustificapor el métodode

muestreoelegido que fue aleatorio estratificadosegún afijación proporcional(véase

CuadroVIL3).

Otrade lasvariablesde clasificaciónqueconfigurala encuestaesla relacionada

con el porcentajede alumnosqueviven en el domicilio familiar, queasciendea un

84,8%. Los queviven fuera delhogar familiar (residencias,pisoscompartidos,etc.),
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representanel 13,2%de la muestra.

ODONIflIOCIA 24 6%

BIOLOGICAS 23 5,7%

MEDICINA 6 1,5%

HISTORIA 16 4%

PUBLICIDAD 46 11,5%

PERIODISMO 24 6%

GEOLOGICAS 19 4,7%

PSICOLOGIA 16 4%

DERECHO 60 15%

POLITICAS Y

SOCIOLOG.

32 8%

EMPRESARIALES 135 33%

TOTAL 401 100%

CUADRO VII.3: Distribución de la muestrapor Facultades.

La ideologíapolítica esotro delos parámetrosutilizadasen la encuestaconlos
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siguientesresultadas:seregistraunamínimadiferenciaentrela ideologíade izquierda

moderada(30,2%)y de derechamoderada(29,4%).Los extremospolíticossesitúanen

el 3% la izquierday en el 1,2% la derecha.El porcentajede la muestraqueno sabeo

no contestaesbastantealto, un 18,5%.

Finalmente,la granmayoríade los estudiantesencuestadosno trabajan(79,2%),

haciéndoloel 20,2%.

VIL2 PERCEPCIONDE LA IMAGEN DE LA UNION EUROPEA EN EL

RECEPTOR

.

En relación,a los parámetrosespecíficosparaaveriguarel gradode notoriedad

y lapercepcióndela imagende la Unión Europea,seinició el cuestionariopreguntando

a los estudiantessobreel gradode interéspor los acontecimientoscoinunitarios,y

como respuestase obtuvo un porcentajesimilar en la valoración bastantey regular,

siendode 38,2%y 39,7%respectivamente.Losencuestadosqueseinteresanmuchopor

los citadostemasasciendenal 10,5%,y los queno muestranningún interésson el 2%.

Con la finalidad de averiguar si algunas de las variablesde clasificación

presentabaninfluencias significativasen las preguntasdel cuestionarioseprocedió a

realizarun tratamientode los datosa través de la aplicacióndel paqueteestadístico

SPSS(StatisticalPackagefor Social Science),versión4.0 paraConexUnix.

El resultadovariarespectoal sexo,comopuedeobservarseenel GráficoVItI.
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El mayorporcentajedehombres(38,4%)seinteresabastantepor lostemascomunitarios

frente a un 43,9%de mujeresquese interesade maneraregular.

Los estudiantescuyo intervalo de edadestácomprendidohastalos 21 añosse

interesande formaregularpor dichostemas(45,3%)a medidaquesu edadaumenta,de

22 a 25 añosy de másde 26, seinteresanbastantecon un porcentajede 42,8%,y 50%

respectivamente.

Facultades,quemuestranbastanteinteréspor los acontecimientosde la Unión

Europeason, por ardende importancia, Historia, Biológicas, Políticas, Geológicas,

Derechoy Empresariales,en el resto el mayor porcentajese sitúa en el parámetro

regular.

Respectoal gradode información,el 5 1,1% delos estudiantesuniversitariosse

consideraregularmenteinformado,el 30,4%poco informaday los queestánbastante

informadosrepresentanel 142%.

Además,eranecesariaaveriguarsilos encuestados,habíanoído, visto o leído

algo relacionadoconla UE y si recordabanla temáticade la noticia. El porcentajede

respuestaafirmativafue muy elevado(78,8%)por el contrario,los querespondieronque

no, anteestacuestión,representanun 17%.
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GRAFICO VII.1 Distribuciónsobreel interésporlos temascomunitariossegúnel sexo

y la edad.

50

40

30

20

10

o
Hombre Mujer

50

40

30

20

10

0

c2laños 22a25años >25años

305



ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA VE EN EL RECEPTOR

ADHESIONES 95 23,7%

ECONOMIA 53 13,2%

8,7%

24 6,0%

MAASTEICHT 20 5,0%

NS/NC 68 17,2%

CUADRO VII.4: Distribución de los temascomunitariosmásrecordados.

Enestapregunta,sehaproducidounarespuestanegativa,mayorparael conjunto

de las mujeres(21,1%) queen hombres(11%). Larespuestaafirmativaevidentemente

es máselevadaen los hombres.

El porcentajede respuestaafirmativa, lógicamentetambién se incrementaal

aumentarla edaddel segmentoy viceversadisminuyeal disminuir la edad.

El temaprioritario conun porcentajedel 23,7%fueronlas futurasadhesionesa

la Unión Europea,temapuntual que se incluyó en el períodode realizaciónde la

encuestaen junio de 1994como semuestraen el CuadroVII.4.

El segundoternarecordadoteníarelaciónconlosasuntoseconómicosdela ilE.

Si se agrupaesteresultado(13,2%) con la respuestaGATT (2,5%), y el porcentajede
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la Política AgrariaComunitaria(6%) se obtieneun resultadoconjuntodel21,7% que

recogeun contenidotemáticofundamentalmenteeconómico.Por otra parte,un 17%de

los estudiantesno recordabanel tema camunitario expuesto en los medios de

comunicación.De esteporcentajela mayoríaeranmujeres(13,2%)y el 11,5%menores

de 22 años.

Enrelación,conlos mediosdecomunicaciónatravésdeloscuálesel estudiante

universitarioobtienemásinformaciónacercade la Comunidades, en primer lugar, la

televisiónconun 55,9%,el segundomedio másimportantela prensa,conun 22,7%,en

tercerola radio(10,2%),en cuartaposiciónlos folletosqueprocedendelas instituciones

representanun 3,5%, y por último la informaciónqueadquierende la Facultadtantade

los profesoreso de las asignaturasque pudieran estar relacionadascon el tema

comunitario es la que menor importanciatiene en cuantoal aprovisionamientode

infonnacióny conocimientossobrela UE (2,2%) (véaseGráfico VII.2).

En lo concernienteal 55,9%de la muestraqueprefierenla televisiónel 19,5%

eran hombresy el 36,4% mujeres. Las mujeres ostentanun mayor porcentajede

seleccióndel medio televisivo, en cuantoel medio prensapor el contrario son más

hombres(28%) los queoptanpor estemedio (19,0%).

Seapreciaqueamedidaquelosencuestadastienenmásedad,aumentasuinterés

por laprensa,inclusoen el segmentodemásde 26 añosesla prensala queseposiciona

enprimerlugar en decrementode la televisión (véaseGráfico V1L3 y VilA).
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GRÁFICO VIL2: Distribución de los mediosde informaciónsobrela UE.
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GRÁFICO VII.3: Distribuciónde los mediosde informaciónpor sexo.
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GRÁFICO VilA: Distribución de los mediosde informaciónpor edad.

El mediofavorito elegidoen todaslas Facultadeses la televisión, a excepción

de los historiadoresquedan la mismaimportanciaa la televisión y a la prensa.

Dentro de este contexto,y centrandoel análisisen el medio prensa,quees el

objeto de estudiode la presentetesis doctoral,seefectúala preguntaa los estudiantes

universitarios sabre el periódico que leen más frecuentemente.Los resultados

obtenidoscomosedetallaen el GráficoVHS posicionanaEl Paíscomoel diario más

leído con un 29,7%.Conpocadiferencia,en segundoy en tercerlugar, se encuentran

El Mundoy ABC con un 23,9%y un 20,9%respectivamente.Existenpocosestudiantes

que leen Diario 16 (2,5%) y esteporcentajedisminuyetodavíamásen los lectoresde

Ya (1,5%).Además,seincluyela posibilidaddeleervariosperiódicossimultáneamente,

siendolas combinacionesmásfrecuentesEl Mundo y El País,que representanun 7%
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y los lectoresde El Mundoy el ABC conun porcentajedel 5%. Si secomparanestos

datos con la distribución de la difusión en la Comunidadde Madrid en 1993’, se

observaquela posiciónde El Paíscon 154.519lectorescontinúasiendola primera,pero

por el contrarioesABC (112.458)el periódicoquedespuésde El Paístieneunamayor

difusión, seguidode Diario 16 (76.029),El Mundo (60.626)y Ya (33.096).Por último,

seftalar que estos cuatro diarios son los que obtienen una mayor difusión en la

Comunidad Autónoma de Madrid, por lo que tendríamos representado el

comportamientode lecturadel99,02%de sushabitantes.

Respectoal sexo, ambostipos prefierenEl País,en segundolugar los hombres

aptanpor ABC y las mujerespor El Mundo.

Las personascon tendenciapolítica de izquierda(extremay moderada)leen

frecuentementeEl País y procedende casi todas las Facultadesa excepciónde la

Facultadde Odontología y de Derecho que optan por ABC y los estudiantesde

Medicinay PsicologíaqueeligenEl Mundo comoperiódicopreferido.Los hábitosde

lecturade los conservadoresse decantanpor ABC, y el ámbitopolítico de centroleen

El Mundo.Diaria 16 y Ya sonperiódicospoco leídospor los estudiantes,seobtienen

unosporcentajesmuy bajos,orientándosela tendenciaideológicadel primerohaciauna

izquierdamoderaday la del segundahaciaunaderechamoderada.

1AnunciosRevista.Suplemento mensual n0 39. Enero de 1994, pág.18.
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GRÁFICO VILS: Distribución de losperiódicosmásleídospor la muestra.

Lasprincipalesseccionesdeprensa,en las cuáleslosencuestadoscreenquese

tratan en mayor medida estos temas son la sección internacionalcon un 47,6%,

economíaconun 32,7% (a excepciónde los estudiantesdeEmpresarialesqueperciben

la secciónde economíaen primer lugar), y la importanciade la posicióncomunitaria

desciendeen las seccionesde opinión/editorial(2%), sociedad/cultura(1,2%)y nacional

(1%). Si secomparanestosdatosconlos resultadosregistradosen el análisisespecifico

de las noticias de la prensa, se llega a la conclusión de que no existen grandes

diferenciasentreambosestudiossiendoeconomíae internacionallas seccionesque

representanel mayorporcentajeinfonnativo.El único punto de diferenciase refierea

la secciónnacional,quelosestudiantesla posicionanenel último lugary enel estudio

País
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realizadoen los diarios estasecciónostentael tercerlugar, despuésde la secciónde

economía(véaseGráficoVII.6).

Porotraparte,esinteresantesaberel gradodeconocimientoquelos estudiantes

universitariostienen sobrediferentesparámetrosqueconfiguranel ámbito comunitario

como, por ejemplo, cuálessonlas institucionesque forma partede la UE, quiénes el

presidentede la Comisión, cuáles son los paísesque pretendenincorporasea la

Comunidad,quépersonajesconstituyenel protagonismocomunitario,etc.

50 47,6

40

30 - —
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Economía Opin¡án/Edit internac

1101

5.4’
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Soc/Cultura Nacionaj Economía/Intemac Otras

GRÁFICO VH.6: Seccionesde prensa que tratan en mayor medida los temas

comunitarios.
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En primer lugar, los resultadosobtenidosde la preguntaqueversa sabrelas

institucionescomunitariasson los siguientes:el ParlamentoEuropeoesla institución

másconocidacon un 29,7%, en segundolugar la Comisión (11,0%), en tercero el

Consejo(8,2%),y en cuartoel Tribunal deJusticia(3,7%).En cambiola notoriedaddel

Tribunal de Cuentas,del Comite EconómicoSocial y del BancoCentralEuropeono

llega al 1%.

En definitiva, el grado de desconocimientoes muy elevadoy asciendea un

46,6%laspersonasqueno sabeno no contestan,de eseporcentajela granmayaríason

mujeres (31,9%), menores de 22 años (véase Cuadro VHS), estudiando

fundamenta]mentecarrerasde ciencias.

EDAD PARLAMENTO COMISION CONSEJO TJVSTICIA OTROS NS/NC

AÑOS.

DE 22A 25 37,6 13,9 13,3 7,5 1,2 26,6

AOS

MASDE26 25.0 13,9 1 1,1 .— .— 50,0

AOS

CUADRO VII.5: Conocimiento de las instituciones de la IlE.
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Sin embargo,en la investigaciónrealizadaen los periódicossobrela frecuencia

de menciónde las institucionesarrojadiferentesresultados,el porcentajemedio de los

tresañosanalizadosposicionaen primer lugar a la Comisión corno la instituciónmás

nombradaconun 9,4%, en segundalugarel Parlamentocon un 4,7% y en terceroal

Consejoconun 3%, el TribunaldeJusticiatansólorepresentael 0,6%,comosemuestra

en el cuadroVII.6.

1.-Comisión

2.-Parlamento

3.-Consejo

4-1. de Justicia

CUADRO VU.6: Institucionesmásmencionadasen la prensadurante1991-1993.

En segundolugar, un 57,1% de los encuestadossabequeel presidentede la

Comisión Europeaes Delorsy un elevado42,9% no sabeo ha dado unarespuesta

errónea.En los diferentesperiódicostratados,el máximoprotagonistade las acciones

comunitariasesDelors,de las 1.515 noticiasanaiizadasestepersonajees mencionado

en 401.

Si se profundizaen la clasificación de estos individuos se observaque los
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hombres(como se muestraen el Cuadro VII.7) de 22 añosen adelanteque cursan

estudios de Derecho, Políticas y Sociología, Geológicas, Periodismo, Historia y

Geografíay Biologíason los segmentosqueen menorporcentajeconocenal presidente

de la Comisión.

SEXO SI LO CONOCE NO LO CONOCE

HOMBRE 26,2 73,8

MUJER 54,9 45,1

CUADRO VII.7: Conocimientodel presidentede la comisiónsegúnel sexo.

Por otra parte, en relación con lo anteriormentecitado se sabe que la

incorporaciónde futurospaísesala IlE es el tema másconocidopor la muestraa

travésde losdiferentesmediosde comunicación,pero curiosamentesóloun 17%de los

alumnosencuestadosconocíanlos cuatropaíses(Finlandia,Noruega,Sueciay Austria)

que se incorporaríanposiblementeen el año 1995 a la UE. Trespaíseseranconocidos

porcl 22,4%,dos paísespor el 15,2%,un paíspor el 9,5%, siendoel porcentajede los

queno sabeno no contestanel 35,9%.Enestecasoespecifico,lasmujeresregistranuna

mayor tasade desconocimientoque asciendea un 26,9%que se correspondecon la

menor edaddel segmento,debido a que los encuestadosmenoresde 22 años son

mujeresen un 67,2% (véaseCuadroVII.8).
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SEXO CONOCE

1 PAIS

CONOCE

2 PAISES

CONOCE

3 PAISES

CONOCE

4 PAISES

NS/NC

HOMBRE 7,9 15,2 29,9 25,0 22,0

MUJER 10,5 15,2 17,3 11,4 45,6

CUADRO VIL8: Conocimientode las futurasadhesionesde la UE segúnel

sexo.

Las Facultadesde Periodismo(50%),Historia y Geografía(43,8%)y Políticas

y Sociología(31%), conocena los cuatro paísesque se pretendenincorporar y la

Facultadde Empresarialesa tresde ellos (31,9%).

Unacuestiónde importancia(expuestaen el CuadroVIL9) esel conocimiento

delasdiferentesactuacionescomunitarias.Aquellasmásconocidaspor losestudiantes

universitariosson: el Tratadode Maastricht (Tratadode la Unión Europea)con un

90,2%, el SistemaMonetarioEuropeo con un 79,8%, el Acuerdo Generalsobre

Arancelescon un 75,6%, la Unión económicaMonetariacon un 69,2%, la Política

Agrafia Comunitaria con un 61,3%, los Fondos de Cohesión (53,1%). La menos

conocidaesla Unión EuropeaOccidentalcon un 36,4%.Es necesarioindicarque,en

estesentido,existeuna fuertecorrelaciónentrelos resultadosde la encuestarealizada

en 1994 y los datosobtenidosdel análisisen prensaya que la mediade los tresaños

analizadospresentasimilarescaracterísticasa las anteriormenteexpuestas,siendoel
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TratadodeMaastricht,el SME y el GATT las actuacionescomunitariasmástratadasy

por estemotivo másrecordadaspor los estudiantesuniversitarios.

246

36,7 lOS 26,9

GArF 12,2 49 12,2

FONDOSDE
COHESION

21,7 101 25,2

2 31 7,7

SME 320 79,8 35 8,7 46 11,5

UEM 278 69,2 56 14 67 16,7

CUADRO VII.9: Conocimientode lasdiferentesactuacionesde la UE.

La influencia de la variable sexo en esta pregunta es muy significativa debido

a que las mujeres, en un porcentaje más elevado respecto a las hombres, conocen menos

o no contestan en relación con las diferentes actuaciones de la Unión Europea (véase el

Cuadro VII. 10). Por otra parte, la variable Facultad, también presenta diferencias, el

grado más alto de conocimiento sobre la UEM procede de la Facultad de Empresariales

(80%) y de Medicina (83%); sobre el SMEde Empresariales (94,8%)y de Periodismo

(91,7%); en relación con el GATT, de Económicas (93%,3%)y Derecho (91,7%); la

PAC de Periodismo (87,5%)y Empresariales (77%); la UEO de Políticas y Sociología
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(53%) y finalmente los Fondos de Cohesiónde Medicina (83,3%) y, Políticas y

Sociología(77,9%).

DIFERENTES ACTUACIONES DE LA UE
HOMBRE MUJER

FONDOS Si conoce 65,2
No 34,8

conoce

44,7

55,3

GATT Si conoce 82,9 70,5

No
conoce

17,0 29,5

MAASTRICHT S~ conoce 90,2 89,9

No
conoce

9,8 10,1

PAC Si conoce 65,9 58,2

No

conoce

34,1 41,8

SME Si conoce 84,8 76,4

No
conoce

15,2 23,6

UEM Si conoce 72,6 66,2

No
conoce

27,6 33,7

UEO S~ conoce 53,0 24,9

No
conoce

46,9 75,1

CUADRO VILlO: Conocimientode las diferentes actuaciones de la UE segúnel sexo.
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Desdeel punto de vista de la imagen,y paracumplir con los objetivos de la

presente investigación, es decir, determinar la percepción de los estudiantes

universitarios sobre la UE, es necesario conocer el grado de satisfacción de los mismos

ante las diferentes actuaciones de la UE (véase Cuadro VII.11).

Sorprendentemente una media del 39%de la muestra ante las diferentes opciones

de esta pregunta no sabe o no contesta por lo que en cierta medida demuestra que

aunque en la pregunta anterior su respuesta haya sido afirmativa en relación con el

conocimiento de estas instituciones desde un prisma general, no lo es, cuando se intenta

averiguar en profundidad y de forma específica las opiniones sobre las citadas

actuaciones comunitarias.

Continuando con la explotación de esta pregunta, la actuación con menor índice

de respuesta valorativa es la Unión Europea Occidental con un 71,2% que obviamente

coincide con la menos conocida en los resultados de la pregunta anterior. A continuación

se sitúa la PACcon un 44,4%, de estudiantes que no saben o no contestan, pero a su

vez registra un porcentajedel 31,2%de encuestadospoco satisfechoscon su actuación.

El GATT consigue el mejor porcentaje en bastante satisfecho, pero a su vez obtiene un

resultado similar en aquellosestudiantesuniversitariosquesesientenpoco satisfechos

can su actuación(24,9%).La actuaciónde la UE querefleja la peor valoraciónesel

conflicto de losBalcanes,el 44,1% dela muestrano se sientennadasatisfechosen este

sentido aspectoque evidentementerepercutenegativamenteen la imagen de esta

institución.Además,en esteparámetroseobservael índicemás elevadode respuesta.
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El Tratadode Maastrichtse caracterizapor la valoraciónde poco satisfecho(33,7%),

al igualque el SME y el UEM los estudiantesseencuentranpoco satisfechos(33,9%)

con su gestión. Por último, los fondos de cohesiónestána caballo entre bastante

satisfechosy poco satisfechosya que arrojan porcentajessimilares (17,2%>. Corno

conclusiónseñalarque la valoraciónnegativa(poco satisfecho)predominasobre la

positiva en casi todaslasactuacionesquelleva a cabola Unión Europea.

MC 4 1 28 7 125 31,2 66 16,5 178 44.4

GAn 15 3,7 118 29A 100 24.9 24 6 144 35.9

FONDOS DE 10 2,5 71 17.7 69 17.2 30 7,5 221 55.1

COHESION

TUGOSLAVIAL 18 4,5 48 12 104 25,9 177 44,1 54 13,5

MAASTRICHT 16 4 108 26.9 135 33,7 54 13,5 88 21.9

SMF 9 2,2 88 21,9 136 33.9 48 12 120 29,9

IJEM 11 2.7 75 18.7 104 25.9 44 xi 167 41,6

CUADRO VII.11: Gradode satisfacciónde las diferentesactuacionescomunitarias.

En lo concernienteal sexo,continúansiendolas mujereslasqueen menorproporción

dansu opinión sobreestetema.En el aspectoideológicose presentandiferenciasen dosde
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las actuacionescitadasque son la Unión EuropeaOccidentaly el Acuerda Generalsobre

Aranceles. En este caso, la izquierda y el centro se consideran poco o nada satisfechos pero

la derecha se siente bastante satisfecha.

En la misma línea que la pregunta sobre las institucioneseuropeas,se formuló otra

paraaveriguarcuáleseranlos personajesrelacionadosconla UbE másconocidos(véaseel

Cuadro VII 12). En general,se apreciaque, sobre todo, los gobernantesde los países

comunitariosposeenuna mayor notoriedad.Por orden de importanciason los siguientes:

Mitterrand (83,8%), Majar (77,8%), Kohl (69,3%), el presidentede la Comisión, Delors

(58,6%),el comisario españolMatutes(57,4%),el actualprimer ministro francésBalladur

(34,9%)y el comisarioespañolMarín (29,9%). Se observaquemuchosestudiantesno saben

o no contestansobre quiénesson: el Secretariode Estadaparala paralas Comunidades

EuropeasWestendorp(61,8%),el comisariodanésChristophersen(61,1%), el comisariode

comercioBrittan (57,6%),el negociadoren el conflicto de los BalcanesBaron (50,1%) y el

comisario españolMann(43,9%).

El estratodelasmujeresconocenmenospersonajes,siendoestadiferenciamásacusada

no en los jefesde Estadosino en los demásprotagonistascomunitarios.

Comparandoestosresultadosconlos obtenidosen el medio prensa,sepercibenclaras

diferencias,ya quelospersonajesmásmencionadosenlas 1.515noticiasanalizadaspresentan

el siguienteorden:en primer lugar sesitúaDelors,en segundoMajor, en terceroMitterrand

y en cuartoKohl, por el contrario,síexistecoincidenciaen aquellospersonajescomunitarios

menos conocidos y a la vez menosmencionadosen los distintossoportes.
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DELORS 235 58,6 131 32.7 35 8,7

MAJOR 312 77,8 74 18,5 15 3,7

MITTERRAND 336 83,8 57 14,2 8 2.0

KOHL 278 69,3 72 XLO 51 12,7

BRflTAN 22 5,5 148 36,9 231 57,6

BALLADIJR 140 34.9 132 32,9 129 32,2

WESTBNDORP 42 10,5 111 27,7 248 61,8

BARON 85 21.2 115 28,7 201 50,1

OWEN 105 26.2 137 34,2 159 39,6

MARIN 120 29,9 105 26,2 176 43,9

MATUTES 230 57,4 93 23,2 78 19,5

CHRI5TOPHER5EN 19 4,7 137 34,2 245 61,1

CUADRO VH.12: Distribución del conocimientode los personajesde la UE.

En el Cuadro VII.13 aparecelos resultadosde una

determinarla imagen de la Unión Europea.La principal

de las preguntas esenciales para

cuestión que se planteó intenta
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identificar lasvariablesmásimportantesy efectivasparael estudiode la imagen,queya

han sido analizadas en capítulos anteriores incluyendo como factores: credibilidad,

atractividad, y poder, conteniendo el primero de éstos sus correspondientes subfactores:

competencia,fiabilidad ática y dinamismo. Estos atributos han sido valorados por los

encuestados de 1 a 6 de menor a mayor importancia consiguiendo todos ellos buena

puntuación posicionada en el tercer lugar. Los resultados por orden de importancia son:

atracttvid.ad (32,9%), competencia(29,2%), dinamismo(28,4%), poder (27,7%), fiabilidad

(25,9%).Es interesantecomprobarque en el análisis efectuado de las noticias comunitarias

en la prensa,la variable atractividad ostenta el primer lugar siendo por tanto la más

mencionada tanto positivamente como de manera negativa, al igual que en esta investigación.

Las máximaspuntuacionessonpara los factores podery competenciaque obtiene el

porcentaje más elevado en la posición sexta que representa la mejor imagen para la IlE.

COMPETENCIA 2,7 6,7 17,7 29,2 25,5 12,2 6,2

FIABILIDAD 5,2 10,0 20,9 25,9 21,2 9,5 7,5

DINAMISMO 3,7 8,5 21,2 28.4 22,2 9,0 7.0

ATRACTIVIDAD 6,0 6,5 16,2 32,9 21,2 9.5 7,7

PODER 2,2 8,0 15,5 27,7 25,4 14.0 7,2

CUADRO VIL13: Valoraciónde los atributos que configuran la imagen de la UE.
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Por último, se puede deducir, a través de la última pregunta del cuestionario,

que los estudiantes universitarios por lo general poseen el sentimiento de ser europeos,

con los siguientes porcentajes: 34,2% bastante, el 30,9% regular, poco el 13,2%, mucho

12,7%, y nada el 7,7%. En este caso concreto, la variable edad influye en la medida que

a mayor edad el sentimiento de ser europeo aumenta. En relación con las Facultades, los

estudiantes que poseen un mayor sentimiento de ser europeos pertenecen a Periodismo,

Empresariales, Historia y Geografía, Publicidad y Geológicas.

V113 DISTRIIBUCION DE LA MUESTRA EN LAS DISTINTAS CATEGORIAS

En este apartado se pretende contrastar si realmente existen diferencias

significativas entre la frecuencia observada y la esperada, utilizando el estadístico chi-

cuadrado.

En este caso, se trata de comparar la distribución efectiva de los estudiantes

universitarios en las distintas categorías de cada criterio, con la correspondencia si se

distribuyeran de acuerdo a la media.

Para la realización del test se parte de una tabla de contingencia de doble entrada

cuyas frecuencias observadas acopan la filas que condenen las variables de clasificación

y las columnas identifican las preguntas formuladas a los estudiantes universitarios sobre

la imagen de la Unión Europea.
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Seha utilizadaun procedimientoqueproporcionadirectamenteentreotrosdatos

la probabilidad de ocurrencia de la hipótesis nula. Este es el dato que se ha tomado

como referencia para comprobar la hipótesis de partida, con el fin de no hacer más

prolijo esteapartado.

De estaforma, se ratifica queexistendiferenciasen funciónde las variablesde

clasificación de los estudiantes y la percepción de la imagen comunitaria, considerando

únicamente aquellos test para los cuales se producen diferencias significativas (menor

de 0.05).

- Hay dependencia significativa entre las variables sexo, edad y Facultad con preguntas

relacionadas con el interés y el grado de información de la UE, los países que se van

a incorporar a la UE, el conocimiento del Presidente de la Comisión ó de las diferentes

actuaciones en las que la institución comunitaria está involucrada.

- En cuantola variable ideología solamente existe dependencia significativa en relación

al periódico que lee el estudianteuniversitario.

VIL4 TWOLOGIA DEL RECEPTOR

Se realizó un an~3isis de correspondenciascon el objeto de transformarlas

variables todas ellas de carácter cuantitativo, en factores que fueran capaces de explicar,

la mayor variabilidad posibles de los datos.
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En total se consideraron14 variables o preguntasactivascon un total de 81

modalidades asociadas. Después de una primera depuración se eliminaron aquellas con

un peso poco significativa y se analizaron 78 modalidades asociadas activas. En cuanto

a las variables ilustrativas se consideraron 49 con un total de 249 modalidadesasociadas.

El contenido de las variables activas se referían, por un lado, al grado de

satisfacción por parte de los encuestados en relación con determinadas actuaciones de

la UF (PAC, LTEO, GATT, Fondos de cohesión, el conflicto de los Balcanes, el Tratado

de Maastricht, el SMF y la UEM) y, por otro, la valoración de los factores que

determinanla imagen de la UF (competencia,fiabilidad, dinamismo,atractividady

poder).El restode laspreguntasdel cuestionarioincluyendolos datosde clasificación

seconsideraronvariablesilustrativas.

En total fueronretenidos28 ejes factorialesquesobre los 40 ejes obtenidos,

suponenun 70,7%de la inerciatotal.

Los resultados obtenidos no fueron excesivamente alentadores, no se logró una

agrupación de las variables en los nuevos factores de una forma claramente

identificables.

Con estosfactoresse realizó un Análisis Clusterbuscandoagrupacionesde los

individuos que permitieran asociar unas determinadas actitudes o nivel de información,

con Facultades, sexo u otras características con la finalidad de profundizar en este
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comportamiento por parte de estos grupos de individuos.

Los grupos obtenidos se basaban principalmente en los niveles de información,

preocupación por la sociedad actual, etc. Ahora bien, estos grupos no saturaban

prácticamente ninguna de las variables, las probabilidades apriori y a postenon de las

modalidades que más representan a los grupos no eran elevadas.

A su vez tampoco se identificaban ninguno de estos grupos con los grupos

“naturales”, como Facultades, sexo, etc. En definitiva, este estudio no conducía a

ninguna conclusión, se realizaba una agrupación lógica y matemática de los individuos,

pero no aportaba ninguna información al estudio por lo cual se decidió la no inclusión

del mismo en la presente tesis doctoral.

VIlA RESUMENDELA IMAGENDE LA UEENEL RECEPTOR

Se ofrece a continuación como síntesis de este trabajo, las conclusiones que

resultan más definitorias de la investigación realizada:

- El grado de interés por los acontecimientos comunitarios osdila entre la

valoración de bastante y regular. En cuanto al sexo, los hombres se interesan bastante

frente a las mujeres que se interesan regular, y a medida que aumenta la edad de ambos

segmentos se incrementa la atención y el interés por los citados temas. Por otra parte

la mitad de los estudiantes universitarios se considera regularmente informados. Así la
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información recibidade los mediosde comunicaciónno satisfaceen gran medidala

necesidad percibida.

- El mediodecomunicaciónmásimportantevaloradopor losencuestados,a la

hora de recabarinfonnación especificade la UF, es la televisión. En el caso de la

prensa, son los estudiantes masculinos los que optan en mayor proporción por este

medio. Asimismo, teniendo en cuenta la variable edad, en el segmento de edad más

avanzada, subyace una preferencia hacia la prensa, que la posicionaenprimer lugaren

detrimento de la televisión. La educación universitaria tiene menos peso como portadora

de información y conocimientos relacionados con la institución.

- En relacióna la prensacomopalancade apoyoa la construcciónde la imagen

de la UF las seccionesprincipalesde los periódicosdóndelos estudiantescolocanla

informacióncomunitariason economíae internacional(esteresultadoesequiparable

al registradoen la investigaciónrea]izadaenel ámbitode la prensa).

- El gradode desconocimientosobrelos diferentesparámetrosqueconfiguran

el ámbitocomunitarioesmuy elevadoy arnparaa casi la mitad de los estudiantesen

la mayoría de los casos. Es importante mencionar que este segmentoes

mayoritariamentefemeninoy se correspondeconla menoredaddel segmentomenores

de 22 afios, (a excepciónde la preguntasobre el Presidentede la Comisión que lo

conocenmásmujeresquehombres).

- De las diferentesactuacionesdesarrolladas por la Comunidad,las más
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conocidasson: el Tratadode Maastricht,el SME, el GATT, la UEM y la PAC, que

precisamenteson los temasmástratadosen los mediosde comunicación.

- En general,sesientenpocosatisfechoscon la intervenciónenel problemade

los Balcanes,lasnegociacionesdel GATT y los aspectoseconómicosde la UEM y el

SME. Continúansiendo las mujeres las que mayor proporción se posicionanen el

parámetro“no sabeó no contesta”.

- Finalmente,los atributosrelacionadoscon la imagende la instituciónmejor

valoradospor los encuestados,sonpodery competenciaqueseposicionanen la mente

de los estudiantesde manerapositivacontribuyendoa la formacióndel perfil dela UE.
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cONcLUSIONES

Estecapítulorecogelos resultadosmásimportantesobtenidosa lo largo de la

investigación.Lasconsideracionesse dividen en tres grandesgrupos,correspondientes

a las principalesaportacionesque el estudiopresenta.Las Arcas de investigaciónse

centranen los siguientesapanados:

VIII. 1 Imagenemitida

VIII.2 Imagenpercibida

\TIII.3 Ajustes y desajustesentrela emisióny la percepción.

VIIL1 IMAGEN EMITIDA

El análisisde la imagenseconfiguraatravésdela comunicación,estotieneque

respondera un planteamientoclaro y concreto, en lo relativo a las técnicasy

metodologíautilizadasy al controlde los mensajestransmitidos.

En estaparteseproponey se aplicaunametodología,paradeterminarla imagen

de una institución -tareacomplicadadebido aque setrata de un concepto“poliséniico

y de difícil determinación- quepretendeaveriguarlas actitudes,percepciones,muy

ligadaso condicionadaspor los mediostransmisoresde la imagen(dondeen ocasiones

los atributosrelevantespasana configurarsecomomediostransmisores,los objetivos

de imagendebenserexpresadosen términosde atributo de imagen).

En cuantoala metodologíaaplicable,seestablecenmaticesde importanciaque
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afectansustancialmentea las técnicasde recogidade datosde la investigación:

1.- Análisiscualitativoy cuantitativode la imagende la institución. Seconjugan

ambos,por considerarsecomplementariosy dependientespara obtenerunaadecuada

identificacióny posteriorpredicciónde la imagen.De estaforma, la utilizaciónde una

mezclaapropiadade los dasmétodos,conducea una combinaciónde forma que las

debilidadesde un grupo de técnicasestáncompensadaspor la fortalezade las otrasy

viceversa.

2.- La eficaciadel estudiosólo es concebiblemedianteunaanálisisperiódicoy

sistemáticode los flujos infonnativos- conla finalidadde ponerde manifiestoel grado

de influencia del medio prensaen la configuraciónde la imagen-y el registrode la

evolucióndinámicade la actituddel medio en susprácticascomunicativas.

La imagen de la institución no es algo estático,sino que tiene unaestructura

dinámicasensibletanto a los cambiosqueexperimentael entornosocial en el que la

organizaciónseinsertacomo a los cambiosquese sucedendentro de la misma.Por

consiguiente,esaconsejablerealizarunainvestigacionqueabarqueunperíodotemporal

suficienteparaidentificar estaestructuradinámicasubyaciente.

A continuaciónseexponenlasconsideracionesmásimportantescorrespondientes

a la evolucióntemporalde la comunicacióny a las diferenciasde comunicaciónentre

soportes:

332



cONcLUSIONES

A) La imagendela Unión Europeaidentificadaenlos distintossoportesy en los

tresaliasinvestigadosarrojaunavaloraciónpositiva,desdela ópticacualitativa.Aunque

es importanteprecisarciertasdiferenciasal respecto e indicar la tendenciaregistrada:

1.- Aunque se puede afirmar que la imagen que se obtiene de la Unión

Europeaesfavorable,sedetectaun debilitamientoqueva aumentandode alio enalio,

el último período 92-93 puede considerarseadverso para la Unión, como

consecuenciaen partede la crisis económicay de la fijación económicade la

información, que comenzó a descubrir los graves problemasde los desajustes

comunitarios,acuciadoademáspor el problemade la política exterioren el conflicto

de los Balcanes.

2.- Por estemotivo en la temáticainformativa las actuacionescomunitarias

que obtienenuna puntuaciónnegativasecorresponden con la UEM, el SME, el

Tratado de Maastricht y el Banco Central Europeo, aspectospredominantemente

económicosy coyunturalesqueacentúanla debilidaddel proyectocomunitario.

3.- Solamenteen 1991 los cinco atributos analizadosdeterminantesde la

imagenarrojanresultadospositivos.En 1992el factorfiabilidadparael conjuntode

lasinstitucioneso actuacionesde la UF esnegativo,esdeciraumentael escepticismo

y la desconfianzaen el procesode integracióny en 1993 no sólo la institución

comunitariapierdeenfiabilidadsino tambiénenpoder,en estesentidodisminuyela

capacidado autoridadde la instituciónparaincidir en la audiencia,aspectoenparte

motivadopor la falta de operatividado influenciaen solucionarel conflicto de los
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Balcanesy la recesióneconómica.

Desdeunaperspectivamáscuantitativarelacionadaconlasseccionesenlas

cualesse ubicala información comunitaria,el emplazamiento,los protagonistas,la

temática, etc. se establecen las siguientes grandes tendencias:

1.- Por un lado, la inserción de gran parte de la información referida a la

Unión en la sección internacional. Este aspecto provoca un distanciamiento de la

propia realidad nacional, trasladándola al plano de lo extranjero. Otra de las secciones

más frecuentes es economía; en este sentido, la información proporcionada por la

prensa hace hincapié, sobre todo, en los aspectos materiales y se especula demasiado

con el ansia de obtener ventajas económicas. Se está transmitiendo una imagen de

la Comunidad que hace de la “economía’ y de la “eficacia” sus principales

ambiciones. Este enfoque limitado convierte a la Unión Europea en un asunto sólo

para la audiencia más sensibilizada con lo económico, ya que para el resto de los

ciudadanosno es tan fácil percatarsede las ventajaseconómicasquesedifunden.

2.- Las secciones como opinión/editorial ó sociedad/cultura reflejan

porcentajes bajos aunque se van incrementando a lo largo de los tres añosdeanálisis,

aspectopositivoyaqueseconsideraqueestasseccionespuedencontribuira fomentar

en granmedidaunaconcienciae identidadeuropea.

3.- Por lo que respectaa la autoríade las informaciones,se observauna

mayorincidenciadeloscorresponsalesen detrimentoderedaccióny agencias,debido
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fundamentalmentea que los diarios analizadosdisponen de corresponsaleso

colaboradores habituales ante las instituciones comunitarias. Desde esta óptica se

ofrece una información más acorde a la personalidaddel periódico y menos

dependientede las agenciasinformativas.

4.- La mayoríade las noticiassepresentandeformadirectay explícitasobre

la UE, aspectoque proporcionaun mayorprotagonismoa la institución; pero,por

otraparte,ofrecela impresiónequivocada,que las accionesde la UE no afectana

la poblaciónespañolani al país.

5.- Países,personajese instituciones se han consideradolos principales

protagonistascomunitariosen esteanálisis.Españaesel centrode la informacióny

en segundoplano se sitúan Francia, Reino Unido y Alemania, esto refleja la

concentraciónde la actualidadde laUnión entomoalasnacionescentralesdemayor

taila demográficay poder. Los personajescomunitariosson muy poco citados,el

mayorprotagonistaeselpresidentede laComisiónDelorsseguidode Gonzálezy del

resto de los gobernantesde los paísescentrales.Con las institucionescomunitarias

se sigue estamisma tendencia,limitando el conocimientoy las funcionesde las

mismas,en definitiva la Comunidadpermaneceopacamientrasno existaclaridaden

la información que definen la estructurade cadauna de las institucionesy sus

relacionescon las demás.

6.- El contenidotemáticade lasnoticiasestásujetoa los acontecimientosde

actualidadgeneradosen el tiempo de dicha investigaciónque giran en torno al
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Tratado de Maastricht, otro suceso a resaltar debido a la crisis monetaria es el SME,

y por último añadir el problema acontecido en estaépoca:el conflicto de los

Balcanes.En estesentido,la temáticacomunitariasepoíarizaen tomo alos asuntos

económicos,políticosy de seguridad,trasladandoa un píanosecundariolos asuntos

socialesy culturales.

B) Desdeunaperspectivaglobal la imagende la UE en los diferentessoportes

investigadosarrojan resultadospositivos, pero de maneraespecíficaen función del

ámbitotemporaly del diario analizadoestosdatosofrecengrandesvariaciones:

1.- En primer lugarel diario que resultamásfavorableen su tratamientoa la

institución es El País, ademásde ser líder en el mayor espacioinformativo que

destinaalos asuntoscomunitarios.Seguidamente,ABC quegenerael mayornúmero

de noticias y quemásutiliza los corresponsalesantela institución, proporcionando

unamejorperspectivaespañolaenel contenidoinformativo.El diario Ya seposiciona

en tercer lugar, al igual que los anterioresperiódicos las valoracionespositivas

predominansobrelas negativasen los tresañosanalizados;esimportanteresaltarque

estediario esel dnico queposeeunasecciónespecíficadestinadaa estainstitución

denominada“ComunidadEuropea”.

2.- Diario 16 contieneel menornúmerode noticiasrelacionadascon la UE,

en el períodode 1992seofreceunaimagennegativade la misma.Estasituaciónse

agravaen El Mundoqueofrecela imagenmenosfavorable,esteperiódico trasmitió

unaimagennegativaen 1992 y 1993.
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3.- En cuantoa los atributosquedeterminanla imagendc esta institución,

indicar queel másmencionadoy mejorvaloradoesatractividad,estodemuestraque

los respectivosinteresesentrela institucióny el lectorsonmutuos.Sin embargoéste

esel factor con menospesoe importanciade la imagende la fuentey componentes

tan importantescomo competenciay fiabilidad no son utilizados con la alta

frecuenciadebidaen los mediosimpresos,aspectoquerepercuteen la debilidadde

la imagende la Unión Europea.

4.- La credibilidad, y susrespectivosfactores:competencia,dinamismoy

fiabilidad constituyen la parte más efectiva e importante de la imagen,

proporcionandoun alto gradode persuasiónsobreel emisor.En estalínea,ABC, El

País,y Ya, transfierendesconfianzahaciala fiabilidadde la UE, esdecir,el receptor

percibequedisminuyela probabilidaddequela Comunidadfuncioneadecuadamente.

5.- El Mundo y Diario 16 empeoranestasituación,ya que el atributo que

valorannegativamentees competencia-factor más incidenteen la persuasióndel

mensajequefiabilidad - aspectoque repercuteen considerarla institución poca

idóneay sin la suficientepericiaen solucionarproblemas.

6.- Existecoincidenciaentrelos soportesen la valoraciónnegativade algunas

de las actuacionescomunitarias,comoel SME, la UEM, o el TratadodeMaastricbt.

Aspectoquepuedeser coyunturaly puntual del períodoen el que se realizó esta

investigación.
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En definitiva, la imagen emitida es predominantemente económica, el énfasis

recaesobreaspectosmateriales,trasladandoa un segundoplano los asuntossocialesy

culturales,y a estose añadeque, a menudola informaciónproporcionadaes de difícil

comprensión,no confiere suficiente claridad sobre las actuacionespresentesy las

expectativasde futuro de la comunidad.

VIH.2 LA IMAGEN PERCIBIDA

En esteapartadoseconsideróoportunoparareforzarestalíneade investigación,

contrastarla primera partecon una segundabasadaen averiguarla percepción,las

actitudesy el gradode conocimientoquetieneun determinadopúblico objetivo.En este

casoseeligió a los estudiantesuniversitarios.

Conrespectoal gradode conocimientoy percepcionesde la poblaciónobjeto de

estudiodestacanlas siguientesconclusiones:

1.- En general, se aprecia un interés por los temas y acontecimientos

relacionadoscon la Unión Europea;en particularson los hombreslos que muestran

mayorinterés,y ésteva incrementándosea medidaqueel segmentode edadaumenta

El medio de comunicaciónmás seleccionadoa la hora de recabar información

comunitariapor partede la poblaciónmásjoven,hasidola televisióny los segmentos

de mayoredadseposicionanen favor de la prensaescrita.

2.- La información recibidaa través de los mediosde comunicaciónu otras
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fuentesno satisfaceen granmedidalas necesidadessentidaspor la población.Además

la mayoría de los estudiantesuniversitarios manifiestan una escasainformación

procedentede susinstitucioneseducativas,aspectoquese consideranegativo,ya que

podríanset intermediariosde la información,conocimientosy valoresqueposeela

institución.

3.- El público receptaridentificaque la informacióncomunitariasc sitúaen las

seccionesde economíae internacional,coincidiendoesteresultadocon el obtenidoen

la investigaciónrealizadaen la prensa. Consecuenciade esto, es que los jóvenes

encuentrandifícil reconocerseen una Europa demasiadolimitada a los aspectos

económicoscomola quegeneralmentelespresentanestosmediosde comunicación.

4.- Por lo quese refierea los diferentesparámetrosqueconfiguranel ámbito

camunitario(instituciones,presidentedela Comisión,paísesquepretendenincorporarse,

etc.)indicar al respectoqueel desconocimientoesmuyelevadoeincluye a casila mitad

de la población objetivo. Es importante hacer mención que este segmento es

mayoritariamentefemenino y se correspondecon la menor edad del segmento(a

excepcióndelpresidentede la Comisiónque lo conocenmásmujeresquehombres).

5.- De las diferentesactuacionesdesarrolladaspor la Comunidad,las más

reconocidasson: el Tratadode Maasiricht,el SME, el GATT, la UEM y la PAC, que

precisamentesonlos temas mástratadosen los mediosde comunicacióny en concreto

en la prensa. En este sentido, el grado de satisfacciónde la operatividadde las

actuacionescomunitariasofreceunavaloraciónnegativadelpúblicopredominandosobre

339



CONCLUSIONES

la positiva. En general,sesientenpoco satisfechoscon la intervenciónen el conflicto

de los Balcanes, las negociaciones del GATTy los aspectos económicos de la UEMy

el SME. Se percibela ausenciade valoraciónde la poblaciónfemeninadebido a su

desconocimientoexplicito en estamateria.

6.- Finalmente es preciso subrayar, en relación con los atributos que configuran

la imagende la UF, queresultanmejor valoradospodery competenciacontribuyendo

de manenpositivaa la formacióndel perfil comunitario.Estorefleja que la población

asumela capacidady autoridadque tieneestainstituciónen suámbito de actuación.

Esta segundaparte pone de manifiesto que existe un conjunto de rasgoso

componentesque constituyenla identidadde la organizacióno bien, un conjunto de

representaciones,tanto afectivascomoracionalesqueun grupo de individuosasociana

una institución, que es el resultadoneto de las experiencias,creencias,actitudese

informacionesde estegrupo de individuos asociadosa la organización.

En definitiva, la imagenpercibidaestámarcadapor un distanciamientohaciala

institución. La informacióntransmitidano contribuyea la creaciónde unaopinión clara

y concretasobrelas actividadesde la Comunidad,y suscontenidosno seadaptana la

diversidadculturaly funcional de susreceptores.
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VIIL3 AJUSTES Y DESAJUSTES ENTRE LA IMAGEN EMiTIDA Y

PERCIBIDA

Una organización que controla la imagen, desarrolla un verdadero plan

estratégicoy de ejecución,adecuadoa la comunicacióncon suspúblicos.La empresa

debe proyectarsu propia identidada fin de conseguiruna imagen controladay sin

desviaciones.

En estainvestigación,la informacióntransmitidapor el mediode comunicación

escritay los sondeosrealizadosa la poblaciónobjeto de estudio,ponede manifiesto

ciertasdiscrepanciasy concordanciasquese exponena continuación:

1.- Seobservaun equilibrioentrelo pocomencionadosquesonlosprotagonistas

comunitarios(personajes,instituciones,etc) y el desconocimientodel público receptor.

2.- La identificaciónporpartede los receptoresde la noticiaen lasseccionesde

economíae internacionalse correspondecon las efectivamentetransmitidaspor los

en’usores.

3.- Esteajustetambiénsetrasladaal planodelasvaloracionesnegativasemitidas

y percibidassobrealgunasdelas institucionesy actuacionescomunitarias.Sin embargo,

no ha podido evidenciarsede forma contrastadaque las valoracionesnegativasde los

receptoresprocedansolamentede lasvaloracionesemitidaspor la prensa,o se debana

la realidadeconómicadesfavorableexistenteen el períodoestudiado.
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4.- Por el contrario,secreaun desequilibrioentreel alto porcentajede personas

motivadase interesadaspor los temas comunitariosy la insuficiente e inadecuada

información,atractivay personalizadaquele ofrezcaunosconocimientosmásclarosde

la realidad, produciéndosepor lo tanto un desajusteentre la oferta y la demanda

infonnativa.

5.- Por consiguiente,existen divergenciasentre la imagen que se trata de

comunicary la querealmentepercibe,comprende,retieney aceptael público al quese

dirige. La imagenqueda desviadade tal realidady seproduceuna disfunciónque

generalmenteesnegativa,parala institución.

Llegado a estepunto,se puedeafirmar que el público no estasuficientemente

informado es decir, los mediosde comunicacióncontribuyen de maneradébil a

configurarunaopinión sobrela realidadpresentey lasexpectativasdefuturo queofrece

la Comunidad.

Desdeestaperspectiva,se consideranecesariola puestaen marchade una

información másapropiadasobre política y accionescomunitariasque respondanal

público en generaly a los jóvenesen particular, teniendopresentela rápidaevolución

quecaracterizaa este sectorde la población.

Laspolíticacomunicativaque pretendela Comunidadatravésdelos mediosde

comunicaciónesfomentarlos valorescomunesa la culturae identidadeuropeas:la paz,

la solidaridadsocial, la libertad, la democracia,la riqueza y diversidadde la cultura
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europea. Pero estas iniciativas teóricas no se están llevando a la práctica, aspecto que

provocaun grandesajusteentrela imagenrealmentecomunicaday la imagenidealmente

comunicable.

VIIL4 CONSIDERACIONESFINALES

Se pueden obtener las siguientes conclusiones fundamentalesde esta

investigación:

1.- La estructurametodológicadesarrolladay probadaparadetemúnarla imagen

de una institución funciona en la práctica y es capaz de aportar identificadoresy

posiblementeprediccionesbastanteajustablesa la realidad, siemprey cuandose lleve

a cabounarigurosaaplicaciónde la misma,queexigeatencióny precisióndecadauna

de laspartesquecomponenesaestructura.

2.- La contribuciónde la prensaa la creaciónde la imagende unainstituciónes

débil, por la ausenciade criterios,claros,concretosy coordinadosparatransmitir una

imagen adecuadaa la comunicacióncon sus públicos, como entramadode distintas

característicastípicasquesedenominanatributosde imagende la institución.Laprensa

emite o interpretala información segúnsupropia personalidad,provocandoen ciertos

casosdistorsiones(ruido) entrela emisióny la recepción.

3.- La imagen de la institución existe como el conjunto de atributos que

constituyena la identificación de la empresa,resultadode las experienciascreencias,
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actitudese informacionesqueel individuo asociaa la misma.

4.- En definitiva, las aportacionesprincipalesde esteestudio tal vez sean,por

una lado, la combinaciónde metodologíastan diferentesde análisis, cuantitativa y

cualitativa(peromedible),queconstituyenunametodologíaoriginalen la mediciónde

la imageninstitucional.

5.- Por otro lado, su aplicaciónreal y empíricaconel fin de obtenerun mejor

conocimientodel áreaprincipal de estainvestigación:la imagende unainstitución.
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ANEXO 1

A. FICHAS TECNICAS Y CODIFICACION

B. APLICACION PRACTICA DE LA FICHA

CUALITATIVA
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- Ficha de análisis cuantitativa

- Ficha de análisis cualitativa

- Codificación

- Matriz del analisis cualitativo
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PERSONAJES

Delors.
González
Major.

Mitterrrand .

Kohl .

Anguita.

Soichaga .

Brittan
Balladur
Westendorp
Chistophersen
Baron
Sahelísinger
Sohiuter
Owen
González/Mitterrand

González/Delors....
González/Major
González/Kohl
Major/Miterrand....
Mejor/Kohl
Kohl/Miterrand
Balladur! Kohl
González/Solana....
Otros

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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DESCRIPTORES

Golfo
Yugoslavia

Gatt
Fao
Fondos
Maastricht
UEO
Adhesion
tJEM
SME
Ecologia
No/Si Danés
No/Si Frances
Libro Blanco
Cumbres
Maastricht/UEM
SME/UEM
Otros
Genérica
Convergencia...

.1

.2
3
4
5
6
7
8
9

:io
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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MATRIZ DEL M~LISIS CUALITATIVO

3 PARLAMENTO CREDIBILIDAD EXPLICITO
E1C1 EXPLICITO PARLAMENTOCOMPETENCIAPOSITIVO
E1C2 EXPLICITO PARLAMENTOCOMPETENCIANEGATIVO
EleS EXPLICITO PARLAMENTOCOMPETENCIANADA

3 PARLAMENTOFIABILIDAD EXPLICITO
ElFí EXPLICITO PARLAMENTOFIABILIDAD POSITIVO
E1P2 EXPLICITO PARLAMENTOFIABILIDAD NEGATIVO
E1F3 EXPLICITO PARLAMENTOFIABILIDAD NADA

3 PARLAMENTODINAMISMO EXPLICITO
E1DI. EXPLICITO PARLAMENTODINAMISMO POSITIVO
E1D2 EXPLICITO PARLAMENTODINAMISMO NEGATIVO
EDS EXPLICITO PARLAMENTODINAMISMO NADA

3 PARLAMENTOATRACTIVIDAD EXPLICITO
ElAl EXPLICITO PARLAMENTOATRACTIVIDAD POSITIVO
E1A2 EXPLICITO PARLAMENTOATRACTIVIDAD NEGATIVO
ElAS EXPLICITO PARLAMENTOATRACTIVIDAD NADA

3 PARLAMENTOPODER EXPLICITO
ElPí EXPLICITO PARLAMENTOPODER POSITIVO
E1P2 EXPLICITO PARLAMENTOPODERNEGATIVO
E1P3 EXPLICITO PARLAMENTOPODERNADA

3 COMISION CREDIBILIDAD EXPLICITO
E2C1 EXPLICITO COMISION COMPETENCIAPOSITIVO
E2C2 EXPLICITO COMISION COMPETENCIANEGATIVO
E2C3 EXPLICITO COHISION COMPETENCIANADA

3 COMISION FIABILIDAD EXPLICITO
E2F1 EXPLICITO COMISION FIABILIDAD POSITIVO
E2F2 EXPLICITO COMISION FIABILIDAD NEGATIVO
E2FS EXPLICITO COMISION FIABILIDAD NADA

3 COHISION DINAMISMO EXPLICITO
E2D1 EXPLICITO COMISION DINAMISMO POSITIVO
E2D2 EXPLICITO COMISION DINAMISMO NEGATIVO
E2D3 EXPLICITO COMISION DINAMISMO NADA

3 COHISION ATRACTIVIDAD EXPLICITO
E2A1 EXPLICITO COMISION ATRACTIVIDAD POSITIVO
E2A2 EXPLICITO COMISION ATRACTIVIDAD NEGATIVO
E2A3 EXPLICITO COMISION ATRACTIVIDAD NADA

3 COHISION PODEREXPLICITO
E2P1 EXPLICITO COMISION PODER POSITIVO
E2P2 EXPLICITO COMISION PODERNEGATIVO
E2P3 EXPLICITO COHISION PODERNADA

3 CONSEJOCOMPETENCIAEXPLICITO
ESOl EXPLICITO CONSEJOCOMPETENCIAPOSITIVO
EZC2 EXPLICITO CONSEJOCOMPETENCIANEGATIVO
E3C3 EXPLICITO CONSEJOCOMPETENCIANADA

3 CONSEJOFIABILIDAD EXPLICITO
E3F1 EXPLICITO CONSEJOFIABILIDAD POSITIVO
ESF2 EXPLICITO CONSEJOFIABILIDAD NEGATIVO
E3F3 EXPLICITO CONSEJOFIABILIDAD NADA

3 CONSEJODINAMISMO EXPLICITO
ESDI. EXPLICITO CONSEJODINAMISMO POSITIVO
E3D2 EXPLICITO CONSEJODINAMISMO NEGATIVO
E3D3 EXPLICITO CONSEJODINAMISMO NADA

3 CONSEJOATRACTIVIDAD EXPLICITO
ESAl EXPLICITO CONSEJOATRACTIVIDAD POSITIVO
E3A2 EXPLICITO CONSEJOATRACTIVIDAD NEGATIVO
EZA3 EXPLICITO CONSEJOATRACTIVIDAD NADA

A-l. 9



CONSEJOPODEREXPLICITO
EXPLICITO CONSEJO PODER POSITIVO
EXPLICITO CONSEJO PODER NEGATIVO
EXPLICITO CONSEJOPODERNADA
BANCOCOMPETENCIAEXPLICITO
EXPLICITO BANCOCOMPETENCIAPOSITIVO
EXPLICITO BANCOCOMPETENCIANEGATIVO
EXPLICITO BANCO COMPETENCIANADA
BANCOFIABILIDAD EXPLICITO
EXPLICITO BANCOFIABILIDAD POSITIVO
EXPLICITO BANCOFIABILIDAD NEGATIVO
EXPLICITO BANCOFIABILIDAD NADA
BANCODINAMISMO EXPLICITO
EXPLICITO BANCODINAMISMO POSITIVO
EXPLICITO BANCODINAMISMO NEGATIVO
EXPLICITO BANCODINAMISMO NADA
BANCOATRACTIVIDAD EXPLICITO
EXPLICITO BANCOATBACTIVIDAD POSITIVO
EXPLICITO BANCOATRACTIVIDAD NEGATIVO
EXPLICITO BANCOATRACTIVIDAD NADA
BANCO PODEREXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBTJNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
VRIB UNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBUNALC
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO
TRIBtINALJ
EXPLICITO
EXPLICITO
EXPLICITO

BANCOPODER POSITIVO
BANCOPODERNEGATIVO
BANCO PODER NADA
COMPETENCIA EXPLICITO
TRIEUNALC COMPETENCIA POSITIVO
TRIBUNALC COMPETENCIA NEGATIVO
TRIBtJNALC COMPETENCIA NADA
FIABILIDAD EXPLICITO
TRIBtJNALC FIABILIDAD POSITIVO
TRIBtJNALC FIABILIDAD NEGATIVO
TRIBUNALC FIABILIDAD NADA
DINAMISMO EXPLICITO
TRIBUNALC DINAMISMO POSITIVO
TRIBtJNALC DINAMISMO NEGATIVO
TRIBtJNALC DINAMISMO NADA
ATEACTIVIDAD EXPLICITO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD POSITIVO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD NEGATIVO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD NADA
PODER EXPLICITO
TRIBtJNALC PODER POSITIVO
TRIBUNAIJC PODER NEGATIVO
TRIBUNALC PODER NADA
COMPETENCIAEXPLICITO
TRIBUNALJ COMPETENCIAPOSITIVO
TRIBLTNALJ COMPETENCIANEGATIVO
TRIBUNALJ COMPETENCIANADA

TRIBUNAJ FIABILIDAD EXPLICITO
EXPLICITO TRIBIJNALJ FIABILIDAD POSITIVO
EXPLICITO TRIBUNALJ FIABILIDAD NEGATIVO
EXPLICITO TRIBtJNA.LJ FIABILIDAD NADA
TRIBtJNALJ DINAMISMO EXPLICITO
EXPLICITO TRIBUNALJ DINAMISMO POSITIVO
EXPLICITO TRIBUNALJ DINAMISMO NEGATIVO
EXPLICITO TRIBUNALJ DINAMISMO NADA
TRIBTJNALJ A2YRACTIVIDAD EXPLICITO
EXPLICITO TRIBLJNA.LJ ATRACTIVIDAD POSITIVO
EXPLICITO TRIBÉJNALJ ATRACTIVIDAD NEGATIVO
EXPLICITO TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD NADA

3
E3P1
E3P2
E3P3

3
E4C1
E4C2
E4C3

3
E4F1
E4F2
E4F3

3
E4DI.
E4D2
E4fl3

3
E4A2.
E4A2
E4A3

3
E4 PI.
E4P2
E423

3
ESCí
ESC2
ESC3

3
ESFí
ESF2
ESF3

3
ESD1
ESD2
ESD3

3
ESAl
E5A2
ESA3

3
ESPí
E5P2
ESP3

3
EEC1
EGC2
EECS

3
E EF).
EEF2
E6F3

3
EED1
ESD2
EED3

3
EEA1
E6A2
EEA3
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3 TRIBUNALJ PODER EXPLICITO
E6P1 EXPLICITO TRIBUNALJ PODERPOSITIVO
E6P2 EXPLICITO TRIBtJNALJ PODERNEGATIVO
E6P3 EXPLICITO TRIBUNALJ PODERNADA

3 PRESIP COMPETENCIAEXPLICITO
E7CI. EXPLICITO PRESIP COMPETENCIAPOSITIVO
E7C2 EXPLICITO PRESIP COMPETENCIANEGATIVO
E7C3 EXPLICITO PRESIP COMPETENCIANADA

3 PRESIP FIABILIDAD EXPLICITO
E7F1 EXPLICITO PRESI? FIABILIDAD POSiTIVO
E7F2 EXPLICITO PRESIP FIABILIDAD NEGATIVO
E7F3 EXPLICITO PRESIP FIABILIDAD NADA

3 PRESIP DINAMISMO EXPLICITO
E7D5. EXPLICITO PRESIP DINAMISMO POSITIVO
E7D2 EXPLICITO PRESIP DINAMISMO NEGATIVO
E7D3 EXPLICITO PRESIP DINAMISMO NADA

3 PRESIP ATRACTIVIDAD EXPLICITO
E7A1 EXPLICITO PRESIP ATRACTIVIDAD POSITIVO
E7A2 EXPLICITO PRESIP ATRACTIVIDAD NEGATIVO
E7A3 EXPLICITO PRESIP ATRACTIVIDAD NADA

.3 PRESIP PODER EXPLICITO
E7PI. EXPLICITO PRESIP PODERPOSITIVO
E7P2 EXPLICITO PRESIP PODER NEGATIVO
E7PS EXPLICITO PRESIP PODERNADA

3 PRESIC COMPETENCIAEXPLICITO
E8CI. EXPLICITO PRESIC COMPETENCIAPOSITIVO
E8C2 EXPLICITO PRESIC COMPETENCIANEGATIVO
E8C3 EXPLICITO PRESIC COMPETENCIANADA

3 PRESIC FIABILIDAD EXPLICITO
E8FJ. EXPLICITO PRESIC FIABILIDAD POSITIVO
ESF2 EXPLICITO PRESIC FIABILIDAD NEGATIVO
ESF3 EXPLICITO PRESIC FIABILIDAD NADA

3 PRESIC DINAMISMO EXPLICITO
ESDí EXPLICITO PRESIC DINAMISMO POSITIVO
ESD2 EXPLICITO PRESIC DINAMISMO NEGATIVO
ESD3 EXPLICITO PRESIC DINAMISMO NADA

3 PRESIC ATRACTIVIDAD EXPLICITO
E8A2. EXPLICITO PRESIC ATRACTIVIDAD POSITIVO
EBA2 EXPLICITO PRESIC ATRACTIVIDAD NEGATIVO
ESA3 EXPLICITO PRESIC ATEACTIVIDAD NADA

3 PRESIC PODER EXPLICITO
E8P1 EXPLICITO PRESIC PODER POSITIVO
ESP2 EXPLICITO PRESIC PODERNEGATIVO
EBP3 EXPLICITO PRESIC PODERNADA

3 GENERICA COMPETENCIA EXPLICITO
ESC1 EXPLICITO GENERICA COMPETENCIAPOSITIVO
ESC2 EXPLICITO GENERICA COMPETENCIANEGATIVO
E9C3 EXPLICITO GENERICA COMPETENCIA NADA

3 GENERICA FIABILIDAD EXPLICITO
E9F1 EXPLICITO GENERICA FIABILIDAD POSITIVO
ESF2 EXPLICITO GENERICA FIABILIDAD NEGATIVO
ESF3 EXPLICITO GENERICA FIABILIDAD NADA

3 GENERICA DINAMISMO EXPLICITO
E9Dl EXPLICITO GENERICA DINAMISMO POSITIVO
E9D2 EXPLICITO GENERICA DINAMISMO NEGATIVO
ESD3 EXPLICITO GENERICA DINAMISMO NADA

3 GENERICA ATRACTIVIDAD EXPLICITO
ESAl EXPLICITO GENERICA ATRACTIVIDAD POSITIVO
ESA2 EXPLICITO GENERICA ATRACTIVIDAD NEGATIVO
E9A3 EXPLICITO GENERICA ATRACTIVIDAD NADA
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3 GENERICA PODEREXPLICITO
E9P3. EXPLICITO GENERICA PODER POSITIVO
E9P2 EXPLICITO GENERICA PODERNEGATIVO
E9P3 EXPLICITO GENERICA PODERNADA

3 tIEM COMPETENCIAEXPLICITO
EaCi. EXPLICITO UEM COMPETENCIAPOSITIVO
EaC2 EXPLICITO DEN COMPETENCIA NEGATIVO
EaC3 EXPLICITO UEM COMPETENCIANADA

3 DEN FIABILIDAD EXPLICITO
EaFI. EXPLICITO DEN FIABILIDAD POSITIVO
EaF2 EXPLICITO DEN FIABILIDAD NEGATIVO
EaF3 EXPLICITO DEN FIABILIDAD NADA

3 UEM DINAMISMO EXPLICITO
EaD1 EXPLICITO DEN DINAMISMO POSITIVO
EaD2 EXPLICITO DEN DINAMISMO NEGATIVO
EaD3 EXPLICITO UEM DINAMISMO NADA

3 DEN ATRACTIVIDAD EXPLICITO
EaA1 EXPLICITO DEN ATRACTIVIDAD POSITIVO
EaA2 EXPLICITO tJEM ATRACTIVIDAD NEGATIVO
EaA3 EXPLICITO DEN ATRACTIVIDAD NADA

3 DEN PODER EXPLICITO
EaPI. EXPLICITO DEN PODERPOSITIVO
EaP2 EXPLICITO DEN PODERNEGATIVO
EaP3 EXPLICITO DEN PODERNADA

3 SME COMPETENCIA EXPLICITO
EbO). EXPLICITO SME COMPETENCIAPOSITIVO
EbC2 EXPLICITO SME COMPETENCIA NEGATIVO
EbC3 EXPLICITO SME COMPETENCIA NADA

3 SME FIABILIDAD EXPLICITO
EbF1 EXPLICITO SME FIABILIDAD POSITIVO
EbF2 EXPLICITO SHE FIABILIDAD NEGATIVO
EbF3 EXPLICITO SME FIABILIDAD NADA

3 SME DINAMISMO EXPLICITO
EIDD1 EXPLICITO SHE DINAMISMO POSITIVO
EbD2 EXPLICITO SME DINAMISMO NEGATIVO
EbD3 EXPLICITO SME DINAMISMO NADA

3 SME ATRACTIVIDAD EXPLICITO
EbA EXPLICITO SME ATRACTIVIDAD POSITIVO
EbA2 EXPLICITO SME ATRACTIVIDAD NEGATIVO
EbA3 EXPLICITO SME ATRACTIVIDAD NADA

3 SME PODER EXPLICITO
EbPl EXPLICITO SME PODER POSITIVO
EbP2 EXPLICITO SME PODER NEGATIVO
EbP3 EXPLICITO SME PODER NADA

3 MAASTR COMPETENCIA EXPLICITO
EeC). EXPLICITO MAASTR COMPETENCIA POSITIVO
EcC2 EXPLICITO MAASTR COMPETENCIA NEGATIVO
EcC3 EXPLICITO MAASTR COMPETENCIA NADA

3 MAASTR FIABILIDAD EXPLICITO
ECFl EXPLICITO MAASTR FIABILIDAD POSITIVO
EcF2 EXPLICITO MAASTR FIABILIDAD NEGATIVO
EcFS EXPLICITO MAASTR FIABILIDAD NADA

3 MAASTR DINAMISMO EXPLICITO
EcDl EXPLICITO HAASTR DINAMISMO POSITIVO
EcD2 EXPLICITO MAASTR DINAMISMO NEGATIVO
EcD3 EXPLICITO MAASTR DINAMISMO NADA

3 MAASTRATRACTIVIDAD EXPLICITO
EcAl EXPLICITO MAASTR ATRACTIVIDAD POSITIVO
EcA2 EXPLICITO MAASTR ATRACTIVIDAD NEGATIVO
EcA3 EXPLICITO MAASTR ATRACTIVIDAD NADA
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3 MAASTR PODEREXPLICITO
EcP1 EXPLICITO MAASTR PODER POSITIVO
EcP2 EXPLICITO MA.ASTR PODER NEGATIVO
ECP3 EXPLICITO MAASTR PODERNADA

3 PARLAMENTOCREDIBILIDAD EXPLICITO
IlCí IMPLíCITO PARLAMENTOCOMPETENCIAPOSITIVO
11C2 IMPLíCITO PARLAMENTOCOMPETENCIANEGATIVO
11C3 IMPLíCITO PARLAMENTO COMPETENCIA NADA

3 PARLAMENTO FIABILIDAD EXPLICITO
I1FI. IMPLíCITO PARLAMENTO FIABILIDAD POSITIVO
11F2 IMPLíCITO PARLAMENTO FIABILIDAD NEGATIVO
llES IMPLíCITO PARLAMENTO FIABILIDAD NADA

3 PARLAMENTO DINAMISMO EXPLICITO
1102. IMPLíCITO PARLAMENTO DINAMISMO POSITIVO
1102 IMPLíCITO PARLAMENTO DINAMISMO NEGATIVO
11D3 IMPLíCITO PARLAMENTO DINAMISMO NADA

3 PARLAMENTO ATRACTIVIDAL EXPLICITO
líA). IMPLíCITO PARLAMENTO ATRACTIVIDAD POSITIVO
11A2 IMPLíCITO PARLAMENTO ATRACTIVIDAD NEGATIVO
líAS IMPLíCITO PARLAMENTO ATRACTIVIDAD NADA

3 PARLAMENTO PODER EXPLICITO
IlPí IMPLíCITO PARLAMENTO PODER POSITIVO
11P2 IMPLíCITO PARLAMENTOPODERNEGATIVO
11P3 IMPLíCITO PARLAMENTOPODERNADA

3 COMISION CREDIBILIDAD EXPLICITO
12C2. IMPLíCITO COMISION COMPETENCIAPOSITIVO
12C2 IMPLíCITO COMISION COMPETENCIANEGATIVO
12C3 IMPLíCITO COMISION COMPETENCIANADA

3 COMISION FIABILIDAD EXPLICITO
12F1 IMPLíCITO COMISION FIABILIDAD POSITIVO
12F2 IMPLíCITO COMISION FIABILIDAD NEGATIVO
12F3 IMPLíCITO COMISION FIABILIDAD NADA

3 COMISION DINAMISMO EXPLICITO
1201 IMPLíCITO COMISION DINAMISMO POSITIVO
1202 IMPLíCITO COMISION DINAMISMO NEGATIVO
1203 IMPLíCITO COMISION DINAMISMO NADA

3 COMISION ATRACTIVIDAD EXPLICITO
12A2. IMPLíCITO COMISION ATRACTIVIDAD POSITIVO
12A2 IMPLíCITO COMISION ATRACTIVIDAD NEGATIVO
12A3 IMPLíCITO COMISION ATRACTIVIDAD NADA

3 COMISION PODEREXPLICITO
12P1. IMPLíCITO COMISION PODER POSITIVO
12P2 IMPLíCITO COMISION PODERNEGATIVO
12P3 IMPLíCITO COMISION PODERNADA

3 CONSEJOCOMPETENCIAEXPLICITO
13C1 IMPLíCITO CONSEJOCOMPETENCIA POSITIVO
13C2 IMPLíCITO CONSEJOCOMPETENCIANEGATIVO
13C3 IMPLíCITO CONSEJOCOMPETENCIANADA

3 CONSEJOFIABILIDAD EXPLICITO
13F1 IMPLíCITO CONSEJOFIABILIDAD POSITIVO
13F2 IMPLíCITO CONSEJOFIABILIDAD NEGATIVO
13F3 IMPLíCITO CONSEJOFIABILIDAD NADA

5 CONSEJODINAMISMO EXPLICITO
ISDí IMPLíCITO CONSEJODINAMISMO POSITIVO
13D2 IMPLíCITO CONSEJODINAMISMO NEGATIVO
13D3 IMPLíCITO CONSEJODINAMISMO NADA

3 CONSEJOATRACTIVIDAD EXPLICITO
ISAl IMPLíCITO CONSEJOATRACTIVIDAD POSITIVO
13A2 IMPLíCITO CONSEJOATRACTIVIDA.D NEGATIVO
13A3 IMPLíCITO CONSEJOATRACTIVIDAD NADA
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CONSEJOPODEREXPLICITO
IMPLíCITO CONSEJOPODER ~osirívo
IMPLíCITO CONSEJOPODER NEGATIVO
IMPLíCITO CONSEJOPODER ¡‘JADA
BANCOCOMPETENCIAEXPLICITO
IMPLíCITO BANCO COMPETENCIA POSITIVO
IMPLíCITO BARCOCOMPETENCIANEGATIVO
IMPLíCITO BANCO COMPETENCIANADA
BARCO FIABILIDAD EXPLICITO
IMPLICITO BARCO FIABILIDAD POSITIVO
IMPLíCITO BANCO FIABILIDAD NEGATIVO
IMPLíCITO BANCO FIABILIDAD NADA
BARCO DINAMISMO EXPLICITO
IMPLíCITO BANCO DINAMISMO POSITIVO
IMPLíCITO SANCO DINAMISMO NEGATIVO
IMPLíCITO BANCO DINAMISMO NADA
BANCO ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IMPLíCITO BANCO ATRACTIVIDAD POSITIVO
IMPLíCITO BANCO ATRACTIVIDALD NEGATIVO
IMPLíCITO BANCO ATRACTIVIDAD NADA
BANCO PODER EXPLICITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
TRIBtJNALC
IMPLíCITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
TRIBUNAIJC
IMPLíCITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
TRIBUNALO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
TRIBUNALO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
TRIBUNALC
IMPLíCITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO
TRIBTJNALJ
IMPLíCITO
IMPLíCITO
IMPLíCITO

BANCO PODER POSITIVO
BANCO PODERNEGATIVO
BARCO PODERNADA
COMPETENCIAEXPLICITO
TRIBUNALC COMPETENCIAPOSITIVO
TRIBUNALO COMPETENCIANEGATIVO
TRIBUNALC COMPETENCIANADA
FIABILIDAD EXPLICITO
TRIBUNALC FIABILIDAD POSITIVO
TRIBUNALC FIABILIDAD NEGATIVO
TRIBUNALO FIABILIDAD NADA
DINAMISMO EXPLICITO
TRIBUNALC DINAMISMO POSITIVO
TRIBUNALC DINAMISMO NEGATIVO
TRIBTJNALC DINAMISMO NADA
ATRACTIVIDAD EXPLICITO
TRIBUNALO ATRACTIVIDAD POSITIVO
TRIBUNALC ATRACTIVIDAD NEGATIVO
TRIBUNALO ATRACTIVIDAD NADA
PODER EXPLICITO
TRIBUNALC PODER POSITIVO
TRIBUNALO PODER NEGATIVO
TRIBUNALC PODER NADA
COMPETENCIA EXPLICITO
TRIBUNAI.J
TRIBtJNALJ
‘VRIBtJNALJ

TRIBUNAJ FIABILIDAD
IMPLíCITO TRIBUNALJ
IMPLíCITO TRIBUNALJ
IMPLíCITO TRIBUNALJ
TRIBTJNALJ DINAMI SMO
IMPLíCITO TRIBtJNALJ
IMPLíCITO TRIBUNALJ
IMPLíCITO TRIBt.JNALJ

COMPETENCIA
COMPETENCIA
COMPETENCIA
EXPLICITO
FIABILIDAD POSITIVO
FIABILIDAD NEGATIVO
FIABILIDAD NADA
EXPLICITO
DINAMISMO POSITIVO
DINAMISMO NEGATIVO
DINAMISMO NADA

TRIBUNALJ ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IMPLíCITO TRIBTJNALJ ATRACTIVIDAD POSITIVO
IMPLíCITO TRIBUNALJ ATEACTIVIDAD NEGATIVO
IMPLíCITO TRIBUNAIJJ ATRACTIVIDAD NADA

POSITIVO
NEGATIVO
NADA

3
13P1
13P2
13P3

3
14C1
1402
1403

3
1 411.
1 4F2
14 FS

3
1401.
1402
14D3

3
14A1
14A2
1 4A3

3
14P1
14P2
14P3

3
1 SC).
1 5C2
15C3

3
ISP].
1SF2
1 5F3

3
1 SD1
1502
1503

3
1 SAl
15A2
1 5A3

3
ISP’
15 P2
15P3

5
16C1
1 6C2
¡GeS

3
16F1.
1 6F2
16F3

3
1 6D1
1 6D2
1603

3
1 6A1.
1 6A2
1 6A3
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3 TRIBUNALJ PODER EXPLICITO
ISP]. IMPLíCITO TRIBUNALJ PODER POSITIVO
16P2 IMPLíCITO TRIBtJNALJ PODERNEGATIVO
16P3 IMPLíCITO TRIBtJNALJ PODER NADA

3 PRESIP COMPETENCIA EXPLICITO
17C1. IMPLíCITO PRESIP COMPETENCIA POSITIVO
17C2 IMPLíCITO PRESIP COMPETENCIA NEGATIVO
17C3 IMPLíCITO PRESIP COMPETENCIANADA

3 PRESIP FIABILIDAD EXPLICITO
17F1 IMPLíCITO PRESIP FIABILIDAD POSITIVO
17F2 IMPLíCITO PRESIP FIABILIDAD NEGATIVO
17F3 IMPLíCITO PRESIP FIABILIDAD NADA

3 PRESIP DINAMISMO EXPLICITO
I7D1 IMPLíCITO PRESIP DINAMISMO POSITIVO
17D2 IMPLíCITO PRESIP DINAMISMO NEGATIVO
17D3 IMPLíCITO PRESIP DINAMISMO NADA

3 PRESIP ATRACTIVIDAD EXPLICITO
17A1. IMPLíCITO PRESIP ATRACTIVIDAD POSITIVO
17A2 IMPLíCITO PRESIP ATRACTIVIDAD NEGATIVO
17A3 IMPLíCITO PRESIP ATRACTIVIDAD NADA

3 PRESIP PODEREXPLICITO
17P1 IMPLíCITO PRESIP PODER POSITIVO
17P2 IMPLíCITO PRESIP PODERNEGATIVO
17P3 IMPLíCITO PRESIP PODERNADA

3 PRESIC COMPETENCIAEXPLICITO
ISCJ. IMPLíCITO PRESIC COMPETENCIAPOSITIVO
18C2 IMPLíCITO PRESIC COMPETENCIANEGATIVO
18C3 IMPLíCITO PRESIC COMPETENCIANADA

3 PRESIC FIABILIDAD EXPLICITO
IEF1 IMPLíCITO PRESIC FIABILIDAD POSITIVO
18F2 IMPLíCITO PRESIC FIABILIDAD NEGATIVO
18F3 IMPLíCITO PRESIC FIABILIDAD NADA

3 PRESIC DINAMISMO EXPLICITO
lSD]. IMPLíCITO PRESIC DINAMISMO POSITIVO
18D2 IMPLíCITO PRESIC DINAMISMO NEGATIVO
18D3 IMPLíCITO PRESIC DINAMISMO NADA

3 PRESIC ATRACTIVIDAD EXPLICITO
ISA]. IMPLíCITO PRESIC ATRACTIVIDAD POSITIVO
18A2 IMPLíCITO PRESIC ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IBAS IMPLíCITO PRESIC ATRACTIVIDAD NADA

3 PRESIC PODER EXPLICITO
18P1 IMPLíCITO PRESIC PODER POSITIVO
18P2 IMPLíCITO PRESIC PODERNEGATIVO
18P3 IMPLíCITO PRESIC PODER NADA

5 GENERICA COMPETENCIA EXPLICITO
ISCí IMPLíCITO GENERICA COMPETENCIAPOSITIVO
19C2 IMPLíCITO GENERICA COMPETENCIA NEGATIVO
ISCJ IMPLíCITO GENERICA COMPETENCIA NADA

3 GENERICA FIABILIDAD EXPLICITO
1SF]. IMPLíCITO GENERICA FIABILIDAD POSITIVO
19F2 IMPLíCITO GENERICA FIABILIDAD NEGATIVO
19F3 IMPLíCITO GENERICA FIABILIDAD NADA

3 GENERICA DINAMISMO EXPLICITO
ISD1 IMPLíCITO GENERICA DINAMISMO POSITIVO
19D2 IMPLíCITO GENERICA DINAMISMO NEGATIVO
19D3 IMPLíCITO GENERICA DINAMISMO NADA

3 GENERICA ATRACTIVIDAD EXPLICITO
ISA]. IMPLíCITO GENERICA ATRACTIVIDAD POSITIVO
19A2 IMPLíCITO GENERICA ATRACTIVIDAD NEGATIVO
ISAS EXPLICITO GENERICA ATRACTIVIDAD NADA

A-l. 15



3 GENERICA PODER EXPLICITO
19P1 IMPLICITO GENERICA PODER POSITIVO
19P2 IMPLíCITO GENERICA PODERNEGATIVO
19P3 IMPLíCITO GENERICA PODERNADA

3 UEM COMPETENCIAEXPLICITO
IaCl IMPLíCITO UEM COMPETENCIAPOSITIVO
IaC2 IMPLíCITO UEM COMPETENCIANEGATIVO
IaC3 IMPLíCITO UEM COMPETENCIA NADA

3 UEM FIABILIDAD EXPLICITO
IaFl IMPLíCITO UEM FIABILIDAD POSITIVO
IaF2 IMPLíCITO UEM FIABILIDAD NEGATIVO
IaFS IMPLíCITO UEM FIABILIDAD NADA

3 UEH DINAMISMO EXPLICITO
laDi IMPLíCITO UEM DINAMISMO POSITIVO
IaD2 IMPLíCITO tJEM DINAMISMO NEGATIVO
IaD3 IMPLíCITO tJEM DINAMISMO NADA

3 UEM ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IaAi. IMPLíCITO TJEM ATRACTIVIDAD POSITIVO
IaA2 IMPLíCITO UEM ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IaAS IMPLíCITO UEM ATRACTIVIDAD NADA

3 UEM PODER EXPLICITO
IaPl IMPLíCITO UEM PODER POSITIVO
IaP2 IMPLíCITO UEM PODER NEGATIVO
IaP3 IMPLíCITO UEM PODER NADA

3 SME COMPETENCIA EXPLICITO
IbCl IMPLíCiTO SME COMPETENCIA POSITIVO
IbC2 IMPLíCITO SEE COMPETENCIA NEGATIVO
IbOS IMPLíCITO SMB COMPETENCIA NADA

3 511E FIABILIDAD EXPLICITO
Ibrí IMPLíCITO SMB FIABILIDAD POSITIVO
IbF2 IMPLíCITO SMB FIABILIDAD NEGATIVO
IbF3 IMPLíCITO SMB FIABILIDAD NADA

3 SME DINAMISMO EXPLICITO
IbDi IMPLíCITO SME DINAMISMO POSITIVO
IbD2 IMPLíCITO SMB DINAMISMO NEGATIVO
IbD3 IMPLíCITO SMB DINAMISMO NADA

3 SME ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IbA]. IMPLíCITO EME ATRACTIVIDAD POSITIVO
IbA2 IMPLíCITO SME ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IbAS IMPLíCITO SME ATRACTIVIDAD NADA

3 SME PODER EXPLICITO
IbPl IMPLíCITO SMB PODER POSITIVO
IbP2 IMPLíCITO SMB PODER NEGATIVO
IbPS IMPLíCITO SME PODER NADA

3 MAASTR COMPETENCIA EXPLICITO
IcC2. IMPLíCITO MAASTR COMPETENCIA POSITIVO
IcC2 IMPLíCITO MAASTR COMPETENCIANEGATIVO
IcC3 IMPLíCITO MAASTR COMPETENCIA NADA

3 MAASTR FIABILIDAD EXPLICITO
IcF]. IMPLíCITO MAASTR FIABILIDAD POSITIVO
IcF2 IMPLíCITO MAASTR FIABILIDAD NEGATIVO
IcF3 IMPLíCITO MAASTR FIABILIDAD NADA

3 MAASTR DINAMISMO EXPLICITO
lcD]. IMPLíCITO MAASTR DINAMISMO POSITIVO
1cD2 IMPLíCITO MAASTR DINAMISMO NEGATIVO
IcD3 IMPLíCITO MAASTR DINAMISMO NADA

3 MAASTR ATRACTIVIDAD EXPLICITO
IcA]. IMPLíCITO MAASTR ATRACTIVIDAD POSITIVO
IcA2 IMPLíCITO MAASTR ATRACTIVIDAD NEGATIVO
IcAS IMPLíCITO MAASTR ATRACTIVIDAD NADA
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3 MAASTRPODEREXPLICITO
toP). IMPLICITO MAASTRPODER POSITIVO
IcP2 IMPLíCITO MAASTR PODER NEGATIVO
IcP3 IMPLíCITO MAASTRPODERNADA
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B. APLICACION PRACTICA DE LA FICHA



DIARIO 16 27—1—199 1.

Escasez de personal
cualificado en la CE
Encuesta Europa-92 sobre yscuruce humanas
—-
Muque todo es relatan y a
escala del nivel d dcsurjlh,
anlo. parece que ca. el
NO poe ciento dc las campaNas
cirnipeas me enfrentan a
tUIS la fIan de seIc~ionar
pecelelal euahta e~al-
IMPlO tli las #cas de Maite-
tin¿, Venta T«mtgla de la

emación. lnvcutignión y
Cesorrollo. y Gcitido de la
Pwdticc¡dii..

MS w deduce dc la acuestam~— sobre -EvoIu~
endeMias cola GestIón

de kw Ruscos Diurna.. 35..
‘¿da a cabo por KPMG Prat
Maosick en lOpáciecuniáná’
tas,.» mSs Finlandia. tUIS cilio
dc -«ajuar cl impacto de La
unároción europea er. ea ges.
t~n de Recunos humana.

En el área de muskcting. la
caes dc tmcmu pofrsioaaks
parece cneralinda. La función
comercial jueg un papel d~ñ.
‘j.c en la bosqueda dc nuevas
oportunitlades draegocio ca la
Europa que se configura como
mere,.>., único.

la requisi tos dcl puesto eva.
Jucionan. I6¡icamente. h.scl.
CSÍ$COCIá5 de una mayor orlen-
cacto intemack,nal. Irania y
Ak-maniasonkupalscsque con
ajá. ¡naesidad — —.
mas en ate campo. frese al
Reino Unido e Irianda
mcm»). Las «apaNe
tas se sitúan entre ambos
cxl mc».

En Tecnclqla de la I»lci-
incido. It <505<5 <It capertos
no supone ninguna nottdad,
aunque pereceo haNoi walt.
¿ado más esfociros Iii flt C5DI~

-Dc aid alise Salt terein de
mafil.

fiesteo ¡cnn problemas de
,ctcc..idn de ~tj35fl~
mátIcos, SOtI« tojo en Francia.
Alemania y ftm¡1 La ~fl.
ttn<as. í,lmndesas y e~Sotas

paneen tegue un peoMeifias
o meno; conciencia dc su
nccesidaat...

Al ser más minoritaña. el
hes dc InvestigacIón y Desairo.
lIc 94vea mía <ubicua. auaque
acusa Iambidn demanda so
satisfecha dc isvatigadotet
~ualilkadc..cUna de cada cas-
no compafluas es Europa
cuncuna dii Ioahd en la melee-
<ide dc att. pwfesionala. des-
tacando entre cias Alemania.

Poct E.. Espata. cu>-o

WCIItC WCOffitidO. te 551hS. i¡fi
emborga en la indecisión de la
mcdi¿ Probablemente. porque
sobren irnos eigadort-s para La
eseasfaima ¡oveslsgación y
desasrolio que se hacen.

Para la .tnalirflioa¿buc.
nasa-. un embargo. la sal

de citar en Europa. En ¿s.a.
como en otras área. La efialer-
la de KPMO Pcat Marwick Ile-
pi a la conclusión de que.
actualmente. ccl 30 por 1W de
la como. Alas curopeas Cuenta
ya eno directivos ale N ros
COffiUfiutUiW. tiendo el cinc
Unido. Alemania y Francia los
pEses dc los que st sieSo red»-
tar más penotial pum Ovos..

Aunque pafCWa pamdá~ieo
—no lo es-. tambi¿n ca Alemania
el pah que sobresala.,amno
reeeptce-reclutador dc ducen.
VS procedentes de otros pabes
europea Si se tiene en cuenta
que se trata de la -locomotora.
COffluOitaCi*. que marca la
direuióo. caN s’ww~ 93<
estamos ante una tendencia en
au~~ ~ <It cambio, —el

porcentaje de campaNas que
muele captar ejecutína de otros
paises annunitarku es muy bujo
en relación con la media euro.
pca-Y ello, pena que estamos
bicsuijrtidos-cada día mía-de
mullinacioucsles. Aunque Jo.
técnicú, aL Pese Mar.icb no lo

diaa, siempre <ube el <asuela

-‘
st so necesitar .bnpoaar.

ejecutivos dc fuera. En todo
<ata mustio — esde bank
al*das ada del pallE a
Omafiagcr. que pince empezar
a ganar terreno subte el np
~

Aunque so dc forma nítida
ata. E. la rimada entiseS. no
hay ,Sa.t una supuesta eco-
tusvkntc a la peapedva dc si
la iinptantació<t dcl mercado
único intenrará la captación
ale personal a nivel europeo.
-la opiniones son divergente
casi aso 40% opera que sc
iIKTCOWBtC. frente a un 36% de
competías que esperan que
dlsmliwith.

La paIses dc los que se espe-
racaptar ejecuasvos en mayor
roradida son Alemania. Francia
~»ReiaoUnido. precisamente

muestran también sin
mayor dinumiumno ca cuanto a
captación futura de ejecutivos
en otros países. Espata se colo-
ca en quinto lugar sorno p.,~
sisible y futuro -donanl~~->e
ejecutivos a otros puiseV’del
área.

Entre tas ratones que aran-
tan a un mayor intercambio de
-fichajes. ,ntraeumuoitarios.
destaca, en generaL cía oece
sitiad de operar en <.4to. paises.
más que la de entrarrestar la
escasez de proCesionales ca el
merado local..

Se aduce íanibi¿n la necesi-
dad de contar con ejecutivos dcl
país donde están instaladas las
sucursales —Ajcmunla. Francia.
Reino Unido-, 5. necesidad de

e cutisos locales como
cXefl tCpien e 62 orn pos.
tenor expansión delacom~1a

~n¡c
r¿s dc Alemanta. •I~~

y Francia por EJ-pata.
en este sentido).

& ate. tambiat la mcjot
k.rmaci¿a dc los ejecutivos en
fl paises (It» sistemas edo-
tasI.-.» 111<005 valornáis son los
del Sur de Europa), así como
el hecho de tener una cuhuraA-
dioma seuCaníes (Reino Uní-
akvlntanda, 1 IotandwAicrnanaa.
BdgicaMotmnda...).

La ¿reas funcionales en ajase
se espera una mayor lntensdl.
cación en la captación intrico-
munitarla coinciden, básica-
mente, cao aquella en qn
mayor denuaaIa~aísSMLie

cualificada». ar-
la mnfo.~~~’ Tecnolog~de
ciáis.

SEllo es Iteo (según ka
<netas.!a> si

menemos en cuenta que los oh’je~
titos prioritarios de la comps
Alas europeas se cifran en la
lntemaeicnalineión de opera-

merados.. Poe una
paste. loe oua, la escasez aje

en Tecnolcgfa denfoqniadón lleven pTuumi-
blemeote a la lupa de cecebro.-
lacia paises orn mapncs niveles

tatan*lc%..
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Fuente: Adaptado de Arceo Vacas: Cómo guiar unas elecciones, Trasmiento
Teórico y Práctico de la Imagen de los politicos. Colección Aquiles,
Madrid, 1S82.Pág. 147.
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EL MUNDO 9—91992

Md aguiculwres sc maifleuuan ca Lavuéa para pwwsar por la crisis

IaOESig.aE,péiah~.osttlad de
te ¡mm h,qmaut.dmn. de patatas
ht cm~u bw4k*aAtila, p~zvcíma&asprAgtiáuu

w~A mu

BRUSELAS — La ComisAda
Etropes ha dentraEaISa
ta r’.~bilWad lait4g las
ia’apnnascs a pata laawa
fu .5.~k — frenar 5. ciba
dr peela qie isalies hn pe-
sanas es4schslc akik
‘ama mcr<s.

Bzwela cnsi~n frmtain-
les loa dato. pnt,~ncieea.ba pie
kas P.tlnscña Aricdtan y
C.scteioyw*a’e a nasaiS-
picite a mg,úkn.r b ptA.
— si ic ranscma -inlsnm,An

Las medidas d< .aKa¡aarda
iailkitaalai por la~ aflnh&s
e’pa&

4a5 peclerldia limitar kas
entrada ate aquí a fie dc 5.
a un tulal de saSpeul tscelad..
y ,tiaoar e! &rnaaislw aje «ni-
nc.ones que !t reptra en el
lector desde mas,,. -EJ bah-
miento ha i.eg»isks oto p.osn-
sAdat preocsspsnte.. legua. el
inlonnc presnta.io ¡~t Lwh.
-En la acluaiW.al kas jnecio. ‘e
,alúan en la. hS4J ~ por
ka&í (rente a amo’ ‘,.ue. de pru-

¡ Jaicrión dr catre 55 y 17 <‘<‘e-
tas- -

Una dc Las cau.a, pn.’-ápak-.
de la crí,” es. según cl diana-
nrnIo eLaborada, par Comercio.

La ímpaat*rnofl dc otro’ ~%o
d< la CE. c~pax.atmernc Franco.

—s MIt— La Conu*diin ni. tu
giacitasio coanencuah y pide sbtí-4
raibre precio. men~aajca Isíacio.
nales y custúacioases senianjle.
en <res naercajos de re <ciencia
<Granada. La Rn4a y Valencia,>
en ka úkis tres año~. Se pide
asimismo pecan. dc impcaetaci,sn
mneatsual desá 1*49. natetea de
asucis al Sisal dc ¡*49-05 y VI.
y caraítaludes asemuales espina-
das durante 1092.

COACJ. —te la negad’. dc
Bnjada.. Es. anunciada’ qn ini-
onrá un calendario aje mnotíliza-
ei.ann en la <rentera con Francia
para tamitar tas in.panwtonc’ dc
“<al.

Vean. tn..w.s .~ pastas .flas Ciaran — piolas

ía.n,.4... lasa.. rna’ dr mcl
culti,rt-, se mana&.tanaa Esta. ca.
tí.ttr.’éaa .fliIt la ‘ide tli.-l
(iatuicrsna dc Li. Raija en ¡sna.
ir,!» ¡sir la ttN% que Jtrftk-%a
el tctkar dc La p.asaa.

14, draiLle-. dv lo. mun~.poi
dc llera-it San rawi-uaao<kta.an-
duíi. RíaJera,.,. ltcrraarrltori.
t¡iann4la. Bañares. ¡cas. ¿Mía-
la. Sanan J>aamíngaí Sara
(aña, p3rtat’an la l%JISLartj .

1oc
cncsbenta¿ la manaIe~saí.an.
«un cl tensa .1... a,untam,cna,n
<sair la 4agkni,cts,a dr La. r’~-
5’k....

Por último. cl mana-.aenh- de
Agr.c.ahur.. Pc’ca , .~lamcnta,-
,ión .akarsrt ase, un atoada,

c.,n La ¡PA p..r.a atIii.avtnar
tía, ~fl$ «anclada. dc ~a~a<.atd%-I
íua’i-’ de su,.. -.ob.en<-ssc 5 lan-
da- perdido dc un pr-cta pos Lila.
5 flha.%. día-Mate Ile’

5le~uaa La [PA. 4rkultura
aq’ltI tafl,híe» ~u pta ‘uí-’h., 3<
tít-o un.. <sama-san de -<gol.
fliítflti’ 54UC í-’4ud1.ai-t dcaí-n.d.a-
Diente la cSaalIlsI.’O .3<1 ‘«Isa,
dormir .5 pen.óa sfr ..gí-ncau
.5< <-.4 aucmdaa.

anaL— Sí al término dcl nl,..
nial, rl <‘roba. de La plata ni>
Nubia-ra csllnasIoad.a ta...tabk.
mentc. c,U aíarna’.asln pdsl’L.IbJiI;I
a! Gs.l’.crns, «a aaJs9w%aat sic nor-
sn flWaiiajjt l’j’J rda ‘<cf»,.L

A-1. 21



EL MUNDO 9-9-1992

FICHA DE ANALISIS CUALITATIVA DE PRENSA DIARIA
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Fuente: Adaptada de Arceo Vacas: Cómo guiar unas elecciones, Trsamiento
Teórico y Pr~tto de la Imagen de los polfticos. Colección Aquiles,
‘4adrid. 1.982. PÉg.147.
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EL PUS 27-8-1993

Lainfladónen la CE
bija al 3,5%
La aa sal de Inflación —la
CEse sítuóá ¡na de Julieta el
34%. watmdfrima, ¡almiar a la
registrada por estas fechas en
1992. Las rayares subidas entre
las mus dejutio y julio lun ca.
rrapoadida a 8él~ca. Holanda.
Luxemburp y Panuga] casi un
0.7% dc auno, seguidas de ¡la-
lía y Espahm 10.4%), Alemania
(0.2%> y Francia (04%>. Por el
contraria,la inflación ha bajado
en Grecia (J7/o)a Reino Unido y
Dinamaita 10,2%).— AP?

EL MUNDO27-8-1993

La Usamedia de
infladón de ¡¡ CE
subeenjulo al 3,5%
BRUSHA&— £1 Indice de intia-
ción iseracual en la Comuni-
dad Ean>pea dan el mes de
julia ñu, de media, un 34%.
ligeramente superior al de
junio <33%) pero interior al de
julio <Ití añopuado l3-~%Y

Legua informó ayer Eurosrar.
la oficma estadianca ¿omunita-
ría. las precias subieron en julio
un 02% en el conjunto de los
doce iodos de ka Comunidad
Euroira. la que situé la msa
inceranual media en el 3.5’i

El repunte de ka inflación
inieranual. que llevaba varias
meses descendiendo, se debió
a las fuertes subidas de Bdgica.
Holanda y Portugal. (03% en
los tres paises). En el lado con-
rraria. los precios bajaron un

cii Dinamarca y el Reino
Unido. y sólo subieron un 0.1%
tfl

La :asa anual más elevada de
intiacún sigue siendo la de
Grecia. 0ofl un iS,7’-. seau¿da
de la que presenta PonugM.
con x~ 5.7%. y tambiai Espa-
na. c~¿vo índice interanual se
sttuó en <d -4.9%. el mismo por-
contar que en Italia.
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EL PAIS 27-8-1993

FICHA DE ANAIJSIS CUAL~ATIVA DE PRENSA DIARIA

ACEPTABILIDAD
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A
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Fuente: Adaptado de Arceo Vacas: Cómo guiar una elecciones, Traemiento
Teórico y Prá~tico de la Imagen de los políticos. Colección Aquiles,
Madrid, 1 SBZ Pág.147.
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EL MUNDO 2741993

FICHA DE ANAIJSIS CUALITATIVA DE PRENSA DIARIA
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Puente: Adaptado de Arceo Vacas: Cómo guiar un elecciones, Tratamiento
Teórico y Práctico de la Imagen de los políticos. Colección Aquiles,
Madrid, 1.982. Pág.147.
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YA 20—6-93

Ftfl kwws¡ón

PIsnd¡aOE
paracrear
451000
mpleos

r. sas La C,d-
dél Europea dio. ue
aya un — de la CE y —
Estados musutras pta a-
talar a maIhehas a-
anis y mejoar ma putaS
mIento haute en un 0.6* el
ato próximo.

La Comialdo flifl qn
el crwlwásita — Onirja-
doc>’ que u1 empleo ha .Me
&tsisaunte4. Pat
que Se plan a~i4a ¿MM
mmws ie et~. <aovo a-
Ilceus de ddIaru> a la Ct
csufla 450.000 .de n-
t’~oy alenlsla la laven
enunI*enlUt

La Coman habla pw*.
to ‘ye las anul, cuaS-
la cucuta un 03* a

¡empleo en los pián de la
CE pMs ¡laurel 11hs.

En ¡Nl AtediE ¡0.1%.
EJ propima ft¡e pus!..

do a le minee de Eeorv
mhgftmsenbambut.

pa decIde la eu*ihtacflt de
stEndemároha

Las line. prUidphs del— que enflit en a
dwtnle ¡NL ¡caliana-
harle pate si
ea¡Imita la hweetdn peNa-
dador a>w~ a
y mantas la ulala nejas-
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ANEXO 2

A. CUESTIONARIO Y CODIFICACION



L
DE LA UNION EUROPEA Fícha:~V IMAGEN ~u.cat j ~rvaciones: (1-4)

14HASTAQUE PUNTO SEINTERESA USTEDPERSONALMENTEPORLOSACONTECIMIENTOS
QUE TIENEN LUGAR EN LA CE? (5)

- Mucho ---

- Bastante - -

- Regular - -

- Paco

-Nada
- No sabe/Nocontesta

1
2
3
4
5
6

2. ¿SE CONSIDERA BIEN INFORMADO ACERCADE LOS ASUNTOS COMUNITARIOS?

- Mucho
- Bastante
- Regular
- Poco
-Nada
- No sabe/No contesta

1
2
3
4
5
6

3. ULTIMAMENTE, ¿HAS011)0,VISTO O LEDO ALGUNA COSA RELACINADA
-Sí
-No
- No sabe/Nocontesta

3a.¿CUAL ERA EL TEMA A TRATAR?
- Economía
- Políticasocial
- Políticaagraria
- Nuevasadhesionesa la LIB - - - -

- Yugoslaviay la LIB
-GauyUE
- Maastricht
- Ono.¿Cuál’

(8)
1
2
3
4
5
6
7
8

4. ¿ A TRAVES DE QUE MEDIOS OBTIENE
COMUNIDAD? (Enumerar en orden de importancia de

MAS INFORMACION
mayora menorinfarmacion)

ACERCA DE LA

MEDIOS 2 30 40 50 60

TV. (9) 1 2 3 4 5 6

PRENSA (10) 1 2 3 4 5 6

RADIO (11) 1 2 3 4 5 6

FOLLETOS <12) 1 2 3 4 5 6

FACULTAD (13) 1 2 3 4 5 6

OTROS ¿CUAI2(14) 1 2 3 4 5 6

A-2. 2

(6)

CON LA C~7)
.-.1
--.2
---3



5. ¿QUE PERIODICO LEE USTED FRECUENTEMENTE?
-ABC
- Diario 16
- El Mundo
- ~l País
-EIYa
- Otros.¿Cúal’

Sa.¿COMO CONSIDERA QUE ES EL GRADO DE INFORMACION
RELACION CON LOS TEMAS COMUNITARIOS?

-Muyalta
-Alto
-Medio
-Bajo
- Inexistente
- No sabe/Nocontesta

Sb.¿EN QUE SECCION DE PRENSA CREE USTED QUE
MEDiDA ESTOS TEMAS?

- Economía
- Opinión/Editorial
- Internacional
- Sociedad/Cultura
-Nacional . -.

-Otras¿Cuál?

(15)
1
2
3
4
5
6

QUE OFRECEN EN
(16)

1
2
3
4
5
6

EN MAYOR
(17)

1
2
3
4
5
6

6.¿CUALES SON LAS INSTITUCIONES DE LA CE QUE USTED CONOCE?

10

30

50

SE TRANTAN

(18)

20

40

60

7.¿QUIEN ES EL PRESIDENTE DE LA COMISION EUROPEA? (19)

8. ¿CUALES SON LOS PAISES QUE SE VAN A INCORPORAR PROXIMAMENTE A LA CE? (20)

9. DE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES O INSTITUCIONES
INVOLUCRADA. ¿CUAL DE ELLAS CONOCE?

EN LAS QUE LA CE ESTA

INSTITUCIONES SI NO No sabei
No contesta

PAC (Palidca Agraria Comunitaria) (21) 1 2 3

UEO (Unión Europea Occidental) (22) 1 2 3

GATT(Acuerdo General sobre Aranceles) (23) 1 2 3

FONDOS DE COHESION (Politica Social) (24) 1 2 3

MAASTRICI¶T (25) 1 2 3

SME (SistemaMonetarioEuropeo) (26) 1 2 3

UEM (Unión EconómicaMonetaria) (27) 1 2 3

A-2. 3



10. EN ESTE MISMO SENTIDO, ¿PODRíA DECIRME SI EN
SATISFECHO, BASTANTE SATISFECHo. POCO SATISFECHO
ACTUACION DE LA CE?

SU OPINION,SE SIENTE MUY
O NADA SATISFECHO DE LA

INSTITUCIONES MS BS PS NS
Ns

PAC (Política Agraria
Cornunitaria) (28)

1 2 3 4 s

UEO<Unión Europea
Occidental) <29)

1 2 3 4 5

GArr(Acuerdo General sobre
Aranceles) <30)

1 2 3 4 5

FONDOSDE COHESION
(Politica Social) <31)

1 2 3 4 5

PARTICIPACION EN LA DE
GUERRAYUGOSLAVIA (32)

1 2 3 4 5

MAASTRICHT (33) 1 2 3 4 5

SME (Sistema Monetario

Europeo) (34>

1 2 3 4

UEM (Unión Económica
Monetaria) <35)

1 2 3 4 5

11. DE LOS PERSONAJES CITADOS A CONTUNUACION. ¿CUAL DE ELLOS CONOCE?

PERSONAJES MUCHO) POCO No salw/

No contesuj

DELORS (36) 1 2 3

MAJOR (37) 1 2

MI1TERRAND (38) 1 2 3

KOHL (39) 1 2 3

BRflTAN (40) 1 2 3

BALLADUR (41) 1 2 3

2 3

2 3

2 3

2 3

MATUTES (46) 1 2 3

CHISTOPI-IERSEN <47) ¡ 2 3

A-2. 4



iL SEGUIDAMENTE LE VOY A SUGER QUE VALORE DE CERO A CINCO LOS SIGUIENTES
ATRIBUTOS QUE PUDIERA POSEER LA CE.

0 1 2 3 4 5 Nosabef

No contesta

COMPETENCIA (‘capacidad’) (48) 0 1 2 3 4 5 6

FIABILIDAD (“honradez”) (49) 0 1 2 3 4 5 6

DINAMISMO (“actividad”) (50) 0 1 2 3 4 5 6

ATRACTIVIDAD (“agrado”) (51) 0 1 2 3 4 5 6

PODER (“dominio) (52) 0 1 2 3 4 5 6

12.¿TIENE EL SENTIMIENTO DE
- Mucho
- Bastante
- Regular
-Paco
-Nada
- No sabe/Nocontesta - - -

13.¿CON POR EUROPA? -

A-2. 5

SER EUROPEO? (53)
...1
-.2
---3

---5

QUE FRECUENCIA HA VIAJADO
Nunca
Porlo menosunavez
De dosa tresveces
De cuatroa cinco veces
Másde cinco veces

(54)
..1
-.2
--3
-4
--5



DATOS DE CLASIFICACIÓN

:

HOMBRE
MUJER

HASTA 21 AÑOS
DE22A25AÑOS
DE26AÑOSENADELANTE

CURSO:
r
30

40

50

6’

(y cursode adaptación)

(y cursosde postgrado)

FACULTAD:

INDICARME EL PRESUPUESTO MEDIO SEMANAL DEL QUE

Hasta3.000 pesetaspor semana . -
Entre 3.001 y 5.000pesetaspor semana
De5.001 a 10.000pesetaspor semana
Más de 10.001pesetaspor semana ....

1
2
3
4

WVE:

-En el domicilio familiar 1
-Fuera de casa (residencias,pisoscompartidosetc.) 2
-Otra ¿Cuál?

IDEOLOGIA

¿TRABAJA?

POLITICA:
IZQUIERDA:

EXTREMA
MODERADA

CENTRO
DERECHA:

EXTREMA..
MODERADA

SI
NO

SEXO:

EDAD:

1
2

1
2
3

¿PODRÍA
DISPONE?

1
2
3
4
5
6

1
2
3

1
2

1
2

A-2. E



CODIFICACION DE LA ENCUESTA APLICADA AL PUBLICO OBJETIVO

.

PREGUNTA Sa (8)

No sabe ¡ No contesta
Más que una respuesta

1
10

PREGUNTA 4 (9-14)

No sabe! No contesta O

PREGUNTA 5 (15)

El Mundo ¡ El Pais
El Mundo 1 ABC

8
8

PREGUNTA 5E <17)

Economía 1 Internacional 7

PREGUNTA 6 <18)

Parlamento
Comisión
Consejo
Banco Central Europeo
Tribunal de Cuentas
Tribunal ¡ Tribunal de Justicia
Tribunal de la Haya
Comite Económico y Social

2.
2
3
4
5
6
7
a

PREGUNTA 7 (19)

Nada/Errónea .0

.1

PREGUNTA 8 <20>

Nada
Conoce un país
Conoce dos países
Conoce tres países
Conoce cuatro paises

4
4
4
4
4

A-2. 7

II

II
II



FACULTAD

Odontología -

Biológicas..
Medicina----
Historia. - -

Publicidad..
Periodismo - -

Geológicas..
Psicología..
Derecho
Políticas y
Económicas

Sociología
y Empresariales.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
u-o
11

PRESUPUESTO

No sabe ¡ No contesta 5 II
VIVE

II Otras 311

IDEOLOGíA POLíTICA

TRABAJA

II ji

Izquierda Extrema 1
Izquierda Moderada 2
Centro 3
Derecha Extrema 4
Derecha Moderada 5
Ns/Nc 6

Ns/Nc 3

A-2. 8



ANEXO 3

A. CARACTERIZACION POR MODALIDADES
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