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Desde su página principal podemos acceder de forma rápida a sus recursos, 
profundizar en nuestras búsquedas e informarnos sobre los servicios presenciales 
y electrónicos que nos ofrece la biblioteca. En algunos casos, debemos acceder 
identificados, mediante el PIN de “Mi cuenta” 

http://biblioteca.ucm.es/
https://cisne.sim.ucm.es/iii/cas/login?service=https://cisne.sim.ucm.es:443/patroninfo%7ES6*spi/IIITICKET&lang=spi&scope=6
https://cisne.sim.ucm.es/iii/cas/login?service=https://cisne.sim.ucm.es:443/patroninfo%7ES6*spi/IIITICKET&lang=spi&scope=6


LA PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA
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Desde este menú podemos navegar y profundizar en 
nuestras búsquedas en el catálogo, BUCEA, bases de 
datos, revistas y libros electrónicos, etc.

http://biblioteca.ucm.es/


LA PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA
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http://biblioteca.ucm.es/


LA PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA
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Búsqueda rápida en “Cisne” y BUCEA;  
acceso a libros y revistas electrónicas, 
bases de datos, documentos depositados 
en Eprints y bibliografías recomendadas 
por los profesores

http://biblioteca.ucm.es/


LA PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA
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Información y acceso a servicios generales y específicos 
para profesores e investigadores (préstamo interbibliotecario, 
apoyo a la docencia y edición científica, etc.)

http://biblioteca.ucm.es/


LA PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA DE CC. DE LA INFORMACIÓN
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Desde el enlace “Bibliotecas” podemos acceder a las páginas 
de las bibliotecas de la UCM, con información específica para
cada Facultad

http://biblioteca.ucm.es/inf


LA PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA DE CC. DE LA INFORMACIÓN
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Enlaces propios: bases de datos especializadas, kiosko, guías (tutoriales de 
cursos y guías de recursos), Infoblog (blog de la Biblioteca de Ciencias de la 
Información), horarios, información sobre cursos de formación, etc. 

http://biblioteca.ucm.es/inf


RECURSOS DE INFORMACIÓN: EL CATÁLOGO “CISNE”
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Desde la caja de búsqueda rápida, podemos lanzar cualquier búsqueda
utilizando palabras clave que aparezcan en títulos, nombres de autor, materia,
etc., de los registros del catálogo. Podemos realizar búsquedas más precisas 

accediendo a la página principal de “Cisne” o mediante la “Búsqueda avanzada”

http://cisne.sim.ucm.es/


RECURSOS DE INFORMACIÓN: EL CATÁLOGO “CISNE”

Biblioteca de Ciencias de la Información de 
la UCM, 16 de noviembre de 2016 13

Podemos ampliar o limitar nuestras búsquedas desde la página de resultados.
Para aprovechar algunas opciones del catálogo (guardar búsquedas y registros, crear 
listas de registros, etc.) hay que registrarse en “Mi cuenta”

MÁS INFORMACIÓN: 
GUÍA RÁPIDA DE CISNE

http://cisne.sim.ucm.es/
https://cisne.sim.ucm.es/iii/cas/login?service=https://cisne.sim.ucm.es:443/patroninfo%7ES6*spi/IIITICKET&lang=spi&scope=6
http://biblioteca.ucm.es/el-catalogo-cisne


RECURSOS DE INFORMACIÓN: EL CATÁLOGO “CISNE”
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http://cisne.sim.ucm.es/


RECURSOS DE INFORMACIÓN: EL CATÁLOGO “CISNE”
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“Mi cuenta” te permite gestionar tus préstamos y reservas; las búsquedas 
en el catálogo y el acceso a recursos electrónicos de pago (bases de datos, 
libros y revistas electrónicos, etc.) desde fuera de la UCM

http://cisne.sim.ucm.es/
http://biblioteca.ucm.es/faq9
http://biblioteca.ucm.es/faq9


RECURSOS DE INFORMACIÓN: MULTIBUSCADOR “BUCEA”
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Para ampliar los resultados de nuestras búsquedas, podemos utilizar
el multibuscador «BUCEA». BUCEA nos permite hacer búsquedas simultáneas
en el catálogo y en el resto de recursos de la biblioteca (bases de datos, revistas 
y libros electrónicos, etc.). También podemos recuperar información sobre 
documentos que se encuentran en otras bibliotecas y que podríamos solicitar a 
través del préstamo interbibliotecario. GUÍA RÁPIDA

http://biblioteca.ucm.es/
http://biblioteca.ucm.es/bucea/BUCea-2-0-Guia_rapida.html


RECURSOS DE INFORMACIÓN: MULTIBUSCADOR “BUCEA”
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A partir de una búsqueda por palabras clave, podemos ampliar o establecer 
límites a los resultados obtenidos mediante diversos filtros, o utilizando la
búsqueda avanzada. Permite la actualización de las búsquedas vía RSS.

Se ofrece la forma de cita correcta para cada resultado, y podemos guardarlos o 
exportarlos a un gestor bibliográfico.

En función de la búsqueda realizada, BUCEA nos sugiere la búsqueda en bases de 
datos y recursos especializados concretos 

http://biblioteca.ucm.es/


RECURSOS DE INFORMACIÓN: MULTIBUSCADOR “BUCEA”
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Limitar búsquedas; citar una referencia; enviar un resultado por 
correo electrónico; guardarlo durante la sesión; enviarlo a un gestor 
bibliográfico; actualizar búsquedas realizadas vía RSS

http://biblioteca.ucm.es/


RECURSOS DE INFORMACIÓN: MULTIBUSCADOR “BUCEA”
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En función de la búsqueda que realicemos se nos sugiere
la búsqueda en otros recursos de información especializados

http://biblioteca.ucm.es/


INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 

• Para acceder a información de calidad, académica, especializada o multidisciplinar, es 
conveniente consultar los grandes recursos electrónicos de información (catálogos de 
biblioteca, bases de datos, portales de revistas, archivos abiertos institucionales y temáticos, 
etc.).

• El modelo de búsqueda y recuperación de información de las bases de datos nos permite 
también comprender el funcionamiento de otros recursos electrónicos, con similares 
opciones de consulta y acceso a la información.

• Las bases de datos (bibliográficas, de texto completo, estadísticas, legislativas, etc.) ofrecen 
información sobre un gran número de documentos de uno o varios temas. Cada documento 
se representa en la base de datos por un registro dividido en campos (autor, título, 
descriptores de materia, resumen, etc.). Normalmente, podemos buscar información en la 
base de datos limitándola a cualquiera de esos campos (documentos de un autor, sobre una 
materia, etc.).
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INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 

Biblioteca de Ciencias de la Información de 
la UCM, 16 de noviembre de 2016 21

Ejemplo de registro en una base de datos.
Estructurado en campos. Sirven para realizar búsquedas más 
pertinentes, recuperando sólo los registros que contengan 
determinada información en ese campo.



INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 

• Para realizar nuestra búsqueda recopilamos términos (materia, descriptores, palabras clave) que la 
definan y buscamos su traducción al inglés (muchas bases de datos trabajan en esta lengua) y a otras 
posibles lenguas de la base de datos.

• En cada uno de los recursos, buscaremos la opción “Búsqueda avanzada”, que nos permite introducir 
diferentes términos de búsqueda uniéndolos con conectores (operadores booleanos) que facilitan la 
recuperación de documentos con todos esos términos o algunos de ellos y que se encuentren en 
determinados campos del registro.
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INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 

• Si la base de datos cuenta con un tesauro, es conveniente utilizarlo para realizar búsquedas
por varias materias. Un tesauro nos permite conocer qué palabra (de entre varios sinónimos
de un concepto) ha sido utilizada en la base de datos para representar un concepto. Nos
indica también cuáles son los términos más amplios, específicos y relacionados con el
término seleccionado.

• Cuando una base de datos no tiene tesauro, escribimos los términos de nuestra búsqueda,
seleccionamos los campos en que queremos que aparezcan esos términos (título del
documento, resumen, texto completo, etc.) y, si obtenemos muchos resultados, los
limitamos con las posibilidades que ofrezca la base de datos (fecha, idioma, otros términos
más específicos, tipo de documento, etc.).

• Cuando queremos recuperar todos los sinónimos de un único concepto, podemos escribir
los términos de nuestra búsqueda y sus posibles sinónimos unidos por el operador “O”, “OR”

Biblioteca de Ciencias de la Información de 
la UCM, 16 de noviembre de 2016 23



INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 
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Ejemplo de búsqueda en ABI utilizando
un término de su tesauro



INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 
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Al buscar por un término nos indica si es descriptor o hay que 
emplear otro sinónimo como descriptor, y nos informa sobre 
términos de similar contenido semántico (términos relacionados), 
términos genéricos y términos específicos. Desde el tesauro 
podemos seleccionar el término y añadirlo a nuestra búsqueda



INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 
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INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
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INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 
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OPERADORES BOOLEANOS: Y (AND), O (OR), NO (NOT)

GESTIÓN EMPRESARIAL Y CULTURA

GESTIÓN EMPRESARIAL NO CULTURA

GESTIÓN EMPRESARIAL O CULTURA



INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y 
OTROS  RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 

• CONSEJOS PRÁCTICOS PARA BUSCAR EN UNA BASE DE DATOS Y OTROS RECURSOS 
ELECTRÓNICOS:
 Mirar los manuales de ayuda y las guías contextuales que ofrezca el recurso (informan sobre el 

idioma de los documentos y el sistema de búsqueda; la cobertura temporal; el tipo de documentos 
referenciados;  y las posibilidades de búsqueda, gestión de resultados y posibilidades de 
personalización del recurso). 

 Utilizar el tesauro de la base de datos, en caso de que exista

 Para saber más…
 ¿Cómo consultar una base de datos?: Guía elaborada por la biblioteca de la Universidad de 

Málaga
 Cómo consultar eficazmente una base de datos bibliográfica: elaborado por la Universidad de 

Granada
 Cómo consultar un catálogo o una base de datos en 5 minutos: elaborado por la Biblioteca de 

la Universidad Complutense
 Guía de uso de los recursos electrónicos de la BUC
 Guías y tutoriales de las bases de datos de CC. de la Información
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http://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/comoconsultarBD.pdf
http://www.ugr.es/%7Efccortes/curriculum/toledo.html
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/forumint/localizador/ayuda.html
http://biblioteca.ucm.es/guiasrecursos
http://biblioteca.ucm.es/inf/guias-de-nuestras-bases-de-datos


INFORMACIÓN ACADÉMICA Y ESPECIALIZADA. BASES DE DATOS Y OTROS  
RECURSOS ELECTRÓNICOS. Ideas generales 

 Para saber más:

 ALFIN BUC: Página de la Biblioteca Complutense con diferentes apartados 
relacionados con la formación (formación presencial, en línea) en los que se puede 
acceder a enlaces externos y a gran cantidad de tutoriales elaborados por la propia 
biblioteca para aprender a manejar diferentes recursos bibliográficos. Puede resultar 
muy útil la consulta del tutorial “Cómo elaborar un trabajo académico”, en el que se 
abordan los diferentes pasos del trabajo de investigación, incluido el de evaluación 
de fuentes (muy necesario sobre todo en el caso de los recursos gratuitos en 
Internet). 

 Guías:  Sección de la página web de la biblioteca de Ciencias de la Información en la 
que se pueden consultar las guías rápidas de los recursos electrónicos especializados 
en esta disciplina y los tutoriales de apoyo de los cursos de formación realizados por 
la biblioteca. Como guía general para la iniciación a la investigación puede resultar 
útil el tutorial “Fuentes y recursos de información para investigadores”
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http://biblioteca.ucm.es/alfin
http://biblioteca.ucm.es/prog/galeriacat.php?id=3212&idp=21087&accion=n&u=3213&p=3207&t=6&v=5&j=1&r=alfin
http://biblioteca.ucm.es/inf/guias-y-tutoriales
http://www.ucm.es/data/cont/docs/391-2016-02-16-DOCTORANDOS%202016.pdf


“COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES”. BÚSQUEDA DE 
INFORMACIÓN EN LOS RECURSOS DE LA BUC 

• La información más especializada estará disponible en artículos de 
revistas, también puede resultar útil la consulta de libros, tesis doctorales 
y documentos de trabajo

• HERRAMIENTAS PARA LOCALIZAR LA INFORMACIÓN: Catálogo de la 
biblioteca, multibuscador “Bucea”, bases de datos, portales de revistas, 
plataformas de libros electrónicos.

• QUÉ ESTAMOS BUSCANDO: Tenemos que traducir nuestra búsqueda a 
términos de materia, palabras clave, descriptores, que, solos o en 
combinación, nos permitan construir estrategias de búsqueda con las que 
recuperemos la mayor cantidad posible de información pertinente en los 
recursos seleccionados
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“COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES”. BÚSQUEDA DE 
INFORMACIÓN EN LOS RECURSOS DE LA BUC 

• POSIBLES TÉRMINOS DE BÚSQUEDA: “Comunicación organizacional”, 
“comunicación institucional”, “gestión del conocimiento”, “identidad 
corporativa”, “imagen corporativa”, “cultura organizacional”, 
“comportamiento de las organizaciones”, “relaciones públicas”, etc., junto 
con la traducción de esos términos al inglés

• IMPORTANTE: Podemos encontrar información relevante en bases de 
datos y otros recursos de información de diferentes disciplinas: economía 
y empresas, psicología, lingüística, comunicación, etc. 
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BASES DE DATOS EN LA BUC
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Podemos acceder a una base de datos tecleando
su nombre en la caja de búsqueda rápida.
Si pinchamos en “Buscar más” podemos localizar bases
de datos por tipo, materia u orden alfabético



BASES DE DATOS EN LA BUC
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BASES DE DATOS EN LA BUC
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Ejemplo de navegación por materias:
listado de bases de datos de Economía



BASES DE DATOS EN LA BUC
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Enlace al registro completo del
recurso en «Cisne»

Listado de bases de datos 
de Economía en el catálogo «Cisne»

Desde fuera de la UCM con el
PIN



BASES DE DATOS EN LA BUC
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En algunas ocasiones, 
el acceso se realiza 
desde una biblioteca 
concreta, mediante 
contraseña o desde 
unos ordenadores 
concretos 



“COMUNICACIÓN EN LAS INSTITUCIONES”. BASES DE DATOS DE INTERÉS

• BASES DE DATOS MULTIDISCIPLINARES EN LA BUC: Academic Search 
Premier, JSTOR, Periodicals Archive Online,  Bases de datos bibliográficas 
del CSIC, Dialnet, Research Library (ProQuest), Project MUSE, Web of 
Science

• BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS EN LA BUC:  ABI INFORM (Economía), 
Communication and Mass Media Complete, SAGE. Revistas (Ciencias de 
la Información), DRAGÓN de Arce Media, INFOADEX, WARC (Publicidad), 
PsycARTICLES, PsycINFO (Psicología), Linguistic and Language Behavior 
Abstracts (LLBA), MLA International Bibliography (Lingüística), 
Sociological Abstracts (Sociología)
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b2084812%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2401744%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2263996%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1981277%7ES12*spi
http://dialnet.unirioja.es/
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2303009%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2325121%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2416153%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2662689%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3230193%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3533069%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3533618%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2293753%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1960607%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2363662%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1780544%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1960985%7ES12*spi


“COMUNICACIÓN EN LAS INSTITUCIONES”. BASES DE DATOS DE INTERÉS

• OTRAS BASES DE DATOS DE INTERÉS: ORBIS (balances de empresas), 
Informes de países del EIU (selección accesible desde ABI/INFORM) 

• INFORMACIÓN BÁSICA: Existen guías breves de cada recurso (bases de 
datos y portales de revistas electrónicas), que nos describen el contenido y 
la cobertura de cada recurso y nos explican cómo buscar, cómo limitar y 
ampliar búsquedas, cómo trabajar con los resultados obtenidos (GUÍAS DE 
RECURSOS).

• AMPLIAR INFORMACIÓN: Tutoriales de los cursos de formación de la 
biblioteca de CC. de la Información
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b3540719%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
http://biblioteca.ucm.es/guiasrecursos
https://biblioteca.ucm.es/inf/tutoriales-cursos


BASES DE DATOS. “WEB OF SCIENCE”
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Podemos buscar en todas las 
bases de datos o seleccionar la 
colección principal (índices de 
citas)

Portal de bases de datos sin tesauro de descriptores. Las búsquedas se realizan por palabra 
clave. Su mayor interés radica en el análisis bibliométrico que realiza y en facilitar la localización 
de documentos relacionados a partir de las citas realizadas y recibidas. Si un documento cita a 
otro, es muy probable que compartan un ámbito de investigación 

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2416153%7ES12*spi
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BÚSQUEDA: «organizational communication» en
«TÍTULO». LÍMITE TEMPORAL: 2000-2015 

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2416153%7ES12*spi
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A partir de un listado de resultados, podemos limitarlos
utilizando las opciones de la barra lateral izquierda

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2416153%7ES12*spi
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Resultados: podemos marcar referencias en la lista 
de resultados y enviarlas a una lista temporal 
(«Agregar a la lista de registros marcados»)

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2416153%7ES12*spi
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Desde  «Lista de registros marcados» podemos 
imprimir las referencias, enviarlas a una cuenta 
de correo electrónico o exportarlas a un gestor 
bibliográfico. También podemos crear un informe 
de citas con esas referencias, guardar la lista para 
futuras sesiones (se pueden guardar hasta 50 
listas de registros marcados en nuestra cuenta de 
Web of Science), borrar referencias o la lista 
completa 

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2416153%7ES12*spi


BASES DE DATOS. “ABI INFORM”

Biblioteca de Ciencias de la Información de 
la UCM, 16 de noviembre de 2016 45

Base de datos de negocios y finanzas de la 
plataforma ProQuest.
Opciones de búsqueda básica, avanzada, 
“línea de comandos”, navegación por títulos
de publicaciones, tipos de documentos y 
selección de contenidos 

http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
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La búsqueda avanzada (la más recomendable) facilita la composición de nuestras 
búsquedas mediante la elección de campos en los que localizar los términos y la 
selección de operadores booleanos para combinarlos. Ofrece diversos límites para 
refinar los resultados de búsquedas y la posibilidad de incluir términos desde un 
tesauro

http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
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Búsqueda realizada a partir de un término extraído del tesauro y palabras
clave

http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
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BÚSQUEDAS: Podemos modificar búsquedas, acceder a búsquedas recientes y guardar
búsquedas o crear alertas, a partir de la creación de una cuenta en la plataforma
(“Área personal”)

RESULTADOS: Podemos recuperar la forma de cita en diferentes estilos, enviarlos por
correo electrónico, imprimir, guardar y exportar a un gestor bibliográfico

http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
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Podemos cambiar de base de datos en la 
plataforma ProQuest y seleccionar una o varias de 
ellas para realizar una búsqueda combinada

http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
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Base de datos con amplia cobertura a texto completo de artículos 
profesionales y académicos sobre la teoría y los medios de 
comunicación, y otras disciplinas relacionadas (lingüística, 
retórica, sociolingüística, comunicación organizacional, etc.)

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
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Podemos seleccionar la búsqueda 
básica y avanzada y utilizar el 
tesauro; acceder a búsquedas 
recientes desde el Historial; 
limitar y ampliar resultados
de búsqueda; guardar registros en 
una carpeta temporal para 
imprimir, enviar por correo 
electrónico o exportar a un gestor 
bibliográfico; crear una cuenta en 
la plataforma («Conectar»)
y acceder al listado de las bases 
de datos Ebsco suscritas por las 
biblioteca para cambiar de base de 
datos o combinar varias y realizar 
una búsqueda conjunta 

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
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Búsqueda con términos extraídos del
tesauro: (DE "COMMUNICATION in 
organizations")  AND  (DE "SOCIAL 
change")

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
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Podemos guardar la búsqueda o crear una alerta (previamente 
debemos crear una cuenta en la plataforma, desde “Conectar”), o 
enviar los resultados que nos interesen a una carpeta temporal y 
desde allí imprimirlos, enviarlos por correo electrónico o exportarlos a 
un gestor bibliográfico

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
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Desde la interfaz de Ebsco podemos acceder a todas las bases de datos
suscritas por la biblioteca y cambiar de base  de datos o combinar varias 
en una búsqueda

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
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 Se trata de una colección multidisciplinar de publicaciones 
periódicas que incluye 49 revistas especializadas en periodismo y 
comunicación audiovisual. Además, existe un interesante 
contenido en abierto (SAGE OPEN) de revistas de diferentes 
materias. Guía rápida de uso

 Permite la navegación temática y alfabética por sus publicaciones 
y la búsqueda avanzada por diferentes criterios.

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2662689%7ES12*spi
http://www.ucm.es/BUCM/inf/doc13870.pdf
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 Algunas opciones interesantes de la plataforma: Mediante la 
creación de una cuenta personal (“Sign in”), podemos guardar 
búsquedas, crear una interfaz personalizada con listas preferidas de 
revistas (“My Favourite journals”) y recibir alertas de búsquedas.

 Otras opciones interesantes, relacionadas con el acceso a artículos 
concretos, es la posibilidad de acceder a los artículos que citan a 
un artículo de nuestro interés vía Scopus, Web of Science o Google 
Scholar, recibir alertas cuando el artículo es citado o es 
modificado, y conocer los nuevos artículos que se van a publicar en 
una revista antes de su aparición en la edición impresa 
(“OnlineFirst”).

http://cisne.sim.ucm.es/record=b2662689%7ES12*spi
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b2662689%7ES12*spi
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Podemos estudiar la construcción de la 
identidad corporativa de una empresa a 
partir del análisis de la inversión que realiza 
en promocionarse en los distintos medios de 
comunicación.

La base de datos Dragón, de ARCE MEDIA, 
permite cuantificar la inversión publicitaria 
de las empresas en dichos medios (prensa, 
radio, televisión,…), y acceder, además, a 
muchas de sus creatividades (anuncios)

Más información: GUÍA DE DRAGÓN

TUTORIAL DEL CURSO IMPARTIDO POR LA 
BIBLIOTECA 

IMPORTANTE: EL ACCESO A ESTA BASE DE DATOS SE REALIZA DESDE LA BIBLIOTECA 
DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

http://cisne.sim.ucm.es/record=b3230193%7ES12*spi
http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/inf/doc20898.pdf
http://www.ucm.es/data/cont/docs/391-2014-05-28-Arcemedia-DRAGON-Mayo-2014.pdf
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Podemos estudiar la construcción de la identidad corporativa 
de una empresa a partir del análisis de la inversión que 
realiza en promocionarse en los distintos medios de 
comunicación. La base de datos Dragón, de ARCE MEDIA, 
permite cuantificar la inversión publicitaria de las empresas 
en dichos medios (prensa, radio, televisión,…), y acceder, 
además, a muchas de sus creatividades (anuncios).
Más información: GUÍA DE DRAGÓN
TUTORIAL DEL CURSO IMPARTIDO POR LA BIBLIOTECA 

IMPORTANTE: El acceso a esta base de datos se realiza desde 
la biblioteca de CC. de la Información

http://cisne.sim.ucm.es/record=b3230193%7ES12*spi
http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/inf/doc20898.pdf
http://www.ucm.es/data/cont/docs/391-2014-11-20-Arcemedia-DRAGON.pdf


BASES DE DATOS. INFOADEX

 QUÉ ES: Infoadex  es la mayor base de datos del sector publicitario español. 
Realiza un control y seguimiento de la inversión publicitaria en los medios de 
comunicación.

 QUÉ OFRECE: A través de sus dos bases de datos, Info io y Mosaico 2, nos permite 
acceder a datos sobre: anunciantes y marcas; contenidos / creatividades; medios / 
soportes; formatos / duraciones / posicionamiento; inversión publicitaria.

 MEDIOS: Ofrece información sobre inversión publicitaria en televisión, radio, 
diarios, revistas, suplementos y dominicales, exterior, Internet y cine.

 ACCESO: desde la Biblioteca. Se facilita también clave a usuarios de la Facultad 
para su consulta externa.

Biblioteca de CC. de la Información. 
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Creatividades
Datos sobre inversión 
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• WARC es un servicio en línea que ofrece buenas prácticas en 
publicidad e ideas de las marcas líderes a nivel mundial. Ayuda a los 
clientes a desarrollar sus negocios, usando enfoques de probada 
eficacia para hacer la publicidad más efectiva. Entre sus clientes se 
encuentran las agencias de publicidad y comunicación más 
importantes del mundo, así como empresas de investigación, 
universidades y anunciantes. WARC ofrece también acceso a 
revistas de la importancia de Admap, Market Leader, Journal of 
Advertising Research o International Journal of Advertising.

http://cisne.sim.ucm.es/record=b3533618%7ES12*spi
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 COBERTURA: 1954-

 NAVEGACIÓN Y BÚSQUEDA: En los diferentes apartados de
este portal (Case Studies, Topics, Trends, News, Data, Events)

 MODOS DE BÚSQUEDA: Simple y avanzada. Esta última
permite realizar búsquedas limitando los resultados a
contenidos en revistas específicas.

http://cisne.sim.ucm.es/record=b3533618%7ES12*spi
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Acceso a la búsqueda de artículos en publicaciones 
periódicas

http://cisne.sim.ucm.es/record=b3533618%7ES12*spi
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ORBIS ofrece informes detallados de empresas de todo el mundo, a partir de datos recogidos en 
diferentes fuentes oficiales. Realiza análisis comparativos de grupos de empresas por sectores 
económicos y de acuerdo con variados criterios de selección y filtros de búsqueda. 
Ofrece, de cada empresa, datos financieros, indicadores y ratings, directivos y contactos, datos 
bursátiles, patentes, investigación de mercado, etc.

http://cisne.sim.ucm.es/record=b3540719%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3540719%7ES12*spi
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Podemos buscar revistas electrónicas desde la caja de búsqueda rápida 
del catálogo, tecleando algunas de las palabras clave que nos interese 
recuperar y seleccionando la opción “Revistas”  y “formato electrónico”



OTROS RECURSOS ELECTRÓNICOS. REVISTAS
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Acceso al texto de la revista
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Acceso al último número de la revista y a
todos los números disponibles



OTROS RECURSOS ELECTRÓNICOS. REVISTAS
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Si desplegamos el menú «Buscar más», y pinchamos en el enlace 
«Revistas», desde “Colecciones-e” podemos navegar por listados 
de revistas ordenados según diferentes criterios: proveedores, 
materias, etc.  



OTROS RECURSOS ELECTRÓNICOS. REVISTAS
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Navegación alfabética, por materias; búsqueda por título /
ISSN y acceso a los portales de revistas electrónicas para
poder realizar búsquedas conjuntas en todo su contenido.
Ej.: acceso al portal de revistas de Taylor & Francis



OTROS RECURSOS ELECTRÓNICOS. REVISTAS
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Los portales de revistas nos permiten navegar por los
diferentes títulos y realizar búsquedas rápidas y avanzadas
en todo el contenido de la colección. Ofrecen opciones de

personalización similares a las de las de las bases de datos



CÓMO SELECCIONAR REVISTAS DE CALIDAD E IMPACTO

• En la búsqueda por temas de las bases de datos y otros recursos electrónicos, los 
documentos recuperados proceden generalmente de publicaciones de calidad e 
impacto.

• Podemos establecer límites para recuperar solamente  resultados incluidos en 
estas publicaciones (publicaciones académicas, publicaciones arbitradas, 
scholarly, peer reviewed, etc.).

• Se trata de publicaciones cuyos artículos han sido evaluados por especialistas
antes de ser aceptadas. Estas publicaciones suelen respetar una serie de criterios 
de calidad editorial y de contenidos que las sitúan en puestos destacados dentro 
de rankings de calidad nacional e internacional de revistas científicas.
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http://biblioteca.ucm.es/evaluacionactividadinvestigadora


CÓMO SELECCIONAR REVISTAS DE CALIDAD E IMPACTO

• Otro de los criterios a la hora de establecer listados de revistas académicas de 
prestigio es el impacto que alcanzan entre los miembros de la comunidad de 
científicos e investigadores de cada área.

• Ese impacto se establece, fundamentalmente, a partir de un cálculo que tiene en 
cuenta las citas recibidas por cada uno de los trabajos incluidos en esas revistas, 
en relación con el número total de artículos publicados.

• Desde la página principal de la biblioteca, podemos acceder a las principales 
herramientas de evaluación de calidad e impacto de las revistas y otras 
publicaciones científicas.
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http://biblioteca.ucm.es/evaluacionactividadinvestigadora


CÓMO SELECCIONAR REVISTAS DE CALIDAD E IMPACTO

• OBJETIVO: Conocer las revistas de mayor calidad e impacto de nuestra área de 
investigación para poder recuperar los trabajos científicos más relevantes y 
conocer, además, los medios más adecuados para publicar nuestras propias 
investigaciones. 

• CÓMO UTILIZAR ESA INFORMACIÓN: A la hora de buscar información sobre un 
tema, podemos seleccionar la información recogida en las publicaciones de mayor 
impacto y calidad de nuestra disciplina. En muchos recursos electrónicos, es 
posible personalizar el acceso (mediante la creación de cuentas personales) de 
modo que recibamos alertas cada vez que aparece un nuevo número de las 
publicaciones de nuestro interés 
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http://biblioteca.ucm.es/evaluacionactividadinvestigadora
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Desde la página principal de la biblioteca, el enlace 
«Investigación» ofrece información sobre los distintos 
aspectos relacionados con la edición y la evaluación de la 
publicación científica

http://biblioteca.ucm.es/evaluacionactividadinvestigadora
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Enlace a diferentes herramientas 
de evaluación de calidad e impacto de 
publicaciones científicas

Más información: Tutoriales de la Biblioteca de Ciencias de la Información
Curso en abierto: Calidad de revistas y evaluación de la actividad investigadora 
(2009)

http://biblioteca.ucm.es/evaluacionactividadinvestigadora
http://biblioteca.ucm.es/inf/tutoriales-cursos
https://cv4.ucm.es/moodle/course/view.php?id=1704


RECURSOS OPEN ACCESS

 El acceso gratuito a los recursos científicos de todo el mundo es el principal 
postulado del movimiento de acceso abierto (Open Access). Se concreta en la 
edición de revistas científicas y en el desarrollo de archivos institucionales y 
temáticos. 

 El modelo más conocido de revista Open Access se sustenta mayoritariamente en 
el pago por la publicación de los artículos por parte de los autores o la institución 
en la que prestan sus servicios. Se trata de revistas que siguen, en cuanto a la 
exigencia de calidad editorial y de contenido, los mismos criterios que las revistas 
comerciales sustentadas en la suscripción o el pago por parte de los usuarios.

 Un ejemplo de esas revistas Open Access serían las editadas por la UCM. Existen 
bases de datos y directorios que nos permiten acceder a revistas Open Access a 
nivel internacional, como DOAJ (Directory of Open Access Journals).
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https://doaj.org/


ARCHIVOS OPEN ACCESS. ARCHIVO EPRINTS UCM

 Dentro del movimiento Open Access de acceso libre y gratuito (para el usuario) a 
los recursos científicos y académicos de todo el mundo, destaca el desarrollo de 
archivos digitales temáticos e institucionales que permiten el acceso a gran 
número de documentos de interés: tesis doctorales, material docente, artículos de 
revistas ya publicados, documentos de trabajo, etc. Estos documentos se hacen 
públicos y consiguen una mayor visibilidad a través de Internet, aunque su 
alojamiento en estos repositorios no es equivalente a una publicación en 
editoriales o revistas científicas. 

 La Universidad Complutense de Madrid cuenta con un archivo institucional, 
Eprints Complutense, que permite conjugar objetivos de conservación de la 
producción científica y académica de sus profesores e investigadores, con el 
acceso libre y gratuito a la mayor parte de sus documentos. Estos documentos 
pueden ser localizados mediante una simple búsqueda en Google, Yahoo, u otros 
buscadores generales de Internet.
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http://eprints.ucm.es/


ARCHIVOS OPEN ACCESS. ARCHIVO E-PRINTS COMPLUTENSE
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Ofrece opciones de búsqueda, navegación y área de usuarios.
Para depositar documentos (profesores e investigadores UCM), los
usuarios deben registrarse y, desde su área personal de usuario,  
pueden realizar el depósito de documentos

http://eprints.ucm.es/


TESIS DOCTORALES

 Las tesis doctorales son una fuente de información de gran interés a la 
hora de emprender una investigación académica. Nos informan acerca de 
si el tema que pensamos abordar en nuestra tesis o trabajo de fin de 
máster ha sido ya estudiado, y desde qué perspectivas.

 TESIS UCM: Podemos localizar fácilmente las tesis leídas en la UCM a 
través de una búsqueda en el catálogo “Cisne”.

 Podemos acceder a la mayor parte de las tesis más recientes leídas en la 
UCM a través del archivo institucional Eprints 
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TESIS DOCTORALES
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Desde la página principal del catálogo 
“Cisne”, seleccionando la opción “Otros 
recursos” / “Tesis complutenses”, podemos 
limitar nuestras búsquedas a este tipo de 
documentos

http://cisne.sim.ucm.es/


TESIS DOCTORALES
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Desde “Buscar más” / “Tesis digitales”, podemos 
buscar las tesis UCM que encuentran disponibles a 
texto completo y a tesis de otras universidades, 
españolas y extranjeras

http://biblioteca.ucm.es/tesisdigitales


LIBROS DIGITALIZADOS , LIBROS ELECTRÓNICOS EN LA BUC

 LIBROS DIGITALIZADOS: Como consecuencia de la incorporación de la 
Biblioteca Complutense al Proyecto Google de digitalización de 
documentos libres de derechos de autor, se puede consultar la colección 
de libros complutenses a texto completo en esta plataforma.

 PROYECTO HATHI TRUST: La Biblioteca Complutense, además, forma parte 
del proyecto Hathi Trust, en el que se incluyen fondos de bibliotecas, 
fundamentalmente americanas y universitarias, digitalizados por Google o 
dentro del proyecto Internet Archive

 LIBROS ELECTRÓNICOS: La Biblioteca Complutense cuenta con licencias de 
acceso a plataformas científicas de libros electrónicos, en español y en 
otros idiomas, de diferentes materias, a los que pueden acceder todos los 
usuarios desde la UCM y los miembros de la Universidad (alumnos, 
investigadores, profesores y resto del personal de la UCM) también desde 
el exterior, mediante PIN.
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http://biblioteca.ucm.es/buscar
http://biblioteca.ucm.es/atencion/25403.php
http://biblioteca.ucm.es/hathitrust
http://biblioteca.ucm.es/librose
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Desde el menú “Buscar más” y desde la página 
principal del catálogo “Cisne” podemos acceder a 
la página de búsqueda de libros digitalizados 
(Google Books, HathiTrust) y libros electrónicos 
(suscripciones de la biblioteca) 

http://biblioteca.ucm.es/buscar
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Búsqueda de libros electrónicos y 
navegación alfabética, temática y por 
proveedor comercial (“Colecciones de 
libros electrónicos”)

http://biblioteca.ucm.es/buscar
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Acceso a las colecciones digitales de la UCM en acceso abierto, entre ellas los libros 
digitalizados por Google Books, también disponibles a través de la plataforma 
HathiTrust

http://biblioteca.ucm.es/buscar


UTILIZAR LAS INFORMACIÓN CIENTÍFICA. CITAS BIBLIOGRÁFICAS, DERECHOS 
DE AUTOR

• La investigación científica y la creación artística se apoyan en unos 
conocimientos y una tradición cultural previos. El reconocimiento de la 
obra de otros autores, para rebatirla o para cimentar los postulados de la 
propia obra, la realizan los científicos y los creadores a través de la cita, 
del reconocimiento explícito de la autoría de esos trabajos anteriores. 

• Existen formas normalizadas para realizar esas citas bibliográficas, de 
gran importancia en los trabajos de investigación. Más información: 

 Cómo citar: selección de recursos de la Biblioteca de la UCM 
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https://biblioteca.ucm.es/citas


UTILIZAR LA INFORMACIÓN CIENTÍFICA. CITAS BIBLIOGRÁFICAS, DERECHOS 
DE AUTOR

• La protección de las obras artísticas y de las investigaciones científicas, difundidas 
a través de cualquier medio, queda establecida en las legislaciones sobre 
propiedad intelectual y derechos de autor de cada país. Cualquier investigador o 
creador debe conocer esta legislación, no sólo para respetar el trabajo ajeno, sino 
para defender la propia obra del plagio u otros usos indebidos. Más información:

 Derechos de autor (límites): información elaborada por la Biblioteca de la 
UCM

 Decálogo del respeto a los derechos de autor en la publicación en Internet de 
materiales didácticos: elaborado por el profesor Carlos Lema Devesa (UCM)

 Protocolo para la publicación de materiales docentes en el Campus Virtual de 
la Universidad Complutense de Madrid

 CEDRO (Centro Español de Derechos Reprográficos): Enlaces con información 
sobre conceptos básicos sobre propiedad intelectual y derechos de autor, 
legislación nacional, europea e internacional y preguntas frecuentes
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http://biblioteca.ucm.es/derechosdeautor
http://campusvirtual.cv.uma.es/documentos/decalogoDerechosAutor.pdf
https://www.ucm.es/campusvirtual/protocolo-de-derechos-de-autor
http://www.cedro.org/inicio


OTROS RECURSOS DE INTERÉS EN LA BUC. GESTORES BIBLIOGRÁFICOS

• Para poder crear una base de datos personal de referencias, citas bibliográficas, 
resulta de gran utilidad el uso de programas específicos, los gestores 
bibliográficos.

• Los gestores bibliográficos son programas que permiten guardar referencias 
bibliográficas, organizarlas en carpetas y recuperarlas para generar bibliografías e 
insertarlas en nuestros trabajos.

• Existen programas de uso gratuito en Internet (Mendeley, Zotero, Citavi, etc.). 
Además, la Universidad Complutense ofrece a sus miembros el acceso a varios de 
estos programas  bibliográficos: Refworks, EndNote, Procite. 

• Para empezar a utilizar uno de estos programas, necesitamos crearnos una cuenta 
personal.

Biblioteca de Ciencias de la Información de 
la UCM, 16 de noviembre de 2016 92

https://biblioteca.ucm.es/gestoresbibliograficos
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Desde la página principal de la biblioteca, y en el enlace 
“Investigación” dentro de Servicios, pinchamos en el 
enlace “Gestores bibliográficos”

https://biblioteca.ucm.es/gestoresbibliograficos
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Desde esta página podemos acceder a 
los gestores en línea Refworks, 
Endnote y Mendeley, para crearnos 
una cuenta y poder trabajar con 
nuestras bibliografías personales

Más información: Gestores bibliográficos en la biblioteca: Refworks y Mendeley (tutorial
de la Biblioteca de Ciencias de la Información )

https://biblioteca.ucm.es/gestoresbibliograficos
http://www.ucm.es/data/cont/docs/391-2016-03-08-REFWORKS%202016.pdf


RESUMIENDO…

 BÚSQUEDAS GENERALES:
 CATÁLOGO CISNE
 BUCEA
 PLATAFORMAS DE LIBROS ELECTRÓNICOS
 LIBROS DIGITALIZADOS (GOOGLE BOOKS, HATHITRUST)

 BÚSQUEDAS ESPECIALIZADAS:
 BASES DE DATOS DE LA BUC
 REVISTAS EN PAPEL Y EN FORMATO ELECTRÓNICO

 RECURSOS OPEN ACCESS:
 ARCHIVO INSTITUCIONAL E-PRINTS COMPLUTENSE
 REVISTAS EN ABIERTO UCM; REVISTAS EN ABIERTO EN DOAJ (DIRECTORY OF OPEN 

ACCESS JOURNALS)

 EVALUACIÓN DE IMPACTO Y CALIDAD DE PUBLICACIONES CIENTÍFICAS
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http://cisne.sim.ucm.es/
http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES/#!/
http://biblioteca.ucm.es/librose
http://alfama.sim.ucm.es/3DGreco/modulos.php?name=digital
http://biblioteca.ucm.es/basesdedatos
http://biblioteca.ucm.es/revistas
http://eprints.ucm.es/
http://revistas.ucm.es/
https://doaj.org/
https://biblioteca.ucm.es/evaluacionactividadinvestigadora


RESUMIENDO…

BASES DE DATOS DE INTERÉS:
 MULTIDISCIPLINARES: 

 Academic Search Premier
 JSTOR
 Periodicals Archive Online
 Bases de datos bibliográficas del CSIC
 Dialnet
 Research Library (ProQuest), 
 Project MUSE
 Web of Science

 COMUNICACIÓN: 
 Communication and Mass Media Complete
 SAGE. Revistas 
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b2084812%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2401744%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2263996%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1981277%7ES12*spi
http://dialnet.unirioja.es/
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2303009%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2325121%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2416153%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2266194%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2662689%7ES12*spi


RESUMIENDO…

 GESTIÓN EMPRESARIAL, MARKETING: ABI INFORM
 PUBLICIDAD:

 DRAGÓN de Arce Media
 INFOADEX
 WARC

 ANÁLISIS DE EMPRESAS: ORBIS

 INFORMES DE PAÍSES: Informes de países elaborados por el EIU (selección 
accesible desde ABI/INFORM)
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3230193%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3533069%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3533618%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3540719%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1976988%7ES12*spi


RESUMIENDO…

 PSICOLOGÍA:
 PSYCARTICLES, 
 PSYCINFO

 LINGÜÍSTICA: 
 LLBA,
 MLA

 SOCIOLOGÍA: 
 SOCIOLOGICAL ABSTRACTS
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http://cisne.sim.ucm.es/record=b2293753%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1960607%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b2363662%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1780544%7ES12*spi
http://cisne.sim.ucm.es/record=b1960985%7ES12*spi
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¡Muchas gracias por vuestra atención!

BEATRIZ GARCÍA GARCÍA

BIBLIOTECA DE CIENCIAS 
DE LA INFORMACIÓN (UCM)

buc_inf@ucm.es

mailto:buc_inf@ucm.es
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