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La revolucion digital en la que siguen inmersos los medios de comunicacion y el impacto que
la crisis econémica ha generado en sus modelos de negocio les han empujado a buscar nuevos
productos y dindamicas informativas para adaptarse a un entorno cada vez mas condicionado
por lo multimedia. Las agencias de noticias no han sido ajenas a este proceso y, en particular, la
Agencia EFE, en su empeno de mantener su peso a escala mundial.

En los dltimos anos, una de las apuestas de EFE en su transformacion digital y en la
busqueda de nuevos ingresos ha sido la creacion de webs tematicas como EFEverde, EFEsalud,
EFEagro, EFEtur.

Palabras clave: : Periodismo. Empresa informativa. Agencias informativas. EFE Multimedia.
Web tematica.

Hedabideak oraindik ere murgilduta daude iraultza digitalean, eta krisi ekonomikoak beren
negozio ereduetan sortu duen eraginak produktu eta informazio dinamika berriak bilatzera bultzatu
dituzte haiek, multimediak gero eta gehiago baldintzatzen duen ingurunera egokitzeko. Albiste
agentziak ez dira prozesu horretatik kanpo geratu; bereziki, EFE agentzia, mundu mailan duen
pisuari eusteko ahaleginean. Azken urteotan, sarrera gehiagoren bila, EFEren apustuetako bat izan
da EFEverde, EFEsalud, EFEagro eta EFEtur webgune tematikoak sortzea.

Gako hitzak: Kazetaritza. Informazio enpresa. Informazio agentziak. EFE Multimedia. Web
telematikoa.
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The digital revolution in which the media finds itself immersed, along with the impact of
the economic crisis on the media’s business model, has led media companies to search for new
products and dynamic news bulletins in order to adapt themselves to an environment increasingly
conditioned by the multimedia. News agencies have not been excluded from this process,
particularly Agencia EFE, in its endeavor to maintain its position on a global scale.

In the course of its digital transformation and the search of new income in the last few
years, EFE has opted for the creation of thematic websites, also known as vertical sites. EFEverde
(Environment), EFEsalud (Health), EFEagro (Agri-Food), EFEtur (Tourism) or EFEfuturo (Science and
Technology).

Keywords: Journalism. Media management. News agencies. EFE Multimedia. Thematic web.

La révolution numérique dans laquelle les médias sont encore plongés et I'impact que la crise
économique a généré dans leurs modeéles d’affaire les ont poussés a rechercher de nouveaux
produits et dynamiques d’information pour s’adapter a un environnement de plus en plus
conditionné par le multimédia. Les agences de presse n’ont pas été étrangéres a ce processus
et, en particulier, I'’Agence EFE, dans sa volonté de maintenir son poids a I’échelle mondiale. Ces
derniéres années, I'un des enjeux de EFE dans sa transformation numérique et dans la recherche
de nouveaux revenus a été la création de sites web thématiques tels que EFEverde, EFEsalud,
EFEagro, EFEtur.

Mots-Clés: Journalisme. Entreprise d’informations. Agences de presse. EFE Multimédia. Web
thématique.
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1. INTRODUCCION

La llegada de internet a los medios de comunicacion en la segunda
mitad de la década de los noventa del siglo XX representd el comienzo de
una nueva era en la que las empresas informativas tuvieron que ir adaptando
sus métodos clasicos de trabajo y de producciéon a un nuevo contexto. Los
primeros pasos se encaminaron a la puesta en marcha de paginas web
con las que los principales medios, en especial, los periédicos, empezaron
a tomar posiciones en la red sin ser conscientes aun de las enormes
posibilidades de desarrollo que internet les iba a ofrecer desde el punto de
vista informativo y de negocio.

Los portales se consolidan como "los principales puntos de acceso en
la web para los usuarios y, al mismo tiempo, responden a la necesidad de
insercion de los medios tradicionales en el nuevo panorama comunicacional
impulsado por internet" (Franco, 2005).

En paralelo a las versiones web que promueven las empresas periodisticas
tradicionales, empiezan a surgir cibermedios que se desarrollan de manera
especifica en la red y que van a entrar en competencia con aquéllas.

En ambos casos, los portales representan una concentracion de
productos y servicios diversos que ofrecen al internauta las mayores
posibilidades de satisfaccion a sus necesidades de busqueda (Losada y
Esteve, 2003, 100).

El proceso de génesis, evolucion y desarrollo de las paginas webs y
la convivencia de portales multitematicos han sido una realidad que ha
afectado al conjunto de los medios de comunicacion, incluidas las agencias
de noticias.

A pesar de su vocacion intrinseca de proveedores de informacién para
otros medios, las agencias han ido amoldando sus contenidos y servicios a
las nuevas demandas del mercado. Ha sido el caso de la Agencia EFE, que,
en su empeno de mantener su liderazgo como primera agencia mundial en
idioma espanol, ha apostado por desarrollar desde hace mas de una década
una linea de produccion de webs especializadas como parte de su estrategia
de digitalizacién y de busqueda de nuevas vias informativas y comerciales.

En esta linea de actuacion se encuadran plataformas como EFEsalud,
EFEagro, EFEverde, EFEempresas, EFEmotor, EFEestilo, EFEfuturo,
Practicaespanol, EFEtur o Efeminista, que conviven con la web global de la
agencia.

EFE fue uno de los primeros medios de comunicacion en Espana que
puso en funcionamiento su portal generalista en internet. En mayo de 1996,
tras la llegada a la presidencia de Miguel Angel Gozalo (1996-2004), entra
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en servicio de manera experimental la web www.efe.es, a la que podian
acceder los usuarios de forma gratuita para conocer la informacion en
tiempo real, es decir, en el mismo instante en que ésta se iba difundiendo.

La nueva pagina contenia informacion escrita y grafica sobre
asuntos de actualidad internacional, nacional y regional, agrupada por
categorias (politica, economia, cultura, sociedad, deportes...). También
permitia consultar la base de datos en la que se encontraban grabadas y
almacenadas todas las noticias difundidas por EFE en los Ultimos cinco
anos. A ello se unia la posibilidad de adquirir libros, videos y CD elaborados
por la agencia.

La web horizontal de EFE representa un punto de inflexibn en su
naturaleza como empresa periodistica al poder llegar al consumidor final
sin depender de los medios o de otros clientes. Ademas de mantener su
estatus de intermediario en el flujo informativo, entabla una relacion directa
con los usuarios. Las agencias se convierten en "cibermedios y, por tanto,
por primera vez han podido llegar directamente al publico" (Diaz Arias,
2010: 188).

La clasificacion tradicional entre mayoristas y minoristas, medios
distribuidores de contenidos y medios finalistas, "se desdibuja ante los ojos
de los usuarios y las agencias pasan a ser un medio mas" (Muro, 2011).

La relacion directa con el internauta genera, ademas, un aumento de la
visibilidad de las agencias de noticias ante los usuarios, lo que anade "un
valor considerable a los esfuerzos por desarrollar una politica de marca en
beneficio propio", (Boyd-Barret, 2010: 17).

No obstante, la apuesta de EFE por su canal web generalista sigue
arrastrando desde su arranque ciertas limitaciones, puesto que en él solo se
ofrece de forma gratuita y en abierto una parte de los contenidos publicados
-titular, entradilla, un segundo parrafo y la fotografia y, en su caso, el video-
con el propésito de no perjudicar los intereses de los clientes que pagan
por la integridad de las informaciones. Este hecho hace que los hipertextos
e hipervinculos de los contenidos sean muy escasos, por lo que se limita la
navegacion por las diferentes secciones.

En el caso de la agencia Europa Press, principal competidora de EFE a
nivel nacional, la politica de publicacién de contenidos en su web ha sido
diferente y ha optado por volcar en la red en torno al 40 por ciento de su
produccién diaria (Europa Press, 2006), lo que le ha permitido tener una
mayor audiencia en cuanto a visitas de usuarios.
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2. MARCO TEORICO

La primera generacion de paginas web son las que se conocen como
generalistas u horizontales, que ofrecen un abanico muy amplio de temas
(Flores, 2005: 45). Estan orientadas a todo tipo de publico y su vocacion es
cubrir aquellas tematicas mas demandadas (Gémez, 2001).

Son, en definitiva, megaportales que van progresivamente asentandose
y ganando protagonismo ante los usuarios en convivencia con los medios
convencionales, que a pesar de mantener la hegemonia, ven en la red un
espacio donde incrementar sus aspiraciones de conectar con un nuevo
publico, ganar visibilidad y generar negocio.

Es a partir de los primeros anos del siglo XXI, cuando los medios son
ya conscientes del potencial que representa internet y empieza a haber una
multiplicacion del nimero de portales y de personas que navegan en ellos.
De igual modo, las ciberpaginas horizontales cada vez ofrecen una mayor
cantidad de informacién que para el usuario es dificil de manejar o que no
responden a la demanda de mayor especializacion. Esta situacion da pie a
una segunda generacién de portales que los expertos pasan a denominar
especializados o verticales. Son paginas que ofrecen acceso a un tipo de
informacién mas variada e incluyen noticias de actualidad sobre la materia
de la que tratan, al tiempo que estan ideados para que se genere una cierta
interaccion con el usuario (Jiménez, 2002: 108-109).

El que cada vez haya mas internautas que no encuentran en los portales
generalistas los contenidos que demandan genera una coyuntura favorable
para aplicar el modelo de portal a aspectos mas especificos (Gomez,
2011). Eso hace que los verticales capten parte de los usuarios que
los generalistas no son capaces de atender al ofrecerles una informacion
especializada que satisface sus necesidades.

Internet facilita, en definitiva, un proceso de tematizacion que se traduce
en la proliferacion de webs de contenido especializado, cuyo elemento
central es la seleccion de contenidos y audiencias en funcion de sus
intereses informativos:

"Ofrecen los mismos recursos que los portales generalistas, pero su valor
anadido es que segmentan un determinado tipo de informacién especializada de
interés para cada internauta. La estrategia se basa en que, al estar los portales
verticales tan segmentados, pueden enfocar campanas contra usuarios especifi-
cos, de tal forma que pueden obtener ingresos de sus anunciantes al ofrecerles
una audiencia especifica" (Flores y Aguado, 2005: 55).

El auge de la verticalizacion informativa en la red ha coincidido con

la profunda crisis econémica que ha afectado a la mayoria de medios
de comunicacion, con lo que las web tematicas se han convertido en una
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herramienta alternativa dentro de la obligada renovacion del modelo de
negocio que han tenido que acometer las empresas periodisticas.

"Desde el comienzo del siglo XXI, el mercado periodistico espanol vive
tiempos de zozobra. Los problemas econémicos han alcanzado a todo tipo de
medios: prensa, radio, televisién, agencias y, a pesar de su sostenido crecimiento
de audiencias, también a los cibermedios. Cercadas por una doble crisis -una
econdémica y otra, mas de fondo, derivada de la transformacién tecnolégica a
la que se ha visto sometida la nueva industria de los medios desde los anos
90-, las empresas periodisticas han tratado de hallar férmulas para dar una res-
puesta a esta dificil situacion. Dos areas estratégicas en esa reconversion de las
empresas periodisticas han sido la apuesta por una renovada estructura multipla-
taforma y la busqueda de nuevos modelos de negocio". (Salaverria, 2013, 147).

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo esencial de la presente investigacion es analizar el papel que
los portales verticales puestos en marcha por la Agencia EFE en la Ultima
década han representado en el proceso de adaptacion al entorno digital y
al modelo de negocio desarrollado por la empresa publica en un escenario
marcado notablemente por el fuerte impacto de la crisis econémica, en
particular, en los medios de comunicacion.

En esta linea de estudio se ha considerado pertinente examinar la
funcion que las webs especializadas de EFE han desempenado desde el
punto de vista informativo por la segmentacion de contenidos, asi como
desde la perspectiva comercial, al convertirse en plataformas que posibilitan
nuevas fuentes de ingresos a través de convenios, patrocinios y publicidad.

Este estudio persigue igualmente examinar el significado que ha tenido
el que las ciberpaginas tematicas de la Agencia EFE le hayan permitido
conectar directamente con el usuario final, cuando hasta ahora esta relacion
se habia entablado a través de los medios de comunicacién y de otros
clientes que ejercian de intermediarios.

Como objetivos complementarios, se trataria de ver en qué medida los
contenidos de estos portales tienen un enfoque multimedia, la visibilidad
que aportan a la marca EFE y el interés que despiertan en el usuario desde
el punto de vista de la audiencia.

El desarrollo de paginas webs y su evolucién hasta los portales
segmentados han sido materias de profundo estudio en el ambito
académico, pero no en lo que respecta a las agencias de noticias y, en
concreto, de la Agencia EFE. Se trata de una materia de estudio sobre la
gue no constan investigaciones previas, ni de la que existen referencias
bibliograficas, por lo que el propdsito es hacer un analisis para contribuir
a profundizar en uno de los ambitos sobre los que existe un déficit de

114 Mediatika. 18, 2020, 109-136



Pérez, C.; Peinado, F.: Los portales verticales de la Agencia EFE: otra perspectiva de...

conocimiento, como es el de las agencias de noticias, en especial, en la
era digital.

Para ello, se propone un enfoque exploratorio con el fin de tener
una aproximacién académica de un fenémeno que sigue vigente. Para
alcanzar los objetivos fijados, se ha aplicado una metodologia cualitativa
mediante el andlisis del proceso de implantacion de paginas webs en
EFE y la descripcion, a través de la observacion directa, de su contenido,
su alcance y sus principales funciones. También se han tenido en cuenta
comunicaciones corporativas de la agencia publica sobre los verticales y las
referencias que diferentes directivos de EFE han hecho en los Ultimos anos
en comparecencias, foros y presentaciones.

Para completar la diseccion, se ha examinado la estrategia de
verticalizacién desarrollada por las principales agencias de noticias
internacionales y nacionales con el fin de extraer posibles puntos en comun y
aspectos diferenciados.

4. ANALISIS Y RESULTADOS

El nuevo rol de las agencias de noticias va a ir consolidandose ante las
posibilidades que ofrece internet para desarrollar nuevas vias de negocio
para competir con otras empresas periodisticas. Sin perder su condicion
de grandes abastecedoras de contenidos informativos, de lo que siguen
viviendo al dar servicio a sus abonados, se ven obligadas a cambiar sus
estrategias respecto a su estructura, sus productos y a la manera de
venderlos. Ademas, encuentran otro espacio de comercializacion en el que
ofrecen todo tipo de contenidos, incluida la publicidad, gracias a internet.

"Se crean redacciones multimedia y se readaptan los sistemas de produc-
cién con la intencion de generar contenidos para cualquier formato. Pero, quiza,
lo que va a marcar una diferencia entre el antes y el después es la presencia de
la agencia, con su marca, en el nuevo soporte. De ser una desconocida, pasa
a ser visualizada gracias a su sitio web. Y de esta manera, busca mantener el
poder principal de todas las fuentes informativas mediante la diversificacion, con
una oferta multiplicada a partir de nuevas demandas del mercado por la apari-
cion de nuevos clientes, soportes y formas de distribucion y canales de difusion”
(Peinado, 2016: 90-91)

En el caso de EFE, esta etapa empieza a gestarse durante la presidencia
de Alex Grijelmo (2004-2012), que se marca como reto explorar las
posibilidades de las nuevas tecnologias para ofrecer mas productos al
mercado. "Ya no damos sélo informacion al por mayor para que los grandes
medios la jerarquicen y distribuyan. Ahora, podemos enviar las noticias
directamente al usuario" (Grijelmo, 2006).
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En su empeno por penetrar en mercados especializados para atraer
a sectores especificos de audiencia y, de paso, ingresos publicitarios,
EFE da el paso de apostar por los portales verticales, compitiendo con
ciberpaginas de las que también son proveedoras de informacion. Todo ello
en un contexto que empieza a estar condicionado por los efectos de la crisis
econdmica y que obliga a las agencias a buscar nuevas vias de ingresos que
palien las pérdidas del modelo tradicional.

En la puesta en marcha de una oferta complementaria de verticales, la
segmentacion de productos y la diversificacion se constituyen en la base de
la nueva estrategia. Con la primera, se buscan nuevos nichos comerciales
y con la segunda, el acercamiento a la cobertura total de mercado y a la
captacion y fidelizacién del mayor nimero de usuarios agrupados en
intereses comunes (Flores y Aguado, 2001: 32).

En el caso de EFE, sus verticales se constituyen en subproductos
dirigidos a captar fuentes alternativas de ingresos para paliar la pérdida
de los procedentes de los abonados tradicionales de la agencia y la de
financiacion proveniente del Estado. En esta Ultima, la cantidad consignada
en el Contrato de Servicios con el Estado -el mecanismo a través del que se
canaliza la ayuda que EFE recibe cada ano de la administracion- experimenta
un retroceso, puesto que, en 2008, el ano que representa un punto de
inflexion en la coyuntura econémica, el montante ascendié a 41,8 millones
de euros netos, mientras que en 2014, 2015 y 2016, quedd congelada en
38 millones de euros.

Uno de los argumentos esgrimidos por la direccion de EFE cuando ha
lanzado sus portales especializados, centrados en tematicas variadas y que
generan interés social, es la vocacion que la agencia de titularidad estatal
tiene de "servicio publico en el ambito de la informacion”, como establece
su Estatuto de Redaccion, y contribuir a que los ciudadanos dispongan de
informacion veraz y de calidad.

A la promocién de la lengua espanola contribuye de forma especifica
Practicaespanol.com, con métodos de aprendizaje del idioma a través
de contenidos informativos sobre diferentes ambitos -Espana, mundo,
economia, deportes, viajes, cultura o gastronomia- acompanados de un
audio y en la mayoria de los casos de un video informativo relacionado con la
noticia. Los textos estan escritos, principalmente, en inglés, aunque también
con algunos enlaces en francés, portugués, aleman y chino.
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Figura 1. Funcion de servicio plblico de www.practicaespaiol.com
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Fuente: www.practicaespanol.com. Elaboracion propia.

EFEsalud destaca en su presentacién que se trata de una plataforma
que persigue "aportar a la sociedad informacion interesante, util, actual,
fiable y transparente". Practicodeporte nace para "da protagonismo a
todas las variantes de la actividad fisica popular como ejercicio saludable,
solidario, educativo y de integracion". En el caso de Efeminista, la idea
es hacer de la agencia una referencia de la igualdad de género, como
encomienda la Ley de Igualdad.

Estos principios se ajustan a lo que se entiende por periodismo de
servicio, "una practica profesional caracterizada porque pone en circulacién
informaciones de las que se pueden extraer efectos utiles para el lector"
y que "aborda temas que no forman parte exclusivamente de lo que se
entiende como informaciones de actualidad inmediata" (Armentia, Caminos,
Elexgaray, Marin y Merchan, 2000: 201).

Considerada la principal agencia internacional en habla hispana, EFE
ha tratado de aprovechar el proceso de digitalizacion para consolidar su
presencia global, especialmente, en América Latina. Con su web generalista
y sus principales verticales, EFE ha buscado ganar terreno en esta region con
el fin de ensanchar su capacidad como agencia informativa y rentabilizar la
inversién en las delegaciones que tiene repartidas en todo el mundo.

Prueba de esta vocacion iberoamericana y global es que el portal
generalista de la agencia espanola cuenta con ediciones en castellano para
América, Estados Unidos y Portugal, al tiempo que tiene versiones en inglés
y en portugués para Brasil y Portugal.
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EFEsalud y EFEverde disponen igualmente de ediciones de Espana e
Internacional -ambas en espanol-. En el caso de la plataforma de informacion
sobre sanidad y habitos saludables, en diciembre de 2014 se abrid un portal
en portugués (www.efesaude.com), pero no ha tenido continuidad.

4.1 El proceso de verticalizacion

Tras la implantacion de la web www.efe.com los siguientes pasos en
la apertura de plataformas digitales fueron la activacion de los portales de
EFEagro y de la Fundacion del Espanol Urgente (Fundéu). La particularidad
es que, en ambos casos, se trata de sociedades participadas por EFE en las
que estan involucrados otros accionistas privados. EFEagro nacié en 1990
como agencia especialiada en informacion agroalimentaria con el impulso
del entonces presidente de la agencia, Alfonso Sobrado Palomares, del
Gobierno y de entidades vinculadas con el sector. Fue pionera a la hora de
crear un portal de informacién especializado en internet en junio de 1999
con la denominacién de www.agrovia.com, que luego pasaria a denominarse
www.efeagro.com. En el caso de Fundéu, su puesta en servicio tuvo lugar
en 2005 promovida por EFE y el BBVA para favorecer un buen uso de idioma
en los medios informativos, hasta consolidarse hoy en dia como una de las
ciberpaginas con mas prestigio en su ambito.

El salto en la verticalizacion de contenidos llegaria con la puesta
en marcha de EFEverde, una web integrada en la plataforma global de
periodismo ambiental de la agencia, que se pone en marcha el 20 de marzo
de 2010. En linea con la naturaleza de los portales especializados, se trata
de una herramienta para la produccion y difusion de informacion relacionada
con el medioambiente en todos sus ambitos (cambio climatico, desarrollo
sostenible, energia, agua, biodiversidad, periodismo ambiental...).

Figura 2. Portada de www.efeverde.com

: [rre— EFEVERDE
E a VERDE a GnEsn

Fuente: www.efeverde.com. Elaboracion propia.
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El nuevo canal, abierto al publico (www.efeverde.com), complementa
y diversifica la oferta tradicional de este tipo de noticias que elabora EFE
en los soportes tradicionales de texto, fotografia o video con el fin de
potenciarlos en la nueva aplicacion. En consecuencia, las salvaguardas que
aplicaba en su web generalista se difuminan con la verticalizacion.

Durante la etapa de Grijelmo al frente de la agencia, se pusieron en
servicio otras dos plataformas tematicas, Practicaespanol y Euroefe, fruto
de sendos convenios entre EFE con la Fundacion de la Lengua Espanola y
el Instituto Cervantes y con el Parlamento Europeo, respectivamente. En el
caso de la segunda, el convenio se renovaria en 2016 con Euroactiv, una
plataforma independiente de portales especializados en el seguimiento de
las politicas de la Unién Europea.

En lo referente a Practicaespanol, operativa desde enero 2011, se
trata de facilitar la ensenanza del espanol a través de las noticias de EFE
y promover la imagen de Espana a través de su idioma. Euroefe entré
en servicio en marzo de 2011, dedicada a informar de los asuntos de
actualidad que guardan relacion con la Union Europea y las instituciones
comunitarias y las politicas que desarrollan en los diferentes ambitos.
EFE presenté el proyecto a un concurso publico que recibié la aprobacion
de la Eurocamara al valorar la importancia de que se presentasen en una
web las informaciones que generaba EFE sobre el Parlamento Europeo y su
repercusion en Espana, en el continente y en el mundo.

4.2 Nuevos proyectos

Grijelmo cedi6 las riendas de EFE a José Antonio Vera en marzo de 2012
tras la llegada al Gobierno de Mariano Rajoy (PP) en sustitucion de José
Luis Rodriguez Zapatero (PSOE). Vera, que hasta entonces era director de
Publicaciones en el diario La Razén, se propuso refozar la acciéon comercial
para encontrar nuevos nichos de mercado para seguir haciendo frente a las
pérdidas ocasionadas por la recesion econdmica.

Tras la experiencia de las webs tematicas creadas en la etapa de su
antecesor, el nuevo presidente de EFE potencié esta linea de actuacion
con el fin de generar nuevos ingresos. Se busca ampliar el espectro
de audiencias, aprovechar las oportunidades de negocio que ofrece la
tecnologia y que la agencia "se convierta en una web fuerte para sobrevivir
en internet, construir una marca de futuro y aproximarse al mercado de
diferentes maneras", sin "perder su esencia: el contenido informativo"
(Agencia EFE, 2014).

Entre septiembre de 2012 y septiembre de 2017, se crearon diez nuevos
digitales especializados en diferentes tematicas:

Mediatika. 18, 2020, 109-136 119



Pérez, C.; Peinado, F.: Los portales verticales de la Agencia EFE: otra perspectiva de...

EFEsalud, contenidos relacionados con la salud, la sanidad y el
bienestar (fecha de puesta en servicio: septiembre de 2012); EFEtur Viajes,
informacion sobre destinos turisticos, tipos de establecimientos en los que
alojarse, transporte y consejos de viaje (diciembre de 2012); EFEempresas,
plataforma de contenidos informativos econémicos relativos a companias
y sectores (enero 2013); EFEescuela, canal sobre formacion en todas las
facetas del periodismo y la comunicacién y de las ofertas de la agencia
para practicas, becas, cursos y programas de postgrado (enero 2013);
EFEfuturo, area de contenidos relacionados con la ciencia, la tecnologia
y la |+D+i (abril 2013); EFEmotor, informacion vinculada con los diversos
ambitos del automoévil y las motos, como las novedades del sector, la
industria, la tecnologia o la seguridad vial (junio 2013); EFEestilo, espacio
sobre moda, belleza, tendencias, decoracion, gente y estilo de vida (junio
2013); EFEemprende, herramienta de ayuda a los emprendedores en el
desarrollo de sus proyectos empresariales (julio 2014); Practicodeporte,
da protagonismo a actividades deportivas populares y a disciplinas que
no tienen tanta visibilidad como los deportes mayoritarios (junio 2016) y
EFEdocanalisis, servicio de firmas al que contribuyen figuras relevantes de
distintos ambitos, cuyos articulos reflejan exclusivamente las opiniones y
puntos de vista de sus autores (septiembre 2017).

La creacion de espacios tematicos ha proseguido en la nueva etapa
iniciada con la llegada a la presidencia de EFE de Fernando Garea en
sustitucién de José Antonio Vera a finales de julio de 2018 tras el nuevo
cambio de Gobierno. El Ultimo vertical que se ha incorporado al elenco es
Efeminista, visible en la red desde el 23 de noviembre. Se define como
"una plataforma para promover la igualdad real, empoderar a las mujeres y
conseguir su participacion en todos los ambitos". Como las demas, todos
sus contenidos estan abiertos a los internautas.

Figura 3. Portada de www.efeminista.com

o NUESTRAS NOTICIAS MUJERES PARA INSPIRARTE GUIA PARA LA IGUALDAD
efeminista

f_: Guisela Martinez

Gonzalez-Sinde: Hay Guisela Martinez: Por Rozalén: Si crees en
mas autoras en la ser mujer creen que un mundo mas justo
literatura que no vas a poder llevar tienes que ser
directoras en el cine un camion feminista

@ Angeles Gonzalez-Sinde, guionistay directora de AGuisela Martinez un microcrédito le dio la Sumisica y sus letras se han convertido en

Fuente: www.efeminista.com. Elaboracién propia.
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Al margen de la creacion de este canal tematico, la intencion de la
nueva direccién de EFE es acometer una revision del actual esquema de
organizacion de los verticales en el marco de la reestructuracion de los
distintos departamentos, con el fin de adecuar mejor su encaje en el conjunto
de la redaccion y de adaptarse a las nuevas demandas informativas.

El primer paso que se ha dado en este proceso de reordenacion ha sido
la puesta en funcionamiento de un area llamado "360" del que van a pasar
a depender portales como EFEsalud, EFEverde, EFEfuturo y Efeminista.

Ademas de la direccién propia que conservan los verticales que estan
activos, a la portada de la web matriz efe.com se ha incorporado una barra
de enlaces para acceder a ellos con el fin de diversificar los puntos de
entrada a los diferentes sitios tematicos.

Dentro del reajuste de los digitales especializados, el nuevo equipo
directivo ha cerrado el vertical Efedocanalisis al considerar que su formato
de textos de opinion firmados por personalidades ajenas a EFE no se ajusta
a la linea editorial de neutralidad como medio publico.

5. ESTRUCTURA Y FUNCIONALIDADES

5.1 Redacciones descentralizadas

Todos los portales especializados de EFE se elaboran en la sede
central de la agencia, sin que haya ningun tipo de servicio externalizado. No
obstante, no existe una unica redaccion encargada de disenar, elaborar y
volcar los contenidos, sino que estan repartidas en diferentes secciones en
funcion de las tematicas. Se trata, por tanto, de un organigrama asimétrico
en funcion del tipo de vertical y de su papel en la cadena de produccion de
informacién para el servicio tradicional.

Un primer grupo lo integrarian las plataformas digitales EFEempresas,
EFEemprende y EFEmotor, que estan aglutinadas en el departamento de
Contenidos Digitales, que es asimismo el encargado de alimentar los
elementos informativos de la pagina generalista de EFE. Se trata de tres
webs de indole econémico y empresarial que suministran al mismo tiempo
noticias al hilo informativo de economia.

Un segundo bloque lo constituyen los equipos de produccion que estan
diseminados en secciones auténomas, en el que se sitian EFEsalud,
EFEestilo, EFEescuela, Practicoespanol y EFEtur. El primero de ellos tiene
como fin divulgar informacion relacionada con la sanidad y la salud y también
abastece al servicio general de algunos contenidos.
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Hay un tercer grupo de digitales tematicos, dependiente en diferente
grado o vinculado a secciones de mayor envergadura, como son Euroefe,
ligado al departamento de Internacional, y Practicodeporte, enmarcado en el
de Deportes.

En lo referente a EFEverde, es el que cuenta con una redaccién
mas extensa al tener bajo su responsabilidad informaciones relativas al
medioambiente, las energias renovables, la biodiversidad, el tiempo, el agua
y la ciencia, entre otras materias. También es el vertical que mas informacién
‘comparte' con el servicio tradicional de texto. Otra de sus particularidades
es que de él depende, a su vez, EFEfuturo, el vertical dedicado a la
informacion cientifica y tecnolégica.

También seria un caso aparte EFEagro, la empresa participada por la
agencia publica, en cuyo edificio tiene su sede, y que, a efectos organizativos
y de trabajo, actia como un departamento informativo mas de la empresa
con su propia web en la que ofrece contenidos sobre agricultura, ganaderia,
pesca o alimentacion.

Los redactores que trabajan en los distintos portales aportan, en
mayor o menor grado, contenidos tanto a la web tematica como al servicio
informativo que se distribuye a los clientes de EFE por diferentes canales.
Esto permite una optimizaciéon de los recursos, puesto que un mismo
redactor cumple con esa doble funcion.

Los contenidos que se ofrecen por los servicios de pago y los que se
muestran en la web son coincidentes en ocasiones, pero no siempre, con el
fin de no causar un perjuicio a los abonados de los servicios tradicionales
en favor de los usuarios que acceden a las plataformas digitales de forma
gratuita. Con el objetivo de que haya elementos diferenciadores entre
ambos servicios, algunos de los contenidos se vuelcan en las webs con
mas retraso respecto al que se da por el canal de los clientes, o0 no con la
misma longitud, y con enfoques variados. También ocurre que informaciones
que no se recogen en los hilos informativos continuos si tienen cabida en
los digitales para que dispongan de contenidos diferenciados. De este modo,
los verticales cumplen la funcién de complementar la informacién que EFE
transmite en sus servicios de noticias.

Los sitios especializados también se nutren de informaciones y de
material audiovisual aportados por las delegaciones de EFE, tanto en Espana
como en el exterior, que guardan relacién con su tematica, lo que refuerza
aun mas el aprovechamiento de los recursos. La agencia publica cuenta

con una red de periodistas en 180 ciudades de 120 paises, con lo que el
abundante caudal informativo que se genera en todos estos puntos permite
ofrecer una amplia gama de contenidos y potencia el caracter global de
algunas de las webs.
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5.2 Soportes multimedia

El conjunto de digitales tematicos de EFE presenta una estructura
y un diseno muy similares e integran en su oferta de contenidos distintos
soportes -texto, foto, video, infografia- con el propdsito de fortalecer la
apuesta multimedia de la agencia en la era digital y aportar valor anadido.

El material fotografico y de video que se utiliza en las distintas webs es
suministrado por los departamentos de Grafica y EFE Television, que trabajan
de manera separada en relacién con los verticales, por lo que no aportan
redactores graficos especificos a los grupos de trabajo de los portales, que
son los encargados de volcar los contenidos audiovisuales.

Sin embargo, no en todos los portales existe el mismo grado de uso del
video y en algunos de ellos apenas se recurre a este formato.

Figura 4. Imagen de www.efeagro.com con elementos multimedia
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Fuente www.efeagro.com. Elaboracion propia

EFEsalud, EFEverde, EFEagro, EFEempresas, EFEfuturo y Euroefe son
los que mas contenido audiovisual incluyen en sus diferentes secciones
a través de géneros variados, como entrevistas, videoblogs, coloquios y
reportajes multimedia.

La plataforma de informacién medioambiental también ha puesto en
marcha apliaciones especificas para teléfonos moéviles y tabletas con el fin
de llegar de modo mas eficaz a los usuarios.
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5.3 Mayor presencia en las redes sociales

Uno de los rasgos de internet es hacer posible la interrelacion entre los
receptores, la cual se ha incrementado considerablemente con el creciente
desarrollo de los portales verticales (Esteve, 2003, 107-108). Los canales
especializados han representado una plataforma para que EFE extienda su
marca en las redes sociales y constituirse en punto de encuentro con los
usuarios y empresas de los distintos ambitos. Un marco, en definitiva, donde
conviven los formatos del periodismo de agencia con la utilizacion de las
tecnologias 2.0.

Todos los verticales de la agencia publica tienen cuentas, perfiles y
vinculos en las principales aplicaciones digitales, como Facebook, Twitter,
Instagram o Youtube, con el propésito de ampliar las vias de acceso y el
ndmero de receptores de los contenidos que EFE canaliza a través de aquellos.

También permite al internauta reenviar la informacién a través de otras
redes, entre ellas, Whatsapp, Google+, Pinterest, Reddit, Dailymotion y RSS.

Buena parte de las plataformas especializadas han habilitado foros,
en especial en Facebook, para generar participacién y sentimiento de
comunidad, ademas de contar con elementos de viralizacién.

Desde un comienzo, EFE ha tratado de compaginar su presencia en
las redes sociales y en los debates que propicia en los foros con el papel
que le impone su naturaleza de empresa publica. "Hay que tener en cuenta
esa neutralidad, esa ausencia de linea ideolégica de la Agencia EFE y
saber que entrar en segun qué debates y en segun qué foros puede ser
contraindicado", aseguraba Grijelmo pocos meses después de la apertura
de EFEverde.

Otro elemento comun en el diseno de las distintas paginas es una
columna en la que se van sucediendo, a modo de carrusel, los mensajes
enviados a través de Twitter por las cuentas de otros verticales de EFE. De
igual modo, hay pestanas desplegables con enlaces directos a las otras
webs y facilitar asi la navegacion entre ellos.

5.4 Visibilidad de la marca

EFE, al igual que las grandes agencias internacionales, como Reuters, AP
y AFR son referentes en el ambito periodistico por su papel de abastecedores
de noticias y por su vocacion de estar a la vanguardia a la hora de adaptarse
a los retos que plantea la tecnologia. A ello se une que para los usuarios
comunes se instituyen como medios de comunicaciéon de masas (Gonzalez
Clavero, 2015). Esto dltimo ha incrementado el reconocimiento de su marca,
no solo para los medios digitales, que tienden a identificarlas como fuente
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en sus informaciones, sino también para las empresas, instituciones y el
publico en general, que ven en las agencias el origen de las noticias.

De ser una 'desconocida' para la audiencia, pasa a ser visualizada
con su marca gracias a su sitio web y, de esta manera, busca mantener el
poder principal de todas las fuentes informativas mediante la diversificacion
con una oferta multiplicada a partir de nuevas demandas del mercado
por la aparicion de nuevos clientes, nuevos soportes y nuevas formas de
distribucién y canales de difusion (Peinado, 2016: 91).

Esta mision la cumplen los portales especializados al ser una plataforma
directa de comunicacién con el usuario y, por lo tanto, la verticalizacion de la
informacion incrementa su visibilidad en el entorno digital.

La agencia publica "solo se dedicaba antes a escribir para otros
periodistas, pero ahora esta llegando directamente a la gente" (Agencia
EFE, 2017).

En la época de las comunicaciones electronicas en red social, cada vez
es mas relevante identificar las fuentes informativas:

"El nuevo paradigma digital requiere que la fiabilidad de las informaciones
se base en un sello de calidad, de marca periodistica, y en ello, las agencias
de informcacién pueden llegar a un jugar un papel determinante si consiguen
recrearse dando un giro a su funcién de proveedoras, pasando también a ser
medios finalistas" (Otto, Santcovsky y Crespo, 2013: 103)

En esta aspiracion de incrementar el eco de su marca en el entorno
digital, EFE, a través de sus verticales de perfil mas social y econémico, ha
potenciado la organizacién de eventos, conferencias y mesas redondas con
las que ha pretendido 'abrirse’ a la sociedad y conectar con ella al abordar
tematicas de interés ciudadano, en sintonia con el servicio publico que
desarrolla la agencia publica. Este mayor contacto directo con diferentes
sectores a través del periodismo de servicio que prestan le ha permitido, de
paso, tener el reconocimiento social con la obtencién de diversos premios
en los ultimos anos por parte de webs como EFEverde, EFEsalud, EFEagro,
EFEemprende y EFEestilo.

5.5 Publicidad y patrocinio

La Agencia EFE ha tenido como fuentes de ingresos tradicionales
la partida que recibe de la Administracion cada ano a través de los
Presupuestos Generales del Estado y el dinero que obtiene de la venta de
productos y servicios. Las webs tematicas, de acceso gratuito, han supuesto
una via de financiacién mediante la publicidad y el patrocinio, un camino que
EFE apenas habia transitado en su larga trayectoria y que, por consiguiente,
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representa un punto de inflexion en los métodos de obtencion de ingresos de
una agencia de noticias a través de la verticalizacion informativa.

Este esquema se ajusta a la filosofia de que "se debe tratar de
aprovechar las posibilidades de internet, entorno muy distinto de los
sistemas, procesos y modelos tradicionales de gestion, para tratar de
integrar contenidos y negocio de la forma mas natural posible" (Garcia
Goémez, 2001).

La facilidad de acceso generada por las nuevas tecnologias ha hecho
posible que las agencias "busquen al consumidor final de noticias, pasando
a actuar cada vez mas en el mercado B2C (business to consumer)", y
convirtiéndose en "una fuente de ingresos por mas de una vertiente:
pueden vender informaciéon muy especifica para profesionales de diferentes
areas (...) y tener en sus péaginas web informativas publicidad pagada"
(Artero, 2008).

La principal fuente de ingresos de los sitios especializados de EFE son
las secciones patrocinadas y los convenios firmados con entidades publico-
privadas para informar sobre ambitos de interés social o poner en marcha
becas de especializacion y programas de formacion.

Webs como EFEverde han logrado hacerse con concursos financiados
por la Unién Europea y otras administraciones publicas que le han reportado
ingresos, como ha sido el caso del programa quinquenal (2012-2017)
desarrollado junto a la organizacion SEO/BirdLife, financiado con 2,1
millones de euros -una mitad aportada por la Comision Europea y la otra
por el Estado, diversos gobiernos autonémicos y organismos publicos- para
mejorar el conocimiento de la Red Natura 2000.

En el caso de la publicidad, se inserta a través de banners y espacios
identificados o bien en secciones y apartados patrocinados. Las empresas
que se anuncian en estas plataformas guardan en ocasiones relacion con
la tematica de los contenidos de la web, pero también hay anunciantes de
ambitos variados.
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Figura 5. Portada de www.efetur.com con anuncio de publicidad
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Fuente: www.efetur.com. Elaboracién propia.

Otros cauces para generar ingresos a través de los digitales
especializados son la organizacion de foros y conferencias en colaboracion
con distintas companias e instituciones, la creacion de contenidos
relacionados con los valores de la marca ("branded content") y los formatos
bajo demanda que EFE desarrolla por encargo de empresas e instituciones,
diferenciados de los contenidos propiamente informativos.

La descentralizacion de los verticales en cuanto a su encaje en la
estructura informativa de la empresa no tiene correspondencia en la
accion comercial de los distintos portales, al depender del departamento
Comercial que es el que coordina toda la actividad de promocién de negocio
y obtencion de nuevos ingresos.

5.6 Audiencias

Los datos que recoge OJD Interactiva, la empresa encargada de hacer
mediciones de audiencias de medios de comunicacion en internet, entre
ellos, los de la mayoria de portales de la Agencia EFE, reflejan que el
seguimiento que los internautas hacen de la web generalista de la agencia
publica y de los distintos verticales es desigual.

Los Ultimos datos computados, correspondientes a mayo de 2019,
indicaban que el conjunto de sitios web de EFE, incluido su ciberpagina
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generalista (www.efe.com), sumaban un total de 6.710.150 navegadores
unicos (n.u.) y de 8.107.905 visitas (v.).

Si se compara con los datos de abril de 2015, cuando EFE se incorpor6
a 0JD Interactiva, ha habido un notable incremento, puesto que entonces
se contabilizaron 2.699.612 n.u. y 3.299.316 v. En cuanto a la web matriz,
registré en mayo de este ano un total de 2.006.541 n.u.y 2.708.635 v.

Entre los verticales, el que tiene un mejor comportamiento, con notable
diferencia respecto a los demas, es EFEsalud, que en el ultimo mes
calculado obtiene 1.839.798 n.u. y 2.069.430 v. Tomando como referencia
hace cuatro anos, los n.u. ascendian a 403.871 y las v., a 450.643.

Grafico 1. Audiencias de las webs de EFE y de sus principales verticales
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Fuente: OJD Interactiva. Elaboracion propia.

Del total de plataformas, EFEsalud acapara el 58,7 por ciento de la
audiencia sumando todos los verticales, segun el ultimo registro de mayo de
2019, seguido de Practicaespanol (28,1 %); EFEverde (7,9 %), EFEagro (1,2
%) y Euroefe (1,1 %). El sitio especializado con menos trafico es EFEescuela,
con 1.302 n.u.y 1.528 v.
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Grafico 2. Peso de los principales verticales de EFE en funcién de su audiencia
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5.7 El modelo de otras agencias internacionales

Las principales agencias internacionales han desarrollado en los ultimos
anos estrategias diferenciadas en lo que se refiere a la implantacién de
plataformas webs en comparaciéon con la aplicada por EFE. EI denominador
comun es que disponen de sitios generalistas donde vuelcan contenidos
informativos que sirven de escaparate y conexion con el usuario, un rasgo
consolidado en la nueva relacién que internet ha propiciado entre las
agencias y el consumidor final.

Las tres grandes agencias mundiales, Thompson Reuters, Associated
Press (AP) y France Press (AFP), no han apostado por desarrollar una linea
de productos informativos verticalizados y se han inclinado por potenciar su
presencia en la red a través de su web matriz.

En el caso de Thompson Reuters y de AR la principal caracteristica es
que disponen de digitales donde ofrecen amplios contenidos informativos
distribuidos en las principales secciones tematicas a través de pestanas
destacadas, mientras que AFP limita la exposicién de contenidos y solo
ofrece unas seleccion de las noticias mas relevantes de diferentes ambitos.

Thompson Reuters es la que dispone del mayor nimero de ediciones
regionales en sus respectivos idiomas, con un total de 17, que abarcan los
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escenarios informativos mas destacados: Africa, América Latina, Estados
Unidos, Argentina, Canada, Brasil, China, Japén, Alemania, Espaia, Francia,
India, Italia, México, Rusia, Reino Unido y mundo arabe. Todas ellas con
disenos similares y con una estructura informativa dividida en las secciones
clasicas.

APF ofrece su web generalista en diversos idiomas a través de sus
ediciones en francés, inglés, espanol, portugués, aleman y arabe.

Un punto en comun entre 'las tres grandes' es que cuentan con enlaces
que redirigen a sitios con direccién propia en los que hacen promocion de los
servicios y productos que comercializan, especialmente enfocados a medios
de comunicacion, empresas e instituciones.

En un segundo nivel en cuanto a agencias internacionales, se
situarian la italiana Ansa, la alemana DPA y la china Xinhua, que muestran
caracteristicas propias en lo que respecta a su presencia en la red.
Ansa vendria a ser el modelo que mas se asemeja a EFE en cuanto a la
verticalizacion de contenidos a través de plataformas auténomas. A sus
ediciones internacionales, algunas de las cuales disponen de direcciones
propias (ansamed.it, ansalatina.com, ansabrasil.com), se afnade una oferta
de once canales tematicos, bajo el rétulo Canali Ansa, que hasta mayo de
2019 contaban con enlaces directos desde la web generalista y direcciones
propias, pero que han pasado a colgar todas de la direccion global.

Dichos canales versan sobre algunos campos que son analogos a los
verticales de EFE: Ambiente y Energia; Ciencia y Técnica; Salud y Bienestar;
Turismo; Motor; Estilo de Vida, Industria; Mar y Legalidad y Escuela.

A escala nacional, Europa Press ha desarrollado una politica mucho
mas expansiva de su web generalista, al volcar en ella de forma gratuita una
buena parte de los contenidos informativos de sus distintas redacciones.
Como ocurre con Ansa, cuenta con once verticales, todos ellos alojados en
la web matriz. Entre ellos, estan Chance (famosos, moda, belleza), Portal
TIC (tecnologia); Infosalus (salud y sanidad); Desconecta (curiosidades y
anécdotas) o Epdata (gréficos, datos, estadisticas...).

5.8. Las webs autonomicas de EFE

A mitad de camino entre el portal generalista y el especializado, EFE
también puso en marcha durante el mandato de José Antonio Vera varias
webs dedicadas a la informacion de comunidades autdbnomas. Se tratan de
sitios abiertos y gratuitos, gestionados por cada delegacion territorial de
EFE, en los que se publican, de forma actualizada, las principales noticias
de caracter regional en formato multimedia con el objetivo de nuevo de
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optimizar el rendimiento informativo de las oficinas que la agencia tiene
desplegadas en toda Espana.

La particularidad respecto a los verticales es que tienen una URL propia,
pero estan integradas en la pagina principal de www.efe.com y se accede a
ellas a través del selector de ediciones de Espana, al igual que los también
portales generalistas de América, Brasil, Portugal, Estados Unidos y edicion
inglesa. En estas versiones de ambito internacional, cada pagina web esta
vinculada con el IP desde el que se accede a la red para facilitar la bdsqueda
del sitio en el idioma del que se trate.

Figura 6. Portada de www.efe.com con los enlaces a las webs autonémicas
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Los portales autonémicos tienen contenido multitematico al estar
organizados en las secciones de politica, economia, sociedad, cultura, etc.,
un apartado reservado para contenidos especiales y una seleccion de las
mejores fotos que van captando los reporteros graficos de la agencia. La
primera web autondémica que entré en funcionamiento fue la de Castilla y
Ledn el 14 de abril de 2014. A ésta le sucedieron las de Comunidad
Valenciana (febrero de 2016), Andalucia (febrero de 2018) y Canarias, la
ultima que se activo, el 29 de mayo de 2018.

Las paginas de internet regionales no tienen como fin suministrar
noticias a los medios, sino que su principal vocacién es ofrecer un servicio
publico con informacién complementaria sobre la actualidad de cada region,
ademas de hacer de plataforma para que pueda ser leida por los nativos de
esas comunidades que residen en el extranjero, en especial, en los paises
de Iberoamérica.
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En cada una de las web, hay espacio para insertar publicidad
'regionalizada’, con lo que también se generan ingresos. Al igual que ocurre
en el portal matriz de EFE, las informaciones distribuidas en las distintas
secciones que se muestran al internauta estan limitadas al titular, los dos
primeros parrafos, la foto y, en su caso, el video.

6. CONCLUSIONES

Las webs especializadas se han consolidado como uno de los pilares en
los que EFE ha fundamentado su transformacion digital y su presencia en
internet, con la puesta en marcha de mas de una docena de sitios tematicos
de acceso gratuito desde 2010 con los tres presidentes que ha habido al
frente de la empresa publica desde entonces.

Junto al portal generalista que EFE tiene en la red desde finales del siglo
XX, los verticales y la segmentaciéon de contenidos han contribuido a que
convivan el tradicional papel de la agencia como sumistrador de noticias a
los medios de comunicacién, instituciones y empresas con el de generador de
sus propios canales de conexion con el consumidor final sin intermediarios.

Este escaparate de comunicacion directa con el usuario ha mejorado
el posicionamiento de EFE en internet y ha potenciado la imagen de su
marca, que, en el nuevo contexto digital, necesita ampliar su visibilidad
para reafimarse como una fuente informativa creible y rigurosa y, al mismo
tiempo, ser percibida como una productora de contenidos atractivos y en
formato multimedia.

La implantacion de los verticales ha coincidido con una etapa compleja
debido a la crisis econémica, por lo que su funcién también ha sido la de
contribuir a buscar nuevas vias de negocio para generar ingresos a través
de la publicidad, una fuente de recursos de la que el modelo tradicional
de las agencias apenas sacaba partido, y de convenios con instituciones y
entidades diversas.

Al mismo tiempo, las webs tematicas han tenido como objetivo
incrementar la oferta de productos a partir de la optimizaciéon del
abundante material informativo que genera una agencia internacional
como EFE procedente de sus diferentes redacciones y de la extensa red de
delegaciones en Espana y en el mundo y, al mismo tiempo, reducir los costes
de produccioén.

En paralelo, la participacion de varios departamentos ha facilitado
la produccion de contenidos en multiples formatos -texto, foto, video,
infografia...- en los diferentes verticales, aunque no todos con el mismo
grado. Esta oferta multimedia es imprescindible para potenciar la oferta de
EFE en su empeno de mantener la etiqueta de la primera agencia del mundo
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en lengua espanola frente a la pujanza de sus principales competidoras
internacionales.

Los portales especializados han reforzado también el perfil de servicio
publico intrinseco de una empresa que es propiedad del Estado y que tiene
entre sus fines y obligaciones la difusién de informaciones de interés general
para la sociedad y ser puente con los actores de ambitos como la salud, el
medioambiente o la ciencia.

El hecho de que los distintos verticales estén repartidos entre varios
departamentos o trabajen de manera auténoma no facilita la coordinacioén,
ni una linea comun de actuacién. Esta estructura asimétrica ha llevado a la
nueva direccion de EFE a estudiar un nuevo organigrama, aln en proceso,
para tratar de mejorar el rendimiento informativo, la coordinacion, la relacion
con la web generalista y su estrategia en las redes sociales.
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