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Coleccion:
Comunicaciéon y Pensamiento

Los fenémenos de la comunicacién invaden todos los aspectos de la vida cotidiana,
el acontecer contemporaneo es imposible de comprender sin la perspectiva de la co-
municacion, desde su mas diversos ambitos. En esta coleccion se rednen trabajos
académicos de distintas disciplinas y materias cientificas que tienen como elemento
comun la comunicacién y el pensamiento, pensar la comunicacién, reflexionar para
comprender el mundo actual y elaborar propuestas que repercutan en el desarrollo
social y democratico de nuestras sociedades.

La coleccién reune una gran cantidad de trabajos procedentes de muy distintas pat-
tes del planeta, un esfuerzo conjunto de profesores investigadores de universidades e
instituciones de reconocido prestigio. Todo esto es posible gracias a la labor y al
compromiso de los coordinadores de cada uno de los monograficos que conforman
este acetvo.

Editora cientifica
Rosalba Mancinas-Chavez

Editor técnico
Francisco Anaya Benitez

Consejo editorial

Ramoén Reig (Universidad de Sevilla)
José Ignacio Aguaded Gémez (Universidad de Huelva, Espaiia)

Ma. del Mar Ramirez Alvarado (Universidad de Sevilla, Esparia)
Augusto David Beltran Poot (Universidad Autonoma de Yucatan, México)
Rafael Marfil Carmona (Universidad de Granada)

Amor Pérez Rodriguez (Universidad de Huelya)

Carmen Marta-Lazo (Universidad de Zaragoza)

Gloria Olivia Rodriguez Garay (Universidad Auténoma de Cindad Judrez, México)
M=, Angeles Martinez (Universidad de Sevilla, Fsparia)

Marta Pulido (Universidad de Sevilla, Espasia)

Martha Elena Cuevas Gémez (Universidad Judrez Autinoma de Tabasco, México)
Martha Patricia Alvarez Chavez (Universidad Autinoma de Cindad Judrez, México)

Edita:

3334
o000
0000
0000
EGREGIUS

ediciones




INDICE

PROLOGO. 4CR ..o eeeeeeeee e eteeeeesseeeeeeeseeeseseeenessaneseaenen 9
José Alvarez Marcos
INTRODUGCCION ...t eeeetete e e eeeeeseeeessteseseeeeeeeseees 13

Juan Carlos Figuereo Benitez

CAPITULO I. La accesibilidad del video bajo demanda. Una
asignatura pendiente en la regulacion europea y espafiola........................ 17
Victoria Garcia-Prieto

CAPITULO II. Colectivos sociales en red: ventajas y desventajas
entre lo virtual y presencial ..........ccoeveevierriernennieenieeeeeieeieee et 33

Julia Abifandi Cedeno, Cecilia Corral Carpio y
Alba Barreth Gonzdlez

CAPITULO IIL. La interactividad revoluciona la ficcién televisiva........ 55
Marian Alonso-Gonzdalez

CAPITULO IV. Los nuevos habitos de consumo audiovisual
presentes en la era del usuario iNtEractivo .........cecceeeeeeceerreeeseeeseeeseeeseennes 79
Gema Gongora Diaz y David José Lavilla Mufioz

CAPITULO V. Comunicacién horizontal e interactividad. ...................... 97
Maria Navarro Robles

CAPITULO VL. El patrocinio como recurso econémico para los
eventos deportivos NAULICOS ......ueeeveeecieeeeiieeeieeceecee e ee e 113
Paula Gonzalez Redondo

CAPITULO VILI. La importancia de la construccién de marca en
Instagram para las empresas periodisticas........ceceeveeeveerveersrersrerseeneenne 129
Gema Géngora Diaz y David José Lavilla Muitoz

CAPITULO VIII. Evolucién histérica en el volumen de publicaciones

relacionadas con la gestion estratégica y las comunicaciones

Integradas de MATCA .....cceevveeveerrieriteriieereereeseeseesreseesseesseesseesseessaesseens 139
Santiago Mayorga Escalada

CAPITULO IX. Idealizacio de um modelo para a compreensio da
construgao da confianca nas plataformas da economia de partilha......... 175
Raissa Karen Leitinho Sales, Vania Baldi y Ana Carla Amaro



CAPITULO IV

LOS NUEVOS HABITOS DE CONSUMO
AUDIOVISUAL PRESENTES EN LA ERA DEL
USUARIO INTERACTIVO

Gema Goéngora Diaz
Universidad Complutense de Madrid, Espafia

Dr. David José Lavilla Muiioz
EAE Business School (adscrita a Universidad Rey Juan Carlos), Espaiia

Resumen

Las redes sociales han truncado el modo de comunicarnos e interactuar con la comunidad. Los
usuarios ya no se limitan a seguir las vias tradicionales de consumo y cada vez se testea con
mas detalle la experiencia ofrecida al consumidor, tratando de sorprenderlo y buscando la ge-
neracion de engagement frente a los contenidos que se ponen a su alcance.

En el &mbito del periodismo observamos cémo internet ha hecho frente a los formatos impre-
sos convencionales, al igual que vemos como, en el sector de la television, las nuevas platafor-
mas de contenidos estan derruyendo el monopolio televisivo existente hasta la fecha. De este
modo, analizaremos cémo Netflix ha abierto una nueva via de consumo audiovisual donde el
espectador es quien decide el donde, el qué y el como, cobrando una importancia neta a la hora
de generar y presentar contenidos. Ademas, comprobaremos como redes sociales, tales como
Instagram, buscan nuevas direcciones de enfoque hacia el usuario interactivo, donde se le
anima a ser participe de los procesos de produccién y difusién de los materiales que se com-
parten.

Comprobaremos como Netflix cada vez cobra mas relevancia dentro del consumo audiovisual
y centra su contenido en un perfil de usuario més interactivo y comprometido con los conte-
nidos que desea consumir y por los cuales est4 dispuesto a pagar una suscripcion mensual. Del
mismo modo, se presentaré a la television tradicional como un medio casi obsoleto y pertene-
ciente a generaciones anteriores, ademas de verse cada vez mas afectada por la decadencia en
la inversion publicitaria, por el descenso en las cifras de consumo de un ptiblico joven y por la
falta de conexion con el espectador. Asimismo, justificaremos que en el &mbito de la inversion
publicitaria ha tomado fuerza el formato online, el cual genera mucho mayor impacto en el
usuario.

De igual forma, propondremos nuevas formulas de captacién y exaltacién que apunten direc-
tamente al usuario y traten de generar una relaciéon de compromiso que busque una evolucién
conjunta entre el nuevo perfil de usuario interactivo, las nuevas férmulas y habitos de consumo
del mismo y los nuevos estilos de creacién y oferta de contenidos.

Palabras clave

Television, Consumo Audiovisual, Netflix, Instagram TV, Usuario Interactivo, Reformulacién
de Contenidos.
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