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Anexos

a. Objetivos propuestos y alcanzados en la presentacion del proyecto
(maximo 450 palabras).
El objetivo principal del proyecto se ha cumplido en lineas generales. En la ficha
técnica del Proyecto ApS sobre “Consumo sostenible en jovenes: prevencion desde
la comunicaciéon comercial en las redes sociales” se expone como objetivo
promover las competencias civico-sociales de nuestros estudiantes al participar
activamente en la comunidad para comprender la realidad social y atender
necesidades de forma reflexiva. Los estudiantes antes mencionados han prestado
un servicio a la comunidad a partir de sus aprendizajes académicos a la vez que

han estimulado su propia ética profesional futura dentro del area del marketing.

Del mismo modo, este proyecto de aprendizaje-servicio ha permitido dar a conocer
e institucionalizar las actividades ApS como metodologia docente en las siguientes
titulaciones: Grado en Comercio, Grado en Administracion y Direccion de

Empresas, Grado en Turismo, Grado en Comunicacion Audiovisual y Grado en
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Publicidad y RRPP dentro de la disciplina de Comunicaciéon Comercial que se
desarrolla en varias asignaturas de las Facultades de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Ciencias de la Informacién y Comercio y Turismo gracias a la

experiencia ApS del profesorado participante de la Facultad de Educacion.

La oportunidad ofrecida a los estudiantes de participar en una experiencia de ApS
que muchos desconocian, tanto en su metodologia como en la posibilidad de
incorporacion dentro de sus estudios, supuso un reto inicial que se superd con la
aportacion técnica al proyecto de profesores expertos en metodologias docentes
innovadoras de la Facultad de Educacion y finalmente supuso una actividad

enriquecedora para todos los participantes.

Los receptores del servicio fueron estudiantes de Grado Medio y Superior de un
IES publico de Leganés (Madrid), debido a su capacidad creciente de gasto y el

uso intensivo que hacen de los nuevos canales de comunicacion.

El proyecto, ademas de perseguir el objetivo principal, desarrolla metas
transversales como promover y potenciar el trabajo en equipo, desarrollar el
pensamiento critico, fomentar la implantacion de buenas practicas en la promocion
de ventas, concienciar a alumnos de grado de la utilidad de la metodologia de
aprendizaje y servicio en las asignaturas de marketing y cdémo trasladar ese
conocimiento a grupos de jovenes. De este modo, mediante talleres préacticos
realizados en un instituto se sentaron las bases tedricas sobre el concepto de
promocion de ventas para, mediante dinamicas y ejemplos reales, ensefar a

detectar practicas abusivas.

b. Metodologia seguida en el desarrollo del proyecto (maxime 400

palabras).
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e Formacién en ApS a estudiantes voluntarios por la profesora especialista en
ApS de la Facultad de Educacion.

e Formacién en promocion de ventas como parte del programa de las
asignaturas Comunicacion Comercial por parte de los profesores del
departamento de Organizacion de Empresas y Marketing: Comunicacion
comercial: publicidad y promocién del Grado en Comercio; Marketing
aplicado a los medios audiovisuales del Grado en Comunicacidon Audiovisual;
Marketing aplicado a la publicidad del Grado en Publicidad y RRPP; Consumer
Behaviour (Comportamiento del Consumidor) del Grado en Administracion y
Direccidon de Empresas y Grado en Turismo.

e Aplicacion practica de su aprendizaje teorico a través de talleres practicos
dando un servicio a los estudiantes de 1° y 2° de Grado Superior en Gestion
de Ventas y Espacios Comerciales y Grado Medio en Actividades Comerciales
del IES Pablo Neruda (Leganés) para fomentar el consumo sostenible
distinguiendo entre uso y abuso de las promociones de ventas fisicas y
online.

e Evaluacion del proyecto: encuesta de satisfaccion a estudiantes receptores
del servicio, estudiantes voluntarios y a miembros del proyecto.

e Propuestas de mejora y continuidad para el curso 21-22.

c. Recursos Humanos (maximo 250 palabras).

Personal docente investigador:

Carlota Lépez Aza, PAD, responsable del proyecto

Natalia Abuin Vences, TU

David Cordon Benito, PAD

Nadia Dofie de los Santos, doctoranda del programa de Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias de la Informacién
Pablo Garrido Pintado, PAD
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Lidia Maestro Espinola, PAD
Margarita Carmen Martin Martin, PASO
Ainhoa del Carmen Martinez del Toro, alumna del Master en Comunicacion

Audiovisual para la Era Digital

Teresa Pintado Blanco, PCD

Facultades implicadas: Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias de la
Informacién, Comercio y Turismo, Educacién
Departamentos implicados: Organizacion de Empresas y Marketing,
Investigacion y Psicologia en Educacion y Ciencias de la Comunicacion Aplicada
Estudiantes participantes:

e 12 Estudiantes voluntarios de asignaturas del area de Marketing de los

grados de las Facultades implicadas en el proyecto.

Entidad social receptora: IES Pablo Neruda (Leganés). Profesorado y 84
alumnos participantes. El Centro de Recuperacion de Personas con Discapacidad

Fisica (CRMF) finalmente declind participar en el proyecto

d. Desarrollo de las actividades (maximo 700 palabras).
En el mes de octubre se disefo el plan de actividades del proyecto (ver

Cronograma).
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CORONOGRAMA
2020 2021
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDADES sl |s2|s3|s4|sl|s2|s3 s4|sl|s2 s3 | s4|sl|s2|s3|s4|sl|s2|s3 s4|sl|s2 s3|s4[sl s2|s3|s4|sl|s2|s3 s4

Reuniones Equipo de Trabajo

Formacion en ApS de voluntarios profesores y
alumnos

Preparacion de los talleres yrevision bibliografica
Imparticion de talleres en IES

Implementacién encuestas de evaluacién
Andlisis de resultados y medicién de impacto
Acercamiento y presentacion del proyecto a IES
Disefio del plan de actividades del proyecto
Disefio de identidad visual del proyecto

Disefio de estrategia de comunicacion

Difusién del proyecto entre alumnado UCM para
captar voluntarios

Creacion perfil en RRSS (Twitter e Instagram)

Creacion de red de contactos para difusion del
proyecto

Promocion y difusién de contenido en RRSS y otras
plataformas digitales

Disefio website
Lanzamiento website

Presentacion de trabajos de estudiantes y
lanzamiento concurso Instagram

Cierre de votaciones y equipo ganador

Reporte final de evaluacién y medicion de impacto
del plan de comunicacién

Por otro lado, la fase de difusion del proyecto se inicié desde una fase temprana
que se situa en junio de 2020. Los integrantes del mismo se pusieron en contacto
con el IES Pablo Neruda de Leganés (Madrid), a quienes se expuso la tipologia de
proyecto, los objetivos que se marcaba, su relacién con los ODS, la tipologia de
alumno a la que se dirigia y el calendario de actuacion. En varias reuniones se
aclararon diversos aspectos como las necesidades formativas del curriculum de los
estudiantes que cubriria y su adecuacién a la agenda del centro y a la de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM).

El plan de comunicacion especifico se baso en 3 ejes estratégicos:

Eje 1: Difusion del Proyecto y de la Metodologia APS.
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En los meses de octubre-noviembre se hizo participe a los alumnos de la UCM

matriculados en las asignaturas impartidas por los docentes participantes de las
particularidades del proyecto y de la metodologia APS. Se buscaron voluntarios
que quisieran participar y se les impartieron varias sesiones para familiarizarlos

con la metodologia, los objetivos del proyecto, su vinculacion con la agenda 2030.

Eje 2: Creacion de red de contactos y comunicacion externa del proyecto.
De manera paralela, se crearon perfiles del proyecto en las redes sociales mas
afines al publico objetivo al que se dirigia el proyecto: Instagram y Twitter. Para
estos perfiles, se cred un calendario de gestion de contenidos disefiados para
dinamizar y crear interaccion con los seguidores que se iniciaria en el mes de
febrero de 2021. Gracias a este ejercicio, se pudo crear una red de contactos con
otros proyectos APS que se desarrollan en diferentes Comunidades Autonomas, asi
como instituciones publicas como el Ayuntamiento de Madrid, u organizaciones
privadas, como Ecoembes, que mostraron su interés y su apoyo al proyecto
colaborando en su difusion. Ademas, se iniciaron las gestiones con la UCM para la
creacion de la web del proyecto (https://www.ucm.es/apsconsumosostenible), y se
comenzo a trabajar en el disefio de contenido para la misma. Se incluyd no sélo
informacioén relevante sobre la idea o los objetivos marcados, sino, ademas, una
conexion al feed de Twitter, informacion del centro, fechas relevantes y una

seccion con pequenas biografias de los integrantes.

Eje 3: Anuncio de talleres, creacion de contenido multimedia y promocioén
de las actividades desarrolladas.

Desde el mes de febrero hasta el mes de abril de 2021 se realizé la promocion y
difusion del contenido de los talleres. A través de los perfiles en redes sociales, el
proyecto anuncié las fechas de celebracion de los talleres en el IES Pablo Neruda,

la tematica de los mismos, se compartieron pildoras informativas y otro contenido
;
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multimedia creado para aumentar la ratio de interaccion con los seguidores, se
informé del transcurso de los talleres y se conté con la colaboraciéon de los
miembros de la red de contactos conseguida. La interaccién en redes sociales fue
considerable teniendo en cuenta la juventud del proyecto y su impacto en la
sociedad. El propio centro IES Pablo Neruda, la UCM, Ecoembes, el Ayuntamiento
de Madrid y diferentes redes ApS espafolas en diversas Comunidades Autonomas,
se hicieron eco de los contenidos. Alumnos del centro y de la propia comunidad
universitaria ajenos al proyecto también se interesaron por las acciones
desarrolladas y las Facultades de la propia UCM cuyo profesorado formaba parte
del proyecto reforzaron las acciones de comunicacion haciéndose eco de este en

sus paginas webs.

Eje 4: Presentacion de resultados, votacion de talleres y equipo ganador.
En el mes de mayo de 2021 se publicaron en los perfiles en redes sociales y en la
web los diferentes carteles en los que trabajaron los alumnos del IES Pablo
Neruda. Se realizaron, ademas, varias llamadas a la accidon entre los alumnos del
centro y de la UCM para que votasen sus carteles favoritos, que simbolizaban las
campafas de promocion de ventas responsables desarrolladas. Durante dos
semanas se calendarizaron acciones para conseguir una alta participacion y
viralizacion de los carteles entre los diferentes grupos de interés relacionados con
esta iniciativa. La votacion tuvo una semana de plazo y se cerrd con el anuncio del
cartel ganador y, por tanto, de los integrantes del equipo vencedor del reto que el
proyecto planteaba a los estudiantes. Para finalizar, el 21 de mayo de 2021 tuvo
lugar una reunién entre todos los integrantes del proyecto para dar a conocer a los
ganadores y comenzar a trabajar en la memoria de fin y evaluacion del proyecto

gue se presenta.
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e. Evaluacion de las actividades

Dentro de las evaluaciones realizadas a los estudiantes del IES Pablo Neruda
podemos distinguir 4 evaluaciones: la primera una encuesta de “Conocimientos
previos” realizada a los estudiantes receptores del servicio antes de comenzar la
imparticion del taller sobre consumo responsable; una segunda a los mismos
estudiantes tras finalizar el taller donde encontramos resultados sobre la
“Valoracion del taller”; una tercera a los voluntarios que impartieron el taller
“Satisfaccion de los voluntarios; y una cuarta “Autoevaluacién” de los miembros

del equipo.

1. Conocimientos previos
En la encuesta inicial destacamos inicialmente el conocimiento que manifiestan
tener donde un 51,2% manifiesta tener bastante conocimiento sobre el consumo

sostenible frente a un 3,6% que afirma no conocer bien su definicion.

Conozco muy bien lo que es el consumo sostenible

84 respuestas

60
40 43 (51,2 %)

20 24 (28,6 %)

14 (16,7 %)

A continuacion, se les pregunté sobre la influencia que creen que tienen sobre
ellos las promociones de ventas a la hora de la realizacion de una compra y un
46,4% coincide en su influencia es bastante y con un 36,9% donde declaran que la

influencia es total.
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Me influyen las promociones de ventas a la hora de decidir realizar una compra

84 respuestas

40
39 (46,4 %)

30 31 (36,9 %)

20

13 (15,5 %)

1(1,2 %)

1 2 3 4

Por ultimo, dentro de esta evaluacion destacamos la variabilidad de promociones
de ventas en las que los estudiantes han confirmado su participacion durante el
ultimo afo. Por encima de todas las respuestas podemos confirmar que los
descuentos directos en el precio tanto en las rebajas de enero como en otras

promociones similares a lo largo del afio son las que mas se utilizan.

Senala en qué promociones de ventas has participado en el ultimo afio

84 respuestas

Rebajas de enero -55 (65,5 %)

43 (51,2 %)
-51 (60,7 %)

Rebajas de verano

Black Friday

Cibermonday

Opciones de 3x2, 2x1, etc.
Opciones de 20%, 50% descue...
Promociones en San Valentin

—3(3,6 %)

38 (45,2 %)
55 (65,5 %)

10 (11,9 %)
-20 (23,8 %)
17 (20,2 %)

Vales de descuento

Tarjetas de fidelizacién de mar...

—6 (7,1 %)
0 20 40 60

No he participado en ninguna p...

2. Valoracion del taller
Si observamos las respuestas obtenidas en la evaluacion posterior al taller, los

estudiantes indican que estan totalmente satisfechos con la formacién recibida en

10
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el Taller de Consumo Sostenible en un 53,7% y bastante satisfechos un 37,8%.

Estoy satisfecho/a con la formacion recibida en el taller de Consumo sostenible

82 respuestas

80

40 44 (53,7 %)

31(37.8 %)

20

7 (8.5 %)

1 2 3 4

Asi mismo, un 49,4% estan totalmente satisfechos con la experiencia global en el

Taller de Consumo Sostenible y un 37,8% estan bastante satisfechos.

Estoy satisfecho/a con mi experiencia global en el taller de Consumo sostenible

83 respuestas

60

40

41 (49.4 %)

37 (44,6 %)

20

1 2 3 4

Ademas, teniendo en cuanta que los estudiantes a los que se les ha impartido el
Taller cursan estudios de Formacion Profesional de la rama de Marketing,
valoramos muy positivamente que afirmen en un 52,4% y con un 38,1%
(totalmente de acuerdo y bastantes de acuerdo respectivamente) que pondran en

practica los conocimientos adquiridos en el taller.

11
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Pondré en practica los conocimientos adquiridos en el taller

84 respuestas

60

40 44 (52,4 %)

32 (38,1 %)

20

6 (7.1 %)

3. Satisfaccion de los voluntarios.

En tercer lugar, evaluamos los resultados de la evaluacion realizada a los
estudiantes que han participado activamente en el proyecto impartiendo el taller
tras el aprendizaje previo. Tan solo un 11,1% de los estudiantes que han
participado, ya lo habian hecho previamente en otros proyectos ApS, un 22,2% ya
habia colaborado con otras entidades sociales o asociaciones, pero un 66,7% no
habia colaborado nunca en ningun proyecto civico-social. La mayor parte de los
colaboradores manifiestan como motivo principal para participar es ayudar

poniendo en practica los contenidos de la titulacion que cursan.

Valora los motivos por los que participas en este proyecto ( 1= nada de acuerdo, 2= poco de acuerdo, 3= bastante
de acuerdo y 4= totalmente de acuerdo)

8 N .2 3 4
[
4
0
Porque me gusta el tipo de proyecto Para poner en practica contenidos de la titulacion Para contribuir en la mejora de la

El grado de satisfaccion que manifiestan tener esta principalmente relacionado con
12
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la posibilidad de poder poner en practica los conocimiento adquiridos e impartidos
durante el taller. Destaca también en los resultados la elevada intencion de

recomendacion de participacion en el proyecto.

Indica tu grado de satisfaccion ( 1= nada satisfecho, 2= poco satisfecho, 3= bastante satisfecho y
4= totalmente satisfecho)

o [1%] E-Y (2]

\?G*on e@\o‘i # g..:'\o‘i @ cpﬁ\ ‘\6@ @

Se incluye por la relevancia que tiene para la evaluacion del proyecto, la valoracion
de los aspectos de mejora que indican los estudiantes participantes del propio
proyecto. En su respuesta sobresale con un 66,7% la necesidad que este tipo de
proyectos se extienda a mas titulos y facultades. A continuacion, con un 44,4%
recomiendan las mejoras en cuanto a la organizacion de horarios, ubicacion,

duracion, etc.

Indica qué aspectos del proyecto crees que se deberian mejorar:

9 respuestas

Organizativos (horarios,
ubicacién, recursos, duracion,...
De coordinacién (comunicacién
profesorado-entidad / estudiant...
Curriculares (adecuacion del
proyecto a los contenidos de a...
Participativos (posibilidades
reales de participacion, implica...
Impacto (que este tipo de
proyecto se haga en otras facul...

4 (44,4 %)
2 (22,2 %)
0(0 %)
0 (0 %)
6 (66,7 %)

Creo que esta todo bastante bien —1 (11,1 %)

13
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4. Autoevaluacioéon del equipo del Proyecto.

Por ultimo, se realiz6 la autoevaluaciéon de los integrantes del equipo cuyos
principales resultados fueron: (1) al plantear a los integrantes del equipo las
necesidades que justifican el proyecto, hay division de opiniones al 50% entre los
que afirman que las mismas fueron detectadas por el grupo de investigacion y los
que consideran que las percepciones y aportaciones del resto de participantes en
el proyecto también fueron tenidas en cuenta; (2) cuando se pregunté por la
caracteristica principal del proyecto, hubo igualdad de opiniones (37,5%) entre los
que lo consideran simple y de corta duracién y los que lo perciben como creativo y
que requiere de una alta implicacion para dar respuesta a sus objetivos; (3) la
mitad del equipo considera que el proyecto tiene un marcado caracter civico, y
esto se transmite a todos los involucrados en el mismo; (4) consecuentemente, se
percibe a partes iguales como favorecedor de un aprendizaje util e innovador, con
actividades formativas al servicio de los demas; (5) ademas, genera un clima de
participacion compartida entre los investigadores y el resto de participantes, lo que
aumenta la implicacion en el mismo, (6) esto se refleja también en que el 75% de
los encuestados afirma tratarse de un tipo de aprendizaje cooperativo, con un
objetivo claro; (7) puesto que es procesual, el 50% de los encuestados coincide en
afirmar que se genera una reflexion continua durante todo el proyecto, lo que
permite adaptarse a las circunstancias e ir adaptandose a las necesidades que van
surgiendo; (8) una vez que el proyecto se termina, se contempla un
reconocimiento reciproco del trabajo hacia todas las partes, desde los
investigadores a los participantes y otros agentes que puedan intervenir (50% de
encuestaos asi lo indican) y por ultimo (9) el 50% de encuestados afirma que la
evaluacion de todo el proyecto es competencial, con objetivos, criterios,

indicadores y metodologias claras y bien definidas desde el principio.

f. Logros vinculados a los ODS e Inclusién y Diversidad (Sexo-genérica,
14
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Diversidad Funcional, Refugio e Interculturalidad e Intergeneracional)
alcanzados en referencia a los objetivos de desarrollo sostenible
(maximo 450 palabras).
El presente proyecto tiene estrecha vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Especialmente, existe una vinculacion con los objetivos 4. Educacion

inclusiva de calidad y 12. Producciéon y Consumo responsable.

Como expresa la memoria de Naciones Unidas, la educacion actia como “ascensor
social” y es una herramienta clave para salir de la pobreza. La educacion, no sélo
debe ser entendida como transmisora de conocimientos, sino también como
herramienta para promover el desarrollo sostenible (punto 4.7). De ahi que un
programa de educacion en el consumo responsable esté justificado como
herramienta para la educacion para el desarrollo, los estilos de vida sostenibles,
derechos humanos, igualdad de género, la promocién de una cultura de paz, la
ciudadania mundial, la valoraciéon de la diversidad y la contribucion de la cultura
del desarrollo sostenible. En nuestro caso, el fin principal consiste en fomentar una
educacion universitaria que tenga compromiso social, impulsando la participacion
de alumnos que, formando a comparferos de otros niveles educativos, puedan
adquirir (y transmitir) conocimientos para fomentar un consumo ético y

responsable con el medio ambiente y con la sociedad.

Por su parte, el objetivo 12 (Produccion y Consumo Responsable) entronca con el
presente proyecto. Especialmente en los puntos 12.6, 12.7 y 12.8. En esta
dimensioén, se debe alentar a las empresas a la realizacion de practicas
sostenibles. También deben promover practicas de adquisicion publica que sean
sostenibles y asegurar antes de 2030 que las personas de todo el mundo tienen
informacién y conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos

de vida en armonia con la naturaleza. En nuestro caso, el foco principal se centrar
15
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en reorientar esos habitos de consumo (en ocasiones compulsivos) que desarrollan

los jovenes especialmente activos en redes sociales.

En cuanto a la perspectiva de género, el presente proyecto se ha planteado y
disefiado en todo momento respetando la perspectiva de género, al considerar que
los consumidores finales son tanto hombres como mujeres, por lo que la formacion
y la prevencidon necesariamente deben ser neutras. Este hecho resulta positivo en
cuanto que no hace distinciones entre los estudiantes para el disefio de proyectos
de accion socioeducativa y transformacidn social con colectivos vulnerables. Por
ello, se ha intentado respetar en todo momento la necesaria distribucion paritaria
de estudiantes de distinto sexo entre las diferentes tareas de los equipos de
trabajo, fomentando asi la cooperacion y la asignacion de roles determinados en

funcion del género.

Ademas, en la imparticion de los talleres se ha procurado utilizar un lenguaje
inclusivo e todo momento, asi como la puesta en practica de actividades y
ejemplos con ambos géneros como protagonistas indistintamente. De esta manera
se han evitado e incluso detectado los micromachismos y los prejuicios vinculados

al sexo en el area.

g. Objetivos de aprendizaje, propuestos y logrados (maximo 300
palabras).

El primer objetivo propuesto Promover y potenciar el trabajo en equipo se ha

logrado a través del trabajo en equipo en los talleres practicos fomentando la

competencia civico-social y ciudadana.

El segundo objetivo Potenciar el pensamiento critico se ha logrado fomentando el
16
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didlogo participativo mediante la explicacion de ejemplos empresariales reales

donde se diferencia entre uso y abuso de las promociones de ventas para que los

estudiantes pudieran crear correctamente sus carteles de consumo responsable

logrando la competencia aprender a aprender.

El tercer objetivo Fomentar la implantacion de buenas practicas se ha logrado a

través de los voluntarios que han transferido los conocimientos tedricos adquiridos

sobre Comunicacion Comercial a los receptores del servicio logrando la

competencia de aprendizaje significativo y la participacion en actividades

colectivas.

El cuarto objetivo se ha logrado parcialmente al fijarse al menos unas pautas para

hacer critica de los estimulos de consumo irresponsable que reciben diariamente a

través de las redes sociales.

El quinto objetivo se ha logrado parcialmente dado que la Concienciacion de la

importancia de la metodologia ApS en asignaturas del area de marketing es una

tarea de largo plazo para instaurar en la mente del estudiante de carreras de

negocios la relevancia de esta metodologia.

h. Objetivos de servicio, propuestos y logrados (maximo 300 palabras).

Logros en los objetivos de servicio
(Enunciar la consecucion de objetivos propuestos en proyecto presentado)

A rellenar por la persona responsable
de la Direccidon de proyecto por parte
de la UCM

A rellenar por parte de la persona
responsable de la entidad/es,
colaboradora/s

17
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Dar a conocer a los joévenes, las
promociones de ventas; concienciar
sobre el consumo responsable de las
promociones comerciales; promover y
potenciar el uso de herramientas de
deteccién de consumo no responsable;
fomentar la implantacion de buenas
practicas para la reduccién de
consumo irresponsable que se genera
a traves de las promociones de ventas
fisicas y digitales.

Se han conseguido a través de talleres
practicos impartidos por los
estudiantes universitarios voluntarios
cuyos resultados de las encuestas de
satisfaccion demuestran la consecucion

de estos objetivos

Tras la imparticién de los talleres, los
objetivos planteados en las reuniones
mantenidas entre el IES Pablo Neruda

y la UCM se han cumplido.

Estudiantes receptores del servicio y
profesores han quedado satisfechos y

les gustaria continuar con el proyecto.

palabras)

Conclusiones, propuesta de mejora y continuidad (maximo 300

Tras la puesta en marcha de la primera edicién de este Proyecto, se puede

destacar el interés generado en todos los participantes y la aplicabilidad futura

en otros entornos y publicos. No obstante, se han detectado algunas

limitaciones: por una parte, el conocimiento de los proyectos ApS era limitado

para algunos miembros del equipo, aumentando gracias a esta primera

experiencia, que ha permitido adquirir practica y aptitudes para el futuro;

ademas, algunos trabajos se han ido depurando a medida que el proyecto

18
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avanzaba por lo que, en el futuro, la atencidén podria centrarse en nuevas

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

tareas. Asimismo, las entidades participantes se han limitado a un instituto de
educacion secundaria. Del mismo modo, los estudiantes receptores eran
conocedores de las materias y asignaturas sobre las que versa este proyecto,
por lo que posiblemente los resultados podrian ser diferentes en receptores de

otro perfil.

En cualquier caso, estas limitaciones animan a profundizar en la tematica de
este Proyecto, dirigiendo el futuro a dos aspectos: en primer lugar, dar
visibilidad al trabajo realizado hasta ahora; ya en diciembre de 2020 el
contenido de este proyecto se presento en la “Jornada de Aprendizaje-Servicio
en la UCM”, por lo que es previsible que en los proximos meses se presente en
congresos internacionales sobre aprendizaje, innovacion docente, o
especializados en la metodologia de aprendizaje-servicio. Asimismo, el equipo
del proyecto tiene la intencidén de dar a conocer el trabajo en revistas
académicas especializadas en innovacién docente, y en editoriales relacionadas

con esta tematica.

En segundo lugar, el equipo se presentara a la siguiente convocatoria de
Proyectos de ApS UCM, con la intencion de dar continuidad a este proyecto,
aunque ampliando sus objetivos desde diferentes puntos de vista: por una
parte, este primer proyecto se ha centrado en dos ODS (ODS 4 Educacion para
la Calidad y ODS 12. Produccién y consumo responsables), si bien, esta
experiencia inicial ha permitido observar su aplicabilidad a otros ODS que
pueden relacionarse con el consumo (por ejemplo, ODS 1. Fin de la pobreza,
ODS 7. Energia asequible y no contaminante, entre otros), por lo que el
proyecto podria redirigirse y ampliarse con el fin de integrar otros objetivos de

desarrollo.
19
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Se presenta un resumen de los contenidos difundidos en redes sociales y en la

web del proyecto, incluyendo fotos de los talleres impartidos. Para mas

informacién contactar con la responsable del proyecto carlopl4@ucm.es
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Curriculum Vitae de los profesores que participan en el
proyecto

Carlota Lépez Aza (IP)

Boctona Interraconsd en Econcmia de b Empeesa y profesora en e depariamento de Qrganaacion de

Empresas y Marketing de la Ursversicdled Comphutense de Madsid, Actuabments &2 coorsnadors cel Mister en
Adreinialrperon y Diveccitn de Emprenas (MBA]

Ha partcipado en congresos memacicasles, publicade anticulos en revistas centlices de prestigio. ast como
participade en diferentes oy y colsborde en proyectos de innovacin docents. Su preduceitin crentifics se
vinculn 3l sctviams de mares, 1y comunicacisn y U fesponsabilidsd socal

Natalia Abuin Vences

Deectedn on Conruticacion Audicvimual y Publicidad por la Universided Complutenss de Madrid. Actualments
es profesora Titular e imp: Culturn de s Organiraciones en of Departamento de Ciencias de i
Comunicacion Aphcad de s UCM. {2015 fue miembeo e Comid de Inovecitin de Clertas formatirs
g ANECA-SETS) o oe indole
raconal (Plan Naconal 1:Deil, stondmeco {Com u'hdm de Madeid) e imermacional (s traves de s Eurepean
Communcation Research and Education Association)

David Cerdén Benito

Duostor mevan de Organitsciin de Emprrai
Marknting (UCM) Ha participads on prayecion de comesi -ne‘n) iark
con numerasas publicacints en revistas scadémican

£n Comunizacien (L

wvtrattgien rackanales y cuenta

w0 protesonal v ha desarralade en deparament
nacianales. coma s Crumber of Commence o

[Londresh enre otras

Madia Alejandra Dofné

Licenchads o) comuniceckin pu expecialsta en la concrpeidn de exiralegas de comunicacidn y
redaccidn de contenide para marcas. Mister en Cukin, Marmativa y Crestnadad Audovisual por la Universedad
e Sevila y Comnunicacite Inbegral e Marketing por la Lnkversida iberosmesicana (LINIBE]

P oublcided y d

eckcacas a retallyla fnanzas. €1 2 actuaidad e estxfanie del Doctorads en Comunicaciin Auiovisual
Publicictad y Relacicnes Pikbicas de la Universidad Compianense de Madkid

Pable Garrido Pintado

Dectes on Ciencias de s Infoemacidn por s Universicad Compluterse de Madrid. Actuslmente 5 profesor en
el depatamenta de Organicssion de Empresss y Masheteg, Ha s eaporab de innovecién € la Facultad
e Coarn
prebiicidad, marketing 0 e imvestigaceon icono M
Ha cofaboradn como prolesor visiante en la 8 Haya (Paises Bajashy en & dad San
Pahio-T {Argentina). Cuenta con mis de 1% afios de experiencia profesional en el sector del marketing onfine

Margarita Carmen Martin Martin

Dt en Pricologia evohstvn y de s educacidn porla Universidad Complutense de Madrid. Ucenciada en
paicolagia y prcopedagoga. Docente ¢ investigadors an ln Unkversidad Comautense de Macdd y en la
Universidad Nebria. NECAy varan revistas ] de
recnencl peestigio. Sus Freas prscipales de investigscidn d desarrofio soclsl y emocional de los
etneses, especialments en relscian & s THC, Intermet y redes socises v formacidn del prafesorads Ha
pubicada srticulon, bbra y participads en Cangresos inlernacionales sobie dichas temiticas. Pasee smplis
et e L irtrevent o o
con presantan el
Lidia Maestro Espinola
Doctors en Comanicacion Aucwiusl y Pbicidad. rofescrs e Doctors 1 ¢l Depariament de

Crgani de EmypH omplutense de Madnd.

aciin che L Universiclacd Francisea de Witoria. Es auter de et

dovsual £ miembro

diverss indole.

ol ol estudio de la economia de los medios. b pubicdad y of
s en revistas clenifficas. Boros y capitulos de lbro. Ha

Su trayectona y procscidn contifica se
ntre sus publicaciones huy artic
pada en proyectos de D

Ainhoa del Carmen Martinez del Toro

Técnico Superior en Gestin Comercial y Marketing Cradsds en Pubiicided y Relaciones Pablcas por la
wversidad Complutente ce Madrid, rmisma woiversidad en donde Cursa el Mister de Comunicacion

vl para s Ers Digiasl, Actuabments trabajs come Sjecutia de Cuntas en MRM 1Y MeCann y ls han
ack La Beca de Colabaracin pars of Doparsmens di Clenciss de 1s Comuicacin Apicads de s
Facu/tad di Ciersias te b Informacicn de |a Universdad Compluterse de Madd

Teresa Pintado Blanco

Doctora en Clencins de b informacidn y profesars del Departamento de Organizacion de [mprese y
Marketing (LACM]. b proyectos de i rhsting y COMUNICACHN ¥ Cuerta Con
numerosax pubScaciones de evtes Meay e ristas acadéemicas y dferenes ibvos

Su experiencia

evional se ha desarrotado en sgencias mudticacicrales de publicidad. as come

pa Ry “
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