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El artículo da cuenta del trabajo desarrollado que se ha llevado a cabo como experiencia piloto en este curso académico 2003-04 para la puesta  en marcha del “Campus Virtual” UCM en la E. U. de Trabajo Social, mediante unas breves referencias al diseño de las asignaturas en cuanto a clases, horarios y grupos de teoría y prácticas, por entender que dicha programación se ajusta plenamente a lo que la CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas) entiende por distribución horaria de teoría y prácticas a la hora de aplicar los créditos ECTS, establecidos en el RD 1125/2003, BOE el 18 de septiembre de 2003, para la Convergencia Europea CE de los estudios universitarios, los cuales también se refieren a la dedicación horaria del trabajo que necesitan emplear los alumnos  para alcanzar los objetivos propuestos..

Se señalan las herramientas más utilizadas en el apoyo del aprendizaje de los estudiantes. Y se ofrecen los resultados obtenidos por el empleo de este soporte en la docencia, en comparación con otras titulaciones. Dichos resultados fueron obtenidos de los datos recogidos mediante las encuestas realizadas a los alumnos que participaron en la experiencia piloto y los ofrecidos por las estadísticas elaboradas a partir de la utilización de la propia plataforma de gestión de cursos (WebCT).

Las conclusiones fueron elaboradas desde la propia práctica de la utilización de la WebCT en el apoyo del aprendizaje de los alumnos durante el curso académico y se exponen unas propuestas de futuro con el objeto de que puedan ser útiles para conectar esta experiencia con el proceso que en este momento se está desarrollando para la Convergencia Europea de nuestros  Estudios Superiores.

1.- Introducción

Este articulo recoge la experiencia piloto desarrollada en la E. U. de Trabajo Social de la UCM, en el presente curso académico 2003-04, donde se aplicaron las denominadas TICs a la docencia del Trabajo Social. 

Nos vamos a referir a las dos asignaturas que fueron incluidas en el “Campus Virtual” UCM, en las que participaron más de dos centenares de estudiantes, en concreto 226. Las demás asignaturas que los profesores fueron diseñando sin alumnos, por eso son conocidas como de coste cero al establecerse los costes del uso de la plataforma WebCT en función del número de alumnos.

Dichas asignaturas de coste cero se diseñaron con el objeto de poderse poner en funcionamiento en el próximo curso y sólo 

resultan significativas, en cuanto a la experiencia piloto de este año se refiere, como un terreno abonado para la siembra en un futuro próximo y no tanto como experiencia para evaluar en la actualidad.

Las dos asignaturas citadas: Introducción al Trabajo Social y Trabajo Social con Casos de primer y segundo curso, respectivamente, de la Diplomatura de Trabajo Social, tienen una programación que se ajusta a la distribución requerida para la puesta en marcha de los créditos europeos ECTS, de cara a la Convergencia Europea de los Estudios Superiores (CEES). En ello nos detendremos previamente, de forma breve, por creer que esta experiencia nos aproxima también a dicha CEES
2. El modelo de créditos ECTS en la Convergencia Europea de los Estudios Superiores (CEES)

En uno de los documentos elaborados por la Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas (CRUE) se define el Crédito como: “unidad de valoración de la actividad académica que integra armónicamente las enseñanzas teóricas y prácticas, otras actividades académicas dirigidas y el trabajo personal del estudiante, permitiendo así medir el volumen total de trabajo que el estudiante debe realizar para superar cada una de las asignaturas”.

“Los créditos ECTS traducen el volumen de trabajo que cada unidad de curso requiere en relación con el volumen total de trabajo necesario para completar un año de estudios en el centro, es decir, lecciones magistrales, trabajos prácticos, seminarios, periodos de prácticas, trabajo de campo, trabajo personal - en bibliotecas o en el domicilio - así como los exámenes u otros posibles métodos de evaluación. Así pues, el ECTS se basa en el volumen total de trabajo del estudiante y no se limita exclusivamente a las horas de asistencia”.

“Los créditos ECTS representan el volumen de trabajo del estudiante de manera relativa, no absoluta. Indican el volumen de trabajo requerido para superar cada unidad de curso en el centro o departamento responsable de la asignación de créditos”.

Es a partir de las afirmaciones precedentes sobre la definición de los ECTS desde las que queremos  describir las asignaturas de la E. U. de Trabajo Social de la UCM a las que se aplicó la plataforma de gestión de cursos WebCT como  apoyo al aprendizajes de los alumnos. Las asignaturas que, como ya se ha citado anteriormente,  fueron: Introducción al Trabajo Social y Trabajo Social con Casos ambas de un total de 12 créditos troncales: 9 de ellos teóricos y 3 prácticos, que se concretan en tres horas semanales de teoría y 1,5 horas de prácticas.

Los grupos de alumnos de cada asignatura estaban formados por algo más de cien alumnos cada uno. La asistencia de los alumnos a las clases teóricas no era obligatoria y podía asistir el grupo entero de más de cien alumnos. En cambio a las clases prácticas  el grupo de más de cien alumnos era dividido por cuatro de tal manera que a cada una de las clases prácticas de 1,5 horas semanales asistían por grupos de algo más de 25 alumnos que es la cifra que corresponde a ¼ del grupo entero. La asistencia a las 1,5 horas semanales de prácticas era obligatoria, ya que los estudiantes no podían faltar a más del 20% de las clases prácticas para aprobar la asignatura, según acuerdo del Consejo del Departamento encargado de la docencia de la materia impartida. Además, los alumnos se comprometieron al principio del curso a trabajar en pequeños grupos de unos nueve estudiantes durante unas tres horas semanales. Estos subgrupo de nueve alumnos eran el resultado de dividir por tres cada uno de los grupos de prácticas formados por unos 25 estudiantes y las tres horas a la semana en que se comprometieron a trabajar cada uno eran independientes de las clases tanto teóricas como prácticas  a las que debían asistir.

La distribución horaria y de trabajo se corresponde de manera ajustada a lo que según la CRUE puede suponer la implantación de los aludidos, anteriormente, ECTS en cuanto al trabajo de los alumnos se refiere y es ahí donde el uso de herramientas de gestión de cursos “Course Management System (CMS)” que actualmente en la UCM es la plataforma WebCT facilita el trabajo tanto a los profesores como a los alumnos.

De todo ello es de lo que pretendemos ocuparnos a continuación porque supone una prioridad de primer orden dar a conocer a la comunidad educativa universitaria las iniciativa pioneras puestas en marcha, así como los resultados obtenidos por las  mismas.

3. Análisis de resultados

En la tabla 1 ofrecemos los resultados de participación de las Facultades de Derecho, Económicas y Educación y de las Escuelas Universitarias de Empresariales y de Trabajo Social. Los datos muestran que el porcentaje de participación de los alumnos en Trabajo Social es el más alto, de los cinco centros, con un 95,13 %  y con una media de accesos de 209, 63, sobre un total de 226 alumnos matriculados que es una cifra a la que no se han descontado las bajas habidas a lo largo del año, sobre todo en primer curso donde suelen existir un número significativo de los estudiantes que abandonan los estudios por diferentes causas.
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Los datos han de ser interpretados a la luz de lo comentado en el apartado precedente sobre la obligatoriedad de los alumnos de asistir a las clases prácticas de las asignaturas, objeto de análisis, que es lo que a nuestro juicio ha influenciado en el alto nivel de participación de los estudiantes. No debemos olvidar que el uso de la plataforma WebCT en las dos asignaturas lo que pretendía era apoyar la docencia presencial frente a la enseñanza a distancia, que es en el ámbito donde más se han utilizado hasta el presente momento las herramientas de gestión de cursos.

Los datos referidos al número de asignaturas virtualizadas así como al número de profesores participantes
deben ser interpretados también a la luz del número de los datos de participación de los alumnos, ya que mediante la experiencia piloto para este curso las pretensiones eran  que cada centro pusiera en funcionamiento con alumnos: o bien dos asignaturas anuales con unos doscientos alumnos o bien cuatro asignaturas cuatrimestrales con unos cuatrocientos alumnos, por ello los porcentajes de participación y la media de los accesos son los que marcan las pautas preferenciales para interpretar los demás datos.

Tabla 1. Datos de participación por Centros

	Centro
	Asigna-

turas

Virtua-

lizadas
	Nº Profe-

sores
	Nº Alum-

nos
	% Partici-

pación
	Media Accesos

	Derecho
	4
	3
	118
	85,47
	195,17

	Econó-

micas
	17
	26
	353
	71,76
	154,25

	Empresa-

riales
	8
	7
	273
	57,04
	251,73

	Educación
	41
	43
	256
	67,32
	167,587

	Trabajo 

Social
	7
	7
	226
	95,13
	209,63

	Totales
	77
	86
	1226
	77,16
	195,67


En cuanto a la utilidad de la herramienta para la preparación de las asignaturas los alumnos opinan claramente que ha facilitado la preparación de las mismas, según lo reflejado en el gráfico 1 que se muestra a continuación.

El Gráfico 2 viene a corroborar la tendencia de las opiniones de los alumnos favorables a la utilidad de la WebCT en el apoyo de su aprendizaje. Así manifiestan que sus actividades en el “Campus Virtual” medidas desde –1 a 7, en la que 3 es el centro de la puntuación media, está distribuida claramente a partir de la puntuación media 3 y de manera ascendente, lo que indica la tendencia apuntada.
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Los alumnos mejoran sus opiniones con relación al las actividades de los profesores en el “Campus Virtual”, Gráfico 3, lo que apoya su labor a la hora de aumentar la motivación de los estudiantes por sus asignaturas y de favorecer su dedicación a las mismas. No debemos olvidar que lo que se pretende es favorecer que los alumnos dediquen un mayor número de horas en la preparación de las materias y que dicha dedicación pueda ser medida para la superación de las asignaturas. Ello es lo que facilita la aplicación de la herramienta de gestión de cursos, WebCT, utilizada.

[image: image3.emf]Gráfico 1.- 

¿ Ha facilitado la preparación de la 

asignatura ?

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

NS /

NC

1 2 3 4 5 6 7


Más de la mitad opinan que se han utilizado recursos de la asignatura virtual para evaluar los conocimientos, Gráfico 4, lo que nos indica que los alumnos muestran un interés por la utilización de las nuevas herramientas, ya que sus objetivos prioritarios están dirigidos claramente a superar las asignaturas para poder obtener la titulación que les permita después acceder al mercado laboral.
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El lugar desde el que accedió la mayoría de los estudiantes al “Campus Virtual” fue desde casa y desde la Universidad, Gráfico 5, lo que nos da una idea de la implantación de las nuevas tecnologías y la facilidad que tienen los estudiantes para acceder a las mismas, sin olvidarnos que en un futuro inmediato es muy probable la generalización a toda la población universitaria del uso de Internet como herramienta que facilite la comunicación y el aprendizaje .
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Por último, para concluir este apartado de análisis de los resultados de la encuesta realizada a los alumnos, que utilizaron la WebCT como experiencia piloto en el presente curso académico 2003-04 en las asignaturas de Introducción al Trabajo Social y de Trabajo Social con casos de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la UCM, cabe afirmar que el grado de satisfacción expresado por los mismos con respecto a los medios técnicos, según el Gráfico 6, está claramente por encima de aprobado, el cual supone  un 3,5 que es el punto medio de el intervalo utilizado para la evaluación de 1 a 7. 
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4. Herramientas que más se han utilizado

Las herramientas que más se han utilizado para la puesta en marcha de la experiencia piloto han sido aquellas que por su sencillez en el manejo resultaban más accesibles para los alumnos, así como su diseño a la hora de ser puestas en funcionamiento por los profesores, que debían adaptarse a la utilización de un recurso que era nuevo para ellos.

Así, la primera herramienta que se utilizó fue el correo por no ser muy diferente del correo electrónico que vienen utilizando fuera de la plataforma WebCT, con la ventaja de que dicho correo electrónico se bloquearía si cada semana unos cien alumnos remitiesen al mismo cada uno un mensaje. Mientras que, en la plataforma creada para su utilización exclusiva en la gestión de cada asignatura resulta muy útil y cómodo que los alumnos remitan sus mensajes, por este medio que está creado única y exclusivamente para la asignatura y al que sólo acceden ellos, dando cuenta de las lecturas realizadas cada semana.

Así, semanalmente los alumnos realizaron una lectura breve y remitieron un comentario de unas cinco líneas sobre la misma. Ello facilita que estén conectados a la asignatura entre una semana y otra y que el profesor pueda controlar las lecturas efectuadas por sus alumnos como forma de evaluación continua, por ejemplo. De ahí que mayoritariamente expresen que el uso de la WebCT ha facilitado la preparación de la asignatura (Gráfico 7).
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También, queremos afirmar que, el hecho de que los alumnos tengan un feedback semanal sobre sus lecturas les crea una sensación de estar plenamente atendidos por el profesor y lo que es más importante en permanente contacto con él. Ello produce que expresen que la comunicación con el profesor en la escala de 1 a 7 esté por encima de la media, Gráfico 9, mientras que la comunicación entre ellos está muy por debajo de dicha media, Gráfico 8. Lo cual puede ser manifiestamente mejorable en otros cursos y posiblemente se deba a que en esta primera experiencia no se ha estimulado en un principio el uso de herramientas que suponen una mayor comunicación entre ellos, como foro de debate, chat, pizarra, etc.
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Otra herramienta que resultó muy útil fue la de trabajos de grupo pues los alumnos realizaron dos o tres trabajos, según las respectivas asignaturas cursadas, y al remitir los mismos mediante la plataforma WebCT tuvieron la corrección de los mismos así como sus calificaciones en una semana. Ello resultó muy cómodo para los profesores y entusiasmó e incentivó a los estudiantes en la realización de sus trabajos, al poder disponer de los resultados obtenidos de los mismo de una manera casi inmediata. Aquí cabe hacer también referencia al hecho de que al no utilizarse papel, por enviarse los trabajo vía WebCT, ello favorece la conservación del medio ambiente, la salud de los profesores que no tienen que soportar el peso de los trabajos en el traslado de los mismos y además no ocupan ningún espacio en su almacenamiento. Todo ello son ventajas inestimables si tenemos en cuenta lo que supone para los profesores la acumulación de trabajos, exámenes y otros documentos que a lo largo de cada año académico suelen irse acumulando en sus lugares de trabajo y residencia.

En este mismo último sentido cabe referirse a la herramienta de contenidos, la cual ha sido valorada muy favorablemente por los alumnos, Gráfico 10, porque ha supuesto que hayan podido disponer de los materiales de las asignaturas de forma on-line desde el principio del curso, sin necesidad de tener que almacenar fotocopias que, a veces, no se leen bien, y que solían adquirir en su mayoría en las últimas semanas anteriores a los exámenes, fotocopias que después acumulaban en sus casas hasta que se deshacían de ellas.
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5.- Conclusiones y propuestas.

Resulta evidente que la incorporación de la plataforma WebCT a la docencia ha supuesto un claro apoyo a la docencia presencial y un incentivo para los alumnos a la hora del aprendizaje de las materias cursadas por ellos. De tal manera que una de sus peticiones más insistentes ha sido la de que se incorpore el uso de la plataforma WebCT a las demás asignaturas de la carrera.
Los estudiantes manifestaron una gran satisfacción por el hecho de que la WebCT facilitaba la comunicación tanto de ellos con el profesor, entre una clase y la siguiente, así como entre ellos mismos a la hora de resolver dudas o cualquier problema que les surgiera en cada momento. Podían utilizar distintas vías de comunicación para y entre  ellos mismos de forma individual o grupal. Y eso además de novedoso les resultaba muy útil para intercambiar opiniones e inquietudes que superaron en muchas situaciones incluso a los propios contenidos o trabajos de las asignaturas, que se convirtieron así en un lugar de encuentro que fue más allá de los objetivos establecidos en un principio.

Para el uso de la plataforma WebCT los profesores de las asignaturas son fundamentales pues la herramienta no es lo importante sino que son los contenidos y al programación de la asignatura lo fundamental, de ahí que no sea  casi necesario ningún otro personal para la utilización de las herramientas, como refleja el Gráfico 11.
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La utilización y el acceso directo, y cómodo, a los materiales de la asignatura les supuso una gran ventaja para la preparación de las asignaturas, además de un ahorro de medios y de tiempo en su utilización para los trabajos tanto individuales como grupales.

El uso de las herramientas de la plataforma WebCT les facilitó que adquirieran una mayor y mejor familiarización con las Nuevas Tecnologías de la Información.

La programación de las asignaturas de Introducción al Trabajo social y Trabajo Social con Casos se ajusta a la distribución requerida para la puesta en marcha de los créditos europeos ECTS, de cara a la Convergencia Europea de los Estudios Superiores (CEES) y la aplicación de lasplataforma WebCT en apoyo del aprendizaje de los estudiantes, en este curso académico, como experiencia piloto ha abierto un camino novedoso y creado unas pautas previas, que son de una importancia de primer orden a la hora de desarrollar la implementación de los créditos ECTS para hacer converger los estudios universitarios de Trabajo Social con Europa.

 En nuestro país la convergencia de los estudios de Trabajo Social se encuentra en estos momentos,  de forma paralela con los demás estudios universitarios, inmersa en la elaboración del Proyecto de diseño del Título de Grado, dentro de la II Convocatoria ANECA para el Programa de Convergencia Europea, en el que participan las 31 universidades que en la actualidad imparten los estudios de Diplomado en Trabajo Social. 

El plazo para la terminación del diseño de los Estudios de Grado de Trabajo Social tiene como fecha límite junio de 2004 y es el que dará lugar al libro blanco de la titulación de los estudios de Grado en Trabajo Social, que a su vez puede servir para establecer las Directrices Generales Propias DGP de la citada titulación.  
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