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RESUMEN

Los sitios web relacionados con la salud figuran actualmente entre los mas visitados de Internet.
Asegurar a los usuarios que los sitios web con contenidos en salud cumplen unos minimos de
calidad no es facil. Hay diferentes entidades que han elaborado sellos de calidad, cédigos de
conducta, acreditaciones y recomendaciones que pueden ser adoptados por las distintas webs
de salud. Sin embargo, actualmente no existe un consenso entre los autores sobre cudl es la
mejor opcion para su evaluacion. La dificultad se complica en el caso de los balnearios ya que al
estar considerados por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad como “servicios
sanitarios integrados en una organizacion no sanitaria”, los contenidos de las webs no son
exclusivamente de salud, y diferenciar lo que es informacién sanitaria de lo que es publicidad e
interés comercial puede ser dificil. De ahi la importancia de realizar estudios que permitan evaluar
la calidad de la informacién en este campo. Espafia cuenta con una importante red de balnearios
y alrededor de un millén de usuarios acuden anualmente a ellos. Un porcentaje importante son
personas mayores que reciben el tratamiento financiado con fondos publicos a través del
programa de Termalismo Saludable del IMSERSO como un servicio complementario a las
prestaciones del Sistema de la Seguridad Social. Durante los 25 afios que lleva funcionando el
programa, quizas el cambio mas significativo en lo que se refiere al campo de la Hidrologia
Médica, ha sido la supresion del informe o certificacibn médica. Hasta el afio 2010, para ser
beneficiario de las plazas se debian acreditar mediante informe o certificacion médica que se
precisaban los tratamientos termales y se carecia de contraindicacion médica para la recepcién
de los mismos. En la actualidad la situacion ha cambiado. Y aunque los requisitos son los mismos,
se acreditan mediante declaraciéon responsable de la persona solicitante. Esta maodificacion ha
provocado que sean los usuario quienes, ademas de escoger el balneario al que desean acudir,
elijan el tipo de tratamiento que quieren recibir. Para que puedan decidir, deberan tener acceso a
toda la informacion ya que en funcion del tipo de agua mineromedicinal cada balneario ofrece
tratamientos diferentes. Previamente al cambio de la normativa, se realizé en 2009 el estudio
donde se sustenta este trabajo. En él, se encontré que ninguna pagina web mostraba que estaba
adherida a algun sello acreditador especifico para webs de salud. No obstante, si aparecian
certificaciones de Calidad Turistica que no incluyen estandares de seguridad sanitaria. Datos
recientemente publicados confirman que el 35% de las personas mayores de 60 afios han
consultado en internet sobre médicos o clinicas. La informacién sobre salud debe estar
acompafada de garantias de calidad y seguridad

Objetivos

General: Evaluar la calidad y describir las caracteristicas de los sitios web de los balnearios
espafoles participantes en el programa de Termalismo Saludable del Instituto de Mayores y

Servicios Sociales en el afio 2015 en relacion a los contenidos relativos a la Hidrologia Médica en
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general. Especificos:1- Determinar la calidad de los sitios web de los balnearios espafioles
participantes en el programa de Termalismo Saludable en el afio 2015 mediante un cuestionario
validado para evaluar sitios web sanitarios segun criterios europeos;2-Comparar la calidad
general de las paginas web de los balnearios participantes en el programa de Termalismo Social
2009 y el programa Termalismo Saludable 2015;3-Examinar el grado de adaptacion de las
paginas web al entorno 2.0;4-Analizar la competitividad digital de las paginas webs;5-Conocer la
oferta asistencial en referencia al Registro General de Centros Servicios y Establecimientos
Sanitarios (REGCESS);6-Detallar el tipo de certificaciones, sellos de calidad y codigos de
conducta que figuran en las paginas web;7-ldentificar el tipo de informacion, a considerar para
evaluar las paginas web adaptada al concepto de balneario como centro sanitario.

Material y Métodos

La poblacion objeto de estudio ha sido la totalidad de las paginas web de los balnearios
participantes en el programa de Termalismo Saludable 2005.

El estudio consta de dos partes. Un estudio observacional descriptivo de corte transversal basado
en el analisis de las paginas web y una investigacién cualitativa basada en la opinién de un grupo
de expertos.

En la primera parte del estudio se incluyeron 88 paginas web (se descartaron tres que en el
momento de la realizacion no estaban en funcionamiento). Las direcciones de los sitios web
fueron localizadas a través del motor de busqueda en Internet Google con una busqueda simple
utilizando el nombre del balneario segun aparecia en la convocatoria. La recogida de informacién
se realiz6 a través de evaluacién manual y con herramientas de validacion automatica. El mismo
evaluador analizé todas las paginas.

Para determinar la calidad de las paginas se ha utilizado el cuestionario para evaluar sitios web
sanitarios segun criterios europeos de Bermudez-Tamayo. Para el estudio de la evolucion de la
calidad de las paginas se ha utilizado el mismo cuestionario que se disefié en 2009 tomando como
base normas internacionales y buenas practicas en publicacion y divulgacion de informacién de
salud.

La accesibilidad de los contenidos se ha indicado a través del icono que muestran las paginas. El
grado de adaptacion al entorno 2.0 se ha analizado a través de la presencia en la pagina de
redes sociales y blogs. Para la competitividad digital se han utilizado las areas de movilidad,
posicionamiento y satisfaccion del usuario a través de la herramienta Indicex. Tomando como
referente la informacion que aparece en el Registro General de Centros, Establecimientos y
Servicios Sanitarios se ha verificado la informacion relativa a la presencia de Médico Especialista
en Hidrologia Médica y la oferta de servicios autorizados por la informacion que aparece en las
web. La presencia de cdédigos de conducta, certificaciones y sellos de calidad se ha revisado
también de forma manual.

La consulta a expertos se realiz6 a través de correo electronico. Participaron 21 expertos de

10 &reas distintas de conocimiento. Los expertos participantes fueron seleccionados por su alta
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cualificacion cientifico-técnica y conocimiento del tema objeto de investigacién y todos alcanzaron
resultados satisfactorios de desempefio en los valores del coeficiente de competencia.

El andlisis estadistico se realiz6 con los programas SPSS 15.0 para Windows y Microsoft Excel
2013.

Resultados-Discusion

El dato méas relevante es que ninguno de los 88 sitios webs evaluados alcanz6 la puntuacion
maéaxima (19 puntos). Solo 24 (27,27%) sitios web mostraron calidad media (puntuacion entre 7
y 13 puntos). Son 64 (72,72%) los sitios web que no cumplen los criterios minimos de calidad y
por tanto clasificados como de baja calidad (< 7 puntos). Al comparar los datos del afio 2015 con
el afio 2009, observamos que todas las variables de los datos generales han mejorado en
presencia con respecto a 2009, alcanzado porcentajes cercanos al 100%. Todas las paginas
hacen referencia a sus tratamientos. Y también son ya mayoria aquellos que indican que tienen
servicio médico y las propiedades del agua. Hay que resaltar el aumento referente a la informacion
en el campo de la estética y cosmética que esta presente en un porcentaje superior al 90% de las
paginas balneario. La Proteccién de Datos y la Opinion del Usuario son datos cuya presencia ha
aumentado considerablemente en los ultimos 6 afios. En cuanto a los datos referentes a la
presencia de diferente idioma ha aumentado el uso del francés y el aleman. Son ya casi dos
tercios los que utilizan multimedia para dar a conocer algunos de los aspectos del balneario. La
red social mayoritaria en las paginas web de los balnearios es Facebook. Es también muy
importante la presencia de Twitter. El 61,3% informan del servicio médico y el 13,63% dice en sus
paginas web que tiene médico especialista en hidrologia médica. Del total de las webs evaluadas
33 (37,5%) estaban adheridas a algun sello de acreditacion. Ninguna lo estaba con sellos de
calidad especificos para webs de salud.Respecto a la competitividad digital sefialar que el 12%
de las paginas son competitivas en movilidad y el 36% competitivas en posicionamiento. En lo
referente a la Accesibilidad para el Contenido Web, solo dos paginas, aunque con diferente nivel,
indican que cumplen con las directrices.

Respecto a la opiniéon de los expertos y en relacion a las preguntas cerradas del cuestionario
destacar la tendencia al consenso referente a la informacion sobre proteccion de datos y politica
de privacidad. Los responsables de las paginas webs que oferten servicios de salud deberan
realizar esfuerzos por obtener las acreditaciones de organizaciones reconocidas a nivel mundial
desde el punto de vista sanitario. Valorada la situacion actual se propone unas variables de
evaluacion adaptada al concepto de balneario como centro de salud, basada en la opinidn de un
grupo de expertos de diferentes areas del conocimiento

Conclusiones

1.-Ningun sitio web alcanz6 la puntuacion méaxima en la valoracion de calidad. Mostraron calidad
media (puntuacion entre 7 y 13 puntos) 24 (27,27%) sitios webs.

2.-El nivel de accesibilidad es muy bajo .Deberia considerarse una adaptacién para permitir el

acceso a cualquier usuario independiente del grado de discapacidad.
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3.- Ninguna péagina web presenta Cddigos de conducta o acreditaciones especificas de web
sanitarias. Esto permitiria al usuario identificarlas facilmente.4.-Los criterios de evaluacién del
cuestionario de Bermudez- Tamayo estdn validados para péginas web sanitarias. Las
particularidades de los balnearios como centros sanitarios hace que aparezca la necesidad de
elaborar criterios acorde a sus caracteristicas.5.-Conocer las fortalezas y debilidades de las web

evaluadas contribuye a mejorar el posicionamiento de los balnearios como centros sanitarios.

ABSTRACT
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Health websites nowadays are among the most popular websites. However, it is hot easy to ensure
the users that the Health websites comply with a minimum of quality assurance. There are different
entities that have developed seals of quality, codes of conduct, credentials and suggestions that
can be adopted by the different Health websites. However, nowadays there is no agreement on
which is the best choice to evaluate Health websites.

Analyzing health spa websites is even more difficult because they are considered as “health
services integrated into a non-health organization”, the contents of these health spa websites not
only have information about health, but also commercial interests, so to distinguish between both
aspects could be really difficult. Therefore, it is important to carry out studies that allow the
assessment of the quality of the information in this field.

Spain has important web of health spas, and about one million users visit them annually.
Elderly people are the ones who most often receive a health spa treatment, which in their case is
payed for by public funds from the IMSERSO. This organization has a program entitled
“Healthy hydrotherapy” that works as a complementary service of the Social Security system.
This program has been working for twenty five years and, maybe its biggest change, related to
the medical hydrology field, has been the medical report elimination. Until 2010, in order to
become a beneficiary of this program, the doctor had to report that each patient required the spa
treatments and also had no contraindication. Nowadays, this condition has changed: a report
from the doctor is no longer needed (although the requirements are the same). From 2010 on, a
responsible declaration from the applicant is enough.

This new change has given the health spa users the power to choose the health spa and the
treatment they want to receive. In order to make a good decision, they should have access to the
whole information because according to its thermal waters, each health spa offers different
treatments.

Before this policy changed, a study was carried out in 2009 to support this work. This study
showed that none of the Health web pages adhered to any particular certifying seal for health
websites. Nevertheless, Quality Tourist certifications appeared that did not include any standard
for health safety.

Recently publish data confirms that 35% of over 60 year olds have consulted internet about
doctors or clinics. Health information should go together with quality assurance and
safety.

Objectives

General: Quality evaluation and description of Spanish Health Spa websites’ characteristics who
participate in the (Institute For the Aging and Social Services ) Healthy Thermal Therapy program,
during the 2015 year in relation to the general relative contents of Medical Hydrology. Specific: 1-
Determine the quality of the websites of the Spanish resorts participating in the program Healthy
Cures in 2015 by a validated questionnaire to assess health websites according to European

standards;2 - Compare the websites quality of the spas that participated in the Social Cures



program at 2009 and the Cures Healthy program at 2015; 3 - Examine the degree of websites
adaptation to the 2.0 environment;4 - Analyze the digital competitiveness of websites;5-Get to
know the healthcare services according to the General Register of Centers, Services and Health
Facilities ( REGCESS );6 - Detail the sort of certifications, quality labels and codes of conduct
contained in the web pages;7- Identify the sort of information to consider when evaluating websites
by adapting the concept of spa as a health center.

Material - Method:

The object has been the total population of health spa websites who participated in the Healthy
Hydrology Therapy 2005. The study has two parts.

A descriptive observational study of a cross section based in the websites analysis and a quality
investigation based on a group of experts.
On the first part of the study 88 webpages were included ( three pages were eliminated because
at the time of the study these pages were not running) The websites’ addresses were found
through an internet search engine in Google, with a simple search using the health spa’s name as
it appeared in the summons. The information collection was done through a manual evaluation
using automatic validating tools. All the pages were evaluated by the same evaluator. In order to
determine the quality of these pages, a questionnaire used to evaluate medical websites according
to European criteria formulated by Bermudez and Tamayo. For the study of quality evolution of
the webpages, the same questionnaire designed in 2009 was used, taking the international policy
and good practices published about health information as a basis. The degree of adaptation for
the webpages around 2.0 has been analyzed through the presence in the web page of social
networks and blogs. For digital competitiveness areas of mobility, positioning and user satisfaction
through the Indicex tool has been used. Taking as reference the information that appears in the
General Registry for Centers, Branches and Health Services, it has been verified the information
relating to the presence of a doctor specializing in Medical Hydrology, and the offers or authorized
services appearing on the web. The presence of conduct codes, certifications and quality seals
have been also reviewed manually.
Experts were consulted by email. There were 21 experts participating in all 10 different areas of
knowledge. The participating experts were selected due to their high qualifications in the science
and technical areas and their knowledge in the topic that is the object of this investigation. They
all reached satisfactory results achieving the coefficient values of competency.
The statistical value was carried out through SPSS 15.0 programs for Windows and Microsoft
Excel 2013
Results

The most relevant fact is that none of the 88 websites achieved the maximum score (19 points).
Only 24 websites got medium quality (7-13 points). There are 64 websites (72.72%) that don’t
meet the minimun quality criteria so they have been classified as low quality websites (less than 7

points). Comparing the data from 2009 to the data from 2015 we can appreciate that all the
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variables have improved, reaching almost 100%. Moreover, the majority of the health spas now
show that they have medical services and their water properties. It is important to stand out that
information about esthetic and cosmetic appears in more than 90% websites, which has increased
in relation to 2009.Data protection and users opinions have also increased in the last 6 years.
Regarding languages, French and German speakers have increased. Almost two thirds websites
use multimedia format to publish health spa aspects.

Facebook is the social network most related to health spa websites. Twitter is also important.
61.3% inform about the medical service and only 13.63% shows that they have a specialist doctor.
Only 33 websites (37.5%) were supported by any seal of quality. None of them were supported by
seals of quality for health websites.

As far as competitiveness is concerned, 12% of the websites are competitive in mobility and 36%
in positioning. Regarding accessibility for the website content, only two sites (although with
different level), show that meet the guidelines.

In relation to the experts’ opinions and relative to the closed questions of the survey, there is an
agreement concerning data protection and privacy policies.

Being able to know the strong and weak points of the websites evaluated in this study will
contribute to improve the positioning of health spas as sanitary centers. The ones in
response of the websites that offer health services must exert themselves to obtain
credentials from worldwide health societies. Having assessed the current situation, it is
suggested an evaluation tool adapted to the health spa concept as a health center. This tool

is based on opinions from experts on different areas of the knowledge.

Conclusions

1.-Any website has reached the highest score in the quality evaluation. 24 websites (27.27%)
showed average quality (score between 7 and 13 points)

2.-The websites accessibility level is very low. An adaptation to allow access to any user
regardless of the degree of disability should be considered.3.-Any website has codes of
conduct or health website accreditations. This would allow the user to identify this sort of
websites easily.4.-The Bermudez Tamayo questionnaire is validated for health websites.

The special features of spas as health centers make necessary to develop criteria according

to their singularity.

5.-Getting to know the strengths and weaknesses of the websites evaluated in this study

helps to improve the positioning of spas as sanitary centers.
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INTRODUCCION

I.LA. Antecedentes y estado actual

LAl. Internety salud

Hasta hace poco, los profesionales sanitarios eran practicamente la Unica fuente
de informacion sanitaria fiable, pero Internet ha causado una gran revolucion en

este campo y hoy ofrece cantidades practicamente ilimitadas de informacion. *

Sin embargo, hay que reconocer que no toda la informacion en Internet es fiable.
Inevitablemente, la calidad de esta informacion puede variar de manera que cierta
informacion puede ser engafiosa o0 ser malinterpretada y perjudicar al usuario.

Incluso puede conducir a solicitar tratamientos inadecuados. ?

La informacion debe tener en cuenta los principios cientificos, su utilidad y
pertinencia, el publico al que va dirigida y los aspectos legales y de ética

profesional. 2

Desde principios de la década de los 80, en Espafa, al igual que en otros paises
de nuestro entorno, el interés por las redes informaticas ha ido creciendo. Desde
entonces, Internet ha sabido hacerse un hueco en las vidas de millones de
personas. Lo que en principio se presentaba como un simple sistema de
comunicaciones disefiado en 1969, ha logrado convertirse hoy en el fenbmeno

socioeconémico por excelencia. 4
La World Wide Web, es decir, las paginas web, que son sélo una parte de Internet,

surgieron en 1989. En Espafa comienza a funcionar el primer servidor Web en

1993 en el &mbito universitario y es 1995 cuando aparece Internet
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comercial. Hoy Internet esta integrado en la rutina de la mayoria de los espafioles

y la digitalizacién es imparable.*

En el afio 2014, Espafia fue el pais mas conectado de Europa con 26,2 millones
de usuarios (1,45 millones mas que en 2013) ®y ocupa el tercer puesto en el
ranking de paises cuyos habitantes dedican mayor parte de su tiempo a navegar
por internet, un 86% frente al 95% y 87% de Japon y Australia, respectivamente,

gue van a la cabeza. °

En la actualidad es indiscutible que los internautas acuden a la red para obtener
informacién sobre temas sanitarios. Una de las caracteristicas méas destacadas de
Internet es su casi ilimitada capacidad de albergar informacion, siendo decisién
de cada usuario qué fuente de informacidn consulta para los temas sanitarios y

el valor que da a cada una de ellas.

En el dltimo afio casi la mitad de la poblacion (el 45%) ha buscado informacién
sobre clinicas o médicos por Internet. La informacion disponible en Internet sobre
los profesionales sanitarios y los centros en los que trabajan influye en las

decisiones que toman los pacientes. ©

Lo mas habitual es consultar acerca de enfermedades (40%), seguido de nutricién
y alimentacién y estilos de vida saludables (16,8%), medicamentos (16%),
informacion sobre centros, instituciones o centros de salud (3,8%), sobre

prevencion y promocion (3,7%) y sobre medicinas alternativas (3%). ©
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.LA.2. Calidad de sitios web con informacién sanitaria

El crecimiento vertiginoso y descontrolado de los recursos de informacion en
Internet es motivo de preocupacion, en particular, para las autoridades sanitarias,
gue advierten sobre los peligros que entrafia la diseminacién de publicaciones sin

un control de su calidad

Actualmente existe una gran cantidad de paginas web con informacion sanitaria.
Este exceso de informacion, que podria considerarse como su mayor virtud, en la
mayoria de las ocasiones, proviene de fuentes consideradas como poco fiables

0 poco rigurosas, lo que a su vez constituye su principal desventaja 8

Una de las caracteristicas de Internet es la facilidad para publicar informacion, lo
gue hace que su calidad sea discutible, situacion que en la informacién impresa
es mas dificil que se dé, por la existencia del comité editorial. Esta informacién no
filtrada, presenta grandes inconvenientes para el usuario que no debemos olvidar
gue desea informacion asequible, en un lenguaje sencillo pero sobre todo,
informacion fiable. Ademas de estos aspectos referentes a los contenidos, han
aparecido otras variables que condicionan la calidad de la informacion. Una
variable importante, caracteristica de este medio y que le diferencia de los medios
convencionales es la posibilidad de acceder a parcelas de informacion sin haber
visto previamente el contexto. Esto es debido a la estructuracién en hipertextos,
de manera que se puede acceder a una pagina concreta que contenga una
informacion determinada sin pasar por su pagina inicial en la que, normalmente,

aparecen los datos de la persona o entidad que vierte la informacion-®

La calidad de la informacion de los sitios de salud disponibles en Internet es muy
variable. Aunque no existe consenso entre los autores sobre el conjunto de

principios y criterios a utilizar, es posible identificar elementos comunes en sus

propuestas. 8
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Debido a la naturaleza dinamica y cambiante de Internet, los recursos deberan ser

reevaluados peridédicamente para determinar si alin satisfacen los criterios-1°

Con el volumen de informacion sanitaria disponible y la desigualdad en la calidad
de la informacion sobre salud, los usuarios no saben seleccionar los recursos que

les pueden ofrecer informacién sanitaria de calidad **

La informacién puede definirse como un mensaje significativo que permite al
receptor disminuir su incertidumbre acerca de un determinado fenémeno, de forma
que estara, a partir de ese momento, en condiciones de adoptar decisiones
adecuadas. La informacion esta destinada a resolver determinados problemas,
por lo que debera estar disponible. Su utilidad esta determinada por su mayor o
menor contribucion al proceso, entre otras cosas, de toma de decisiones. Es por
ello un elemento esencial en todas las actividades sanitarias, ya sean

asistenciales o no. 12

La calidad es un término para el que cada persona o sector tiene su propia

definicion.

En 1989, la International Standardization Organization (ISO) definié que: "Calidad
es el grado en que las caracteristicas de un producto o servicio cumplen los
objetivos para los que fue creado". Esta definicion que goz6 desde el inicio de una
amplia aceptacion, transmite dos conceptos fundamentales. El primero de ellos es
que la calidad puede medirse y de otro lado que la calidad es el grado de
cumplimiento de un objetivo y por tanto depende de como se define éste. 12 Con
la publicacion de la nueva version de la norma internacional ISO 9001-2015,
referencia mundial para la gestion de la calidad, la International Standardization
Organization habla de la capacidad para proporcionar de forma coherente
productos o servicios que satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentos
aplicables. Si antes la calidad era la mejor opcion para diferenciarse de la
competencia, hoy se transforman el concepto de gestion de la Calidad y es una

exigencia estratégica para cada empresa que quiera ser reconocida en el mercado
9
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.LA.2.1. Criterios de evaluacion web de salud

Para evaluar la calidad de la informacion es necesario contar con unos criterios
gue permitan filtrar la informacion fiable y contrastada, de la que no lo es, teniendo
en cuenta las particularidades de la paginas web como son los intereses
comerciales, la falta de credibilidad, el facil acceso y la escasa habilidad en la
consulta por parte del usuario. Diversos autores han establecido unos criterios que
deben cumplir estas paginas web. Algunas de las herramientas mas utilizadas en
el dmbito sanitario son los cédigos de conducta, las guias de usuarios o los
instrumentos de certificacion y acreditacion. Sin embargo, los especialistas no son

capaces de determinar cuéles de ellas son las mas efectivas's.

Para poder medir la calidad se necesitan unos criterios, a través de los cuales se
podra hacer la valoracion. Los criterios son las herramientas o referentes con los
cuales se mide la calidad. Son aspectos relevantes en torno al area a evaluar.

Este aspecto relevante, se medird para conocer su grado de cumplimiento.

En esta revision se presentan una seleccion de cddigos de conducta y sistemas
de certificacion relacionados con la evaluacion de la calidad de las paginas web

con informacioén sanitaria.

1. Cédigos de conducta:

Los cddigos de conducta son principios éticos que debe cumplir cualquier
proveedor de informacion sanitaria en Internet y que estan definidos por diferentes
asociaciones sanitarias gubernamentales o no gubernamentales (universidades,

profesionales de la salud,...)

Los cddigos de conducta no tienen mecanismos de fiscalizacion de su
cumplimiento, pero difunden reglas de reconocida aceptacion en el mundo
cientifico. Segun algunos autores, los cédigos de conducta deben ser el marco de

referencia para los proveedores de informacién sanitaria 3
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Los codigos éticos mas relevantes para informacién sanitaria son los propuestos
por diferentes sociedades y organizaciones: Health On the Net Foundation (HON),
Comision Europea, con el cédigo eEurope, la American Medical Association
(AMA) y la Internet Health Coalition (e-Health).

1.1 Cédigo HON (HONcode):

Es la iniciativa de la Health On the Net Foundation. 14 Esta fundacién se cre6 en
1995 en Ginebra (Ministerio de Salud de Suiza) y tiene como mision guiar a los
usuarios hacia fuentes de informacion sobre salud que sean fiables,
comprensibles, relevantes y de confianza. Esta acreditacion describe ocho
principios que debe tener un sitio web de informacion sanitaria: autoridad,
complementariedad, confidencialidad, atribuciones, legitimacion, informacion
sobre la autoria del material, informacidén sobre el patrocinio, honestidad en la

politica publicitaria y editorial.

Es gratuito y al exhibir el logo, existe el compromiso de respetar los principios y
realizar los cambios apropiados cuando se requieran y de acuerdo a las
decisiones de HONcode.

Actualmente realiza una revision activa de las webs que se adhieren, y puede

considerarse como un sistema de revisidon por terceras partes.

La pagina web que voluntariamente acepte o cumpla estos principios podra utilizar
el logotipo HONCode y colocarlo en su péagina de inicio, con el fin de informar a
los usuarios de que cumple unos principios basicos de calidad y certificandolo de
este modo. Esta fundacién acredita a todas las paginas web que cumplan con el

codigo de conducta y es revisada peridédicamente.

La solicitud se realiza a través de un formulario interactivo desde su pagina web
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1.2 Codigo eEurope 2002:

La Comision Europea establecié en 2002 > una serie de criterios de calidad
sencillos sobre el que pudieran apoyarse los Estados miembros, asi como los
organismos publicos y privados, a la hora de desarrollar iniciativas sobre la calidad
de los sitios web relacionados con la salud. Estos criterios deberian aplicarse

ademas de la correspondiente legislacion comunitaria.

Los criterios fueron elaborados para ser aplicables al desarrollo y mantenimiento
de cualquier sitio relacionado con la salud, con independencia del tipo de

informacién que contenga o de la audiencia a la que vaya destinada.

Los criterios son los siguientes: accesibilidad, rendicion de cuentas, transparencia,

proteccion de datos, autoridad y actualizacion de la informacion.

Accesibilidad: Ademas de garantizar que los datos sean correctos en los términos
de las definiciones del proveedor del sitio, debe procurarse que el contenido de un
sitio resulte accesible a las personas con discapacidades, incluidas las
deficiencias sensoriales y las dificultades de aprendizaje.

Siempre que sea posible facilitar la interoperabilidad entre los distintos servicios y

la prestacién transfronteriza de servicios de salud basados en la web.

Rendicion de cuentas: Con respecto a un sitio web se define como el sistema en
virtud del cual una o0 mas personas identificadas tienen el deber de responder en

un plazo razonable a las preguntas y problemas planteados por los usuarios.

Transparencia: que el sitio exponga claramente cual es su audiencia prevista y
procure garantizar que tanto el estilo como la naturaleza de la informacion y su

presentacion resulten adecuados para la audiencia elegida.

Cuando se faciliten consejos o informacion sobre dolencias, estilos de vida o

medicaciones particulares, debe resultar transparente para el usuario del sitio el
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hecho de que los productores de los productos en él recomendados implicita o

explicitamente hayan aportado financiacion.

Proteccion de datos: Se consideran datos personales toda informacién sobre una
persona fisica identificada o identificable; se considerara identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un numero de identificacion o uno o varios elementos
especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econémica,
cultural o social. Los datos personales intercambiados en cualquier interaccion
electrénica entre un paciente y un proveedor de atencién sanitaria o0 entre
proveedores de atencién sanitaria deben ajustarse a los requisitos de las
directivas sobre proteccidon de datos. El termino tratamiento de datos personales
se utiliza para «cualquier operacion o conjunto de operaciones, efectuadas o no
mediante procedimientos automatizados, y aplicadas a datos personales, como la
recogida, registro, organizacion, conservacion, elaboracion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por transmision, difusién o
cualquier otra forma que facilite el acceso a los mismos, cotejo o interconexion,

asi como su bloqueo, supresion o destruccion».

Autoridad: Si se utiliza un grupo variado de proveedores de contenidos
(profesionales médicos, periodistas, testimonios personales, etc.), debe ser
posible determinar claramente a qué categoria pertenece el proveedor de cada
contenido. Si se citan datos cientificos, el usuario debe poder identificar facilmente
sus fuentes. Si se ofrecen consejos, el proveedor del sitio debe incluir siempre una
indicacion de que los consejos facilitados por Internet, personalizados o no, no

pueden sustituir la consulta en persona con un profesional de la salud

Actualizacion de la informacion: Si se facilitan datos especificos relacionados con

la salud, debe comprobarse periédicamente la pertinencia de estos contenidos.
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1.3 American Medical Association (AMA)

La Asociacion de Médicos de los Estados Unidos (AMA) ha trabajado desde 1995
en la creacién de unas directrices con el objetivo de guiar el desarrollo y el
mantenimiento de los sitios web. Estas lineas de actuacion Guidelines for medical
and health information sites on the Internet: principles governing AMA web sites 16
se refieren a cuatro grandes ambitos: principios aplicables a los contenidos,
principios de publicidad y patrocinio, principios de privacidad y confidencialidad

del sitio web y principios del comercio electrénico.

Ademas de elaborar una guia de recomendaciones sobre lo que deber ser la
calidad de una web sanitaria y la comunicacién electrénica con los pacientes,
revisan las webs que se hallan relacionadas con dicha institucidn, contrastando la
calidad de sus contenidos cientificos con criterios similares a los de cualquier otra

publicacién cientifica.

1.4. Internet Health Coalition (e- Health)

Este codigo 7 es el resultado de la "Cumbre de la e-Salud de Etica", que se
desarroll6 en Washington DC en el afio 2000. La cumbre fue organizada por la
Internet Healthcare Coalition y auspiciada por la Organizacion de la Salud /

Organizacion Panamericana de la Mundial de la Salud (OMS / OPS).

Su objetivo es asegurar que todas las personas puedan darse cuenta de los
beneficios de Internet para mejorar propia salud y la salud de las personas a su

cargo confiando sin riesgo en la informacién que aparece en la red,

Agrupa sus principios bajo ocho categorias principales: la sinceridad; la
honestidad; la calidad; consentimiento informado; privacidad; profesionalidad en
el cuidado de la salud en linea; la colaboracion responsable; y la rendicion de

cuentas.
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La informacion de salud y los servicios de salud puede ser en forma de datos,
texto, audio y / o video y puede mejorar a través de la programacion y la

interactividad

La informacién de salud Incluye informacion para mantenerse bien, prevencion y
manejo de la enfermedad, hacer otras decisiones relacionadas con la salud y la
atencién sanitaria y para la toma de decisiones acerca de los productos y servicios

de salud

Los Productos de salud incluyen medicamentos, dispositivos médicos y otros
bienes usados para diagnosticar y tratar enfermedades o lesiones, o para

mantener la salud

Los servicios de salud incluyen atencion especifica, personal médico o
asesoramiento; gestion de la historia clinica; la comunicacion entre los
profesionales de la salud y / o pacientes y planes de salud o aseguradores, o
centros de salud con respecto a las decisiones de tratamiento, reclamaciones,
facturacion de servicios, etc. y otros servicios que ofrecen para apoyar la atencion
de la salud. Los servicios de salud también incluyen listas de correo, tablones de
anuncios, salas de chat y otros lugares en linea para el intercambio de informacion

de salud

2. Certificaciones:

Ambos tipos de herramientas, cédigos de conducta y sistemas de certificacion,
definen un conjunto de principios que deben ser considerados en los sitios web de
salud. Tras su aplicacion comprometen a los responsables de su cumplimiento y
muestran al usuario (a través de un sello acreditado) la garantia de que un sitio

web especifico cumple con ciertos principios de calidad.
En Espafia, destacan el sistema de acreditacion de webs certificadas por la

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia y la Web Médica Acreditada puesta en

marcha por el Colegio Oficial de Médicos de Barcelona.
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2.1 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) 8

Se cred en el afio 2002. Con la finalidad de fomentar la cultura de calidad y
seguridad en el ambito de la salud y el bienestar social y para promover

actuaciones que permitan la generacion de conocimiento sobre calidad.

Todo el proceso de certificacion de una pagina web se hace a través de una
plataforma informética, facilitando el proceso de la manera mas cémoda y
personalizada posible. Solicitar la certificacion no es sindbnimo de su obtencion,
dado que este proceso combina la informacién aportada por el solicitante a través
de una autoevaluacion y la revision que realiza la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia.

Para que un sitio web pueda pasar a la fase de Evaluacion y pueda ser certificado,
se han de cumplir al menos el 100 % de los estandares obligatorios y el 80 % o

mas de los estandares del Grupo |

La certificacion de paginas web sanitarias de la Agencia de Calidad Sanitaria
contempla, actualmente, tres niveles de certificacion, con una vigencia de cinco

anos.

Para la concesion del sello de calidad es requisito imprescindible la aceptacion del
Cadigo Etico. Con la incorporacion del sello de calidad se inicia el procedimiento
de inclusion en el registro de paginas web certificadas por la Agencia de Calidad

Sanitaria de Andalucia.

Este programa de certificacion esta dirigido a organizaciones, instituciones o
profesionales que ofrecen recursos y/o servicios vinculados a la salud en Internet,
y que incluyen (aunque no se limitan):

Organizaciones e instituciones publicas, englobadas dentro del concepto
“suministradoras de atencion sanitaria®, tales como hospitales, dispositivos de
asistencia primaria, sistemas de emergencias sanitarias, dispositivos de cuidados

para personas de la tercera edad, etc.

28



Organizaciones e instituciones privadas, con o sin animo de lucro, suministradoras
de atencion sanitaria, tales como hospitales, dispositivos de asistencia y cuidados,
dispositivos de cuidados para personas de la tercera edad, etc.

Paginas web sanitarias disefiadas y mantenidas por profesionales de salud, bien
a titulo individual o con cualquier tipo de asociacion entre diversos profesionales
0 grupos de usuarios.

Organizaciones, instituciones o profesionales suministradores de servicios,
recursos e informacion de contenido esencialmente sanitario a través de Internet
u otros medios electronicos.

Organismos  institucionales del sector salud (intergubernamentales,
gubernamentales, no gubernamentales, nacionales, locales o regionales).
Asociaciones de pacientes.

Entidades de investigacion del sector de la salud.

Los estdndares para péaginas web sanitarias estan estructurados en cuatro
blogues identificados con un cédigo de colores:

Bloque I: Derechos de los usuarios

Bloque II: Gestién de la informacion

Bloque IlI: Contenidos sanitarios y prestacion de servicios

Bloque IV: El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario

Cada uno de los bloques se divide, a su vez, en criterios, constituyendo hasta un
total de 15 criterios sobre cuyos contenidos se hace un breve resumen a

continuacion:

|. Derechos de los usuarios

Este primer bloque recoge 4 criterios relacionados con la presentacion de los
contenidos en el sitio web, adaptandose a su audiencia y ofreciendo ciertas
garantias de uso:

1 Audiencia prevista. El sitio web sanitario debe orientar y adaptar sus
contenidos y servicios, el lenguaje empleado y su aspecto visual a la audiencia a

la que se dirige.
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2 Usabilidad. Este criterio analiza si un sitio web tiene en cuenta en su disefio y
presentacion criterios que permiten que el sitio web pueda ser usado de forma
eficiente, eficaz y satisfactoria. Comprende los siguientes aspectos: navegacion,
legibilidad y disefio visual, redaccion, rotulado y organizacion de contenidos.

3 Accesibilidad. En términos generales, el criterio de accesibilidad incluye
estandares que contemplan como el sitio web sanitario garantiza la utilizacion y el
acceso a la informacion a profesionales sanitarios, pacientes y/o usuarios,
independientemente de las limitaciones propias del individuo o de los dispositivos
involucrados a la hora de acceder a la informacion. El criterio de accesibilidad
incluye estandares vinculados con los siguientes aspectos: nivel de conformidad,
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad, robustez y acceso.

4. Confidencialidad-Privacidad. Estos estandares estdn relacionados con
acciones especificas y procedimientos requeridos para respetar la privacidad de
cualquier transaccion de contenido o de datos relativos a usuarios de un sitio web

sanitario.

La intencion de este conjunto de estandares es la de asegurar que se respeta el
derecho de los usuarios a ser informados sobre como van a ser usados sus datos
personales y, dado su caracter especialmente sensible, la obligacion de proteger

la privacidad de los mismos.

Il. Gestién de la informacion.

El Blogue Il recoge estandares vinculados a la credibilidad de un sitio web
sanitario, como fuente de contenidos de informacion fiable. Reune los siguientes
criterios:

1 Transparencia y honestidad. Conjunto de elementos que refuerzan la
credibilidad del sitio web sanitario, al hacer una definicion clara de la finalidad y de
los objetivos del proveedor de la informacion acerca de la salud. El sitio web debe
proporcionar informacion de su propio contexto (logotipo, nombre y direccion fisica
o electrénica de la persona o entidad responsable) y declarar todas sus fuentes
de financiacion. El criterio Transparencia y Honestidad incluye estandares
vinculados con los siguientes aspectos: Propiedad del sitio web. Financiacion y

patrocinio. Finalidad y objetivo.
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2 Credibilidad. Los estandares relacionados con la credibilidad tratan de
observar los mecanismos que utiliza el sitio web sanitario para aumentar las
garantias sobre la calidad de sus contenidos de informacién y de sus servicios,
mediante la transparencia e identificacion de sus responsables y la creacion de
canales de comunicacion con los mismos. El criterio credibilidad incluye
estandares vinculados con: Garantia. Interactividad.

3. Politica editorial. Las paginas web sanitarias deben incorporar estandares que
exploren el conjunto de procedimientos utilizados por el sitio web para seleccionar
y publicar contenidos de informacion. Dado que la politica editorial constituye una
de las bases fundamentales para facilitar el logro de los objetivos de un sitio web
sanitario, debe facilitar a los usuarios informacion suficiente en cuanto a sus
criterios de seleccion y evaluacién de contenidos, para que ellos puedan elaborar
Sus propios juicios sobre la informacion que el sitio web provee. Los estandares
de la politica editorial estan vinculados con: responsabilidad y rendicion de
cuentas, términos de uso y publicidad.

4. Elementos de relacion con los usuarios del sitio web. Este criterio analiza el
conjunto de elementos que puede incorporar el sitio web para propiciar la
interacciébn con los usuarios a través de las tecnologias de colaboracion
interactivas. Atiende a los siguientes aspectos: relacion con los usuarios,

herramientas colaborativas (CVS) y otras herramientas sociales.

[ll. Contenidos sanitarios y prestacion de servicios

El Bloque 1l contiene criterios relacionados con la calidad percibida por los
usuarios del sitio web sanitario en relacion a la informacion y servicios que se
proporciona, la actualidad de la misma, la pertinencia de las fuentes de

informacion y el reconocimiento de su autoria.

Este bloque se analiza bajo tres criterios: atribucién de contenidos, actualizaciéon
de la informacion y prestacion de servicios electrénicos.

1. Atribucion de contenidos. Este criterio observa los procedimientos definidos por
el sitio web sanitario destinados a garantizar el reconocimiento de las fuentes de
informacion y la autoria de los contenidos utilizados para conformar el sitio web
sanitario. Este criterio engloba los estandares vinculados con: fuentes de la

informacion facilitada, autoria y referencias.
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2. Actualizacion de la informacion sanitaria. Conjunto de acciones vy
procedimientos realizados por el consejo editorial de un sitio web sanitario
destinados a publicar la mejor informacién disponible, la mas detallada y mas
actual, teniendo en cuenta los cambios constantes que sufre la informacion
sanitaria. Fecha de actualizacion de la informacion.

3. Prestacion de servicios electronicos. Este criterio asegura la existencia y
seguimiento por el sitio web sanitario de un cédigo de conducta referido a la
problemética concreta de la prestacion de servicios electrénicos en el ambito de

la salud.

IV. El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario

Este bloque recoge criterios relacionados con los principales contenidos que debe
recoger un sitio web de un centro sanitario, con caracter asistencial y solo es
aplicable a paginas web de centros, servicios y unidades sanitarias de caracter
asistencial.

1. Identidad y responsabilidad. Se tienen en cuenta los procedimientos que
garantizan que el sitio web de un centro sanitario de caracter asistencial ofrezca
un disefio consistente con una Unica identidad y cuyos contenidos estén avalados
por la direccion del centro o entidad correspondiente. Identidad y Responsabilidad.
2. Estructura y organizacion de la actividad del centro. El sitio web del centro
sanitario debe poner a disposicion de la ciudadania informacién relativa a su
estructura y a la actividad diaria llevada a cabo en el centro. Organizacion del
centro. Servicios y prestaciones. Sistemas de calidad y resultados.

3. Laciudadania, centro del sistema sanitario. Este criterio recoge estandares que
tienen en cuenta que los procedimientos y la atencion sanitaria prestada
consideren y respeten los derechos del paciente. Atencion a la ciudadania.
Derechos de la ciudadania. Informacion y documentacion de interés para el
paciente.

4. Los profesionales. El sitio web dentro del centro sanitario debe actuar como
punto de apoyo para los profesionales en su actividad laboral y en la mejora de
sus competencias profesionales. Atencion al profesional. Formacion al

profesional.
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2.2 Web Médica Acreditada.

Web Médica Acreditada (WMA) *° es una iniciativa del Colegio Oficial de Médicos

de Barcelona y se puso en funcionamiento en julio de 1999.

Se basa en la aplicacion del Codigo de Conducta creado por WMA a través de la
revision activa de las webs que se incluyen en el programa de acreditacion. Una
vez se han cumplido los requisitos exigidos se acredita la web y se concede un
sello de acreditacion que lo certifica. El codigo de conducta contiene los siguientes
criterios:

Identificacion: autoria, institucion y responsables de la web.

Contenidos: actualizacion y fuentes de informacion de los contenidos.
Confidencialidad: las medidas de confidencialidad seguidas por la web y los datos
de los usuarios.

Control y validacion: utilizacién de forma adecuada del sello de calidad concedido.
Publicidad y fuentes de informacion.

Consulta virtual (Documento de la Comision Deontolégico).

Incumplimiento y responsabilidades: deteccién de problemas en los servicios

ofrecidos por la web.

3. Cuestionarios
Dentro de la literatura consultada, hay que destacar la recopilacion que realiza
Conesa y Fuentes 2% de este tema haciendo una descripcién de los cuestionarios
especificos de evaluacion de los sitios web con informacion sanitaria.
De los cuatro cuestionarios especificos, destaca el Cuestionario Bermudez-

Tamayo por estar validado para evaluar sitios web sanitarios segun criterios

europeos.
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3.1 Cuestionario Bermudez-Tamayo.

Bermuadez-Tamayo en su articulo “Cuestionario para evaluar sitios web sanitarios
segun criterios europeos” %! de 2006 describe el cuestionario.

El cuestionario esta disefiado a partir de los criterios del codigo de conducta e-
Europe 2002, comparandolos con los del AMA, Summit, e-Health Code of Ethics,.
Las dimensiones estudiadas fueron la transparencia y la ausencia de conflicto de
intereses, autoria, proteccibn de datos, actualizacion, responsabilidad vy
accesibilidad. Para la elaboracion del cuestionario definitivo, elaboré un
cuestionario preliminar, donde midi6 la fiabilidad, efectu6 los ajusten necesarios
para el disefio definitivo evaluando nuevamente la fiabilidad utilizando 26 sitios

web por parte de 3 investigadores.

Obtuvo una fiabilidad aceptable (kappa = 0,60) para 12 de los 18 criterios
incluidos. Los aspectos menos concordantes fueron actualizacion (kappa = 0,310)
y accesibilidad (busqueda de contenidos y acceso para discapacitados). Obtuvo,
por tanto un cuestionario con una fiabilidad aceptable y que describiremos mas

adelante al ser el instrumento que utilizaremos en este trabajo.

[.LA.2.2. Accesibilidad Web

Hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma,

cultura, localizacién geografica y capacidades de los usuarios.??

Con esta idea de accesibilidad nace la Iniciativa de Accesibilidad Web, conocida
como WAI (Web Accessibility Initiative). Se trata de una actividad desarrollada por
el W3C, cuyo objetivo es facilitar el acceso de las personas con discapacidad,
desarrollando pautas de accesibilidad, mejorando las herramientas para la
evaluacion y reparacion de accesibilidad Web, llevando a cabo una labor
educativa y de concienciacién en relacion a la importancia del disefio accesible de
paginas Web, y abriendo nuevos campos en accesibilidad a través de la

investigacion en este area.
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La idea principal radica en hacer la Web mas accesible para todos los usuarios
independientemente de las circunstancias y los dispositivos involucrados a la hora
de acceder a la informacion. Partiendo de esta idea, una pagina accesible lo seria
tanto para una persona con discapacidad, como para cualquier otra persona que
se encuentre bajo circunstancias externas que dificulten su acceso a la

informacion 23

Para hacer el contenido Web accesible, se han desarrollado las denominadas
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG), cuya funcion principal
es guiar el disefio de paginas Web hacia un disefio accesible, reduciendo de esta
forma barreras a la informacion. WCAG consiste en 14 pautas que proporcionan
soluciones de disefio y que utilizan como ejemplo situaciones comunes en las que
el disefio de una pagina puede producir problemas de acceso a la informacion.
Las Pautas contienen ademas una serie de puntos de verificacion que ayudan a

detectar posibles errores.

Cada punto de verificacién esta asignado a uno de los tres niveles de prioridad
establecidos por las pautas.?*

Prioridad 1: son aquellos puntos que un desarrollador Web tiene que cumplir ya
qgue, de otra manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la
informacién del sitio Web.

Prioridad 2: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que,
si no fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacion para ciertos grupos de
usuarios.

Prioridad 3: son aguellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que,
de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para acceder

a la informacion.

En funcibn a estos puntos de verificacibn se establecen los niveles de
conformidad: 23
Nivel de Conformidad "A": todos los puntos de verificacion de prioridad 1 se

satisfacen.
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Nivel de Conformidad "Doble A": todos los puntos de verificacion de prioridad 1y
2 se satisfacen.
Nivel de Conformidad "Triple A": todos los puntos de verificacién de prioridad 1,2

y 3 se satisfacen.

Las pautas describen como hacer paginas Web accesibles sin sacrificar el disefio,
ofreciendo esa flexibilidad que es necesaria para que la informacion sea accesible
bajo diferentes situaciones y proporcionando meétodos que permiten su

transformacion en péaginas utiles e inteligibles.

La accesibilidad Web engloba muchos tipos de discapacidades, incluyendo

problemas visuales, auditivos, fisicos, cognitivos, neurolégicos y del habla.

La Web es un recurso muy importante para diferentes aspectos de la vida: Es muy
importante que la Web sea accesible para asi proporcionar un acceso equitativo
e igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad. Una pagina Web
accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que participen mas

activamente en la sociedad.

La Web ofrece a aguellas personas con discapacidad una oportunidad de acceder

a la informacion y de interactuar.

Otra consideracion importante es que la accesibilidad Web es un requisito

establecido por ley.

1. Herramientas de validacion 2

Hay herramientas de evaluacibn que ayudan a realizar evaluaciones de
accesibilidad 2°. No obstante, ninguna herramienta en si misma puede determinar
si un sitio cumple o no las pautas de accesibilidad. Para determinar si un sitio Web

es accesible, es necesaria la evaluacion humana.

Algunas veces las personas con discapacidad, para interactuar con la Web,

utilizan software de ayuda denominado tecnologias asistidas.
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Cuando una pagina web es accesible no presenta barreras que dificulten su

acceso, independientemente de las condiciones del usuario.

Ademas reduce el tiempo de carga de las paginas web y la carga del servidor web
al separar el contenido de la informacién sobre la presentacién de una pagina web
mediante CSS se logra reducir el tamafio de las paginas web y, por tanto, se

reduce el tiempo de carga de las paginas web.

También aumenta la usabilidad de la pagina web permitiendo indirectamente que

la pagina pueda ser visualizada desde cualquier navegador.

Como deciamos al principio, la evaluacion de la accesibilidad de una pagina web
puede realizarse aplicando herramientas, que permitan una validacion automética
del contenido web desarrollado y su adecuacién a las pautas WCAG pero a pesar
de ser una inestimable ayuda en la evaluacion de la accesibilidad de los sitios
web, hay que tener en cuenta que las herramientas automaticas estan lejos de ser
infalibles y tienen ciertas limitaciones, pudiendo dar falsos positivos (considerar
como error algo que no lo es) o no detectar algunos errores que el usuario debe

revisar manualmente

1.1 Test de Accesibilidad Web (TAW) 26

Es una herramienta para el analisis de la accesibilidad de sitios web, alcanzando

de una forma integral y global a todos los elementos y paginas que lo componen.

Proporciona una version que funciona en linea al que se le puede pasar una
direccion de internet donde se haya publicado la pagina que se esta desarrollando.
También tiene otra version descargable mediante la cual se puede comprobar la
accesibilidad de un proyecto de pagina web que se esté desarrollando en el disco

duro de nuestro ordenador.

Version online: http://www.tawdis.net/taw3/cms/es
Descarga: http://www.tawdis.net/taw3/cms/es/herramientas/desktop.html
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1.2 HERA?®

HERA es util para revisar la accesibilidad de las paginas web de acuerdo con las
recomendaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0
(WCAG 1.0). Realiza un analisis automatico previo de la pagina e informa si se
encuentran errores (detectables en forma automatica) y qué puntos de verificacion

de las pautas deben ser revisados manualmente.

Direccidn: http://www.sidar.org/hera/index.php.es

1.3 Validadores de W3C 26

El consorcio de estandares web W3C proporciona herramientas para validar el
coédigo HTML y CSS generado para una web es correcto segun las gramaticas
publicadas. Aunque no se refiere puramente a la accesibilidad, las directrices de
accesibilidad indican que el HTML y CSS debe ser correcto y validado.

Validador de HTML: http://validator.w3.org/

Validador de CSS: http://jigsaw.w3.org/css-validator/

2. Legislacion
Actualmente, en muchos paises existen leyes y normas para que cualquier usuario
pueda hacer uso de forma adecuada de las nuevas tecnologias. Las normas de
accesibilidad deben de ser cumplidas por parte de las empresas, y no solo por la
administracion del estado.
En Espafia, las leyes a considerar en cuestion de accesibilidad web son:

2.1 Real Decreto 1494/2007

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, vigente actualmente, que aprueba

el Reglamento sobre las Condiciones Bésicas para el Acceso de las Personas
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con Discapacidad a las Tecnologias, Productos y Servicios relacionados con la

Sociedad de la Informacién y Medios de Comunicacién social.?’

2.2 Norma UNE 139803:2012

La Norma UNE Norma UNE 139803:2012 sobre requisitos de accesibilidad para
contenidos en la Web 28 que establece los requisitos de accesibilidad para los
contenidos web. Referencia completamente las Pautas de Accesibilidad para el
contenido web WCAG2.0 de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI) del
Consorcio de la Web (W3C) por lo tanto hay una equivalencia directa entre ellas.
La Secretaria de Estado de Administraciones Publicas ha suscrito un acuerdo con
AENOR para la distribucién gratuita de esta norma a través del Portal de

Administracion Electrénica.
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1. A.3. Hidrologia médica. Balnearios como centros sanitarios

[.A.3.1 Real Decreto 1227/2003

Con publicacién en Espafa del Real Decreto 1227/2003, de 10 de octubre, por el
gue se establecen las bases generales sobre autorizacion de centros, servicios y
establecimientos sanitarios” 2° quedan definidos los Balnearios como “Servicios

Sanitarios integrados en organizaciones cuya principal actividad no es sanitaria”.

Los Balnearios estan clasificados como centros sanitarios C3. A modo de ejemplo
se incluyen en este apartado, ademas de los balnearios, los servicios sanitarios

de prisiones, empresas y residencias de la tercera edad.

En el mismo Decreto se define el Servicio sanitario como “una unidad asistencial,
con organizacion diferenciada, dotada de los recursos técnicos y de los
profesionales capacitados, por su titulacién oficial o habilitacion profesional, para
realizar actividades sanitarias especificas”. Y resalta que “puede estar integrado

en una organizacién cuya actividad principal puede no ser sanitaria”.

Respecto a la principal actividad de un Centro Termal, la realidad es que depende
del posicionamiento empresarial, pero siempre de manera preponderante desde
una triple vertiente, ya sea: sanitaria, socio-sanitaria o de turismo de salud.
Aungue lo mas frecuente es que atienda a todas las demandas de los usuarios y

segmentos de mercado. 3°

En un estudio realizado en noventa y tres centros balnearios espafioles, todos los
Establecimientos Balnearios, excepto uno, desarrollaban su actividad en el campo
sanitario y, en menor proporcion, en el socio-sanitario; y todos, excepto uno, lo

hacian en el de Turismo de Salud.3!
Respecto a la oferta asistencial, el Real Decreto recoge que los centros sanitarios

podran estar integrada por uno o varios de los servicios 0 unidades asistenciales

gque describe en su Anexo Il.
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En concreto, la oferta asistencial que hace referencia a los Balnearios corresponde
a la denominada como “U.58: Hidrologia” y esta definida como “unidad asistencial
en la que un médico especialista en Hidrologia Médica es responsable de la
utilizacion de aguas mineromedicinales y termales con fines terapéuticos y

preventivos para la salud”.

La estrategia de la Organizacién Mundial de la Salud sobre medicina tradicional
2014- 2023 *incluye dentro de las practicas para el préximo decenio a la medicina
termal. En ella se recuerda que los conocimientos y cualificaciones de los
profesionales influyen directamente en la seguridad del paciente y que la
responsabilidad de proteger la salud de sus habitantes y velar por la seguridad
corresponde a cada uno de los gobiernos. Afiade la necesidad de que los
consumidores de todo el mundo dispongan de informacion e instrumentos que les

permitan acceder a tratamientos adecuados, seguros y eficaces.

La cura balnearia constituye una parte de la terapéutica que utiliza como agente
medicamentoso las aguas mineromedicinales, aplicadas en el lugar de
emergencia, el balneario. Su utilidad hoy en dia es indiscutible como factor
coadyuvante en el tratamiento de distintos procesos patolégicos, y de importancia
trascendente en la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de cuadros patologicos
de evolucion crénica de aparato locomotor, respiratorio, digestivo, urinario,
procesos dermatoldgicos, estrés, astenia, sindrome de fatiga cronica, etc. Es una

alternativa eficaz frente a otros tratamientos. Puede ser incluso mas eficaz, menos

costosa y mejor tolerada: 33
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I.LA.3.2 Registro General de Centros, Establecimientos y Servicios
Sanitarios del Ministerio de Sanidad (REGCESS).

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, ofrece al ciudadano el
acceso al Registro General de centros, establecimientos y servicios sanitarios del
Ministerio de Sanidad (REGCESS). 34

El sistema REGCESS es una aplicacion web que permite consultar la informacion
existente en el “Registro general de centros, establecimientos y servicios
sanitarios” a través de la web de Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad (http://regcess.msssi.es/regcessWebl/inicioBuscarCentrosAction.do)

Se trata de una aplicacion de libre acceso.

El Registro General de centros, establecimientos y servicios sanitarios se crea por
Real Decreto 1277/2003 por el que se establecen las bases generales sobre
autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios (art. 5.1). Es de
caracter publico e informativo y contiene las decisiones en materia de
autorizaciones de funcionamiento, modificacion y, en su caso, instalacion y cierre
de los centros, servicios y establecimientos sanitarios concedidas por las
respectivas administraciones sanitarias de las comunidades auténomas y
ciudades con Estatuto de Autonomia, quienes facilitan la informacién para su

actualizacion.

Las comunidades autdnomas se responsabilizaran de facilitar la informacion
necesaria para mantener permanentemente actualizado el mencionado registro,
gue se gestionara bajo la responsabilidad del Ministerio de Sanidad y Consumo.
El Registro general de centros, servicios y establecimientos sanitarios tiene

caracter publico e informativo.
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I.LA.4 Termalismo Social

El Termalismo Social se crea en Espafia en 1989 (BOE 5 abril 1989)% como “un
servicio complementario a las prestaciones del sistema de la Seguridad Social
para prestar asistencia en los establecimientos termales a las personas mayores

que por prescripcion facultativa la precisen”.

Hasta la convocatoria del afio 20093, para ser beneficiario de las plazas del
Programa de Termalismo Social se debian acreditar mediante informe o

certificacion médica que se cumplian los siguientes requisitos textuales:

1. Ser pensionistas del Sistema de la Seguridad Social, por los conceptos de
jubilacién e invalidez, en todo caso, y por el concepto de viudedad o de otras pensiones,
Unicamente cuando el beneficiario haya cumplido los 60 afios de edad.

2. No padecer alteraciones de comportamiento que impidan la convivencia en los
establecimientos, ni enfermedad infecto-contagiosa.

3. Poder valerse por si mismo para las actividades de la vida diaria.

4. Precisar los tratamientos termales solicitados y carecer de contraindicacion
médica para larecepcion de los mismos.

5. Alcanzar, de conformidad con la baremacion establecida, la puntuacion que le
permita acceder a uno de los balnearios y turnos solicitados.

Los requisitos establecidos en los apartados 2), 3) y 4) se acreditaran mediante informe o

certificacién médica (Anexo lll), que se unira a la solicitud (Anexo II).

Desde el afio siguiente y hasta la actualidad la situacién ha cambiado. En la
convocatoria de 201037 aunque los requisitos son los mismos, estos se acreditaran
al IMSERSO mediante declaracion responsable efectuada por la persona

solicitante:

Los requisitos establecidos en los apartados 2, 3 y 4 se acreditaran al Imserso mediante
declaraciéon responsable efectuada por la persona solicitante y, en su caso, por su cényuge (ambas

declaraciones se cumplimentaran en el anexo Il - reverso).
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El Programa de Termalismo Social tiene un fuerte impacto en la reducciéon del
gasto farmacéutico y se ha constatado que una parte significativa de las personas
que participan se sienten mas “sanas” con la realizacién de los tratamientos

termales.38

Ademas, el ambiente que se crea favorece el establecimiento de nuevas

relaciones sociales y la participacion en actividades que elevan su estado animico.
Desde la convocatoria del afio 2015 se denomina Termalismo Saludable. *°
En agosto de 2015, se actualiza la Orden de 1989 que regulaba este programa.

Como novedad se incrementan los posibles usuarios del programa y se asimilan

a los del Programa de Turismo.°
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1. A5. Turismo de Salud

El Turismo de Salud es el proceso por el cual una persona viaja para recibir
servicios de salud en un pais diferente a aquel en el que reside. EI motivo del viaje

es la busqueda de estos servicios de salud. 4

Una parte del turismo de salud es el turismo médico. Segun la Organizacion de
Cooperacién al Desarrollo (OCDE) de la que Espafia es miembro, en su estudio
Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping
review) 42, el turismo médico es el término que se utiliza para describir la practica
de viajar a un destino diferente al lugar de residencia para obtener tratamiento
meédico, a la vez que se visita el destino y se realizan actividades propias de un

turista.

El turismo de salud va mas alla del turismo médico. Para la consultora McKinsey
& Company“3, el turismo de salud se enmarca en cuatro areas especificas:

medicina curativa, preventiva, estética y de bienestar

Mas recientemente, la consultoria sanitaria a nivel mundial Deloitte **, en el
Estudio de Mercado sobre Turismo Sanitario que realiza en 2013, introduce el
termino balneario y define el Turismo Sanitario como el desplazamiento de
pacientes fuera del pais de origen con la motivacion principal o secundaria de
recibir un tratamiento en el que participa personal sanitario, independientemente
del marco de provision de los servicios, que podra ser hospitalario, residencial o

balneario.

La expresion “turismo de salud” ha sido tan utilizada como denostada vy
tradicionalmente se ha incluido a todo tipo de pacientes desplazados. Para que el
turismo de salud tenga lugar, el motivo del viaje debe ser la busqueda de servicios
de salud. Los turistas o residentes internacionales que reciben servicios de salud
en un pais del cual no son ciudadanos pero que no se desplazaron por este motivo

no son considerados turistas de salud. Se trata del extranjero que
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reside en Espafia o del turista que acude a recibir un servicio médico debido a un
accidente o enfermedad sobrevenida. Tiene que haber voluntad de viajar y
voluntad de tratamiento 4%y aunque la movilidad de pacientes dentro de Espafia

es una realidad, se considera que ha de ser transfronterizo

En estos momentos estamos asistiendo al cambio de paradigma del turismo de
salud. Hace unos afos, este tipo de turismo tenia connotaciones negativas, por la
asociacion al uso fraudulento por parte de extranjeros de los servicios publicos de
salud. Sin embargo, actualmente se esta entendiendo como un producto turistico

gue puede ser clave para la economia espafiola durante los préximos afios.

Espafia reune las mejores condiciones para convertirse en una potencia
internacional, ya que cuenta con una elevada calidad de la atencion sanitaria,
reconocida mundialmente, a la que se une una alta disponibilidad de tratamientos,
medicamentos y métodos de Ultima generacién. Junto a esto, el bajo coste relativo
de sus servicios y la accesibilidad de sus centros, presentan a nuestro pais como

uno de los destinos mejor posicionados**

Segun el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 el turismo de salud y bienestar
se encuentra en un momento de crecimiento y se estan realizando inauguraciones
y reaperturas de establecimientos balnearios o estaciones termales, centros de
talasoterapia o SPA junto a la presencia de turistas de mediana edad, que viajan
en pareja 0 con amigos y sin ningdn motivo de salud en particular, sino que lo

hacen buscando el relax y el distanciamiento de sus ciudades de residencia®.

Todas las fuentes consultadas coinciden en que el turismo de salud es tendencia
creciente mundial. Sin embargo, nuestro pais no lidera la recepcion de turistas

internacionales con esta motivacién 44
Espafia ha alcanzo, en el primer trimestre de 2015, un nuevo récord en el gasto

turistico realizado por los turistas internacionales, al registrarse un 7% mas que

en el mismo periodo de 2014 46

46



Segun la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR), realizada por la Subdireccion
General de Conocimiento y Estudios Turisticos del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo durante el afio 2014 4®y relativos al gasto que realizan en Espafia los
visitantes no residentes en nuestro pais, el nUmero de visitantes cuyo motivo
principal del viaje era tratamiento de salud descendio con respecto al afio anterior
un 35%.

Respecto a la procedencia de los turistas internacionales*é, nos encontramos que
en 2014, Francia Alemania y Reino Unido son los principales paises desde los que
se acceden a los servicios tipo balneario/talasoterapia. Catalufia, Canarias y

Andalucia son las principales Comunidades Auténomas de destino.

La consultora DBK, en su ultimo estudio publicado en marzo de 2015 Andlisis del
Sector Balnearios #/, sefiala el repunte de la facturacion de las estaciones termales
en 2014 que crecié un 2,3% en 2014, hasta situarse en 225 millones de euros,
poniendo de este modo fin a un periodo de cinco afios de caidas. La mejora de la
renta disponible de las familias, y con ello el incremento del nUmero de viajeros
alojados y pernoctaciones en hoteles, explican el citado aumento. En el afio 2014,
en este sector operaron 116 estaciones termales, que reunieron una oferta global
propia de 130 establecimientos hoteleros, con capacidad para unos 19.000

huéspedes.

En los ultimos afios, propiciado por los cambios sociales y las situaciones de
estrés a las que se encuentra sometida la sociedad actual se ha ampliado la oferta
de balnearios. La oferta no responde solo a un fin terapéutico, sino como opcién
para darse un respiro y pasar unos dias de descanso y puesta en forma. No
obstante, aproximadamente el 65% de los usuarios de balnearios lo hace por

motivos terapéuticos!.

Espafia cuenta con una importante red balnearios. En la actualidad (datos
actualizados 2015, Observatorio Nacional del Termalismo) “, hay en
funcionamiento 113 balnearios distribuidos en las diferentes Comunidades

Auténomas.
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BALNEARIOS EN FUNCIONAMIENTO | 2015

ANDALUCIA

1 BALNEARIO DE SAN NICOLAS

2 BALNEARIO SIERRA ALHAMILLA

3 BALNEARIO DE FUENTE AMARGA

4 BALNEARIO ALHAMA DE GRANADA

5 BALNEARIO DE GRAENA

6 BALNEARIO DE LANJARON

7 ESTACION TERMAL DE ALICUN DE LAS TORRES
8 BALNEARIO DE SAN ANDRES

9 VILLA THERMAS DE C;

10 BALNEARIO DE TOLOX O FUENTE AMARGOSA
10 BALNEARIO DE ZUJAR

ARAGON

12 BALNEARIO BANOS DE BENASQUE

13 BALNEARIO DE PANTICOSA

14 HOTEL BALNEARIO VILAS DEL TURBON
16 BALNEARIO CAMARENA DE LA SIERRA
16 BALNEARIO EL PARAISO

17 HOTEL BALNEARIO ALHAMA DE ARAGON
18 BALNEARIO TERMAS PALLARES

19 BALNEARIO DE LA VIRGEN

20 HOTEL BALNEARIO SERON

21 HOTEL BALNEARIO SICILIA

22 BALNEARIO DE PARACUELLOS DE JILOCA
23 BALNEARIO DE ARINO

CANTABRIA

24 HOTEL BALNEARIO PARQUE DE ALCEDA
25 BALNEARIO DE LIERGANES

26 BALNEARIO CALDAS DE BESAYA

27 HOTEL BALNEARIO SOLARES

28 BALNEARIO DE LA HERMIDA

29 GRAN HOTEL BALNEARIO PUENTE VIESGO

CASTILLA-LA MANCHA

30 BALNEARIO DE BENITO

31 BALNEARIO DE LA ESPERANZA

32 BALNEARIO BANOS DE LA CONCEPCION
33 BALNEARIO DE TUS

34 BALNEARIO FUENCALIENTE

35 BALNEARIO CERVANTES

36 BALNEARIO DE SOLAN DE CABRAS

37 BALNEARIO TERMAEUROPA CARLOS III
38 BALNEARIO DE LAS PALMERAS

39 BANOS DEL ROBLEDILLO

CASTILLAY LEON

40 HOTEL BALNEARIO DE CORCONTE

41 BALNEARIO DE BABILAFUENTE

42 BALNEARIO DE LEDESMA

43 BALNEARIO RETORTILLO

44 BALNEARIO HOTEL PALACIO DE LAS SALINAS
45 HOTEL BALNEARIO VILLA DE OLMEDO

46 BALNEARIO DE ALMEIDA

CATALUNYA

47 BALNEARIO TITUS

48 HOTEL BALNEARIO BROQUETAS
49 BALNEARI TERMES VICTORIA

50 BALNEARIO VILA DE CALDES

51 BANYS MUNICIPALS CALDES D'ESTRAC
52 HOTEL COLON THALASSO-TERMAL
53 GRAN HOTEL BALNEARIO BLANCAFORT
54 TERMES LA GARRIGA

55 BALNEARI CODINA

56 BALNEARI PRATS

57 BALNEARIO VICHY CATALAN

58 HOTEL BALNEARIO FONT VELLA

59 BALNEARIO TERMAS ORION

60 HOTEL BALNEARI SANT VICENG

61 BALNEARI CALDES DE BOI

62 BANHS DE TREDOS

63 BALNEARIO DE ROCALLAURA

64 TERMAS DE MONTBRIO

65 BALNEARIO DE COMA-RUGA

66 BALNEARIO DE VALLFOGONA

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
67 BALNEARIO ELGORRIAGA
68 BANOS DE FITERO

COMUNITAT VALENCIANA

69 BALNEARIO DE BENASSAL

70 HOTEL BALNEARIO DE VILLAVIEJA

71 BALNEARIO DE MONTANEJOS

72 HOTEL BALNEARIO DE VERCHE

73 BALNEARIO DE CHULILLA

74 BALNEARIO HERVIDEROS DE COFRENTES
75 BALNEARIO FUENTE PODRIDA

76 BALNEARIO DE LA ALAMEDA

EUSKADI

77 HOTEL BALNEARIO DE CESTONA
78 HESPERIA BALNEARIO AREATZA
79 TERMAS DEL MOLINAR

80 AISIA ORDUNA BALNEARIO

EXTREMADURA

81 ESTACION TERMAL DE ALANGE

82 BALNEARIO EL RAPOSO

83 BANOS DE MONTEMAYOR

84 BALNEARIO DE SAN GREGORIO

85 TERMAL RESORT EL SALUGRAL

86 BALNEARIO FUENTES DEL TRAMPAL
87 HOTEL BALNEARIO VALLE DEL JERTE

GALICIA

88 BALNEARIO DE COMPOSTELA

83 BALNEARIO DE CARBALLO

90 BALNEARIO DE GUITIRIZ

91 BALNEARIO TERMAS ROMANAS

92 HOTEL BALNEARIO DO RiO PAMBRE

93 OCA AUGAS SANTAS BALNEARIO & GOLF RESORT

94 ARNOIA CALDARIA HOTEL BALNEARIO
95 BALNEARIO DE BANOS DE MOLGAS
96 LAIAS CALDARIA HOTEL BALNEARIO
97 LOBIOS CALDARIA HOTEL BALNEARIO
98 GRAN BALNEARIO DE CARBALLINO

99 BALNEARIO ACUNA

100 BALNEARIO DAVILA

101 TERMAS DE CUNTIS

102 BALNEARIO DE MONDARIZ

103 GRAN HOTEL LA TOJA

104 HESPERIAISLA DE LATOJA

105 CALDELAS DE TUI

106 HOTEL BALNEARIO BANOS DE BREA

ILLES BALEARS
107 BALNEARIO DE SANT JOAN DE LA FONT SANTA

ISLAS CANARIAS
108 HOTEL BALNEARIO POZO DE LA SALUD

LARIOJA
109 BALNEARIO TERMAEUROPA ARNEDILLO
110 BALNEARIO DE GRAVALOS

PRINCIPADO DE ASTURIAS
111 LAS CALDAS VILLA TERMAL

REGION DE MURCIA
112 BALNEARIO DE ARCHENA
113 BALNEARIO DE LEANA

TOTAL.
113 BALNEARIOS

OBSERVATORIO
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FIGURA 1: Balnearios en funcionamiento y distribuciéon autonémica. Afio 2015.
(Facilitada por observatorio del termalismo)

Se podria decir que los balnearios han sido los impulsores del turismo de salud ya
gue se contemplaban como un lugar en el que pasar unos dias de descanso en
un alojamiento turistico y con la manutencién incluida y que ademas, se podia
tratar una dolencia o prevenirla a la vez que se obtienen el descanso y la

atencion.*!

En funcién del tipo de agua que se ofrece en cada uno de los balnearios, se puede
ofrecer al paciente un tratamiento diferente.

Ademas de estos tratamientos terapéuticos, en casi todos los balnearios existen
servicios de muy diferente indole como terapia corporal, facial, masajes, dieta
sana, tratamiento “anti-aging”, etc. La busqueda del bienestar y aprovechamiento

del tiempo de ocio, junto a la creciente preocupacion por la estética y habitos
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saludables, puede ser uno de los motivos por el que se ha producido el auge por

estos tratamientos.

Para la mayoria de expertos de turismo de salud, la disponibilidad de alojamiento
y vuelos directos entre el pais emisor y el destino es esencial para asegurar la

demanda.

Contamos con una amplia oferta de transporte e infraestructura con conexiones

aéreas y de comunicacién dentro del destino

En Espafa la mayoria de los balnearios suelen disponer de alojamiento propio de

elevada calidad.

A mediados de los afios 90 el sector turistico junto con la Administraciéon Puablica
Espafiola, decide apostar por un cambio estratégico para adaptarse a los cambios
en la demanda e impulsar la Calidad como herramienta competitiva. En apoyo de
esta necesidad y al objeto de atender la demanda del propio sector empresarial
en su necesidad de diferenciarse por la calidad, la Administracion Turistica del
Estado decide apostar por el concepto de Calidad Turistica Espafiola. La Marca
Q es el elemento mas visible y es comudn a cualquier actividad relacionada con los

servicios o productos turisticos.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), se constituyé en el afio
2000. Es un organismo privado, independiente, sin animo de lucro, reconocido en
todo el ambito nacional y el encargado de administrar y gestionar en exclusiva la
Marca Q emitiendo la correspondiente actualizacién para su uso Yy vigilando la

adecuada utilizacion

Los balnearios, como cualquier empresa de servicios turisticos, intentan
adaptarse a la demanda de los clientes cada vez mas exigentes y sofisticados
para conseguir su satisfaccién y poder asi sobrevivir en un contexto en el que
tienen que competir con otros productos turisticos. La calidad turistica ha pasado

de ser considerada como una caracteristica de valor afiadido a configurarse
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como una estrategia del sector turistico espafiol ante los nuevos retos que se

plantean el mercado actual #°.

El sistema de Gestion de la Calidad tiene normas de calidad especificas para cada
uno de los subsectores turisticos, que definen el proceso, los estandares de
servicio y los requisitos de calidad del mismo; En el caso de los balnearios la
norma aplicable es la UNE 186001:2009 “Establecimientos Balnearios. Requisitos

para la prestacion del servicio™®.

Por tanto se aplica a aquellos establecimientos sanitarios autorizados que estan
dotados de los medios adecuados y utilizan las aguas mineromedicinales

declaradas de utilidad publica, con fines terapéuticos y preventivos.>!

Si el balneario dispone de instalacion hotelera el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola obliga a auditar conjuntamente con la norma UNE 182001:2008 “Hoteles
y Apartamentos Turisticos. Requisitos para la prestacion del servicio”, obteniendo

una doble distincion 5%

La norma UNE 182001:2008 “Hoteles y Apartamentos Turisticos” establece los
requisitos que deben cumplir los establecimientos dedicados al alojamiento en
cuanto a los servicios prestados, los procesos de prestacion de dichos servicios,

asi como sus instalaciones y equipamientos.

En un estudio llevado a cabo en 29 balnearios de los 33 certificados a nivel
nacional con la Marca "Q de Calidad Turistica" en el afio 2010 con el objetivo de
conocer el nivel de implementacion de factores criticos de la calidad en los
balnearios de cara a poder determinar posteriormente una serie de puntos fuertes
y areas de mejora de la Gestion de la Calidad Total, el nivel de implantacion
presentd un grado de implantacion superior al 77%%3. La gestion de los procesos
y la politica/planificacion de la calidad configuran los puntos fuertes detectados en
los balnearios espafioles. Los resultados demuestran que en los balnearios
analizados la direccion esta altamente implicada en el proceso de implantacion de
la Q de Calidad Turistica, dirigiéndolo y revisando su eficacia. Asimismo, los

administradores se encargan de comunicar activamente  su

50



compromiso de calidad a los empleados y animan a éstos a que ayuden a
implantar los cambios necesarios en la organizacion, reconociendo los esfuerzos

y los logros alcanzados por sus empleados®“.

Una norma de calidad es un instrumento de gestion que establece unos criterios
cuyo cumplimiento aseguran una correcta gestion del establecimiento. Las normas
establecen mecanismos que detectan los posibles fallos y plantean la forma de
solventarlos. Cuando un establecimiento cumple estos requisitos y supera una
auditoria externa que avale este cumplimiento, se certifica. La “Q de Calidad
Turistica” que es la marca con la que se reconoce a los establecimientos que

cumplen los estandares en Espafia.

La Marca Q cumple con una serie de caracteristicas aportando prestigio,
diferenciacion, fiabilidad y rigor a los establecimientos turisticos certificados®®:
Prestigio: la Marca demuestra el compromiso del establecimiento certificado por
alcanzar la plena satisfaccion del cliente, cubriendo las necesidades y superando
sus expectativas, ofreciéndole un servicio excelente.

Diferenciacion: la Marca sélo podra obtenerse por aquellos establecimientos que
aseguren unos niveles de calidad establecidos por la Norma de Calidad de Servicios.
Fiabilidad: porgue los mecanismos utilizados para evaluar el cumplimiento o no de los
requisitos solicitados por las Normas son independientes del propio sector y estan
disefiados de acuerdo a la normativa intersectorial.

Rigor: porque para obtenerla es imprescindible superar unas pruebas de caracter

objetivo establecidas en los Reglamentos y Normas.

La imagen de la Marca Q de Calidad Turistica Espafiola, con el sello correspondiente,
comienza a ser reconocida a nivel nacional e internacional, tanto por el consumidor

como por los operadores.

En la actualidad, segun la informacién contenida en la pagina web Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola, www.icte.es hay 34 balnearios certificados con la “Q” de

Calidad Turistica

El modelo Q no incluye estandares de seguridad sanitaria.
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Uno de los retos a los que se debe enfrentar el turismo de salud, y que lo diferencia

de otros productos turisticos, es que se pone en juego la salud de los usuarios.

La Directiva 2011/24/UE®®¢, sobre la aplicacion de los derechos de los pacientes en la
atencion sanitaria transfronteriza, entré en vigor el 24 de abril de 2011 con el objetivo
de facilitar el acceso a una atencion sanitaria transfronteriza segura y de alta calidad.
La Directiva codifica la abundante jurisprudencia del Tribunal de Justicia sobre la
aplicacion de la atencidén sanitaria y complementa los derechos que ya tienen los
ciudadanos a escala de la UE gracias a los Reglamentos. El Real Decreto 81/2014,
de 7 de febrero®’, por el que se establecen normas para garantizar la asistencia
sanitaria transfronteriza viene a incorporar al ordenamiento juridico espafol lo

establecido en la Directiva.

Ambas normas, Directiva y Reglamentos, se aplican en los Estados Miembros de la
Union Europea y al Espacio Econdmico Europeo. Con ellas se garantiza la movilidad
de los pacientes, se establecen reglas para facilitar su acceso a una asistencia
sanitaria segura y de alta calidad, respetando plenamente las responsabilidades de
cada pais en la organizacion y prestacion de dicha asistencia. El ciudadano que opta
y recibe Asistencia Sanitaria Transfronteriza abonara los gastos que se deriven de la
misma. Posteriormente podra solicitar el reembolso de dichos gastos en su pais de

afiliacion.

La libertad de obtener asistencia sanitaria debe estar acompafada de garantias de
calidad y seguridad Como garantia para los usuarios de que se cumplen los requisitos
sanitarios minimos en Espafa, los centros que realizan algun tipo de tratamiento que
pueda incidir en la salud, deben disponer de autorizacion para abrir al publico y prestar
asistencia. Los balnearios estan registrados como Servicios Sanitarios integrados en

una organizacién no sanitaria %’
Las instituciones de salud que busquen ofertar servicios de salud a turistas

internacionales deberan realizar esfuerzos por obtener las acreditaciones de

organizaciones reconocidas a nivel mundial
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La acreditacion de la Joint Commission International >8 es uno de los factores clave
para promover el turismo sanitario. Uno de los requisitos que deben cumplir los centros
acreditados es verificar la validez de la titulacion de los profesionales sanitarios que
trabajan en la organizacién, pues la formacion de los profesionales es un
condicionante clave de la calidad de la asistencia prestada. La Fundacion para la
Acreditacion y el Desarrollo Asistencial (FADA) es representante de la JCI en Espafia.

En su pagina web se da informacién sobre los centros acreditados.

Para que puedan elegir con conocimiento, los pacientes deberan tener acceso a toda
la informacion que deseen sobre las condiciones en las que van a recibir la atencion

sanitaria.

Las vias de comercializacion del turismo de salud mas importantes en la
actualidad son, por este orden: Internet, facilitadores médicos, prescripcion

meédica en pais de origen, turoperadores y agencias de viaje y aseguradoras.

En Espafia, las actuaciones de promocién y comercializacion de la salud a nivel
internacional tienen muy poco recorrido. Las plataformas de turismo de salud son,

en general, iniciativas recientes*!.

La feria de turismo lider en el mercado esparfiol y referente en el ambito
internacional FITUR lanz6 en 2015 la primera edicion de FITUR Salud, plataforma

de referencia para la promocion del turismo de salud.

El Cluster Espariol de Turismo de Salud, que opera a través de la marca comercial
de ‘Spaincares’, agrupa a las entidades turisticas y sanitarias mas representativas
del pais, entre las que se encuentra la Federacion Nacional de Clinicas Privadas,
la Asociacion Nacional de Balnearios, la Federacion Empresarial de la
Dependencia, la Confederaciéon Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos y

la Confederacion Espafiola de Agencias de Viaje.

La Asociacion Nacional de Balnearios (ANBAL) esta compuesta actualmente por
60 Balnearios. La base fundamental de sus asociados es disponer de Aguas

Minero-Medicinales declaradas de Utilidad Publica®®.
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‘Spaincares’ ha firmado acuerdos con la Escuela de Organizacion Industrial,
dependiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y la Secretaria de
Estado de Turismo. En virtud de dichas alianzas, se han establecido lineas de
actuacion en diversos ambitos, referidas al fomento de Espafia como destino de
turismo de salud y a la captacidbn de pacientes extranjeros. A través de la

plataforma web del Clister www.spaincares.com % se pueden seleccionar los

tratamientos meédicos, por ejemplo, de hidroterapia en los balnearios en funcion
del problema de salud. Una vez introducidos los criterios de busqueda se puede
elegir el idioma, la zona de Espafa o el centro en la que desea ser tratado y se
puede contactar directamente con él a través de la web para cerrar los detalles
del tratamiento. También se pueden contratar estancias en balnearios para

familiares o para la recuperacion tras otros tratamientos meédicos.

En esta plataforma web del Cluster se puede obtener la relacion de los Balnearios

disponibles.

Las TIC se han ido consolidando en el sector turistico y son muchas las personas
gue adquieren servicios turisticos a través de Internet, hasta el punto de poder
hablar de un nuevo "e-turista”. Siendo conscientes del desvio del publico hacia el
mundo virtual, sera necesario conocer con mayor precision cuales son los mejores

canales de distribucion 61,

El "nuevo" usuario de servicios turisticos: ahora quiere "crear" su propio producto
turistico, compara facilmente los productos, calidades y precios que le ofrecen
otras empresas, quiere tener acceso a las reservas. Destacan los
"productos/viajes a medida". También ha influido la propia tecnologia: potentes
motores de busqueda, herramientas o plataformas que permiten la confeccion de
estos nuevos productos en tiempo real, comprobar disponibilidades y confirmar

las reservas®.
Respecto del tipo de informacion y la calidad de la gestion de servicios en Internet

se han propuesto los cédigos de conducta, a través de las etiquetas de calidad,

para educar y ayudar a los usuarios 82
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Segun datos de Deloitte, los pacientes viajan al extranjero para recibir atencion
médica y tratamientos, por lo general debido a que ciertos procedimientos médicos
no estan disponibles, no son accesibles, o tienen mayores costes en su propio
pais de origen. Como principales motivaciones en la toma de decision identifican
el ahorro de costes, la calidad de la atencion sanitaria, las listas de espera, la
capacidad para permanecer en el anonimato y mantener la privacidad en el
extranjero, la afinidad cultural en términos de idioma, comida y de religion, o la

proximidad geografica**.

En las publicaciones consultadas se llama la atencion sobre la falta de datos sobre
la satisfaccion y los resultados de este tipo turismo centrdndose siempre que sea
posible en la evidencia 3 Hay autores que van mas alla y plantean una serie de
dilemas éticos y morales entre los que destaca el impacto desde el planteamiento
econdmico que supone en el gasto publico al regreso a casa a la hora de financiar
el tratamiento de las complicaciones 4y efectos secundarios®® Y el planteamiento
de cuestiones de identidad en relacién a la percepcion que los turistas de salud

tiene sobre si mismos y se ven como consumidores, pacientes, o compradores ¢

Por tanto, en la medida que la experiencia de consumo es personal y subjetiva, el
balneario debe llevar a cabo una planificacion y desarrollo de las politicas y
estrategias de comunicacion adecuadas para lograr establecer la relacion idonea

entre el producto ofrecido y el mercado potencial.
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I.LB. Hipotesis de partida. Finalidad del estudio. Trabajos previos

gue avalan la hipétesis de partida.

El uso de Internet para buscar la informacion de salud continda creciendo
rapidamente, pero no esta claro su impacto en la atencién de salud 6. Estudios
realizados para evaluar los efectos de esta informacion han demostrado que
internet puede ser tremendamente influyente ¢ tanto en la adopcién de estilos de

vida saludables %79 como en la adopcién de estilos de vida no saludables " .

La influencia que la calidad y los contenidos de las webs pueden tener en la salud

justifica la pertinencia de este trabajo 2.

Los sitios web relacionados con la salud figuran actualmente entre los mas
visitados de Internet. Asegurar a los usuarios que los sitios web con contenidos

en salud cumplen unos minimos de calidad no es facil.

Hay diferentes entidades que han elaborado sellos de calidad, cddigos de
conducta, acreditaciones y recomendaciones que pueden ser adoptados por las
distintas webs de salud. Sin embargo actualmente no existe un consenso entre

los autores sobre cudl es la opcion mas efectiva para su evaluacion.

La dificultad se complica en el caso de los balnearios que al estar considerados
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, como “Servicios
sanitarios integrados en una organizacion no sanitaria”, los contenidos de las webs
no son exclusivamente de salud y diferenciar lo que es informacién sanitaria de lo

gue es publicidad e intereses comerciales, en ocasiones, puede ser complicado.

Con la intencidn de testar la situacion que presentaban las paginas webs de los
balnearios participantes en el programa de termalismo social del IMSERSO, en el
afio 2009 realizamos un estudio "3 donde se evaluaron sus paginas webs.
Encontramos que ninguna pagina web mostraba logotipos de acreditaciones en
salud. El 26% si lo hacia con certificaciones de calidad turistica. Solo en el 4,22%

de las paginas aparecia informacion sobre la fecha de actualizacion. En el
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87,32 se informaba del tipo de tratamientos, en el 80,28% aparecian las
indicaciones del tratamiento termal y en el 46,47% aparecia informacion sobre las
propiedades de las aguas mineromedicinales. Frente a esto encontramos que en

el 19,71% se informaba del Servicio Médico.

Esto en nuestro entorno es muy importante ya que en Espafia aproximadamente
un millén de usuarios acuden anualmente a los Balnearios. Un porcentaje
importante son mayores que reciben el tratamiento financiado con fondos publicos
a través del programa de Termalismo Social del IMSERSO como servicio

complementario a las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social.

El Termalismo Social se crea en Espafia en 1989 .Durante estos mas de 25 afios,
ha cambiado el nombre y pasado a denominarse Termalismo Saludable, pero el
cambio mas significativo en lo que se refiere al campo de la Hidrologia Médica, ha
sido la supresion del informe o certificacion médica para acreditar, entre otras
condiciones, que se “precisan los tratamientos termales solicitados y se carece de

contraindicacion médica para la recepcion de los mismos”.

Desde el aflo 2010 y hasta la actualidad la situacién ha cambiado y en este
momento aungue los requisitos son los mismos, estos se acreditan al IMSERSO

mediante declaracion responsable efectuada por la persona solicitante

Estos cambios provocan que sea el usuario quien, ademas de elegir el balneario
al que desea acudir, elija el tipo de tratamiento que quiere recibir antes de llegar.
Para que pueda elegir, debera tener acceso a toda la informacién sobre las

condiciones en las que van a recibir la atencion sanitaria.

En el dltimo afo casi la mitad de la poblacion (el 45%) ha buscado informacion
sobre clinicas o médicos por Internet y ésta ha influido en las decisiones que
toman sobre dénde acudir. Datos recientemente publicados confirman que las
personas mayores de 60 afios se han lanzado a la llamada salud 2.0 reconociendo

gue el 35% ha consultado en internet sobre médicos o clinicas.
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Ante estas perspectivas los balnearios deben ser conscientes del potencial que
supone Internet para poder interactuar con su publico objetivo. Si los usuarios
pueden acceder a su web con rapidez y navegar con facilidad, y comprueban que
esta actualizada, que la informacion es completa y fiable, esta presentada de
forma visualmente atractiva y utiliza un lenguaje sencillo y comprensible 7 se

incrementa la posibilidad de que prefieran esa pagina y confien mas en ella.

Con estas consideraciones planteamos como hipétesis de partida que las
paginas web de los balnearios espafioles tienen una calidad insuficiente para
aportar informacion sobre los servicios de salud que ofertan al usuario en el campo

de la hidrologia médica en general.

Conocer las fortalezas y debilidades de las web evaluadas contribuira a mejorar

el posicionamiento de los balnearios como centros sanitarios.

Con un impacto econémico superior a los 117 millones de euros en 2014 y una
valoraciéon general del tratamiento termal superior a la valoracion general de la
estancia hotelera, esta justificado dinamizar el desarrollo del sector del termalismo
en Espafia, desde la perspectiva de su contribucion no solo al desarrollo
socioecondmico de los lugares en los que se localizan las aguas

mineromedicinales sino también desde la perspectiva de la salud.

Desde el afio 2014 con la incorporacién al ordenamiento juridico espafol de la
Directiva 2011/24/UE, relativa a la aplicacién de los derechos de los pacientes en
la asistencia sanitaria transfronteriza, se podra acudir a otro pais para recibir

asistencia, que podra ser prestada por servicios publicos o privados.

La libertad de obtener asistencia sanitaria en el conjunto de la Unién Europea debe
estar acompafada de garantias de calidad y seguridad. El sistema de salud en
Espafia esta muy bien considerado a nivel europeo. Esto supone una gran
oportunidad para los balnearios espafioles ya que si cumplen los requisitos de
cada pais podrian ofrecer determinadas terapias, en funcion de las caracteristicas

de sus aguas minero-medicinales.
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La calidad de la informacion sanitaria en Internet es muy discutible. La realidad
muestra que la mayoria de usuarios de Internet con un nivel medio de formacion
carece de criterios para seleccionar los recursos sobre medicina y salud en

internet con garantias suficientes 7>

El problema no solo reside en el torrente de informacion, sino también en el
comportamiento de quienes lo originan. Por eso el presente trabajo sienta las
bases para que los responsables del sitio puedan considerar la informacién
derivada de esta investigacion como un valor afladido para las estrategias de
comunicacion que podran utilizar a través de las paginas web de los balnearios

con la finalidad general de la proteccién al usuario en el campo de la salud.
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I. OBJETIVOS
II.LA OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar la calidad y describir las caracteristicas de los sitios webs de los

balnearios espafioles participantes en el programa de Termalismo Saludable del

Instituto de Mayores y Servicios Sociales en el afio 2015

I1.B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Determinar la calidad de los sitios web de los balnearios espafoles
participantes en el programa de Termalismo Saludable en el afo 2015
mediante un cuestionario validado para evaluar sitios web sanitarios segun
criterios europeos.

2 Comparar la calidad general de las paginas web de los balnearios participantes
en el programa de Termalismo Social 2009 y el programa Termalismo
Saludable 2015.

3. Examinar el grado de adaptacién de las paginas web al entorno 2.0

4. Analizar la competitividad digital de las paginas webs.

5 Conocer la oferta asistencial en referencia al Registro General de Centros

Servicios y Establecimientos Sanitarios (REGCESS).

6. Detallar el tipo de certificaciones, sellos de calidad y cddigos de conducta que

figuran en las paginas web.

7. ldentificar el tipo de informacion, a considerar para evaluar las paginas web

adaptada al concepto de balneario como centro sanitario.
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.  MATERIAL Y METODOS

Este trabajo consta de dos partes:

lILA. Analisis y Valoracion de las paginas web

[11.B Consulta con Expertos

IIILA. Analisis y Valoracion de las paginas webs

Para analizar y valorar las paginas web se ha realizado un estudio descriptivo,
observacional, de corte transversal basado en el analisis del contenido de las

paginas.

La poblacién diana objeto del estudio han sido todas las paginas web de los
balnearios participantes en el programa de Termalismo Saludable del IMSERSO
del afio 2015.

La recogida de datos de las webs se ha realizado durante los meses de junio y
julio de 2015.

Enla convocatoria de IMSERSO? se ofertan plazas en 105 establecimientos
hoteleros asignadas a 91 balnearios diferentes. En los nueve balnearios que
contaban con mas de un establecimiento el sitio web era el mismo. Se descartaron
tres paginas web porque en el momento de realizar el estudio no estaban en
funcionamiento. Con este criterio de exclusién se incluyeron en el estudio 88

paginas web.

Las direcciones de los sitios web de cada balneario han sido localizadas a través

del motor de basqueda de contenido en Internet Google realizando una
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busqueda simple con el nombre del balneario segun aparecia en la convocatoria.

Las URLs se encuentran especificadas en el apartado ANEXO 1.

La técnica de recogida de informacion se realiz6 mediante evaluacion manual y
validacion automatica, utilizando una serie de herramientas segun cada caso y

gue se detallaran a continuacion.

Un solo evaluador analiz6 todas las paginas web con el fin de evitar la subjetividad

y la variacion interobservador a la hora de analizar las paginas estudiadas.

El analisis estadistico se realizd con los programas SPSS 15.0 para Windows y
Microsoft Excel 2013.

Siguiendo el orden del objetivo especifico enumerado se describen las

herramientas seleccionadas para su estudio:

Objetivo 1:

Cuestionario BermlUdez —Tamayo %!

Para determinar la calidad de los sitios web de los balnearios espafioles
participantes en el programa de Termalismo Saludable, se eligié el cuestionario
Bermidez —-Tamayo que evalla los sitios web sanitarios segun criterios

europeos. Se presenta el modelo del cuestionario en el ANEXO |

El cuestionario contiene seis variables de doble respuesta y con diferentes items

cada una. La puntuacion maxima que se pude obtener es de 19 puntos.

Se evallan las siguientes variables:

12.- Transparencia y ausencia de conflictos de intereses: con cinco criterios a
valorar:

1. Nombre de la persona u organizacion responsable del sitio web.

2. Direccién electrénica o fisica del responsable del sitio web.
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Especificacion del propoésito u objetivo del sitio web.

Especificacion de la poblacidén(es) a la que estéa dirigido.

Especificacion de las fuentes de la financiacion para el desarrollo o
mantenimiento del sitio web: ayudas, patrocinadores, publicidad no

lucrativa, voluntaria.

22.- Autoria: con dos criterios a valorar
6. Declaracion de las fuentes de la informacién de los documentos revisado
para los 3 documentos mas accesibles.
7. Fechade la publicacion del documento. Revisado para los 3 documentos

mas accesibles.

32.- Proteccion de datos personales: con Unico criterio a valorar
8. Descripcion de la forma de proteccién de informacién referente a una
persona natural identificada o identificable y la forma de procesamiento

de datos.

42 - Actualizacion de la informacion: con Unico criterio a valorar:
9. Descripcion del procedimiento de actualizacion de la informacion. Debe
poner la ultima fecha.

52.- Responsabilidad: con cuatro criterios a valorar:

10. ¢ Hay una direccion de correo electronico de contacto a la que poder
enviar comentarios o sugerencias (webmaster), u otra posibilidad de
contactar con el responsable del sitio web?

11. En caso de ofrecer un servicio de consultas on-line relacionadas con la
salud ¢ Dan la cualificacion de los profesionales?

12. Politica editorial - Declaracion del procedimiento utilizado para la
seleccién delcontenido

13. Politica editorial - Declaracion del procedimiento utilizado para la
selecciondeenlacesdecalidad.
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62. - Accesibilidad: con seis criterios a valorar:
14. Facilidad de encontrar los contenidos.
15. Facilidad para efectuar busquedas.
16. Facilidad de lectura (legibilidad, visibilidad).
17. Tamafo de letra apropiado, color de contraste.
Calificar de 1 a 5: 1 peor cumplimiento (0,2) y 5 mayor (1)
18. Lenguaje se adecua al destinatario.
Calificar de 1 a 5: 1 peor cumplimiento (0,2) y 5 mayor (1)
19. Accesibilidad para personas con discapacidades y dificultades de

aprendizaje. Revisar sello de calidad.

Para el andlisis estadistico se asignd un punto a cada item con respuesta
afirmativa. La puntuacion maxima es de 19 puntos. Las puntaciones para cada

dimension fueron:

- Transparencia: 5 puntos

- Autoria: 2 puntos

- Proteccion de datos: 1 punto

- Actualizacién de la informacion: 1 punto
- Responsabilidad: 4 puntos

- Accesibilidad: 6 puntos

Siguiendo los criterios de Conesa Fuentes?® se calificé una pagina como de:

e "Elevada calidad" si supera el 70% de la puntuacion total del cuestionario
(puntuacion > 13 puntos)

e "Media calidad" (entre 7 y 13 puntos)

e "Baja calidad" si la puntuacion obtenida es menor del 30% del total (< 7
puntos).

Posteriormente se han valorado los resultados agrupando las variables del

cuestionario Bermudez-Tamayo siguiendo los criterios de Conesa Fuentes 2° en

dos grupos mas generales:
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1.- Aspectos de forma: incluye los criterios de transparencia y ausencia de
conflictos de intereses, proteccidén de datos personales y accesibilidad.
2.- Aspectos de contenido: incluye los criterios de autoria, procedimiento de

actualizacion de la informacion y responsabilidad.

Objetivo 2:
Cuestionario modelo 2009: Evolucion de la calidad de las paginas webs de los

balnearios participantes en el programa de Termalismo del 2009 y 2015.

Previo a la realizacion de este trabajo y con la intencién de testar la situacion,
realizamos un estudio en el afio 2009 2 donde se evaluaron las paginas webs de
los balnearios participantes en el programa de termalismo Social del IMSERSO

durante ese afo.

En ese momento se puso de manifiesto que la informacién que mostraban las

paginas web no se encontraba al mismo nivel de desarrollo.

Para comparar y evaluar su situacién actual, se seleccionaron las paginas web de
los 71 balnearios participantes en ambas convocatorias y cuyas URLs se

encuentran especificadas en el apartado ANEXO |

Se utilizé el mismo cuestionario modelo 2009, metodologia propia, que se disefié
tomando como base normas internacionales y buenas précticas en publicacién y
divulgacion de informacion. El modelo utilizado puede consultarse en el apartado
ANEXO I.

El cuestionario agrupa la informacion en cuatro apartados:

1. Informacion general: direccion, mapa de localizacion geografica, teléfono/fax,
e-mail, antecedentes historicos.

2. Informacion sobre salud: servicio médico, prevencion, composicion del agua,
propiedades, indicaciones, contraindicaciones, tratamientos, Instalaciones del
balneario, investigacion, fisioterapia.

3. Otras informaciones: estética-cosmética, ocio, deportes.

4. Calidad: acreditacion, actualizacion, politica de privacidad, proteccion de

67



datos, opinion del usuario, idiomas, multimedia.

La valoracién se calcul6 a través del cumplimiento de cada una de las variables
(si 1; no 0).

En ambos afos, la informacion fue recogida por el mismo investigador

Objetivo 3:
Adaptacién al Entorno 2.0

Para valorar el grado de adaptacion de las paginas webs al entorno 2.0, se analiz6
la presencia de herramientas que facilitan la interaccién con los usuarios en la
pagina web: redes sociales. Se realiz6 un analisis descriptivo de las diferentes

redes.

Objetivo 4:

Nivel de competitividad digital.

De forma automatica introduciendo la direccién web y a través de la herramienta

gratuita indicex 7® se valoran tres areas de medicion:

1. Posicionamiento: Hace referencia al lugar que ocupa en los buscadores
para que el publico la encuentre facilmente

2. Movilidad: En referencia a la adaptacion de la web al teléfono y Tablet
para que los usuarios puedan verla en entorno movil

3. Experiencia de usuario: Informa de la percepcion de los visitantes en

relacion al cumplimiento de sus expectativas al navegar por la pagina.

Se realizé un analisis descriptivo y se clasificaron las webs en:

Competitivos: Favorecen una buena estrategia digital
No competitivos: No favorecen una buena estrategia digital
Mejorables: Segun el analisis realizado, podrian optimizarse para favorecer aun

mas la estrategia digital
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Objetivo 5:
Informacién sobre oferta asistencial en referencia al REGCES

Revision manual de cada sitio web .Se toma por referente la informaciéon de la
pagina web del Registro General de Centros, Servicios y Establecimientos
Sanitarios ** del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad

http://regcess.msssi.es/reqgcessWeb/inicioBuscarCentrosAction.do

Se realiz6 un andlisis descriptivo de la oferta de servicios autorizados.

Objetivo 6:
Tipo de certificaciones, sellos de calidad y cédigos de conducta

Revision manual de cada sitio web valorando su presencia a través del icono

gue muestran las paginas. Se realiz6 un analisis descriptivo
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[11.B Consulta con Expertos

Objetivo 7
Identificar el tipo de informacion, a considerar para evaluar las paginas web
adaptada al concepto de balneario como centro sanitario através de la opinion

de un grupo de expertos.

Para el reclutamiento de los expertos se han seguido los siguientes pasos:

Elaboracion de un listado inicial de personas que cumplen los requisitos para

ser expertos en alguno de los contenidos de este trabajo.

Respecto a la definicién de experto, se ha elegido la definicion que utilizan Garcia
Valdés y Suarez Marin 7"y donde se define como tal a “aquel cuya formacién y
experiencia previa le ha permitido alcanzar un dominio sobre un asunto que
excede el nivel promedio de sus iguales, y que esta en disposicion de exponer
sus opiniones sobre dicho asunto para que sean utilizadas como juicios
conclusivos. Se le considera apto para emitir criterios certeros, por quien se los

solicita”

Para la invitacion a participar en el estudio se contacté personalmente con cada
uno de ellos (por teléfono si estaban en localizaciones geogréaficas distantes)
explicandoles los objetivos del estudio y la metodologia a seguir y consultado su

interés para participar.

El primer paso en la seleccién del grupo de expertos fue fijar como criterio
fundamental de seleccion la competencia de los candidatos para el area
seleccionado. Las caracteristicas esenciales de los expertos seleccionados
estaban dadas por su curriculo (formacion, pertenencia a centro 0 grupo de
trabajo con actividad actualmente vinculada al objetivo del estudio, mas de cinco
afios de experiencia profesional y capacitacion especifica reconocida por haber

impartido docencia).
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Del panel de expertos, se recoge nombre, datos de contacto (correo electronico y
teléfono), centro o grupo de trabajo al que pertenecen, tipo de docencia impartida
y aflos de experiencia en el puesto de trabajo.

Para afinar su seleccién, se aplico el denominado “coeficiente de competencia
experta” o coeficiente K. A través de una autoevaluacion y previo a valorar el
cuestionario propiamente dicho, cada experto ha valorado su nivel de informacion
y argumentacion sobre el tema por el que ha sido consultado. Se ha utilizado la
metodologia elaborada por el Comité Estatal para la Cienciay la Técnica de Rusia
aprobada en febrero de 1971 y que ha sido actualizada e incorporado en
diferentes trabajos’®.Se calculé de acuerdo con la opinién del candidato sobre su
nivel de conocimiento acerca del problema que se esta resolviendo y con las
fuentes que le permiten argumentar sus criterios. (ANEXO I).

Se pidié marcar con una X, en una escala creciente de 1 al 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento o informacion que tienen sobre el

tema. Y se calculd el coeficiente de Conocimiento o Informacion (kc).

Posteriormente, se valoraron los aspectos que influyen sobre el nivel de
argumentacion (ka ) en el tema de estudio, pidiendo al experto que evaluara el
grado de influencia que una serie de fuentes habian tenido en el conocimiento que
poseia al respecto, marcando con una X segun corresponda en un nivel alto,

medio o bajo.

La competencia del experto o Coeficiente K se midié desde el coeficiente K,
mediante la férmula siguiente: K =% (kc + ka). La interpretacion del coeficiente de

competencia (K) fue el siguiente:
Si 0,8 <K < 1.0 entonces el coeficiente de competencia es alto.

Si 0,5 <K < 0,8 entonces el coeficiente de competencia es medio.

Si K < 0,5 entonces el coeficiente de competencia es bajo.
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Se establece que cuando K se encuentra entre los valores de 0.8 y 1 (0.8<K<1)
es confiable la seleccion realizada. Pueden aceptarse hasta niveles de

competencia media.

kc, es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto sobre la tematica que
se aborda, el cual se calcula mediante la autovaloracion del propio experto en una
escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1 El valor 0 indica absoluto desconocimiento
de la problematica que se evalla, el valor 1 indica pleno conocimiento de la

referida problematica. Entre estas evaluaciones limites hay nueve 9 intermedias

El coeficiente de argumentacion, ka, hace referencia a la fundamentacion de
los criterios del experto. Se determina como resultado de la suma de los puntos

alcanzados a partir del siguiente patron:

Fuentes de argumentacién o Alto Medio Bajo
fundamentacion

Andlisis teoricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su conocimiento del estado del 0.05 0.05 0.05
problema en el extranjero
Su intuicién 0.05 0.05 0.05

El cuestionario sometido a la opinion de los expertos en la primera ronda fue el
mismo cuestionario que se utilizd para evaluar las paginas webs en el afio 2009 y

gue ha servido para comparar y evaluar su situacion actual en este trabajo.

Se agruparon las variables en torno a 4 bloques: informacién general (direccion
postal, mapa de localizacion geografica, teléfono /fax, correo electrénico,
antecedentes historicos), informacion sobre salud (servicio médico, propiedades
del agua, indicaciones terapéuticas, tratamientos termales, instalaciones,
contraindicaciones, composicién del agua, promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad , investigacion, servicio de fisioterapia). Otras informaciones

(actividades de ocio, actividades deportivas, estética/cosmética). Calidad
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(Logotipo de certificacion, Actualizacion de los contenidos, politica de privacidad,

proteccion de datos, multimedia, idiomas).

El cuestionario que se sometié en la primera consulta al criterio del experto, se
dividio en tres partes. En la primera se valoré el perfil del experto. En la segunda
se solicito la valoracién en una escalade 1 al 5 el grado de acuerdo/desacuerdo
con las variables del cuestionario. Siendo 1 inadecuado y 5 muy adecuado. En la
tercera parte se recogieron mediante respuesta abierta las aportaciones de los

expertos.

El analisis estadistico de las puntuaciones realizadas por los expertos, se
realiz6 con los programas SPSS 15.0 para Windows y Microsoft Excel 2013.

Se llevo a cabo mediante la determinacion de los parametros: media, desviacion
tipica, valores maximos y minimos. La desviacidbn nos sefiald6 el grado de
dispersion en las respuestas (si los expertos se hallan mas o menos en torno a las

cifras de la media o0 no).

Con la valoracién de la competencia de los expertos, los resultados estadisticos y
las aportaciones de cada experto, se paso a la segunda consulta en el mismo mes

de la primera.

El cuestionario sometido a la opinién de los expertos en la segunda ronda, fue el
mismo cuestionario de la primera, al que se le afadieron las sugerencias
aportadas por los expertos. El cuestionario modificado fue devuelto al grupo para
una segunda ronda de consulta solicitando el nivel de acuerdo o desacuerdo con
las variables de la nueva propuesta. Cada experto recibié informacion de los

resultados obtenidos en la primera consulta.

Nuevamente la consulta se llevdo a cabo de una manera anénima y por via

electroénica.
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IV.  RESULTADOS

IV.A
Calidad de los sitios web de los balnearios espafioles
participantes en el Programa de Termalismo Saludable en el afio
2015

Realizados los estudios sobre la calidad de los sitios web de los balnearios
espafoles participantes en el programa de Termalismo Saludable en el afio 2015
mediante un cuestionario validado para evaluar sitios web sanitarios con criterios
europeos y de acuerdo con los objetivos para responder a nuestra hipétesis,

pasamos a presentar los resultados que hemos obtenido.

El modelo del cuestionario puede consultarse en el ANEXO |

Para facilitar la observacion hemos elaborado el siguiente grafico donde

expresamos el porcentaje de la puntuacion total

® Baja calidad
® Media Calidad

W Elevada calidad

Grafico n°l: Puntuaciones totales cuestionario Bermudez- Tamayo
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Como se observa en el grafico 1, el dato mas relevante es que ninguno de los 88
sitios web evaluados alcanzé la puntuacion maxima (19 puntos) ni la puntuacion
de elevada calidad (puntuacién >13 puntos).

Solo 24 (27,27%) sitios webs mostraron calidad media (puntuacién entre 7 y 13
puntos). Destacan un sitio web con la puntuacion méaxima de 10 puntos y otro con

9,4 puntos.

Son 64 (72,72%) los sitios web que no cumplen los criterios minimos de calidad y
por tanto clasificados como de baja calidad (< 7 puntos).Cinco sitios web han

obtenido menos de dos puntos.

Més adelante, en la Tabla 1a, Tabla 1b y Tabla 1c se presenta, ordenada de
mayor a menor, la puntuacion total de cada sitio web obtenida en el cuestionario

de Bermudez-Tamayo.

A continuacién se muestra el nimero y porcentaje de sitios web que han puntuado

en cada uno de los apartados del cuestionario:

Criterios N° de sitios Web y %

Transparencia y ausencia de conflictos de

intereses 88 (100%)
Proteccion de datos personales 47 (53,40)
Accesibilidad 88 (100%)
Autoria 9 (10,27%)
Actualizacién de la informacién 2 (2,27%)
Responsabilidad 35 (39,77%)

Si analizamos individualmente cada uno de los criterios del cuestionario
Bermudez-Tamayo con el fin de evaluar si los sitios web prestan mayor atencion
a unos criterios que otros, nuestros datos indican que los criterios mas
considerados fueron el de la Transparencia y ausencia de conflictos de intereses

y el de la Accesibilidad, seguidos, en este orden, por los de Proteccion
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de datos personales, Responsabilidad, Autoria y Actualizacion de la informacion.
A continuacién se presentan, las puntuaciones medias, valores maximoy minimo
y el nimero de sitios web con las puntuaciones y porcentajes del grado de

cumplimiento o no de los diferentes criterios que componen el cuestionario:

Criterios Puntuacién obtenida Puntuacion | N° de sitios
., - y %
(puntuacion maxima  —\uadia T Valores | Valores
gue se puede obtener _ _
en cada criterio del maximos | minimos
cuestionario)
5 0
. 4 5 (4,54%)
Transparenciay
ausencia de 3 13(14,67%)
anﬂlCtOS de 1,87 4 1 2 30(40190%)
intereses
1 34(38,63%)
(puntuacién maxima:5)
0 0
2 2(2,27%)
Autoria 0,12 2 0 1 7(7,95%)
(puntuacién maxima:2) 0 79(89,77%)
1 47(53,40%)
Proteccion de datos 0,53 1 0
(puntuacién maxima:1) 0 41(46,50 %)
L 1 2(2,27%
Actualizacion 0,02 1 0 ( ‘)
mfo_r,mac[o_n 0 86(97,72%)
(puntuacién maxima:1)
Responsabilidad 0,42 2 4 0
(puntuacién maxima:4)
3 0
0
2 2(2,27%)
1 33(37,5%)
0 53 (60,22%)
Accesibilidad 2,05 4 >4 0
(puntuacién maxima:6)
4 2(2,27%)
0,4 3<4 28(31,81%)
2<3 32(36,36%)
1<2 13(14,77%)
o<1 13(14,77%)
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Al considerar los valores otorgados a cada uno de los criterios del cuestionario

observamos el diferente nivel de cumplimiento.

Solo los criterios de trasparecia y accesibilidad son cumplido por todos los sitios
web aunque en ninguno de ellos se alcanza la puntuacion maxima (5 y 4

respectivamente).

En el criterio de transparencia la puntuacibn media obtenida (1,87), esta por

debajo del valor medio de esta variable (2,5).

En el criterio de accesibilidad la puntuacion media obtenida (2,05) también esta

por debajo del valor medio otorgado a esta variable (3).

Solo se alcanza el valor maximo en los criterios de autoria (por el 2,27% de los

sitios web) y en el criterio de proteccion de datos (por el 53,40% de los sitios).

Destacar que solo en el criterio de proteccion de datos la puntuacion media

obtenida (0,53) esta por encima del valor medio otorgado a esta variable (1).

En la Tabla 2a, Tabla 2b y Tabla 2c esta recogida la puntuacion total obtenida
por cada sitio web en cada uno de los apartados del cuestionario de
Bermudez-Tamayo

Tras medir la calidad global de cada sitio web con la puntuacion total obtenida en
el cuestionario de Bermudez-Tamayo, posteriormente y siguiendo el criterio de
Conesa Fuentes como ya se ha explicado en el apartado de metodologia, se han
agrupado las seis variables en otras dos: aspectos de forma y aspectos de

contenido.
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Aspectos de forma: Incluye los criterios de transparenciay ausencia de

conflicto de intereses, proteccion de datos personales y accesibilidad.

El resultado méas destacable, como hemos visto anteriormente, es que todos los
sitios web analizados, cumplen la variable transparencia y ausencia de
conflicto de intereses. Destacar que el 10,22% especifica las fuentes de

financiacion y el 11,36% especifica el propdsito u objetivo del sitio web.

A continuacién se muestra el nUmero y porcentaje de sitios web que han puntuado
en cada uno de los items del criterio de transparencia y ausencia de conflictos de

intereses del cuestionario:

Criterio de transparencia y ausencia de N° de sitios Web y %
conflictos de intereses

Nombre del responsable de la pagina 30 (30,09%)
Direccion electrdnica o fisica del responsable 80 (90,90%)
de la pagina

Especificacion propésito u objetivo de la 10 (11,36%)
pagina

Especificacion poblacion a la que esta 37 (42,04%)
dirigida

Especificacion de las fuentes de financiacion 9 (10,22%)
de la web

En la Tabla 3a, Tabla 3b y Tabla 3c esta recogida la puntuacion obtenida por
cada sitio web en cada de los apartados que componen el criterio de

transparencia del cuestionario (ANEXO 1)

En referencia al resto de los items, en el criterio de proteccion de datos
personales observamos que 47 (53,40%) sitios web cumplen este requisito
describiendo la forma de proteccién de informacion referente a la identificacion

personal y la forma de procesamiento de datos.
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Puede verse en la Tabla 4a, Tabla 4b y Tabla 4c la puntuacién obtenida por

cada sitio web en el criterio de proteccion de datos personales (ANEXO 1).

Si valoramos los criterios de accesibilidad, también todos los sitios web han
puntuado en este apartado y nuestros datos revelan que el 32,95% ha conseguido
la mitad de la puntuacion de este criterio (3 puntos). Una pagina web ha alcanzado
la puntuacioén de 4.

Como puede verse a continuacién, cuando analizamos los diferentes criterios de
accesibilidad, en general, destacan los sitios web por su puntuacién en el apartado

de facilidad de lectura, ya que el 75% cumple este criterio.

Por el contrario, el item de accesibilidad para personas con discapacidad fue el
aspecto de este criterio con peor valoracion ya que solo 2 de los 88 sitios

mostraban sellos de calidad.

La presencia de sellos de calidad se analizara con mas detalle en el apartado
correspondiente.

Criterio de accesibilidad N° de sitios Web y %
Facilidad de encontrar los contenidos 24 (27,27%)
Facilidad para efectuar las busquedas 16 (18,88%)
Facilidad de lectura 66 (75%)

e Tamaiio de letra apropiado, color de 88 (100%)

contraste

e Lenguaje se adecua al destinatario 88 (100%)

Sellos 2 (2,27%)

En la Tabla 5a, Tabla 5b y Tabla 5c aparece la puntuacion obtenida por

cada sitio web en el criterio de accesibilidad (ANEXO ).
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Aspectos de contenido: incluyen los criterios de autoria,

procedimiento de la actualizacion de lainformacion y responsabilidad.
Respecto a la variable de autoria solo se cumple en el 10,22% de los casos por
lo que resulta un bajo grado de cumplimiento que se manifiesta en los dos items

gue componen esta variable.

Destacamos que dos paginas han obtenido la puntuacion maxima.

Criterio de autoria N° de sitios Web y %

Declaracion de las fuentes de informacion de

0
los documentos 9 (10,22%)

Fecha de publicacién del documento 2(2,27)

La puntuacion obtenida por cada sitio web en el criterio de autoria puede
verse en Tabla 6a, Tabla 6b y Tabla 6¢c (ANEXO I).

Cuando analizamos el procedimiento de actualizacion de informacién solo dos
paginas (2,27%) tienen la fecha de actualizacidbn mientras que en 86(97,72%) no

figuraba este dato.

Ninguno de los sitios web evaluados mostraba el proceso por el cual se realiza la

actualizacion.

La puntuacion obtenida por cada sitio web en el criterio de actualizacion
puede verse en Tabla 7a, Tabla 7b y Tabla 7c (ANEXO 1I).

Respecto a la responsabilidad, dltima variable relativa al aspecto de calidad de
contenido nos encontramos que aunque el 39,77% cumple este criterio, la
puntuacion total es muy baja. Ya que si valoramos parcialmente cada uno de los
items que lo componen solo informacién de contacto con el webmaster (35,22%)

y consultas online (7,94%) son los que puntuan.
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La puntuacion maxima conseguida es de dos puntos y corresponde solo a dos

paginas.
Criterio de responsabilidad N° de sitios Web y %
Contacto webmaster 31(35,22%)
Consultas on-line salud 7 (7,95%)
Procedimiento seleccién contenido 0
Procedimiento seleccién enlaces calidad 0

Puede verse la puntuacién obtenida por cada sitio web en el criterio de
responsabilidad en la Tabla 8a, Tabla 8b y Tabla 8c (ANEXO 1)

A continuacién se presenta la puntuacién total obtenida por cada sitio web (y la

puntuacién obtenida en cada uno de los apartados que se valoran en el

cuestionario:
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Tabla 1a: Puntuacion total de cada sitio web segun el cuestionario

de Bermudez Tamayo

Direccién URL de la pagina TOTAL
http://www.balneariodeparacuellos.com/ 10
http://www.balneario.net 9,4
http://www.balneariodefitero.es/ 8,8
http://www.balneariomanzanera.com/ 8,2
http://www.balneariolahermida.com/ 8,2
http://www.ladamaverde.com/ 8,2
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es 8,2
http://www.balneariodecarballo.com/ 8,2
http://www.balneariodelugo.com/ 8,2
http://www.balneariodebenito.es/ 8
http://www.balneariprats.com 8
http://www.balneariodebenassal.com/ 8
http://www.balneariovillavieja.com/ 8
http://www.balneariocervantes.com 7.8
http://www.balneariodemontanejos.com/ 7.8
http://balneariodavila.com/ 7.6
http://balneariodezujar.es/ 7.4
http://www.balneariodealicun.com/es/ 7.4
http://www.balneariosanandres.com/ 7.4
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com 7.2
http://www.caldesdeboi.com/ 7,2
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/ |7 2
http://www.balneariosannicolas.es/ 7
http://www.balneariocestona.com/ 7
http://www.balneariolierganes.com/ 6,8
http://www.balneariodealange.com 6,6
http://www.balneariodelanjaron.com/ 6,2
http://www.elsalugral.com 6,2
http://www.balnearioacuna.com/ 6,2
http://www.balneario.com/ 6
http://www.balneariovalledeljerte.com/ 6
http://www.hotelbalnearioareatza.com/ 6
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Tabla 1b: Clasificacion de cada sitio web seglin puntuacién total en

el cuestionario de Bermudez-Tamayo

Direccion URL de la pagina TOTAL
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/ 5,8
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/ 5,8
http://www.balnearioverche.com/ 5.6
http://balneariofuentepodrida.es/ 5,6
http://www.balneariodemolgas.com 5,4
http://www.balneariosicilia.com/ 5,2
http://www.balneariodealceda.es/ 5,2
http://www.balnearibroquetas.com/ 5,2
http://www.balneariobafios.com/ 5,2
http://www.balneariodebrozas.com/ 5,2
http://www.augassantas.es 5,2

http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/ |5
http://www.balnearioseron.com/

5
http://www.balneariodecorconte.es/ 5
http://www.hotelbalneari.com 5

5
5
5

http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/

http://www.balneariodearchena.com/

http://www.termasdecuntis.es/ 5

http://www.balneariodetus.com/ 4,8
https://www.balneariocarlostercero.com 4.8
http://www.termesorion.cat 4.8
www.termesmontbrio.com 4,6
http://www.balnearicaldetes.cat/ 4.4
http://www.termaspallares.com/es/ 42

http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/

http://www.banosdelrobledillo.com/

http://www.balnearifontvella.cat/

http://www.hbcompostela.com/
http://www.caldaria.es/arnoia/

N N e

http://www.leana.es/
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http://www.termaspallares.com/es/
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Tabla 1c: Clasificacién de cada sitio web segun puntuacion total en

el cuestionario de Bermudez-Tamayo

Direccion URL de la pagina TOTAL
http://www.balnearioretortillo.com/ 3,8
http://www.balnearititus.com/ 3,8
https://www.balneariocoma-ruga.com/ 3,8
https://www.balneariodeguitiriz.com 3,6
http://www.balnearioalhamadegranada.com/ 3,4
http://www.balneariodelavirgen.es/ 3,2
http://www.balneariolaesperanza.com/ 3,2
http://www.balnearioriopambre.com/ 3,1
http://www.termesvictoria.com/ 3
http://www.fuentesdeltrampal.com/ 3
http://www.caldaria.es/laias/ 3
http://www.caldaria.es/lobios/ 3
http://www.balneariodelaconcepcion.es/ 2,8
http://balneariodecarballino.com 2,8
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/ 2,6
http://www.balneariolaspalmeras.es 2,6
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal |2 g
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/ 2,2
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/ 2,2
http://balneariodearino.com/ 1,8
http://www.balnearioledesma.com/ 1,8
http://www.balneariolatoja.es/ 1,8
http://www.sanvirilahoteles.com 1,6
http://www.casavicentepallotti.com/ 1,6
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http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearititus.com/
https://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.balneariodeguitiriz.com/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://balneariodearino.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.casavicentepallotti.com/

Tabla 2a: Puntuaciéon total obtenida

en cada uno de los apartados

segun el cuestionario de Bermudez-Tamayo por cada sitio web

ks
§ 5 = 3
Direccion URL de la pagina o S & § 2| TOTAL
5 g 84 5 g %

http://www.balneariosannicolas.es/ 4 0 0 0 1 2 7
http://www.balneariodechiclana.net/es/ 2 0 0 0 0 2 4
http://www.balnearioalhamadegranada.com/ 1 0 0 0 0 2,4 3,4
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/ 1 0 0 0 0 1,2 2,2
http://balneariodezujar.es/ 3 0 1 0 1 2,4 7.4
http://www.balneariodelanjaron.com/ 2 0 1 0 0 3,2 6,2
http://www.balneariodealicun.com/es/ 3 0 1 0 0 3,4 7.4
http://www.balneariosanandres.com/ 3 0 1 0 1 2,4 7.4
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/ 1 0 0 0 0 1,2 2,2
http://balneariodearino.com/ 1 0 0 0 0 0,8 1,8
http:/iwww.balneariomanzanera.com/ 3 0 1 0 1 3,2 8,2
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/ 1 0 1 0 0 3 5
http://www.termaspallares.com/es/ 1 0 0 0 0 3,2 42
http://www.balnearioseron.com/ 3 0 0 0 0 2 5
http://www.balneariodelavirgen.es/ 1 0 0 0 0 2,2 3,2
http://www.balneariosicilia.com/ 2 0 0 0 0 3,2 5,2
http://www.balneariodeparacuellos.com/ 3 1 1 1 1 3 10
http://www.balneariodealceda.es/ 2 0 1 0 0 2,2 5.2
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/ 2 0 0 0 1 2,8 5.8
http://www.balneariolierganes.com/ 3 0 0 0 1 2,8 6,8
http://www.balneariolahermida.com/ 4 0 1 0 1 2,2 8,2
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/ 2 0 0 0 0 2 4
http://www.balneariodebenito.es/ 3 1 1 0 1 2 )
http://www.balneariolaesperanza.com/ 2 0 0 0 0 1,2 32
http://www.balneariodelaconcepcion.es/ 2 0 0 0 0 0,8 2.8
http://www.balneariodetus.com/ 2 0 1 0 0 1,8 48
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/ | 2 0 0 0 0 0,6 2.6
http://www.balneariocervantes.com 3 0 1 0 1 2,8 7.8
https://www.balneariocarlostercero.com 2 0 1 0 0 1,8 4.8
http://www.banosdelrobledillo.com/ 2 0 1 0 0 1 4
http:/iwww.balneariolaspalmeras.es 1 0 0 0 1 0,6 2,6
http://www.balneariodecorconte.es/ 2 0 0 0 0 3 5
http://www.balnearioretortillo.com/ 1 0 1 0 0 1,8 38
http://www.balnearioledesma.com/ 1 0 0 0 0 0,8 1,8
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/ 1 0 1 0 0 3,8 5,8
http://www.ladamaverde.com/ 1 2 1 1 0 3,2 8.2
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http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/
http://www.balneariocervantes.com/
https://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
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Tabla 2b: Puntuaciéon total obtenida cada uno de los apartados

segun el cuestionario de Bermudez-Tamayo por cada sitio web

8
g 5| = | 3
Direccién URL de la pagina g S B E 2 Total
5| £ 8g| 3| 3| %
http://www.balnearititus.com/ 2 0 1 0 0 0,8 38
http://www.balnearicaldetes.cat/ 2 0 0 0 0 2,4 4.4
http://www.balnearibroguetas.com/ 1 0 1 0 0 3,2 5.2
http://www.termesvictoria.com/ 1 0 0 0 0 2 3
http://www.balneariprats.com 2 0 1 0 1 4 )
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com 2 0 1 0 2 2,2 7.2
http://www.balnearifontvella.cat/ 1 0 1 0 1 1 4
http://www.termesorion.cat 1 0 1 0 1 1,8 48
http://www.caldesdeboi.com/ 1 1 1 0 1 3,2 7.2
?et:ﬁ;/a/l\llvww.hotelsantwcenc.com/balnearl-es/algua- 1 0 1 0 0 06 26
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es 2 1 1 0 1 3,2 8,2
https://www.balneariocoma-ruga.com/ 1 0 1 0 0 1,8 38
www.termesmontbrio.com 2 0 1 0 1 0,6 4.6
http://www.hotelbalneari.com 2 0 0 0 1 2 5
http://www.balneariodebenassal.com/ 2 0 1 0 1 4 )
http://www.balneariodemontanejos.com/ 2 0 1 0 1 3,8 7.8
http://www.balneariovillavieja.com/ 3 2 0 0 1 2 )
http:/iwww.balnearioverche.com/ 2 0 1 0 1 1,6 5.6
http://www.balneario.com/ 2 0 1 0 0 3 6
http://balneariofuentepodrida.es/ 2 1 0 0 0 2,6 5.6
http://www.balneariodealange.com 2 1 1 0 0 2,6 6,6
http://www.balneario.net 2 1 1 0 2 34 9.4
http:/iwww.balneariobafios.com/ 2 0 0 0 0 3,2 52
http://www.balneariodebrozas.com/ 1 0 1 0 0 3,2 52
http://www.elsalugral.com 2 0 1 0 0 3,2 6,2
http://iwww.fuentesdeltrampal.com/ 1 0 0 0 0 2 3
http://www.balneariovalledeljerte.com/ 1 0 1 0 1 3 6
http://imww.hbcompostela.com/ 2 0 1 0 0 1 4
http://iwww.balneariodecarballo.com/ 4 0 1 0 1 2,2 8.2
ww.balneariodeguitiriz.com 1 0 0 0 0 2,6 3.6
http://iwww.balneariodelugo.com/ 4 0 1 0 1 2,2 8.2
http://www.balnearioriopambre.com/ 1 0 0 0 0 2 31
http://www.augassantas.es 1 0 1 0 0 3,2 5,2
http://www.caldaria.es/arnoia/ 1 0 0 0 0 2 4
http://www.balneariodemolgas.com 4 0 0 0 1 0,4 5.4
http://balneariodecarballino.com 1 0 0 0 1 0,8 2,8

87


http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com/
http://www.balnearifontvella.cat/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es
https://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.termesmontbrio.com/
http://www.hotelbalneari.com/
http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
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http://www.balneariobaños.com/
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http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/
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http://www.balneariodecarballo.com/
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http://www.augassantas.es/
http://www.caldaria.es/arnoia/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/

Tabla 2c: Puntuacién total obtenida cada uno de los apartados
segun el cuestionario de Bermudez-Tamayo por cada sitio web

8
8 c ) S
2 i) i @
. . - 0 S g @ 2

Direccion URL de la pagina S| | B N 2 3

2l 5|28 5| 3| 8

S| 5| 85| B 4 8

~ < o0 < o < Total
http://www.caldaria.es/laias/ 1 0 0 0 0 2 3
http://www.caldaria.es/lobios/ 1 0 0 0 0 2 3
http://www.balnearioacuna.com/ 2 0 0 0 1 3,2 6.2
http://balneariodavila.com/ 3 0 0 0 1 3,6 76
http://www.termasdecuntis.es/ 2 0 0 0 0 3 5
http:/lwww.balneariolatoja.es/ 1 0 0 0 0 0,8 1,8
http://www.balneariodabrea.com/ 2 0 1 0 0 2 5
https://www.balnearioarnedillo.com/ 2 0 1 0 0 2 5
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/ 2 0 1 0 1 3,2 72
http://www.balneariodearchena.com/ 1 0 1 0 0 3 5
http://www.leana.es/ 1 0 1 0 0 2 4
http:/iwww.sanvirilahoteles.com 1 0 0 0 0 0,6 1,6
http://www.balneariodefitero.es/ 3 0 1 0 1 3,8 88
http://www.hotelbalnearioareatza.com/ 2 0 0 0 1 3 6
http://www.casavicentepallotti.com/ 1 0 0 0 0 0,6 16
http://www.balneariocestona.com/ 3 0 0 0 1 3 7
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http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.balneariodefitero.es/
http://www.hotelbalnearioareatza.com/
http://www.casavicentepallotti.com/
http://www.balneariocestona.com/

IV.B

Evolucién de la informacion de las paginas webs de los balnearios

participantes en el programa de Termalismo desde 2009 a 2015.

En el Programa de Termalismo Social del afio 2009 participaron 90

establecimientos hoteleros repartidos entre 80 balnearios diferentes.

Se descartan tres paginas web por no estar operativa en el momento del estudio.
Se estudiaron, por tanto, las 77 paginas web (ANEXO 1)

En el programa de Termalismo Saludable de 2015 participaron 91 balnearios
También se descartaron tres paginas web por no estar operativa en el momento

del estudio.

Se estudiaron las 71 paginas que coinciden en ambos periodos y que se
relacionas en el ANEXO I

La distribucién de las paginas web en ambos momentos del estudio es el

siguiente:

Termalismo Social Termalismo Coincidentes
2009 Saludable 2015 2009 y 2015

Participan | Estudio | Participan | Estudio

80 77 91 88 71
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Informacién General:

Direccion Mapa . Correo . .
L, Teléfono _ Historia
postal localizacion electronico
H 2009 94,36% 73,23% 92,95% 84,50% 50,70%
m2015 97,18% 87,32% 97,18% 94,36% 70,42%

Grafico 2: Comparativa Informacion General 2009-2015

Podemos observar en el grafico que todas las variables de los datos generales
han mejorado en presencia con respecto a 2009, alcanzado porcentajes cercanos
al 100%.

La mejoria es mas evidente en el mapa de localizacion ya que casi el 90% de las

web lo incluyen en su pagina y en la referencia a la informacién sobre la historia

del balneario el porcentaje de aumento ha sido cercano al 100%
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Informacion sobre salud:

W 2009
| W 2015
II ml B

Servicio Prevenc Compo Propied Ind|caC| ndicac Tratam| Instalac|Investig Fisioter

médico ion | sicion ades | ones entos iones acion | apia
ones

m 2009 19,71% 1,40% |85,91% 46,47% 80,28% 7,04% 87,32% 70,42% 4,22%  5,63%
W 2015 64,78% 16,90% 83,09% 77,46% 90,14% 15,49% 100% 77,46% 5,63% 36,61%

Gréfico 3: Comparativa Informacion salud 2009-2015

En el grafico 3 Podemos observar que todos los datos han experimentado un
aumento muy importante de su presencia en las paginas web. Como vemos en

relacion al estudio de 2009 practicamente todos los datos han mejorado.

Podemos ver que todas las paginas hacen referencia a sus tratamientos (100%) y
gue en 2015 son mayoria las paginas que indican que tienen servicio médico

(64,785) y recogen las propiedades del agua (77,46%).
Es también muy valorable que la prevencion, antes casi inexistente en las paginas

web durante 2009, comienza a ser mas significativa. Sin embargo, la investigacién
sigue estando poco presente aun en 2015 (5,63%).
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Informacion del apartado otros servicios

| 2009
m 2015

Estetica/Cosetica Ocio Deportes
m 2009 57,74% 42,25% 33,80%
m 2015 90,14% 77,46% 63,38%

Gréfico 4: Comparativa Informacion Otros Servicios 2009-2015

Hay que resaltar el aumento referente a la informacién en el campo de la estética
y cosmética que esta presente en un porcentaje superior al 90% de las paginas

balneatrio.

La referencia al ocio y al deporte ha ganado también en presencia, aunque como

vemos en el grafico en menor representacion

92



Informacién del apartado calidad

W 2008
m 2015

Logotipo actualizacion Proteccion Oplnlgn

datos usuario

m 2009 36,38% 4,22% 11,26% 23,94%
m 2015 39,43% 2,81% 49,90% 66,19%

Grafico 5: Comparativa Informacion calidad 2009-2015

La presencia de la Proteccion de Datos y la Opinién del Usuario ha aumentado

considerablemente en los ultimos 6 afios.
La opinién del usuario, como vemos en el grafico 5, se recoge en dos tercios de

las paginas y practicamente la mitad de las webs recogen en sus paginas la

referencia a la proteccion de datos de los usuarios.
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m 2009
I m 2015

Frances Ingles Aleman Multimedia
m 2009 16,90% 49,90% 7% 25,40%
m 2015 19,30% 38,60% 9,15% 59,20%

Grafico 6: Comparativa idiomas e Informacién multimedia 2009-2015

En cuanto a los datos referentes a la presencia de diferentes idiomas y multimedia,
son menos las paginas web que utilizan el inglés y, han aumentado las que utilizan

el francés y el aleman.

Son ya casi dos tercios las que utilizan multimedia para dar a conocer algunos de

los aspectos del balneario

A continuacion mostraremos la comparativa de cada una de las variables en

ambos periodos.
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Comparacion de resultados:

comparaciéon Informacion General

Direccién postal 2009

Direccidén postal 2015

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 4 5,63 NO 2 2,81
S| 67 94,36 S| 69 97,18
Total 71 100 Total 71 100

L Mapa localizacion 2015

Mapa localizaciéon 2009

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 19 26,76 No 9 12,67
S| 52 73,23 S| 62 87,32
Total 71 100 Total 71 100
Teléfono 2009 Teléfono 2015

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 5 7,04 NO 2 2,81
S| 66 92,95 S| 69 97,18
Total 71 100 Total 71 100
Correo electrénico 2009 Correo electrénico 2015

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 11 15,49 NO 4 5,63
S| 60 84,5 S| 67 94,36
Total 71 100 Total 71 100
Historia 2009 Historia 2015

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 35 49,29 NO 21 29,57
S| 36 50,7 S| 50 70,42
Total 71 100 Total 71 100
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Comparacion de resultados: Comparacion Informacion relacionada con la

salud

Servicio médico 2009

Servicio médico 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 57 80,28 NO 25 35,21
S| 14 19,71 S| 46 64,78
Total 71 100 Total 71 100
Prevencion 2009 Prevencion 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 70 98,59 NO 59 83,09
S| 1 1,4 S| 12 16,9
Total 71 100 Total 71 100
Composicidon 2009 Composicidn 2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

NO 10 14,08 NO 12 16,9
S| 61 85,91 S| 59 83,09
Total 71 100 Total 71 100
Propiedades 2009 Propiedades 2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 38 53,52 NO 16 22,53
S| 33 46,47 S| 55 77,46
Total 71 100 Total 71 100
Indicaciones 2009 Indicaciones2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 14 19,71 NO 7 9,85
S| 57 80,28 Sl 64 90,14
Total 71 100 Total 71 100

96




Contraindicaciones 2009

Contraindicaciones 2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 66 92,95 NO 60 84,5
S| 5 7,04 S| 11 15,49
Total 71 100 Total 71 100
Tratamientos 2009 Tratamientos 2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NO 9 12,67 SI 71 100
S| 62 87,32
Total 71 100

Instalaciones 2009 Instalaciones 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 21 29,57 0 16 22,53
S| 50 70,42 1 55 77,46
Total 71 100 Total 71 100
Investigacion 2009 Investigacion 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 68 95,77 0 67 94,36
S| 3 4,22 1 4 5,63
Total 71 100 Total 71 100
Fisioterapia 2009 Fisioterapia 2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia |Porcentaje

NO 67 94,36 0 45 63,38
S| a 5,63 1 26 36,61
Total 71 100 Total 71 100
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Resultados Comparacion: Otros servicios

Estética /Cosmética 2009

Estética /Cosmetica2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
No 30 42,25 0 7 9,85
Sl 41 57,74 1 64 90,14
Total 71 100 Total 71 100
Ocio 2009 ocio 2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 41 57,74 NO 16 22,53
SI 30 42,25 SI 55 77,46
Total 71 100 Total 71 100
Deporte 2009 Deporte 2015

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 47 66,19 NO 26 36,61
Sl 24 33,8 S| 45 63,38
Total 71 100 Total 71 100
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Resultados Comparacion: Calidad

LOGOTIPO /ACREDITACION 2009

LOGOTIPO /ACREDITACION 2015

Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NO 45 63,38 NO 43 60,56
S| 26 36,61 S| 28 39,43
Total 71 100 Total 71 100
Actualizacion 2009 Actualizacién 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NO 68 95,77 NO 69 97,18
S| 3 4,22 S| 2 2,81
Total 71 100 Total 71 100
Proteccion datos 2009 Proteccién de datos 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NO 63 88,73 NO 36 50,7
Sl 8 11,26 S| 35 49,29
Total 71 100 Total 71 100
Opinidn usuarios 2009 Opinidn de usuarios 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 54 76,05 NO 24 33,8
S| 17 23,94 S| 47 56,19
Total 71 100 Total 71 100
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Francés 2009 Francés 2015

Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NO 59 83,1% NO 71 80,7%
Sl 12 16,9% Sl 17 19,3%
Total 71 100 Total 71 100
Ingles 2009 Ingles 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 42 59,1 NO 54 61,4%
Sl 29 49,9 Sl 34 38,6%
Total 71 100 Total 71 100
Aleman 2009 Aleman 2015

Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NO 66 93% NO 80 90,9%
Sl 5 7% Sl 8 9,15
Total 71 100 Total 71 100
Multimedia 2009 Multimedia 2015

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NO 53 74,6 % NO 29 40,8%
Sl 18 25,4% Sl 42 59,2%
Total 71 100 Total 71 100
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IvV.C

Grado de adaptacion de las paginas webs al entorno 2.0

12,50%

4

I8 20,50%
§

13,60%

43,20%

Grafico 7: Grado de adaptacién entorno 2.0

Al valorarla incorporacion de herramientas web 2.0 como medida de innovacion, en

67 paginas (76.13%) encontramos enlace a diferentes redes sociales.

En 9 paginas (10,22%) hay presencia de una sola red y en 54 péaginas (61,36%)

coexisten dos o0 mas redes sociales

Como muestra el grafico 7, encontramos que la red social mayoritaria en las paginas
web es Facebook (67%). También es importante la presencia de Twitter (43,20%). El
resto de redes tienen menor presencia y son por orden de frecuencia nos encontramos
con Youtube (20,50%), Google + (13,60%) y Tuenti (12,50%).Llama la atencion el
escaso porcentaje de paginas web que utilizan LinkedIn (1,10%).

Resaltar que 7 paginas (7,95%) cuentan ademas con la presencia de un Blog con

contenidos irregularmente actualizados y como veremos mas adelante, en 2 (2,27%)
paginas nos encontramos con TripAdvisor.
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A continuacion presentamos el grado de penetracion de cada una de las redes

sociales antes mencionadas

Total 88 Sl Porcentaje | NO Porcentaje LOGO
Facebook 59 67,0% 29 33,0% n
facebook
Twitter 38 43,2% 50 56,8%

Google + 12 13,6% 76 86,4%

8+

Youtube 18 20,5% 70 79,5% =
Youlllli:

youtu e

LinkedIn 1 1,1% 87 98,9%

Linked [T}

Tuenti 11 12,5% 77 87,5%

Respecto a la presencia de otras redes sociales encontramos los siguientes resultados:

TOTAL:88 Presencia LOGO UL Presencia LOGO
Vimeo 1(1.1%) w Pinterest 4 (2,21%)
Flick 2 (2,21%) fw"ckr., Instagram 2 (2,27%)
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IV.D Competitividad digital

MOVILIDAD MOVILIDAD MOVILIDAD
COMPETITIVO MEJORABLE NO COMPETITIVO
11(12%) 39 (34%) 43(49%)

POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO

COMPETITIVO MEJORABLE NO COMPETITIVO
32(36%) 53(60%) 3(4%)
EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
USUARIO USUARIO USUARIO
COMPETITIVO MEJORABLE NO COMPETITIVO
0 55 (62%) 33(38%)

Al valorar la competitividad digital de las paginas, observamos que ninguna pagina

es competitiva en relacion al grado de satisfaccion de las expectativas del usuario.

La adaptacion al entorno mévil es también uno de los puntos en los que deben
mejorar ya que el 49% son paginas no competitivas en este campo.

El posicionamiento esta un paso por delante. Solo el 4% son webs no

competitivas.
Como podemos observar a continuacion, las acciones de mejora deben ir

encaminadas a satisfacer las necesidades de los usuarios que interactian con la

web.
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POSICIONAMIENTO | EXPECTATIVAS | EXPECTATIVAS
Y MOVILIDAD USUARIO USUARIO NO
COMPETITIVO MEJORABLE COMPETITIVO

http://www.balneariovilasdelturb | x X

on.com/es/

http://www.balneariodeparacuel | x X

los.com/

http://www.balnearibroquetas.c X X

om/

http://www.balneario.net

http://balneariodavila.com/ X X

http://www.hotelbienestarbalne X X

ariogravalos.com/

http://www.balneariodearchena. | x X

com/

Los tres gréaficos siguientes muestra el grado de competitividad de las paginas en
los criterios de posicionamiento (grafico 8), movilidad (gréfico 9) y satisfaccion y

expectativas del usuario (gréfico 10):

m POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO

N POSICIONAMIENTO
MEJORABLE

W POSICIONAMIENTO NO
COMPETITIVO

Gréfico 8 : Posicionamiento web
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http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.balneario.net/
http://balneariodavila.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.balneariodearchena.com/

B MOVILIDAD COMPETITIVO

= MOVILIDAD MEJORABLE

= MOVILIDAD NO
COMPETITIVO

Grafico 9: Movilidad web

W EXPECTATIVAS USUARIO
COMPETITIVO

W EXPECTATIVAS USUARIO
MEJORABLE

W EXPECTATIVAS USUARIO
NO COMPETITIVO

Graficol0: Satisfacion expectativas del usuario
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IV. E

Informacion sobre la oferta asistencial en referencia al

REGCESS

A continuacién presentamos el nimero y tipo de servicios autorizados y que se

muestran en el REGCESS en relacion a las paginas web estudiadas.

o u.2 U.900
Servicios ;
. u.l Enfermeria Otras u.48
Autorizados o . o
Medicina unidades U.13 Medicina
general/ U.58 U.59 asistenciales Medicina estética
de familia Hidrologia Fisioterapia interna
REGCESS 44 35 34 16 16 4 2
u.47 U.46 .
_ _ u.72 u.84 Consultorio
E2 Cirugia Cirugia u.57 » . »
o o ) ) L Obtencion Depoésito Atencion
Servicios Botiquines estética plastica y | Rehabilitacion . o
. muestras medicamentos | Primaria
Autorizados reparadora

1

1

1

1

De los 78 balnearios que figuran en el REGCESS, 44,87%% tienen servicio

autorizado como U.58 Hidrologia Medica

Paginas webs que informan de la presencia de la figura del Médico

Especialista en Hidrologia Medica en el Balneario.

De los balnearios autorizados en REGCESS para U.58 Hidrologia Medica

informan en la web que tienen medico hidrélogo 11(31,42%)

Del total de las 88 paginas estudiadas el 61,3% (54) informan del servicio médico

y el 13,63% dice en sus paginas web que tiene médico especialista en hidrologia

meédica .Cuatro de estos (33,33%) dan el nombre del facultativo.
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A continuacion presentamos la informacion que aparece en cada una de las
paginas en relacion al servicio médico y a los profesionales especialistas
Hidrologia Médica

Servicio Especialista Nombre
Informacién REGCESS de cada URL medico Hidrologia Médico

http://www.balneariosannicolas.es/ 1

[y

http://www.balneariodechiclana.net/es/

[y
[y

http://www.balnearioalhamadegranada.com/

http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/

http://balneariodezujar.es/

http://www.balneariodelanjaron.com/

http://www.balneariodealicun.com/es/

http://www.balneariosanandres.com/

http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/

http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/

http://www.termaspallares.com/es/

http://www.balnearioseron.com/

http://www.balneariosicilia.com/

http://www.balneariodeparacuellos.com/

http://www.balneariodealceda.es/

http://www.balneariolierganes.com/

http://www.balneariolahermida.com/

http://www.balneariodebenito.es/

http://www.balneariodetus.com/

http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/

http://www.balneariocervantes.com

http://www.balneariolaspalmeras.es

A A R R R
[S

http://www.balneariodecorconte.es/
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/
http://www.balneariocervantes.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.balneariodecorconte.es/

Informacion REGCESS de cada URL Especialista
Servicio | Hidrologia Nombre
Médico Medica Médico
http://www.balnearioretortillo.com/ 1
http://www.balnearioledesma.com/ 1 1
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/ 1
http://www.ladamaverde.com/ 1
http://www.balnearicaldetes.cat/ 1
http://www.balnearibroquetas.com/ 1
http://www.balneariprats.com 1
http://www.termesorion.cat 1 1 1
http://www.caldesdeboi.com/ 1 1 1
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal 1
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es 1
http://www.balneariodemontanejos.com/ 1
http://www.balneariovillavieja.com/ 1
http://www.balnearioverche.com/ 1
http://www.balneario.com/ 1 1
http://www.balneariodealange.com 1 1 1
http://www.balneario.net 1
http://www.balneariobafios.com/ 1
http://www.hbcompostela.com/ 1
ww.balneariodeguitiriz.com 1
http://www.augassantas.es 1
http://www.balneariodemolgas.com 1
http://www.caldaria.es/lobios/ 1
http://www.balnearioacuna.com/ 1
http://www.balneariodecaldelas.com/ 1
http://www.termasdecuntis.es/ 1
http://www.balneariolatoja.es/ 1
http://www.balneariodearchena.com/ 1 1
http://www.leana.es/ 1
http://www.balneariodefitero.es/ 1 1
http://www.balneariocestona.com/ 1
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http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/
http://www.ladamaverde.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://www.balneariodealange.com/
http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.hbcompostela.com/
http://www.augassantas.es/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://www.balneariodecaldelas.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.balneariodefitero.es/
http://www.balneariocestona.com/

IVF
Tipo de certificaciones, sellos de calidad y cédigos de conducta que

figuran en las paginas webs.

Del total de las webs evaluadas 32 (36,36 %) estaban adheridas a algun sello de

acreditacion.

A continuacion podemos observar el Tipo de sello de acreditacién y numero

de Webs adheridas

m AENOR
CALIDAD TURISTICA
Compromiso
«Calidad Turistica
Gestion
Ambiental
UNE-EN IS0 14001
21 1 1 1 10
™~ ~ WAI-AA

Q©
AN BAL tripadvisor W3C o ol W3C ess

Asociacion Nacipna
de Balnearios %pﬂ XHTML
- L0

Ninguna pagina web presenta sellos de calidad especificos para webs de salud.

Respecto a los sellos relacionados con calidad turistica, se ha encontrado que:

e La Marca Q de Calidad Turistica estaba presente en 21 paginas web.
(65,62%). La marca Q es otorgada por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola

e Una péagina presentaba el sello de Compromiso de Calidad Turistica en
destinos, otorgado por SICTED y basado en el concepto integral de destino
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para conseguir un nivel de calidad homogéneo en los servicios ofrecidos al

turista dentro de un mismo destino.

e Una pagina presenta la certificacion de Villa Termal Excelente que otorgada

la Federacion Esparfiola de Municipios

En 10 paginas web (30,33%) aparece el sello de Certificacion de sistemas de
gestion de la calidad, ISO 9001. Ademas, en una pagina aparecia el sello de
Certificacion ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental.

En lo referente a la Accesibilidad para el Contenido web, solo dos paginas, aunque

con diferente nivel, indican que cumplen con las directrices.

Una péagina muestra el logotipo de reconocimiento por el Patrimonio Mundial de la
UNESCO como sitio de una gran rigueza natural y cultural que pertenece a toda
la humanidad e integrado en el conjunto arqueoldgico de la zona.

El logotipo de la Asociacion Nacional de Balnearios (ANBAL) esta presente en 7

(21,21%) de las paginas evaluadas
Respecto a otros logos, llama la atencibn que dos paginas muestran como
Certificado de excelencia el logotipo de TripAdvisor® la mayor web de viajes del

mundo

La iniciativa de Health On the Net (HONcode) confianza en la informacion médica

y sobre salud no esta presente en ninguna pagina web.

A continuacién podemos observan la distribucion de la presencia de estos

logotipos en las paginas web estudiadas:
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5o lzz |2 z
2 O3 o o
L - =4 = ® 0,
Direccién URL de la pagina 3 o o
5
)
o
http://www.balnearioalhamade
granada.com/
http://www.balneariodelanjaron.com/ 1
http://www.balneariodealicun.com/es/ 1 Eglpn;ﬁa;ios de
http://www.balneariomanzanera.com/ 1
http://www.balnearioseron.com/ 1
http://www.balneariodelavirgen.es/ 1 9001:2008 Villa Termal
excelente
http://www.balneariosicilia.com/ 1
http://www.balneariodeparacuellos.com/ | 1
. .- Balnearios de
http://www.balneariolierganes.com/ 1 9001 Espafia
http://www.balneariolahermida.com/ 1 9001:2008 Balnearios de
Esparia
http://www.balneariodebenito.es/ 1
http:/lwww.balneariodelaconcepcion.es/ | |
http://www.balneariocervantes.com 1 Balnearios de
Esparia
http://www.balneariovichycatalan.com/ |1 TripAdvisor®
http://www.hotelsantvicenc.com 1 9001:2008
https://www.balneariocoma-ruga.com/
1
http://www.termesmontbrio.com/
1 TripAdvisor®
http://www.balneariodemontanejos.com/ | |
http://www.balneariovillavieja.com/ 1 Eggn;ﬁa;os de
http://www.balnearioverche.com/ 1 9001
http://www.balneario.com/ 1
. : Patrimonio
http://www.balneariodealange.com/ 1 9001 y 14001 | Mundial
Unesco
http://www.balneariodebrozas.com/ 1
http://www.elsalugral.com/ 1
. ) . Compromiso
http://www.balneariovalledeljerte.com/ . W3C XHTML y
1 9001 CaI[da_ld W3C CSS
Turistica
http://www.balneariodecarballo.com/ 1
http://balneariodelugo.com/ 1 Balnearios de
Espafa
http://www.balnearioacuna.com/ 1 9001
http://www.balneariodabrea.com/ 1 9001:2000
http://www.balneariodearchena.com/ 1 gnawlgii:r?tal
http://www.balneariodefitero.es/ 1 W3C XHTML,W3C
CSS y W3CWAI-AA
http://www.balneariocestona.com/ 1 9001 Balnearios de

Espafa
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IV.G Consulta con expertos

Resultados seleccion expertos

Se identificaron 23 posibles candidatos. Cuando se contacté con ellos y se les
informo sobre los objetivos del estudio y la metodologia a utilizar, todos aceptaron

colaborar y no pusieron ninguna objecion.

El tiempo transcurrido entre la remision del primer cuestionario y la recepciéon del
segundo, fue de treinta dias. La bibliografia consultada califica el resultado como

optimo en aquellas consultas que emplean un tiempo inferior a dos meses.

La consulta se llevd a cabo de una manera anénima haciendo uso del correo

electrénico

Los expertos seleccionados tienen una reconocida experiencia profesional
avalada por su alta cualificacion cientifico-técnica y conocimiento del tema objeto

de investigacion.

El tema de estudio requiere de la participacion de individuos expertos en distintas

areas de conocimiento.

Como se puede apreciar a continuacion, en la caracterizacion de los expertos que
participan en la consulta, los 21 expertos seleccionados procedian titulaciones
académicas diferentes y son expertos en 10 campos relacionados directamente

con la tematica de investigacion.

Respecto al centro de trabajo, 16 (76. %) pertenecen a empresas publicas y su
ambito de actuacion fue: Administracion General del Estado 1 (6,25%),
Administracion Autonémica 2 (12,5%) y Administracion local 13 (8,25%).

Desarrollan su labor profesional en empresas privadas 5 (24%).
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Todos ellos tenian mas de 10 afios de antigliedad en el puesto de trabajo que
estaban desempefiando en el momento de la consulta y por el que se les elige

como expertos en la materia.

Ademas habian impartido docencia universitaria o estaban reconocidos como

formadores internos dentro de su empresa.

Caracterizacion de los expertos que participaron en la consulta

Ne 'cl':r?t)t;(')ode Titulacion Ei(ca‘eerslr;)nncéla Docencia Experto
J académica p .~ P
actual- afios
Técnico o
Administracion | Empresas de Organizacion Formador .
1 e Eventos . Turismo
Local Actividades +10 afios interno
Turisticas
Administracién -I;Er;cnrlggas de Calidad Formador
2 General del pr - interno Turismo
Actividades +10 afios
Estado o
Turisticas
Webmaster
3 Administracién Quimica paginas Webs Formador Nuevas
Local salud Interno Tecnologias
+10 afios
Administracién Lo Monltonz_a'auon y
4 Local Ingenlgn_a explotacion de Formador Nuevas )
Informatica datos Interno Tecnologias
+10 afios
Atencién al Atencién al
5 fg(gllmwac'on Enfermeria gllucé?gr?gig’s Formador ciudadano/
regamacioneys Interno sugerencias y
o reclamaciones
+ 10 afios
Realizacion y
Administracion valoracion de Atencioén al

6 Local Enfermeria enquesta_g Formador cmdadanp/
satisfaccion Interno sugerencias y
usuarios reclamaciones
+10 afios
Realizacion y

- L valoracion de Atencién al
Administracién .

7 Local Enfermeria enguesta's, Formador cmdadan_o/
satisfaccion Interno sugerencias y
usuarios reclamaciones
+10 afios

Administracién Atencion a Profesor gtje d”;é(;r:]g}
8 Local Trabajo Social mayores Universitario sugerencias
+10 afios 9 1asy
reclamaciones
Experto en
- i Bioética y
9 Administracion Medicina Derecho Profesor Etica
Autonomica S Universitario
Sanitario
+10 afios
Experto en
Bioética y
Empresa .. . Profesor -

10 privada Medicina l\S/I:r?iltZ(rji%r Universitario Etica
+10 afos
Especialista en

Empresa . Hidrologia Profesor Hidrologia

1 privada Medicina Médica Universitario Médica

+10 afios
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Caracterizacion de los expertos que participaron en la consulta

Centro de f » Experiencia -
- Titulacion ) Docencia
(]
N Trabajo FeERlATER profesmrlal Experto
actual- afios
Especialista en
12 Empresa Medicina ngrglogla _Formador ngrqlogla
privada Médica interno Médica
+10 afios
Emoresa Comunicacion y Profesor Informacion y
13 np Periodismo Salud o comunicacion
privada o Universitario .
+10 afios social
- ” ) Informacion y
Administracion I Radio Profesor S
14 Auton6mica Periodismo +10 afios Universitario comunicacion
social
Disefio grafico
Administracion | Disefio +10 afios Formador Disefio/
15 e .
Local Gréfico Interno Marketing
Marketing
16 Empresa Ingenieria de isnizlrtr?;coioenalizaci Profesor Disefio/
Privada Montes . - Universitario Marketing
6n empresarial
+10 afios
Evaluador
Administracion - Acreditado Formador .
17 Local Medicina EFQM Interno Calidad
+10 afios
- L Experto cuadro
18 AdmIniStracion | e jicing de mando Formador Calidad
Local ~ Interno
+10 afios
Expertos en
auditorias de
19 Administracion Medicina ;egurldad de Formador Proteccion
Local ficheros de datos | Interno datos
personales
+10 afios
Experto en
auditorias de
20 Administracion Medicina seguridad de Formador Proteccion
Local ficheros de datos | Interno datos
personales
+10 afios
Experto en
Inspeccién y
control de
establecimientos
21 Administracion Medicina con mmdemg ' Formador Medio Ambiente
Local en salud publica: | Interno

Balnearios
Urbanos. y
Centros de SPA
+10 afios
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Todos alcanzaron resultados satisfactorios de desempefio en los valores del
coeficiente de competencia (alto 19 expertos y 2 expertos medio) para estudiar,
analizar, dar criterios validos y confiables sobre el trabajo elaborado tal como se
aprecia a continuacion Por tanto, todas las opiniones fueron tenidas en cuenta al
ser el coeficiente de competencia promedio de practicamente todos los expertos

alto.

Resultado del procesamiento para la determinacién del coeficiente de

competencia de los expertos

COEFICIENTE DE COEFICIENTE DE COEFICIENTE

CONOCIMIENTO ARGUMENTACION DE
E t Kc=n(0,1) Ka=ani=(nl+n2+ COMPETENCIA

XPerto | . Rango seleccionado n.3\J/“ |n4 +n5+ 2_6)t | K=0.5 (Kc+Ka)
ni - valor correspondiente a la
por el experto fuente de argumentacion i (1
hasta 6)

1, 0,9 0.9 0.9 ALTO
2, 0.8 0.8 0.8 ALTO
3. 0,9 0.9 0.9 ALTO
4. 0,8 1 0.9 ALTO
5, 0,8 1 0.9 ALTO
6. 0,6 0.8 0,7 MEDIO
7, 0,9 0.8 0,85 ALTO
8 0.9 1 0.95 ALTO
9. 0,9 0,9 0,9 ALTO
10. 0.9 1 0.95 ALTO
11, 1 1 1 ALTO
12. 0,6 0,6 0,6 MEDIO
13. 0,7 0,9 0.8 ALTO
14. 1 1 1 ALTO
15. 0,7 1 0,85 ALTO
16. 0,9 1 0,95 ALTO
17. 1 1 1 ALTO
18. 0,8 1 0,9 ALTO
19. 0.8 0,9 0,85 ALTO
20. 0,7 1 0,85 ALTO
21. 0,7 0,9 0,8 ALTO

Se obtuvo una amplia tasa de respuesta. De los 23 expertos identificados, 2
desistieron de participar una vez que recibieron el cuestionario; Devolvieron el
primer cuestionario cumplimentado 21 (91.30%). En la segunda ronda se recibi6
respuesta de 19 (90,47%).

La tasa de respuesta obtenida fue superior al 90%. Esta tasa arroja una alta

validez al estudio
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Resultados primera consulta:

Evaluados los cuestionarios cumplimentados, hemos obtenido los siguientes

datos para las preguntas cerradas:
La puntuacion media obtenida en todos los items es igual o superior 4.
Destacar que la presencia de informacion sobre Instalaciones, Teléfono / Fax e

Indicaciones terapéuticas es donde se ha obtenido menor grado de dispersion

sobre la media en las respuestas de los expertos.

Variables que han | N° expertos| Puntuaciéon| Puntuacion Puntuacion | Desviacion
recibido la que realiza| minima maxima Media Tipica
puntuaciéon media | valoracion

mas alta

Instalaciones 20 3 5 4.7 0,5
Teléfono /Fax 20 3 5 4.6 0,5
Indlcalcm_)nes 19 3 5 46 05
terapéuticas

El grado méas alto de dispersién entre las respuestas de los expertos lo
encontramos en la valoracién de la informacién sobre proteccién de datos opinion
del usuario, investigaciones cientificas, politica de privacidad, multimedia e
idiomas. Todas presentan respuestas extremas con una valoracion del grado de

adecuacion que va de inadecuado (1) a muy adecuado (5).

Puntacion que ha N° Puntuacioén | Puntuacién| Puntuacién | Desviacion
recibido cada variable expertos minima maxima Media Tipica
Proteccion de datos 21 1 5 4,3 1,1
Opinion del usuario 20 1 5 4 11
Investigaciones

cientificas 19 1 5 3,5 1,1
Politica de privacidad |21 1 5 41 1
Multimedia 20 1 5 3,7 1
Idiomas 0 1 5 3.

5 1
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Los datos obtenidos de las preguntas abiertas nos dan idea de la gran
implicacion de los expertos. Se han recibido 36 sugerencias aportadas por 13 de

los 21 expertos lo que supone una participacion de 61.90 %.

Destaca la propuesta relativa a la informacion referente a ofertas y tarifas ya que
cuatro expertos han coincidido en su propuesta. La posibilidad de realizar reservas
a través de la web y de participar en redes sociales ha sido propuesta por tres de
los expertos. También ha habido coincidencia de dos expertos, en las propuestas
de informacion sobre restauracion y alojamientos y en la posibilidad de que la web
informe de los resultados de encuestas de satisfaccion de los usuarios que acuden

al balneario.

Llama la atencién que dos expertos propongan informacién sobre descripcion de
los tratamientos haciendo referencia a los beneficios para la salud. En la encuesta

aparecia como “informacion sobre tratamientos termales”.

El resto de las propuestas aunque fue realizada por uno solo expertos, creimos
conveniente incluirla para la segunda consulta. La variedad de profesiones de los
expertos podria enriquecer el resultado obtenido

Sugerencias mas frecuentes N° expertos
aportadas mediante texto libre

Tarifas y ofertas 4
reservas on-line a través de la web 3
enlace a redes sociales 3
informacion sobre restauracion y 2
alojamiento

resultados encuestas de satisfaccion 2

usuarios

Descripcion de los tratamientos : como
se realizan , en qué consisten y los
beneficios para la salud 2

En el aparado “informacién resultados primera consulta” del ANEXO | pueden
observarse la puntuacion recibida por cada variable.
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Resultados segunda consulta:

Respecto a la Informacion sobre salud, llama la atencion, excepto en la
informacion sobre tratamientos termales, el grado de dispersion entre la valoracion

de los expertos.

Esta dispersion se hace mas marcada al valorar la informacion sobre

investigaciones cientificas, contraindicaciones y sobre el servicio de fisioterapia.

INFORMACION | , ol o o © ”
SOBRE ¢ | g952¢ |8 |3|¢ |2 |23 |85 |£8
S = i |6 < 0 Q o @ S &=
SALUD ‘S S = Q g Q S o 5 o o S B
& g8 E o € 8| ® S R c 5
g | S8 S | o 5 | O 6 ED (55 |25

B |Sg © i) 8|8 i °2a |+ | @

E|=7F s |2 |3 |8 |* s

) S |2 £ =

o 8 O

N 18 17 17 18| 18 18 18 18 17 18
Media 44| 45 45 4| 43| 41| 41 3,5 35| 33
Mediana 5| 5 5 4| 4| 45 4 4 4 3
Desv. tip. 07| 07 05| 09/06] 11| 09 0,9 1] 12

Los resultados de la valoracion respecto a los items del apartado de informacion

general, en esta segunda consulta son los siguientes:

3 - g 2

il S 8 - 8 €8
INFORMACION o Se® g c T
GENERAL S 233 a 3 S G

) o O (&) = e

© S o o =

= 8 <
Consulta 12 22 12 |22 12 [22 (12 [22 |12 22
N 20 18 20 |17 20 |18 |20 |16 |20 18
Media 4,7 4,7 45 |4 45 (43|44 |431(38 3,1
Mediana 5 4 4 5 3
Desv. tip. 0,5 0,4 06 |08 08 |07]07 |09/0,8 0,8

Como podemos observar, en ambas consultas el grado de adecuacion de los
diferentes aspectos de este criterio se ha mantenido en una puntuacion media de

bastante adecuado (4) y adecuado (3).

En ambas consulta el item antecedente histéricos presenta la misma dispersion.
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Sobre la informacion del criterio calidad hay que destacar la tendencia al
consenso referente a la informacidén sobre proteccion de datos y politica de

privacidad entre los resultados de ambas consultas.

Proteccion de datos Politica de privacidad
1 consulta 2 consulta 1 consulta 2 consulta
N=21 N=19 N=21 N=19
Media 4,3 4,21 4,1 4
Mediana 4 4
Desv. tip. 11 0,78 1 0,94
Minimo 1 3 1 2
Maximo 5 5 5 5

Respecto a los resultados obtenidos de la valoracion de la presencia de logotipo
de certificacién, actualizaciéon de contenidos y opinién usuario observamos
gue la dispersién en ambas consultas es la misma aunque en la segunda consulta
encontramos variacién en cuanto a la valoracion que ha pasado del grado de
“‘pbastante adecuado” a “adecuado” en la informacién referente al logotipo y a la

opinidn del usuario. Se mantiene como “bastante adecuado” en lo referente a la
actualizacion de contenidos.

Logotipo certificacidon Actualizacion contenidos | Opinidn usuario
N2 consulta 12 22 12 22 12 22
N 20 18 20 18 20 18
Media 4,1 3,6 4,4 4 4 3,7
Mediana 4 4 4
Desuv. tip. 0,9 0,9 0,9 0,9 1,1 1,1

La oferta de los contenidos en diferentes idiomas y la presencia de contenidos
multimedia ha obtenido una valoracion media de “adecuado” en ambos casos y
como puede comprobarse a continuaciéon hay menos dispersion de los valores
extremos entre la primera y segunda consulta:
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Idiomas Multimedia

N2 consulta 12 bE 12 22
N 19 18 20 18
Media 3,5 |35 3,7 3
Mediana 4 3
Desv. tip. 1 09 |1 0,8

Respecto a la Informacién del apartado otros del cuestionario de preguntas
cerradas, la valoracion media de los tres items por los expertos ha sido de
“adecuado” y como puede verse a continuacion practicamente no hay variacion
respecto a lo que plantearon inicialmente en relacién a las actividades de ocio,
deportivas y los tratamientos de estética y cosmética.

Actividades Actividades
de ocio deportivas Estética/ cosmética
N2 Consulta |12 22 12 22 12 22
n 20 18 20 18 20 16
Media 3,4 3,1 3,3 3,0 3,1 3,1
Mediana 3 3 3
Desv. tip. |0,8 0,6 0,7 0,8 07 |09

En la valoracion de las aportaciones realizadas en texto libre, se presentan los
resultados obtenidos en las cuestiones planteadas por mas de un experto,
excepto los referentes a la descripcion de los tratamientos por poder

corresponderse con uno de los items de las preguntas cerradas.

El mayor grado de dispersion se obtuvo en el aspecto de informacion sobre los
resultados encuestas de satisfaccion usuarios. La valoracion media fue de
“adecuado”
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Y donde menos dispersion encontramos es en la valoracion de los apartados de
informacion sobre tarifas y ofertas (“muy adecuado”), enlaces a redes sociales

(“adecuado”).

Tarifas | Reservas | Informacion | Enlace | Resultados
y on-line restauracion |aredes |encuestas
ofertas alojamiento | sociales |de
satisfaccion
usuarios
N=18 |N=19 N=19 N=19 N=19
Media 4,38 4,26 3,89 3,47 3,57
Mediana 5 4 4 4 4
Desv.
tip. 0,77 0,8 0,87 0,77 1,16
Minimo 3 3 2 2 2
Maximo 5 5 5 5 5

Por ser contenidos directamente relacionados con la Hidrologia Médica
gueremos presentar los resultados relativos a las siguientes sugerencias
aportadas mediante texto libre: informacion referente a diferenciar los balnearios
de los spa y balnearios urbanos, informar referente a que son lugares para
tratamiento médico y la Informacién sobre la especializacion del servicio médico
en Hidrologia. En los tres casos, la informacién en estos campos se consideré
como “adecuada’.

No se recogen los datos referentes a la Informacion sobre actividades de
promocién de la salud y contraindicaciones tratamientos por corresponderse con

dos de los items de las preguntas cerradas.

Diferencia entre Informacién
balnearios, Informar de que sobre la
balnearios son lugares especializacion

N=19 urbanos y SPA para del servicio

tratamiento médico en

médico Hidrologia
Media 3,68 3,89 3,78
Mediana 3 4 4
Desv. tip. 1,15 1,14 1,22
Minimo 2 1 2
Maximo 5 5 5
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También queremos resaltar, por ser criterios de calidad en las paginas web de
salud como hemos visto en el Cuestionario Bermudez-Tamafo, la diferencia
encontrada en la valoracion en cuanto a los items de informacion referente a la
accesibilidad y a la seleccion del tipo de letra y color (legibilidad por la facilidad de

lectura).

Como puede verse a continuacion, se ha encontrado una valoracion media de
“‘bastante adecuado” en el item accesibilidad y de “adecuado” en el item seleccion

del tipo de letra y color.

Encontramos mayor homogeneidad en la valoracion por los expertos del grado de

adecuacioén de informacion sobre la accesibilidad web

N=19 Accesibilidad web Seleccidn del tipo de
letra y color
Media 41 3,42
Mediana 4 3
Desv. tip. 0,8 1,26
Minimo 3 1
Maximo 5 5

Los resultados del resto de las variables obtenidas a partir de la opinion de los
expertos como texto libre se presentan agrupadas en cuatro areas para intentar
ajustar a la lista de variables que considera la Organizacién Mundial de Turismo
acerca de los contenidos que deben tener las paginas web turisticas éptimas y
que se recoge en el proyecto CODETUR 7° con la denominacién de indice de
Calidad Web Turistica.

Este indice estd basado en doce parametros que se agrupan en torno a las
siguientes cuatro areas: aspectos técnicos sobre el disefio de la péagina
(arquitectura, posicionamiento y usabilidad/accesibilidad), aspectos
comunicativos relacionados con la descripcion general, la calidad y cantidad de la
informacion aportada (pagina de inicio, idiomas y cantidad/calidad del contenido),

aspectos relacionales relativos a la interactividad con el usuario
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(interactividad, web social y comunicacibn movil) y aspectos persuasivos
vinculados a la comercializacion e imagen de marca (capacidad persuasiva,

imagen de marca y comercializacion).

En primer lugar presentaremos los aspectos técnicos y como podemos observar
la valoracién media se corresponde con “poco adecuado” y son las caracteristicas
de este apartado las que han sido peor valorados. Destacar que el item de
resultado y fechas de inspecciones oficiales que ha obtenido una valoracion media

de “adecuado” es donde mas dispersion se encuentra en la puntuacion por los

expertos.
N 18
g ©
— ()
> o Q ) %8>~o c O
0 2 E5TC |as5 970 95
T T L, c © e - 5 ® n ©
ot o g S © 9 S 5 n c @
= 0n o9l =090 | © 35T 0 = N @
S C 0 ® S o2 |28 =9 c 0
n L ag gL | -2 0206 c O
09 af o S oo oE = =
x QL c o D.;EEDC;O(DUJ < ©
Media 3 2,8 2,7 2,7
Mediana 3 3 3 3
Desv. Tip. 1,3 1,0 0,9 0,9

En el segundo apartado hemos englobado los elementos que se podrian
corresponder con la categoria persuasivos. Aqui la valoracion media por los
expertos ha sido de “adecuada” excepto para el apartado de galerias fotograficas
que ademas de ser valorado como de “bastante adecuado” es donde menos

dispersién se encuentra en la valoracion de los expertos.

N 18 B i
£ <@ — o
2 ] [3) o
& ® 8 g S < © ©
\«5% 873 Ik = E | NC [
c%58 p,823 23 AN Ik E IS
e 88 PIgED s| g|€5_ |2
238cF3ug82 | 25| £ |288 |E
T2l CddEET | 2 |8g |=
OLg=accdgO s £ Da| > |Z0 (@)
Media 4 3,7 3,6 3,5| 3,5 3,5 3,4
Mediana 4 4 4 4 4 3 3
Desv.
Tip. 0,5 1,1 1,1 1,0| 0,9 1,0 0,7
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Por otra parte se estudian los elementos relacionales que no han sido
presentados anteriormente. La valoracion media ha sido de adecuado, pero como
podemos observar hay una desigual dispersion entre las puntuaciones de los
expertos principalmente en lo referente al formulario de consentimiento informado

y a la informacion sobre la valoracion de la higiene del centro.

N 18 m °
o ‘:; o) g e D
sg|558 =g o
P8|28E |[&8 $28
Media 3,4 3,3 3,7 3,4
Mediana 3,5 4 4 4
Desv. Tip. 0,7 1,4 0,9 1,1

Finalmente detallamos las caracteristicas de los aspectos comunicativos. El
aspecto que ha sido mejor valorado por los expertos ha sido el referente a la
informacion sobre la temporada de apertura del centro que ha sido valorada como
‘bastante adecuada”. En el otro extremo, el aspecto que ha obtenido peor
valoracion media ha sido el referente a la necesidad de que la informacion este

segmentada por la edad de los usuarios.

Entre ambos extremos destacar que la informacion referente a la autoria de los
contenidos aunque ha sido valorada con una puntuacion media de “adecuado” es
donde encontramos mayor dispersion entre la valoracién de los expertos. Criterio

este a valorar en las acreditaciones de web sanitarias.
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V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue evaluar la calidad y describir las
caracteristicas de los sitios web de los balnearios espafioles que participan en el

programa de termalismo saludable del IMSERSO en 2015.

Calidad de los sitios web:

El cuestionario utilizado ha sido el desarrollado por Bermudez et al. (21) en 2006.
Su elecciéon ha sido motivada por ser un método que engloba criterios muy
diferentes y relevantes de calidad, y ademas relativamente facil de aplicar. Este
cuestionario evalla criterios similares a los que se pueden evaluar con otras
herramientas. Por ejemplo, contiene criterios referidos en los codigos de

conducta como el codigo HonCode (14).

Al evaluar la calidad de las paginas web resulto relevante conocer que el 27,27%
de los sitios mostraba calidad media .Destacando que solo un sitio web habia

superado la mitad de la puntuacion posible.

Los sitios web de mayor calidad en nuestro estudio quedan muy alejaos de la

puntuacion maxima que podian obtener (ver Tablas 1a, 1by 1c).

No se han encontraron estudios publicados que aborden la evaluacion de las

paginas web de los balnearios con criterios sanitarios.

Aungue es dificil hacer comparaciones con nuestra investigacion, conviene
destacar que los trabajos de Conesa 2° donde también se utiliz6 el cuestionario
Bermudez-Tamayo al evaluar los sitios web con informacion sanitaria también

aparecia baja calidad en las paginas web analizadas.
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De la Torre Barbero 8 en 2012 también utilizé el mismo cuestionario. Al evaluar
las paginas web de los colegios oficiales y sociedades cientificas obtuvo una
calificacién de “calidad media” y en las paginas institucionales pertenecientes a

los hospitales andaluces niveles de calidad media-alta.

En la bibliografia existen numerosos estudios que evaluan la calidad del sitio web
enfocados a una patologia concreta 8%, (nutricién y trastornos de la conducta
alimentaria...) o sobre alguna parte de la medicina®? 8 (informacién sobre
medicamentos, unidades de cuidados intensivos...), en los cuales se concluye
gue la calidad, aunque con desigual cumplimiento de las pautas establecidas,

es en general media alta.

Estos estudios evallan la calidad de sus sitios web a través de medios diferentes
al test de Bermudez et al, por ejemplo el codigo e-Europe 2002 81. Otros estudios
utilizan criterios diferentes en cada caso por lo que es dificil hacer comparaciones

entre dichos estudios y el nuestro 2.

Ademas, y en la linea del presente trabajo, otros autores se han centrado en
la evaluacién de sitios web de informacion sanitaria general, aplicando 4 cédigos
de conducta: Codigo del Proyecto «e-Europe 2002, Cdédigo de la American
Medical Association (AMA), Cadigo del Health Summit Working Group y e-Health
Code of Ethics y han encontrado una concordancia entre evaluadores aceptable

para los 4 cédigos.8

Respecto al criterio de Transparenciay ausencia de conflictos de intereses hay
gue destacar que mas del 90% indicaban claramente una direccion electronica o
fisica de responsable de la pagina, lo que coincide también con otros autores que

muestran en sus estudios un buen cumplimiento de este criterio. 29 &0
La especificacion de las fuentes de financiacion al contrario de lo que sucede en

otras publicaciones 8° que es muy escasa, en nuestro caso practicamente la mitad

de nuestras paginas web hace referencia a ello.
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En ambas dimensiones del criterio de autoria nuestros resultados muestran
un bajo grado de cumplimiento (10%) al contrario de los resultados obtenidos
por De la Torre 8 al evaluar las paginas web de enfermeria y hospitales del

Sistema Publico de Andalucia que esta cercano al 80%.

La proteccion de datos personales, que en el ambito sanitario es un aspecto
basico y que solo se cumple en el 53% de las paginas esta por encima de los
resultados que se obtienen en otros trabajos del ambito sanitario.

Ademas y segun encontramos en la bibliografia, los aspectos relacionados con la
privacidad y confidencialidad son de los mas valorados por los usuarios a la hora

de seleccionar sus blsquedas de internet 8°

Al valorar el criterio de actualizacion de lainformacion respecto y al respecto
de la fecha de actualizacién de la web nuestros resultados reflejan que el
cumplimiento de este criterio es practicamente nulo. Este hecho reduce la
credibilidad y utilidad de la informacién ofrecida, ya que la informacion cambia casi
a diario, y mas aun en temas relacionados con la salud. Segun la bibliografia
consultada & existe una relacién significativa con paginas de mayor calidad si la

actualizacion es menor a 2 afos

Respecto al criterio de responsabilidad observamos que la mayor parte de los
sitios web no cumplian con este criterio en la evaluacion. El item sobre si hay una
direccion de contacto con el webmaster que en otros contextos de salud 8° alcanza

el 100%, en nuestro caso solo se cumple en el 30% de las paginas.

En otros trabajos que han estudiado la accesibilidad en las paginas web de los
hospitales publicos espafioles "> mas de la mitad de las paginas que estudiaron
no cumplian los criterios. En consecuencia, las paginas evaluadas de los
balnearios y sobre todo las que no cumplen ningun criterio de accesibilidad, deben
incrementar sus niveles para que sus contenidos y servicios estén disponibles
para cualquier persona con independencia de sus capacidades visuales,

auditivas, cognitivas 0 motrices para que la informacion pueda ser
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utilizada por los usuarios independientemente de los equipos informaticos
utilizados.

De acuerdo con otros autores "> &y a la vista de lo que nuestros resultados
sugieren ponemos de manifiesto que aun, no se considera la accesibilidad como
un criterio prioritario a la hora del disefio de los sitios web, ya no solo como

compromiso ético, sino para cumplir la legislacion.

Evolucién de la calidad:

Al comparar los datos del afio 2015 con el aflo 2009, observamos que todas las
variables de los datos generales han mejorado en presencia con respecto a 2009,

alcanzado porcentajes cercanos al 100%.

Estos datos estan en concordancia con los resultados obtenidos en otros trabajos
gue aungue indican un cumplimiento dispar de los diferentes criterios de calidad
evaluados los resultados evolucionaron de manera positiva en la segunda fase del

estudio dos afios después 0.

Todas las paginas hacen referencia a sus tratamientos. Y también son ya mayoria

aquellos que indican que tienen servicio médico y las propiedades del agua.

En nuestro caso esto es sin duda una ventaja, ya que abre camino para una

posible acreditacibn como web sanitarias.

Hay que resaltar el aumento referente a la informacion en el campo de la estética
y cosmeética que esta presente en un porcentaje superior al 90% de las paginas.
Unido al incremento de la oferta de actividades de ocio y deporte es sin duda una
informacion acorde al incremento del sentir de la poblacion en un contexto donde

el cuidado y la busqueda de habitos saludables va en aumento.
En cuanto a la presencia de diferente idioma ha aumentado el uso del francésy el

aleman y esto es sin duda una oportunidad para la internacionalidad del sector en

el campo de la salud. En el ambito de la comunicacion turistica , la utilizacion
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de varios idiomas permite acceder a los turistas procedentes de diverso mercados
emisores como se describe en el informe sobre sitios web tiristicos de las

comunidades auténomas espafiolas. "°

Grado de adaptacion al entorno 2.0:

El término “Web 2.0” surgié hace aproximadamente diez afos y hace referencia a
un cambio de orientacién donde la web deja de ser estética y unidireccional y se
convierte en una plataformas dindmica centrada en el usuario, permitiéndole no
sélo formar parte de la conversacion, sino generar su propio contenido, compartir

y crear comunidad, convirtiéndole en el protagonista.

En un reciente estudio realizado por la Universidad Politécnica de Valencia
para conocer la presencia de internet en los balnearios de andalucia se ha
encontrado que el 40% de ellos opta por abrir cuenta en 3 0 5 redes,el 20% entre
1y 2, mientras que otro 20% lo hace entre 6 y 8. Un 20% no crey0 necesario
abrir ningun perfil en redes sociales. Datos muy similares a los obtenidos en este
trabajo.

Respecto al uso de los medios sociales facebook y Twiter en los balnearios de
Galicia Facebook y Twitter destacan, como en nuestro trabajo , como redes
sociales generalistas y Booking y Tripadvisor como Redes Sociales Virtuales

Profesionales.8’

Respecto a ser Facebook la red social mas utilizada, nuestros datos también
coinciden con los presentados en el Congreso Internacional de Comunicacion
Social el afio pasado sobre los Establecimientos Termales de la Regién del Norte
de Portugal 8y donde se pone de manifiesto que los balnearios utilizados también

prefieren Facebook para promocionar su negocio.
Pero nuestros resultados contrastan con los obtenidos por Calvo-Calvo 72 en

hospitales de gran tamafio donde sélo 7 (13,2%) de los hospitales estudiados

tenian presencia en alguna red o medio social, como Twitter, = Facebook,
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YouTube, Flickr o en blogs, y disponian enlaces a esos medios sociales desde

sus webs.

El "turismo 2.0" es una realidad y desde el punto de vista del “viajero 2.0”, el cliente
tiene a su alcance no soélo toda la informacion oficial disponible sino la generada
por otros usuarios (incluyendo multimedia , valoraciones y reviews), cuenta con
excelentes herramientas de comparacion a la hora de decidirse, y ademas es
consciente de su influencia en la empresa al hacerle saber no solo a ellos sino al
mundo entero cuando esta insatisfecho. Desde el punto de vista del destino o
proveedor, no so6lo es un gran reto, sino que es una gran oportunidad: aquellos
gue no se han volcado en la transparencia, en la excelencia, y, en definitiva, en
aportar valor al usuario, han visto como sus resultados a corto plazo y su
reputacion se desintegraban y como apunta en el informe Internet y turismo: el
campo de batalla cinco afios después del boom 2.0 8 las redes sociales como
plataformas publicitarias, no centradas en el usuario sino en hacer negocio han
fracasado. La informacién que proporciona el ofertante es también decisiva de
aqui la importancia del contenido que el mismo profesional puede generar las

plataformas online.

Competitividad digital:

Para valorar la competitividad de las paginas web, como hemos comentado en el

apartado de metodologia, hemos utilizado la herramienta gratuita indicex 76

indicex, evalta ,en la misma accion, las paginas web en tres areas que
consideramos interesantes (Movilidad, Experiencia de usuario y competitividad) y

ofrece ademas recomendaciones de mejora.

Aunque la herramientas mas utilizada para medir el posicionamiento sean Page
Rank también es una herramienta muy discutidas por los expertos por darse el
caso de manipulaciones, debido a la importancia comercial que tiene aparecer

entre los primeros resultados del buscador.

131



Segln revela el Informe Doctoralia sobre salud e Internet 2015 °°, dirigido por la
Universitat Oberta de Catalunya el 62% de los pacientes consulta en Internet
opiniones sobre médicos antes de visitarse y el 40% ya interactla por correo

electrénico con su médico, enfermero o centro médico.

Para este estudio hay una nueva generacion de pacientes con los que es
imprescindible conectar. Son los que utilizan internet, el movil y cualquier otro
tipo de tecnologia para informarse sobre su patologia o conseguir una mejora en

su estado de salud y bienestar.

La aparicion del paciente digital ha planteado nuevos retos a todos los agentes
implicados en el cuidado de la salud, lo que, evidentemente, también involucra a

los balnearios.

Este informe plantea una interesante diferenciacion sobre el perfil del paciente
digital, al referirse a €l como ePaciente, mPaciente y wPaciente. El ePaciente es la
persona que utiliza internet para cuestiones relacionadas con la salud (el 90% de
los encuestados), el mPaciente es el que recurre al uso de aplicaciones moviles
para gestionar, medir o hacer un seguimiento de temas relacionados con su salud
y bienestar (el 35%) y el wPaciente es el que ha incorporado los wearables a su
vida (el 14% de los consultados en el estudio). Pero lo interesante del informe,
mas que el canal empleado, es que hace referencia a qué tipo de persona esta
detras de cada una de estas categorias. Asi, sabemos que son los jévenes
guienes en mayor medida utilizan el movil y otros dispositivos, como los
wearables, aunque estos ultimos tienen mayor acogida entre los hombres que
entre las mujeres (ellas prefieren el teléfono movil), mientras que el nivel de
empleo de internet para buscar informacién sobre salud aumenta a medida que
aumenta la edad del usuario y también sus afecciones, pues el ePaciente se

caracteriza por tener peor estado de salud que los otros dos perfiles.
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Internet ha llegado a los moviles de manera masiva, construyendo un nuevo
paradigma de uso y haciendo que, si se utiliza de la manera adecuada, cualquier
empresa pueda estar presente en el dia a dia de millones de personas. Las nuevas
funcionalidades que permiten los smartphones: geolocalizacion, billetes en
formato bidi, inclusion de realidad aumentada, y nuevos métodos de pago y no
solo por las busquedas hacen que todo lo que podamos decir sobre la importancia
de la adaptacion de la web a la movilidad es poco.

Conectar con el usuario y dirigir una estrategia de éxito hacia el paciente requiere
conocerle. Segun los datos del estudio SiE °, una de cada tres personas consulta
el movil cada 5 minutos y el tiempo de acceso a medios digitales utilizado en
dispositivos de movilidad, smartphone y tablet, supera al empleado con el
ordenados. Datos que contrastan con nuestros resultados ya que solo el 12% de

nuestras paginas son competitivas a nivel de movilidad.

Informacion sobre oferta asistencial:

Similar al encontrado por nosotros son los datos de un estudios realizado sobre la
evaluacion de las paginas web de los hospitales 2 que muestran que no se
identifica correctamente a los profesionales sanitarios que ejercen en los
hospitales. La identificacion del personal médico y de enfermeria con cargo y
nombre solo aparece en el 30,2% de las web de los hospitales. En nuestro caso
solo el 13,63% informa de la presencia de profesional especialista en Hidrologia

Médica y de estos el 33,33% da el nombre del facultativo.

Hay que sefialar que aunque la mayoria de hospitales 7> presenta su cartera de
servicios general, menos de la tercera parte de hospitales presentan la cartera de
servicios por especialidades. En nuestro caso menos del 50% de las paginas web
informa de que cuenta con servicio servicio autorizado como U.58 Hidrologia
Medica tal como figura en el REGCESS.

A este respecto, estamos de acuerdo con Diaz y Chain %, al considerar que es
necesario que los hospitales informen sobre qué servicios especializados y

actividades se realizan en ellos, asi como de los datos de la actividad asistencial
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y de los indices de resultados de dicha actividad, siendo la web el lugar idoneo
para obtener esa informacién. Conocer el éxito asistencial de un centro sanitario
y de sus profesionales, es fundamental para los usuarios y constituye una
informacion muy apreciable cuando una persona busca una segunda opinion
meédica o quiere hacer uso de la libre eleccién de médico especialista, por lo que
las al igual que las webs de hospitales deberian incluir la cartera de servicios por
especialidades y resultados de la actividad asistencia tambien deberian hacerlo

los balnearios.

Como vimos en el apartado de Introduccion, se abren grandes oportunidades para
los balnearios si cumplen con los requisitos establecidos en la Directiva Europea
Transfronteriza. Uno de los requisitos es cumplir con las especificaciones médicas
recomendadas en el pais al que pertenezcan los potenciales turistas de salud.
Uno de estos requisitos es que se realice en un centro sanitario y que este este
acreditado. Internet es la via principal de comercializacion en salud . Una pagina
web que facilite la oportuna informacion en este campo es una buena plataforma

al exterior.

Tipo de certificaciones, sellos de calidad y c6édigo de conducta:

La Marca Q de Calidad Turistica estaba presente en 21 paginas web. (65,62%).
Este dato es superior al encontrado al valorar la presencia en internet de los
balnearios de Andalucia 8 donde solo el 25% acredita esta certificacion. Respecto
a los sellos de Certificacion de sistemas de gestion de la calidad, 1SO, nuestros
datos también arrojan mejores resultados. El 30,33% de nuestras paginas
presenta estas certificaciones 1SO y solo aparece en el 8% de los balnearios

andaluces. Ambos trabajos se han realizado en el mismo afo.

Los resultados de Alvarez Garcia °*en 2014 para calcular el nivel de implantacion
de la calidad en los balnearios espafoles demuestran que en los balnearios
analizados la direccién esta altamente implicada en el proceso de implantacion de

la Q de Calidad Turistica,dirigiéndolo y revisando su eficacia.
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Del total de las webs evaluadas es este trabajo 36,36 % estaban adheridas a algun
sello de acreditacion aunque ninguna a sellos de calidad especificos de web de
salud.

Nuestros resultados son peores que los obtenidos por Calvo 72 al analizar las web
de los hospitales y donde 4 (7,55%) estaban adheridas a algun sello acreditador
de calidad especifico para webs de Salud. Aunque el cumplimiento de este criterio
podria ser de importancia relativa no se debe olvidar que los hospitales son
instituciones encargadas de la prestacion de asistencia sanitaria especializada,
gue deben asegurar y acreditar una alta calidad, reconocida por organismos
externos, tanto asistencial como organizacional, lo que también deberia incluir a
sus espacios web. En este sentido estamos de acuerdo con el autor y cremos que
seria conveniente que las webs de balnearios estén adheridas a codigos y normas
de calidad especificas para webs sanitarias, pues estos son recomendaciones y
criterios de calidad propuestos para el desarrollo y el contenido de los sitios web,
gue sirven como una herramienta de autoevaluacién para los proveedores de las
webs y cumplen una funcién educativa tanto para esos proveedores como para

los usuarios.

Coincidimos con Hernandez-Rabanal °? cuando afirma que , este mecanismo no
garantiza que el contenido de las webs sea completamente fiable. Los organismos
certificadores evallan que los sitios web cumplen unos principios minimos que
tienen que ver con aspectos editoriales, pero no focalizan su atencion en el

contenido.

Segln Mayer ®3 hay usuarios que, en el momento de escoger un sitio web u otro,
se fijan en el disefio, otros en la mencién de los responsables de la web. La
variedad de criterios es tan grande, que aun no se han encontrado unos
indicadores estables y universales que ayuden al usuario a reconocer una
informacion de calidad, fiable, efectiva o segura. La mayoria de individuos, cuando
buscan informacion sanitaria en Internet, utilizan los buscadores mas populares,
y de entre los recursos que éstos les proponen, solo seleccionan los que aparecen
en las primeras posiciones. De eso se deduce que el analisis critico y la valoracion

reflexiva del contenido pasan a un segundo plano.
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Consulta con expertos:

El método de consulta con expertos ha sido ampliamente utilizado en nhumerosos

estudios y ambitos de conocimiento.

Como ventaja de este método es que reune el conocimiento de un grupo de
participantes que pueden estar geograficamente dispersos y que pueden
participar por la via del correo electrénico con la consecuente disminucion en los

costos.

De este método se ha criticado la dificultad para establecer el grado de experiencia
de los miembros.En nuestro trabajo esto se ha solucionado utilizando el

“coeficiente de competencia experta” o coeficiente K.”®

Todos los expertos alcanzaron resultados satisfactorios de desempefio en los
valores del coeficiente de competencia (alto 19 expertos y 2 expertos medio) para
estudiar, analizar, dar criterios validos y confiables sobre el trabajo elaborado tal
como se aprecia en el apartado de resultados. Por tanto, todas las opiniones

fueron tenidas en cuenta.

Estudios realizados por investigadores de la Rand Corporation, sefialan que si
bien parece necesario un minimo de siete expertos no es aconsejable recurrir a
mas de 30 expertos, pues la mejora en la prevision es muy pequefia y
normalmente el incremento en coste y trabajo de investigaciébn no compensa la

mejora.

Como apuntdbamos en el apartado de resultados, el tiempo transcurrido entre la
remision del primer cuestionario y la recepcion del segundo, fue de treinta dias.
La bibliografia consultada califica el resultado como optimo en aquellas consultas

que emplean un tiempo inferior a dos meses.
La tasa de respuesta obtenida fue superior al 90%. Esta tasa arroja una alta

validez al estudio por tanto tendremos en cuenta los resultados obtenidos para

poder ponderar resultados y poder validar en un futuro un cuestionario que nos
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permita evaluar las paginas web de los balnearios con un criterio acorde a un

centro sanitario con las caracteristicas del balneario.

Respecto a la opinion de los expertos y en relacion a las preguntas cerradas del
cuestionario destacar la tendencia al consenso referente a la informacion sobre
proteccion de datos y politica de privacidad. Dato acorde al aumento que se ha
obtenido al estudiar la evolucion de las paginas web en los dos periodos y que

como comentabamos anteriormenten de gran importancia en el campo de la salud.

Respecto a las preguntas abiertas tras observar los resultados obtenidos en las
cuestiones planteadas por mas de un experto: tarifas y ofertas, reservas on-line,
informacion sobre restauracion y alojamiento, enlace a redes sociales y resultados
encuestas de satisfaccion usuarios comprobamos que estos indicadores
coinciden con criterios de calidad con los que se evaluan web de turismo en el
proyecto CODETUR"®

Los resultados obtenidos en los datos que hemos agrupado referentes a la
informacion sobre los contenidos directamente relacionados con la Hidrologia
Médica: diferencia entre balnearios,balnearios urbanos y spa, informacion de que
son lugares para tratamiento médico e informacion sobre la especializacion del

servicio médico en hidologia han sido valorados como adecuados.

Esto contrasta respecto a los resultados referentes a las tendencias del turismo
de balnearios en Andalucia %, donde se realiza también una consulta a expertos
y estos estan de acuerdo en que son ventajas competitivas en el turismo de
balnearios la identificacion de balneario con turismo, esparcimiento y relax e

identificacion de balneario con belleza.
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Limitaciones:

Respecto a las limitaciones, queremos decir que este estudio solo se refiere a
las paginas web de los balnearios participantes en el Programa de Termalismo
Saludable del afio 2015, por lo que los resultados pueden variar en el resto de los
balnearios de Espafia.

Como hemos recogido en el apartado de introduccién y segun los datos facilitados
por el Observatorio del Termalismo, durante el afio 2015 hay 113 balnearios en
funcionamiento y en el programa de Termalismo Saludable han participado 91
(estudiamos 88 por descartar 3 que no tenian la pagina web operativa). Aunque

este no era nuestro objetivo, esto supone que hemos analizado el 80,53%.

La investigacion se ha realizado en la temporada de apertura (junio y julio).
Desconocemos, aungque suponemos que si, que el resto del afio las paginas web

siguen operativas.

Creemos importante apuntar que este trabajo, como todos los que evallan sitios
web tiene unas limitaciones especificas debidas a la propia naturaleza dinamica y
cambiante de Internet: rapido y facil cambio que supone la creacion de contenidos
en este medio y las diferentes rutas de acceso a los mismos.

La situacion actual puede diferir en mayor o menor medida dependiendo de los
cambios que hayan experimentado los sitios web analizaos durante el lapso de
tiempo trascurrido desde la fecha del analisis. Una péagina web puede ser

incorporada, retirada o modificada en cualquier momento 8

También, hay que considerar que alguna informacion que se evaltan en las webs,
a veces no es facilmente apreciables debido a la falta acuerdo sobre dénde debe
aparecer, por lo que no es posible poder garantizar de forma absoluta su ausencia

en las web estudiadas &
No obstante, estas limitaciones no afectan a la validez de nuestro trabajo porque

como apuntabamos anteriormente son debidas a la propia naturaleza de internet

y los datos se han obtenido con el maximo rigor cientifico.
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Aplicacion practica:

La aplicacién practica de esta investigacion reside en que sus resultados
deberian considerarse como una oportunidad de mejora, que invite a los gestores
de los balnearios a considerar un cambio en el desarrollo de sus webs. En este
sentido, seria conveniente que las web de los balnearios se adheriesen a codigos
y normas de calidad especificas para web sanitarias.

Sin olvidar que los balnearios son servicios sanitarios donde se presta asistencia
sanitaria especializada y que estan integrados en organizaciones cuya principal
actividad no es sanitaria, sus paginas web deben tener en cuenta la necesidad del
internauta, potencial usuario por motivo de salud, de informarse manteniendo en

sus paginas los recursos que al cliente puedan servirle para obtener informacion.

Fortalezas:

No se han encontraron estudios publicados que aborden la evaluacion de las

paginas web de los balnearios con criterios sanitarios.

La principal fortaleza de esta investigacion estriba en que al no estar estos
aspectos determinados previamente se ha contado con el conocimiento y la
experiencia de un grupo de expertos para que aporten su opinion sobre los
contenidos de estas paginas para que, ademas de cumplir con la legislacion,
reunan suficientes criterios de calidad y contengan informacion relevante para el

usuario y poder conformar, en un futuro, los aspectos a valorar.

Se ha efectuado una evaluacion exhaustiva de los sitios web incorporando el valor
afiadido de poder haber evaluado el cambio que han experimentado las paginas
web de los balnearios en los ultimos seis afios por coincidir con la supresion del
informe de certificacion médica para acceder al Programa de Termalismo

Saludable en Espaiia.
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Y como signo de modernidad nos hemos centrado en establecer el nivel de
impacto del fenomeno de las Web 2.0 y la adaptacion a dispositivos moviles en

las paginas.

Ademas, es un estudio sin sesgo de subjetividad y carente de posible variacion

intraoperador en la recogida de datos, al ser su autor el que evalué todas las webs.

Cumplimiento de hipotesis y objetivos:

La hipotesis enunciada y los objetivos planteados se han cumplido.

Se ha corroborado nuestra hip6tesis inicial donde planteabamos que las
paginas web de los balnearios espafioles tienen una calidad insuficiente para
aportar informacion sobre los servicios de salud que ofertan al usuario en el campo

de la hidrologia médica en general.

La importancia tedrica y practica de la investigacion realizada ha abierto el camino

para futuras investigaciones.

Investigaciones futuras:

Finalmente, queda afadir la oportunidad de continuacién de este estudio. Los
posibles estudios susceptibles de realizar a partir de este trabajo van encaminadas
a ampliar la dimension del mismo. Como propuesta de investigaciones futuras,
nos planteamos llevar a cabo una investigacion que nos permita elaborar y validar
un cuestionario para acreditar las paginas web con los resultados obtenidos de la

consulta con expertos que hemos realizado.
Un cuestionario que acorde a las particularidades de los establecimientos termales

como centros sanitarios pueda generalizarse su empleo para acreditar la calidad

de los sitios web de los balnearios espafoles.En una pagina web
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sobre salud los contenidos deben cumplir unos estandares de calidad y seguridad.

Una pagina web funciona como escaparate de los servicios que se proporcionan.
Las paginas web de los balnearios podrian ser identificadas como “sitio web
sanitario” y formarian parte de los diferentes catalogos de paginas web de salud
acreditadas aumentando su visibilidad y accesibilidad. Las web de los balnearios
con sellos de acreditacion sanitaria serian mas Gtiles y confiables y podrian ofrecer
a los usuarios un espacio de informacion sobre salud avalado por la objetividad

de los estandares.
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VI. CONCLUSIONES

Ningun sitio web alcanzoé la puntuacion maxima en la valoracion de calidad.
Mostraron calidad media (puntuacién entre 7 y 13 puntos) 24 (27,27%)

sitios webs.

El nivel de accesibilidad es muy bajo .Deberia considerarse una adaptacion
para permitir el acceso a cualquier usuario independiente del grado de
discapacidad.

Ninguna péagina web presenta Cddigos de conducta o acreditaciones
especificas de web sanitarias. Esto permitiria al usuario identificarlas

facilmente.

Los criterios de evaluaciéon del cuestionario de Bermudez- Tamayo estan
validados para paginas web sanitarias. Las particularidades de los
balnearios como centros sanitarios hace que aparezca la necesidad de

elaborar criterios acorde a sus caracteristicas.

Conocer las fortalezas y debilidades de las web evaluadas contribuye a

mejorar el posicionamiento de los balnearios como centros sanitarios.
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ANEXO I.

Documentacion y resultados

1.-URL de las paginas web participantes en el estudio 2015

URL de las paginas web participantes en el estudio 2015

http://www.balneariosannicolas.es/

http://www.balneariodechiclana.net/es/

http://www.balnearioalhamadegranada.com/

http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/

http://balneariodezujar.es/

http://www.balneariodelanjaron.com/

http://www.balneariodealicun.com/es/

http://www.balneariosanandres.com/

http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/

http://balneariodearino.com/

http://www.balneariomanzanera.com/

http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/

http://www.termaspallares.com/es/

http://www.balnearioseron.com/

http://www.balneariodelavirgen.es/

http://www.balneariosicilia.com/

http://www.balneariodeparacuellos.com/

http://www.balneariodealceda.es/

http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/

http://www.balneariolierganes.com/

http://www.balneariolahermida.com/

http://www.balneariodepuenteviesgo.com/

http://www.balneariodebenito.es/

http://www.balneariolaesperanza.com/

http://www.balneariodelaconcepcion.es/

http://www.balneariodetus.com/

http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/

http://www.balneariocervantes.com

https://www.balneariocarlostercero.com/

http://www.banosdelrobledillo.com/

http://www.balneariolaspalmeras.es

http://www.balneariodecorconte.es/

http://www.balnearioretortillo.com/

http://www.balnearioledesma.com/

http://www.balneariogranhotellassalinas.com/

http://www.ladamaverde.com/
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://balneariodearino.com/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/
http://www.balneariocervantes.com/
https://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/
http://www.ladamaverde.com/

URL de las paginas web participantes en el estudio 2015

http://www.balnearititus.com/

http://www.balnearicaldetes.cat/

http://www.balnearibroquetas.com/

http://www.termesvictoria.com/

http://www.balneariprats.com

http://www.hotelbalneariovichycatalan.com

http://www.balnearifontvella.cat/

http://www.termesorion.cat

http://www.caldesdeboi.com/

http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal

http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es

https://www.balneariocoma-ruga.com/

ww.termesmontbrio.com

http://www.hotelbalneari.com

http://www.balneariodebenassal.com/

http://www.balneariodemontanejos.com/

http://www.balneariovillavieja.com/

http://www.balnearioverche.com/

http://www.balneario.com/

http://balneariofuentepodrida.es/

http://www.balneariodealange.com

http://www.balneario.net

http://www.balneariobafios.com/

http://www.balneariodebrozas.com/

http://www.elsalugral.com

http://www.fuentesdeltrampal.com/

http://www.balneariovalledeljerte.com/
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http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
http://www.balneariodealange.com/
http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/

URL de las paginas web participantes en el estudio 2015

http://www.hbcompostela.com/

http://www.balneariodecarballo.com/

ww.balneariodeguitiriz.com

http://www.balneariodelugo.com/

http://www.balnearioriopambre.com/

http://www.augassantas.es

http://www.caldaria.es/arnoia/

http://www.balneariodemolgas.com

http://balneariodecarballino.com

http://www.caldaria.es/laias/

http://www.caldaria.es/lobios/

http://www.balnearioacuna.com/

http://balneariodavila.com/

http://www.termasdecuntis.es/

http://www.balneariolatoja.es/

http://www.balneariodabrea.com/

https://www.balnearioarnedillo.com/

http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/

http://www.balneariodearchena.com/

http://www.leana.es/

http://www.sanvirilahoteles.com

http://www.balneariodefitero.es/

http://www.hotelbalnearioareatza.com/

http://www.casavicentepallotti.com/

http://www.balneariocestona.com/
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http://www.hbcompostela.com/
http://www.balneariodecarballo.com/
http://www.balneariodelugo.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
http://www.augassantas.es/
http://www.caldaria.es/arnoia/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://balneariodavila.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.balneariodefitero.es/
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2.-URL de los balnearios participantes en el programa Termalismo

Saludable 2015y en el estudio Termalismo Social 2009

Direccion URL de las paginas Termalismo
Saludable 2015 y Termalismo Social 2009

http://www.balneariosannicolas.es/

http://www.balneariodechiclana.net/es/

http://www.balnearioalhamadegranada.com/

http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/

http://www.balneariodelanjaron.com/

http://www.balneariodealicun.com/es/

http://www.balneariosanandres.com/

http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/

http://www.balneariomanzanera.com/

http://www.termaspallares.com/es/

http://www.balnearioseron.com/

http://www.balneariodelavirgen.es/

http://www.balneariosicilia.com/

http://www.balneariodeparacuellos.com/

http://www.balneariodealceda.es/

http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/

http://www.balneariolierganes.com/

http://www.balneariolahermida.com/

http://www.balneariodepuenteviesgo.com/

http://www.balneariodebenito.es/

http://www.balneariolaesperanza.com/

http://www.balneariodelaconcepcion.es/

http://www.balneariodetus.com/

http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/

http://www.balneariocervantes.com

https://www.balneariocarlostercero.com

http://www.balneariodecorconte.es/

http://www.balnearioretortillo.com/

http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/
http://www.ladamaverde.com/
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http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
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http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/
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http://www.balneariolaesperanza.com/
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http://www.balneariodetus.com/
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http://www.balneariocervantes.com/
http://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/
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Direccion URL de las paginas Termalismo
Saludable 2015 y Termalismo Social 2009

http://www.balnearititus.com/

http://www.balnearicaldetes.cat/

http://www.balnearibroquetas.com/

http://www.termesvictoria.com/

http://www.balneariprats.com

http://www.termesorion.cat

http://www.caldesdeboi.com/

http://www.balneariodemontanejos.com/

http://www.balneariovillavieja.com/

http://www.balnearioverche.com/

http://www.balneario.com/

http://balneariofuentepodrida.es/

http://www.balneariodealange.com

http://www.balneario.net

http://www.balneariobafios.com/

http://www.balneariodebrozas.com/

http://www.elsalugral.com

http://www.fuentesdeltrampal.com/

http://www.balneariovalledeljerte.com/

http://www.hbcompostela.com/

http://www.balneariodecarballo.com/

http://www.balneariodelugo.com/

http://www.balnearioriopambre.com/

http://www.caldaria.es/arnoia/

http://www.balneariodemolgas.com

http://balneariodecarballino.com

http://www.caldaria.es/laias/

http://www.caldaria.es/lobios/

http://www.balnearioacuna.com/

http://balneariodavila.com/

http://www.termasdecuntis.es/

http://www.balneariodabrea.com/

https://www.balnearioarnedillo.com/

http://www.balneariodearchena.com/

http://www.leana.es/

http://www.sanvirilahoteles.com

http://www.balneariodefitero.es/

http://www.hotelbalnearioareatza.com/

http://www.casavicentepallotti.com/

http://www.balneariocestona.com/
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http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
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http://www.caldesdeboi.com/
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http://www.balnearioverche.com/
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http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
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http://www.balneariodecarballo.com/
http://www.balneariodelugo.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
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http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://balneariodavila.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariodabrea.com/
http://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.balneariodearchena.com/
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3.-Cuestionario Bermudez —Tamayo: para evaluar paginas web

sanitarias segun criterios europeos

TRANSPARENCIA Y AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

1. Nombre de la persona u organizacién responsable de la pagina Web.

2. Direccion electrénica o fisica del mismo del responsable de la pagina Web.

3. Especificacién del propésito u objetivo de la pagina Web

4. Especificacion de la poblacién(es) a la que esta dirigido.

5. Especificacién de las fuentes del financiamiento para el desarrollo o mantenimiento del website: Ayudas,
patrocinadores, publicidad no lucrativa, voluntaria.

AUTORIA

6. Declaracion de las fuentes de la informacién de los documentos. Revisarlo para los 3 documentos mas
accesibles.

Primer documento:

Segundo documento:

Tercer documento:

7. Fecha de la publicacion del documento. Revisarlo para los 3 documentos mas accesibles.

Primer documento:
Segundo documento:

Tercer documento:

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

8. Descripcion de la forma de proteccion de informacién referente a una persona natural identificada o identificable
y la forma de procesamiento de datos.
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ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

9. Descripcion del procedimiento de actualizacién de la informacion. Ultima fecha.

RESPONSABILIDAD

10. ¢hay una direccion de correo electrénico de contacto a la que poder enviar comentarios o sugerencias (Web
master), u otra posibilidad de contactar con el responsable de la pagina?

11. En caso de ofrecer un servicio de consultas on-line relacionadas con la salud ¢ Dan la calificacion de los que las
brindan? Seleccionar “parcialmente” si mencionan un equipo multidisciplinar, sin otra especificacion.

12. Politica editorial — Declaracion del procedimiento utilizado para la seleccion del contenido.

13. Politica editorial — Declaracion del procedimiento utilizado para la seleccién de enlaces de calidad.

ACCESIBILIDAD.

14. Facilidad de encontrar los contenidos.

15. Facilidad para efectuar busquedas. Considere si tiene buscador para el sitio, mapa web, flexibilidad de la
blasqueda, forma de ordenar las paginas encontradas.

16. Facilidad de lectura (legibilidad, visibilidad).

17. Tamafio de letra apropiado, color de contraste.

18. Lenguaje se adecua al destinatario.

19. Accesibilidad para personas con discapacidades y dificultades de aprendizaje. Revisar sello WSC u otros sellos
de calidad.
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4.-Cuestionario 2009

URL.:

Presencia Si 1:No 0

INFORMACION GENERAL

P1.1 Direccion postal.

P1.2 Mapa de localizacion geografica.

P1.3 Teléfono/fax.

P1.4 E-mail.

P1.5 Historia del balneario.

INFORMACION SOBRE SALUD

P1.6 Instalaciones del balneario.

P1.7 Servicio médico.

P1.8 Prevencion de enfermedades.

P1.9 Composicion del agua.

P1.10 Propiedades del agua.

P1.11 Indicaciones terapéuticas.

P1.12Contraindicaciones terapéuticas.

P1.13Tratamientos termales.

P1.14 Investigaciones cientificas.

P1.15 Servicio de Fisioterapia.

OTRAS INFORMACIONES

P1.16 Estética /Cosmética.

P1.17 Actividades de ocio.

P1.18 Actividades deportivas

CALIDAD

P1.19 Logotipo de acreditacion.

P1.20 Actualizacién de los contenidos.

P1.21 Politica de privacidad.

P1.22 Proteccién de datos.

P1.23 Opinidn del usuario.

P1.24 lIdiomas.

P1.25 Multimedia.
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5.-Modelo carta primera consulta expertos

Estimado

Me gustaria que como expertoen....................... , participe en el estudio “Anélisis
y valoracion de los contenidos cientificos y de calidad relativos a la Hidrologia
Médica que aparecen en las paginas Web de los balnearios espafioles”.

La participacion consistird en contestar a dos correos electrénicos con la mayor
sinceridad posible. Sus datos y opiniones seran confidenciales en todo momento y
Unicamente seran utilizados con fines académicos y cientificos.

La Hidrologia Médica es una especialidad médica de caracter oficial creada en 1.955
y de ambito no hospitalario. Para formarse en esta especialidad es necesario ser
licenciado en Medicina, superar la prueba estatal MIR y cursar la formacién en la
Escuela Profesional de Hidrologia Médica e Hidroterapia de la Universidad
Complutense de Madrid, Gnico centro acreditado de formacion de especialistas en
Espana.

En Espafia aproximadamente un milldbn de usuarios acuden anualmente a los
Balnearios. Un porcentaje importante de estos tratamientos esta financiados con
fondos publicos (el programa de Termalismo Social del IMSERSO es un servicio
complementario a las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social que facilita la
asistencia a las personas mayores que la necesitan).

En el dltimo afio casi la mitad de la poblacién (el 45%) ha buscado informacion sobre
clinicas o médicos por Internet. Los datos confirman que la informacion disponible en
Internet influye en las decisiones que se toman sobre donde acudir y que las personas
mayores de 60 afios se han lanzado a la llamada salud 2.0 reconociendo que el 35%
ha consultado sobre médicos o clinicas (COM Salud, 2015)

En muchas de las millones de paginas y sitios web no existe ningun tipo de control de
calidad. Por lo tanto, para evaluar la calidad de la informacion es necesario contar
con unos criterios que permitan filtrar la informacion fiable y contrastada, de la que
no lo es, teniendo en cuenta las particularidades de la paginas web como son los
intereses comerciales, la falta de credibilidad, el facil acceso y la escasa habilidad en
la consulta por parte del usuario (Merlo, 2003).

En el aflo 2009 realizamos una evaluacion de las paginas web de los Balnearios
participantes en el programa de Termalismo Social del IMSERSO y encontramos que
la informacion y servicios que mostraban no se encontraban al mismo nivel de
desarrollo. Pocas péaginas ofrecian informacion relacionada con la prevencion,
investigacion y sobre contraindicaciones de la cura termal. Menos de la mitad ofrecian
informacion especifica sobre el servicio médico y aunque si aparecian certificaciones
de Calidad Turistica, no se encontré ningun balneario que en su pagina web mostrara
alguna certificacion de salud.
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Historicamente, los balnearios han liderado el turismo de salud, ya que estos
establecimientos han reunido desde el siglo XIX en sus instalaciones a todos aquellos
turistas que planificaban sus vacaciones desde la perspectiva de la salud (20minutos,
2011). El turismo de salud incluye una gran diversidad de servicios de salud e implica
a dos industrias, la salud y el turismo, que tradicionalmente han estado poco unidas.

Los Balnearios figuran en el Registro General de centros, establecimientos y
servicios sanitarios del Ministerio de Sanidad y Consumo como “Servicios sanitarios
integrados en una organizacion no sanitaria”.

La denominacién “Balneario” implica tres condiciones imprescindibles: aguas
mineromedicinales, instalaciones adecuadas para el uso de esta agua y Servicio
Médico.

Las caracteristicas del agua marcan la diferencia entre Balnearios (aguas
mineromedicinales) y SPA (agua que no tiene ninguna caracteristica especial).

Internet va ganando protagonismo como fuente de informacién sanitaria y el usuario
deberia conocer si los sitios web que consulta son fiables. El cuestionario que se
adjunta al correo forma parte de la consulta a un grupo de expertos para la
construccion y validacion de un cuestionario que permita conocer silas paginas web
de los balnearios espafioles tienen contenidos suficientes para aportar informacién
sobre los servicios de salud que ofertan al usuario. Actualmente no existe un
consenso entre los autores de los diferentes instrumentos de evaluacion sobre cual
es el mas efectivo. Con este fin solicito su colaboracién teniendo en cuenta que sus
opiniones seran de gran valor en este trabajo de investigacion para validar o rectificar
la propuesta inicial. La respuesta puede hacerla respondiendo a este correo

Préoximamente recibira informacion sobre los resultados del estudio.

Muchas gracias por adelantado

Firma y teléfono
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6.-Cuestionario primera consulta

PRIMERA CONSULTA

CUESTIONARIO INICIAL “Analisis y valoracién de los contenidos cientificos y de
calidad relativos a la Hidrologia Médica que aparecen en las paginas Web de los
balnearios espafnoles”.

|.-PERFIL
EXPERTO

1.- En una escala creciente de 1 al 10 sefiale con una X, el grado de conocimiento o
informacion que tiene Usted como experto en Comunicacion y Salud
NOMBRE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Valore y sefale con una X, el grado de influencia que han tenido en su
conocimiento sobre la comunicacién en el ambito de la salud las siguientes
fuentes.

FUENTES ALTO MEDIO BAJO
Andlisis teoricos realizados por usted
Su experiencia.
Trabajos de autores nacionales.
Trabajos de autores extranjeros.
Su conocimiento del estado del tema
en el extranjero.
Su intuicion sobre el tema.
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I1.-ASPECTOS A EVALUAR

P1.- Respecto a la informacion que ha de tener una pagina WEB de un balneario,
sefiale con una X el grado de adecuacién de los siguientes aspectos.

(Valorar de 1 al 5)

INFORMACION
GENERAL

INADECUADO
1

POCO
ADECUADO
2

ADECUADO
3

BASTANTE
ADECUADO
4

MUY
ADECUADO
5

P1.1 Direccion postal.

P1.2 Mapa de
localizacion geografica.

P1.3 Teléfono/fax.

P1.4 E-mail.

P1.5 Historia del
balneario.

INFORMACION SOBRE
SALUD

P1.6 Instalaciones del
balneario.

P1.7 Servicio médico.

P1.8 Prevencion de
enfermedades.

P1.9 Composicion del
agua.

P1.10 Propiedades del
agua.

P1.11 Indicaciones
terapéuticas.

P1.12Contraindicaciones
terapéuticas.

P1.13Tratamientos
termales.

P1.14 Investigaciones
cientificas.

P1.15 Servicio de
Fisioterapia.

OTRAS
INFORMACIONES

INADECUADO
1

POCO
ADECUADO
2

ADECUADO
3

BASTANTE
ADECUADO
4

MUy
ADECUADO
5

P1.16 Estética
/Cosmética.

P1.17 Actividades de
ocio.

P1.18 Actividades
deportivas
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CALIDAD

INADECUADO
1

POCO
ADECUADO
2

ADECUADO
3

BASTANTE
ADECUADO
4

MUY
ADECUADO
5

P1.19 Logotipo de
acreditacion.

P1.20 Actualizacion de
los contenidos.

P1.21 Politica de
privacidad.

P1.22 Proteccién de
datos.

P1.23 Opinién del
usuario.

P1.24 ldiomas.

P1.25 Multimedia.

P 2.-Cuestiones que agregaria y que no se han incluido en las categorias anteriores

P.3- Sugerencias, comentario o criticas.

Gracias por su valioso aporte a la investigacion
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7.-Informacion resultados primera consulta

Puntacién que harecibido cada| N° expertos | Puntuaciéon | Puntuacién | Puntuacion | Desviacion
variable que han minima maxima Media Tipica
realizado la
valoracion

Instalaciones 20 47 0,5
Teléfono /Fax 20 4,6 0,5
Indicaciones terapéuticas 19 4,6 0,5
Tratamientos Termales 19 4,6 0,6
Mapa de localizacion geografica 20 45 0,6
e-mail 20 4.5 0,8
Servicio médico 19 4,5 0,6
Direccion postal 20 4,4 0,7
Propiedades del agua 19 4.4 0,6
Contraindicaciones 19 4.4 0,9
Actualizacion de los contenidos 20 4.4 0,9
Proteccion de datos 21 4,3 11
Composicion del agua 19 4.2 0,7
Promocion y Prevencion y 18 4,1 0,9
Servicio de fisioterapia 19 4.1 0,6
Logotipo de certificacion 20 4,1 0,9
Politica de privacidad 21 4,1 1
Opinion del usuario 20 4 11
Antecedentes histéricos 20 3,8 0,8
Multimedia 20 3,7 1
Investigaciones cientificas 19 3,5 1,1
Idiomas 20 35 1
Actividades de ocio 20 3,4 0,8
Actividades deportivas 20 3,3 0,7
Estética/cosmética 20 3,1 0,7
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N° expertos

Sugerencias aportadas mediante texto libre q”i:j:en
sugerencia

1 Tarifas y ofertas 4
2 Reservas on-line a través de la web 3
3 Enlace a redes sociales 3
4 Informacion sobre restauracion y alojamiento 2
5 Resultados encuestas de satisfaccion usuarios 2
6 Descripcion de los tratamientos : como se realizan , en qué consisten y los

beneficios para la salud 2
7 Preguntas frecuentes 1
8 Formulario de contacto para dudas 1
9 Resultados y fechas de inspecciones oficiales 1
10 | Oferta de tratamientos individualizados 1
11 | Menus adaptados por necesidades de salud 1
12 | Galeria de fotografias de las instalaciones 1
13 | Seleccion del tipo de letra y color para que sea féacil de leer 1
14 | Formulario para consentimiento informado en caso de efectos secundarios y

tratamientos con riesgo 1
15 | Medios de trasporte para llegar 1
16 | Accesibilidad web 1
17 | Fecha autorizacién 1
18 | Temporada de apertura 1
19 | Persona de contacto 1
20 | URL pagina Web 1
21 | Naturaleza de la captacion 1
22 | Climatoterapia 1
23 | Servicios autorizados 1
24 | Otros servicios 1
25 | valoracion higiene del centro 1
26 | Posicionamiento Web sector turistico y de salud 1
27 | referencia de la web por otros operadores y empresas del sector 1
28 |informacién segmentada por edad de usuarios 1
29 |alianzas con otros sectores 1
30 |informacién sobre actividades de promocién de la salud 1
31 | Diferenciar de spa y balnearios urbanos 1
32 |informa de que son lugares para tratamiento médico 1
33 | contraindicaciones 1
34 | visitas virtuales 1
35 | Informacion sobre si el servicio médico esté especializado en

Hidrologia Médica 1
36 | Autoria de los contenidos 1
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N° de sugerencias propuestas por cada experto

Experto

N° de sugerencias
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8.-Modelo carta segunda consulta

Buenos dias,

Para la seleccion final de las variables me gustaria que participase en una
segunda y ultima consulta del estudio “Analisis y valoracion de los contenidos
cientificos y de calidad relativos a la Hidrologia Médica que aparecen en las
paginas webs de los balnearios espanoles”.

La participacion consistirhd en contestar a este correo electronico con la mayor
sinceridad posible. Sus datos y opiniones seran confidenciales en todo momento
y Unicamente seran utilizados con fines académicos y cientificos.

En el archivo adjunto n°1 estan los resultados de la primera consulta.

En la TABLA | figuran las puntaciones totales y las puntuaciones medias que
recibié cada variable por el grupo de los 21 expertos que ha participado en el
estudio. En la TABLA Il se incluye las 36 sugerencias que se han aportado
mediante texto libre y el nimero de expertos que las ha propuesto. En la TABLA
Il el n° de sugerencias propuesta por cada experto.

En el archivo adjunto n® 2, se muestran los diferentes puntos de la nueva
propuestay le agradeceria que volvieses a valorar los items y las sugerencias que
mediante texto libre han resultado de la primera consulta.

La valoracion se realizara nuevamente puntuando como: Muy Adecuado (5),
Bastante Adecuado (4), Adecuado (3), Poco Adecuado (2), Inadecuado (1).

Silo considera, a la vista de los resultados puedes confirmar o modificar su opinién
inicial.

La respuesta puede hacerla respondiendo a este correo

En breve recibira informacion de los resultados finales.
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9.-Cuestionario segunda consulta

SEGUNDA CONSULTA: “Analisis y valoracion de los contenidos cientificos y de
calidad relativos a la Hidrologia Médica que aparecen en las paginas webs de los
balnearios espaioles”.

NOMBRE:
5 o) o) w Q o
. < 0% 2 £ 2 2
VALORE Y SENALE 3a| 938 Sa 35| 538
CON UNA X i o9 & » I =
< a) ) < 0 a)
= < < 0 < <

Instalaciones

Teléfono /Fax

Indicaciones terapéuticas

Tratamientos Termales

Mapa de localizacion geografica

e-mail

Servicio médico

Direccion postal

Propiedades del agua

Contraindicaciones

Actualizacion de los contenidos

Proteccion de datos

Composicion del agua

Promocién y Prevencién

Servicio de fisioterapia

Logotipo de certificacion

Politica de privacidad

Opinién del usuario

Antecedentes historicos

Multimedia

Investigaciones cientificas

Idiomas

Actividades de ocio

Actividades deportivas

Estética/cosmética
Tarifas y ofertas

Reservas on-line

Enlace a redes sociales

Informacion sobre restauracion y alojamiento

Resultados encuestas de satisfaccion usuarios

Preguntas frecuentes

Formulario de contacto para dudas

Resultados y fechas inspecciones oficiales
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VALORE Y SENALE
CON UNA X

INADECUADO
1)

POCO
ADECUADO

@)

ADECUADO
(©)

BASTANTE
ADECUADO

(4)
MUY
ADECUADO
(5)

Oferta de tratamientos individualizados

Menus adaptados por necesidades de salud

Galeria de fotografias de las instalaciones

Seleccion del tipo de letra y color para facil
lectura

Formulario para consentimiento informado en
caso de efectos secundarios y tratamientos
con riesgo

Medios de trasporte para llegar

Accesibilidad web

Fecha autorizacién del centro

Temporada de apertura

Persona de contacto

URL péagina Web

Naturaleza de la captacion del agua

Climatoterapia

Servicios autorizados

Otros servicios prestados

Valoracién higiene del centro

Posicionamiento Web sector turistico y de
salud

Referencia de la web por otros operadores y
empresas del sector

Informacion segmentada por edad de usuarios

Alianzas con otros sectores

Diferenciar los balnearios de spa y balnearios
urbanos

Informar de que son lugares para tratamiento
médico

Visitas virtuales

Informacion sobre la especializacién del
servicio médico en Hidrologia

Informacién sobre la autoria de los
contenidos
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Tabla 3a Puntuacién obtenida segun el cuestionario de Bermudez-
Tamayo por cada sitio web en el criterio de transparencia y conflicto de

intereses

(]
.20
c s =
2 2| 3 | 33 E
v 3 §% | 82 85 .
558 T58 T8 T8 29 Total
: & o gem 2 S az g g Transparencia
Direccion URL de la pagina =55 O =9 wa uwa B &
http://www.balneariosannicolas.es/ 1 1 1 1 0 4
http://www.balneariodechiclana 5
.net/es/ 0 1 0 1 0
http://www.balnearioalhamade 1
granada.com/ 0 1 0 0 0
http://www.balneariodegraena.es 1
/Ofertas/ 0 1 0 0 0
http://balneariodezujar.es/ 1 1 0 1 0 3
http://www.balneariodelanjaron.com/ 1 1 0 0 0 2
http://www.balneariodealicun.com/es/ 0 1 0 1 1 3
http://www.balneariosanandres.com/ 1 1 0 1 0 3
http://www.balneariovilasdelturbon 1
.com/es/ 0 1 0 0 0
http://balneariodearino.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariomanzanera.com/ 1 1 0 1 0 3
http://www.hotelbalnearioa 1
hamadearagon.com/ 0 1 0 0 0
http://www.termaspallares.com/es/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balnearioseron.com/ 1 1 0 1 0 3
http://www.balneariodelavirgen.es/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariosicilia.com/ 0 1 1 0 0 2
http://www.balneariodeparacuellos 3
.com/ 1 1 1 0
http://www.balneariodealceda.es/ 1 0 0
http://www.balneariolascaldasdebesaya. 5
com/ 0 1 1 0 0
http://www.balneariolierganes.com/ 1 1 0 1 0 3
http://www.balneariolahermida.com/ 1 1 1 1 0 4
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/ | 0 1 1 0 0 2
http://www.balneariodebenito.es/ 1 1 0 1 0 3
http://www.balneariolaesperanza.com/ 0 1 0 1 0 2
http://www.balneariodelaconcepcion.es/ 0 1 0 1 0 2
http://www.balneariodetus.com/ 0 1 0 1 0 2
http://www.balneario 5
fuencaliente.com/fuencaliente/ 0 1 0 1 0
http://www.balneariocervantes.com 1 1 0 1 0 3
https://www.balneariocarlostercero.com 0 1 0 0 1 2
http://www.banosdelrobledillo.com/ 0 1 0 1 0 2
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodegraena.es/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://balneariodearino.com/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariocervantes.com/
https://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/

Tabla: 3b: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-
Tamayo por cada sitio web en el criterio de transparencia y conflicto de

intereses

o @ ?g o ?g c =
c = O Ne)
o 39| 83| 38| B3| 83 | o
Direccion URL ES 25 52 =3 S Transparencia
S 5 = O DO = o O S %
Z g a9 oo o a g
3} ) N - n - =
http://www.balneariolaspalmeras.es | 1 0 0 0 0 1
http://www.balneariodecorconte.es/ 1 1 0 0 0 2
http://www.balnearioretortillo.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balnearioledesma.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariogranhote 1
llassalinas.com/ 0 1 0 0 0
http://www.ladamaverde.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balnearititus.com/ 0 1 0 1 0 2
http://www.balnearicaldetes.cat/ 1 1 0 0 0 2
http://www.balnearibroquetas.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.termesvictoria.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariprats.com 1 1 0 0 0 2
http://www.hotelbalneariovichy )
catalan.com 1 1 0 0 0
http://www.balnearifontvella.cat/ 1 0 0 0 0 1
http://www.termesorion.cat 1 0 0 0 0 1
http://www.caldesdeboi.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.hotelsantvicenc.com 1
/balneari-es/aigua-termal 0 1 0 0 0
http://www.hotelbalnearidero 2
callaura.com/es 1 1 0 0 0
https://www.balneariocoma- 1
ruga.com/ 0 1 0 0 1
www.termesmontbrio.com 1 1 0 0 0 2
http://www.hotelbalneari.com 1 1 0 0 0 2
http://www.balneariodebenassal.com/ | 0 1 0 1 0 2
http://www.balneariodemontanejos.c )
om/ 0 1 0 1 0
http://www.balneariovillavieja.com/ 0 1 0 1 1 3
http://www.balnearioverche.com/ 1 1 0 1 0 2
http://www.balneario.com/ 0 1 0 1 0 2
http://balneariofuentepodrida.es/ 0 1 0 1 0 2
http://www.balneariodealange.com 0 1 0 1 0 2
http://www.balneario.net 1 0 0 1 0 2
http://www.balneariobafios.com/ 0 1 0 1 0 2
http://www.balneariodebrozas.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.elsalugral.com 0 1 0 1 0 2
http://www.fuentesdeltrampal.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariovalledeljerte.co 1
m/ 0 1 0 0 0
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http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.ladamaverde.com/
http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.balnearifontvella.cat/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/
https://www.balneariocoma-ruga.com/
https://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.termesmontbrio.com/
http://www.hotelbalneari.com/
http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
http://www.balneariodealange.com/
http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/

Tabla: 3c: Puntuacién obtenida segun el cuestionario de Bermudez-
Tamayo por cada sitio web en el criterio de transparencia y conflicto de intereses

2 2 S, S z

£8 2% &3 g3 o

g S § S 15) = ug f__g Eg Transparencia

2g 5§ &5 g8 | <8

g & g g =

http://www.hbcompostela.com/ 1 1 0 0 0 )
http://www.balneariodecarballo.com/ 1 1 0 1 1 4
ww.balneariodeguitiriz.com 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariodelugo.com/ 1 1 0 1 1 4
http://www.balnearioriopambre.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.augassantas.es 0 1 0 0 0 1
http://www.caldaria.es/arnoia/ 0 0 1 0 0 1
http://www.balneariodemolgas.com 1 1 0 1 1 4
http://balneariodecarballino.com 1 0 0 0 0 1
http://www.caldaria.es/laias/ 0 0 1 0 0 1
http://www.caldaria.es/lobios/ 0 0 1 0 0 1
http://www.balnearioacuna.com/ 0 1 0 1 0 2
http://balneariodavila.com/ 1 1 0 1 0 3
http://www.termasdecuntis.es/ 0 1 0 0 1 2
http://www.balneariolatoja.es/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariodabrea.com/ 0 1 0 1 0 2
https://www.balnearioarnedillo.com/ 0 1 0 0 1 2
::thpr:g/\gl\:)vgc.zr?;eIbienestarbalnea 0 1 0 0 0 ,
http://www.balneariodearchena.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.leana.es/ 0 1 0 0 0 1
http://www.sanvirilahoteles.com 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariodefitero.es/ 0 1 1 1 0 3
http://www.hotelbalnearioareatza.com/ |0 1 0 1 0 2
http://www.casavicentepallotti.com/ 0 1 0 0 0 1
http://www.balneariocestona.com/ 1 1 0 1 0 3

182


http://www.hbcompostela.com/
http://www.balneariodecarballo.com/
http://www.balneariodelugo.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
http://www.augassantas.es/
http://www.caldaria.es/arnoia/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://balneariodavila.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.balneariodefitero.es/
http://www.hotelbalnearioareatza.com/
http://www.casavicentepallotti.com/
http://www.balneariocestona.com/

Tabla 4a: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de proteccion de datos personales

TOTAL
Direccion URL de la pagina PROTECCION DE DATOS
http://www.balneariosannicolas.es/ 0
http://www.balneariodechiclana.net/es/ 0
http://www.balnearioalhamadegranada.com/ 0
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/ 0
http://balneariodezujar.es/ 1
http://www.balneariodelanjaron.com/ 1
http://www.balneariodealicun.com/es/ 1
http://www.balneariosanandres.com/ 1
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/ 0
http://balneariodearino.com/ 0
http://www.balneariomanzanera.com/ 1
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/ 1
http://www.termaspallares.com/es/ 0
http://www.balnearioseron.com/ 0
http://www.balneariodelavirgen.es/ 0
http://www.balneariosicilia.com/ 0
http://www.balneariodeparacuellos.com/ 1
http://www.balneariodealceda.es/ 1
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/ 0
http://www.balneariolierganes.com/ 0
http://www.balneariolahermida.com/ 1
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/ 0
http://www.balneariodebenito.es/ 1
http://www.balneariolaesperanza.com/ 0
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://balneariodearino.com/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/

Tabla 4b: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de proteccion de datos personales

TOTAL
Direccion URL de la pagina proteccién datos
http://www.balneariodelaconcepcion.es/ 0
http://www.balneariodetus.com/ 1
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/ 0
http://www.balneariocervantes.com 1
https://www.balneariocarlostercero.com 1
http://www.banosdelrobledillo.com/ 1
http://www.balneariolaspalmeras.es 0
http://www.balneariodecorconte.es/ 0
http://www.balnearioretortillo.com/ 1
http://www.balnearioledesma.com/ 0
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/ 1
http://www.ladamaverde.com/ 1
http://www.balnearititus.com/ 1
http://www.balnearicaldetes.cat/ 0
http://www.balnearibroquetas.com/ 1
http://www.termesvictoria.com/ 0
http://www.balneariprats.com 1
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com 1
http://www.balnearifontvella.cat/ 1
http://www.termesorion.cat 1
http://www.caldesdeboi.com/ 1
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal 1
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es 1
https://www.balneariocoma-ruga.com/ 1
www.termesmontbrio.com 1
http://www.hotelbalneari.com 0
http://www.balneariodebenassal.com/ 1
http://www.balneariodemontanejos.com/ 1
http://www.balneariovillavieja.com/ 0
http://www.balnearioverche.com/ 1
http://www.balneario.com/ 1
http://balneariofuentepodrida.es/ 0
http://www.balneariodealange.com 1

184


http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/
http://www.balneariocervantes.com/
https://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/
http://www.ladamaverde.com/
http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com/
http://www.balnearifontvella.cat/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es
https://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.termesmontbrio.com/
http://www.hotelbalneari.com/
http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
http://www.balneariodealange.com/

Tabla 4c: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de proteccion de datos personales

TOTAL
Direccion URL de la pagina Proteccion datos
http://www.balneario.net 1
http://www.balneariobafios.com/ 0
http://www.balneariodebrozas.com/ 1
http://www.elsalugral.com 1
http://www.fuentesdeltrampal.com/ 0
http://www.balneariovalledeljerte.com/ 1
http://www.hbcompostela.com/ 1
http://www.balneariodecarballo.com/ 1
ww.balneariodeguitiriz.com 0
http://www.balneariodelugo.com/ 1
http://www.balnearioriopambre.com/ 0
http://www.augassantas.es 1
http://www.caldaria.es/arnoia/ 0
http://www.balneariodemolgas.com 0
http://balneariodecarballino.com 0
http://www.caldaria.es/laias/ 0
http://www.caldaria.es/lobios/ 0
http://www.balnearioacuna.com/ 0
http://balneariodavila.com/ 0
http://www.termasdecuntis.es/ 0
http://www.balneariolatoja.es/ 0
http://www.balneariodabrea.com/ 1
https://www.balnearioarnedillo.com/ 1
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/ 1
http://www.balneariodearchena.com/ 1
http://www.leana.es/ 1
http://www.sanvirilahoteles.com 0
http://www.balneariodefitero.es/ 1
http://www.hotelbalnearioareatza.com/ 0
http://www.casavicentepallotti.com/ 0
http://www.balneariocestona.com/ 0
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http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/
http://www.hbcompostela.com/
http://www.balneariodecarballo.com/
http://www.balneariodelugo.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
http://www.augassantas.es/
http://www.caldaria.es/arnoia/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://balneariodavila.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.balneariodefitero.es/
http://www.hotelbalnearioareatza.com/
http://www.casavicentepallotti.com/
http://www.balneariocestona.com/

Tabla 5a: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de accesibilidad.

v5g gl es|ele
o » SE3 B | EC| 3| @  Total
Direccién URL de la pagina g ° g = < = S Accesibilidad
Logl S 4

o m
http://www.balneariosannicolas.es/ 0 0] 1 041 06| O 2
http://www.balneariodechiclana.net/es/ 0 0 1 041 06| O 2
http://www.balnearioalhamadegranada.com/ 0 0] 1 06|08 0 2,4
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/ 0 0] © 06| 06| 0 12
http://balneariodezujar.es/ 0 0 1 06| 08| 0 2,4
http://www.balneariodelanjaron.com/ 1 0] 1 06| 06| O 3,2
http://www.balneariodealicun.com/es/ 0 1 1 06| 08| O 3,4
http://www.balneariosanandres.com/ 0 0 1 08| 08| O 2,6
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/ 0 0] O 06| 06| O 1,2
http://balneariodearino.com/ 0 0 0 06| 02| O 0,8
http://www.balneariomanzanera.com/ 1 0] 1 06| 06| O 3,2
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/ 1 0 1 04| 06| 0 3,0
http://www.termaspallares.com/es/ 1 0] 1 06| 06| O 3.2
http://www.balnearioseron.com/ 0 0 1 06| 04| O 2,0
http://www.balneariodelavirgen.es/ 0 0] 1 06| 06| O 2,2
http://www.balneariosicilia.com/ 1 0] 1 06| 06| O 3,2
http://www.balneariodeparacuellos.com/ 1 0] 1 04| 06| O 3,0
http://www.balneariodealceda.es/ 1 0| © 06| 06| O 2,2
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/ 1 o] 1 0206 0 2,8
http://www.balneariolierganes.com/ 1 0] 1 02| 06| O 2,8
http://www.balneariolahermida.com/ 0 0] 1 06| 06| O 2,2
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/ 0 0] 1 04| 06| O 2
http://www.balneariodebenito.es/ 0 o 1 06| 04| O 2
http://www.balneariolaesperanza.com/ 0 0] O 08| 04| O 1.2
http://www.balneariodelaconcepcion.es/ 0 0] © 02| 06| O 0.8
http://www.balneariodetus.com/ 0 0] 1 02| 06| O 1,8
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/ 0 0] O 02| 04 O 0,6
http://www.balneariocervantes.com 1 0] 1 02| 06| O 2,8
https://www.balneariocarlostercero.com 0 0] 1 02| 06| O 18
http://www.banosdelrobledillo.com/ 0 0] O 04| 06| O 1
http://www.balneariolaspalmeras.es 0 0 0 02|04 O 0,6
http://www.balneariodecorconte.es/ 1 0] 1 04| 06| O 3
http://www.balnearioretortillo.com/ 0 0] 1 02| 06| O 1,8
http://www.balnearioledesma.com/ 0 0 0 04| 04| O 0,8

1 1 1 0,2| 0,6 0 3,8

http://www.balneariogranhotellassalinas.com/
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://balneariodearino.com/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/
http://www.balneariocervantes.com/
https://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/

Tabla 5b: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de accesibilidad.

So5|S g2 | = > Total
Direccion URL de la pagina i % ‘g § = ’é <@ Accesibilidad
O | m 8

http://www.ladamaverde.com/ 1 0 1 0,6 0,6 0 3,2
http://www.balnearititus.com/ 0 0 0 0,4 0,4 0 038
http://www.balnearicaldetes.cat/ 0 0 1 0.8 0,6 0 2,4
http://www.balnearibroquetas.com/ 0 1 1 0,6 0,6 0 3,2
http://www.termesvictoria.com/ 0 0 1 0,4 0,6 0 2
http://www.balneariprats.com 1 1 1 |oa4 06 |0 4
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com 0 0 1 0,6 0,6 0 2,2
http://www.balnearifontvella.cat/ 0 0 0 0,4 0,6 0 1
http://www.termesorion.cat 0 0 1 0,4 0,4 0 1,8
http://www.caldesdeboi.com/ 1 0 1 0,4 0,8 0 3,2
http:_//www.hotelsantvicenc.com/balneari- 0
es/aigua-termal 0 0 0 0,2 0,4 0,6
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es 1 0 1 0,6 0,6 0 3,2
https://www.balneariocoma-ruga.com/ 0 0 1 0,2 0,6 0 1,8
www.termesmontbrio.com 0 0 0 |02 04 |0 0,6
http://www.hotelbalneari.com 0 0 1 0,4 0,6 0 2,0
http://www.balneariodebenassal.com/ 1 1 1 0,4 0,6 0 4
http://www.balneariodemontanejos.com/ 1 1 1 0,2 0,6 0 3,8
http://www.balneariovillavieja.com/ 0 0 1 0,4 0,6 0 2
http://www.balnearioverche.com/ 0 0 1 0,2 0,4 0 1,6
http://www.balneario.com/ 0 1 1 0,4 0,6 0 3
http://balneariofuentepodrida.es/ 0 0 1 0,8 0,8 0 2,6
http://www.balneariodealange.com 0 0 1 0,8 0,8 0 2,6
http://www.balneario.net 0 1 1 0,6 0,8 0 34
http://www.balneariobafios.com/ 0 1 1 0,6 0,6 0 3,2
http://www.balneariodebrozas.com/ 0 1 1 0,6 0,6 0 3,2
http://www.elsalugral.com 0 1 1 0,6 0,6 0 3,2
http://www.fuentesdeltrampal.com/ 0 1 0 0,6 0,4 0 2
http://www.balneariovalledeljerte.com/ 0 0 1 0,4 0,6 1 3
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http://www.ladamaverde.com/
http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com/
http://www.balnearifontvella.cat/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es
https://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.termesmontbrio.com/
http://www.hotelbalneari.com/
http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
http://www.balneariodealange.com/
http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/

Tabla 5¢c: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de accesibilidad.

ss28| 8¢l eg| oe
. i SEE| 8| g| E®| 3| |, Tom
Direccion URL de la pagina L% % % g < & § Accesibilidad
o| m
http://www.hbcompostela.com/ 0 0] © 04| 06| O 1
http://www.balneariodecarballo.com/ 0 0 1 0,6 0,6 0 2,2
ww.balneariodeguitiriz.com 0 0] 1 08| 08| O 2,6
http://www.balneariodelugo.com/ 0 0] 1 06| 06| O 2,2
http://www.balnearioriopambre.com/ 0 1] 0 06| 04| O 2
http://www.augassantas.es 1 o 1 06| 06| O 3.2
http://www.caldaria.es/arnoia/ 0 0] 1 04| 06| O 2
http://www.balneariodemolgas.com 0 0 0 0,2 0,2 0 0,4
http://balneariodecarballino.com 0 0 0 04 04 0 0,8
http://www.caldaria.es/laias/ 0 0] 1 04| 06| O 2
http://www.caldaria.es/lobios/ 0 0] 1 04| 06| O 2
http://www.balnearioacuna.com/ 1 0] 1 06| 06| O 3,2
http://balneariodavila.com/ 0 N 1| 06| O 3,6
http://www.termasdecuntis.es/ 0 1] 1 06| 04| O 3
http://www.balneariolatoja.es/ 0 0| O 04, 04| O 0,8
http://www.balneariodabrea.com/ 0 0 1 04| 06 O 2
https:/mww.balnearioarnedillo.com/ 0 0 1 04| 06| O 2
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/ 1 0 1 0,6 0,6 0 3,2
http://www.balneariodearchena.com/ 0 1] 1 04| 06| O 3
http://www.leana.es/ 0 0] 1 04| 06| O 2
http://www.sanvirilahoteles.com 0 0] © 02| 04 O 0,6
http://www.balneariodefitero.es/ 1 0 1 02| 06| 1 3,8
http://www.hotelbalnearioareatza.com/ 1 0 1 0,4 0,6 0 3
http://www.casavicentepallotti.com/ 0 0| O 04| 02| O 0,6
http://www.balneariocestona.com/ 1 0 1 0.4 0.6 0 3
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http://www.hbcompostela.com/
http://www.balneariodecarballo.com/
http://www.balneariodelugo.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
http://www.augassantas.es/
http://www.caldaria.es/arnoia/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://balneariodavila.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.balneariodefitero.es/
http://www.hotelbalnearioareatza.com/
http://www.casavicentepallotti.com/
http://www.balneariocestona.com/

Tabla 6a: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de autoria.

Declaracion de las | Fecha TOTAL
Direccion URL de la pagina fuentes de la publicacion AUTORIA
informacion. documento

http://www.balneariosannicolas.es/

http://www.balneariodechiclana.net/es/

http://www.balnearioalhamadegranada.com/

http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/

http://balneariodezujar.es/

http://www.balneariodelanjaron.com/

http://www.balneariodealicun.com/es/

http://www.balneariosanandres.com/

http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/

http://balneariodearino.com/

http://www.balneariomanzanera.com/

http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/

http://www.termaspallares.com/es/

http://www.balnearioseron.com/

http://www.balneariodelavirgen.es/

http://www.balneariosicilia.com/

http://www.balneariodeparacuellos.com/

http://www.balneariodealceda.es/

http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/

http://www.balneariolierganes.com/

http://www.balneariolahermida.com/

http://www.balneariodepuenteviesgo.com/

http://www.balneariodebenito.es/

http://www.balneariolaesperanza.com/

http://www.balneariodelaconcepcion.es/

http://www.balneariodetus.com/

http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/

http://www.balneariocervantes.com

https://www.balneariocarlostercero.com

http://www.banosdelrobledillo.com/

http://www.balneariolaspalmeras.es

http://www.balneariodecorconte.es/

http://www.balnearioretortillo.com/

http://www.balnearioedesma.com/

o O] o] o] o] O] O] o] o] ©o| ol ©| r| ol o o ©o| ©of | ol of of of ol of o] o] o] of ©of of o] o] ©o|] ©
o| O] o] o] o] ©of ol ol o] o] O] o] ©of ©of ol O] o] 0| O] ©o|] ©of ©of O] O] o| ©o| o] ©of ol ol o] o| o| o] ©
o O O] O] O] ©of O] ©O| O] ©of ol ©O| | o o o] o of | o| o| ol ol o| o] o]l ol ol o| ol o ol o| ol o

http://mww.balneariogranhotellassalinas.com/
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://balneariodea/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.c/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/
http://www.balneariocervantes.com/
http://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioedesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/

Tabla 6b: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de autoria.

Direccion URL de la pagina

Declaracion de las
fuentes de
informacion.

Fecha
publicacién
documento

TOTAL
AUTORIA

http://www.ladamaverde.com/

http://www.balnearititus.com/

http://iwww.balnearicaldetes.cat/

http://www.balnearibroguetas.com/

http://www.termesvictoria.com/

http://www.balneariprats.com

http://www.hotelbalneariovichycatalan.com

http://iwww.balnearifontvella.cat/

http://www.termesorion.cat

http://www.caldesdeboi.com/

http://iwww.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal

http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es

https://www.balneariocoma-ruga.com/

http:/www.termesmontbrio.com

http://www.hotelbalneari.com

http://www.balneariodebenassal.com/

http://www.balneariodemontanejos.com/

http://www.balneariovillavieja.com/

http://www.balnearioverche.com/

http://www.balneario.com/

http://balneariofuentepodrida.es/

http://www.balneariodealange.com

http://www.balneario.net

http://www.balneariobafios.com/

http://www.balneariodebrozas.com/

http://www.elsalugral.com

http://iwww.fuentesdeltrampal.com/

http://www.balneariovalledeljerte.com/
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http://www.ladamaverde.com/
http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com/
http://www.balnearifontvella.cat/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es
http://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.termesmontbrio.com/
http://www.hotelbalneari.com/
http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
http://www.balneariodealange.com/
http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/

Tabla 6¢: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de autoria.

Direccion URL de la pagina

Declaracion de las
fuentes de
informacion.

Fecha
publicacion
documento

TOTAL
AUTORIA

http://www.hbcompostela.com/

http://www.balneariodecarballo.com/

ww.balneariodeguitiriz.com

http://www.balneariodelugo.com/

http://www.balnearioriopambre.com/

http://www.augassantas.es

http://www.caldaria.es/arnoia/

http://www.balneariodemolgas.com

http://balneariodecarballino.com

http://www.caldaria.es/laias/

http://www.caldaria.es/lobios/

http://www.balnearioacuna.com/

http://balneariodavila.com/

http://www.termasdecuntis.es/

http://www.balneariolatoja.es/

http://www.balneariodabrea.com/

https://www.balnearioarnedillo.com/

http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/

http://www.balneariodearchena.com/

http://www.leana.es/

http://www.sanvirilahoteles.com

http://www.balneariodefitero.es/

http://www.hotelbalnearioareatza.com/

http://www.casavicentepallotti.com/

http://www.balneariocestona.com/
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http://www.hbcompostela.com/
http://www.balneariodecarballo.com/
http://www.balneariodelugo.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
http://www.augassantas.es/
http://www.caldaria.es/arnoia/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://balneariodavila.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.balneariodefitero.es/
http://www.hotelbalnearioareatza.com/
http://www.casavicentepallotti.com/
http://www.balneariocestona.com/

Tabla 7a: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de actualizaciéon de la informacion.

Direccion URL de la pagina Actualizacion

informacion

o

http://www.balneariosannicolas.es/

http://www.balneariodechiclana.net/es/

http://www.balnearioalhamadegranada.com/

http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/

http://balneariodezujar.es/

http://www.balneariodelanjaron.com/

http://www.balneariodealicun.com/es/

http://www.balneariosanandres.com/

http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/

http://balneariodearino.com/

http://www.balneariomanzanera.com/

http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/

http://www.termaspallares.com/es/

http://www.balnearioseron.com/

http://www.balneariodelavirgen.es/

http://www.balneariosicilia.com/

http://www.balneariodeparacuellos.com/

http://www.balneariodealceda.es/

http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/

http://www.balneariolierganes.com/

http://www.balneariolahermida.com/

http://www.balneariodepuenteviesgo.com/

http://www.balneariodebenito.es/

http://www.balneariolaesperanza.com/

http://www.balneariodelaconcepcion.es/

http://www.balneariodetus.com/

http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/

http://www.balneariocervantes.com

https://www.balneariocarlostercero.com

http://www.banosdelrobledillo.com/
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://balneariodearino.com/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.hotelbalnearioalhamadearagon.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolascaldasdebesaya.com/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/fuencaliente/
http://www.balneariocervantes.com/
https://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/

Tabla 7b: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de actualizaciéon de la informacion.

Actualizacion

Direccién URL de la pagina informacion

o

http://www.balneariodecorconte.es/

http://www.balnearioretortillo.com/

http://www.balnearioledesma.com/

http://www.balneariogranhotellassalinas.com/

http://www.ladamaverde.com/

http://www.balnearititus.com/

http://www.balnearicaldetes.cat/

http://www.balnearibroquetas.com/

http://www.termesvictoria.com/

http://www.balneariprats.com

http://www.hotelbalneariovichycatalan.com

http://www.balnearifontvella.cat/

http://www.termesorion.cat

http://www.caldesdeboi.com/

http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal

http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es

https://www.balneariocoma-ruga.com/

https://www.termesmontbrio.com

http://www.hotelbalneari.com

http://www.balneariodebenassal.com/

http://www.balneariodemontanejos.com/

http://www.balneariovillavieja.com/

http://www.balnearioverche.com/

http://www.balneario.com/

http://balneariofuentepodrida.es/

http://www.balneariodealange.com

http://www.balneario.net

http://www.balneariobafios.com/

http://www.balneariodebrozas.com/

http://www.elsalugral.com

http://www.fuentesdeltrampal.com/

http://www.balneariovalledeljerte.com/
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http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/
http://www.balneariogranhotellassalinas.com/
http://www.ladamaverde.com/
http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com/
http://www.balnearifontvella.cat/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.hotelbalneariderocallaura.com/es
https://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.termesmontbrio.com/
http://www.hotelbalneari.com/
http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
http://www.balneariodealange.com/
http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/
http://www.balneariovalledeljerte.com/
http://www.hbcompostela.com/

Tabla 7c: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de actualizacién de la informacion.

Actualizacion

Direccién URL de la pagina informacién

o

http://www.balneariodecarballo.com/

http://www.balneariodeguitiriz.com

http://www.balneariodelugo.com/

http://www.balnearioriopambre.com/

http://www.augassantas.es

http://www.caldaria.es/arnoia/

http://www.balneariodemolgas.com

http://balneariodecarballino.com

http://www.caldaria.es/laias/

http://www.caldaria.es/lobios/

http://www.balnearioacuna.com/

http://balneariodavila.com/

http://www.termasdecuntis.es/

http://www.balneariolatoja.es/

http://www.balneariodabrea.com/

https://www.balnearioarnedillo.com/

http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/

http://www.balneariodearchena.com/

http://www.leana.es/

http://www.sanvirilahoteles.com

http://www.balneariodefitero.es/

http://www.hotelbalnearioareatza.com/

http://www.casavicentepallotti.com/
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194


http://www.balneariodecarballo.com/
http://www.balneariodeguitiriz.com/
http://www.balneariodelugo.com/
http://www.balnearioriopambre.com/
http://www.augassantas.es/
http://www.caldaria.es/arnoia/
http://www.balneariodemolgas.com/
http://balneariodecarballino.com/
http://www.caldaria.es/laias/
http://www.caldaria.es/lobios/
http://www.balnearioacuna.com/
http://balneariodavila.com/
http://www.termasdecuntis.es/
http://www.balneariolatoja.es/
http://www.balneariodabrea.com/
https://www.balnearioarnedillo.com/
http://www.hotelbienestarbalneariogravalos.com/
http://www.balneariodearchena.com/
http://www.leana.es/
http://www.sanvirilahoteles.com/
http://www.balneariodefitero.es/
http://www.hotelbalnearioareatza.com/
http://www.casavicentepallotti.com/
http://www.balneariocestona.com/

Tabla 8a: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de responsabilidad

Direccion URL de la pagina . < =
= = =
5| S k5 s
25|83 EE= |25, TOTAL |
RS TS € | 8 o Responsabilidad
SE|lnwn 008 | 800
cg|5e Sgc|82s
Oz|O0:=E £58 |28
http://www.balneariosannicolas.es/ 1 0 1
http://www.balneariodechiclana.net/es/ |0 0 0 0 0
http://www.balnearioalhamadegranada. | 0 0 0 0 0
com/
http://www.balneariodegraena.es/Oferta | 0 0 0 0 0
s/
http://balneariodezujar.es/ 1 0 0 0 1
http://www.balneariodelanjaron.com/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariodealicun.com/es/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariosanandres.com/ 1 0 0 0 1
http://www.balneariovilasdelturbon.com/ | 0 0 0 0 0
es/
http://balneariodearino.com/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariomanzanera.com/ 1 0 0 0 1
http://www.hotelbalnearioalha 0 0 0 0 0
madearagon.com/
http://www.termaspallares.com/es/ 0 0 0 0 0
http://www.balnearioseron.com/ 1 0 0 0 0
http://www.balneariodelavirgen.es/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariosicilia.com/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariodeparacuellos.com | 1 0 0 0 1
/
http://www.balneariodealceda.es/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariolascaldasde 1 0 0 0 1
besaya.com/
http://www.balneariolierganes.com/ 1 0 0 0 1
http://www.balneariolahermida.com/ 1 0 0 0 1
http://www.balneariodepuenteviesgo.co | 0 0 0 0 0
m/
http://www.balneariodebenito.es/ 1 0 0 0 1
http://www.balneariolaesperanza.com/ |0 0 0 0 0
http://www.balneariodelaconcepcion.es/ | 0 0 0 0 0
http://www.balneariodetus.com/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariofuencaliente.com/f | 0 0 0 0 0
uencaliente/
http://www.balneariocervantes.com 1 0 0 0 1
https://www.balneariocarlostercero.com | O 0 0 0 0
http://lwww.banosdelrobledillo.com/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariolaspalmeras.es 1 0 0 0 1
http://www.balneariodecorconte.es/ 0 0 0 0 0
http://lwww.balnearioretortillo.com/ 0 0 0 0 0
http://www.balnearioledesma.com/ 0 0 0 0 0
http://www.balneariogranhotellassalinas | O 0 0 0 0
.com/
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http://www.balneariosannicolas.es/
http://www.balneariodechiclana.net/es/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balnearioalhamadegranada.com/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://www.balneariodegraena.es/Ofertas/
http://balneariodezujar.es/
http://www.balneariodelanjaron.com/
http://www.balneariodealicun.com/es/
http://www.balneariosanandres.com/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://www.balneariovilasdelturbon.com/es/
http://balneariodearino.com/
http://www.balneariomanzanera.com/
http://www.termaspallares.com/es/
http://www.balnearioseron.com/
http://www.balneariodelavirgen.es/
http://www.balneariosicilia.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodeparacuellos.com/
http://www.balneariodealceda.es/
http://www.balneariolierganes.com/
http://www.balneariolahermida.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodepuenteviesgo.com/
http://www.balneariodebenito.es/
http://www.balneariolaesperanza.com/
http://www.balneariodelaconcepcion.es/
http://www.balneariodetus.com/
http://www.balneariofuencaliente.com/
http://www.balneariocervantes.com/
https://www.balneariocarlostercero.com/
http://www.banosdelrobledillo.com/
http://www.balneariolaspalmeras.es/
http://www.balneariodecorconte.es/
http://www.balnearioretortillo.com/
http://www.balnearioledesma.com/

Tabla 8b: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de responsabilidad

TOTAL

Direccién URL de la pagina Responsabilidad

Contacto
webmaster
Consultas
on-line salud
Procedimiento
seleccion
contenido
Procedimiento
selecciéon
enlaces

http://lwww.ladamaverde.com/

http://www.balnearititus.com/

http://www.balnearicaldetes.cat/

http://www.balnearibroguetas.com/

http://www.termesvictoria.com/

r|lO|O|O|O| O
oO|lo|Oo|O|O| O

http://www.balneariprats.com

N| P O] O ol ol o

http://www.hotelbalneariovichycatalan
.com

=
[N

http://www.balnearifontvella.cat/

http://www.termesorion.cat

| O| O

http://www.caldesdeboi.com/

o r| r|l m

http://www.hotelsantvicenc.com/balne
ari-es/aigua-termal

oO|lo|lo|lol o |]ojlo|jo|lo|o|oO
oO|lo|lo|lolo|]o|j]o|jo|lo|o| oo

O | Ok | Pk
o

http://www.hotelbalnearidero
callaura.com/es

=
[uy

https://www.balneariocoma-ruga.com/

www.termesmontbrio.com

http://www.hotelbalneari.com

PRk |lRr|oO
o|lo|lo|o| o
=)

http://www.balneariodebenassal.com/

http://www.balneariodemontanejos.co
m/

[N
=

http://www.balneariovillavieja.com/

http://www.balnearioverche.com/

http://www.balneario.com/

http://balneariofuentepodrida.es/

http://www.balneariodealange.com

http://www.balneario.net

http://www.balneariobafios.com/

http://www.balneariodebrozas.com/

http://www.elsalugral.com

oO|lo|]ojlojlo|lo|lo|lo|j]o|]ol o |]o|l]o|]o|oOo| O
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http://www.fuentesdeltrampal.com/
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http://www.ladamaverde.com/
http://www.balnearititus.com/
http://www.balnearicaldetes.cat/
http://www.balnearibroquetas.com/
http://www.termesvictoria.com/
http://www.balneariprats.com/
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com/
http://www.hotelbalneariovichycatalan.com/
http://www.balnearifontvella.cat/
http://www.termesorion.cat/
http://www.caldesdeboi.com/
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
http://www.hotelsantvicenc.com/balneari-es/aigua-termal
https://www.balneariocoma-ruga.com/
http://www.termesmontbrio.com/
http://www.hotelbalneari.com/
http://www.balneariodebenassal.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariodemontanejos.com/
http://www.balneariovillavieja.com/
http://www.balnearioverche.com/
http://www.balneario.com/
http://balneariofuentepodrida.es/
http://www.balneariodealange.com/
http://www.balneario.net/
http://www.balneariobaños.com/
http://www.balneariodebrozas.com/
http://www.elsalugral.com/
http://www.fuentesdeltrampal.com/

Tabla 8c: Puntuacion obtenida segun el cuestionario de Bermudez-

Tamayo por cada sitio web en el criterio de responsabilidad

Direccion URL de la pagina

TOTAL
Responsabilidad

Consultas
on-line salud
Procedimiento
seleccion

Procedimiento
enlaces

Contacto
webmaster
selecciéon
contenido

http://www.balneariovalledeljerte.com/

http://www.hbcompostela.com/

http://www.balneariodecarballo.com/

http://www.balneariodeguitiriz.com

http://www.balneariodelugo.com/

http://www.balnearioriopambre.com/

http://www.augassantas.es

http://www.caldaria.es/arnoia/

http://www.balneariodemolgas.com

http://balneariodecarballino.com

http://www.caldaria.es/laias/

http://www.caldaria.es/lobios/

http://www.balnearioacuna.com/

http://balneariodavila.com/

http://www.termasdecuntis.es/

http://www.balneariolatoja.es/

http://www.balneariodabrea.com/

https://www.balnearioarnedillo.com/
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http://www.hotelbienestarbalneariograv
alos.com/

[y

http://www.balneariodearchena.com/

http://www.leana.es/

http://www.sanvirilahoteles.com

http://lwww.balneariodefitero.es/

http://www.hotelbalnearioareatza.com/

http://www.casavicentepallotti.com/
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http://www.balneariocestona.com/
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ANEXO IV

Glosario

Accesibilidad web: Conjunto de acciones que tienen como objetivo lograr
gue un sitio web esté disponible para el mayor nimero de personas posibles,
independientemente de sus conocimientos o capacidades y de las caracteristicas
técnicas del dispositivo utilizado en el acceso al sitio web.

Actualizacién de la informacion sanitaria: Conjunto de acciones y
procedimientos, realizados por los responsables de los contenidos de un sitio web
sanitario, destinados a publicar la mejor informacion disponible, en cuanto al nivel
de calidad, autoridad y pertinencia de las fuentes documentales de la informacion

proporcionada

Atribucién de contenidos: Conjunto de procedimientos definidos en la
politica editorial del sitio web sanitario destinados a garantizar el reconocimiento
de las fuentes de informacion y de la autoria de contenidos utilizados para

conformar este sitio.

Cédigo de Conducta Etico: Documento formal que estipula ciertas reglas

de conducta ética que un sitio web sanitario se compromete arespetar

Confidencialidad-Privacidad: Desarrollo de actuaciones y procedimientos
requeridos para garantizar la privacidad de cualquier transaccion con contenido o
datos relativos a pacientes y/o usuarios visitantes de un sitio web sanitario,

incluyendo su identidad personal.
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Contenido, estructura y presentacion del documento: El contenido de
un documento se refiere a lo que se dice al usuario a través del idioma, las
imagenes, los sonidos, las peliculas, las animaciones. La estructura de un
documento es como se organiza légicamente. La presentacion de un documento

es coOmo éste es mostrado.

Contenido equivalente: Un contenido es “equivalente” a otro cuando
ambos cumplen la misma funcién o propdosito en la presentacion al usuario. Por
ejemplo, el texto “Luna llena” debe transmitir la misma informaciéon que una
imagen de la luna llena cuando se presenta al usuario.

- Texto equivalente: Contenido textual que puede ser presentado al
usuario a través de un sintetizador de voz, braille o un texto mostrado visualmente.

- Equivalentes no textuales: Contenido no textual que puede ser
presentado al usuario a través de diversos medios, por ejemplo, una descripcién
auditiva de una presentacion visual, un video de una persona contando una
historia utilizando el lenguaje de signos como un equivalente para la historia

escrita, etc.

Datos personales: Término que se utiliza en las directrices de la Unién
Europea con arreglo a la definicion de la Directiva 95/46/CE relativa a la proteccién
de datos, designando toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable. Se considerara identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un nimero de
identificacion o uno o varios elementos especificos, caracteristicos de su identidad

fisica, fisioldgica, psiquica, econémica, cultural o social

Enlace (link o hiperenlace): En la web, una direccion o URL que apunta a

otro documento en el mismo servidor o en cualquier servidor remoto.

Financiacion: Tal como se utiliza en las directrices de la Union Europea,
este término incluye cualquier apoyo financiero, material o en especie facilitado
por cualquier organizacion o individuo para el desarrollo o mantenimiento del sitio

web.
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Hoja de estilo: Una hoja de estilo (CSS) es un conjunto de instrucciones
que especifican la presentacién de un documento. Pueden tener tres origenes
diferentes: pueden estar escritas por los que proporcionan el contenido, creadas

por los usuarios o construidas en las aplicaciones de usuario.

Mapa del sitio: Elemento que proporciona una vision global de la

organizacion de un sitio web.

Pagina web sanitaria: Cualquier fuente electrénica con contenidos sobre

la salud, comercio, conectividad y/o prestacion de servicios sanitarios.

Politica editorial: Descripcién del conjunto de procedimientos utilizados
por el sitio web para seleccionar y publicar los contenidos de informacién. La
politica editorial es el resultado del trabajo del consejo editorial del sitio web y
constituye una de las bases fundamentales para facilitar el logro de los objetivos
de este sitio, por lo que debe facilitar a los usuarios informacion suficiente para
gue ellos puedan elaborar sus propios juicios sobre los contenidos o los servicios

que el sitio web provee.

Sello de confianza: Etiqueta, logo o representacion visual que indica que
un sitio web sanitario cumple con un cierto nimero de requisitos, principios y
practicas de una determinada institucion independiente, que emite el sello como

elemento fundamental para aportar confianza a los usuarios.

Transparencia y honestidad: Conjunto de elementos que refuerzan la
credibilidad del sitio web sanitario, al hacer una definicién clara de la finalidad y de
los objetivos del proveedor de la informacion relacionados con la salud. El sitio
web proporcionara informacion de su propio contexto (logotipo, nombre y direccién
fisica o electronica de la persona o entidad responsable) y declarara todas sus

fuentes de financiacion.
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Usabilidad web: Disciplina que estudia la forma de disefar sitios web para
qgue los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, comoda e

intuitiva posible.

Usuario: Cualquier persona u organizacion que utiliza una aplicacion

telematica

Website (sitio web): Una serie de paginas web interconectadas, que
generalmente incluyen una pagina principal y paginas localizadas en el mismo
servidor, creadas y mantenidas como una coleccién de informacién por una

persona, grupo u organizaciéon
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