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Resumen:

La presente comunicacion se centra en la introduccion del campus virtual Moodle
(v.1.7) en la Universidad de Barcelona. Se describe la organizacién de los cursos
basicos de formacion del profesorado universitario, durante el curso académico 2007-
2008, gue han facilitado la implementacion del campus virtual Moodle de la UB (CVM
UB). En este contexto, se realiza un estudio piloto basado en la encuesta online,
administrada con la herramienta del cuestionario de la plataforma, con el fin de conocer
la opinion del profesorado universitario que realizé dichos cursos. En total participaron
75 docentes de distintas ensefianzas, que durante Enero de 2008 realizaron un curso
semi-presencial de 48h. Se ha estudiado el impacto que el CVM UB podria llegar a
tener en su docencia y las dimensiones en podria tener un mayor efecto. Los resultados
mostraron que el profesorado estaba habituado al uso de aplicaciones informaticas, que
valoraba positivamente el campus virtual como medio para adaptar sus asignaturas al
EEES, pero que conllevaria un periodo de adaptacion y una inicial carga de trabajo. En
general, las dimensiones del impacto del CVM UB mas valoradas fueron: la gestion
docente, las metodologias educativas activas centradas en el estudiante y la semi-
presencialidad.

Palabras clave: Campus Virtual, Moodle, Formacion Profesorado, Metodologia,
Encuesta.
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INTRODUCCION

El presente trabajo presenta la introduccion de la plataforma Moodle como
campus virtual de la Universidad de Barcelona (UB).

Los campus virtuales son plataformas basadas en soporte web que permiten
parte de la gestion docente de una ensefianza, un curso, una asignatura, etc. También se
conocen como “Learning Managment System” (LMS) desde la perspectiva tecnoldgica
o “Virtual Learning Environment” (VLE) desde la perspectiva pedagogica. Estas
plataformas consisten en un sistema web para impartir docencia semi-presencial, que
suele estar estructurado en base a diversos tipos de elementos de:

- Comunicacion: correo 0 mensajeria, foros, chats, etc.

- Organizacién: calendario, seccion de eventos y/o noticias, seccion de
participantes, etc.

- Propio de la tarea docente: recursos, actividades y evaluacion

- Otras opciones complementarias

En la actualidad existen diversas plataformas tecnoldgicas de campus virtual,
también denominadas privadas y de cddigo abierto, entre las que se destaca el
“Modular Object Oriented Developmental Learning Environment” (Entorno Modular de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos), mas conocido por su acrénimo: MOODLE
(Dougiamas & Taylor, 2002), que ha sido implementada en éstos ultimos afios en
Universidades de todo el mundo entre las que se encuentran la Open University (Reino
Unido). La primera version aparecio en el afio 2002 y en la actualidad se trabaja en la
2.0, que se difunde y comparte a través de la comunidad virtual de Moodle
(http://moodle.org/), que dispone de millones de usuarios y en este momento esta
traducida a 83 idiomas.

Los campus virtuales constituyen una innovacion docente que estd modificando
en parte la ensefianza universitaria, al mezclar la clase magistral con actividades semi-
presenciales, de modo que esta estrategia conocida como “blended learning” gracias al
soporte de las TIC estd modificando los procesos de ensefianza y, por tanto, de
aprendizaje y evaluacion. Este cambio pedagogico afecta especialmente al docente, que
le ofrece una nueva forma de planificar y gestionar su tarea discente y facilita el cambio
que se estd produciendo a nivel de politica educativa con el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), en base a los ECTS (materiales de sesiones presenciales,
trabajos dirigidos mediante herramientas del campus, asi como actividades autonomas y
evaluacion continuada a través del campus virtual).

El potencial de esta herramienta tecnoldgica y su uso se extienden en las
Universidades de todo el mundo rapidamente, especialmente Moodle por ser de codigo
abierto y de féacil uso, pero el impacto del campus virtual en la docencia todavia se esta
empezando a ser estudiado. La literatura es escasa, a partir de finales 1990 aparecen las
primeras publicaciones, como por ejemplo la de Maher, M.L.; Skow, B. & Cicognani,
A. (1999) que entonces ya exponian que a parte del disefiar un campus virtual en cuanto
a sus elementos, también habia que considerar sus procesos educativos y comunicativos,
enfatizando el rol de la interaccion entre estudiante-material y sobretodo estudiantes-
docente. En este momento el estado de la cuestion del estudio de los campus virtual se
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orienta mas a sectores concretos y plataformas determinadas, como por ejemplo
MacDonald (2006), que publica una revision del aprendizaje semi-presencial con
campus virtual en la Universidad en que precisamente proporciona consejos en relacion
a las pedagogias, disciplinas y niveles de las asignaturas como principales factores para
el exito de este tipo de innovacion.

En este trabajo se ilustra la implementacion del campus virtual Moodle de la UB
(CVM UB). Se inicié en el curso acadéemico 2006-2007, con la fase piloto de
implementacion Moodle como plataforma de del campus virtual para la docencia
presencial i semipresencial en la UB, como impulsora de la adaptacion al EEES.

En la UB, desde el curso académico 2006-2007 se ha iniciado el proyecto de
Campus Virtual de la UB, que dirige la implementacion de Moodle (ver figura 1) en
nuestra institucion (Area de Tecnologies, Equip campus, 2007).
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Figura 1.- Pagina web principal del CVM UB (http://www.ub.edu/campusvirtual/)

La estructura de los cursos basicos del CVM UB consistia en 5 bloques que eran
presentados con el formato por temas, siendo reservado cada tema central para cada
bloque (como puede observarse en la figura 2).

En el “bloque 0™, que era el primero no numerado, se presentaba una “Lista de
distribucion” (foro de subscripcion obligatoria) que utilizaba sélo el formador para
comunicar detalles de la organizacion del curso, como por ejemplo los datos del curso
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antes de iniciarlo: titulo, fechas, lugar de las sesiones presenciales y URL de acceso al
campus virtual del curso. Después se disponia de un “Férum general” abierto siempre
para todos los participantes del curso, reservado a tratar cuestiones del curso en general.
Un documento de las caracteristicas del curso, el programa, una pagina web de moodle
con enlaces recursos denominado “Biblioteca de manuales y tutoriales Moodle”, el
ultimo manual y un documento de accedo al campus virtual.

En los siguientes bloques, del “bloque 17 al “bloque 4” se organizaron los
contenidos del curso basico, en las que se abordaban los siguientes temas:

o Bloque 1: el campus virtual

« Bloque 2: usos de Moodle

e Boque 3: recursos y actividades
o Bloque 4: actividades avanzadas

0806-Campus Virtual amb Moodle-Psicologia
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Figura 2.- Pagina web de un curso béasico de formacion de profesorado del CVM UB.

Cada bloque se trabajaba en cada una de las sesiones presenciales que eran
semanales, se planteaba una serie de actividades a realizar a distancia del bloque, que se



tenian que realizar en otro campus virtual personal de practicas que disponia cada uno
de los profesores que realizaba el curso basico. La idea era poder preparar una de sus
asignaturas a lo largo del curso de formacién para que la dedicacion fuera rentable para
su docencia. Disponian de una semana para realizarlas y de un foro publico para que
plantearan las dudas que podian surgirles en la realizacion de las mismas, de modo que
ésta constituia la parte no presencial del curso que moderaba el formador. El dia anterior
a la sesion presencial eran todos evaluados individualmente a través de la tarea
propuesta de realizacion de estas actividades no presenciales, en las que el formador
entraba en cada uno de los cursos de practicas y valoraba el logro o no de las
actividades propuestas y realizaba la evaluacién a través de dicha tarea con una escala
binaria (“si/no”), ademas de incluir un comentario personalizado de como se habian
resuelto las actividades. De este modo, el profesorado en formacion podia obtener un
feedback semanal de su progreso cada semana y finalizaba el curso superandolo,
siempre que hubiera asistido al 75% de las sesiones y hubiera superado todos los
bloques, obteniendo en funcion de su dedicacion un campus virtual de una de sus
asignaturas que era importado y restaurado en la web del campus virtual de la UB el
ultimo dia (URL.: http://campusvirtual.ub.edu/).

En este contexto se realizd el estudio piloto que se presenta en relacién al
impacto del CVM UB en los docentes universitarios recientemente formados. En el
estudio de los campus virtuales quedan todavia preguntas basicas a contestar en relacién
a la percepcion de los docentes universitarios del uso de campus virtuales por primera
vez, asi que se elaboraron las siguientes preguntas de investigacion:
¢Los docentes actuales realmente han usado aplicaciones tecnoldgicas para su docencia?

Una vez han sido formados para usar un campus virtual, ¢lo utilizaran el mismo afio
academico?

¢Cuales seran las principales ventajas percibidas para su uso?
¢Cudles seran las principales desventajas percibidas para su uso?
El uso de campus virtuales, ¢ird acompafiado del trabajo en equipo docente?

El uso de campus virtuales, ¢ira acompafiado del trabajo adaptado hacia las directrices
del EEES?

¢Qué modalidad respecto al tipo de ensefianza con sera la que prevalecera con Moodle?
¢Qué modalidad respecto al tipo de evaluacion sera la que prevalecera con Moodle?
¢ Qué actividades de Moodle seran las mas utilizadas?

¢Qué impacto tendra Moodle como campus virtual en la docencia universitaria?
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A continuacion, se describe el estudio piloto basado en la percepcion de los
docentes universitarios recién formados para utilizar el campus virtual (CVM UB)
respecto el impacto qué esté tendra en su docencia universitaria.

METODO

Participantes

La muestra estaba compuesta por 75 docentes de la UB (21 hombres y 54
mujeres), con edades comprendidas entre los 35 y 60 afios.

La mitad eran profesores titulares (54,9%), seguidos de profesores asociados
(21,1%) entre otras categorias docentes (24%).

La mayoria también impartian su docencia a nivel de grado (69,4%) o postgrado
(27,4%), entre otras opciones (3,2%). Los afios de docencia de la mayoria (68,9%) eran
superiores a los 11 afios y provenian de las areas de Ciencias de Salud, Ciencias de la
Educacion y Artes y Humanidades.

Instrumentos

Para a investigacion se elabord un cuestionario de 23 items, los 8 primeros
relacionados con variables socio-demogréaficas y académicas de los docentes, el resto
eran las preguntas planteadas en la introduccién para conocer la opinion del profesorado
acerca del CVM UB.

La mayoria eran preguntas cerradas, excepto las que hacian referencia a las
ventajas, inconvenientes y el impacto que eran abiertas.

Procedimiento

El cuestionario fue implementado en la misma plataforma del curso mediante la
actividad de Moodle denominada “Cuestionario” (ver figura 3).

Se activo la ultima semana del curso y se invito al profesorado que lo estaba
realizando a participar contestando el cuestionario.

Se pidi6 presentd en la dltima sesion presencial del curso, se les explicd que
seria para investigar acerca de su valoracion del CVM UB en su docencia y se les
solicito el responderlo (aunque era opcional), que fueran honestos en sus respuestas,
ademas de garantizarles el anonimato y la confidencialidad (ver figura 4).
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Figura 3.- Primeras preguntas del cuestionario del estudio piloto.
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Figura 4.- Instrucciones del cuestionario del estudio piloto.

RESULTADOS

Se realizd6 un analisis estadistico univariable para contestar las preguntas
exploratorias acerca de la opinion previa acerca del uso del CVM UB.

Se presentan los resultados preliminares en funcion de las preguntas propuestas,
en las que en todas se obtuvo un porcentaje de respuesta superior al 90%:



¢Los docentes actuales realmente han usado aplicaciones tecnologicas para su docencia?
La mayoria de los docentes (68%) admitian tener un bagaje previo en el uso de TIC en
su docencia universitaria, en el uso de los “Dossiers electronics”, plataforma propia de
la UB, como gestor de documentos digitales y webs, foro y cuestionarios. Algunos
mencionaron el “WebCT” (plataforma comercial de campus virtual del “Institute for
Life Long Learning” de la UB, IL3), entre otras opciones (ver figura 5).

Uso previo de TIC en docencia universitaria UB

asi
ENO

Figura 5.- Uso previo del TIC en la docencia universitaria del 97,3 de los encuestados.

Una vez los docentes han sido formados para utilizar el campus virtual, ¢lo utilizaran el
mismo afio académico? La gran mayoria (94%) afirmo que lo harian, migrarian de los
“Dossiers electronics” al “Campus Virtual Moodle UB”, gracias a la formacion recibida
a través del curso. Los que contestaron que este curso no lo implementarian,
comentaron por escrito que lo harian el curso siguiente, algunos por que su docencia se
concentraba en el primer semestre (ver figura 6).



Uso del CVM UB en 2007-2008
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Figura 6.- Uso inmediato del campus virtual en el curso 2007-2008 del 94,7% de los
encuestados.

¢Cuales serdn las principales ventajas para su uso? En esta pregunta abierta, los
docentes universitarios contestaron en base las ventajas en la gestion de su docencia 'y a
las mejoras que esperaban en relacion al aprendizaje de sus estudiantes (ver tabla 1).
Las respuestas mas frecuentes fueron las que hacian referencia a la interaccion, a la
estructuracion de la asignatura y la fluidez de la informacién y comunicacion.

MEJORAS EN LA GESTION MEJORAS EN EL APRENDIZAJE
DOCENTE DE LA ASIGNATURA DEL ESTUDIANTE
Gestionar mejor el trabajo en grupos Autoaprendizaje del estudiante

Mas utilidades y herramientas que el Soporte a la docencia presencial
sistema actual

Seguir mas de cerca el trabajo dia a dia Ensefianza mas centrada en el estudiante

Llegar rdpidamente a todos los alumnos Mas interaccion con los estudiantes

Tiene mas recursos y resulta mas atractivo Me deja utilizar imagenes

Rapidez en la correccion Trasladar la dindmica de estudio

Diversidad de tareas y recursos Mas posibilidades de informacién

Mayor estructuracion de la asignatura Puede ser una buena ayuda para el
estudiante

Una mayor dinamizacion de la asignatura  Complementar la tarea de las clases

Facilidad para compartir los documentos ~ Comunicacion entre los estudiantes

Las posibilidades del seguimento Facilitar la actividad auténoma no
presencial

Tabla 1.- Ventajas del campus virtual segun los encuestados.




¢Cuales seran las principales desventajas para su uso? En esta otra pregunta abierta, se
comentaron las desventajas en la gestion de la docencia y en relacion a lo que podian
imaginar del aprendizaje de los estudiantes (ver tabla 2). Las respuestas mas frecuentes
fueron la inversion de tiempo en el aprendizaje de este nuevo modo de programar y

realizar la docencia y la preocupacion por que se perdiera la presencialidad.

DESVENTAJAS EN LA GESTION

DESVENTAJAS EN EL

DOCENTE DE LA ASIGNATURA
Inicialmente, el disefio y la calificacion

APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

Que muchos estudiantes crean que todo
estad en el campus

Invertir demasiado tiempo en cuestiones
administrativas (gestion de alumnos)

Puede hacer que el profesor mas accesible
a otras cuestiones

La cantidad de tiempo que hay que
dedicar a la planificacion, foros...

Pérdida de presencialidad

Parece estar mas pensado para la docencia
no presencial

Demasiado complejo

No puede substituir la parte presencial

Muchas horas mas delante de la pantalla

El desconocimiento previo de algunos
elementos, com funcionan

Que substituya la relacion presencial

Rigidez estructural

La necesidad de tiempo para adaptarnos

Tabla 2.- Desventajas del campus virtual segun los encuestados.

El uso de campus virtuales, ¢irda acompafiado del trabajo en equipo docente? La mitad
de profesorado (56%) contesto que trabajaria en equipo docente, estrategia cada vez
mas recomendada por la diversificacion de tareas docentes y por el disefio instructivo de
las nuevas asignaturas en base al plan docente del EEES (ver figura 7).

Equipos docentes con CVM UB

44%
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56%

Figura 7.- Uso de equipos docentes para la gestion del CVM UB segun el 93,3% de los
encuestados
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El uso de campus virtuales, ¢ira acompariado del trabajo adaptado hacia las directrices
del EEES? La gran mayoria de los encuestados (94%) afirmaron que el uso del campus
virtual iria acompafiado del esfuerzo hacia la adaptacion de las asignaturas siguiendo las
directrices del EEES (ver figura 8).

EEES con CVM UB
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Figura 8.- Uso de equipos docentes para la gestion del CVM UB segun el 92% de los
encuestados

¢Qué modalidad respecto al tipo de ensefianza con sera la que prevalecera con Moodle?
La mayoria de los docentes afirmaron utilizar el campus virtual como complemento a
una estrategia presencial (80,3%), frente a una minoria que planeaba hacerlo en una
estrategia semi-presencial (16,9%) y un caso en la no presencial (2,8%). Estos
resultados eran esperables dada nuestra institucion y la funcionalidad principal que se
le esta dando a esta plataforma, aunque como tanto ésta como sus recursos pueden dar
otras opciones, algunos las consideraron (ver figura 9).

Modalidad de ensefianza con CVM UB

presencial semi-presencial no presencial

Figura 9.- Modalidad de ensefianza con el CVM UB segun el 94,7% de los encuestados
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¢Qué modalidad respecto al tipo de evaluacion sera la que prevalecera con Moodle? La
mayoria de los docentes afirmaron utilizar el campus virtual para dar soporte a la
evaluacion continuada (50%) o una mezcla de formativa y sumativa (54,7%), frente a
una minoria (4,3%) que planeaba otras opciones entre las que no estaba la evaluacion
unica en ningun caso (ver figura 10).

Modalidad evaluacién con CVYM UB

Avaluaci6 Avaluacié Unica Ambdues Altres
continuada (sumativa) avaluacions
(formativa)

Figura 10.- Modalidad de evaluaciéon con el CVM UB segin el 92% de los
encuestados

¢Qué actividades de Moodle seran las mas utilizadas? Siguiendo el orden de respuesta
(de mayor a menor frecuencia), las actividades de Moodle mas utilizadas por los
docentes de la UB serian: la tarea, el foro, el cuestionario, la consulta, el glosario, la
leccidn, las bases de datos, el taller, la wiki y el chat (ver figura 11). Cabe comentar que
existian diferencias entre cada colectivo de profesorado en funcion de su disciplina.

Uso de actividades del CVM UB
: ] Taller ; 15
! ] Base de dades |; 21
l l Llico ; 30
l ] Xat ; 12
l ] Wiki ; 13
! ] Glossar|; 35
l l ] Enquesta ; 23
l l ] Questionari ; 47
l l l l ] Consulta ; 42
! ! ! ! ] Tasca ; b5
! ! ! ! 1 Fofum ; 48
0 10 20 30 40 50 60

Figura 11.- Eleccion de las actividades de Moodle a implementar en el CVM UB segun
los encuestados.
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¢Qué impacto tendra Moodle como campus virtual en la docencia universitaria? En esta
pregunta abierta los docentes expresaron diferentes ideas que podrian resumirse en que,
el CVM UB seria el futuro, pero que necesitaria de un tiempo de adaptacion para
docentes y discentes. Valoraban en gran medida la formacion y actualizacion recibida a
través de la propia UB a través del ICE. Respecto a su impacto en la docencia,
destacaban la idea de que iba a reforzar la interaccion entre docente-discentes y entre
docentes fue frecuentemente citada. También observaron que con esta tecnologia
nuevos procesos educativos se activarian: replanteamiento de la pedagogia docente, el
intercambio de materiales docentes, se facilitaria la tarea docente en cuanto a la gestion
de su/s asignatura/s y el seguimiento de su alumnado de forma individual y grupal, por
ultimo, la creencia de que se iria hacia una ensefianza de caracter mas semi-presencial.

CONCLUSION

En conclusion, los docentes de la UB formados con cursos basicos semi-
presenciales para aprender a usar e implementar el CVM UB a sus asignaturas, en
general pensaban utilizar el campus virtual moodle de la UB el mismo curso académico
de la formacion y valoraban las posibilidades que les iba a aportar la plataforma a su
docencia universitaria.

Se ha cumplido el objetivo de conocer qué aspectos valoraba el profesorado de
nuestra universidad en relacion a la implementacion de un campus virtual Moodle en su
docencia universitaria, pudiendo comprobar que lo perciben como una opcion facil de
implementar, pero que necesitarian un tiempo a medio plazo para su completa
adaptacion, para conocer la funcionalidad de los recursos que utilizaran, tanto desde su
punto de vista como el de sus estudiantes. Por otro lado, enfatizaron la gran necesidad
de tener después del curso soporte institucional, para el que se cre6 en su momento un
curso interno para el profesorado de la UB que utilizara Moodle, denominado “Intranet
del professorat” (Intranet del Profesorado) en donde se han publicado y se actualizan los
contenidos de los cursos basicos y funciona de forma muy coordinada y efectiva un foro
de la intranet que resuelve las dudas de forma publica a todos los profesores de la UB
que plantean cualquier cuestion relacionada con el CVM UB vy gestiona el “Area de
Tecnologies, Equip campus” (Area de Tecnologias del Equipo campus). También se ha
observado que la aplicacion del campus virtual a las asignaturas que se imparten,
aunque les exigird una mayor dedicacion previa para planificar el entorno docente, sus
recursos y funcionalidad, pero que a su vez, es inversion repercutird en la adaptacion al
EEES, con una evaluacion de caracter continuado y con el soporte de equipos docentes
y sobretodo de las TIC, aplicadas en la ensefianza presencial de grado para favorecer el
trabajo del alumnado y su seguimiento, asi como la interaccién con éstos y el soporte
tecnoldgico. En la actualidad, a parte de seguir realizandose cursos basicos para seguir
introduciéndose el CVM UB a todo el profesorado de la UB, también se realizan talleres
avanzados, que son cursos de dos semanas (24 horas: 4 presenciales y 20 no
presenciales) para aprender a utilizar aspectos mas concretos y avanzados de Moodle:
como el nuevo modulo de calificaciones de la v.1.9, el taller, las bases de datos, etc.
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Esta comunicacion ha pretendido ilustrar como se esta introduciendo el uso de
campus virtuales, con Moodle, en la Universidad de Barcelona, centrando la atencién en
la formacion del profesorado. El estudio piloto pretende entender mejor de que forma
los docentes universitarios perciben el uso de un campus virtual y como lo valoran para
la docencia de sus asignaturas y el aprendizaje de sus estudiantes. Esta innovacion
docente de enseflanza semi-presencial universitaria ha facilitado, no solo un cambio
tecnoldgico, sino también pedagogico y psicoldgico, y en este tltimo aspecto por donde
continua esta investigacion.
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