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Encuesta de satisfaccion de usuarios: PDI. Evolucion 2004-2023

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

DOCENTES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
§o |Fhorariodeabiblioteca: 77 | 78 |80 |82 |82 |80 |83|83|80/|81|83)|83]|84]|85] 87|87 83 | 87 | 9.1
s |El nimero de puestos de lectura:
g g 6,2 6,5 6,8 6,9 6,7 7,2 7,7 7,4 7,6 7,8 7,8 7,8 8,1 8,2 8,4 8,4 8,0 8,4 9,0
8¢ |Lacomodidad de las instalaciones de
g 5 la biblicteca: 6,1 6,7 6,6 6,7 6,7 71 7,6 7,5 7,2 7,3 74 7,5 7,8 8,0 8,1 7,8 7,8 8,1 8,5
5 , |El equipamiento informatico
2 g 4,6 5,3 5,7 6,0 6,2 6,5 71 6,9 6,6 6,7 6,8 6,8 7,0 7,3 7,5 7,0 7,0 7,5 7,7
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Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
DOCENTES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2§ |Laadecuacion de los fondos
Sg ¢ |bibliograficos a sus necesidades: 62 | 65 | 66 | 70 | 70 | 69 | 74 | 72 |70 | 72 |71 |71 |72 |74 |76 | 73|73 |73|76 |79
c €
g 3 La facilidad para localizar los libros,
E % g S revistas u otros documentos 6,8 7,2 7,1 6,8 6,9 7,4 7,9 7,8 7,4 7,6 7,6 7,9 7,9 8,0 8,2 7,7 7,5 7,8 8,0
A=
@ :é La facilidad para acceder a los recursos
Sg g2 |electronicos que necesita: 68 | 70 | 70 | 73 |73 |74 |78 |78 |76 |78 |75 |76 |78 |80|80|73|74]|76]| 77|80
g ¢
8 », & . |La respuesta obtenida al solicitar
3538 alguna informacion: 7,8 8,3 8,3 8,2 8,2 8,4 8,9 9,1 8,7 8,8 8,9 9,0 9,2 9,1 9,2 8,9 9,0 8,7 9,0 9,3
x £ }
¢ T |Lafacilidad para consultar el catalogo
38 £E5 |de la biblioteca: 7,7 7,8 7,8 8,2 7,9 8,2 8,4 8,0 7,3 7,5 7,4 7,5 7,6 7,6 7,6 6,3 6,4 6,7 6,6 7,2
¥ £
@ ;§ La facilidad para hacer sugerencias y
% 8 E comentarios o peticiones para nuevas 7,3 7.9 7.9 7,9 7,7 8,1 8,2 8,3 7,8 7,8 8,0 8,1 8,2 8,3 8,4 7,8 8,0 7,8 8,0 8,1
& g adquisiciones:
g8 3 |Los contenidos y la facilidad de uso de
§ 3 g & |la pagina web de la Biblioteca 75 | 74 | 74 | 76 | 76 | 78 | 67 | 71 | 74 | 74 | 79
4 £
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Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
DOCENTES 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
g 2 |Laagilidad al ser atendido en el
g%fé mostrador de préstamo: 8,1 8,3 8,3 8,2 8,1 8,3 8,6 8,6 8,4 8,6 8,7 8,9 9,1 9,1 9,2 9,2 8,8 9,1 9,3
o 5
g 2 |Laidoneidad de los plazos de
g%fé préstamo: 7,5 7,5 7,9 8,0 8,0 8,0 8,3 8,1 8,1 8,2 8,3 8,4 8,7 8,7 8,8 8,6 8,6 8,8 9,0
o 5
g 8 El volumen o nimero de documentos
z 3 % que se pueden obtener en préstamo: 7,5 74 7,6 7,9 8,0 7,9 8,5 8,5 8,0 8,2 8,3 8,5 8,6 8,8 8,8 8,7 8,6 8,9 9,1
o 5
28§ g |Lasendilez de las gestiones para 80 | 82 | 83| 84 | 84|83 |89 |89 |82 |85]|85]| 87|89/ 90]|92]|8s8 86 | 90 | 9.2
& © 5 |acceder/formalizar el préstamo:
s g La sencillez de las gestiones para
s3 % reservar y renovar el préstamo de 7,6 8,0 8,0 8,0 8,2 8,2 8,8 8,8 8,4 8,5 8,6 8,9 9,0 9,0 9,2 8,8 8,9 9,0 9,2
® s |documentos:
2o La facilidad para conocer el estado de
G (eSS IR COEERE) 72 | 74 | 75|80 |80 |78 |83 | 85|83 |84 |85)|86]|88]89]|89]| 86 88 | 89 | 92
=¢ |usuario através del Catalogo
@ % | Automatizado (CISNE):
2o La facilidad y rapidez con la que se
2 § |puede obtener un documento 85
28 |localizado en otras bibliotecas de la ’
2% lUCM:
2o La facilidad/rapidez con la que se
g5 |puede obtenerundocumentoqueesta | g | g4 | 65 | 70 | 7.0 | 74 | 77 | 80 | 76 | 7.7 | 78 | 7.9 | 81 | 81 | 82 | 79 | 80 | 80 | 80 | 7.9
8 len otra biblioteca, universidad o
0

institucion
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Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
g3 |Lacapacidad de gestion y resolucion
g ¢ |delas preguntas por parte del personal 84 | 88 |89 |86 |87 |87 ]90|92]|91|92]|92]|94]|89]90]| 94
22 |de la Biblioteca
>3
£3¥ |Lacordialidad y amabilidad en el trato
= O H H .
g¢ |delpersonal de la biblioteca: 84 |89 |85 |86 |86 |88 |90 |93|88 89|89 [93|94|94|095]|93|095]|93|094]|96
53
§ = g|Valoracion global
%Sg%@ 7,4 7.9 7,8 8,2 8,3 8,2 8,4 8,3 8,4 8,5 8,6 8,6 8,9 8,9 9,0 8,7 8,6 8,8 8,6 9,0
> © 3
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
N° de profesores encuestados 213 189 172 118 240 194 283 159 790 675 644 602 684 650 667 412 678 1022 692 488
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Instalaciones
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0,0 - - - - - -, - - -, -
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
== E| horario de la biblioteca: 8,3 8,3 8,4 8,5 8,7 8,7 8,3 8,7 9,1
== E| n(imero de puestos de lectura: 7,8 7,8 8,1 8,2 8,4 8,4 8,0 8,4 9,0
La comodidad de las instalaciones de la biblioteca: 7,4 7,5 7,8 8,0 8,1 7,8 7,8 8,1 8,5

e E| equipamiento informatico 6,8 6,8 7,0 7,3 7,5 7,0 7,0 7,5 7,7
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== | a adecuacion de los fondos bibliograficos a sus necesidades:

== | a facilidad para localizar los libros, revistas u otros documentos

e | a facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita:

| a respuesta obtenida al solicitar alguna informacién:

e a facilidad para consultar el catdlogo de la biblioteca:

=== a facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones:

e | 05 contenidos y la facilidad de uso de la pagina web de la Biblioteca

Recursos de informacién

ANO 2014
7,1
7,6
7,5
8,9
7,4
8,0
7,4

ANO 2015
7,1
7,9
7,6
9,0
7,5
8,1
7,4

ANO 2016
7,2
7,9
7,8
9,2
7,6
8,2
7,6

ANO 2017
7,4
8,0
8,0
9,1
7,6
8,3
7,6

ANO 2018
7,6
8,2
8,0
9,2
7,6
8,4
7,8

ANO 2019
73
7,7
73
8,9
6,3
7,8
6,7

ANO 2020
73

7,4
9,0
6,4
8,0
71

ANO 2021
73
7,5
7,6
8,7
6,7
7,8
7,4

ANO 2022
7,6
7,8
7,7
9,0
6,6
8,0
7,4

ANO 2023
79
8,0
8,0
9,3
72
8,1
79
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Servicio de préstamo

10,0
8,0 e ————
7,0
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4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 o - - - - - - - - -
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
== | 3 agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo: 8,7 8,9 9,1 9,1 9,2 9,2 8,8 9,1 9,3
== | 3 idoneidad de los plazos de préstamo: 8,3 8,4 8,7 8,7 8,8 8,6 8,6 8,8 9,0
El volumen o niimero de documentos que se pueden obtener en préstamo: 8,3 8,5 8,6 8,8 8,8 8,7 8,6 8,9 9,1
e 3 sencillez de |as gestiones para acceder/formalizar el préstamo: 8,5 8,7 8,9 9,0 9,2 8,8 8,6 9,0 9,2
== | a sencillez de las gestiones para reservar y renovar el préstamo de documentos: 8,6 8,9 9,0 9,0 9,2 8,8 8,9 9,0 9,2
=== | a facilidad para conocer el estado de los presta.mos y reservas de cada usuario através del Catdlogo 85 86 88 89 89 86 88 8,9 9.2
Automatizado (CISNE):
e | 3 facilidad y rapidez con la que se puede obtener un documento localizado en otras bibliotecas de la 85
ucm: !
e |3 facilidad/rapidez con la que se puede obtener un documento que estd en otra biblioteca, 78 79 81 81 8,2 79 80 80 80 79

universidad o institucion
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Valoracién del personal
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ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

e | 3 capacidad de gestion y resolucidn de las preguntas por parte del personal de la Biblioteca 8,7 9,0 9,2 9,1 9,2 9,2 9,4 8,9 9,0 9,4
e | 3 cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca: 8,9 9,3 9,4 9,4 9,5 9,3 9,5 9,3 9,4 9,6
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Valoracién global
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ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Valoracion global 8,6 8,6 8,9 8,9 9,0 8,7 8,6 8,8 8,6 9,0
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Encuaesta electroénica

ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014 = ANO 2015 ANO2016 = ARNO 2017

ANO 2018

ANO 2019  ANO 2020 ARNO 2021
1022

ANO 2022

ANO 2023




UNIVERSIDATPD

COMPLUTENSE

MADRID

Encuesta de satisfaccion de usuarios: PDI. Evolucion 2004-2023

Acudiendo personalmente a la Biblioteca:

50,0%
. T ’ 4,7%
Acudiendo personalmente a la Biblioteca: 45,0% 42,834
2013 2018 2023 ;‘gg;
1 Nunca 15%  30%  23% o0% 29,5% 26.6% Uso de la Biblioteca
2 Rara vez (menos de 6 vaces afio) 211%  226%  295% 50y 21,192.6% L 20 40
3 De vez en cuando (1 0 2 veces al mes) 428% 434% 447%  200% 38
4 Frecuentemente (1 0 2 veces por semana) 26,6% 24,4%  20,8% 15,0% o 3,8 : 37
: 10,0% ~6,5%
Muy Frecuentemente (3 o mas veces por 79%  65%  2.7% ’ 213,0%2 3% 2.7% 36
5 semana) 5,0% 1,5% .
— oo% — 34
Nunca Rara vez (menos de 6De vez en cuando (1 o Frecuentemente (1 o Muy Frecuentemente 32
vaces afio) 2 veces al mes) 2 veces por semana) (3 o mas veces por 3,2 ! 31
semana) !
3,0 2,9
Utilizando la Biblioteca de forma virtual: H2013 m2018 12023
2,8
2013 2018 2023 . L .
1 Nunca 31%  12%  0.8% Utilizando la Biblioteca de forma virtual: 26
2 Rara vez (menos de 6 vaces afio) 9,3% 9,2% 5,2% 40,0% w 20/37,2% 4
3 De vez en cuando (1 o 2 veces al mes) 259% 253% 235%  350% 32,20 7% 33,5% ’
4 Frecuentemente (1 o 2 veces por semana) 322%  342%  37.2%  300% 25,955 35 29:5%g, 29 2,2
2 N " "77335%
Muy Frecuentemente (3 o mas veces por 205%  282%  335%  250% 20
5 Semana) 20,0% Presencial: (L nuncaa 5 muy  Virtual: (1 nunca a 5 muy frecuente)
15.0% frecuente)
. 9,3%9,2% m2013 m2018 m2023
10,0% T 5,2%
o : 01’2%018% l I
2013 2018 2023 ooy e
Presenciak (1 nunca a 5 muy frecuente) 3,2 3,1 2,9 Nunca Rara vez [me?os de 6De vez en cuando (1 o Frecuentemente (1 0 Muy Frelcuentemente
. vaces afio) 2 veces al mes) 2 veces por semana) (3 o mas veces por
Virtual: (1 nunca a 5 muy frecuente) 3,8 3,7 4,0 semana)

H2013 m2018 m2023



