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I. OBJETO DE LA INVESTIGACION




CAPITULO I - OBJETO DE LA INVESTIGACION

1.1. DELIMITACION DEL OBJETO MATERIAL Y FORMAL

1.2. DESARROLLO DEL TRABAJO



1.1. DELIMITACION DEL OBJETO MATERIAL Y FORMAL

Esta investigacidén tiene como objeto material de estudio a

los Emisores. Los Emisores son un tipo especifico de "Actoresde la
Comunicacién": aquellos sujetos comunicantes que se responsabili-
zan de la produccién o emisidén de los mensajes, sean o no profesio
nales de la Comunicacién. El estudio de estos Actores se ha reali-
zado a través del andlisis de las noticias ofrecidas por la Prensa

Espafiola durante los afos 1973-1974; 1977-1978 (1).

Conviene hacer dos observaciones que permiten delimitar el

objeto de esta investigacidn:

- En primer lugar, el Actor-Emisor es uno de los posibles Ac-
tores gque interactian comunicativamente. Los otros sujetos comuni-
cantes, los Receptores, son los que consumen la informacidén elabo-

rada por el primero (2).

- En segundo lugar, este estudio del Actor-Emisor abarca a to
dos aquellos sujetos cuya labor de produccidén viene explicitaenel
Relato de Prensa (3). El término Actor-Emisor sirve en esta Tesis
para designar tanto a los profesionales de la Comunicacidn como a
aquellos otros individuos o instituciones que se mencionan como pro

ductores de informacién en los Relatos de Prensa.

Para estudiar al Actor-Emisor en un Medio de Comunicacién de

Masas se parte en esta investigacién de dos supuestos tedricos:
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- Primero: los prdcesos de Comunicacidén de Masas se caracterl
zan porque en ellos es necesaria la intervencién de una infraes-
tructura tecnoldgica. La existencia de esta infraestructura afecta
a la actividad emisora de comunicacién y a las relaciones de quién
la desempefia con los otros componentes del proceso (4). Una de las
consecuencias de esta afectacidén es que los Emisores se relacionan
con los Receptores a través de los productos comunicativos (Rela-
tos) y es dificil que los Receptores conozcan directamente a las

fuentes de informacién (Emisores).

- Segundo: al centrar el estudio en el ambito de la Comunica-
cién de Masas, se interpretan los Medios de Comunicacidén de Masas

(M.C.M.) como componentes de los sistemas de enculturizacién. Los

M.C.M. junto con otros componentes de otros sistemas de enculturi
zacién como son la familia o la escuela, facilitan la socializa-
cidén de los miembros de una sociedad, facilitan que éstos se incor
poren a la visidén del mundo propia de esa sociedad. La comunica-
cidén en cualquier sociedad, por muy primitiva gue sea, conduce a la
integracién entre los individuos gue la constituyen. Las visiones
del mundo que proporcionan los Medios aproximan sus creencias, gus
tos, valores. Desde este entendimiento, los M.C.M. "median" entre

la realidad y los hombres.

En su estudio sobre la Televisién Espafiola, Manuel Martin Se
rrano parte de la idea de los M.C.M. como componentes de los siste
mas de enculturizacidén para analizar el uso que la sociedad hace de

este Medio de Comunicacidn:



“La actividad mediadora de la TV (precisemos, del emisor
gue se sirve de la TV) consiste en poner en relacién el
plano de la situacién con el plano de los principios. Cum
ple una funcidén institucional similar a la del educador,
piscoanalista o del eclesiastico: pone enrelaciénel pla
no de los acontecimientos con el de las normas, ofrece al
receptor upa visién integra del mundo objetivo. La cohe
rencia entre los hechos y las normas que el mediador ofre
ce al receptor permite a este Ultimo mantener su equili-
brio subjetivo e integrar al nivel del "ego" su efectivi
dad y su comportamiento. Esto exige gue el receptor acep
te como modelo de integracidén personal, el modelo de in-
tegracién de larealidad que el mediador le propone” (5).

El marco tedrico de la Tesis Doctoral y su objeto formal con
siste en el estudio de los Actores-Emisores de la Comunicacién, con

cibiendo a éstos como mediadores de la realidad.

La Teoria de la Mediacidén interpreta la Comunicacidén de Ma-
sas como un procesc que sirve para que los individuos de una socie
dad conozcan la realidad. La actividad mediadora la desempefian las
instituciones informativas cuando difunden sus productos comunica-

tivos (Relatos) (6).

El Actor-Emisor -especialmente el profesional- es el que tie
ne el privilegio de seleccionar los datos que va a ofrecer a propé
sito de la realidad que describe y de ofrecer dichos datos alos Ac
tores-Receptores a través de los distintos Medios de Comunicacién

(7).

El proceso de seleccién de aspectos de la realidad tiene con
secuencias sobre el propio Emisor de Comunicacidén, por formar par-

te de un proceso en el cual no tiene todo el control. Esta afecta-



cidén se manifiesta en gue en cualquier Relato de los Medios: 1) se
seleccionan como fuentes de informacidén (Emisores) a algunos de los
que han podido participar en la produccidén de informacién y 2) di-
chas fuentes se las presenta en el Relato bajo un cierto punto de
vista. La segunda parte de esta Tesis Doctoral estudia cémo se men
cionan en la Prensa Espafiocla a los sujetos presentados como Emiso-

res de Comunicacién.

En esta introduccién se quiere insistir en ladificultad que
plantea el estudio de los Actores-Emisores en la Comunicacidn de Ma
sas. Esta se difgrencia de otros procesos de comunicacién -en con
creto de la Comunicacién "cara a cara"- esencialmente por el pro-
pio "ocultamiento" de los Emisores tras el producto comunicativo
(por ejemplo, la noticia de prensa). El Emisor se organiza profe-
sionalmente a través de distintos cauces desarrollados por las pro-
pias instituciones periodisticas, lo cual lleva consigo una ardua
tarea de identificacidén de estos Emisores; se oculta "intencional-
mente” en el caso de otro tipo de instituciones, por ejemplo, el

Gobierno (8).

El "ocultamiento” de los Emisores produce que los otros Acto
res Comunicantes, los Receptores, no tengan plenasgarantias del co
naocimiento de las fuentes de informacién (Emisores) de los produc
tos comunicativos (9). Este fendémeno se hace més grave en la Pren
sa, por la propia naturaleza tecnoldgica del Meaio. La Prensa es un
"Medium apstracto" (los signos que emplean no guardan ninguna rela
cidn con lo que representan) de manera que los Emisores pueden con

trolar la informacidén elaborada por ellos (10).



Para el conocimiento de los Emisores es necesario remitirse
al Relato o producto comunicativo, donde estos Actores desempefian

determinadas funciones.

Desde un punto de vista metodoldgico, el estudio del Actor-
Emisor se ha realizado en el seno del propio Relato de Prensa. Es-
ta opcién metodolégica permite conocer la representacidén que el Me
dio ofrece sobre la actividad emisora (l1). A partir del conoci-
miento de esta representacidén se llegan a interpretar diferentes
practicas comunicativas efectuadas por la Prensa Espaficla, cuando

menciona en sus Relatos al Emisor.

Nuestro planteamiento metodoldgico supone una novedad den-
tro de los estudios de comunicacién. Las investigaciones sobre Emi
sores -capitulo IV- se interesan por los aspectocs profesionales de
los Emisores o por aquellas cualidades que han de poseer para con-
seguir la eficacia de los procesos comunicativos. Esta Tesis, en
cambio, plantea el conocimiento del Emisor dentro de una practica

comunicativa efectuada por un Medio.

Esta Tesis se inserta en la investigacidén de los procesos de
mediacién; lo que explica que la interpretacién tedrica realizada
sobre el Emisor se relacione con los mecanismos de control de 1la

comunicacién (12).



1.2. DESARROLLO DEL TRABAJO

La Tesis Doctoral se formaliza con una estructura gue cons-
ta de una introduccidn, en la gue se incluye este Capitulo Iy el

Capitulo II, Metodologia y fuentes, y dos partes diferenciadas:
- Capitulo II: Metodologia y Fuentes:

Se explica el método aplicado en la investigacidén. Se justi
fica la eleccién del Andlisis de Contenido como un Util paraloses
tudios de Comunicacidén. Se definen las distintas etapas del andli-
sis; cédmo se elabord-.el universo de estudio y la mecanica seguida
para la explotacidén del material empirico. Finalmente, secitan las

fuentes del estudio y el material bibliografico empleado.

Primera Parte: Planteamiento tedrico de los Actores-Emisores

de la Comunicaciédn:

- Capitulo III: Presupuestos metodoldgicos para el estudio del

Actor-Emisor:

Se exponen l0s regquisitos metodolégicos desarrollados en es
ta investigacidén para el estudio del Actor-Emisor. Se razona la ne
cesidad del anilisis de este Actor en el ambito del Sistema de Co-

municacién.

- Capitulo IV: Aproximaciones conceptuales sobre el "Actor de

la Comunicacidén".
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Se hace una revisidn tedrica del concepto de "Actor", remi-
tiéndose a las principales lineas de investigacidn existentes enel
campo de la Comunicacidén y también a aquellos estudios que, sin ser
propios de la Teoria de la Comunicacidén, han contribuido de manera
pertinente en la aclaracién de conceptos en esta Investigacién del

Actor-Emisor.

- Capitulo V: Necesidad de un Modelo Comunicacional parael es

tudio del Actor:

Se desarrolla un modelo tedrico para el estudio del Actor de
la Comunicacién, con objeto de facilitar la posterior explotacidn
del material empirico. Dentro de este modelo, se hace un analisis
de los distintos Actores para delimitar el concepto de Emisor de Co

municacién.

Segunda Parte: Planteamiento empirico. El Estudio de los AC

tores-Emisores en la Prensa Espafiola (afios 1973-1974: 1977-1978).

Esta segunda parte de la Investigacidén constituye el cuerpo
fundamental de la misma, pues, una vez expuestos los conceptos teé
ricos y elegido un modelo de anélisis, se aplica éste al material
empirico ofrecido por la Prensa Espaficla en los afos citados. Cons

ta de los siguientes capitulos:

- Capitulo VI: Justificacién del planteamiento empirico:
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Se razona la eleccidén del planteamiento empirico, relacio-
nandolo con el modelo comunicacional expuesto en el CapituloV, en
el que se concibe la comunicacién como un sistema abierto a las in
fluencias del Sistema Social. En este Capitulo VI se explica la di
visién del Corpus de Andlisis en tres apartados: el Actor-Emisor en
el Contexto del Andlisis de la Referencia; la Presentacidn del Ac

tor-Emisor en el Relato; y el Rol del Actor-Emisor.

En los restantes Capitulos se estudia larepresentacién ofre

cida por la Prensa Espafiola a propdsito del Actor-Emisor:

- Capitulo VII: La Referencia a la Fuente de Informacidén como
practica comunicativa de control social. La Representacidén del Emi

sor en los Relatos de Prensa.

.En este Capitulo se expone el marco tedrico que permite in-
terpretar la mencidén, en los Relatos de Prensa, de los Emisores co

mo una practica comunicativa de control social.

- Capitulo VIII: Las Representaciones de la Comunicacién y de
la Accién. Estudio de la Implicacién del Actor-Emisor en el Aconte

cer Referenciado.

Se explica, a través de dos practicas comunicativas analiza

das, cémo el mediador de Prensa ofrece una representacidén diferen-
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te de las acciones efectuadas por los sujetos en el Acontecer So-
ciopolitico. Se interpreta cudl es la valoracién de la produccidn
de informacidén en un entorno sociopolitico, realizada por el media

dor en el Relato de Prensa.

- Capitulo IX: Estudio de la Identificacidén del Emisor en el

Relato.

Con el estudio de la tercera practica comunicativa, “La Apa-
rente Neutralidad Informativa", se plantea el tema de la interven-
cién de las Instituciones no informativas en el proceso de produc-
cidén de informacidén, en los Relatos de Prensa. Se interpreta cémo
el mediador evalua la intervencidén de Emisores institucionales en

la Prensa Espaifiola.
- Conclusiones.
Se exponen los resultados mis sobresalientes de la investi-

gacién. Estos resultados se refieren al planteamiento tedérico y em

pirico del estudio del Actor-Emisor.



(1)

(2)

(3)

(5)
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N O T A S

En el Capitulo II se explica el Corpus Empirico de esta Te-
sis Doctoral. La eleccidén de estos afios de estudio se expli
ca en primer lugar por la procedencia del Corpus; en segun-~
do lugar, por la importancia sociopolitica de la época ana-
lizada.

En el Capitulo V se define la comunicacién como un comporta
miento interactivo que precisa de la existencia de al menos
dos Actores Comunicantes.

Uno de los objetivos de esta investigacidn ha sido llegar a
conocer a guiénes intervienen en la produccién de informa-
cién y a gquiénes se tiene por los verdaderos Actores-Emiso
res en la Prensa Espaficla. Conociendo a éstos y concibiéndo
los como un componente implicado en cualquier acto comunica
tivo se llega, en este caso, a conocer la practica comunica
tiva efectuada por nuestra Prensa por lo que se refiere a
los Emisores.

Nuestro modelo tedrico para el estudio del Actor distingue
los niveles comunicativo y social. Este uGltimo aspecto de-
termina la produccidén de informacidén en los procesos de co-~
municacién de masas:

“En esta, tanto por la cualificacién que ha de poseer el
emisor como por la naturaleza de los receptores y por la
complejidad técnica del medio gue hace posible gue lle-
guen a éstos los mensajes, el ambiente social determinade
forma absoluta las condiciones en que el proceso de comu-
nicacidén habrd de llevarse a cabo. Es mas, lacomunicacidn
de masas se manifiesta de uno u otra forma, adquiere dife
rentes cualidades, no en virtud de que por ser comunica-
cién de masas las posea, sino por los determinantes socia
les a los que queda sujeta en funcién del ordenamiento sC
cial en que histéricamente se produce"” (cf. TORRES LOPEZ,
Juan. Economia de la Comunicacién de Masas. Madrid. Grupo
Cultural Zero. Col. "Biblioteca Promocidn del Pueblo“. N¢
106. 1985, pp. 15-16).

c;. MARTIN SERRANO, Manuel. L'Ordre du monde a travers la
téledvision. Structure du disCours electronique. These de DoC
torat D Etat. Universite Louls Pasteur. Strasbourg. Presses
Universitaires. Lille. France. 1974. p. 4.4. (traduccién di
recta del francés). -




(6)

(8)

(10)

(11)
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A lo largo de toda la Investigacidn se explica cdémo los Me-
dios de Comunicacidén sirven para la integracidén. Se cita la
obra de Manuel Martin Serrano, La Mediacidn Social. Madrid.
Akal. 1977, por ser un autor que en Espana trabaja, desde ha
ce aflos, sobre el concepto de Mediacién y sus mecanismos.

Eliseo Verdn cuando analiza las relaciones entre ideologia
y comunicacidén se refiere al concepto de semantizacién como
un mecanismo gue de alguna manera puede relacionarse con los
mecanismos de seleccidén de datos a propdsito de larealidad.
Para este autor la semantizacidén es un "proceso por el cual
un hecho "X" ocurrido en la realidad social es incorporado,
bajo la forma de significaciones, a los contenidos de un me-
dio de comunicacidén de masas"; este proceso “resulta de dos
operaciones fundamentales realizadas por el emisor del men-
saje: seleccidén dentro de un repertorio de unidades disponi

tles y combinacién de las unidades seleccionadas para for-
mar el mensaje. El mensaje puede ser representado como el
producto de este doble sistema de decisiones por parte del
emisor". (cf. VERON, Eliseo. "Ideoclogia y comunicacién de
masas: la semantizacién de la violencia politica“; en Veron,
E y otros. Lenguaje y comunicacidn social. Buenos Aires. Nue
va Visidn. I976. pp. 143-144 (el subrayado, nuestro).

Este "ocultamiento" se ve facilitado por una de las caracte
risticas de la Comunicacién de Masas:

". Y al margen de su problematica formal, ello viene a
plantear las implicaciones que de cara ala realizacidn de
la comunicacidén como intercambio trae consigo la constric
cién de la funcidbn emisora al dominio exclusivo de unaor-
ganizacién burocratica y sujeta al control del propieta-
rio, como lo estd la Empresa. En el seno de ésta, ..., se
reproduce la divisidén del trabajo dominante en la socie-
dad. Divisidn que provoca la escisidén entre los agentes
creadores y los productores o administradores y gue con-
vierte a los primeros en titulares aparentesdela produc
cidén". (cf. TORRES LOPEZ, Juan. Economia de la comunica-
cién de masas. o.c. pp. 11-12)

A esto se le une el desequilibrio entre las funciones de Ac
tor-Emisor y Actor-Receptor gue impide a éste Ultimo produ-
cir informacidén en los procesos de Comunicacidén de Masas.

Cf:. MARTIN SERRANO, Manuel.La mediacidn social.o.c.pp.83y sg.

En los Capitulos correspondlentes a la parte empirica se de
fine la representacién como el conjunto de datos de referen
cia que en el Relato (noticia de prensa) aparecen a propos1
to del Emisor. El estudio de estas representaciones es per-
tinente en esta investigacidn, pues se entiende que las ins-
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tituciones informativas "median" entre la realidad y los hom
bres a través de la difusién de Relatos que ofrecen cuando
interpretan esa realidad.

(12) Cualquier institucidén mediadora estd implicada en ei control
social. En el caso de las instituciones informativas, el con
trol se ejerce por via narrativa. (cf. Capitulo VII).



II. METODOLOGIA Y FUENTES
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2.1. METODOLOGIA

En su aspecto metodoldgico y en sus fuentes, esta Tesis Doc
toral es el fruto de la participacién de su autora en una Investi-
gacidén dirigida por el profesor Dr. Manuel Martin Serranoc sobre el
cambio sociopolitico ocurrido en nuestro pais, y analizado en la
Prensa Espafiola durante los dltimos afios del Franquismo y los pri-
meros del nuevo Régimen parlamentario; trabajo que fue patrocinado

por la Fundacién Juan March (1).

Tanto a nivel metodoldégico como de recogida de material, es
ta Tesis Doctoral parte de la citada Investigacidn sobre el cambio
sociopolitico; sin ella no hubiera sido posible presentar esta Te-
sis sobre el Actor-Emisor en la Prensa Espaficla. Ambas investiga-
ciones parten del miémo Corpus, se utiliza un uUnico Protocolo de
Analisis con sus correspondientes categorias. Lo que las distin-
gue es gue la explotacidén de los datos es especifica en cadacaso,

pues también lo son sus respectivos objetos de estudio.
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2.1.1. El andlisis de contenido. Utilidad del.Método

La metodologia utilizada para la recogida de material ha si
do el Andlisis de Contenido. Berelson lo define como una técnicade
investigacién para la descripcién objetiva, sistematica y cuantita

tica del contenido manifiesto de las comunicaciones (2).

El Andlisis de Contenido es una técnica clisica en el campo
de las Ciencias Sociales. Dentro del ambito de la Comunicacidn, las
primeras investigaciones que utilizaron esta metodologia, respon-

dian al "Qué" del paradigma comunicacional de Lasswell (3).

Los primeros trabajos que recurrieron al Analisis de Conte-
nido resaltaban solamente aspectos estadisticos de los cohtenidos
comunicativos; daban cuenta de la frecuencia con la que aparecian
determinados "items" (unidades dotadas de sentido). A pesar de 1la
importancia que tiene la cuantificacidén estadistica de "items", pos
teriores revisiones realizadas del Andlisis de Contenido hacen po-
sible un mejor aprovechamiento de este método:; por ejemplo, cuando
se recurre a un analisis estructural de los mensajes utilizando el
ordenador, el Andlisis de Contenido permite realizar lo que algu-

nos autores han convenido en llamar “"lectura ideoldgica" del perio

dico:

"La "lectura ideoldégica" facilitada por los procescs ana
liticos descritos en el andlisis estructural de contenido,
constituye hoy la base para el diagndstico ideolégico....
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El diagndstico ideolégico de los medios de comunicacién de
masas consiste, pues, en descubrir la organizacién impli-
cita o no manifiesta de los mensajes..., la ideologia se
presenta en el nivel de la metacomunicacidn como un siste
ma de reglas semanticas, preexistentes al mensaje, que pue
de cristalizar en cualquier tipo de mensajes, desde el ar
ticulo cientifico hasta el comentario de modas. La ideold
gia, por tanto, opera a lo largo de todo el proceso de se
mantizacién y en el momento de comunicar un mensaje se
vuelve invisible hasta el punto en gue el receptor cree es
tar ante el objeto o el acontecimiento cuando en realidad
estd, simplemente, ante la forma en que el medio "da a
leer" este objeto o este acontecimiento" (4).

La metodologia utilizada en esta Tesis Doctoral ha sido el

Analisis de Contenido para conocer cdmo se organiza en la Prensa

Espafiola la representacidén ofrecida en el Relato sobre los Actores

-Emisores. Fue necesario un laborioso trabajo estadistico previo pa

ra poder analizar mds tarde la estructura de esta representacidn.
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2.1.2. Etapas del Analisis

La realizacidén de esta Tesis Doctoral fue posible gracias
al material recogido por un grupo de analistas en el estudio del
cambio sociopolitico reflejado en la Prensa Espafiola. Todo el mate
rial empirico utilizado en la Tesis procede de esta fuente. Antes
de definir el universo de estudio del Actor-Emisor es necesario ex
plicar todos los pasos dados por lo que se refiere a larecogidade

material (5).

En esta Tesis sobre el Actor-Emisor se utilizd el mismo Pro
tocolo de Anidlisis con sus correspondientes variables gue el dise-
fiado para la Investigacidén March sobre el cambio sociopolitico re-
flejado en la Prensa Espafiola. La explotacidén de los datos es dife
rente en ambos estudios; pues son diferentes sus respectivos obje-
tos: en el estudio sobre el cambio sociopolitico, es el aspecto dia
crénico, la comparacidén entre la comunicacién entredos épocas,Frag
quismo, Postfranquismo. En este estudio del Actor-BEmisor es la re-
presentacién que el Medio Prensa ofrece a propdsito de este Actor

Comunicante.

A continuacidn se especifican todos los pasos seguidos para
definir el Universo de estudio del Actor-Emisor: el disefioc de 1la
muestra; la recogida de los datos, la delimitacidén del Universo
donde se estudié el cambio sociopolitico, fuente del material empi

rico analizado en la Segunda Parte de la Tesis.
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2.1.2.1. Disefio de la muestra. Definicién del Universo de Refe

rencia

El célculo de la muestra donde se estudid el cambio sociopo
litico corrié a cargo del profesor Dr. J. J. Sanchez Carridén (6).
De acuerdo con el previo disefio de lamuestra, para establecerla se

siguieron los siguientes pasos:

1. Primera etapa. Se selecciond el reportorio de todos los acon
tecimientos ocurridos en el pais y conocidos por el publico a tra-
vés de la Prensa durante las fechas comprendidas en el estudio
(1973-1974; 1977-1978). Estos acontecimientos se habian clasifica-
do previamente por categorias disefiadas a partir de los intereses

de la Investigacidén. Con esta etapa, se determind el Universo.

2. Del total de acontecimientos se selecciond una muestra re-
presentativa, constituida por agquellos gue se analizarian en los

periddicos.

3. Cada uno de los acontecimientos se analizdé en un diario se-
leccionado de forma aleatoria de entre todos les diarios y Hojas
del Lunes controlados por la Oficina de la Justificacidén de la Di-

fusién (0.J3.D.).

* Definicién del Universo de Referencia.
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Para definir el Universo de Referencia se delimité su cam-
po, en funcién de los acontecimientos ocurridos durante los afios de
estudio, como se menciona en la etapa arriba descrita. La selec-
cién de acontecimientos se hizo atendiendo a las seis categorias

y veinticuatro subcategorias siguientes:



I.

II.
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CATEGORIAS DE REFERENTES

INSTITUCIONES POLITICAS

Cambios en la estructura del Gobierno (apariciédn o desaparicién
de Ministerios y Secretarias de Estado). Cambios en la estruc-
tura del Ejército (fusién o desdoblamiento de ministerios mili
tares). Cambios en la Jefatura del Estado, Presidencia de Go-

bierno y Gobierno.

Cambios en Presidencia de Cortes, Parlamento, Senado, Consejo
del Reino, Consejo del Estado y Tribunal de Cuentas. Cambios en
los altos mandos del Ejército (Capitanes Generales, Alto Esta-
do Mayor y Unidades Operacionales). Cambio Gobernadores Civi-

les y Alcaldes capitales de Provincias.

Discursos y declaraciones politicas de altos cargos del Gobier

no {(los incluidos en 2) y del Ejército (los incluidos en 2).

Discursos y declaraciones politicas de los secretarios genera-

les de los partidos politicos (AP, PSOE, PCE, PSP, UCD).

Decretos-leyes del Gobierno. Aprobacidn de Leyes por las Cor-

tes.

ORDEN PUBLICO
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1. Vioclencia institucional. Acciones asumidas por las fuerzas gu-
bernamentales (FOP y Guardia Civil) y el Ejército, causantes de

muertes o/y heridos.

2. Violencia anti-institucional. Acciones reivindicadas por gru
pos controlados o incontrolados haciendo uso de armas de fuego

o/y explosivos. Secuestros politicos.

3. Manifestaciones convocadas por partidos politicos (en el perio
do 1973-74, todas: en 1977 aguellas que superen el nivel de ba

rrio). Motines en prisiones.

4. Detencidn y juicio a lideres politicos y sindicales asi como a

terroristas y extremistas de todo signo.
5. Multas por informacidn, secuentro de publicaciones. Acciones
contra informadores, artistas y sacerdotes ante Tribunales. De

tencién de periodistas.

III. RELACIONES INTERNACIONALES

1. Visitas del Jefe del Estado o/y Presidente de Gobierno al ex-

tranjero.

2. Visitas a Espafia de Jefes de Estado y Presidentes de Gobierno.

Visitas de representantes de Organismos Internacionales.

3. 1Intervenciones oficiales y de los partidos politicos espafioles
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ante organismos internacionales.
Reseluciones internacionales y acuerdos bilaterales sobre Saha
ra, Ceuta, Melilla, Gibraltar y Canarias. Reclamaciones terri-

toriales extranjeras de territorio espafiol.

ECONOMIA Y SINDICALISMO

Aumento de precio de la gasolina.

Aprobacidén de Planes econdmicos por las Cortes. Aprobacidn pre

supuestos generales o particulares por las Cortes.

Huelgas econdmicas de todo un sector. Huelga de ambito local,

provincial, regional o/y nacional.

Reunidn de los Consejos de Trabajadores y Empresarios a nivel
nacional. Nombramientos a nivel nacional. Reuniones de los Co-
mites Ejecutivos de las centrales sindicales (CC.00., UGT, USO,
SU, CNT). Nombramientos de secretarios generales (miximo res-

ponsable) de las centrales sindicales.

ENSENANZA Y CULTURA

Cierre facultades o escuelas técnicas por motivos politicos.

Huelga de profesores o/y estudiantes a nivel provincial onacio
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nal o de una Universidad, tanto referido a ensefianza media co-

mo universitaria.

Concesién de premios de literatura, arte, etc., por organismos
oficiales espafioles. Concesién de premios internacionalesdeli
teratura, arte, ensayo, deporte, ciencia, medicina, etc., siem

pre gque recaigan sobre espafioles.

SALUD Y EMIGRACION

Epidemias y contaminaciones de ambito local o superior.

Denuncias a la Seguridad Social o Tribunales sobre aspectos re
lacionados con la salud, sanidad e 1instituciones sanitarias

(hospitales, mal estado agua, etc.).

Acuerdos bilaterales sobre situacién emigrantes espafioles enel
extranjero. Cambios en la legislacidn de los principales pai-

ses receptores de emigrantes sobre el tema de la emigracién.
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La delimitacién del Universo se realizd eligiendo los acon-
tecimientos ocurridos en la sociedad espaficla que afectaban a indi
viduos implicados en los mismos y a los individuos gue conocieran

dichos acontecimientos a través de los Medios de Comunicacién.

Para definir las anteriores categorias se siguid el crite-
rio de recoger toda la informacidén de interés nacional(except;las
categorias que hicieran referencia a acontecimientos de interés lo
cal). Esto explica que para la elaboracidén del repertorio de acon-
tecimientos se utilizaran dos diarios de ambito nacional: “Informa

ciones" y “Ya".

Analizados "estos diarios" durante los citados afios, el ni-
mero total de referentes encontrados y clasificados por categorias

y afio es el siguiente:



29

TOTAL DE REFERENTES (n¢@ absolutp)

Categorias

Afios 1 2 3 4 5 6 total
1973-74 215 "143 21 42 41 18 480
1977-78 507 325 50 97 13 7 999
total 722 468 71 139 54 25 1479

TOTAL DE REFERENTE (% sobre el total)

Afios 1 2 3 4 5 6 total
1973-74 14,5 9,7 1,4 2,9 2,8 1,2 33,5%
1977-78 34,5 21,9 3,4 6,5 0,9 0,5 67,5%
total 48,8 31,6 4,8 9,4 3,7 1,7 100
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El numero de Referentes (piginas 29 ) fue el que defi-
nid el Universo de la Investigacidn sobre el cambio sociopolitico,
punto de partida de la muestra gque constituyd el corpus de anali-

sis.

Seleccidn de la Muestra

La seleccidén de la muestra se hizo siguiendo la estratifica
cidén definida por las categorias. Se trata, de una muestra estrati
ficada con tamafio proporcional al niumero de referentes en cada es-
trato. El tamafio de la muestra varia en el caso de esta Tesis, en
relacién con la muestra analizada en la Investigacidn sobre el cam

bio sociopolitico (7).

Para resolver el problema del calculo de error en una mues-
tra multietdpica como la utilizada, el profesor Sanchez Carridn, es
timé el error muestral suponiendo gue esta muestra es aleatoria sim

ple.

El error muestral del estimador (standard error of stimate)

para variables discretas es igual:

S.E.(p) = \[——1=B) . 9~
n N

p = proporcidén de casos favorables en la muestra
n = tamafic muestra
N = tamafilo Universo (8)
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2.1.2.2. Seleccidn de Periddicos

Una vez hecha la seleccidén de aconteceres publicos, el paso
siguiente consistid en asignar los periddicos en los gue iban a ser
analizados. Los peridédicos considerados en este estudio fueron to-
dos aquellos diarios y Hojas del Lunes controladas por la Oficina
de Justificacidén de la Difusidén (0.J.D.). Estos periddicos se se-
leccionaron porque de ellos se conoce su difusién, dato gue resul-
ta necesario para ponderar el peso relativo que debe tener cada ti-

tular en el muestreo.

Cada diario u Hoja del Lunes se ponderé dividiendo su difu-
sién (anotada en el cuadro siguiente) por 5.000 (numero de ejempla

res del diario con menor difusidén (9).

Las Hojas del Lunes sdélo entraron en el sorteo de aconteci-
mientos acaecidos en Domingo, porque estos periddicos aparecian un

dia a la semana.
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PUBLICACIONES CONTROLADAS POR LA O.J.P. DICIEMBRE 1973 A DICIEMBRE

1974 (Elaboracién propia del Dr. J. J. Sanchez Carrién)

cédigo Diarios Difusién Difusidén /5000
1+ A.B.C. MADRID 189.309 38
2+ A.B.C. SEVILLA 67.953 52
3w ALERTA 27.699 58
5+ BALEARES 26.681 63
6+ CORDOBA 8.767 65
9w DIARIO DE BURGOS 13.981 68

_ 10+ DIARIO DE CADIZ 26.049 73

11~ DIARIO DE 'LAS PALMAS 16.335 76
12+ DIARIO DE LEON 3.568 77
13+ DIARIO DE MALLORCA 14.572 80
14% DIARIO DE NAVARRA 36.061 87
16* EL ALCAZAR 18.282 91
17 EL COMERCIO 18.574 95
19+ EL CORREO CATALAN 57.316 106
18+ EL CORREO DE ANDALUCIA 18.045 110
22+ EL DIARIO VASCO 31.260 116
23* EL IDEAL GALLEGO 13.954 119
25 EL NORTE DE CASTILLA 21.756 123
24> EL NOTICIERO UNIVERSAL 78.177 139
27 EL PROGRESO 10.520 141
28+ FARO DE VIGO 39.214 149
29% HERALDO DE ARAGON 61.015 161
30* HOY 18.177 165
31+ IDEAL 26.271 170
32+ INFORMACION 21.940 174
33+ INFORMACIONES 48.445 184
34 JAEN 5.755 185
35+ LA GACETA DEL NORTE 84.661 202
37 LA MANANA 7.127 203
38+ LA NUEVA ESPANA 43.637 212
39 LA PROVINCIA 29.917 217
40% LA REGION DE ORENSE 10.672 219
41+ LA VAGUARDIA ESPANOLA 216.583 262
42+* LA VERDAD 36.388 269
44 LA VOZ DE ASTURIAS 12.798 272
46" LA VOZ DE ESPANA 38.482 280
45* LA VOZ DE GALICIA 63.772 293
47+ LAS PROVINCIAS 43.239 301
49% LOS SITIOS 7.255 303
50 MEDITERRANEO 6.349 304
52+ PUEBLO 180.987 340
53 SOL DE ESPANA 16.288 343
54+ TELE EXPRES 29.000 349
56* UNIDAD 10.943 451
58« VOLUNTAD 4.169 352
57* YA 143.432 38l

*Los peribdiccs aque figuran con * formon porte del Corpus Empfrico del Actor-Bmis
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cédigo Hoja del Lunes Difusidn Difusidén /5000
59 BADAJOZ 8.062 383
60 BALEARES 20.735 387
61w BARCELONA 137.567 415
62* BILBAO 93.899 434
63 CORUNA 22.358 438
64 - GIJON 15.587 44]
79 GRANADA 19.508 455
65 LEON 10.343 457
66 LUGO 7.174 458
78 MADRID 140.000 486
67 MALAGA 26.242 491
68% MURCIA 22.197 495
69 ORENSE 6.493 496
70 OVIEDO 33.788 503
71 PAMPLONA 19.086 507
74 SANTANDER 23.817 512
73> SAN SEBASTIAN 70.172 526
75 SEVILLA 46.747 535
76> VALENCIA 87.815 553

*Los Peribdicos que figuron con * formon porte del Corpus Empirico del Actor-Emisor
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PUBLICACIONES CONTROLADAS POR LA 0.J.D. DICIEMBRE 1977 (Elabora-

cién propia del Dr. J. J. Sanchez Carrién)

Ccédigo Diario Difusidn Difusidn /5000
1* A.B.C. MADRID 156.725 31
2% A.B.C. SEVILLA 54.313 42
3 ALERTA 29.395 48
4> AVUI 50.591 58
5% BALEARES 18.443 62
6 CORDOBA 8.692 64
7% DIARIO 16 75.613 79
8w DIARIO DE BARCELONA 28.372 85
9= DIARIO DE BURGOS 14.827 88

10+ DIARIO DE CADIZ 25.256 93
11+ DIARIO DE LAS PALMAS 14.976 96
12+ DIARIO DE LEON 6.007 97
13+ DIARIO DE MALLORCA 19.858 101
14+ DIARIO DE NAVARRA 40.688 109
15% DIARIO SUR 23.315 114
16+ EL ALCAZAR 51.007 124
17 EL COMERCIO 20.651 128
18+ EL CORREO DE ANDALUCIA 28.397 134
19+ EL CORREO CATALAN 55.693 145
20* EL CORREPO ESP. EL P.V. 89.433 163
21+ EL DIA 22.719 168
22+ EL DIARIO VASCO 32.728 175
23+ EL IDEAL GALLEGO 16.136 178
24+ EL NOTICIARIO UNIVERSAL 60.715 190
25 EL NORTE DE CASTILLA 24.394 195
26* EL PAIS 128.805 221
27 . EL PROGRESO 10.802 223
28+ EL FARO DE VIGO 34.111 228
29+ AERALDO DE ARAGON 61.382 240
30+ HOY 22.173 244
31w IDEAL 26.522 249
32+ INFORMACION 20.522 253
33+ INFORMACIONES 53.314 263
34 JAEN 5.865 264
35+ LA GACETA DEL NORTE 77.525 280
36 LA HORA LEONESA 8.990 282
37 LA MANANA 7.248 283
38+ LA NUEVA ESPANA 40.787 291
39 LA PROVINCIA 27.740 297
40* LA REGION DE ORENSE 11.299 299
41> LA VANGUARDIA ESPANOLA 205.849 340
42* LA VERDAD 44.530 349
43* LA VOZ DE ALMERIA 6.565 350
44* LA VOZ DE ASTURIAS 16.535 353

*Los Peribdicos que figuron con * formon porte del Corpus Empirico del Actor-Em:i:
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cédigo Diario Difusidn Difusién /5000
45« LA VOZ DE GALICIA 73.670 368
46* LA VOZ DE ESPARA 37.383 376
47* LAS PROVINCIAS 45.425 385
48 LEVANTE 40.321 393
49+ LOS SITIOS 7.139 394
S0 MEDITERRANEO 6.142 395
51w MUNDO DIARIO 35.703 402
52% PUEBLO 113.730 425
53 SOL DE ESPANA 15.842 428
54« TELE EXPRES 28.364 434
55+ ULTIMA HORA 15.053 437
S6x UNIDAD 10.411 439
57% YA 140.572 467
58% VOLUNTAD 1.973

Cédigo Hoja del Lunes Difusién Difusién /5000
59 BADAJOZ 10.867 469
60w BALEARES 17.280 473
61 BARCELONA 129.500 499
62w BILBAO 93.066 518
63 CORUNA 23.808 523
64 GIJON 13.840 526
65 LEON 8.366 528
66 LUGO 6.675 529
67 MALAGA 20.692 533
68* MURCIA 19.650 537
69 ORENSE 6.443 538
70% OVIEDO 32.182 544
71 PAMPLONA 21.411 548
72% SANTA CRUZ DE TENERIFE 18.943 552
73 SAN SEBASTIAN 72.179 566
74 SANTANDER 24.235 571
75 SEVILLA 38.375 579
76+ VALENCIA 88.050 597
77 ZARAGOZA 20.723 601
78 MADRID 130.000 ;? 627

*Los Peribdicos que figuron con * formon porte del Corpus Empirico del Actor-Emisor



JASLE

21.00
80e VARIARLZ NUMiFE 1
P3401

fOa SCALE FACTOR IS
D1l = esssss M02 = sseasws

W]

*TABLAS CE FFECUENCIAS tidlktls CE L2 FCJA L=

EIVARIATE FREGUENCY DISTRI:

. CATSGCRTAS
! 11 21 al 41 st 6l TOTAL RE
] 1 ] [} ] [} )
L1973 ' I \ | \ 1
1974 1 #d1 48l 13§ 114 111 21 164
1 1 { I | 1 |
1977 ( i ) i § f
1978 15381 1ced 151 224 5 21 320
! 1 1 i } | {
T0TaLS 238, 154 23 43 16 H 484
REVISED PEY 154 3 43 16 S

ml“vu er'}ﬂ]: mmann —_
PLD3
COLUMN SCALE F4CTOR IS

MDL = ®aes»ss MD2 = sEmx:

TL24R0 DE L4 XUESTRA DE REFERENTES POR CATEGORIAS ¥ a%tCS



 a——

'TASLAS UE FRECUENCIAS CRLZADAS DE LA HCJA 1=

caolE leud ) BIVARIATe FRECUENCY CISTRIBLT
g YAPJBELE wudbER ____ 2

:3201

.:. SCaLE FACTUR 1S i

ol = $3I9FFS MU2 = s952x2

Categorias de referenten.

| 11 21 31 41 51 6! TOTAL REVIS
S | | | | | |
4 i l 1 i i |
AUy . 1 I 1 { { i 1¢€4 1
ool 3. ¢l 951 40e4 25.61 €6.81 60.C) 33.6
I [ : ! i | | |
b i | | i | |
s geTanf . | | i | | | 320 3
(ot 3l 66441 70.11 53.61] 14.4] 21.31 40.C1 €.l
e P [ | i | i
1. IMLS 4 B4
N 1cC.C 1(C.¢ 100.0 1¢C.0 1€0.0 1€0.0
JEVISEC | 233 154 28 43 16 5 4

COLUMN YARIABLE LUMRERB. 8

P103
COLUMN SCALE FACTOR IS 1
MD]l = *sseax MD2 = mtoinew

SISTRIBUCION DE LAS CATEGORIAS DE REPERENTES ENTRE LOS PERIODOS ANALI2ADCS=



. AR g . s e - .

- e s et - s a2 i mmm e i win e = emem s h  e—

. ‘u;,:“—} Dz L4 SVISTRL T2 RIFPLINTES IUIAD W OFTRECNC TASYISTA Y ROIFLLGUTSIA
: . __:IMLAS E& #6LLLenllas (nLlades L& Le *laa v L.

> ey -

S TR SIVARLATE FRICUINCY EISTATOUTION © PR

.66

-t s - s —ure - T

..,:.u.sa.':u....J
- 1 oraLTLe 13 1
s i ees g o sevees .

' 1 kIS al n . " 100

S o " 1. 1 5. ]
—t— = t ' | ' ]
— FET 5: €1 oll zll ° °
1
o p— i 1 T 1 :
-y (Y'Y n tU] a 3 f
[} 4 i 1 1. - -
e A
cat 3 u H 3 3 20 .

e 2 n 2 2 3 0 3

. n ¥} 131 151 148 [ 181 20 ny

N 1 L ., ) ) ] l .

- ' ' [l [ [} 1 1 {
- at ol ] 2 .. 1 -at u 2 °
1 j I— ) 1} ) )

h ) l} i ] ' [}

i " 21 13 3 . " i LT} 12 . .
s 1 L [} 1. 1 { -
cad 2 2 .2 s w ] 1 .

e H 2 . ¥ ] H [ .
P cer s Cme e e e e T R

v e, a4 EY] 0 L 2ed a0 Y] 323 33

— 1 1 1 Y 1, ), 1 ]

D ) ' ‘ 0 [} i t

“ 2 ot . ] ’ - ¢ e ol st §

H \ H ! H H | e s e
b ] ] 1 ] i [
» “ . ° 1Y) 21 s 1 . &l 10t
A ! H ' d A H } T e e e
af : n . » ¥ 3 3 s is
camg ] " . » 1 1 . 15 -
) - n EN [
L] 38t M W «0 3%} «21 LY 1} s 4 .6l
pa— } 1. ) ) ] ) ] [} |
[ i | ¥ ] [ i [l '
" n 1 " ° i 1] (4] 3 L] of
SO } 4, L \. ) [} t [} ]
[ ] i t il i ¥ ) | 1
! 3] 3] Y] 1 m af ] a 121 u
-t 1 1 L. 1. 1. L. 1. 1 ] ]
Trar L] Y . s s [ l 1. s
tieme u N . .3 " 3 - s oL
i sst e, m 117} o0t
] i i 1 |-
i [} i ¢ t
7] ol t " 1 7]
1 1 ] ! 1
1 ] \ ) ) 1
[T} a u [H ol i
1 1 ) 1 1
. ) D ' '
1 n 1 1
3] 104 ™m w1 T om L] TOTAL aEvisED
i ) [l L I § ] —
] [ 1 | | | ‘
1] ot o1 (3] 3] ot Y] 1os 10e
[} 3 1. ] 1 ) 1
[ 1 ] i 1 ¢ ]
M 1] at st i H] " 1} 320 328
1, 1 1. 1. ) . ]
- s . ' 2 ' t ate
’ s . ' s 2 2 1 : i
Livessatanr s
. 3

TTTIP neeeca 2e4i g de In 7 Yvoidn prece b

Liruen g
i




DI STRIBUCCICAES BIDIWEMSICAALES

3.0 BIVAR JATE FREQLENCY DI !IRIE

RIW VARIABLE NUMBER 33
ACT CR CCMUNICACION 41l

ROW SCALE FICTCR IS 1
MCl = 99048t N2 = 158839

° wwuu,o
st Y
i
|

21 TCTAL CEVISED
1 1
Tdad ] 1
€ R 1] 121 23 'Y 45
Orow %1 6 71 3.3 106 0
@ oL b EI Y] 11e41 10.4
[a] : | | |
& | | |
v oozl 50 | 126 188 188
RN 1l 149! €9, 11 10040
L xl 42, ¢ ol | 434
] ] it
w T T 1 |
: 48l €1l 10§ 109
R9W 2 4he 01 56,0 § 10 ¢
ot 1 %3061 21400 €2
n T ""“"l'"“""I‘
€-Fuibin 4 154 391 54 54
Pow 1| i7.81 12421 100.0
Scne 3 1% 51 1304 1 125
- I 1 |
. 1 1 |
el 1 31 2¢ 2 ]
Maptcv %! 1. 61 7344 | 1t ¢
AL 1l 546! 104 €1 P
RN I oo ]
TATALS 143 25¢ 433
ccol 2 10% 0 100.0
< GONEC 1t 1340 €1 C 10040
2EVISED 143 230 433
S s -60%4) STANCARC CEVIATICN 9F S = z2ile 1 ACEPEL DEMVIATICH

TAu A = -2 1) T1AU B = <0601 T C = -0,01 GiPME 2 0,02 LA*BDA
Syumi

UNIVERSID

9e7350 CRAMER 'S Vs (Qelf CONTINGEVCY COEFFICIENI= (,



41

2.1.2.3. Cumplimentacidén del Protocolo

En esta etapa de la Investigacidn, el trabajo realizado con
sistid en recoger y transcribir al Protocolo de Analisis, previa-
mente disefiado (10), todos los datos, objeto de estudio de la 1In-
vestigacidn sobre el cambio sociopolitico que serviria posterior-

mente como material empirico de la Tesis Doctoral.

La confeccidén previa de la muestra permitidé a los analistas
dirigirse directamente al material de trabajo, puesto gue en esta
muestra ya se habian seleccionado los referentes gque constituianel
Corpus de la Investigacién (1ll). Los datos serian analizados, a par
tir de la lectura de diarios y Hojas del Lunes seleccionados entre

aguellos que tenian controlada su difusién por la 0.J.D. (12).

El trabajo de los analistas consistidé en cumplimentar el Pro
tocolo de Andlisis, disefiado con un nimero determinado de variables
correspondientes cada una de ellas a un nivel de estudio diferen-

tes (noticias, actores, roles, objetivos, conductas).

Las personas gque realizaron este trabajo fueron selecciona-
das de acuerdo con su formacién. El eduipo quedd constituido por ca
torce analistas, estudiantes de Sociologia, Psicologia y otros gue
llevaban colaborando con el Departamento de Comunicacién de la Fa-
cultad de Ciencias de la .Informacidén, en distintos campos de estu-

dio de temas comunicativos.
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A estos analistas se les explicd la metodologia de trabajo,
consistente en analizar los referentes que se les habia asignado.
Se dispuso de una autorizacién para que pudieran utilizar los ser-
vicios de la Hemeroteca Nacional y de esta manera recoger todo lo
que se habia publicado sobre esos referentes en el periddico selec

cionado.

Una vez obtenidos todos los datos (noticias publicadas) los
analistas los transcribieron al protocolo, teniendo en cuenta gue
cada referente y su correspondiente analisis, exigia un protocolo
diferente. El analista trabajaba individualmente, si bien y de for
ma periddica, se realizaban consultas con todo el egquipo para uni-
ficar criterios, especialmente, en los problemas planteados en la

codificacidén de los datos.

El protocolo se cumplimentd de acuerdo a las instrucciones

establecidas en el Libro de Cédigos, elaborado con objeto de ayu-

dar al analista a estudiar, de manera correcta, todas las variables
que aparecian en el protocolo. A medida que el analisis de los re-
ferentes se iba haciendo mids extenso, fue necesario ampliar sucesi
vamente el Libro, bien porque lascategorias de las distintas varia
bles,priheramente establecidas resultaban insuficientes, bien por-
que no s? habian previsto otras categorias gque después resultaban
necesarias para el estudio. La mayoria de las categorias de lasdis
tintas variables quedaron abiertas en el disefio del protocolo, de
tal manera gue pudieran incuirse todos los datos que iban surgien-

do del analisis de los referentes, imposibles de codificar apriori.
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El analista ante un dato no contemplado en el Libro de C6di
gos, lo resefiaba para una posterior codificacién por el Director
del Estudio a fin de unificar criterios en el trabajo del equipo.
Esta precaucién se tomd para evitar posibles confusiones a la hora

de la utilizacidn del Libro de Cédigos (13).

Se revisaron todos y cada uno de los protocolos numerados,
en total 484 equivaléntes al nGmero de andlisis de referentes. Des
pués de esta comprobacidn, el material quedd dispuesto para su pro
cesamiento en el ordenador. La elaboracidén de este trabajo durd 4

Aaﬁos, tras los cuales se didé por finalizada dicha etapa.
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2.1.3. Niveles de Anidlisis

En este epigrafe se explica el Protocolo de Anadlisis utili-
zado en la Tesis Doctoral (l14). El procedimiento seguido para des-
compoher el texto de Prensa en diferentes niveles de andlisis, co-

rrespondientes a otros tantos niveles de unidades fue el siguiente:

1. Primera unidad de analisis: La Noticia. Se estudiaron en es
te nivel aspectos relacionados con la manera de producir comunica-
cién en los Relatos de Prensa gque podian afectar a la representa-
cién del Actor-Emisor (15). Cada noticia, a su vez, puede dar 1lu-

gar a diversos Actores:

/ Noticia
Actor 1 Actor 2 Actor n
2. Segunda unidad de anadlisis: El Actor. El Actor se identifi-

ca como el Quien de la Comunicacidn; aquél individuo o instituciédn
al que se le atribuyen las acciones mencionadas en cadanoticia ana
lizada. Esta segunda unidad es -sensu estricto- el objeto de estu-

dio de la Tesis.

3. Tercera unidad: El Rol. Cada uno de los Actores que se men-

cionan en los Relatos de Prensa, puede asumir diferentes papeles.
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Noticia

Actor 1 Actor 2 Actor n
Rol 1 Rol 1 Rol 2 Rol 1 Rol n

A través del estudio de los Roles, se definen las relacio-

nes entre todos los Actores, cémo éstos pueden interactuar entre

si.

4. Cuarta unidad: Objetivos vitales. Una vez analizada la noti

cia, los Actores y los Roles en sus variables correspodientes del
Protocolo de Andlisis, se pasa a estudiar los objetivos vitales que
cada uno de los Roles tiene, entendiendo por estos opjetivos lo gue,

en el desempefio de ese Rol, persigue el Actor en la accién relata-

da.
/””””’ Noticia
Actor 1 Actor 2 -\\\\\\\\\ Actor n
Rol 1 Rol 2 1Rol 1 Rol 1 Roi\:
Objetivo 1 Objetivo 1 Objetivo n

5. Quinta unidad: Las Conductas. Como paso final, se estudian
para cada objetivo cudles son las conductas que el rol realiza pa-

ra conseguir ese objetivo.
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Noticia
l
Actor 1 Actor 2 Actor n
\ | / N\
Ro{/l Rol 2 Rol 1 Rol 1 Rol n
Objetivo 1 Objetivo 1 Objetivo n
/o \
Conducta 1 Conducta 2

Cada uno de estos cinco niveles se corresponde con las cin-
co hojas del protocolo, con un nimero de variables diferentes acon
siderar en cada nivel. A semejanza con lo que se hubiera hecho en
una encuesta tradicional, en la que se pasaria un cuestionario a
los individuos seleccionados, en este caso también se pasa un cues
tionario (protocolo) a cada Actor y las unidades gue de él se deri
van, aparecidas en las noticias seleccionadas, cumplimentandclo, no
en funcidn de sus respuestas, sino de la informacién contenidaen la

noticia.
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2.1.4. Explotacidén de los datos. Delimitacidén del Universo de

Estudio

Se puedea afirmar que fue realmente en esta etapa del traba
jo, cuando esta Tesis, que aqui se presenta, adquiere su propia
autonomia. Hasta aqui todo lo que se ha dicho referente a cuestio-
nes de metodologia coincide con el trabajo realizado por el Dr. Ma
nuel Martin Serrano: ios mismos datos recogidos a través del proto
colo de andlisis (16), la confeccién del Libro de ¢édigos, etc. fue
tarea comuin, en la que cada uno tenia una misién que cumplir para
que fuese posible el estudio del cambio sociopolitico reflejado en
la Prensa Espafiola. A lo largo de estas paginas, especialmente en
la Segunda Parte de la Tesis, se hace referencia a la posterior ex
plotacién e interpretacidn de los datos obtenidos por Manuel Mar-
tin Serrano, con objeto de aportar algunas luces para el estudiode

los Actores-Emisores.

A partir del material con que se contaba para la realiza-
cién de la presente Tesis, -material que ha quedado archivadoen el
fondo documental de la biblioteca del Departamento de Comunicacién
de la Facultad de Ciencias de la Informacidén de Madrid- se hizo ne-
cesario una nueva explotacidén de los datos. Por razones que resul-
tan evidentes y gque, en parte; han guedado explicadas anteriormen-
te, la "poblacién”, de los Actores-Emisores se convertia en una "po

blacidén" distinta a la del total de los Actores.
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Una primera tarea emprendida fue una nueva categorizacidn de
este tipo de Actores-Emisores. Se conservd y utilizd, ademds, lava
riable original del conjunto de Actores, con la idea de poder sa-
tisfacer un andlisis comparativo entre los Actores (cf. Capitulo

VI).'

Los criterios de analisis fueron los mismos, es decir, se ha
estudiado a los Actores-Emisores en el contexto general de la noti
cia; de los roles gue desempefian a lo largo del relato de Prensa;
se han controlado sus objetivos y las acciones gque realizan para sa

tisfacer dichos objetivos (17).

El universo de nuestro estudio queda delimitado por los Ac

tores-Emisores recogidos mediante la muestra antes explicada. Este
Corpus se reagrupd en nuevas variables, siguiendo criterios tedri-
cos procedentes de la Tecria de la Comunicacidén y otrasciencias so
ciales. Se conservaron los mismos conceptos a la hora de definir a
los Actores-Emisores.
.

En el Capitulo VI se explican las variables independientes

de Actores-Emisores que se utilizan en el Corpus Empirico; se defi

nen, ademas, las distintas categorias incluidas en cada variable.

La muestra de Actores-Emisores viene indicada en los cua-

dros siguientes:
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Antes de pasar a la explotacidn de los datos, se tradujeron
éstos al lenguaje del Ordenador. La transcripcién de los datos se
realizd en Gandia en ODEC. En este Centro se elabord la cinta ori-
ginal con objeto de que la informacidén quedase preparada para su
posterior explotacién. El procesamiento de los datos corrid a car-
go del profesor Dr. Javier Martin, en el Centro de Calculo de la

Universidad Complutense.

Terminadas las agrupaciones de veriables se proyectd el Plan
de Explotacidén. Se utilizd el modelo de andlisis que el profesor
Martin Serrano diseiid paralla investigacidn del cambio sociopoliti
co, modelo que se puede formalizar en los programas disponibles en

el Centro de Célculo de la Universidad Complutense (18).

Finalmente, la interpretacidén de los datos constituye la Se
gunda Parte de la Tesis, en la cual se estudian distintas practi-
cas comunicativas efectuadas por la Prensa Espaficla por lo que se

refiere al Actor-Emisor de Comunicacién.
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2.2. FUENTES Y BIBLIOGRAFIA

Para la realizacién de esta Tesis se hizo indispensable uti

lizar dos tipos de fuentes:

1. Fuentes Bibliograficas.- Para desarrollar la Primera Parte
de la Investigacidén se consultd la bibliografia clésica dentro de
las Ciencias de la Comunicacién y otras Ciencias con objeto de de-

limitar el concierto comunicativo del "Actor".

2. Fuentes hemerograficas.- Para la Segunda Parte de la Inves-
tigacién, la fuente principal es el mencionado estudio realizado
por el profesor Martin Serrano sobre el cambio sociopolitico; como
fuentes comunicaticias son pues todos los diarios y Hojas de Lunes

en los ados de estudio.



(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)
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N O T A S

Los resultados de esta Investigacidén forman parte del fondo
documental de la Fundacidn Juan March.

Cf. BERELSON,B. Conten.nt Analzs;g;g commypication Research.
The Free Press. Urbana. . Existen manuales sobre Anali-
sis de Contenido en los que se pueden estudiar las etapas en
una investigacidn que utilice esta metodologia; cf., por
ejemlo, BARDIN, Laurence. L'analyse de contenu. Fr ance.
Presses Universitaires de France. 1977, donde se da la si-
guiente definicidén: "Un ensemble de technigues d'anlyse des
communications visant, par des procédures systématiques et
objetives de description du contenu des messages, & obtenir
des indicateurs (quantitatifs ou non) permettant l'inféren-
ce de connaissances relatives aux conditions de production/
réception (variables inférées) de ces messages". p. 43.

El acto de comunicacidn para este autor se resume en el es-
guema "quién dice qué a quién por gqué canal y con qué efec-
tos". (cf. Capitulo IV).

Cf. CASASUS, José M. Ideologia y andlisis de mediocs de co-
municacidén. Barcelona. Dopesa. 1972. pp. 130-131.

Eliseo vVerdn, preocupado por el estudio del aspecto ideold-
gico de los mensajes de los Medios de Comunicacién, acude a
este tipo de "lectura" para analizar el papel fundamental
que tiene la ideologia en los procesos de comunicacién dema
sas, entendida como un "sistema de reglas semanticas que ex
presa determinado nivel de organizacién de los mensajes".c¥
VERON, E. "Ideologia y comunicacién de Masas: la semantiza-
cidén de la violencia politica". En VERON, E. y otros. 1976.
0.c. pp. 141 y siguientes.

Para Bardin las fases del analisis de contenido se dividen
en el preanalisis, la explotacidén del material y el trata-
miento de los resultados (interpretacién) cf. BARDIN,L. 1977,
o.c. pp. 93 y siguientes.

Las paginas gue siguen se deben al Dr. Sanchez Carrién.

El Universo de estudio del Actor-Emisor fue el de 433 noti-
cias; mientras que en el primer trabajo fue el de 484 noti-
cias.

Cf. MARTIN SERRANO, M. La produccidn social de comunicacidn.
Madrid. Alianza Universidad. 198B6. Anexo 1. pp. 437-449.

A cada peridédico se le ha dado un peso equivalente a esteco



(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)
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ciente, con valores de 1 a 553 (ver columna 2 del cuadro gque
sigue). Asi, el diaria "ABC (Madrid)" (1973-74) va del 1 al
38 (189. 309 : 5.000 = 38); del 39 al 52, ambos inclusive,
el "ABC (Sevilla)", y asi sucesivamente. Por ejemplo, si al
sortear un acontecer cualquiera utilizando la table de nime
ros aleatorios sale el primero 17, dicho acontecer seria ana
lizado en el diario "ABC (Madtld)".

La elaborac;on del protocolo con sus correspondientes varia
bles corrié a cargo de Manuel Martin Serrano que ya habia utl
lizado metodologia similar a la empleada en la investiga-
cidén sobre el cambio sociopolitico, cuando realizd un estu-
dio sobre los contenidos de la Televisién Espafiola. (cf.M2R
TIN SERRANO, Manuel. L'Ordre du monde a travers la telévi-
sion. Structure du discours electronique. 1974. o.c.

Referente o Objeto de Referencia designa al qué de la co-
municacidén. (cf. Capitulo V).

Cf. 2.1.2.2., donde se explica el disefio de la muestra.

Las tareas de supervisidén del Libro de Cédigos corrieron a
cargo de la autora de esta Tesis.

Recuérdese que es el mismo que el confeccionado por Manuel
Martin Serrano en la Investigacidén sobre el cambio sociopo-
litico.

El proceso de produccién de comunicacidén es denominado por
Martin Serrano "Mediacidn Estructural". Se desarrolla este
concepto en el Capitulo VI.

La explicacidén de las unidades de andlisis realizada en el
epigrafe anterior, se ha hecho ya en relacién con el estu-
dio del Actor-Emisor.

Recuérdese que la metodologia aplicada en esta Investiga-
cién Actor-Emisor, es el estudio del mismo en el Relato de
Prensa. En el Capitulo III se exponen los presupuestos meto
dolédgicos.

En el Centro de Cdlculo de la Universidad Complutense se con
servan las cintas del Corpus Empirico.
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3.1. PAPELES EXISTENCIALES DE LA PERSONA (1)

La palabra "Actor" sugiere diversas evocaciones; unade ellas
remite al mundo artistico: actor de teatro, actor de cine;cadadia
es mias frecuente utilizar este término en muchos ambitos de la vi-
da: se habla de “actores de la escena politica", "actores socia-
les". Todas estas acepciones tienen algo en comin: la palabra "Ac-
tor" sirve para desidnat al agente que desempefia una actividad, pd

blica, social o de ficcidn.

En Teoria de la Comunicacidn, el "Actor de la Comunicacidén"

es el individuo que realiza un comportamiento comunicativo, compor
tamiento caracterizado por ser una forma de relacidén entre los se-
res vivos distinta a otras, puesto que en ella se intercambia infor
macidén. Esta actividad es realizada por los Actores del proceso co
municativo: El Actor Ego, como responsable de la produccién de in-
formacidén, y el Actor Alter, como responsable de su consumo (cf. Ca

pitulo V).

El Actor de la Comunicacién es uno de posibles "papeles" que
desempefia una persona a lo largo de su vida. La variedad de "pape-
les” se puede observar cuando cualguier persona se relaciona con
otras: puede relacionarse a través de comportamientos comunicati-
vos (periodistas y lectores de diarios); a la vez, toda personade-
sempefia una funcién y ocupa una posicidén en el marco de la socie-

dad en la que vive, funcién y posicidén que determinan sus relacio-
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nes con los otros; finalmente, puede ser "objeto” de una comunica-

cibén para

otras personas.

Los presupuestos metodolégicos desarrollados en esta Inves-

tigacidén diferencian los “"papeles existenciales" de la persona con

objeto de

evitar transgresiones cuando se conceptualiza sobreel Ac

tor-Emisor; en su estudio se tienen en cuenta los siguientes pape-

les existenciales (2).

Actor-Interventor

Actor-Sujeto

Actor de la Comunicacién

Un ejemplo permite clarificar estos "papeles":

“"Felipe Gonzdlez, Presidente del Gobierno Espafiol, se reu
nidé ayer con los informadores politicos. En esta charla,
dado el caracter informal de la misma, se trataron temas
de distinta indole. "1986 serd el afio de la entrada de Es
pafia en el Mercado Comin, a pesar de las reticencias de
las autoridades francesas", dijo el Presiadente Gonzalez
cuando un periodista abordd el tema de la Comunidad Euro-
pea. Por su parte, el portavoz del Gobierno prohibid alos
periodistas gue utilizaran magnetdéfonos, pues argumentd
que preferia que algunos temas quedasen en el secreto del
"off the record"".

En esta supuesta noticia publicada en algun periédico concu

rren los

tres papeles existenciales gque se han citado:

a) Felipe Gonzdlez aparece como Actor-Emisor de la comunica-
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cién desde el momento que produce informacidn (independien-

temente que también sea Actor-Receptor).

b) El portavoz del Gobierno es un Actor-Interventor que afecta
a esta interaccién comunicativa mantenida entre los Actores
de la Comunicacién, Felipe Gonzdlez y los periodistas asis-

tentes a la reunién.

c) Las autoridades francesas son Sujetos de la Comunicacién,
puesto que en un momento del Relato, los Actores de la Comu

nicacidén se refieren a ellas.

A su vez, el papel de Sujeto de la Comunicacién, es desempe
flado por Felipe Gonzilez, puesto que algin otro Actor-Emisor ha con
feccionado un producto comunicativo -la crdénica de prensa- acerca

de su persona.
"Asi pues, se distinguen metodoldgicamente estos papeles:

> Actor-Interventor.- (Ambito del Sistema Social). Es aquella
persona que sin participar directamente en un proceso de comunica-
cién, afecta al mismo en el sentido de que puede restringir la po-
sibilidad de empleo de uno v otros instrumentos de comunicacidén (tal
es el caso del ejemplo propuesto), la eleccidén de unos uotros Acto
res de la Comunicacidén (por ejemplo, si el portavoz del Gobierno hu
biera invitado a la reunidn con el Presidente solamente a los di-

rectores de los periddicos madrilefios).
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» Actor-Sujeto (Ambito del Sistema de Objetos de Referencia).-
El Sistema de Objetos de Referencia estd compuesto por todos aque
llos acontecimientos, ideas, objetos, personas a propdsito de los
cuales se puede establecer una comunicacién. Toda persona puede,
eptonbes, ser objeto de referencia cuando unos Actores de la Comu-

nicacién comunican sobre ella.

i Actor de la Comunicacidén (Ambito del Sistema de Comunica-
cidén).- Se reserva esta denominacidn para todos aquellos indivi-
duos que estan implicados directamente en la produccién, distribu-

cidén o consumo de la informacién (3).

La implicacidn entre estos tres aspectos o papeles existen-
ciales es tan estrecha que, en ocasiones, resulta dificil separar
el ambito de la comunicacidn, de los otros dos, ya que en una mis-
ma persona pueden coincidir, en un momento dado, la condiciénde Ac
tor de la Comunicacién, Actor-Interventor y Actor-Sujeto:; dificul-
tad que no impide conservar la distincidn entre estos papeles, a la
vez que se da cuenta de las estrechas relaciones gque guardan entre
si. Por otra parte, esta distincidén es necesaria a la hora de ana-

lizar las interdependencias entre comunicacidén y sociedad (4).
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3.2. EL ACTOR-EMISOR EN EL RELATO DE PRENSA

En el Sistema de Comunicacidén puede hablarse de dos Actores
que ocupan posiciones diferenciadas: el Actor Ego (Emisor) y el Ac
tor Alter (Receptor). Desde el punto de vista metodolégico el estu

dio del primero se ha realizado a través del Relato de Prensa; 1lo

qgue supone que se analizan sdélo agquellos Emisores que aparecen men
cionados en el Relato y no todos agquellos que pudieran haber in-
tervenido en la produccidén de informacidén (5). Los sujetos que en
el Relato aparecen asumiendo funciones de Emisores no tienen por
qué ser los UGnicos que han participado en la produccién de informa
cidn; pero si que son los Unicos a los cuales el investigador pue-
de remitirse para estudiar la manera en la cual la Prensa (o alter
nativamente otro Medio) presenta la actividad emisora; como tales

sujetos constituyen el corpus de anidlisis de esta Investigacién.

Al estudiar al Emisor en el Relato (o producto comunicati-
vo) este Actor de la Comunicacién asume la funcién de Personaje del
Relato, pues forma parte de la trama y los Receptores qQue consumen
ese producto lo observan en cuanto Personaje (6). Como Personaje

Relato, el Emisor desempefiard siempre funciones narrativas:

a) La funcidn narrativa de produccidén de informacién. Por defi

nicidn, cualquier Emisor asume en el Relato esta funcién.

b) Algunos Emisores, ademis de desempefiar la anterior funciédn,
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asumen otras funciones narrativas que les convierten en In-

térpretes del Relato (7).

El disefio de la Investigacién (Protocolo de Andlisis) supo-
ne una novedad en los estudios sobre Actores de la Comunicacidén y
permite distinguir todas las funciones desempefiadas por el Emisor
en el Relato: los datos de referencia, la manera en la gque se men-
ciona en él Relato al Emisor diferencia claramente entre su fun-
cidén narrativa de produccidn de informacidén frente a otras funcio-
nes narrativas (8). Gridficamente estas funciones se representan de

la siguiente manera:

Funcidn
comunicativa: produce o distribu
ye informacién

ACTOR-EMISOR Desempefiando al
MENCIONADO EN -~ menos una fun-
EL RELATO cidn narrativa

(Personaje)

Funcién

Referencial : produce o distribu
ye informacién e in
terpreta acciones
(expresivas o eje-
cutivas) en el acon
tecer (9). -

Cuando el Emisor realiza la funcién narrativa de producciédn
de informacidn es el Relator de los hechos: manifiesta lo que ocu-
rre, hacenodicen otros sujetos; esta es su funcidn mas caracterii

tica.
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La distincidén entre las funciones narrativas del Actor-Emi-
sor permite conocer a aquellos Emisores que producen o distribuyen
informacién (y quiénes son los que aparecen mencionadascomo impli-
cados en esa produccidén), frente a aguellos que participan ademds

como Intérpretes de los sucesos relatados (10).

Los presupuestos metodoldgicos expuestos conducen a una de-
finicién del Actor-Emisor. Este concepto viene dado POR LO QUE HA-
CE Y DICE el Emisor en el Relato de Prensa. Dos requisitos se s1i-

guen para conocer la actividad emisora:

a) Todo Emisor, por estar mencionado en el Relato, es un Perso
naje del mismo; algunos de ellos aparte de ser Narradores
(funcidn comunicativa) asumen otros papeles (funcidén refe-

rencial).

b) Se identifica a los Actores-Emisores segun sus distintas fun
ciones narrativas, independientemente de su caracter profe

sional o no profesional de la comunicacién.
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3.3. PLANTEAMIENTO INICIAL

Centrado el estudio del Emisor en el Relato de Prensa e
identificado por su actividad explicita en el producto comunicati-
vo, se dispone de categorias adecuadas para su andlisis (cf. CapitE

lo 1I, Metodologia y Fuentes).

A partir de la tipologia de Emisores disefiada en la 1Inves-
tigacién March, (ef. Capitulo II), para esta Tesis Doctoral, se
construyeron dos nuevas variables de Emisores, necesarias para ope

rar ¢on los supuestos metodclégicos expuestos mas arriba (11).

a) Implicacidén/No Implicacién en la accidn relatada. Se dife-
rencia al Emisor que desempefia la funcidn narrativa de pro-
duccidn de informacidn de aquellos otros que ademds desempe
flan otras funciones narrativas (distincidn entre la funcidn

de Narrador y la de Intérprete).

b) A su vez, se tiene en cuenta la identificacién o no identi-

ficacidén de los Emisores én la Prensa (12).

Estos supuestos iniciales se aplican en los tres niveles de
anilisis que permite el Disefio de la Investigacidn; disefio que re-
fleja, en sus respectivas variables, la teoria de la Mediacién So-
cial de Manuel Martin Serrano (13). Estos tres niveles son: la par

ticipacidén del Medio -en este caso, la Prensa- en la produccién de
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comunicacién (seleccidn de unos u otros acontecimientos), el trata
miento de la noticia como un objeto ("mediacidn estructural"); 3%
por Ultimo, el propio Relato de Prensa como productocognitivo ('me
diacidén cognitiva®) (cf. Capitulo VI. Explicacién del Corpusde Anid

lisis).
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N O T A S

Para el estudio del Actor-Emisor de la Comunicacién pueden
aplicarse diferentes metodologias que surgen de la utiliza-
cidén de unos u otros paradigmas comunicacionales. Las si-
guientes paginas describen los presupuestos metodoldgicos se
guidos en esta Tesis Doctoral. El sustento tedérico de esta
metodologia, se explica en el Capitulo V "Necesidad de unmo
delo comunicacional para el estudio del Actor"; en el Capi-
tulo VI se exponen todos los pasos dados para analizar la
funcidén emisora de comunicacidén. De momento, interesa dejar
sentados los presupuestos metodolégicos de la Investigacidn

La necesidad de dar cuenta de estos "papeles" deriva de la
posible concurrencia, en un producto comunicativo, por ejem
plo la noticia de Prensa, de varios "papeles". Esta distin-
cién, con fines metodoldgicos, ha sido propuesta por Manuel
Martin Serrano en su obra La produccidén social de comunica-
cién. Madrid. Alianza Universidad. 1986. o.c. Nuestro plan-
teamiento metodoldgico es similar al de este autor, a pesar
de que existan diferencias a nivel de terminologia.

Esta distincidén metodoldgica deriva de la aplicacién de un
modelo tedrico para el estudio de la Comunicacidén, entendi-
da ésta como un sistema abierto a otros dos: el sistema so-
cial y el sistema de objetosde referencia; cf. Capitulos V
y VI.

Sin embargo, esta distincidén no siempre se respeta en 1os es
tudios sobre los Emisores de Comunicacidén (cf. Capitulo si-
guiente).

Esta Investigacidén analiza la funcibén emisora de comunica-
cién en el seno del propio Relato, lo cual no es un obstacu
lo para gue se puedan concluir aspectos del proceso de Comu
nicacién de Masas, en concreto, de la comunicacién mediada
por la Prensa.

Personaje define al sujeto que desempefia una funcidn enc el
Relato; esta funcién puede ser de cualquier tipo. Los Perso
najes representan tanto a los Actores de la Comunicacidén co
mo a los Interventores. Ducrot y Todorov en su Diccionario
enciclopédico de las Ciencias del Lenguaje, incluyen al Per
sonaje como uno de los conceptos descriptivosde su estudio
linguistico. Para estos autores la categoria del Personaje
es una de las mds oscuras de la poética; una de estas cau-
sas es que en el concepto de Personaje hay varias catego

rias: el "personaje no se reduce a ninguna de ellas y parti
cipa de todas", por ejemplo: personaje y persona, personaje
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y visién; personaje y atributos. Reconocen a Propp la prime-
ra tipologia (“"sustancial") de Personajes al que le siguié
Souriau en el &mbito del teatro. Greimas sintetiza -para Du-
crot y Todorov- ambos andlisis (cf. DUCROT, Oswald y TODO-
ROV, Tzvetan. Diccionario Enciclopédico de las Ciencias del
lenguaje. Buenos Aires. Siglo XXI. 3 a ed. en espanol. pp.
255-264.

Para el concepto de Personaje desde el punto de vista de la
Teoria literaria puede consultarse esta obra de Ducrot y To
dorov pdginas 369 y siguientes. En esta Tesis se plantea el
tema de las relaciones entre Personaje y autor material de
una narracién en el Capitulo VIII. Nuestra opcién metodold-
gica acepta que el Emisor es un Personaje del Relato que pue
de o0 no coincidir con el autor material de ese relato:dela
misma manera gque el consumidor de una noticia de Prensa no
tiene por qué coincidir con el destinatario mencionado en
esa noticia.

Este doble aspecto del Emisor es importante en la medida en
la gque en los procesos de comunicacidén de masas, la propia
comunicacién es objeto de referencia de la misma.

En el cuestionario de anédlisis se confeccionaron dos varia-
bles que diferenciaban las funciones (cf. cuestionario P. 10
y P. 13).

El Emisor Intérprete es una categoria utilizada en el anali
sis empirico que sirve para designar a aquellos Emisores gue
ademds de producir informacién se implican directamente en
la acciédn relatada.

Intérprete designa el sujeto de la accidn relatada. Enel Ca
pitulo VIII se estudia la representacidén gque el mediador de
Prensa hace sobre la accidén comunicativa y otras acciones
gue los sujetos desempefian en el Acontecer.

En el Capitulo VI se desarrollan los conceptos que susten-
tan tedricamente la tipologia de Emisores. Interesa insis-
tir en el planteamiento llevado a cabo con estos presupues-
tos metodoldgicos que remiten a una concepcidn del Emisor co
mo mediador del acontecer. (cf. Capitulos V y VI).

En este-texto la identificacidn del Emisor supone que éste
asume la representacién de alguna Institucidn:

Cf. MARTIN SERRANO, Manuel. La produccidén social de comuni-
cacidn. Madrid. Alianza Universidad. 1986. o.c.; capitulos
correspondientes a la segunda Parte: "Planteamiento tedrico
y metodolégico para el estudio de laproduccién social de co
municacidén". pp. 105-157.
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CAPITULO IV - APROXIMACIONES CONCEPTUALES SOBRE EL "ACTOR DE LA

COMUNICACION"
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La investigacidn sobre los Actores de la Comunicacién se en
marca en el contexto mds amplio de la investigacidn en Comunicacidn
y también en aquellas otras Ciencias que ayudan a cimentar las ba-

ses epistemoldgicas de la Teoria de la Comunicacién.

Definidos, en el Capitulo anterior, los presupuestos metodo
14gicos aplicados en el anadlisis del Actor-Emisor, en éste se da
cuenta del camino recorrido en busca del concepto comunicativo del
“Actor” (1). Con esta aproximacidn conceptual también se ha queri-

do evidenciar el "estado de la cuestidn", referente a los estudios

sobre Actores de la Comunicacién.

Se ha dividido el Capitulo en tres partes; la primera de
ellas se refiere a los estudios sobre Actores, dentro del dmbitode
la Teoria de la Comunicacidén; en el segundo bloque, se consideran
estudios realizados en el ambito de otras Ciencias Sociales; és-
tos, utilizando enfoques tedricos distintos a los primeros, han en

riquecido esta aproximacidén conceptual sobre el Actor-Emisor (2).

El Capitulo concluye con la exposicidén del Disefio de Andli-
sis seguido en la Tesis para el estudio del Actor-Emisor, con obje
to de dejar constancia del aprovechamiento tedrico y metodolégico
que han tenido los estudios citados sobre Actores, pero también pa
ra reflejar lo gue les separa con respecto a la presente Investiga

cién (3).
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Dentro de los estudios especificos de Comunicaciédn, ia 1in-
vestigacién sobre Emisores ha sido escasa. Diversos organismos 1in-
ternacionales han insistido en la necesidad de una revisidén de esa
investigacidén. La UNESCO viene preocupandose del tema desde hace va
rics afios. En 1969, en una reunidén celebrada en Montreal (cf. UNES
CO 1970) se resaltd la falta de conocimiento sobre los “comunicado
res de los Medios", porque ellos mismos se resisten a que seles in

vestigue (4).
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4.1. ESTUDIOS ESPECIFICOS DENTRO DEL AMBITO DE LA COMUNICACION

4.1.1.

Investigaciones norteamericanas

4.1.1.1. Marco tedrico y evolucidén de estos estu-

dios

4.1.1.2. caracteristicas principales

La Publicistica Alemana

4.1.2.1. Concepcién del Emisor en la Publicistica

"Sistematica"

4.1.2.2. E1 nuevo enfoque: el proceso publicistico

como diadlogo

s ’ y s
La “"Fuentes de Informacidn" en la Teoria Matematica

de la Comunicacién

4.1.3.1. Un uso analdégico de este concepto en rela-

cidén con la actividad emisora



4.1.1. Investigaciones norteamericanas

4.1.1.1. Marco tedrico y evolucién de estos estudios

Para conocer el concepto de Actor-Emisor de la Comunicacidn
dentro de las investigaciones norteamericanas, resulta obligado re
mitirse al contexto mds amplio de los estudios de la Comunicacidn
de Masas; es agui donde se encuentran las referencias gue explican
cémo los autores norteamericanos entienden al Emisor de Comunica-

cidén (5).

Estos estudios norteamericanos se insertan en un marco ted-
rico gue orienta, junto con otros factores extra-cientificos, los
distintos temas de investigacidén. La formacidn académica de los au-
tores americanos procede de dos campos cientificos: la Psicologia

y la Sociologia.

La orientacidn piscolédgica estd influida por 1la tradicién
positivista: el Conductismo (& Behaviorismo) interpreta la conduc-
ta humana como respuesta a determinados estimulos la comunicacién
se entiende como respuesta de los individuos ante los diversos es-
timulos que les envian los Medios de Comunicacién. El paradigma de
Lasswell (cf. mas adelante) es una aplicacién practica de estospre

supuestos tedricos (6).

La orientacidén sociolédgica de estas investigaciones tiene

sus raices en el Funcionalismo, marco tedérico preferido por la ma-
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yoria de los socidlogos norteamericanos. Durante el periodo 1955-
1965, los paradigmas funcionalistas se aplican al estudio de la Co

municacién de Masas (7).

A nivel tedrico, los estudios norteamericanos de Comunica-

cidén, tienen el mérito de haber establecido las dos posiciones ba-

sicas de los Actores de la Comunicacidén: se encuentran enellos la

distincidn entre el Emisor y el Receptor, aunque incida en el estu

dio del Gltimo de ellos.

Por otra parte, se debe a los autores funcionalistas el ha-
ber indicado que son las instituciones las que tienen la palabraen
los procesos comunicativos. Este aspecto del proceso comunicativo
es de suma importancia porque conduce a unos de los temas gque preo
cupan a los tedricos de la Comunicacidén: la posible determinacidn
del proceso de comunicacién por parte de los Interventores socia-
les. Ocurre, sin embargo, que los funcionalistas a la hora de ha-
blar dé Roles confunden los Roles comunicativos con los Roles so-
ciales (cf. Capitulo III, la distincién entre Actor de la Comunica

cidén y Actor-Interventor) (8).

Un breve repaso en la evolucidén de estos estudios aclara la
concepcidn tedrica americana sobre el Emisor de Comunicacién. Cuan
do se hace historia sobre los estudios norteamericanos de comunica
cidn, existe un consenso en considerar la férmula de Harold Lass-
Efii como el punto de partida para la investigacidn de los proce-

sos de comunicacidén (9).



76

Su condicidn de psicdlogo, especializado en temas de propa-
ganda, hace gue Lasswell entienda el “Acto de la Comunicacidn” ba-
jo la perspectiva teérica vigente en su época en EE.UU: a la comu-
nicacidén se le aplica el esquema behaviorista del Estimulo ——) Res
puesta. En su paradigma, el QUIEN (Emisor) es el individuo gque em-
pieza el proceso de comunicacidn; Lasswell apuntd que el estudio de
este componente corresponderia al "Anadlisis de Control” del proce-

so (10).

El paradigma de Lasswell fue revisado y aparentemente aban-
donado en el propio ambito norteamericano (11). Se efectia en los
Estados Unidos una evolucidn en la comprensidén del proceso conuni-
cacional que lleva consigo, entre otras consecuencias, una Tevi-

sién del concepto de Emisor:

- Diversas investigaciones empiricas llegan a la conclasién
de que los Medios de Comunicacién (el "QUIEN" de Lasswell) no son
tan influyentes como se creia en un principio: estos estudios, preo
cupados por los efectos de la comunicacidén, se olvidan del esgue-

ma unidireccional, para dar paso al modelo del “Two step flow of

communication" (la comunicacidén en dos etapas), paradigma gque per-

tenece a la concepcidédn que dos autores, Katz y Lazarsfeld tienen

de la comunicacién y donde se encuentra una reformulacién tedrica
del Emisor. El segundo de estos autores habia colaborado con 3erel
son y Gaudet en un estudio sobre la campafia para la Presidencla en
1940, celebrada en el condado norteamericano de Erie. Con esta in-

vestigacidén se concluyd que el cambio de intenciones de voto no se
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debe a la influencia de los Medios de Comunicacidén de Masas (éstos
confirman la intenciones de los electores) sino a la influencia

personal de ciertos individuos (los "lideres de opinién").

Se investiga, entonces, acerca de este Actor de la Comunica

cién, el LIDER DE OPINION (12), entendiendo por este concepto a

aguel individuo que recibe la informacidén de los Medios, y la diry

ge hacia el seno del grupo al que pertenece:

g FAMILIA

EMISOR — P MENSAJE —m LIDERBSTTRABAJO

I

| 4 COMUNIDAD DE VECINOS
|
|
©
Relaciones directas

- Existen otras aportaciones a los estudios del Actor de la Co
municacién. Una de ellas -que interesa en el presente estudio del
Emisor- es el concepto de GATE KEEPER, entendiéndolo como aquel Ac

tor que ocupa una posicidn de agente selectivo ("guardian de la

puerta"), teniendo el privilegio de seleccionar las informaciones
que a él le llegan (13). La labor de los gate keeper configura y
caracteriza el proceso de éomunicacién de Masas, en el gue los no-
ticias, las emisiones radiofénicas, los progamas de televisidn lle
gan a los Actores-Receptores "mediados" por estos individuos que po
seen el privilegio de seleccionar unos u otros aspectos de la rea-

lidad que seran el contenido de la comunicacidn (14).



- Por Gltimo, otras investigaciones sobre Emisores han centra
do su interés tedrico en el estudio de los Emisores profesionales
(los periodistas). James W. Carey resalta gue la caracteristica

principal del comunicador profesional es gue el mensaje gue éste

produce no tiene ninguna relacidén directa con sus propias ideas ya
que este tipo de comunicacidn "no interviene a titulo personal en
la produccidén de simbolos. Es mas bien el "intérprete" gue traduce
las actitudes, los conocimientos y las preocupaciones de una comu-

nidad en términos inteligibles para otra comunidad" (15).
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4.1.1.2. Caracteristicas principales

La investigacién en Comunicacién norteamericana queda confi
gurada en los afios 40-50 como un tipo de investigacidn empirica;
después de la Segunda Guerra Mundial se realizan estudios dentro
del ambito universitario, pero determinados por el contexto socio-
politico de la época (16). Como resumen de las caracteristicas prin-
cipales que ayudan a entender la concepcidén del Emisor mantenida

por los autores americanos, se sefialan las siguientes:

- Los condicionamientos sociopeliticos han sido, en ogasiones,
factores mis importantes que las propias perspectivas tedricas. Es
te problema se manifiesta en las fuentes de financiacidén de estos

estudios (17).

- A partir del interrogante del Lasswell se investiga por se-
parado cada uno de los cinco componentes del "Acto de Comunica-
cién".VSe hace hincapié en el anélisis de Receptores y de efectos;
la accién de los Medios no se inserta en un marco mas amplio gque el

de los efectos a corto plazo de la comunicacidén (18).

- Esta parcelacidén en el estudio del proceso comunicacional,
lleva consigo que muchas investigaciones no den cuenta de las rela
ciones que guardan entre si los componentes de este proceso; de es
ta manera, se engrandece la importancia de un componente sobre

otros (19).
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- Muchas de las.investigaciones norteamericanas se circunscri
ben al ambito del laboratorio: experiencias con universitarios so-
bre la credibilidad de la "fuente" (Hovland y sus seguidores de la
Escuela de Yale), o al ambito de las encuestas(reflejo de las dos

formaciones tedricas, psicologista y sociolégicas).

- En este contexto, se entiende gque los estudios referentes a
los Actores de la Comunicacidén ("Emisores”" y "Receptores" en térmi
nos funcionalistas) adquieran también un marcado cardcter instru-
mental; del Receptor se desea conocer sus gustos, sus intenciones
de voto (20). Esta bisqueda deriva en una descompensacidén a favor
del Receptor de Comunicacién. Por su naturaleza, a veces instrumen
tal, estos estudios tienen serias dificultades a la hora de reali-

zar conclusiones generales sobre los procesos de comunicacién.

Elestudio de los Emisores de Comunicacidén noconstituye una
preocupacién tedrica importante en estas investigaciones; circuns-

tancia que ha sido observada por diversos autores:

"Las investigaciones sobre los emisores, sobre las perso
nas y los organismos que controlan los Media, que crean o
producen los mensajes difundidos, todavia son bastante es
casas y no disfrutan de las mismas fuentes de financia-
cidén. Ademads, y por razones evidentes, no siempre encuen-
tran la mejor acogida en los Medios Sociales en que ten-
drian que llevarse a cabo las encuestas”. (21).

En este contexto tedrico, la concepcidén del Emisor de Comu-
nicacidén se reviste de un rasgo que caracteriza a la investigacién

norteamericana: "... un elemento dirigente se muestra receloso del
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otro y confia en la comunicacidén como yn medio para conservar el po
der. Por tanto, una de las funciones de la comunicacidn es ladefa
cilitar informacidén acerca de lo que estd haciendo la otra élite,
asi como sobre su poderio" (22). Esta funcidn que Lasswell reser-
va para los "especialistas" en comunicacién refleja la concepciédn
instrumental del proceso de comunicacidén a las que antes se hacia
referencia’ con esta perspectiva, los "especialistas" (que serian
los Actores-Emisores) intervienen en la comunicacidn pero no como
productores de la misma, sino mds bien como Interventores; refuer-
zan esta hipdtesis las palabras del propio Lasswell al analizar las
funciones de la Comunicacidén de Masas: "La estructura de observa-
cién dentro de un Estado es un indice valioso del grado de integra
c16n del Estado. Cuando las clases dirigentes temen a las masas,
los dirigentes no comparten la visidén de la realidad del ciudadano
medio. Cuando la imagen de la realidad que tienen los reyes, presi
dentes y gabinetes no puede circular a través de todo el estado con
siderado en su conjunto, el grado de discrepancia muestra hasta qué
punto los grupos dirigentes basan su poder sobre la distorsidén de
la realidad... Por consiguiente, los canales de comunicacién son
controlados con la esperanza de organizar la atencidén de la comuni
dad en general, de tal modo que sdélo lleguen respuestas considera-
das como favorables para la posicién de poder de las clases diri-

gentes* (23).

Lasswell apunta un tema que se considera en esta Investiga-
cidn: los Medios de Comunicacidén -y los individuos gue los mane -

jan- ofrecen un punto de vista determinado sobre la realidad. Los
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Emisores configuran cualquier proceso de comunicacidén (y, en oca-
siones, también los Interventores):; sin embargo, esta visién deteg
minista engrandece la posicién emisora de comunicacién, restando im
portancia a otros factores que influyen en los Receptorescuandoco

nocen la realidad.

Se concluye el anilisis de esta concepcién del Emisor resal
tando la confusidn entre este Actor de la Comunicacidén y el Inter-
ventor social, confusidén que viene dada por la concepcidn funcio-
nalista de la comunicacidén (cf. mds arriba); y el caracter jerar-
quico que adquiere el "“Quién" de Lasswell por la aplicacidn del pa

radigma conductista del Estimulo —3) Respuesta.

Falta de comprensidén global del proceso decomun1cac16n,in§
trumentalizacidn de las investigaciones y frecuente financiacidn
por parte de instituciones ligadas al poder econdmico-politico-mi
litar, ajenas a la universidad y a los mismos medios son, en bre-
ves lineas, las caracteristicas de la investigacidn en comunica-
cidén norteamericana. Como contrapartida, estos estudios ofrecen un
fondo documental importante sobre la Comunicacién de Masas en la so

ciedad actual.
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4.1.2. La Publicistica Alemana

La Publicistica Alemana aporta un fondo documental a los es
tudios sobre los Actores-Emisores (24). Los autores, dentro de es-
ta area geografica definen de diversas maneras el objeto cuentifi-
co de la Publicistica (25); esta diversidad se manifiesta en las
distintas concepciones sobre los procesos comunicacionales y expli

ca las dos definiciones del Emisor gue se exponen a continuacidn.
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4.1.2.1. Concepcidén del Emisor en la Publicistica "Sistematica"
En el ambito de la Publicistica Alemana, se encuentran dos
orientaciones fundamentales: la Publicistica "Sistemadtica" y la Pu

blicistica Funcional (26).

La Publicistica Sistematica hereda la tradicidén alemana de

los primeros estudios de Comunicacidn; estos estudios, influidos
por el Idealismo del siglo XIX, segin Vicente Romano, interpretan

al Emisor como “"portavoz del Publico" (27)

Esta concepcidén tradicional resalta las "cualidades"del Emi-

sor como “caudillo espiritual”; su tarea consiste en conseguir que
"por medio de la influencia espiritual, los hombres sirvan aun fin
determinado" (28). Dentro de esta linea de pensamiento, se conside
ran publicistas al sacerdote, al pedagogo, al artista. Al centrar-
se en la figura del publicista, Dovifat llega 1nc1u§o a proponer
principics normativos, no s6lo para los periodistas profesionales,
sino también para los cientificos, entendidos estos Ultimos como pu
blicistas. Dada la importancia que se le atribuye al Emisor en el
proceso publicistico, apenas se consideran otros aspectos de la Co

municacidn.

Recogiendo esta tradicién, Walter Hagemann publica en 1947

sus "Elementos de la Publicistica” y sistematiza el estudiodel pro

ceso publicistice (29).
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A la hora de interpretar al Emisor, Hagemann no insiste ya
en orientaciones éticas que deben guiar la conducta de los perio-
distas; al considerar el fendémeno publicistico como "el enunciado
piblico de contenidos actuales de conciencia” toma en cuenta los
efectos del proceso (30); sin embargo, al igual gue sus anteceso-

res resalta la importancia del publicista como "portador del enun-

ciado", por 1o gque su concepcidén del proceso comunicativo es tam-
bién vertical: el publicista con sus cbjetivos, y el mensaje sonel
objeto de estudio fundamental de 1la Publicistica "Sistemitica"”

Prakke representa graficamente este esquema:

PORTADOR
DEL

ENUNCIADO

“Teoria de una sola direccién”

(Relacidén vertical) (31)

v
RECEPTOR

DEL

ENUNCIADO

Para Hagemann, el publicista (el Emisor) es "todo individuo

o colectivo cuyos mensajes despiertan o solicitan la atencibén pu-

blica", "el individuo o personalidad piblica que estd habituado a

orientar sus conocimientos hacia los intereses publicos y a diri-

gir sus mensajes al publico*" (32).

El emisor es, por tanto, el agente del fendmeno publicis-

tico; a él corresponde la iniciativa de este proceso (33).
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4.1.2.2. E1 nuevo enfoque: el proceso publicistico como didlogo

La Publicistica Funcional (34), concibe el proceso de comu-

nicacién mediante la siguiente representacién grafica (35):

sistema de signos

a [1] Ty D
l s.sc (\-p@v ] g:; _'Ec% 4P| ssc
| ! —[e] — |

3

En este esguema se 1ncluyen tres posiciones en el proceso:

el comunicador (publicista), la comunicacidn y los receptores. La

formulacidn tdépica de esta concepcidn es: "toda Publicisticaesdié-

lo" (36). Comunicador y Receptor son los "dos socios del procesode

comunicacién"

Con el concepto de comunicador se quiere designar, en pri-
mer lugar y, a nivel de manifestaciones concretas, a los “comuni-

cadores individuales profesionales, colectivos de comunicadores

(gremios de editores, redacciones) y complejos de comunicadores, or

ganizaciones al servicio de la comunicacién (editoriales, estacio-

nes de radiodifusidén, sociedades productoras de films)" (37).

El comunicador también es una "categoria éntica publicisti-
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ca", '"necesaria para la asimilacién de lo existente en el proceso

de comunicacidn" (ibid).

Y por Gltimo, los publicistas funcionalistas entienden al

comunicador como "portador de funcién", “como tenedor de un papel

definido determinado en el proceso de comunicacidén. Este papel le
asigna las actividades del enunciar independiente y del inspirado

por el receptor" {ibid) (38).

Dentro de esta perspectiva tedrica, el Quién, el comunica-

dor es el "realizador del enunciado publicistico", formula "conte-

nidos de conciencia de los receptores y del medio ambiente” (39).
A diferencia del primer enfoque dado a la Publicistica Alemana, no
se considera, ahora, al individuo que, gracias a su posicién jerir
quica puede convertirse en el "guia". El comunicador depende de las
otras variables del proceso, estd en relacidn con ellas y gracias
a esta "dependencia y control" por parte de los otros elementos se

alcanza el “equilibrio" entre comunicador-piblico (40).

En la Publicistica Funcional se habla casi siempre del co-

municador profesional, los periodistas; no se tienen en cuenta ape

nas otros tipos posibles de Emisores de Comunicacién (41) aunque,
a veces, se hable de "las personalidades publicisticas con cualidi
des especiales", por ejemplo los dirigentes de movimientos publi-

cos.

Cuando se estudia al comunicador profesional, estos autores
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se refieren a las organizaciones empresariales, cada vez mids com-

plejas y donde se divide cada dias mis la responsabilidad del tra-
bajo periodistico (no se diferencia entre el Emisor como productor

de informacidén y el Interventor Social; cf. Capitulo III).

Los atributos y cualidades personales del comunicador son

considerados por Prakke como variables activas en el "“proceso del
efecto" de la comunicacidn; este autor habla de diversos tipos de

Emisores sequn su prestigio y credibilidad (42).

A nivel metodoldégico, la Escuela de Munster, liderada por
Prakke, aconseja que se investigue al comunicador desde un doble
punto de vista: a nivel de las organizaciones publicisticas (trabi
jos biograficos sobre periodistas) y a nivel de las funciones del
comunicador y de sus relaciones con los otros componentes del pro-
ceso publicistico (encuestas sobre la imagen del comunicador ante

el receptor) (43).

La concepcién funcionalista de la Publicistica, especialmen
te por lo que hace referencia a la citada adecuacién entre Emiso-
res y Receptores gue satisfacen sus necesidades en las situaciones

comunicativas, tiene detractcres dentro de su propic ambito (44).

Como comentario final a las investigaciones norteamericanas
y alemanas se pueden resumir brevemente las siguientes conclusio-

nes:
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1. A nivel tedérico.- Se observa una evolucidn paralela de 1los

conceptos gque tantoc los investigadores norteamericanos como alema-
nes, tienen sobre el proceso de comunicacidén y que afecta entonces
a la figura del Emisor: se pasa de una concepcidn “jeradrquica" del
Emisor a considerarlo, posteriormente, como un componente relacio-

nado con otros en el proceso comunicacional.

2. La Temidtica.- De investigacidén es similar. Tanto los auto-
res alemanes como 10s norteamericanos han estudiado los mismos com
ponentes del proceso comunicativo; por ejemplo, en la obra citada
de Prakke y sus .colaboradores se hace hincapié en la figura del

Guardaexclusas (Gatekeeper) y del Lider de Opinidn, como “posicio-

én" en el proceso publicistico, el primero de ellos a nivel de co-
municacién de masas, y el segundo, en proceso de comunicacién 1in-
terpersonal (45); se hace referencia al modelo del "Two step flow
of communication" (cf. mas arriba). También se estudian los efec-
tos de la comunicacidn, especialmente al considerar al Receptcr, no
sélo eﬁ su aspecto de reaccidén, sino también de "inspiracidén"enel

proceso publicistico.

3. Por Gltimo y en concreto por lo que se refiere a la concep-

cién del Emisor, los autores norteamericanos y alemanes lo inter-

pretan de manera muy similar. Las ligeras diferencias se deben al
componente epistemoldgico psicologista de autores norteamericanos
y a la herencia recibida de la tradicién de estudios econdmico-des

criptivos alemanes gue hacen a estos Ultimos incidir en las organi
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zaciones profesionales (empresas de Medios, productoras de films)
y en el trabajo gue se realiza en ellas. Estas diferencias inciden
en dos aspectos del Emisor de Comunicacién: el Emisor "creible" (es
tudios sobre la credibilidad de la Fuente) y el Emisor “profesio-

nal" (estudios sobre los distintos Emisores profesionales).
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4.1.3. La “Fuente de Informacidén” en la Teoria Matematica de la

Comunicacidn

4.1.3.1. Un uso analdgico de este concepto en relacidén con la

actividad emisora

Se cierran los epigrafes correspondientes a los estudios es
pecificos en el ambito de la Comunicacién, con una breve referen-
cia a un concepto propio de la Teoria Matematicade la Comunicacidn.
Esta Teoria, llamada también Teoria de la Informacidn, tiene pocas
posibilidades de aplicacién practica en el estudio de los procesos

de comunicaci1dén humana (46).

Se plantea en este epigrafe una reflexidn tedrica acerca de
un componente que Claude Shannon incluye en su Modelo de Comunica-

c16n (47): la Fuente de Informacidn (48). Esta consideracién tedri

ca sirve en esta Tesis Doctoral, para establecer una analogia con
lo que se entiende por la funcidén emisora de comunicacién y en con
creto con la actividad emisora analizada en los Medios de Comunica

cidén de Masas.

Shannon entiende por "Fuente de Informacidn" aguello "gue

genera un mensaje o sucesién de mensajes a transmitir al terminal

receptor” (49): por transmiscr,aquello "que opera sobre el mensaje vy
produce una sefial para la transmisidén sobre el canal". (ipid; el

subrayado, nuestro).



Warren Weaver en su articulo “Contribuciones recientes a la

Teoria Matemdtica de la Comunicacién® (50), amplia estos conceptos:

“la fuente de informacién selecciona el mensajedeseadoeg
tre una serie de posibles mensajes....

El mensaje seleccionado puede consistir en palabra habla-
das o escritas, imagenes, misica, etc....

El transmisor transforma este mensaje en sefial que se en-
via a través del canal de comunicacidn desde el transmi-
sor al receptor... En el lenguaje oral, la fuente de in-
formacidn es la mente, el transmisor es el mecanismo de
la voz, gue produce variaciones de presidén sonora (sefial)
que se transmite por el aire (camal"... (51).

Este uso andlogo respecto a la actividad emisora del concep
to de “fuente de informacidén" es pertinente en esta aproximacién
cohceptual sobre el Actor-Emisor. Desde la perspectiva matematica,
los agentes de la transmisidén desempefian funciones diferenciadas
unas de otras, asi la fuente de informacidn elige los simbolos pa-
ra formar un mensaje; esta eleccidén no es totalmente libre, esta su
jeta a reglas estadisticas. Por su parte, el transmisor tiene la
tarea de codificar operando sobre el mensaje con el objeto de pro-

ducir sefiales.

Si se compara esta tarea desempefiada por la fuente de infor
macidén con el entendimiento que se hace en esta Tesis Doctoral so-
bre el Emisor como mediador, la analogia entre la funcidén mediado-
ra y la fuente de informacién queda establecida. Los Emisores, en
los Medios de Comunicacién de Masas, seleccionan aspectos delarea
lidad, entre ellos su propia imagen, para elaborar sus productos

comunicatives. Esta eleccidn estd sujeta a unas normas gque, si bien
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es cierto no son de naturaleza estadistica, si que se ajustan a
unas pautas; pautas de caracter socioldgico o axiolégico que cons
trifien el "repertorio” inicial de acontecimientos. Este ‘"reperto-
rio" es el material al gue tienen gue remitirse los Emisores para

confeccionar sus productos.

En esta seleccidén también intervienen otros factores como
pueden ser las directrices gue marguen las empresas propietarias de
Medios, las caracteristicas tecnolégicas de cada medio (cf. el Cap.
VI los conceptos de Mediacidn Estructural, Mediacién Cognitivay la
Participacién del Medio en la Produccidn de Aconteceres Publicos).
En este sentido, lo que la Teoria Matemdtica llama "fuente de 1In-
formacidén" posee un valor tedrico para quienes deseen conocer laac

tividad emisora en los Medios de Comunicacidén de Masas (52).
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4.2. CONTRIBUCIONES DE LAS CIENCIAS SOCIALES

4.2.3.

El andlisis funcional de Propp

4.2.1.1.

4.2.1.2.

Metodologia proppiana. Concepto de funcidn

El personaje del Cuento

Una perspectiva semidtica

4.2.2.1.

4.2.2.2.

Utilizacidén de paradigmas semidticos en Co

municacién

E1l Modelo Actancial de A. J. Greimas

4.2.2.2.1. Definicidn de Actante

4.2.2.2.2. Las caiqgorias actanciales

4.2.2.2.3. Distincidn entre Actante_y Ac-

La obra de Talcott Parsons

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

El Sistema Social, como sistemade procesos

de interaccidn

El Actor, sistema empirico de accién

El Actor y sus roles de orientacidn y de

objeto

El Test Sociométrico de Moreno

4.2.4.1.

El Sociogramay lasrelaciones interpersona-

les
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-
(Los epigrafes que a continuacidén se exponen, recogen las
aportaciones de cuatro autores pertenecientes &l dmbito de las Cien
cias Sociales: Propp, Greimés, Parsons’y Moreno. Estos éutores, sin
haber estudiado al Actor de la Comunicacidn, han servido -a nivel
tedrico y metodoldgico- a esta aproximacidn conceptual acerca del

Emisor de Comunicacién).
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4.2.1. El analisis funcional de Propp

Vladimir Propp, autor perteneciente a la Escuela Formalista

rusa publica la Morfologia del Cuento en 1928. Con esta obra siste

matiza el estudio de "el cuento maravilloso" e inaugura las inves-
tigaciones sobre Relatos que van a tener larga tradicién en Euro-
pa (535. Las lineas que siguen no pretenden abarcar toda la obrade
este autor; se centran en aguellos aspectos relacionados con el ob-
jeto de esta Tesis Doctoral; manifiestan la importancia que el con
cepto proppiano de Personaje puede tener en los estudios sobre Ac-
tores y desde este punto de vista es necesario dar cuenta de él en

esta Investigacién del Actor-Emisor.
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4.2.1.1. Metodologia proppiana. Concepto de funciédn

Para entender el concepto de "Personaje" en laobrade Propp,
hay que hacer referencia a la metodologia que emplea este autor en

el estudio del cuento maravilloso. En la Morfologia del Cuento, V.

Propp plantea un modelo para el estudio del sistema de composicién
de este tipo de cuento. Modelo que aplica después como unidad de

medida de cada cuento particular (54).

Al penetrar en la composicidén del cuento, el autor encuen-
tra un hecho perfectamente descriptible: en el cuento existen va-

lores constantes y valores variables; distintos personajes desarro

llan las mismas acciones. Las "Funciones" representan las partes
fundamentales, los valores constantes, y, por tanto, es necesario
aislarlas para poder llegar al conocimiento de la estructura del

cuento.

>Ptopp entiende por funcidén: "la accidén de un personaje defi-

nida desde el punto de vista de su significacién en el desarroilo

de la intriga" (55).

En esta definicién se encuentra ya el concepto de personaje
como ejecutante de la funcién:; ademds se observa una oposicién en-
tre estos dos conceptos: a la funcidn se la reserva el valor cons-

tante y al personaje el valor variable del cuento.

A partir del concepto de Funcidén, se comienza el estudio de
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la estructura de los cuentos maravillosos. Propp encuentra, vy asi

lo expone al principio de su obra, varios fendmemos:

1. Los elementos constantes del cuento son las funciones de los
personajes (independientemente de quiénes sean éstos y la manera en

la que cumplan esas funciones).
2. VLimitacidén en el numero de las funciones (treinta y una).
3. La sucesidén de esas funciones es idéntica.

4. Los cuentos maravillosos tienen todos la misma estructu

ra (56).

El autor ruso define, entonces, el cuento maravilloso de
acuerdo con la composicién de éste. En la "Morfologia” se analiza
la estructura del cuento a partir de las acciones de los persona-
jes (cf. en la Segunda Parte de esta Tesis que la accidn es una de

las variables en el estudio del Actor-Emisor). (57).
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4.2.1.2. El Personaje del Cuento

En la "Morfologia" no se encuentra un estudio especificodel
Personaje del Cuento Maravilloso. Dentro del Andlisis Funcionalrea

lizado por Propp, el estudio del personaje interesa porgue es el

encargado de realizar la funcidén. A pesar de que estos personajes

de los cuentos maravillosos sean muy diferentes respecto a su edad,
sexo, etc., realizan .siempre las mismas funciones; en este andli-
sis de los personajes se observa, como afirma Barthes, "un despla-
zamiento del personaje a la accidén misma, tomada en tanto estad re-

lacionada con las acciones vecinas"
El personaje junto con los complementos y las demds partes
de la oracién definen -para Propp- el argumento del cuento, mien-

tras que los predicados, las funciones, muestran la estructura (58]

En el cuento maravilloso hay siete Personajes a los que Propp

llama:

- El Agresor (o malvado)
- El Donante

- El Auxiliar Magico

- El Mandatario

- E1l Héroe

- El Falso Héroe

- La Princesa (personaje buscado) (59)
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Propp concibe a estos personajes como un sistema, puesto que

cada tipo de personaje va a cooperar en el desarrocllo del relatode
una manera determinada, "entran en escena" siguiento unos procedi-

mientos particulares (60).

Queda claro que a Propp le interesa los Personajes como eje
cutantes de las funciones:; estudia el reparto de esta Ultima parte
de los primeros. Para analizar este reparto de funciones describe,

lo que en la “"Morfologia" aparece denominado como Esferas de Accidn,

entendiendo a éstas como los campos de accidén de los personajes; se
distinguen siete esferas correspondientes a los siete personajes

(61). Estas eferas se reparten de tres modos diferentes:

1. La esfera corresponde con el personaje.

2. Un sdlo personaje ocupa varias esferas, y

3. Una Unica esfera se reparte entre distintos personajes

(ibid.), (62).

Propp encuentra un sistema para la distribucidn de los per-
sonajes y de sus funciones. Algunos estudiosos de su obra afirman

gue estas uUltimas tienen un valor semantico. Mélétinski afirma que

"Las reglas de conducta, la estructura del comportamiento en el
cuento, constituyen un sistema semantico terminado, en el cual las
funciones revelan relaciones légicas complementarias independien-

tes de sus vinculos sintagmdticos" (63).
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Para concluir esta concepcidén proppiana del Personaje hay

que referirse a los Atributos del Personaje, valores variables pa-

ra Propp pero gque "proporcionan al cuento sus colores, su belleza

Yy su encanto” (64).

En la "Morfologia” se definen los Atributos del Personaje co

mo "el conjunto de las cualidades externas de los personajes: su

edad, sexo, situacién, su apariencia exterior con sus particulari-

dades, etc." (ibid.) (65). No aparece en esta obra un estudio deta
llado de los atributos, aspecto que Propp traté en suposterior in

vestigacidn, Las Raices Histdricas del Cuento.

Para el estudio de los Atributos se incluyen tres aparta-

dos: aspecto y nomenclatura, particularidades de la entrada en es-

cena y hdbitat,

A pesar de gque Propp observa que es anivel de los Atributos
donde el creador del cuento es mas libre, sefiala gue, al igual que
las funciones, los personajes también se repiten (el dragdén es un
agresor tipico, Baba Yaga una donante tipica, Ivdn un buscador ti-
pico, etc. (66); la norma se transforma, "pero son muy pocos losca
s0s en que estas transformaciones son producto de una creacidn ar-
tistica individual. Se puede establecer que el creador de un cuen-
to muy raras veces inventa, y que ademis coge de la realidad con-
tempordnea la materia para sus innovaciones y la aplica al cuento".

(67).
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Los atributos son, pues, valores variables, pero sujetos a

repeticiones: precisamente las que se repiten con mas frecuenciare
presentan un "determinado canon", utilizando palabras de Propp. A

nivel de los atributos, se pueden dar tambien desplazamientos de

forma; estos desplazamientos influyen en la creacidén de nuevas for

mas y son considerados como transformaciones de los cuentos.

En la "Morfologia", su autor, insiste en la necesidad de es
tudiar los atributos de los personajes, porque entiende -a modo de
hipétesis- que este andlisis permitiria una “interpretacidén cienti
fica del cuento". Este estudio no podria convertirse en la realiza
¢cidén de un catalogo de atributos sino en un anadlisis de "las leyes
de transformacidén y de las nociones abastractas que se reflejan en
las formas fundamentales de estos atributos" (68): el autor rusono

especifica en qué consistirian estas "nociones abstractas" (69).

El autor antes citado, Mélétinski, enriquecid las hipdtesis
proppianas; para él se pueden introducir en el estudio de los atri
butos "un cierto nuimero de relaciones paradigmiticas que tiens tam
bién un cardcter binario. Esto es valido, por ejemplo, para el es-
quema de los atributos del héroe y del falso héroe. Se ha podido
concluir entre otras cosas que al héroe provisto de cualidades ma-
gicas le corresponden falsos héroes también provistos de cualida-
des magicas ... y que a otros tipos de héroes corresponden usurpa-
dores de un estatuto espiritual, familiar y social opuesto (la opo-
sicién joven-viejo, etc.). Se pueden considerar los héroes "que no

prometen grandes cosas como variantes negativas (que el cuento, a



diferencia de la epopeya, aprecia mucho) de los héroes de noble apa

riencia" (70).

La importancia que tuvo la publicacién de la Morfologia del
Cuento a pesar del retraso en su traduccidén a las lenguas occiden-

tales ha sido resaltada por varios autores (71).

A partir del andlisis funcional realizado por Propp, son nu
merosas las investigaciones emprendidas en diversos campos que se
consideran deudorasde esta obra innovadora a la que, metodolégica-
mente, muchos de estos estudios la han enriquecido (cf. més adelan
te El Modelo Actancial de Greimas). Por lo que hace referenciaaes
ta Tesis Doctoral ya se ha reflejado la aportacién tedrica y meto-
dolégica gue se reconoce a Propp; 1o que no impide destacar los in
tereses cientificos que separan ambos estudios: el autor ruso estu
dia las funciones -valores constantes del cuento-, y este estudio
del Actor-Emisor no considera la accidn de éste como un valor cons
tante del Relato de Prensa, ni al propio Emisor como el valor va-

riable.
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4.2.2. Una perspectiva semidtica

4.2.2.1. Utilizacidén de paradigmas semidticos en Comunicacidn

A. J. Greimas, es uno de los autores que ha tratado las re-
laciones entre Semidtica y Comunicacidén de Masas (72). En "La Se-
midtica y la Comunicacién Social", Greimas plantea y justifica es-
tas relaciones basidndose en gque la Semidtica puede servir para com
prender la cultura aportada por lcs Medios de Comunicacién actua-
les. E1l autor entiende gque es legitimo abordar el estudio de la Cul
tura de Masas con presupuestos semidticos ya gue lo que aporta la
cowunicacién actual son una cantidad de objetocs significantes pro-
ducidos por los sistemas semidticos, caracterizados por su diversi
dad y complejidad. Desde esta perspectiva, Greimas critica técni-
cas de investigacidn en Comunicacidén, por ejemplo, el analisis de
contenido utilizado por los americanos: “..., en la medida en que
el estudio de las comunicaciones de masas se propone, en tanto Qque
disciplina, describir la significacidén, este estudio de la signi-
ficiacidén conduce a un “"analisis del contenido" al modo de Lazars-
feld y se encuentra inmediatamente abocado al fracaso ...: prime-
ro, porgue el andlisis del contenido de tipo psicosociolédgico sélo
puede alcanzar el nivel de superficie de la significaciény no 1la
significacidn profunda, pero también por el hecho de la insuficien
cia de los conocimientos de los cédigos de transmisidén y, en pri-
mer lugar, del cdédigo linguistico. Cabe decir, de modogeneral, gue

la razén mas profunda de este fracaso reside en el hecho de que
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los medios de comunicacidn mas eficaces, asi como las significa-

- 2 . 2 7’
ciones que estin subyacentes en la comunicacidén de masas, estan

unos y otros ocultos y son imperceptibles a simple vista aunqgue

constituyen la dimensidn cultural fundamental de la sociedad in-

dustrial compleja" (73); para Greimas, la cultura de masas es efi-

caz, cuando "el productor de la misma es invisible, cuando es el

"filtro cultural"” el que ha seleccionado tal o cual manifestacién

figurativa de un sistema cualquiera de los valores" (74)

Greimas es partidario de que las investigaciones de comuni-
caciones sociales, al analizar los contenidos de la cultura de ma-
sas, den cuenta fambién de los cdédigos de comunicacidén, "es decir
con los lenguajes de manifestacidén y las técnicas de produccidn

del sentido" (75).

Estas breves lineas expresan la preocupacidén que muchos se-
midticos tienen por la Comunicacidén de Masas y justifican que den-
tro de.un estudio del Actor-Emisor en la Prensase exponga un plan
teamiento semidtico de la Comunicacién; en las pidginas que siguen
se explica el Modelo Actancial disefiado por CGreimas para el estu-

dio de cualquier manifestacidén discrusiva (76).



4.2.2.2. El Modelo Actancial de A. J. Greimas

A partir de la traduccién de la Morfologia del Cuento de

Propp se comienza en Europa el estudio de los Relatos:; en ellos se
encuentran referencias tedricas y metodoldégicas sobre el Actor.
Greimas, desde una perspectiva estructuralista, formaliza un Mode-
lo Actancial que enriquece el concepto de Personaje proppiano. Des
de esta consideracidén, este Modelo es referencia obligada en este

estudio del Actor-Emisor.

4.2.2.2.1. Definicidén de Actante

En su Semadntica Estructural (77), Greimas explica el concep

to de Actante para describir el Modelo Actancial; el término Ac -
tante lo estudia en cualquier manifestacidn discursiva, aunque des-
pues centre su interés en el relato mitico o en el cuento popular

ruso. En esta obra se define el mensaje como "La combinacion de un

predicado y de por lo menos un actante", ... “en el cuadro del uni

verso semantico tomado en su conjunto, el predicado presupone al
actante, pero .... a posteriori, en el interior de un microuniver-
so, un inventario exhaustivo de predicados constituye el actante"

(78).

Los predicados tanto "dinamicos*" (funciones) como los ‘"es-

titicos" (cualificaciones) determinan a nivel de mensaje a locs Ac-
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tantes, mientras gue en la manifestacidn discursiva los Actantes

comprenden a las clases de predicados (79).

A partir de esta relacidén entre Actante y predicado, Grei-

mas entiende que el Actante "se construye a partir de un haz de

funciones, y un modelo actancial se obtiene gracias a la estructu-

racién paradigmitica del inventario de los actantes" (80).

En este punto, se observan ya diferencias entre este Modelo
Actancial y el Analisis Funcional de Propp; la principal viene da-
da por el hecho de que en el primero de ellos, se llega a una es-
tructura, a nivel de relaciones paradigmdticas, de Actantes, es-
tructura a la gue no llegd Propp. Por lo gque hace referencia al te
ma de esta Tesis Doctoral, la relacién de la que habla Greimas en-
tre Actante y predicado existe en uno de los niveles de andlisis
del estudio del Actor-Emisor: en su "Funcién Referencial", el Emi-
sor participa en la accidn relatada. Sin embargo, metodolégicamen-
te, los Emisores no se deducen a partir de los predicados, éstosno
presuponen al Actor-Emisor; en todo caso, la "conducta expresiva"
si que es especifica de este tipo de Actor de la Comunicacidn, pe-

ro no es la Unica que puede desempefiar en el Relato de Prensa.

4.2.2.2.2. Las_Categorias Actanciales

En su descripcidén del Modelo Actancial, Greimas distingue

cuatro Actantes y dos Circunstantes. Los cuatro Actantes son:
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- "Sujeto Vs Objeto"

- "Destinador Vs Destinatario"

Los circunstantes son:

- "Adyuvante Vs Oponente*

Estas categorias actanciales las aplica a los modelos utili

zados por Propp Yy Souriau (8l). Greimas reviste a los Actantes de

un Estatuto Semantico del gue carece el Andlisis Funcional de Propp

Yy que en este estudio del Actor-Emisor tampoco existe ya que sedis
crimina al Emisor de la Comunicacidén segin gque participe -como pro
tagonista o antagonista- de los hechos relatados, y segun que se
identifigue o no se identifique con alguna Institucién en el Rela-

to de Prensa.

La formulacidén que hace Greimas del Modelo Actancial Mitico
reside en el objeto de deseo buscado por el sujeto y que es el ob-

jeto de comunicacidn entre el destinador y el destinatario (82).

En el estudio de la Funcidn del Actor-Emisor en el Relato se
han previsto unas categorias Gue de alguna manera guardan relacidn
con las categorias actanciales de Greimas; especialmente aguella
que corresponde a la que el autor denomina “Circunstantes" (Adyu-
vante Vs Oponente) (83); puesto gque 10 que él entiende por Sujeto

Vs. Objeto y Destinador Vs Destinatario no corresponde exactamente
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con la categorizacidén hecha en el Protocolo de Anadlisis de 1la in-
vestigacidén empirica del Actor-Emisor (cf. Protocolo, Variable ni-

mero 13).

4.2.2.2.3. Distincién entre Actante y ACtO:

En su descrip¢ién de un posible Modelo Actancial, Greimas
plantea la necesidad de conocer el microuniverso en el gue los Ac-
tantes desempefian su actividad; tratade extrapolar el nivel exclu-
sivamente linguistico de los Actantes para conocer su estatuto se-
mantico. Parte de la definicidén del Cuento Maravilloso dada por
Propp, pues 1gual que el autor ruso, entiende por funciédn la ac-
c:16n del Actante, pero intenta analizar las relaciones paradigméti
cas entre ios Actantes: preocupacidn tedrica gue no se encuentraen
la obra de Propp. Esto lleva a Greimas a distingulr entre Actante

Yy Actor:

"La invariancia que podemos observar comparando todos los
contextos-ocurrencia del corpus es la de las esferasde ac
cién que son atribuidas a los personajes (a los que noso-
tros preferimos llamar actores), variables de uno a otro
cuento. Ilustrando esto con la ayuda de un esquema simple
(vedse més abajo), vemos que, si definimos las funciones
Fl, F2 y F3 como constituyentes de la esfera de actividad
de un cierto actante Al, laainvariancla de esta esfera de
actividad de un cuento al otro permite considerar a los
actores al, a2 y a3 como expresiones ocurrenciales de uno
sdélo y el mismo actante Al definido por la misma esferade
actividad



Mensaje 1 Mensaje 2 Mensaje 3
Cuento 1 Fl al F2| al F3 al
Cuento 2 Fl a2 F2| a2 F3 a2
Cuento 3 Fl a3 F2} a3 F3 a3

De donde deriva gque, si los actores pueden ser institui-
dos en el interior de un cuento ocurrencia, los actantes,
gue son clases de actores, no pueden serlo sino a partir
del corpus de todos los cuentos: una articulacién de ac-
tores constituve un cuento particular; una estructura de
actantes, un genero. Los actantes poseen, pues, un esta-
tuto metalinguistlco por relacion a 1os actores; presupo-
nen acabado, por otra parte, el analisis funcional, esde-
cir, la constitucidon de las esferas de accion". (84)

Este planteamiento presenta a los actantes -greimasianos en
un nivel que engloba a los actores (los personajes de Propp): por
ejemplo, se puede reducir la funcidén “ayuda" en tres o mids actores

diferentes y resumirlos en un Actante Adyuvante (85).
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4.2.3. La obra de Talcott Parsons

La Teoria de la Accién es el marco tebérico que utiliza Tal-
cott Parsons para el estudio de la sociedad; algunos autores divi-

den la obra del sociblogo americano en tres peri6aos (86).

Sin entrar en el desarrollo tedrico que hace Parsons sobre
la accidén social, se‘destacan ahora aquellos aspectos de la misma
que han tenido un aprovechamiento posterior en el campo de la Teo-
ria de la Comunicacidén y por tanto en esta Investigacidn sobre el

Actor-Emisor.

La diferenciacidén que hace Parsons sobre las dos posiciones
bdsicas de la interaccién, "Ego" y "Alter" es compartida por todos
aquellos autores que mantienen que la Comunicacién es un comporta-

miento interactivo (87).

“Por otra parte, el concepto parsoniano del Rol es wutiliza-
do, a nivel metodolégico, de manera muy similar en el planteamien-
to empirico del Actor-Emisor: éste, en el desempefio de un Rol, se

relaciona con otros Actores mencionados en el Relato de Prensa.

En la obra de Parsons se encuentran tres "modos" de enten-
der al Actor, "modos" que se complementan porque, en definitiva,
toda la investigacidén parsoniana remite a su Teoria de la Accidn:

en los tres "modos", el Actor se estudia dentro de la sociedad:
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: 4 N : ..
* En el primer periodo, la definicidon de Actor se enmarca en

la Teoria de la Accién. El individuo-actor es un componente de la

unidad-Acto. Para Enric Saperas, el actor parsoniano "es la perso-
na que realiza la accién" (88); t'La accidén del actor orientada ha-
cia una finalidad concreta representa una dimensidén moral que Par-
sons insiste constantemente en calificar como uno de los aspectos
mds importantes del actor* (ibid.; traduccidn directa del cataléan).
Para Parsons el actor es una entidad dirigida hacia unos objetivos
("goal-directed entity"); en busca de estos objetivos, el Actor va

a interactuar con otros; y esta interaccién corresponde a la es-

tructura del Sistema Social.

* Esta concepcidén del Actor va a enriquecerse en el segundo
periodo del pensamiento de Parsons; dotidndole ahora de un aspecto
normativo (89): cada Actor ocupa una posicidén en el Sistema Social
donde desarrolla su actividad y desea unas expectativas que estan
socialmente reguladas. En esta etapa, Parsons estudia la distin-
cién entre "Ego" y "Alter" antes mencionada. Al preocuparse del as
pecto normativo del Actor, el socibdlogo americano considera la pa-
reja Rol-Status como el subsistema que regula la actividad inter-

activa de los Actores (cf. mds adelante).

* En su Ultimo periodo, considerado como la etapa Funcional-
Sistémica (90), la concepcién parsoniana del Actor se amplia, pues
to que Parsons desarrolla nuevos enfogues en su Teoria de la Ac-

cidn; para Saperas, Parsons enriquece su modelo de la Teoria de la
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Accidn con paradigmas tomados de la Biologia, Cibernética y la Teo
ris de Sistemas:; este enriquecimiento se traduce en su representa-
cién del Sistema de Accidén -a donde hay que remitirse para encon-
trar al Actor-: el sistema de la accién se compone de la personali
dad y el sistema de la conducta (91). El Actor "es evaluado a par-
tir de los elementos sistémicos que regulan su actividad pues si
bien el comportamiento organico es el mas dotado de un mayor poten
cial energético, no puede mas que realizarse de forma controladaco
mo una actividad social mds que a través de su sumisidén al sistema
cultural entendido como una capacidad de informacidn/control del
sistema bajo la forma de la tradicién a partir de la cual el indi-

viduo se manifiesta como agente socializado plenamente” (92).

Hasta agqui, las tres concepciones complementarias sobre el
Actor parsoniano. Se insiste, a continuacién, en dos aspectos gue
han servido, al hacer una lectura comunicativa de la obra de Par-

sons, para el andlisis empirico del Actor-Emisor.
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4.2.3.1. El Sistema Social como Sistema de procesos de interac

cién

Por lo que gueda dicho sobre el Actor, es necesario hacer
una referencia a la interpretacién que da Parsons sobre el sistema
social; entiende este autor el sistema social como un sistema de

procesos de interaccidn entre actores. En su obra, El Sistema So-

cial (93) interpreta el sistema social como una "trama de relacio-

nes _entre los actores", cuya estructura es equivalente a la estruc

tura del sistema social.

Desde el punto de vista de la relacidén con el actor indivi-
dual, lcs sistemas sociales se componen de tres unidades diferen-

tes:

- "La primera es el acto social realizado por un actor yorien

tado hacia uno o mas actores como objetos.

- La segunda es el status-rol, como el subsistema organizado
del actor o actores que ocupan status reciprocos dados y ac
tdan reciprocamente dentro de los términos de orientaciones

reciprocas dadas.

- La tercera es el actor mismo, como unidad social; el siste-
ma organizado de todos sus status y roles, como objeto so-

cial y como "autor” de un sistema de actividadesderol” (94).
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Desde esta perspectiva tedrica, la unidad total del sistema

o de su estructura social, es la relacidén interactiva; esta rela-

cién comprende por lo menos a dos actores que tienen gque cumplir
siempre dos requisitos: por un lado, cada uno de ellos, seriaun ac
tor que se orienta hacia otros; en segundo lugar, cada actor es a
la vez objeto de orientacidén de otros actores hacia él. Apartir de
aqui, se pueden encontrar -en el estudio del sistema social- dife
rentes tipos de relationes de orientacidn: asi, por ejemplo, enuna
relacién completamente libre cada actor (ego) puede definir a sus
Alteres de la manera que él quiera; sin embargo, segun Parsons, cuan
do se habla de estructuras sociales, la relacidén entre actores so-

ciales estd, de alguna manera, restringida: lla institucionalizacidn

limita la capacidad de las personas para definir al resto: "..., el
alter como objeto se encuentra institucionalmente "categorizado" *

(95).

Esta actividad interactiva entre Ego-Alter . viene regulada
por la‘pareja Rol-Status: el Rol como componente dindmico (funcio-
nal) de la interaccidén y el Status como componente estdtico (posi-

cién).

Si se hace una lectura comunicativa de estos conceptos, 1la
pertinencia tedrica de lo gque Parsons entiende por interaccién re-
sulta Gtil en este estudio del Actor-Emisor: el Actor en una situa
cién se dirige siempre hacia unos objetos, ocupando una posicidn vy
desempefiando una funcién. En el Relato de Prensa, el Actor-Emisor,
viene definido por el Rol que desempefia y serelacionaconlosotros

Actores cuando posee un rol (96).
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4.2.3.2. El1 Actor, sistema empirico de accién

Definido el sistema social, interesa conocer lo que Parsons

entiende por accidn; en otra de sus obras, Hacia una Teoria Gene-

"ral de la Accidn (97), estudia los conceptos que definen una Teo-

ria de Accién (98).

En este contexto, la accidén la desempefia un actor dentro de

una situvacidn, dirigiéndose a unos objetos (que pueden ser otros

actores sociales, objetos fisicos o culturales); este sistemaderg

laciones del actor recibe el nombre de "Sistema de Orientaciones"

(99).

Los componentes de la Accidn son:

- Los Actores
- La situacidn de accidn

- Las orientaciones del Actor

La situacidén se refiere a agquella parcela del mundo gque tie
ne significado para el actor que estd en esa situacién; no compren
de toda la realidad, sino solamente aquella en la gue el actor ac-
tda y por tanto se dirige hacia algunos objetos. Laorientacidén del
actor es el conjunto de valores, conocimientos, planes, etc.quedg
terminan la relacién del Actor con la situacién. Cuando el Actor ac

tia no elige a priori los objetos de la situacidén: tiene que ha-
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cer, por el contrario, una serie de elecciones antes gue cualquier

situacidén adquiera significado para el Actor (100).

Al interpretar al Actor en una situacién, Parsons plantea
una doble vertiente del mismo. En el estudio citado, El Sistema So-
gigl, el autor americano entiende gue el Actor, en sus relaéiones
con otros, ocupa siempre una Eosicién dentro del sistema social;
desde esta posicién ‘el Actor es un "objeto de orientacidn" paralos
otros; esta posicidén equivale al concepto sociolédgico de statusdel
Actor. Por otra parte, este mismo Actor, desempefia una funcién en
ese sistema de relacidén social; desde este punto de vista, el Ac-
tor deja de ser objeto,para orientarse él hacia otros objetos; al
orientarse, el Actor actia y es entonces cuando se habla del Rol
del Actor. (Tanto los status como los roles son unidades del siste
ma social y no atributos individuales del Actor, que es considera

do como una unidad superior que el conjunto status-rol).

T EL Disefio de Andlisis del Actor-Emisor incluye unestudiode

la posicidn endogrupal de este Actor, dando cuenta ademas de las

actitudes generales del grupo hacia el Emisor y de las que éstema-

nifiesta hacia el grupo en el gue desempefia alguna actividad en

busca de uno o varios objetivos. En este sentido, el estudio que

Parsons hace de la interaccidn entre los Actores sociales, se ase-
meja a uno de los temas que se han tratado en el estudio empiricc
del Emisor de Comunicacién: su estructura de relaciones en el Rela

to de Prensa.
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Profundizando en la concepcidén parsoniana del Actor, en la
Teoria de la Accidén, el Actor se considera como un “sistema empiri-

co de accidén": "un actor es un Sistema empirico de accién. El ac-

tor es un individuo o una colectividad, y ambos pueden ser tomados

como. punto de referencia para el anadlisis de los modos de orien-

tacidén y de sus procesos de accidén con respecto a los objetos. La

accién misma es un proceso de cambio de estado en tales sistemas

empiricos de accién” (101).

Desde esta perspectiva, el sistema social estara formado por
todas las acciones de los individuos que la integran:; estas accio-
nes son las mismas gue las acciones del sistema social pero, con
fines analiticos, Parsons las considera por separado. La conexidn
entre el sistema social y los sistemas de accién idividuales se

efectia mediante los roles que ejecutan los actores sociales.
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4.2.3.3. El Actor y sus roles de orientacién y de objeto

Para terminar con la exposicidén sobre la obra de Parsons,
interesa referirse al concepto de Bgl: el Autor lo define: "..., un
rol es un sector del sistema de orientacién total de un actor indi
vidual que se organiza sobre las expectativas en relacidn con un
contexto de interaccidén particular, el cual estd integrado con una
serie particular de ¢riterios de valor que dirigen la interaccién

con un alter o mds en los roles complementarios adecuados” (102).

De esta concepcidén de Rol interesa destacar -por larelacidn
que guarda con este estudio sobre el Actor-Emisor- su aspecto in-
teractivo: el rol del Actor sirve para que este Ultimo se relacio-
ne con otros en una situacidén concreta, en este caso las situacio-

nes planteadas en los Relatos de Prensa.

En los procesos de interaccidn, los roles de los Actores con

firman‘el aspecto reciproco de estos procesos; las  "Expectativas"
del rol controlan todas las conductas en una situacidn de interac-
cidén. Expectativas y sanciones (103) son elementos indispensables
del rol: las primeras porqgue "constituyen patrones de evaluacién"
(104): "... Lo que el actor espera de si mismo en una situacidnda-
da, y lo que los otros esperan de él es lo que constituye las ex-
pectativas de rol. Lo que se espera que hagan los alteres apropia-
dos, y que es contingente respecto de la accién del ego, es lo que

constituye las sanciones" (105).
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4.2.4. El Test Sociométrico de Moreno (106)

Para terminar este Capitulo tedricc sobre los distintos con
ceptos de Actor, esvnecesario referirse a la obra del socidlogo Mo
reno; de este autor se ha utilizado el planteamiento metodolégico
que hace para analizar las relaciones entre los miembros del gru-

pos.

La Sociometria de Moreno es "la ciencia de las relaciones
interpersonales® (107); independientemente del trasfondo tedrico -y
ético- que Moreno hizo en su teoria de la sociedad, la Sociometria
dispone de un conjuntb de técnicas para estudiar las relaciones en

tre los individuos.

El test sociométrico es el método indicado por Moreno para
"medir y evaluar cuantitativa y cualitativamente dichas relaciones
interpersonales" (ibid). Este método se aplica a grupos humanos co
mo pueden ser la escuela, la empresa, en psicoterapia, y busca los

motivos por los cuales las personas se relacionan entre si.
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4.2.4.1. El Sociograma y las relaciones interpersonales

En el andlisis empirico del Actor-Emisor se hautilizado, pa
ra conocer la "posicién endogrupal" del.mismo (108), el sociograma,
técnica iniciada por Moreno para el estudio de las relaciones en-
tre los Actores. Esta aplicacién se ha podido hacer puesto que el
Relato de Prensa se analizd en cinco niveles, uno de los cuales es
el Rol del Actor-Emisor (cf. Capitulo II): en el desempefio de un
Rol, el Emisor de Comunicacién se relaciona con el resto de los Ac

tores del Relato ocupando una posicién en el grupo (109).

El Sociograma de Moreno es la representacidén, mediante la
construccidén de una serie de grafos, de todas las relacionesde los
individuos en grupos cuyos miembros no son muy numerosos. Consiste
en representaciones que muestran las actitudes de cada individuo

con respecto a los otros (110).

" Moreno parte de la hipétesis de que la posicién del indivi-
duo, la evaluacidn y las actitudes que éste mantiene hacia el gru-
po influyen en la organizacidn del grupo; trata de ver si existe
una correspondencia entre estos factores. En el andlisis del Actor
-Emisor se tiene en cuenta esta idea con objeto de estudiar la po-
sicidén endogrupal y el tipo de relaciones que el Emisor mantiene ha

cia su grupo.

El Sociograma puede dar lugar a diversas estructuras de re-



laciones. Las mé&s caracteristicas y que han sido utilizadas en es-

ta Tesis son las siguientes:

Parejas.-Individuos que se seleccionan reciprocamente.

Solitarios (o aislados).- Son aguellos individuos que no han

sido elegidos ni rechazados por nadie.

Cadenas.- Un miembro del grupo selecciona a otro y ésteaun

tercero.

Trios.- Individuos que forman una estructura ternaria den-

tro del grupo.

Satélite.- Individuo que selecciona a otro pero gue no es se

leccionado por nadie.

Lideres o estrellas.- El miembro del grupo al que eligen ma

yor numero de veces.

Directores de estrella (o eminencias grises.- Son aquellos
que ha seleccionado solamente el lider (son personas influ-

yentes dentro del grupo):
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- ABC:Miembros de una cadena
- D: Lider

- E: Director de estrella

- F: Aislado

- G: Satélite

(Este SOCibgrama recoge solamente las selecciones positivas;
puede ocurrir que hubiera también “rechazos" y relaciones ambiva-
lentes, cuando se dan tanto relaciones positivas comonegativas;re
chaz20s y relaciones ambivalentes que también han sido estudiadas en

el Corpus empirico de nuestra Investigacién)

AR los tests sociométricos empleados por Moreno se han afiadi
do otras técnicas gue complementan el test clasico (111). Una apor
tacidén original a estas técnicas fue realizada en nuestro pais por
el profesor Martin Serrano gue, desde una perspectiva estructural,

elaboré un método sociométrico multidimensional (112).
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4.3. CONCLUSIONES

4.3.1. Aportaciones tedricas y metodoldgicas de las investi-

gaciones sobre Actores

4.3.2. Disefio de Andlisis del Actor-Emisor
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Antes de pasar al marco tedrico elegido y desarrolladoen es
ta Investigacién, se ha guerido dar cuenta de la aproximacidn con-
ceptual sobre el Actor de la Comunicaciédn. Se resume ahora y breve
mente, esta aproximacidn en dos cuestiones que se consideran fundi

mentales:

* Cuando la revisién de estudios se hace en el ambito cienti-
fico de la Teoria de la Comunicacidn, las investigaciones sobre los
Actores-Emisores son escasas o adolencen de aspectos tedricos
que impiden un conocimiento suficiente sobre este componente del

proceso comunicacional.

* Al principio del Capitulo IV se apuntaban las relaciones de
la Teoria de la Comunicacidn con otras Ciencias Sociales. Esta re-
lacién se traduce, por ejemplo, en la utilizacidn de paradigmas pro
pios de una Ciencia en otra y gueda plasmada en el hechode que cuan-
do se conceptualiza sobre el Actor-Emisor, puede ser til una re-
visién teédrica de conceptos especificos de la Sociologia o los es-

tudios estructuralistas de los Relatos.

Estas dos conclusiones se justifican en el préximo epigra-

fe.
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4.3.1. AMAportaciones tedricas y metodoldgicas de las investiga-

ciones sobre Actores

Con objeto de hacer patentes las aportaciones de los estu-
dios citados, que han servido en esta aproximacidén conceptual, se

enumeran los siguientes puntos:
* Estudios especificos dentro del ambito de la Comunicacidn:

1. Desde un punto de vista tedrico, como ya se ha resaltado,
los estudios norteamericanos son los que distinguen las dos posi-

ciones basicas del proceso comunicacional: Emisores y Receptores.

2. Por su parte, los funcionalistas norteamericanos, al utili-
zar los conceptos socioldgicos del Rol y Status, inciden en gue son
las instituciones las que intervienen en el proceso de comunica-
cidn. Considerando importante este aspecto de la Comunicacién de Ma
sas (los Interventores afectan diariamente la labor de los produc-
tores de informacidén), esta Tesis Doctoral insiste en la necesidad
de separar los roles comunicativos de los roles sociales y por tan

to al Actor de la Comunicacién de otros Agentes.

3. Algunos estudiosos norteamericanos conceptualizan al Actor
de la Comunicacién a partir de investigaciones puntuales no sufi-
cientes para elevar a categoria 1lo que constituye sdélo el resulta

do de algun experimento de laboratorio.



4. Los estudios de Publicistica alemanes aportan una buena li-
nea de investigacién para el conocimiento de los Emisores profesio
nales y de las caracteristicas de su trabajo. Sin embargo, ya se ha
dejado constancia de gue los periodistas no son los tnicos que pue
den intervenir -en el Relato de Prensa- como productores de infor-

macidén.

5. El concepto matemidtico de "Fuente de Informacién" guarda es
trecha relacién con lo que se entiende, en este texto, como la ac-
tividad emisora de comunicacién. No obstante, la aplicacidén de un
paradigma matematico-informacional, resulta imposible en el proce-
so de comunicacién humana sin que se hagan transgresiones epistemo
légicas de los conceptos e intereses cientificos de la Teoria Mate

matica de la Comunicacién.

* Contribuciones de las Ciencias Sociales.

1. De los estudios sobre los relatos se ha dejado constancia de
la obra de dos autores, Propp y Greimas. El concepto de “Persona-
je" del primero y el de "Actante" del segundo sirven para anali-
zar la “Funcién Referencial" del Actor-Emisor, tanto a nivel teéri
co como metodolégico. Sin embargo, estas investigaciones no - dan
cuenta de la dimensién comunicativa del Actor, puesto que conside-

ran sélo el nivel de la accién relatada.

2. Se ha hecho también en esta aproximacién conceptual, una lec

tura comunicativa de la Teoria de la Acciébén Social de Talcott Par-
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sons. En este sentido, las dos posiciones gue destaca este autor en
la interaccién, "Ego" (sujeto) y "Alter" (objeto) guardan relacidn
con el marco tedrico en el gque se interpreta al Actor-Emisor. Por
otra parte, el concepto parsoniano de Actor que en el desempefio de
un rol se relaciona con otros Actores sociales, se utiliza en esta
Tesis para analizar la posicién del Rol del Emisor. Sin embargo, al
no hacer un estudio especifico de los Actores de la Comunicaciédn,
la Teoria de la Accidn se sitda fuera del ambito formal de esta Te-

sis.

3. Por Gltimo, a nivel metodoldgico, la aportacién del socidlo
go Moreno ha sido Util para analizar la posicidén endogrupal del Rol.
Para el estudio del Actor-Emisor en el kelato, el sociograma es una
técnica vidlida porgque se puede interpretar el Relato como un grupo
en el que participan unos Actores relacionados entre si. Sin em-
bargo, si se desea conocer la actividad emisora de comunicacidn en
la Prensa Espafiola, resulta insuficiente dar cuenta exclusivamente

de este aspecto "formal" del grupo.

En el préximo epigrafe se exponen todos los aspectos trata-

dos en el andlisis del Actor-Emisor.
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4.3.2. Disefio de Andlisis del Actor-Emisor

.
Se ha elaborado un disefio que puede analizar, a la vez, 1la
dimensidn comunicativa y la dimensidén referencial del Actor-Emisor.

En este disefio se siguieron los siguientes pasos:

El Actor-Emisor -aparte de desempefiar una funcién comunica-
tiva, la produccidén o distribucién de informacidén- tiene una fun-
cidén en el Relato. En el desempefio de esta funcidbn, se le asigna
-é1 mismo puede hacerlo- un Rol. Cuando el Emisor asume un Rol vaa
ocupar una posic.idn en el grupo de los Actores del Relato con los
gue se relaciona; en esta relacibén se le puede dotar de unos atri-
butos: en el seno del grupo, el Actor-Emisor puede buscar unos ob-

jetivos y para conseguirlos deber3 realizar unas conductas.

Este es el disefio de andlisis en el gue se ha reflejado bre
vemente los pasos seguidos (113). Gréficamente este disefio se re-

presenta de la siguiente manera:



ACTOR-EMISOR

(mencionado en el Relato)

l l

FUNCIONES COMUNICATIVA Y REFERENCIAL

!
FUNCION EN LA ACCION RELATADA

v
DESEMPENA UN ROL (relacionandose con otros)

7 N

4
SITUACION DEL ROL: ACCION DEL ROL:
. Posicidn endogrupal . Objetivos
. Conductas
RELATO

Con este Disefio se analizan todos los aspectos que se consi
deran necesarios para conocer la actividad emisora de comunicaciédn

en la Prensa Espafola.

El cuadro adjunto refleja las aportaciones tedricas y meto-

doldgicas de los autores citados en éste Capitulo.
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INVESTIGACION

Estudios e§Pecifi os de
2510 ESSPecilicos de
Comunicacion:

- Norteamericanos:

. Funcionalistas

APORTACIONES
TEORICA METODOLOGICA

Distincién de las
dos posiciones de
Actores

Las instituciones
tienen la palabra

- Alemanes:

Investigaciones so
bre Emisores pro-
fesionales

- Ta. Matemitica:

El conceptode "Fuen

te de informacidén" ~

que selecciona de
un "repertorio” su
jeto a constric-
ciones

El "personaje" del
Cuento Maravillo-
so como ejecutan-
te de "funciones"

. Funciones del
Emisor enel Re !
lato :

. Atributos del
Emisor

- Greimas

El "Actante"

. Categorias Ac-
tanciales

Parsons

El conceptode In-
teraccién

El Rol

El Actor como su
jeto-objeto

Moreno

. Test sociométri.
co




(1)

(5)

(6)

N O T A S

ETEEZTS=ZSr=sEaE

El término Actor-Emisor es propio de esta Tesis Doctoral, lo
que se guiere definir con este concepto, otros autores con-
vienen en llamarle "Emisores", "Comunicadores", "“"Publicis-
tas".

Por ejemplo, el concepto de Personaje, en el Andlisis Fun-
cional de Propp se relaciona con lo que en esta Tesis gqueda
configurado como la “"funcidén referencial" del Actor-Emisor;
el concepto de Actor en la obra de Parsons recuerda a lacon
sideracién de laaccidn y situacién comunicativa gue agqui se
presenta; por ultimo, en el andlisis empirico de este Actor
se ha utilizado -en una de las variables de estudio- el mo-
delo sociométrico de Moreno. Estos ejemplos ilustran la apro
ximacidén conceptual sobre el Actor-Emisor y también refle-
jan la interdisciplinariedad que la Teoria de la Comunica-
cién -en cuyo marco tedrico se realiza esta Tesis Doctoral-
mantiene con otras Ciencias.

Hay que sefialar que en esta aproximacidn conceptual no se
han revisado todas las investigaciones sobre Actores, sino
tan sdlo aquellas o aquellos aspectos de las mismas gque han
servido tanto a nivel tedrico como metodoldgico en el estu-
dio del Actor-Emisor en el Relato de Prensa.

Cuando se ha dispuesto demetodologia adecuadas para una in
vestigacidén mas rigurosa sobre el Emisor de Comunicacién, no
se ha sabido potenciar al mdximo sus posibilidades. Asi, por
ejemplo, el Andlisis de Contenido que se ha utilizado en
EE.UU. dentro del ambito de la propaganda politica, podria
haber servido también para conocer la actividad emisora de
comunicacién.

Miguel de Moragas ha recopilado un repertorio de estas in-
vestigaciones de gran utilidad para los lectores de 1lengua
castellana (cf. MORAGAS SPA, Miquel de Sociologiade la Co-
municacién de Masas. Barcelona. Gustavo Gili. i§7§5.£n 1585
Moragas ha revisado y aaoliado esta recopilacidén (cf. MORA
GAS ).

En esta Tesis, se ha utilizado la edicién de 1975. En otra
obra, el mismo autor analizan los caracteristicas d= 1los
diversos estudios en América y Europa (cf. MORAGAS SPA, Mi-
juel de Teoriasde la Comunicacién. Investigaciones sobre Me-
dios en America y Europa. Barcelona. Gustavo Gili. 1981.

Este enfoque behaviorista explica que se realicen estudios
sobre los contenidos de los Medios y andlisis de los mismos
Medios, entendidos como "portadores de estimulos) (cf.ARIAS,



(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)
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M.A.GRACIA, J y MARTIN SERRANO, M.“Modelos Behavioristas
en MARTIN SERRANO, M y otros. Epistemologia de la Comunica-
cién y Andlisis de la Referencia. 1981. pp. 104-108.

Existe, por ejemplo, la interpretacién de que la comunica-
cién, desempefiando unas funciones sirve al Sistema Social
donde se desarrolla la actividad comunicativa (cf. WRIGHT,
Charles R. La Comunicacién de Masas. Una Perspectiva socio-
légica. Buenos Aires. Paidos. 1976). Una critica a estas
orientaciones, puede encontrarse en BISKY, Lothar. Critica
a la teoria burguesa de la comunicacién de Masas. Madr id
Ediciones de la Torre 1982.pp. 84-95. Para este autor, las
tesis funcionalistas describen el proceso de Comunicacién de
Masas pero no explican su existencia y sus consecuencias.

Los autores funcionalistas hablan de la importancia de los
"Grupos primarios" para las relaciones entre Emisores y Re-
ceptores. John y Matilda Riley consideran los marcos socio-
légicos donde se intercambian los mensajes; estos marcos soO
ciolégicos se insertan en la estructura global de la socie-
dad y en las relaciones de los individuos con sus grupospri
marios (familia, trabajo). Esta concepcidn de la sociedad y
de la comunicacidén lleva a los funcionalistas a considerar
Actores privilegiados de la comunicacidn a las instituicio
nes sociales. En este contexto, el Actor-Emisor es el Intei
ventor Social. (cf. RILEY, J.W. y RILEY M.W. La Communica-
tion de masse et les systeme social. En Sociolcogie de 1'in-
formation. Paris. Ed. Libraire Larouse. 1973.

Para una lectura critica del paradigma de Lasswell. cf.
ARIAS, M.A. y otros. 198l1. o.c. Cf. MORAGAS SPA, M. del979,
o.c. pp. 158-171.

Para Moragas, el mérito de Lasswell consiste en haber deli-
.mitado el campo de estudio de la Comunicacidén; sin embargo
para este mismo autor, Lasswell no entrd, en su concepcién
unidireccional de la comunicacién, en un analisis del proce
so, al no dar cuenta de las relaciones entre los distintos
componentes (cf. MORAGAS SPA, M. de 198l1. O.c. p. 43.

En otros contextos también ha sufrido revisiones y criti-
cas. En el ambito marxista de los estudios de Comunicacién,
Lothar Bisky alude a la parcelacidén del andlisis de los cin
co componentes ("Quién dice qué a guién, por qué canal ycon
qué efectos")que obstaculiza la comprensidén global del pro-
ceso de comunicacidén (cf. BISKY, L. 1982. o.c. p. 44). Vea-
se también ARIAS, M.A. y otros, 1981. o.c.

cf. KATZ, E y LAZARSFELD, P. La influencia personal. Barce-
lona. Ed. Hispano Europea. 1979.

Las investigaciones efectuadas sobre los Gate Keeper se han
ocupado -seguin Cazeneuve- de la "autoridad y las sanciones



(14)

(15)

(16)

(17)

de los empleados, de las normas y la ética de la profesién,
de la personalidad de los gatekeeper, de la influencia que
ejercen sobre ellos sus colegas, de las demandas y las reac
ciones de la audiencia, de las presiones procedentes de 13
comunidad y de la estructura social". Para Cazeneuve, el
control ejercido por estos individuos no es "de orden to-
talmente personal, sino que proviene mas bien de la socia-
lizacion de esos individuos, del hecho que, por diversasra-
zones, llegan a adaptarse a una actitud general ". (cf. CA-
ZANEUVE, Jean. La sociedad de la ubicuidad. comunicacidén vy
difusidén. Barcelona. Gustavo Giii. Col. Comunicacion Visual
. pp. 51-52; el subrayado, nuestro). La linea de inves-
tigacidén de esta Tesis, sigue este Ultimo pensamiento.

Esta labor de seleccidn, aunque pueda ser desempefiada por in
dividuos concretos -Los Emisores- debe ser considerada, y
asi lo interpreta el punto de vista mantenido en este Tesis,
a nivel general de la labor ejercida por los Medios de Comu
nicacidén de Masas en el seno de la sociedad, considerados é§
tos como "Instituciones Sociales Mediadoras" (cf. Capitulos
V y VI, donde se exponen los conceptos de Institucién Media
dora y de Mediacidn). -

cf. CAREY, James W. "The communications Revolution and the
professional communicatior en P. Halmos. The Sociology of
Mass-Media communications. Univer. of Keele. 1969. pp. 27~
28; citado por CAZENEUVE, Jean. 1978. o.c. p. 52. Al afir-
mar esto, Carey incide en una caracteristicas fundamental de
la Comunicacién de Masas: la compleja estructura de este pro
ceso -gran infraestructura tecnoldgica y una organizacién
profesional cada vez mds amplia- hace que las personas que
trabajan en alguin Medio no se identifiquen, en ocasiones,
con su trabajo cotidiano. Esta caracteristica también se pue
de afirmar de los Emisores no profesionales, aunque si bien
es cierto que son los profesionales los que pueden tener con
flictos cuando se les presenta un problema de "identidad"”
con su trabajo, conflictos gque las organizaciones profesio-
nales de periodistas intentan solucionar actualmente, me-~

-diante regulaciones juridicas de su trabajo, como pueden ser

la cliusula de conciencia, creacidén de sociedades de redac-
tores, etc.

cfi. MORAGAS SPA, M. de 198l1. o.c. Este autor sefiala el ca-
racter “privado" gue adquiere actualmente la investigacién
norteamericana al servicio de instituciones politicas, milji
tares o econdmicas que son las encargadas de financiar esta
investigacién.

Autores criticos, en los Estados Unidos, han denunciado es-
te tema. (cf. SCHILLER, H.I. Los manipuladcres de cerebros.
Libre empresa, imperialismo y medios de comunicacion. Argen
tina Granica. 1574.




(18) Esta caracteristica va a ser uniforme en todo el dmbito cien
tifico de los Estados Unidos: en principio., se analizan los
Medios y los Contenidos: mds tarde, a los Receptores y Efec
tos. Cambian los temas, pero no las orientaciones. Se en-
tiende gue la Comunicacidén de Masas tiene posibilidades de
influir en los comportamientos de los individuos; asilas in
vestigaciones sirven para unas practicas comunicativas rela
cionadas con el control social (cf. ARIAS, M.A. Los Actores
de la Comunicacidén. Temas de la Citedra de Teoria de la Co-
municacion. facultad de Ciencias de la Informacién. Enero
1983 (© I -SBN 84-7053-229-4). En este dmbitocientifico, es
casean otros aspectos de cualquier proceso comunicativo.

(19) En la concepcidén unidireccional de Lasswell se sefiala la la
bor del Quién.como todopoderosa; no se considera, por ejem-
plo, que la actividad de los Medios de Comunicacidén de Ma-
sas no es la Unica gque ayuda a los individuos en su conoci-
miento de la realidad; la “eficacia” de la comunicacidén no
depende exclusivamente de los "estimulos" del Quién, como
bien pudieron verificar los mismos autores norteamericanos
en sus estudios empiricos sobre la influencia de los Medios.

(20) Se estudia constantemente un tdpico dentro de esta dreageo-
P
grafica: la "comunicacidén persuasiva”.

(21) Este vacio teébérico acerca del Emisor de Comunicacidn no es
exclusivo del &mbito norteamericano. Se puede concluir que
a nivel general de los estudios de comunicacidn es escasa la
documentacidén sobre este tipo de Actor de la Comunicacién.
(cf£. CAZENEUVE, J. 1978. o.c. p. 50).

(22) cf. LASSWELL, H.D. "Estructura y funcidén de la comunicacién
en la sociedad" en MORAGAS SPA, M. de 1979. o.c. p. 165).

(23) "cf. LASSWELL. o.c. p. 170).

(24) Aungue no haya tenido la misma difusién gue la Investigacidn

norteamericana, los estudios de Comunicacién en Alemania go
zan de una larga tradicién; con la aparicién de la Prensa se
empezd a pensar ya en el fendmeno de la comunicacidn. Exis-
tia una preocupacibén por parte de periodistas, editores, por
conocer todos los aspectos y la influencia que podia tener
el periddico en la sociedad. Este interés se reflejd con la
incorporacién -en los afios 20- de los estudios de Periodis-
mo en la Universidad, como disciplina independiente yconla
creacién de cdatedras propias. La Ciencia del Periodismo se
considera la antecesora de lo gue hoy en dia se conoce por
Publicistica en Alemania Federal. Los primeros estudios, de
caracter histdérico-descriptivo se centraron en el periddico
como objeto de analisis; importaba, por ejemplo, describir
el aspecto econdmico del periddico. A finales de la década
de los 30, se incorporaron a esta disciplina, los medios au
diovisuales (cine, radio) no sin cierta oposicién por parte
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de algunos profesionales de la Prensa (cf. PRAKKE, H. "Desa
rrollo de la Ciencia de la Publicistica y del Periédico co=
mo Ciencia de la Comunicacidn Social": manuscrito).

La Publicistica analiza la comunicacién puiblica, social. Vi~
cente Romano afirma gue su objeto especifico de trabajo es
el proceso publico (social) de comunicacidén". {(cf. ROMANO,
V, en PRAKKE, H y otros. Comunicacidn Social. Introduccidn
a la Publicistica Funcional. Madrid. Akal. 1977. p. 13).

A la primera de ellas, algunos autores la consideran herede
ra de las concepciones que los primeros estudios alemanes hi
cieron sobre el proceso publicistico. En un primer momento,
se interpreta el proceso de comunicacidn, como un proceso uni
lateral, lo que Vidente Romano llama una comunicacién "ver=
tical jerdrquica". (cf. ROMANO, Vicente. Los intermediarios
de la cultura. Los Emisores en el proceso de comunicacion
social. Madrid. Pablo del Rio. Col. Cuadernos de la Comuni-
cion. N2. 6. p. 15.

Emil Dovifat entiende como punto de partida del proceso pu-
blicistico al Publicista (Emisor) y su actividad periodisti
ca. Para este autor, los "Medios" son importantes si sirven
para "dirigir la opinidén y, por tanto, para formar la volun
tad en todas las cuestiones de la vida publica (cf.DOVIFAT,
E. Zeitungslehre I. Berlin. 1967. p. 116, citado por PRAKKE,
H. y otros. 197/. o.c. p. 56).

cf. MUNSTER, H.A., citado por ROMANO, V. 1977. o.c. p. 16.

Sus discipulos, especialmente Henk Prakke denominan a la Pu
blicistica de Hagemann, "Sistemidtica", en el sentido de gue
a partir de la publicacidén de los “"Elementos de la Publicis
tica" se recoge por primera vez un sistema de conceptos ho-
mogéneos. .

Hagemann entiende la Publicistica como una ciencia que tie-
ne por objeto "transmitir conocimiento sobre las posibilida
des y limitaciones del enunciado publico, la peculiaridad
del interés publicistico, la elaboracién de los contenidos
de conciencia, las leves técnico-psicoldgicas, la aptitudes
pecial de los medios de expresién empleados, los factores so
ciales y espirituales conforme a los cuales actla el recep-
tor, ya sea el individuo, el grupo o la masa, y conforme a
los cuales percibe y transmite el enunciado (mensaje)" (ci-
tado por ROMANO, V, en Prakke y otros, 1977. o.c. p.9). Pa-
ra Romano, esta concepcidén de la Publicisticamanifiesta una
relacién causal, vertical, en el sentido de doctrinade los
‘medios publicisticos de direccién". de Emil Dovifat.

cf. PRAKKE y otros, 1977. o.c. p. 62.

cf. HAGEMANN, Walter. Grundziuge der Publizistik. Minster.
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1947. pp. 26-27. citado por ROMANO, V. 1977. o.c. p. 16; el
subrayado, nuestro).

Esta concepcidn del Emisor como agente todopoderoso del pro
ceso comunicativo (o publicistico) se asemeja al "Quién" de
Lasswell (cf. mas arriba).

Cuando Hagemann abandona la citedra de Minster le sucede
Henk Prakke; éste va a formar un equipo de investigadores
gue dan una nueva orientacién a los estudios de Publicisti-
ca. La Publicistica Funcional es "la doctrina de la comuni-
cacidn interhumana, especialmente en sus funciones publicas
de informacidn, comentarista y entretenedor y su regulacién
social", Esta nueva concepcidn fue expuesta por primera vez
en un articulo de Prakke publicado en la revista Publizis-
tik en 1961. .(cf. PRAKKE y otros. 1977. o.c. p. 59).

(Cf. PRAKKE y otros. 1%77. o.c. p. 95):

Cr: Comunicador

Rt: Receptor

Ssc: Sistema sociocultural

i, ¢, e: Informacién, comentario y entretenimiento, catego-
rias del contenido publicistico

Presentada por primera vez por Prakke en 1969 en Publizis-
tik.

cf. PRAKKE y otros. 1977. o.c. p. 94.

Al igual que sus colegas norteamericanos, los funcionalis-
tas alemanes prevén la bidereccionalidad del proceso de co-
municacidn. Ya no se interpreta, ahora, la comunicacién de
manera vertical, en la gue el Emisor era el portavoz del
enunciado, sino que el comunicador recibe inspiracién por
parte del Receptor. En este marco tedrico, "Funcidn" desig-
na la "interdependencia entre variables", por ejemplo, ' en-
tre comunicadores y receptores: "El criterio de la funciona
lidad de toda publicistica constituye..... el rendimiento
que aporta la institucidn publicistica con sus enunciados pa
ra los receptores. La descrita inspiracidén del comunicador
por el receptor no hay que entenderla, pues, formalmente, si
no que es determinable como presencia de las necesidades re-
ceptivas del comunicador. Esta presencia se obtiene a tra-
vés de muchos medios, por ejemplo, mediante las cartas de
los lectores u oyentes, encuestas de opinidén, andlisis de
lectores y mediante la anticipacidén del comunicador, gquien,
por pertenecer al sistema social y cultural de sus recepto-
res aporta determinadas nociones de ellos, de sus deseos vy
necesidades. En su actividad comunicativa aporta, ..., unmo
delo de los receptores; constituye su maxima especifica de
expresién de acuerdo con su publico“ (cf. PRAKKE y otros,o.
c. p. 89). De esta manera, los funcionalistas alemanes abor
dan un tépico de la investigacidén socioldgica norteamericé
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na: EL FEED BACK (cf. ARIAS, M.A. y otros. "Modelos funcio-
nalistas" en MARTIN SERRANO, M y otros Epistemologia de la
Comunicacidn y Andlisis de la Referencia. 1981. o,c, pp.1038
-115).

cf. PRAKKE y otros. 1977. o.c. p. 99.

Esta idea que se resume en el pensamiento de Prakke "toda pu
blicistica es didlogo”, refleja la tesis funcionalistade la
"adaptacidén". Prakke ya habia sefialado que la corresponden-
cla ente intereses de los comunicadores y de los receptores
no se da exactamente, pero a pesar de todo, la comunicacidn
puede existir. "Esquemdticamente esto significa que los enun
ciados dirigidos en una intencidén determinada se desvian ha“~
cia otras expectaciones determinadas. Se efectia entonces
una comunicacidén, aungue tropieza con expectaciones distin-
tas a las que el comunicador pretendia". (cf. PRAKKEy otros
1877. o.c. p. 65).

cf. lo expuesto en el Capitulo III

En esta Tesis Doctoral, se analizan los atributos del Emi-
sor que vienen expresos en el Relato de Prensa.

Posicidén que se distancia de la metodologia aplicada en es-
ta investigacién.

El colaborador de Prakke, Drdgue ha criticado gue este mode
lo funcional no se acerque a la realidad de todo proceso de
comunicacidén; desde una posicidn critica al sistema de eco-
nomia de mercado, Drégue incide en el conflicto de intere-
ses econdémicos del Emisor/necesidades comunicativas: “Segin
el pensamiento liberal de Prakke ... la satisfaccién de las
necesidades econdmicas privadas (beneficios y ganancias de
los emisores) se conseguiran al satisfacer las necesidades
comunicativas de los receptores. Pero desde hace ya bastan
te tiempo se sabe que la ley de beneficios no se rige preci
samente por las necesidades sociales. -
La publicistica funcional excluye la motivacién individual
de aprender, asi como los nexos y dependencias entre intere
ses econdémicos, de un lado, y necesidades comunicativas, de
otro. La publicistica funcional individualiza los distintos
elementos o factores del proceso de comunicacidn y los ana-
liza por separado, siguiendo asi el ejemplo de la sociolo-
gia empirica y de la investigacidén norteamericana en torno
a la Comunicacién. Esta individualizacidn,este andlisis in-
dividual de cada factor, pierde de vista el nexogeneral, la
unidad dialéctica. La armonia social del diadlogo encubre los
conflictos de intereses. La oferta de mensajes y las necesi
dades divergentes considerablemente". (cf. DROGUE, en Pu-
blizistik, 1970, citado por ROMANO, V. en PRAKKE y otros,
1977. o.c. pp. 11-12. Drégue y Lerg han criticado la inves-
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tigacidn norteamericana en torno al Quién de la Comunica-
cién de Masas; a estos dos autores alemanes les interesan
los aspectos econdmicos (propiedad de los Medios) que afec-
tan diariamente al trabajo del periodista profesional. (cf.
ROMANO, V. 1977. o.c. p. 28 y sgts):; inciden en la figurea
del Interventor Social, aspecto que escapa del objeto for-
mal de esta Tesis.

cf. PRAKKE y otros. 1977. o.c. pp. 74-77.

cf. PINUEL, J.L. "El concepto de informacién en Teoriade la
Comunicacién”; en MARTIN SERRANO, M y otros. 198l. o.c. pp.
67-74. E1l interés cientifico de los matematicos de la comu-
nicacién consiste en "determinar formalmente cudles son las
condiciones generales para la transmisidén de mensajes con
independencia de cudl pueda ser el “contenido" de los mensa
jes trasmitidos" (ibid. 70) y de los Actores que realizan eE
te intercambio. Cf£. también ARIAS, M.A. y otros "Modelos Ma
temitico-Informacionales" en MARTIN SERRANO, M y otros.198T
o.c. p. 126 y sts.

cf. SHANNON, Claude E y WEAVER, Warren. Teoria Matemdticade
la Comunicacién. Madrid. Forja. 198l1.

El modelo de Shannon ha sido utilizado en posteriores para
digmas que explican el proceso comunicacional; en estos mo-
delos se han retomado los conceptos matematicos de "fuente",
“destino", "canal", desde el punto de vista de la comunica-
cién humana. En la consideracién que aqui se hace, no seol-
vida el propio concepto matematico de "fuente de informa-
cién".

cf. SHANNON, C y WEAVER, W. 198l. o.c. p. 47.

"cf. SHANNON, C y WEAVER, W. 198l. o.c. p. 24

La fuente de informacién seria la capacidad que posee el in
dividuo para producir sefiales y el transmisor, el instrumei
to bioldégico o tecnoldgico de que se sirve (cf. ARIAS, M.A.
GRACIA, J.; MARTIN SERRANO, M y PINUEL, J.L. 198l1. o.c. p.
130).

Puede pensarse gue esta actividad emisora serd mas ‘"redun-
dante" o por el contrario mis “original", en términos infor
macionales, en funcidén de las posibilidades de eléccidén de
la "fuente". .

Otro uso analégico del concepto de “"transmisor” se encuen-
tra en la actividad que ciertos emisores desempefian en 1los
Medios (cf. Capitulo VI, Tipologia de Emisores).

Hasta esa fecha los estudios sobre los cuentos, en el campc
del folklore, eran escasos y adolecian de defectos como in-
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dica Propp en su obra: existian sobre todo clasificaciones
de los cuentos impuestas desde fuera de los mismos, segun
ciertas categorias, temas o motivos. Propp sefiala la necesi
dad de que antes de pasar al estudio de la génesis y clasi—
ficacién de los cuentos, es necesaria la descripcidn de los
mismos. La "Morfologia” tiene por objeto estadescripcidn de
la estructura (no del a,sgumento) del cuento maravillosc. El
estudio morfoldgico es -para Propp- el requisito previc pa-
ra un posterior estudio histdrico. Con su obra, el autos ru-
so pretende describir las leyes de la estructura, de la for
macidén de los cuentos; para ello, aislé un corpus gue anall
26 desde una perspectiva formal. -

El material que constituye el corpus de anidlisis son los
"cuentos maravillosos"; se parte de una definicidn que el
mismo Propp considera artificial pero que justifica alolar
go de su investigacidén. Los cuentos maravillosos son asicla
sificados por Aarne y Thompson entre los numeros 300 y 473
de su indice. El corpus analizado empiricamente loretonael
autor de la coleccidén de Afanassiev (entre los numeros 50-
151). Propp justifica la limitacién de estudio a 100 cuen-
tos porque al analizar las funciones de los personajes en-
cuentra que los cuentos sucesivos no implican nuevas funcip
nes. .

cf. PROPP, Vladimir. Morfologia del Cuento.Madrid.Fundamen-
tos.22ed.1974.p.33. El termino funcion se emplea en  este
contexto como equivalente a accién; algunos autores han cri
ticado la ambiguedad de este concepto. Barthes reconoce es-
ta ambiguedad pero la emplea para “definir el analisis ac-
tancial que juzga al personaje segun su rol en la accidn
(gue es en realidad su "funcidén"“(". cf. BARTHES, Roland Yy
otros. Andlisis Estructural y exégesis biblica. Buenos Rires
Ed. Megapolis. 1973. p. 45.

cf. PROPP, V. 1974. o.c. pp. 33-35.

Después de la descripcién de la composicién, Propp se plan-

tea el problema de la descomposicidn de los cuentos y en-
cuentra gue "el cuento con dos secuencias es el tipo funda-

" mental de todos los cuentos". (cf. PROPP, V. 1974. o.c. p.

119). A la hora de clasificarlos, lo hace encontrando un
elemento que esté en todos los cuentos y a partir de aqui,
realiza una divisién de todas las variantes del cuento. Es-
te elemento es una funcidén "cuya presencia es obligatoriaen
todos los cuentos" (cf. PROPP, V. o.c. p. 118). Esta fun-~
cidén es la fechoria o la carencia. Cuando el autor llega a
la conclusidén de la uniformidad del cuentoc maravilloso, no
resuelve.las causas de éste fendmeno, no investiga sobre el
problemade las fuentes. En suobra, Las Raices histéricasdel

Cuento, Propp hace un estudio histérico en el que plaatea
las relaciones entre cuento, mito, ritos y sociedad.
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En esta Tesis Doctoral, el personaje proppiano equivale al
nivel de la funcién referencial del Actor-Emisor, es decir
a la categorila Emisor Interprete gue sirve para referirse a
aquellos Emisores de la Comunicacién que participan también
-a titulo de protagonistas o antagonistas- en la accidén re-
latada (cf. Capitulo III). En este sentido, la aportacién
proppiana a esta Tesis es estimable, aunque se distancie de
ella al no hacer corresponder, en este andlisis del Actor-

Emisor, la divisidn que hace Propp entre Estructuras (Fun-
ciones)//Argumentos (Personajes). A titulo comparativo, sir
va el siguiente esquema:

RELATOS

CUENTO MARAVILLOSO

RELATO DE PRENSA

ESTRUCTURR // ARGUMENTO EMISOR =~=—3 COMO PERSO-

Funcién . - Personaje NAJE ———3 ACCION
vValor valor
Constante Variable

En el cuento maravilloso la funcidén determina al personaje;
€ste se define por la accidn que realiza en el “"desarrolode
la intriga", independientemente de guién sea. Las funciones
son siempre las mismas. Por el contrario, en el Relato de
Prensa, el Emisor, al desempefiar una "funcidn referencial",
como personaje de los hechos gue se relatan, va aocupar una
posicién (Rol) en busca de unos objetivos, que ha de alcan
zar realizando alguna accidn (incluso puede darse la posibi
lidad de gue el Emisor no actle o no conste su accién en el
relato). Esta estructura, en principio, no presupone que la
accidén determine al Emisor, a pesar de que, posteriormente,
se puedan atribuir determinadas acciones a unos Emisores o
gue unas acciones sean especificas del Emisor.

En la Variable "Funcién del Actor en el Relato" (cf. Proto-
colo, variable n2 13) del andlisis empiricocel Actor-Emisor
se utiliza una tipologia similar para estudiar el papel de
losEmisores en la accidén relatada.

"El agresor (el malvado) se muestra dos veces en el trans-
curso de la accidén. La primera vez aparece de repente, de
forma lateral ... y luego desaparece. La segunda vez se pre
senta como un personaje gue se buscaba, en general, al tér-
mino de un viaje en que el héroe seguia a un guia.

Al donante se le encuentra casualmente, la mayor parte de
las veces en el bosque ..., o bien en un campo ...
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El auxiliar magico es introducido en tanto que regalo...

El mandatario, el héroe, el falso-héroe, la princesa forman
parte de la situacidn inicial ..." (cf. PROPP, V. 1974. o.
c. p. 97).

Este esquema es la norma de distribucién de personajes. Se
pueden -y de hecho Propp, encuentra- hallar excepciones: por
ejemplo, en algunos cuentos, todos los personajes puedern ser
introducidos por la situacién inicial; en esta situacidm ini
cial, se dan dos formas fundamentales: la gue incluye al que
busca y a su familia y la que presenta a la victimadel agre
sor y a su familia (cf. PROPP, V. 1974. o.c. p. 98). Tam-
bién pueden darse desplazamientos de los personajes hacia
una u otra parte del relato.

cf. PROPP, V. 1974. o.c. p. 91 y sgts.

En el andlisis empirico del Actor-Emisor lo gque Propp lla-
ma "Esfera de Accién" corresponde a la variable "Conducta"
del Actor-Emisor (cada conducta puede tener una sancién-po-
sitiva o negativa- y un ejecutante de esa sancién). (cf.Pro
tocolo variables numeros 38, 39 y 40).

Este mismo autor, observa, en el andlisis de los personajes,
que se establece una oposicidén, por ejemplo entre las rela-
ciones del héroe y del agresor, oposicién basada “en si-en
otros"; estas oposiciones parten, para este autor, de "un
andlisis puramente semantico basado en la articulacidn de
las oposiciones gue fundamentan las representaciones pro-
pias del cuento y el modelo del mundo que a ellas correspon
de". (cf. MELETINSKI, E. "El estudio estructuraly tipoldgi-
co del Cuento”, en PROPP, Vladimir, 1974, o.c. p. 219; el
subrayado, nuestro).

cf. PROPP, V. 1974. o.c. p. 101.

ibid.

‘c£. PROPP, V. 1974. o.c. p. 130.

cf. PROPP, V. 1974. o.c. pp. 130-131. Si bien es verdad que
los corpus ofrecidos por los cuentos maravillosos y los re-
latos de prensa son diferentes, se pueden comparar por su
caracteristica comin de Relato: el cuento analizado por
Propp es un sistema "cerrado"”, por eso el autor ruso ha po-
dido aislar las funciones: el relato de prensa estd sujeto
a continuas modificaciones impuestas a veces por la reali-
dad histdérica. Sin embargo, algo tienen en comin; en este
sentido, puede afirmarse lo mismo que dice Propp sobre los
atributos de los Personajes para los relatos ofrecidos por
algunos medios de Comunicacidén, como afirmo y demostrd en su
momento el profesor Martin Serrano a propdsito de la estruc
tura del discurso televisivo. (¢cf. MARTIN SERRANO, Manuel.
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Leordre du monde a travers la télévision. Structure de dis-
cgg;g_glgg;;nn;gue. 1974 o.c.)/ Vease tambien ARIAS FERNAN-
DEZ, Maria Antonia. "Los nuevos Relatos Maravillosos". Los
Cuadernos del Norte, Afio VI. n? 29. Enero-Febrero. 1985.po.
47-50.

cf. PROPP, V. 1974. o.c. pp. 104-105.

En la "Polémica Lévi-Strauss & Propp", Lévi-Strauss critica
el modo de entender los "atributos del Personaje"; conside
ra que Propp no entra en la verdadera significacién de es-
tos atributos ya que el autor ruso en un primer momento no
les concede importancia, los considera, en palabras de Lévi
-Strauss, "residuo arbitrario y carente de significacién"
para intuir después "la intervencidn de nociones abstractas
y de un plan lég;co, cuya existencia si pudiese ser estable
cida, permitiria tratar al cuento como un mito" (cf. LEVIT
STRAUSS, C. "La estructura y la forma. Reflexiones sobreunsa
obra de V.J. Propp"”. en Polémica Lévi-Strauss & V. Propp".
Madrid. Fundamentos. 22 ed. 1982. pp. 81-82).

cf. MELETINSKI, E. 1974. o.c. p. 219. En el relato de pren-
sa, "antihéroes" (categoria utilizada en esta Tesis Docto-
ral para referirse a los "antagonistas") son poco frecuen-
tes. Cuando aparecen, poseen unos atributos opuestos a los
héroes, desde su perspectiva formalista Propp, no profundi-
26 en las oposiciones que se dan entre los Personajes del
Cuento. La metodologia disefiada para el estudio empiricodel
Actor-Emisor permite establecer diferencias -no sélo a ni-
vel de atributos- entre por ejemplo, los Actores-Emisores
Identificados y los Actores-Emisores Asépticos; entre los
Actores-EMisores Protegonistas y los Actores-Emisores Anta-
gonistas. (cf. Segunda Parte de la Tesis).

cf. MELETINSKI, E. "El estudio estructural y tipologia del
cuento”, 1974. o.c., aparecido junto con la segunda ediciédn
rusa de la Morfologia. Para un andlisis criticode estaobra,
puede consultarse el estudio citado de Lévi~-Strauss.

cf. Su articulo "La Semidtica y la Comunicacién Social" que
recoge los temas de la conferencia pronunciada por Greimas
en el Congreso sobre tendencias de la investigacidn sobre
Comunicacidén de Masas, organizado por el Instituto Gemelli
de Miladn. En MORAGAS SPA, M. de 1979. o.c. pp. 108-119).

cf. GREIMAS, A.J. 1979. o.c. pp. 112-113.

Esta idea sobre la labor de los Medios de Comunicacidn de Ma
sas y del productor como “"filtro cultural" es aceptadaen la
concepcidn del Emisor en esta Tesis:; no obstante, a Greimas
le interesa la produccién de significantes; y en esta Inves
tigacidén, los mecanismos de mediacidén en la Prensa. Dicha
tarea consiste en seleccionar significantes que remitan aun
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conjunto limitado de significados que reproduzcan la visidn
del mundo vigente en la sociedad. (cf. MARTIN SERRANO,M. La
Mediacidn Social. 1977. o.c.)

cf. GREIMAS, A.J. 1979. o.c. p. 119.

Greimas no plantea este Modelo para el andlisis del discur-
so en la Comunicacidn de Masas, sino que lo formaliza para
el estudio del Actante en la manifestacidn discursiva. Se ha
preferido dar cuenta de este Modelo Actancial y no desarro-
llar las relaciones entre Comunicacidon de Masas y Semidtica
porgue esta relacidén escapa, en cierta medida, del estudio
del Actor-Emisor: es cierto que la tarea de "filtro cultu-
ral” corresponde a este Actor, pero tal comolcplantea Grei
mas, la produccién de sentido corresponde también a otros
componentes del proceso comunicacional y no sdélo al Emisor
del mismo.

cf. GREIMAS, Algirdas Julien. Semdngica Estructural. Inyes-
tigaciones Metodoldgicas. Madrid. Gredos. 22 reimp. 1976.

cf. GREIMAS, A.J., 1976. o.c. pp. 186-187.

Para Pérez Tornero, "En general, pues, actuante puede consi
derarse como un término abstracto del metalenguaje descrip-
tivo aplicable a entidades que "soportan" las acciones, que
son sus responsables. (No necesariamente, pues, un actiante
ha de identificarse con un agente humano)". (cf. PEREZ TOR-
NERO, J.M. La persuasidn publicitaria. Elementos para el
andlisis discursivo de la publicidad. Barcelona. Universi-
dad Autonoma. Facultad de Ciencias de la Informacidn. Tesis
Doctoral. 1982 . pp. 383 y sgts.

cf. GREIMAS, A.J. 1976. o.c., p. 289.
cf. GREIMAS, A.J. 1976. o.c. p. 270 y sgts.
cf. GREIMAS, A.J. 1976. o.c. p. 276.

Lo gque Greimas quiere significar con esta discriminacion co
rresponde en esta variable a las categorias "Cooperante Yy
Mandatario del Héroe" Vs "Cooperante y Mandatario del Anti
héroe". -

Cf. GREIMAS, A.J. 1976. o.c. pp. 267-268; los subrayados,
nuestros.

Greimas hace corresponder las funciones con los Actantes,
atribuyéndoles a las primeras, connotaciones mitolégicas co
mo por ejemplo en los desplazamientos del héroe del cuento
popular rusc. Para el tema del analisis de las funciones pue
de consultarse la cbra citada Semdntica Estructural, pags.
294 y sgts. También MELETINSKI, E. El estudio estructural y
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tipologia del cuento en PROPP, V. 1974. o.c. pp. 197y sgts.

Para Enric Saperas, los tres periddos se caracterizan por el
hecho de que Parsons evoluciona en su Teoria de la Accibn
hasta llegar a un Paradigma de la Condicidén Humana. (cf. SA
PERAS I LAPIEDRA, Enric. 1983; “El tercer periode d'en Tal-
cott Parsons: L'analisi funcional-sistemica i la Teoria de
la Accibé: cap a un Paradigma de la Condicié Humana". pp. 295
y sgts.

En el Capitulo V se exponen los presupuestos tedricos del
Modelo utilizado en el estudio del Actor-Emisor. Este Mode-
lo parte de la consideracién de que es necesario, para la
existencia de una situacién comunicativa dos posiciones:
"Ego" y “Alter", o si se prefiere, el "Actor-Emisor" y el
"Actor-Receptor”. (cf. MARTIN SERRANO, M. et alts. 198l. o.
c. p. 36 y sgts.

cf. SAPERAS I LAPIEDRA, E. 1983. o.c. p. 306.
cf. SAPERAS I LAPIEDRA, E. 1983. o.c. p. 310 y sgts.
cf. SAPERAS I LAPIEDRA, E. 1983. o.c. p. 328 y sgts.

cf. SAPERAS I LAPIEDRA, E. 1983. o.c. p. 343. Traduccibn ai
recta del catalan.

cf. SAPERAS I LAPIEDRA, E. 1983. o.c. p. 333. Traduccidn di
recta del cataldn. En este paradigma de la condicidén humaZl
na todas las partes -el Actor tan sdélo es una de ellas- se
relacionan con las otras; la explicacidén del mismo escapa
del interés formal de esta Tesis.

cf. PARSONS, Talcott. El Sistema Social. Madrid. Revista de
Occidente. 22 ed. 1976.

cr. PARSONS, T. 1976. o.c. pp. 34-35. el subrayado, nuestro

cf. PARSONS, T. 1976. p.c. p. 136. En el andlisis empirico
del Actor-Emisor se ha tenido en cuenta quién es el que de-
fine, o presenta, su Rol, con objeto de estudiar cvudles son
los Emisores de Comunicacién gue gozan de "lipertad en ‘el
Relato de Prensa para "presentarse". (cf. Variable n2 20Al)

Aquellos Emisores que no tienen Rol no ocupan posicién algu
na en el Grupo.

cf. PARSONS, Talcott y otros. Hacia una Teoria General de la
Accidn. Buenos Aires. Kapelusz. 52 reimp. 1968.

“La Teoria de la Accién es un esquema conceptual parael ana
lisis de la conducta de los organismos vivientes. Concibe a
esta conducta como orientada a la obtencidn de fines en las
situaciones, por medio del gasto normativamente regulado de
la energia. Hay gque hacer cuatro puntos en esta concepcidn
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de la conducta: 1) La conducta se orienta a la obtencidn
de fines o metas, u otros estados anticipados. 2) Tiene lu-~
gar en situaciones. 3) Se halla normativamente regulada. 4)
Supone gasto de energia o esfuerzo, o "motivacidén” (la que
puede estar mis o menos organizada, independientemente de
su compromiso con la accién). Cuando la conducta puede ser,
y es analizada asi, se llama "accidén"". (cf. PARSONS, T. et
alt. 1968. o.c. p. 75).

cf. PARSONS, T et alts. 1968. o.c. p. 76.

Estas elecciones son las cinco "Variables-patrones" de es-
tructura binaria: "Afectividad/Neutralidad afectiva"."Orien
tacién hacia si mismo/Orientaciéna hacia la Colectividad*“]
"Universalismo/particularismo”; "Adscripcién/nesempeﬁo";"Ei
pecificidad/Difusividad".(cf. PARSONS, t. et alt. 1968. o.
c. pp. 100 y sgts.).

Los componentes de la accidn, donde se estudia al Actor co-
mo sistema de accidén se resumen en el siguiente cuadro toma
do de la citada obra:

"El Sujeto El Objeto

1) Un actor-sujeto es aquel cu 2) Objetos son aquellos a
ya orientacion de accidén se es los que se orienta el ac-
ti analizando... siempre es un tor-sujeto. Pueden ser: i)
"sistema de accidén". Por lo tan sociales; ii) no sociales.

to, el actor-sujeto es: i. los objetos sociales son
a. una personalidad; o actores (.... sistemas de
b. un sistema social accién) pero desde esta
perspectiva son objetos an
tes que sujetos ... Los ob

jetos sociales son
a. personalidades; o
b. Sistemas sociales

Sean sujetos u objetos, las personalidades y los sistemas so
ciales concuerdan de la siguiente manera:

- Personalidad A Personalidad B Personalidad C
ROl 1-Ar Rol 1-B Rol 1-C
Aspectos motiva ibidem ibidem
cionales -

Aspectos valorg

tivos

Rol 2-A Rol 2-B Rol 2-C
A. motivaciona- ibidem

les

A. valorativos
Rol 3-A Rol 3-B Rol 3-C
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ii. Los objetos que no son so-
ciales:

a. objetos fisicos

b. objetos culturales (simbo-
los o sistemas de simboles)

Los sistemas culturales

Son los valores, creencias y gustos comunes de los actores
(sean sujetos u objetos) los cuales interactian a través de
sistemas de simbolos (en su calidad de objetos) ...

*Cada uno de estos roles constituye un subsistema de orien-
taciones, el que puede analizarse con respecto a 1:)motivos
de 1a personalidad, de los cuales las orientaciones son una
funcidén, o ii: los valores, que respeta la personalidad en
el sistema social especifico. Por lo tanto, los roles tie-
nen aspectos motivacionales y aspectos valorativos". (cf.
PARSONS, T et alt. 1968. o.c. p. 283; los subrayados, nues-
tros.

cf. PARSONS, T. 1976 o.c. p. 46. El rol estd considerado en
la Teoria de la Acciédn como unidad conceptual: es el lazode
unidén entre los sistemas individuales de accidén y los siste
mas sociales. Al igual gue el Actor, el rol tiene una doble
perspectiva en el proceso de interaccidn: como Rol de Orien-
tacién, el Actor se orienta hacia el Alter considerado como
objeto; y como Rol de Objeto, cuando es el Actor el gue es
objeto de la orientacion: "Por ejemplo, cuando es categori-

zado en relacidén a otros, estda en su rol de objeto, pero
cuando se impone a si mismo la renuncia a una oriéentacién
en beneficio de una neutral, estad actuando en su rol de

orientacién®. (cf. PARSONS, T. et. alt. 1968. o.c. p. 228)

Respuestas de los otros al Actor. En el protocolo de andli-
sis del Actor-Emisor se da cuenta de estas respuestas. (cf.
Variables numeros 39 y 40. “Control" y "Controlador").

"Resultantes de la combinacidén entre las variables patrona-
les combinadas con tipos especificos de situacién”. Enprin-
cipo, se pensé analizar, en el estudio empirico del Actor-
Emisor, estas variables-patrones disefiadas por Parsons; sin
embargo, las tablas de frecuencias simples de los datos apor

taron informacidén poco significativa sobre ellas. Por el
contrario, el profesor Martin Serrano las ha analizado en
su estudio sobre el cambio social y la comunicacidn. (cf.

MARTIN SERRANO, Manuel. La produccidn social de comunicacién
Madrid. Alianza Universidad. 1586.

cf. PARSONS, t. et alt. 1968. o.c. p. 228.
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La Sociometria de J.L. Moreno, asi como los autores gue le
han seguido en sus planteamientos, se inserta, anivel epis-
temoldgico, dentro del Formalismo; esta orientacidn tedri-
ca en el conjunto de las Ciencias Sociales, estudia los fe-
némenos sociales haciendo abstraccién de los aspectos seman
ticos que cualquier hecho social lleva consigo. Aplicado el
Formalismo al estudio de los Actores, estas investigaciones
dan cuenta de las relaciones entre los Actores, de las posi
ciones que cada uno de ellos ocupan en un grupo, de sus
orientaciones en la relac:idén. (cf. MARTIN SERRANQ, M. Mé-
todos Actuales de Investigacidén social. Madrid. 2kal.l1978.
Capitulo IV "El Formalismoc en las Ciencias Sociales. pp.133
-188).

cf. PORTUONDO, J.A. El test sociométrico. Madrid. Biblioteca
Nueva. Publicaciones de la Revista de Psicologia General y
Aplicada. 1971. p. 13.

cf. Variable “Posicidén endogrupal. Jerarquia del Rol". (n¢
22A1 y 22A2).

Esta aplicacién resulta sencilla puesto que se puede consi-
derar la estructura del Relato de Prensa como un sistema,
traducible a un grupo en el cual unos Actores realizan una
actividad.

El Sociograma puede ser afectivo ("Psicogrupo") o funcional
("Sociogrupo"); el primero representa el aspecto afectivo
del grupo y se construye mediante una pregunta del tipo ¢ha
cia qué persona del grupo tiene mas simpatia y/o antipatia?.
El Sociogrupo refleja el aspecto funcional del grupo (secum
plimenta con preguntas relacionadas, por ejemplo, conel des
empefio de tareas en el grupo.

Entre otras, pueden citarse: la Escala de Distancia, So-
cial, el Sociograma Perceptual y el Sociograma de Papeles
Miltiples. En la primera de ellas se le permite al indivi-
duo encuestado mis respuestas para observar sus relaciones
hacia todo el grupo. El Sociograma Perceptual sirva para ana
lizar cémo cada miembro percibe su medio, ademds del nivel
de autoestima que tiene. Por ultimo, el Sociograma de Pape-
les Miltiples profundiza en las actitudes de cada miembro
del grupo hacia el resto de los miembros y con respecto al
grupo en general. (cf. PORTUONDO, J.2., 1971. c.c. pp. 31y
sgts.).

cf. MARTIN SERRANO, M. Origen, situacidn, comportamiento,
perspectivas y valores de 2044 varones utiles para todo ser-
vicio. Madrid. Facultad de Filosofia y Letras. 1970

cf. Capitulo VI "Explicacién del Corpus de Andlisis", donde
se explican todas las variables disefladas en cada paso del
analisis del Actor-Emisor.
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5.1. PRESUPUESTOS TEORICOS DEL MODELO. LA COMUNICACION ENTENDIDA

COMO SISTEMA

Se ha mencionado en esta Investigacidén que el estudiodel Ac
tor-Emisor ha de efectuarse en el marco mAs general de una concep-
cidén de la Comunicacidn; las distintas formulaciones del Actor -es
pecialmente las realizadas en el ambito de la Teoria de la Comuni-
cacidén-, quedan insertas en Modelos de Andlisis de los Fendmenos

comunicativos.

Para el estudio del Actor-Emisor, y para el decualguier com
ponente de la Comunicacidn, se precisa la necesidad de un Modelo
gue recoja los componentes gue el investigador considera pertinen-

tes para el conocimiento de la Comunicacién.

Las pdginas que siguen tienen como objeto el desarrollo del
modelo tedrico elegido en esta Investigacidén. Este modelo fue for-
malizado por vez primera por el profesor Martin Serrano en el arti

culo "Bases para una epistemologia general de las Ciencias Socia-

les" (1); sirve como modelo de andlisis para el estudio de los fe-
némenos comunicativos y es utilizado por la Citedra de Teoriadela
Comunicacién de Madrid. Este modelo tiene como objeto de estudiola

comunicacidén entendida como sistema (2).

Esta Tesis Doctoral es, en su segunda parte, la aplicacidn

de este Modelo por lo que hace referencia al componente Actor-Emi



sor. Algunos presupuestos tedricos del Modelo facilitan la compren

sidén del concepto de Actor:

1. La comunicacién es un tipode comportamiento interactivo gque

se diferencia de otros porgue en él se intercambia informacidn. No

es este el lugar para desarrollar las bases epistemoldgicas de es-
te enfoque. Sélo se insiste en un aspecto: el comportamiento inter
activo que recurre a la comunicacidén se caracteriza porgque los Ac-

tores cambian informacidn y no materiales.

Desde una perspectiva semioldgica. A. A. Vetrov distingue
también el comportamiento comunicativo de otros comportamientos,
aunque utiliza otras categorias. Vetrov considera necesaria la exis

tencia de un “"sistema organizado" (animal, hombre) interactuando

con otros para que se puede hablar de comunicaciédn:

"En el lenguaje interior y en el mondlogo se utilizan las
mismas combinaciones de sonidos (palabras) que en el pro-
ceso de comunicacidén con otras personas.....

Asi, pues, lo especifico del lenguaje interior estriba en
que las palabras en él utilizadas sirven de medio para el
conocimiento de la realidad. En el lenguaje dirigido a
otra persona (o a otras personas), las palabras desempe-
fian otra funcién: son instrumentos de comunicacidén, permi
ten establecer contacto con los miembros de la sociedad en
gue vive el gque hable, permiten influir sobre ellos de una
u otra manera, comunicarles una determinada informaciédn,
etc. El campo del lenguaje interior es el del pensamiento
y del conocimiento:; el campo del lenguaje exterior es el
de la comunicacién de las personas entre si" (3).

2. Cuando se define la comunicacidén como interaccidén se da por

supuesto la existencia de al menos dos Actores de la Comunicacién
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que tienen que poseer unas aptitudes y realizar una serie de trabz

jos para que su conducta puede ser considerada comunicativa:
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3. La manera en la gque se puede analizar el comportamientode es
tos componentes, es el estudio de la comunicacién entendida como
sistema; esto permite, entre otras cosas, ver las diferencias gque
existen entre unos y otros sistemas de comunicacién, ver cémo los
Actores se sirven del sistema, cdmo los reorganizan a lo largo del

tiempo y cémo lo usan (4).

Aplicando el anilisis al sistema de comunicacién humana, se

observa que éste es un sistema finalizado, entendiendo por este con

cepto, aquellos sistemas que cambian por la intervencidén humana. En
el articulo citado, “"Bases para una epistemologia general de las
Ciencias Sociales", Martin Serrano, al analizar las caracteristi-
cas de los métodos praxeoldgicos, define de la siguiente manera el

objeto finalizado:

"Un objeto finalizado es toda cosa sujeta a la interven
cidén humana.
Estan finalizados todos los sistemas de analisis y todos
- los referentes cuyos componentes son ideas, conceptos, re
presentaciones, actividades, productos, hechos concebidos
o producidos por el hombre, y todos los componentes no con
cebidos o no producidos por el hombre, de los que éste se
apropie o trate de servirse.
. Los objetos finalizados tienen la caracteristica de
gque poseen un valor que les viene conferido por el proyec
to humano, individual o social. Por otra parte, el valor
de un objeto finalizado es una funcidén de la realidad his
térica de la gue forma parte, es decir, cambia conel tiem
po, en la medida que cambian los proyectos humanos, los
objetos a los que se aplican y los conocimientos e ideas
gue dirigen las practicas sociales® (5).

Se puede estudiar la comunicacién humana entendida como un

sistema finalizado porque ésta presenta las caracteristicas mencio
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nadas; estas caracteristicas guedan definidas por Martin Serranoen

su "Propuesta de un Modelo Dialéctico para el estudio de los Sis-

temas de Comunicacidén": (6)

“La comunicacidén humana presenta todas y cada una de las
caracteristicas que identifican a los sistemas finaliza-
dos:

a) En la comunicacidén intervienen componentes cuyas rela-
ciones estan organizadas.

b) Los componentes de la comunicacién son heterogéneos y
asumen funciones diferenciadas en el procesocomunicativo.
c) La comunicacién humana persigue algin fin. La comunica
cidén entre Actores humanos aparece como un sistema finali
zado, cuyos compcnentes estdn constrefiidos a ocupar las
posiciones y cumplir las funciones gue les asignan los co
municadores.

Estas caracteristicas de la comunicacidén permiten - estu-
diar los intercambios de informacién como procesos gque ocu
rren en el interior de un sistema: EL SISTEMA DE COMUNICA
CION" (7).

4. Definida la Comunicacidn como Sistema, el siguiente paso -an
tes de ver los componentes de este Sistema- es analizar como se
efectian los procesos de intercambio de informacidén entre los Acto
res. Cualquier proceso de comunicacidn sirve para mediar entre el

acontecer y los hombres. En su obra, La Mediacidn Social, el profe

sor Martin Serrano desarrolla el concepto de Mediacidén como meca-
nismo para favorecer la consonancia entre los individuos. Desde es
ta perspectiva, los Medios de Comunicacién de Masas, son institu-
ciones sociales mediadoras que, junto con otras, favorecen la en-

culturizacidén de las personas.

La Mediacidén puede definirse como la "actividad que impone

limites a aguello que podria decirse y a las maneras de decirlo.



Proceso que introduce un cédigo social aceptado, para reunir refe-
rentes gue pertenecen a sistemas diferentes y gue son de maturale-

za diferente, como objetos y normas. (8).

En los procesos de Comunicacidén de Masas, el Actor-Receptor
dificilmente puede observar esta actividad mediadora; actividad ai
ferente, en cuanto a la forma, a la que desempefian otras institu-
ciones que tienen el mismo fin. Para Martin Serrano, esta activi-

dad se justifica en cualquier sociedad:

“El proceso social de produccién de comunicacién se reali
za en Ultima instancia para intercalar un repertoriodeda
tos entre el cambio del entorno y la conciencia del cam-
bio.
Este esfuerzo tiene una justificacidn institucional: la
comunidad trata de conseguir con el recurso alamediacidn
comunicativa un cierto consenso en 1las representaciones
del mundo que elaboran los distintos miembros del grupo.
La razén por la cual todas las sociedades necesitan suje-
tos (como el chaman) o instituciones (como las empresas
informativas) especializados en la produccidén y reproduc-
cidn de representaciones colectivas es la siguiente: las
leyes que rigen la transformacidén histdrica de la reali-
. dad circundante (leyes fisicas, econdmicas, sociolédgicas,
entre otras) no tienen su réplica mecdnica en las leyes
gue rigen la transformacidén de las representaciones (le-
yes preceptivas, afectivas, motivacionales, cognitivas, en
tre otras)" (9). -

Como se verd en préximos apartados, en la comunicacidn ofre
cida por los Medios existen dos tipos de mediaciones, resultado de
la doble dimensidén que tienen los productos comunicativeos (noti-

cias de prensa, telefilms):

a) La Mediacidén Estructural.- Se refiere a aguella actividad
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realizada por los Medios al tratar a los productos comunicativos co
mo “objetos". Este tipo de mediacidén afecta a la forma de presenta
cién de los relatos: ubicacidn de noticias, géneros periodisticos,

etc.

b) La Mediacidn Cognitiva.- Sirve para conseguir "alguna conso

nancia entre el tratamiento del acontecer, y los intereses o valo-
res (reales o supuestos) que comparten las audiencias (reales o su
puestas) de ese medio de comunicacidén de masas" (10). Esta media-
cidén afecta mds a los Actores-Emisores que a los Actores-Recepto
res, porque son los primeros los gue seleccionan unos y otros as-

pectos del Acontecer (11).

Estos son los presupuestos tedricos del Modelo Comunicacig
nal que ayudan a entender la seleccidn de los componentes del Sis-
tema Comunicativo y las relaciones que éstos establecen entre si,
ya sea en procesos de Comunicacidén de Masas -marco en el que se de
sarrolla esta Tesis Doctoral-, ya sea en procesos de Comunicacién

Interpersonal.
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5.1.1. Componentes del Sistema Comunicacional

Cuando se define la Comunicacidén como sistema y se recono-
cen determinadas aptitudes gque deben poseer los seres vivos para
gue puedan ser considerados Actores de la Comunicaciédn, se seleccio
nan, en un modelo, los siquientes componentes organizados y rela-

cionados entre si:

sc
ACTORES ——————— INSTRUMENTOS
EXPRESIONES - == REPRESENTACIONES (12)

Cada uno de estos cuatro componentes se relaciona a lo lar-
go del procesoc de comunicacidn. Su definicién, siguiendo al profe-

sor Martin Serrano es la siguiente:

¥ Actores:
"a) Las personas fisicas que en nombre propio o como porta-
voces o representantes de otras personas, grupos, instituciones u
organizaciones entran en comunicacidén con otras personas. b) Las
personas fisicas por cuya mediacidén técnica unos Actores pueden co
municar con otros, siempre gue su intervencidn técnica en el proce
so comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de refe-

vencia proporcionados por los otros Actores..." (13).
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En este modelo se distinguen a los Actores de la Comunica-
cidén de otros sujetos que no pertenecen al Sistema de Comunicacidn,

por ejemplo los Interventores Sociales, gue pueden afectar a algun

componente del Sistema, pero que ellos mismos no estadn implicados
en la produccién, distribucidén o consumo de informacidén (cf. Capi-
tulo III). Desde un punto de vista funcional, 1los Actores pueden
servirse de la comunicacidn, produciendo o consumiendo informacidn;
o servir a la comunicacidén, cuando faciiitan la relacidén comunica-

tiva entre otros Actores.

Otro aspecto gque interesa seflalar del componente Actor, cuan
se analizan procesos de Comunicacidn de Masas, es la distincién en
tre el cardcter pasivo o activo de los Actores: por ejemplo, usua-
rios activos son los periodistas; las audiencias de televisiédn, usua

rios pasivos.

* Instrumentos:
El segundo componente, los Instrumentos, se define como “to
dos los aparatos biolégicos o instrumentos tecnoldgicos que pueden
acoplarse con otros aparatos bioldgicos o tecnoldgicos para obte-

ner la produccidén, el intercambio y la recepcidn de sefales.

Los intrumentos de comunicacidn se organizan en sistemas de
amplificacidén y de traduccidén de sefales, constituidos por un 6rga
no emisor, un canal transmisor y un dérgano receptor como minimo",

(14),
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* Expresidn:

En el componente Exgresién, se diferencia el concepto de

Sustancia Expresiva, y el de Exgresién. La primera, "cualquier co-

sa de la naturaleza, cualquier objeto fabricado o cualquier orga-
nismo vivo. Son sustancias expresivas las materias informadas o,
... cualquier entidad perceptible por algin sentido de Alter, so-
bre la cual, Ego ha realizado un trabajo expresivo. Las sustancias
expresivas cuando son energizadas poseen la capacidad de generar se
fiales, es decir, de modular las energias que pueden afectar a 1los

sentidos de algun ser vivo.

Una sustancia estd informada cuando puede presentar diferen
cias perceptibles o puede adoptar diferentes estados perceptibles
y algunas de esas diferencias o de esos estados designan algo para
alguien. Cada variedad o estado distinto (respecto a otra variedad

o estado) es una exgresién (distinguible respecto a otras expresic

nes)" (15).

*  Representacidn:

El dltimo componente necesario del Sistema de Comunicacidén
es la Representacién que, "actia organizando un conjunto de datos
de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un me
delo que posee algin sentido para el usuario o los “usuarios de esa
representacién (16). Entre las representaciones se encuentran 1lcs

"Modelos para la accién", los "Modelos para la cognicidn" y los "Mo
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delos intencionales". Sin este Ultimo ¢componente no se podria ha-
blar de comunicacidn, ya que no existiria la corresgondencia, siem
pre necesaria, entre el trabajo realizado por el primer Actor (Ego)
y el desempefiado por el segundo (Alter); la representacidén se si-
tda a nivel de los procesos congnitivos que efectdan continuamente

los individuos.

Hasta agui los cuatro componentes del Sistema Comunicacio-
nal; su estudio corresponde al primer nivel de andlisis del Modelo
Dialéctico. Desde esta perspectiva tedrica, se entiende que el Sis-

tema de Comunicacidn estd abierto a otros dos sistemas: el Sistema

Social y el Sistema de Objetos de Referencia (17).

Estos tres Sistemas son relativamente auténomos, aungue man
tienen relaciones de afectacidén mitua, que pueden variar en distin
tos momentos histdéricos. En el segundo nivel de andlisis del Mode
lo hay que dar cuenta de las relaciones y afectaciones entre los
sistemas de Comunicacién, Social y de Referencias; tarea que permi
te analizar las contradicciones propias del primero de elloso ague
llas que vienen impuestas por la intervencién de algun factor ex-
terno a la Comunicacién. En definitiva, se trata -en este nivel-
de estudiar los usos que los distintos sistemas y los distintos Ac
tores hacen de un Sistema de Comunicacidn en una época histérica
concreta (andlisis sincrénico) O en diferentes épocas (andlisisdia

crénico) (18).



5.2. EL ACTOR DE LA COMUNICACION (19)

5.2.1. Su Accidén y Situacidn dentro de un Proceso

El Actor de la Comunicacidén ha quedado definido como ague-
lla persona fisica que produce, distribuye o consume informacién.
El proceso de la comunicacién humana es diferente al del resto de
los seres vivos. En éste proceso, cuando el sistema sedesarrollaa
lo largo del tiempo, cada Actor realiza una accidén y ocupauna po-
sicidén, lo que permite distinguir funcional y estructuralmente a
dos Actores: el Ego y el Alter:; a nivel de la Comunicacién de Ma-

sas estos dos términos se denominan Actor-Emisor y Actor-Receptor.

Seglin sean los procesos -Comunicacidén Interpersonal o Comu-
nicacién de Masas- las posiciones de los Actores y las acciones que
cada uno de ellos realice van a ser diferentes. En el procesode Co
municacidén de Masas, la posicién de Actor-Emisor y la posicidn de
Actor-ﬁeceptor quedan constrefiidas para determinadas personas fisi
cas, dandose pocas veces la posibilidad de que ambos posiciones pue
dan ser asumidas indistintamente, de manera que Emisores y Recepto
res se van a relacionar exclusivamente a través de los productos co

municativos ofrecidos por los primeros.

Rl Actor-Emisor le ccrresponde la tarea de producir informa
cién; al hctor-Receptor la tarea de consumirla. A titulo comparati
vo, puede servir el sigulente cuadro gue refleja lasdiferenciasen
tre dcs procesos de comunicacidn, diferencias que afectan a las DS

€1Ci1tnes Emisors vy Receptora en ambos procescs:
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Las caracteristicas de la Comunicacién de Masas que ayudan

a entender las posiciones de Emisor y Receptor son las siguientes:

1. Las posiciones de Emisor y Receptor estin fuertemente cons-
trefidas, de tal manera gue el Sistema de Comunicacidn -a veces,
sobredeterminado por el Sistema Social-, selecciona a sus Emisores
y a sus Receptores. Esta constriccidén se traduce en que ambas posi
ciones se relacionan solamente a través de los productos conmunica
tivos, facilitando a la primera posicién, la Emisora, un mayor con
trol del proceso de comunicacién, control que puede venir impues

to desde fuera del propio Sistema (20).

2. El producto comunicativo tiene un valor de uso y un valor de
cambio estipulados psicoldgicamente (afinidad entre los lectores vy
la linea editorial de un periddico), pero también econdémicamente
(compra diaria del periddico, posesidn del aparato de televisidnj;
este Gltimo factor socioecondmico incide directamente en la posi-

cidén receptora de comunicacién.

3. Los Objetos de Referencia son, generalmente, Aconteceres que
pueden afectar directa o indirectamente a los Actores de la Comuni
cacién (el conocimiento de hechos ocurridos lejos de su distancia
psicolégica no afecta de manera determinante a su ambito cotidianc;
perc les ayuda -por la difusién de estos Aconteceres a travésde al

gin Medio- a conocer 'ctras" realidades.

4. La Comunicac.drn de Masas adguiere una infraestructura tecno
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légica que lleva consigo un distanciamiento entre Emisores y Recep
tores: éstos se relacionan a través de los Medios y sus productos.
Ademds esta infraestructura tecnoldgica tiene efectos a nivel dela
percepcidn y de la cognicidén de los individuos y viene sobredeter-
minada, en muchas ocasiones, por el Sistema Social. Actualmente,
la tecnologia de los Medios de Comunicacidén es tan compleja que im
pide muchas veces conocer a los centros emisores de informacidn, lo
que facilita que los Interventores ejerzan su control sobre los pro

cesos comunicativos de manera oculta pero eficaz.

Ambas posiciones -Actor-Emisor y Actor-Receptor- se relacio
nan a lo largo del proceso comunicativo. El enfoque tedrico elegi-
do en esta Investigacidn considera la determinacidén del Sistema So
cial sobre el Sistema de Comunicacidén, desde el momento en que se
ha dicho que este Ultimo se efectia en una sociedad a la que esta
abierto. Sin embargo, cuando se analizan los componentes del Siste
ma de Comunicacidén, se debe tener presente la distincidén entre lo
gue pertenece estrictamente al Sistema de Comunicacién y aquello
otro que le es ajeno; asi, quedan diferenciadas las acciones y las
posiciones comunicativas (cf. mias adelante). Lothar Bisky, cuando
estudia las relaciones entre los Actores de la Comunicacidn acepta
la intervencidn social en la comunicacidén, aunque no distingue 1lo

estrictamente comunicativo de lo social:

"La relaci1én social que guardan entre si los actoresde la
Comunicacidén social tiene dos aspectos:
1) La relacidn comunicativa como relacidn social. (la par



ticipacién en una comunicacidn representa una relacidn so
cial “"comunicativa" especifica que se constituye mediante
el proceso de la comunicacidn).

2) Las relaciones y nexos sociales gue constituyen la ba-
se de las relaciones comunicativas, las determinan o in-
fluyen, y cuya base la constituyen las relaciones de pro-
duccidn® (21).

Estas relaciones, en los procesos de comunicacién entre los
Actores, seguin Bisky, tienden a ocultarse. Bisky insiste en la ne-
cesidad de interpretar las relaciones comunicativas como relacio-
nes sociales puesto que son éstas las que permiten ocultar, por

ejemplo, la posicién de Actor-Emisor o la de Actor-Receptor:

"Por regla general ... las relaciones comunicativas estan,
sin embargo, estrechamente vinculadas a la posicion yala
funcion sociales de los actores de la comunicacion. Mas
exactamente: las comunicaciones vinculadas a determinadas
posiciones y funciones sociales estin determinadas por és
tas. Y sobre todo esto: en el andlisis de los problemasde
comunicacidén hay que separarse..., de las ideas o del mo-
delo de una conversacidn entre dos personas. En la etapa
actual de desarrollo, los procesos comunicativos mas im-
portantes se organizan socialmente, sin mds. Hasta lascon
versaciones entre dos personas estan influenciadas haydia
por los procesos sociales de comunicacidn*”. (22).

Resumiendo, la accidén del Actor-Emisor consiste en seleccio-

nar del acontecer aguellos aspectos del mismo, que el Emisor con-

sidere relevantes con objeto de producir informacidn. Su posicién

es la primera en el proceso; la accidén del Actor-Receptor es la de
consumir lo gue el primero le ofrece; su posicidén es la de destinc
de la informacidn, posicidn gue es ocupada por una suma de persc-
nas. Ambas posiciones son solidarias en el proceso comunicacional,

de tal manera que estin compelidas a actuar conjuntamente.



5.2.2. Relaciones entre los Actores

Las relaciones entre los Actores de la Comunicacidén vienen

determinadas por las posiciones que ocupan y por las funciones gue

desempefian.

En algunos estudios funcionalistas, es frecuente observar
gue se enfoca el tema de las relaciones entre el Actor-Emisor y el
Actor-Receptor desde el punto de vista de los efectos de los mensa
jes; se citan como variables de las que depende la eficacia de los
mensajes, por ejemplo la distancia entre el primero y el segundo Ac
tor, distancia "psicolégica" que puede afectar a la "credibilidad"

de la fuente emisora.

La relacidn bédsica que existe entre el Actor-Emisor y el Ac-
tor-Receptor viene dada por la adecuacidn de sus respectivos proce
sos cognitivos, cuando se refieren a un Objeto de Referencia ('re-

lacidn referencial").

Si la correspondencia entre estos procesos cognitivosno lle
ga a ser suficiente, la comunicacién puede fallar; de hecho, los
Actores-Emisores se esfuerzan siempre para que los Actores-Recepto
res lleguen a tener las mismas representaciones gue los primeros
quieren invocar. Desde este punto de vista, en la comunicacidn, unos
Actores (los Emisores) se esfuerzan en solicitar la atenciédn de

octros (los Receptores). En el caso de la Comunicacidn de Masas, el



esfuerzo de los Actores-Emisores sera mayor, por el hecho de que
las posiciones estan muy delimitadas y la distancia psicoldgica en
tre ambos Actores es mayor que en los procesos de Comunicacidén In-

terpersonal.

Otro aspecto que interesa destacar, se refiere al "Uso" que
los Actores hacen de la comunicacidn. Desde la posicidén del Actor-

Receptor, José Luis Pifiuel entiende por “uso"

"el conjunto de condiciones que la fuente impone al desti

no de modo que la recepcidén del mensaje .... tenga lugar
sélo si se cumplen ... condiciones, las cuales sonde tres
tipos:

- Condiciones fisicas de contacto o de estimulacién senso
rial para la recepcidén de sefales.

- Condiciones signicas de "competencia" linguistica para
la decodificacidén semantica.

- Condiciones sociales de recepcidn para el consumo de los
textos" (23)

Estas condiciones las impone el Actor-Emisor y determinan
guién puede ser o no ser Actor-Receptor. Por lo gue respecta a la
Comunicacidén de Masas, el autor citado destaca una serie de carac-
teristicas, en relacién con sus implicaciones con el Sistema So-

cial:

"Por 10 que respecta a la comunicacibén de masas, es obvio
que las fuentes -las entidades productoras de mensajes-
han llegado en el seno de las sociedades occidentales are
ducir de tal modo las condiciones sociales de rvecepcidn,
que sdlo si la masa... participa en destino, sobrevive ecc
ndémicamente guién detenta los medios de comunicacidn...

Por otra parte, la fuente se ve obligada a adaptar suscon
diciones de produccidén dependiendo de cual sea la medida
de las condiciones sociales de recepcidén para el consumo



de los textos. Asi, en la medida en que por las condicio-
nes sociales de recepcidén, mds individuos participen en
destino, mds esfuerzos de concentracién de capital ydere
cursos humanos empleara la fuente, de modo que la inter-
vencidén de éstos en ella, estard cada vez mads supeditada
a sus necesidades de produccién.

Podria ciertamente concluirse que no es mds rica la dia-
lectica accion/comunicacion porgue mas numero de perso-
nas participen en la fuente o en destino, sino que solo lo
sera en la medida en gue sean mas abundantes las alterna-
tivas que tanto a nivel de condiciones fisicas, signicas
Yy soclales se impongan entre fuentes y destinos, pues ha-
bra logicamente mayor numero y mayores alternativas de
procesos comunicativos, mientras que la tendencia actual
es solo abundante en mensajes pero pobre en estas alter-
nativas" (24).

Las relaciones entre Actores-Emisores y Actores-Receptores,
estan sometidas a leyes: en primer lugar, el intercambio de infor~
macidén tiende al equilibrio, la home&étasis; en segundo lugar y dg
bido a este equilibrio, cuando la informacidén es insuficiente se
produce el fendmeno conocido por el nombre de Feed Back o retroali
mentacidén. Este fendmeno se da frecuentemente en procesos de Comu-
nicacién Interpersonal; en la Comunicacién de Masas, apenas si exis
te la posibilidad de que los Receptores se constituyan en producto
res de informacidn, "salvando" estas insuficiencias al recurrir a

otras vias alternativas para obtener informacidn (25).

Las relaciones entre los Actores se efectian en el marco cul

tural donde se desarrollan los procesos de comunicacién. Es decar,

4]

T:scres y Receptores comparten un mismo Sistema Cultural gue les

Ryl

errite codificar de igual manera los datos cfrecidos en el proceso.

Abraham Mcles al cdefinir el icto de Comunicac:4én explicita
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las relaciones gue se dan entre Emisores y Receptores; por la simi-
litud que guarda esta posicidén teédrica con la postura mantenida en

esta Tesis, interesa exponer esta definicién:

"El acto elemental de comunicacién implica la existencia
de un emisor gue toma, de un repertorio, un cierto numero
de signos que él relne segun ciertas leyes, de un canal
por el cudl el mensaje es transmitido a través del espa-
cio y tiempo, de un receptor, en fin, que recibe el con-
junto de signos que constituyen el mensaje, los identifi-
ca con signos que él posee “enganchados" en su propio re-
pertorio, después recibe, por encima de este conjunto, for

mas, regularidades, significaciones que "engancha’ even
tualmente en su memoria mids o menos sujeta a las leyesdel
clvido.

Emisor y Receptor poseen pues cada unc dos repertorios de
signos gue le son mas o menos comunes; lacomunicacionre-
posa esencialmente sobre la parte comin de estos reperto-
rios, esta comunidad no es nunca del todo rigurosa. Se ad
mite, por definicién, que entonces las percepciones - del
receptor concuerdan, al menos parcialmente, con las per-
cepciones del emisor, desde el momento en gue ha consti-
tuido su mensaje" (26).

Para Moles la relacidén entre los individuos a través de 1la
comunicacidn, lleva consigo gue la sociedad determine esas ‘“parce-
las co%unes" entre Emisores y Receptores mediante las cuales es
efectiva cualquier conducta comunicativa. Moles afirma que la so-
ciedad es la suma de todas las parejas posibles de Emisores-Recep
tores; la comunicacidn nos informa del “rol de la sociedad" en el

ordenamiento de ese repertorio® (27).

Lo gue en esta Investigacidén se denomina "relacidn referen-
cial" entre Emisores y Receptores (vease mas arriba), para Moles,
implica la existenc:ia de un repertorio comun de signos gue garantil

za la eficacia de la comunicacidn.



5.2.3. El Actor-Emisor

Cuando se estudia al Actor-Emisor se recurre a diversos mé-
todos en funcién de la concepcidén que cada Escuela o perspectiva
tedrica tenga de este componente del proceso comunicacional. Esfre
cuente, en los estudios del Emisor, encontrar tipologias de losmis
mos basadas en oposiciones "profesional/no profesional™; "indivi-

dual/colectivo" (28).

Algunos autores no tienen en cuenta los distintosniveles de
anidlisis en los que se ha de centrar el estudio del Emisor; el rol

especificamente comunicativo y el rol social, de tal manera gue sus

investigaciones no reflejan las diferenéias entre Actor de la Comu
nicacién y Actor Interventor (cf. Capitulo III, "Las papeles exis-
tenciales de la persona"); este tipo de estudios secaracteriza por
que limitan su interés a la labor del Interventor social, por ejem
plo, los propietarios de los Medios de Comunicacién (29). En esta
linea de trabajo, se pueden citar en nuestro pais a Enrigue Busta-
mante, autor gue estudia a los propietarios de los Medios de Comu-
nicacién espafioles a los que llama el verdadero "Poder Emisor", re
servando el nombre de "Intermediarios del Medio" a los profesiona-
les que trabajan en él. Bustamante al analizar la investigacién in
ternacional sobre los Emisores, destaca, siguiendo a Schiller, gque
en ella se ha insistido en las funciones 1ndividuales de los perio
distas -Emisores profesionales- pero sin tener en cuenta la estrug

tura de poder y control de los Medios. Para investigar sobre el



Quién de Laswell, el autor cita dos vias: a: “el estudio delospro
pietarios de los Medios y sus vinculaciones, su marcha econdmica,
sus limitaciones y condicionamientos de todo tipo; b) la investigz
cién sobre los profesionales que elaboran la informacidén cotidiana

mente, en tanto individuos y en tanto gque colectivo" (30).

Los presupuestos metodoldgicos aplicados en este estudiodel
Actor-Emisor han quedado expuestos en el Capitulo III. El plantea-
miento elegido obliga, ahora, a interpretar conceptualmente la ac-
tividad del Actor-Emisor. Esta actividad se ubica dentro de la Teo
ria de la Mediacidn Social propuesta por el profesor Martin Serra
no en sus diferentes analisis sobre la comunicacidén, algunos de

ellos, ya citados en esta Investigacién.

Los Actores-Emisores como mediadores realizan una actividad

gue relaciona el entorno de los individuos con sus estados de con-
ciencia; es el Emisor el que proporciona a los Receptores los da-
tcs soBre el entorno, para gue después, éstos elaboren representa-
ciones de la realidad. Conocer esta actividad resulta a veces difi
cil puesto que estid inserta en cualquier proceso de comunicacién y

sin embargo, los Receptores no se percatan de ella:

“En el mejor de los casos, la mayor parte de los telespec
tadores perciben la accidén mediadora de la institucidn te
levisién como una actividad fastidiosa y parasitaria; por
ejemplo, cuando la televisidn no informa sobre ciertos su
cesos politicos, o desvia la atencién de la audiencia ha-
Cla temas intrascendentes. En tales casos el telespecta-
dor interpreta que la institucidén mediadocra se interpone
entre €l y la realidad. En cambio, cuando el proceso ope-



ra a nivel de la manera en la gue estd construido el rela
to, el telespectador serd incapaz de captar la interven=
cién del emisor en tanto que no descifre los cédigos en
los gue viene pautada "la" realidad. Como la atencidn si-
multanea a los cdédigos del discurso y al relato de las
imagenes es imposible, habitualmente el telespectador se
queda atento al relato: reacciona desentendiéndose de la
actividad mediadora existente en el programa" (31).

Desde la perspectiva del andlisis de la Mediacidn, se puede
comprender la labor realizada por los Actores-Emisores: aellos les
corresponde hacer de "puente" entre la realidad y los individuos.
Si bien es cierto que esta actividad hay que situarla anivel de las
instituciones -en este caso los Medios de Comunicacidén- es perti-
nente hablar del Emisor como Mediador porque él es el que la reali
za, a instancias y sujetos a control de las instituciones. Ademas,
lo caracteristico de los Medios de Comunicacidén de Masas como ins-
tituciones sociales mediadoras, es que: la informacién viene dada
por un Actor (el Emisor) gue selecciona aspectos del Acontecer para
los miembros de una sociedad, lo gue las distingue del resto de ins
tituciones encargadas de la misma tarea. En la segunda parte de la
Tesis, se estudia al Actor-Emisor dentro de los procesos de la me-

diacidn.
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cf. MARTIN SERRANO, Manuel. "Bases para unaepistemologiagg
neral de las Ciencias Sociales" en R.E.1S n? 3. Madrid. Ju-
lio-septiembre 1978.

En la Comunicacién hay modelos que representan sistemas par-
ticulares de comunicacién (por ejemplo, la COmunicacidn de
Masas); otros tienen un grado mayor de formalizacidn, enten
diendo la comunicacidén como un sistema general (cf. la dis=
tincién entre estos dos tipos de modelos en ARIAS FERNANDEZ
M.A. GRACIA SANZ, J y MARTIN SERRANO, M. "Modelos de la Co-
municacién” en MARTIN SERRANO, M y otros. Teoria de la co-
municacion I. Epistemologia y Andlisis de Ta Referencia. Ma
drid. A.C. Coleccion de Cuadernos de la Comunicacion. n2 8.
22 ed. revisada y ampliada. 1982. p. 121 y sgts.

Vetrov considera que la comunicacién no es la uUnica via pa-
ra la obtencidn de informacidén: punto de vista aceptado en
esta Tesis Doctoral. (cf. VETROV, A.A. La semidtica y sus
problemas fundamentales. Montevideo. Ediciones Pueblos Uni-
dos. 1973. pp. 75-76.

La Comunicacidn se puede interpretar como Sistema puesto que
reine las caracteristicas de cualquier sistema: estd forma-
da por mis de un componente; los componentes son heterogé
neos y guardan relaciones entre si. Esta interpretacidn sis
temitica de la Comunicacidn lleva consigo, entre otras ven-—
tajas, el no ofrecer una concepcidén determinista de los pro
cesos de comunicacidn, determinismo qgue se observa en algu”
nas investigaciones, por ejemplo, en estudios behavioristas
se atribuye la eficacia del proceso al Emiscr de Comunicacién
(cf. Capitulo IV).

cf. MARTIN SERRANO, M. 1978. o.c. pp. 23-24.
cf. MARTIN SERRANO, M. 1982. o.c. p. 159.

Por esta finalizacidn, los componentes del Sistema de Comu-
nicacién puede sufrir "desplazamientos", concepto que Mar-
tin Seérrano define como "la practica comunicacional que asig
na una funcidn finalizada a un componente del sistema comu-
nicativo" (cf. MARTIN SERRANO, M. 1978. o.c. p. 50), estc es
los componentes pueden desempefiar funciones que le son pro
pias u otras gque corresponden a distintos componentes, an-
tes de la intervencidn humana.

cf. MARTIN SERRANO, Manuel. L'Ordre du morde a travers la
television. Structure du discours electrecnique. 1°/4. c.c.
Tomo II 12 de definiciones. Traduccidon directa del francés.




(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
(15)
(16)

(17)

(19)

(20)
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cf. MARTIN SERRANO, M. La produccidn social de comunicacidn.
1986. o.c. p. 1l1l6.

cf. MARTIN SERRANO, M. ibid p. 126.

Ambas medlaClones, Junto con la intervencién del Medio de Co
municacién en la producciédn de comunicacién han sido anali-
zadas por Manuel Martin Serrano en su estudio sobre el cam-
bio social y la comunicacidén (cf. MARTIN SERRANO, M. 1986.
o.c.).

(cf. "Propuesta de un modelo dialéctico para el estudio de
los sistemas de comunicacidén", por M. Martin Serrano en MAR
TIN SERRANO, M y otros. 1982. o.c. pp. 159-174).

El concepto de dato de referencia designa al conjunto de da

tos ofrecidos en la comunicacion acerca de un objeto de re-

ferencia (sobre lo que se comunica). (cf. MARTIN SERRANO, M
o.c. p. 161).

(ibid. p. 163)
(ibid. p.l165; los subrayados, nuestros)
(ibid. pp. 167-168)

Este Sistema de Objetos de Referencia estd constituido por
todos los objetos, cosas, personas, ideas, etc. sobre las
gue se comunica; el Objeto de Referencia es externo al Sis-
tema de Comunicacidn:; sin embargo, en el estudio de cual-
guier proceso de comunicacién es necesario dar cuenta de él
para analizar las interdependencias entre los tres sistemas:
"..., postulamos como otro de los regquisitos fundamentales
del analisis comunicacional situar al mensaje respecto al
sistema de referencias que la sociedad, el grupo o el medio
humano -al que pertenecen los actores del proceso comunica
tivo~ atribuya o asigna al referente de losmensajes”. (cf.
PINUEL RAIGADA, José Luis. Teoria de la informacidny Cien-
cias Humanas, Revisidén del Estatutc Epistemologico del Ana-
1isis de mensajes. Madrid. R.E.I.S. n? 14. Abril-Junio 1981.
p. 84; el subrayado, nuestro).

La posibilidad de que pueda ser el Sistema de Comunicacidén
el que afecte al Sistema Social en algun momento, no es de-
fendida por muchos autores marxistas que afirman que el pri
mero de éstos dos sistemas esta sobredeterminado por el Sl=
tema Social donde se realiza la Comunicacién.

Las paginas que siguen centran su interés en las caracteris
ticas del Actor en el proceso de Comunicacidén de Masas que
es donde se ubica el estudio del Actor-Emisor.

Los Actcres-~-Emisores hablan o parecen hablar en nombre de



"alguien", se ocultan detrds de sus productos comunicativos,
sean noticias de periddicos, homilias, objetos ritualizados
para dejar opaco al verdadero productor de informacién. En
un proceso de Comunicacidén de Masas, esta circunstancia se
agrava, sin que los otros Actores, los Receptores realicen
una continua reflexidén sobre este hecho.

(21) cf. BISKY, Lothar. Critica a la teoria burguesa de la Co-
. municacidén de masas. 1982. o.c. p. 62.

(22) A nivel de procesos de comunicacién interpersonal, también
existen pautas sociales que les influyen: saludos, normas de
etiqueta. (cf. BISKY, L. 1982. o.c. p.62).

(23) cf. PINUEL RAIGADA,J.L.198l.0.c.p.91;los subrayadosnuestros.
(24) cf. PINUEL RAIGADA,J.L.1981.0.c.p.92;10s subrayados nuestros.

(25) Como la Comunicacidén de Masas no es la unica via para obte-
ner informacidén, las personas pueden recurrir a otras insti
tuciones, a otras personas o conocer directamente su entor-
no.

(26) Lo que el autor francés llama “ciclo sociocultural* implica
la existencia del Feed Back: los Emisores también sufrenlas
consecuencias de cualquier proceso comunicativo desde el mis
mo momento en gque pertenecen a un entorno o wmwelt determi-
nado. (cf. MOLES, Abraham A. Sociodynamique de la Culture.
Paris. Mouton. 22 ed. 1971. p. 11I; Ia traduccion libre del
francés; entrecomillados y subrayados, nuestros).

(27) cf. MOLES, A. 1971. o.c. p. 124.

{28) cf. ROMANO GARCIA, V. Los intermediarios de la cultura. Los
Emiscres en el proceso de comunicacion Social. 1977. o.c.

(29) Pueden citarse, dentro de esta linea de investigacidén, 1los
trabajos de Herbert Schiller sobre la Comunicacidén de Masas
en EE UU y sus conexiones con el poder gubernamental, comer
cial o militar. -

(30) cf. BUSTAMANTE RAMIREZ, Enrique. Los amos de la infermacién
en Espafia. Madrid. Akal. 1982. pp. 5-10..

(31) (Cf. MARTIN SERRANO, Manuel. “La influencia social de la te
levisidén. Niveles de Influencia®”. Madrid. R.E.I.S. ne 167
1981. octubre-diciembre. p. 52).En todo proceso de comunica
c16n existe esta actividad, si bien cada Medio, media de dZ
ferente manera. En los relatos de Prensa, debido a gque el
groducte comunicativo lo "retiene" al lector, es mas facil
percatarse de esta actividad mediadora. Esta diferencia en-



tre la mediacidn televisiva y la existente en la Prensa pue
de relacionarse con 1o que Vazquez Montalbidn llama “"Ley de
peligrosidad del Medio": “"un medio de comunicacidén de masas
es mas peligroso para el poder establecido cuanto mads inme-
diata sea su lectura". (cf. VAZQUEZ MONTALBAN, M. El libro

Qris de la televisidn espafiola. Madrid. Ed. 99. 1973.p.130.
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6.1. INTERDEPENDENCIAS DEL SISTEMA DE COMUNICACION Y EL SISTEMA

SOCIAL

En esta segunda parte se aplica el modelo tedrico planteado
en el Capitulo anterior, para el estudio empirico de uno de sus com
ponentes: el Actor-Emisor; es ahora cuando empieza la partemis ori
ginal de la Investigacidn, y en esta aplicacidén se puede validar el

modelo tebrico.

El segundo nivel de andlisis (cf. mds arriba) del modelc
planteado da cuenta de las relaciones del Sistema de Comunicacién
con otros dos sistemas a los que estd abierto: el Sistema Social y
el Sistema de Objetos de Referencia. Estas relaciones afectan a to
dos los componentes del Sistema Comunicacional, de tal manera gue
a nivel de Actores-Emisores se observan determinaciones gue vienen
pautadas, a veces, por la intervencidn de algQn factor social, otras
por la referencia a la que remite el proceso de comunicacién.

Los presupuestos tedricos de estas afectaciones han sido
planteados por otros autores que toman como referencia para el es-
tudio de la comunicacién el mismo modelo. José Luis Pifiuel (1) ana
liza el estudio del componente Instrumentos:; estudia las relacio-
nes entre éstos y los Actores, tanto a nivel del Sistema de Comuni

cacién, como el Sistema Social y el Sistema de Referencias:

"...-En el (SC), mediante la valoracién positiva de la "ca
lidad"..., privilegiando a unos Actores sobre otros per



su habilidad, dotacidn fisiolégica o instruccién técnica
en el empleo de instrumentos, ..., en virtud de 1lo cual
pueden resultar marginados como emisores quienes no dis-
fruten de una valoracidn positiva por su manejo de instru
mentos.... -
-En el (SS), se sanciona el acceso a los instrumentos co-
municativos y a su empleo por parte de los Actores, me-
diante regulaciones juridicas, mercantiles, laborales, edu
cativas, etc., que asignan un valor de cambio a las dife-
rentes destrezas en el empleo de instrumentos, provocando
que la divisién social de trabajo... sea percibida como se
leccién natural de roles comunicativos, exigida por cada
sistema de comunicacién.

-En el (SR), la superestructura resultante de la dialécti
ca precedente puede ser analizada relacionando los univer
sos de referencia y su frecuencia a un sistema de comuni-
cacidén -como variable independiente- y la eleccidn que de
los objetos de referencia llevan a cabo los Actores cuan-
do emplean determinados instrumentos de comunicacidén im-
plicados en un sistema". (2)

Siguiendo en su linea de investigacidén de los procescs me-
diadores, el profesor Martin Serrano analizé el cambio producido en
la sociedad espafiola y reflejado en los Medios de Comunicacién pa-
ra verificar las hipétesis de interdependencias entre el Sistema So

cial y el Sistema de Comunicacién.

La Tesis que aqui se presenta es una aplicacién practica

del modelo desde la perspectiva sincrdnica, centrada en un compo-

nente del mismo. Desde este punto de vista, es el primer estudioem
pirico que se hace de un componente seleccionado en el Modelo Dia-
léctico. Se trata de analizar cédmo el componente Actor-Emisor es
afectado, por ejemplo, por el Objeto de Referencia de la Comunica-
cién, en el periodo elegido: 1973-1974; 1977-1978. El andlisis sin
crdnico puede también dar cuenta de la interdependencia entre los

“res sistemas (Cemunicac1dn, Social v de Referencias).
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6.1.1. Las mediaciones comunicativas

En los presupuestos tedricos del Modelo, se hacia referen-
cia al concepto de Mediacién; cualquier proceso de comunicacién es
t4 mediado a nivel tecnolégico y a nivel cognitivo. El intercambio
de productos comunicativos entre los Actores debe interpretarse co
mo la interaccidn entre los individuos que se relacionan mediante
estos productos comunicativos (cognitivos); este intercanbio refle
ja, en el caso de la'comunicacién humana, las relaciones que socie
dad y comunicacién establecen a lo largo de la historia. Desde 1la
perspectiva del andlisis de la Mediacidn, cualquier producto comu-

nicativo presenta siempre dos aspectos:

1. Por un lado, los productos comunicativos tienen un conteni-
do y una forma: la forma de presentacidn, los temas a los que hace

referencia, las expresiones utilizadas.

2. En segundo lugar, cualquier producto comunicativo lleva im-
plicito un cédigo que remite a lo que Martin Serrano llama "visién
del mundo". La labor ejercida por los Medios de'comunicacién es so
cializadora por cuanto refleja las visiones del mundo compartidas

por los miembros de una sociedad.

Estos dos aspectos se deben anailizar si se quiere saber el
cometido de la Comunicacidén de Masas en el seno de una sociedad. El

anadlisis de la Mediacidn se sitla a estos dos niveles.
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Desde el punto de vista de los Actores-Emisores, el mecanis
mo de la Mediacidn se refleja, por ejemplo, en la eleccidén que los
Emisores hacen de los Objetos de Referencia de la Comunicacién, el
punto de vista con el gue van a comunicar sobre estos Objetos, etc.
La Mediacidén se interpreta en este contextoc como el mecanismo de
control social ejercido por la comunicacién, control ejercido por

los cbédigos légicos del discurso (3).

¢Y, cébmo opera el mecanismo de la Mediacién?, :cémo se pue-
de analizar este proceso que refleja las interdependencias . entre
Sistema de Comunicacidén y Sistema Social?. El punto de encuentro en
tre ambcs Sistemas es lo gue se conoce con el nombre de Acontecer

Piblico.

"En un grupo humano acaece constantemente un flujode "acon
tecimientos" gque tienen incidencia sobre aquel y gque son
la materia que, en Ultima instancia, constituye el proce-
so histdérico... Es "Acontecer Piblico" todo referente gue
puede ser conocido por los miembros de esa misma comuni-
dad a través de las formas de comunicacidén existentes...
...El universo de datos constituido por el acontecer pi-
blico corresponde a una realidad conmesurable (no todo 1lo
que sucede es comunicado) y definida (lo que "sucede" ha
sido referido a un sistema de categorias conceptuales,
axioldgicas, de cualquier otra clase, en funcidn de los
modelos del mundo gque comparte esa comunidad)

El acontecer publico, seleccidén del acaecer social del gque
dan cuenta los medios de comunicacidn, es un corpus de da
tos sociales, cuya naturaleza consiste, precisamente, en
ser el resultado de una mediacién entre acontecer social
vy actividad comunicativa.

Esta mediacidn se lleva a cabo en dos planos:

1) En tanto que selecciona en el universo de referentes
aquellos acontecimientos que van a formar parte del acon-
tecer publico.

2) En cuanto gue introduce en ese acontecer un solo sen-
ti1do de la pluraridad posible" (4).
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Es con esta doble perspectiva como se debe analizar el Actor
-Emisor: por un lado, él es el que selecciona el acontecer, dando-
le un determinado punto de vista (controlado por las instituciones
mediadoras); también el Actor-Emisor puede 'crear" él mismo el acon
tecer. Pero, por otra parte, el Actor-Emisor puede estar afectado
por los propios mecanismos de mediacién. (En los Capitulos viI,
VIII y IX se estudian diferentes pricticas comunicativas que mani-
fiestan cémo los mecanismos de mediacidén afectan a los Actores-Emi

sores).

Al i1gual que Propp estudia en el cuento popular ruso, su as
pecto formal, para llegar a la estructura del mismo (cf. Capitulo
IV, 4.2.1.), éste estudio sobre el Actor-Emisor parte de la ‘“"for-
ma", cémo se le menciona en el producto comunicativo -el Relato de
Prensa- para llegar a la estructura, al universo del Emisor en la
Prensa Espafiola.

.El Relato de Prensa actual es una forma de mediacidn entre
los hombres y la realidad como lo han podido ser los mitos, tema
que ha sido analizado por autores, representantes de Estructuralis
mo en Ciencias Sociales. Greimas, al describir el andlisis funcio-

nal de Propp llega a la siguiente conclusién:

"“.Y, sin embargo, estas contradicciones no son visibles a
simple vista; el relato, muy por el contrario, da la im-
presién de equilibrio y de neutralizacién de las - contra-
Gicciones. Es en esta perspectiva en la gue aparece esen-
cialmente en su papel de mediacidén. De multiples mediacio
nes...: mediaciones entre estructura y comportamiento, ei
tre permanencia e historia, entre la sociedad v el :néi-
viduo" (5).



El mismo autor agrupa a los relatos en dos grandes clases:

los "relatos de orden presente aceptado" y los "relatos de orden

presente rechazado”; en los primeros se explica y se justifica ese

orden quebrantado. El Relato de Prensa también media, los Capitu-
los gue siguen analizan en qué consiste la forma de mediaciédn a tra

vés de un componente del Sistema de Comunicacién.

El andlisis del Actor-Emisor a través del Relato de Prensa,
se sitla en una linea de investigacidn diferente a otros estudios
de Comunicacidn, preocupados, por ejemplo, en las funciones que
desempefian los Medios de Comunicacién en una sociedad (cf. el anéi-

lisis funcional de Charles Wright en WRIGHT, Ch. Lacomunicacidn de

masas; Buenos Aires. Paidds.1976): en eéta Tesis Doctoral se consi
dera que la labor de los Medios no puede ser analizada desde una
perspectiva aislada a la manera en la gue la sociedad "usa" la co-
municacidén (6), porque es la labor institucional concreta de los Me
dios y el uso gque los individuos hagan de ella la que puede reve-
lar el mecanismo de la mediacibén social. Previamente al conocimien
to del uso comunicﬁtivo, se requiere conocer la propia actividadco
municativa, cémo funciona el sistema comunicacional, objeto que se

desarrolla en este estudio del Actor-Emisor.

La influencia de la comunicacién se ha de ver en el uso gue

se haga de ella. H.I.Schiller afirma gque:

"Porque no obstante la insistencia con gue Marshall Mclu-
han habla de la singularidad de cada medio, existe una si
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militud subyacente entre todos los mensajes cuando uno t¢
ma como punto de referencia los valores bdsicos del siste
ma. No se trata, como dice Mcluhan de que "el medio es el
mensaje”, sino de que todos los medios transmiten el mis-

mo mensaje, cada uno de ellos con su propia forma y esti-
lo". (7).

Aunque se acepta esta postura, evidentemente existe una me-
diacidén tecnoldgica que distingue a cada uno de los Medics. #
pesar de que muchos autores creen que la influencia de los Me -
dios, es la venta de tal producto, la eleccidn de tal candidato, lc
decisivo de la Comunicacidén de Masas es su labor de consonancia en
tre el entorno y los individuos. Sirvan para cerrar este epigrafe

las palabras de George Gerbner:

"Los efectos mas profundos de la comunicacidén no se tradu
cen en el hecho de promover ventas, conguistar votos, in-
fluir sobre opiniones y cambiar actitudes. Lo que hace es
mantener en forma selectiva estructuras relativamente es-
tables de imagenes y asociaciones que emanan de las es-
tructuras y politicas institucionales y gue definen las
perspectivas comunes de una sociedad " (8).
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6.2. EXPLICACION DEL CORPUS DE ANALISIS (9)

6.2.1. El conjunto de las variables

En el Capitulo II se expuso como se habia recogido el mate-
rial que iba a ser objeto de estudio. Es ahora el momento de expli

car el conjunto de variables que se explotaron en la Investigacidn:

- Se tomaron como variables, el conjunto de las mismas gue se
habian utilizado en la Investigacidén patrocinada por la Fundacién
March; se excluyeron algunas de ellas (en concreto, cuatro varia-
bles) porque no contenian informacidén significativa cuando se apli-

caron en el Universo del Actor-Emisor (10).

- Al igual que en la Investigacidén March, el universo de da-
tos se tradujo al conjunto de variables del Protocolo; estas varia
bles fueron confeccionadas en la primera investigacién por el Di-
rector de la misma, Manuel Martin Serrano, utilizando, en su crea-
cidn, criterios socioldégicos, psicosociales y lingiliisticosy tenien
do en cuenta gue algunas de ellas ya estaban tipificadas por el mis
mo autor en su estudio sobre la Televisidén (11); algunas de estas
variables se probaban por primera vez. Esta eleccidn la justificd
el autor en su momento, aludiendo a la comparacién que podria esta

blecerse entre el estudio de la Televisién y el de la Prensa.

- En este punto conviene decir gue una vez que se delimito el



universo de estudio del Actor-Emisor, se crearon nuevas reagrupa-
ciones de categorias de las variables, teniendo en cuenta, en pri-

mer lugar, criterios estadisticos (pues ya se disponia de las ta-

blas de frecuencias del universo del Actor-Emisor), vy aolicando
otros nuevos criterios ex-profeso para el componente Actor-Emisor.
Este hecho explica que a partir de este momento, ambos estudios, el
Cambio sociopolitico en la Comunicacidén y el estudio del Actor-Emi
sor en la Prensa Espafiola, fueran ya dos campos de estudio gue, si
bien partian del mismo banco de datos, tenian y tienen objetos di-

ferentes.

~ La manera en la que se explotaron las variables fue la mis-
ma que la realizada por Manuel Martin Serrano: el conjunto de 1las
variables corresponde a las cinco hojas del Protocolo (cf. Capitu
lo II) gue traducen la construccién del Relato de Prensa (disefio ar
borescente). Construccidn gque para Martin Serrano refleja las dos
mediaciones gue existen en cualquier producto comunicativo: la Me-

diacidén Cognitiva y la Mediacidén Estructural, y la propia interven-

cidn del Medio en la seleccidn del Acontecer Piblico; los esquemas

siguientes traducen los modelos candnicos:
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- El Rol es la unidad minima de significado en la que se pue-
de descomponer el Relato de Prensa (al igual gue el de la TV; cf.
Capitulo II). El Rol define la situacidén (14); el Actor es el “so-
porte a quien se encomienda el desempefio del rol". (cf. MARTIN SE-
RRANO, !,“Nuevos Métodos para la investigacidén de la estructura y
la dinamica de la enculturizacién- 1974. o.c. p. 27). Utilizando
esta misma metodologia, el estudio del Actor-Emisor se ha descom-
puesto en.tres grandes contextos gue incluyen a las distintas va-

riables:

I. El Actor-Emisor en el contexto general del anilisis de 1la

Referencia.
II. Presentacidén del Actor-Emisor en el Relato.

III. E1 Rol del Actor-Emisor.



6.2.1.1. El Actor-Emisor en el contexto general del andlisisde

la Referencia

La "noticia" de Prensa ofrece toda la informacién que hay

qgue analizar. La noticia se refiere a un Objeto de Referencia gque

se

se

de

se

el

presenta en el Sistema de Comunicacidén. En este primer contexto,
analiza el "aspecto formal", la presentacién de las referencias

la comunicacidén. Las variables explotadas fueron las siguientes:

1. Categorias de Referentes. Los Referentes de la Comunicacidn

categorizaron previamente, cuando se disefi® la muestra (cf. en

Capitulo II, las seis categorias).

2. Afios de estudio: 1973-1974; 1977-1978. O etapas de andlisis

(Franquismo/postfranquismo). Esta fue la variable independiente de

la

Investigacidén de Manuel Martin Serrano, el estudiodiacrdnicode

dos épocas en la Prensa Espafiola.

3. Titulares. Total de periddicos que componen la muestra (cf.

Capitulo II).

4. Espacio, ocupado por la noticia (calculado en el tanto por

ciento gue ocupa dicha noticia en la superficie de pagina).

5. Ubicacidén de la noticia: primera o uUltima pagina, portada,

contraportada, paginas interiocres.
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6. Género institucional, la noticia viene presentada en cual-

quiera de los géneros periodisticos: crénica, resumen de agencias,

reportaje, entrevista, comunicados oficiales, rueda de prensa.

7. Dimensién temporal. La noticia hace referencia aun aconteci
miento que ocurrid en el pasado; ocurre en el presente, ocurriraen
el futuro. También puede hacer referencia a un acontecimiento gque
tenga doble o triple dimensidén temporal: pasado y futuro; presente

y futuro; presente, pasado y futuro.

8. Cada noticia, por Ultimo, tiene un numero determinado de Ac
tores (ya sean Actores de la Comunicacién o Actores del Relato: cf

siguiente epigrafe).
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6.2.1.2. Presentacién del Actor-Emisor en el Relato

- En este segundo contexto, en primer lugar se confeccionduna
tipologia de Actores-Emisores segin su actividad comunicativay se-
gin su participacidén en el Relato; asimismo, se tuvo en cuenta pa-
ra esta categorizacidén, la identificacidén o no identificacién de

los Emisores (cf. el udltimo apartado de este Capitulo).

1. Naturaleza del Actor-Emisor. Se apuntdé lo gue hacia referen

cia a la naturaleza del Emisor y se reagrupd esta variable en nue-

vas categorias.

2. Grado de individuacidn. El Actor-Emisor podia presentarsede

manera genérica: "los periodistas aman la libertad de expresidén*® o
de manera determinada: "el cronista de ABC alegd en defensa de 1la

libertad de expresién”.

3.  Funcidén del Actor-Emisor en el Relato. Se trata de analizar

en esta varible, si los Actores-Emisores, en el Relato, actian co-
mo meros “relatores" del mismo, como “espectadores" y “destinata-
rios" del Relato y si aparecen como "protagonista® o© "antagonis-

ta" de la accidén relatada.

4. Nacionalidad. Cuando consta la nacionalidad del Emisor, se
analizan aquellas gue aparecen con mas frecuencia: (espafiol /extran

jero).
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S. Edad. Se analizd si habia una referencia expresa a la edad
Actor-Bmisor y cudles eran las que aparecian con mas frecuencia:

joven /maduro/anciano.

6. Sexo. Sigue el mismo tratamiento que la anterior variable

(las dos,llamadas variables "biodiferenciales").

7. Dimensién temporal. Se analizan las distintas dimensiones

tempcrales del Actor-Emisor: Emisores con sdélo pasado; Emisores con
presente y pasado; Emisores con futuro, etc. (esta variable se cons
truye de la misma manera que la de la dimensidén temporal de la His

toria).

Andlisis de la Implicac:én del Actor en la Historia: se estu

dia esta implicacién en dos variables:

8. Juicio de Existencia. El Actor-Emisor puede confirmar los he
chos gue se narran en el Relato, ponerlos en duda o rechazarlos

(cabe también el ocultamiento).

9. Juicio de Participaciédn. El Actor-Emisor puede hacer alguna

referencia sobre su participacién en los hechos relatados, bien ccn
firmado esta participacién o bien rechazandola (cabe tambien la du

da y el ocultamientoc).

10. Total de Roles gue asume el Actor-Emiscr. Se apuntan el nud-

mero de Roles que lcs Actores-Emiscres desempefnan en el Relazc.
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6.2.1.3. El Rol del Actor-Emisor

+ Situacidn del Rol

1. Definicidén del Rol. El rol se apunta tal como viene expresc

en el Relato; posteriormente se reagruparon endistintascategorias
siguiendo criterics tedricos y estadisticos.

En la definicién del rol se recoge también si viene defini-
do por el discurso del propio Actor-Emisor, el de otro Actor o por

ambos.

2. Posicidén endogrupal. Se hace constar, en esta variable, 1la

posicidén que ocupa el rol del Actor-Emiscr, en la interaccidn con
el resto de los roles de los distintos Actores: "estrella positi-
va", "miembro de par o de red positiva", "miembro de una cadena =54
sitiva“, etc. Se utilizd el clésico sociograma (cf. Capitule v,
el teét sociométrico de Moreno), teniendo en cuenta que las rela-
ciones entre los roles vienen pautadas tanto positiva como negati-

vamente o puede darse el caso que el rol del Emisor no interactue

con otro ("aislados").

3. Cualidades Morales. Cuando aparecia una referencia explici-

ta a alguna cualidad moral -evaluada por adjetivos calificativos-
se recogia textualmente el adjetivo para mas tarde categorizarlc,
siguiendo criterios estadisticos y en este caso también psicosociz

les.



200

Estas dos anteriores variables son las que definenlos "Atri

butos del Rol".

*  Accién del Rol

1. Objetivos. En el desempeiio de un rol determinado, el Actor-
Emisor persigue unos objetivos: cuando habia referencia expresa a
estos objetivos, se recogian y se categorizaban siguiendo el inven
tario de "Objetivos Vitales" de Buhler y Colemann (aungque més tar-
de se reagruparan estas categorias originales, en funcién delas ta

blas de frecuencias simples).

También se hacia constar en esta variable si la referencia
expresa al objetivo del Actor-Emisor venia dada por el mismo Emi-
sor, por ctro Actor o por el Emisor v otro {ambos}.

2. Nivel de Expresidn. Para alcanzar uno ¢ varios objetivos, el

Actor-Emisor puede pasar del deseo a la accidn. En estavariable se
analiza este paso a la acc:6n, observando las diferencias entre los
Actcres-Emisores que sdélo “fantasean"” frente a los que “actlan" de
alguna manera para conseguir esos objetives (la "inhibicidn” esta-
ba prevista en el cuestionario original, pero no se explotd, pues

tan sdio salid un caso).

3. Logro/Frustacidén. Cuando el Actor-Emisor pasa a la accién,

puede o ric puede conseguir el objetive (s, perseguido (s). En esta

variatle se toma en cuenta si el Emisor consigue su objetivo (por
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"merecimiento propio®, "concedido” por otros o "logrado por azar"“).

Si el Actor-Emisor no consigue eseobjetivo,se tiene en cuenta sien
el Relato, la frustacidén viene pautada como "vencida" o por el con
trario es "permanente” (el Relato concluye sin dar informacidén so-

bre si el Actor-Emisor ha podido superar esta frustracidn).

4. Actitudes. Se da cuenta de las actitudes que el Actor-Emisor
emite o recibe cuandp, en el desempeiio de un rol, persigue uno °
varios objetivos. Las actitudes, tanto de la emisién como de la re
cepcidén, estdn categorizadas seglin sean de "ayuda", “presién"u "ob

servacién®.

A esta informacidn se le afiade un andlisis sociométrico del
Actor-Emisor que da cuenta de si él mismo se encuentra “"Atraido",
"Rechazante", "Indiferente" o "Ambivalente" hacia el grupo con el

gue esta interactuando en el desempefio del rol.

5. Emociones y sentimientos. Cuandoc el Actor-Emisor interac-

tua con otros, en el desempefio del rol, en busca de un objetaive,
puede expresar algun tipo de emocidén; este tipo de informacién fue
categorizada siquiendo criterios estadisticos y buscando la dife-
rencia entre los sentimientos de "rechazo o indiferencia" frente a

los sentimientos de “atraccidén".

6. Espacio social. La interaccidén se desarrolla en el seno de
un espacio social {(comunidad de vecinos, comunidad europea, regio-

nalidad, etc.).
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7. Medio Instrumental. El Actor-Emisor puede utilizar algin me

dio, util, material, objeto para conseguir el objetivo perseguido.

8. Conductas. En busca del objetivo, el Actor-Emisor puede de
sempefiar una accidén. Se recogen en esta variable todas las accio-
nes indicadas por un verbo. Se reagruparon teniendo en cuentacrite
rios estadisticos, comunicativos ("ejecucidn/expresidén”; cf. Capi-
tulo- V),.y lingiisticos (diferencias entre los predicados de esta

do" y de "accidn").

9. Controles. Las acciones de lcs Actores-Emisores pueden te-
ner sanciones positivas ("recompensas") onegativas ("castigo", "mar
ginacién"). En esta variable se explotan todas las sanciones que

vienen expresadas en el Relato.

10. Controladores. Las sanciones son ejercidas por controlado-
res gue pueden categorizarse cesde una perspectiva jeradrquica: in-
feriores, pares y superiores del Actor-Emisor, o desde un punto de

vista institucional: policia, juez.

Este es el tctal de las variables utilizadas. A partir de
agui se confecciond el "Plan de Explotacidn" de los Datos ("Tablas
de Cruces"). Este Flan y las mismas reagrupaciones de categoriasde
las distintas varkdables, difiere del utilizado por Manuel Martin Se
rrano en su investigacidn sobre el Cambio sociopolitico y la Comu-
nicacién, a pesar de gue en Drinciplo existieran las mismas varia-

oles (15).
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Los pasos dados en el anidlisis del Actor-Emisor pueden

presentarse graficamente de la siguiente manera:
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En este diseilo, cada paso remite al siguiente, teniendo siem
pre presente que se han de cumplimentar, y por tanto analizar, ca-
da uno de los Actores-Emisores, sus Roles y Objetivos con sus res-
pectivas Conductas -cuando las hubiere- en su hoja de Protocolo co-
rrespondiente. Por ejemplo, si el primer Actor-Emisor del Relato
tiene dos Roles, se analiza su primer Rol -con sus Objetivos vy Con

ductas- independientemente del segundo Rol de ese Emisor.
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6.2.2. La variable independiente:funcidén comunicativa del Actor

-Emisor
6.2.2.1. Funcién comunicativa y Funcién referencial
La variable independiente del Corpus de Andlisis es la fun

cidén comunicativa del Actor-Emisor, eleccién que se justifica por

el objeto de la Tesis: el estudio del Productor de Informacién. Co

mo queddé planteado en el Capitulo III, la metodologia aplicada en
este estudio sitdia al Actor-Emisor en el producto comunicativo-Re-

lato: esto lleva consigo gue se considere la funcién referencial

que todo Actor-Emisor desempefa.

La distincidén entre la funcidén comunicativa (produccidn o
distribucién de informacidn) y la funcidn referencial (participa-
cidén en los hechos relatados con otras funciones narrativas}), se
mantuvo a lo largo de tode el anidlisis, con objeto de un posterior
estudio comparativo entre los Actores-Emisores que participan tam
bién como "protagonistas" o "antagonistas" y los gue no lo hacen.
Para mantener esta distincidén se cred una variable para observar
las diferencias entre las modalidades de la implicacidn del Emisor
en el Relato (cf. apartado siguiente): si esta implicacidn es sola
mente a titulo de "Relator" de los hechos o por el contrario, “Pro

tagonista"” de lcs mismos (16).
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6.2.2.2. Tipologia

La tipologia de los Actores-Emisores no es sélo una catego-
rizacién sobre Emisores (que nada diria sobre su actividad), sino
que se construyd con objeto de conocer cémo se menciona en el Rela

to de Prensa a este Actor de la Comunicacidn.

Como quedd planteado en el Capitulo III, se distinguen dos

funciones del Actor-Emisor:
a) Su funcidn narrativa de produccién de informacién.
b) El resto de funciones narrativas.

Es necesaria esta distincidn para poder comprobar si la fun
c16n emisora es simplemente técnica o por el contrario, se le asig
na (o el propio Emiscor se asigna el mismo) otras funciones enel Re
lato que lleven a pensar que los Emisores representan a Intervents

-

res. En definitiva, en el Relato, se verifica la actividad del =2c

tor-~Emisor.

A parzir cde estas dos funciones se dilsefiaron las sijuientes

categcrias de lcs Actores-Emisores:

* FUNCION COMUNICATIVA: Actor~Emisor
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1. Emisor ldentificado: se identifica expresamente con surol,

equipo, periddico, o institucidén mediadora.

2. Emisor DPelator: finge no identificarse con su rol, equipo,

etc.-

3. Emisor no Identificado: no se identifica expresamente con su

rol...

4., Emisor Aséptico: cumple su funcién de Emisor sin mostrar

cudl es su identificacidn con el equipo emisor y con su auditorio.

§. Emisor mero transcriptor: pone en circulaciédn informacién

elaborada por otros.

i FUNCION COMUNICATIVA Y FUNCION REFERENCIAL:

1. Emisor Intérprete: produce o distribuye informacidén ala vez

que actua en los hechos relatados, como Agente de esos hechos.(sur

gen tantas combinaciones como categorias de Emisores).

Las tres variables que se utilizaron en el Plan de Explota-

cidén fueron las siguientes:

Pl10Al. l.-Actores-Emisores (tipologia)




- Emisor

- Emisor

- Emisor

- Emisor

- Emisor
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Identificado

Aséptico, Delator, No Identificado
mero transcriptor

Intérprete Identificado

Intérprete Aséptico, Delator, No Identificado.

P10A2 2.-Implicacién o no del Actor-Emisor en la Accidn del

Relato

- Emisor.

macién

con funcién de produccién o distribucién de infor

(Narrador):

. Emisor Identificado

. Emisor Aséptico

. Emisor Delator

. Emisor No Identificado

. Emisor mero transcriptor

- Emisor con, ademds, otras funciones en el Relato (Emisor

Intérprete).

P10A3 3.-Distincidn de los Actores-Emisores seguin su iden-

tificacidn

- Emisor

Identificado

Emisor Identificado

. Emisor Intérprete Identificado



- Emisor no Identificado

. Emisor aséptico, delator, no identificado

. Emisor Intérprete aséptico

- Emisor mero transcriptor

Esta ultima variable se utilizd con objeto de estudiar la
“asepsia informativa" de los Emisores de Comunicacién. Se justifi-
ca su inclusidn porgue en la prensa es dificil encontrar informa-
cién sobre el propio Actor de la Comunicacidn. Por otra parte, al
igual gue la discriminacién de la implicacidn/no implicacién, la
identificacién/no identidicacién sirve para conocer 1la actividad

emisora en la Prensa Espanola.



(1)

(2)

(5)

(6)

(7)

(9)

(10)

(11)
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cf. PINUEL RAIGADA, José luis. "Comunicacidn y Medios de co-
municacién". Madrid. C.S.I.C. Instituto de Sociologia Jaime
Balmes. 1981.

cf. PINUEL RAIGADA, J.L. 198l1. o.c. p. 183

cf. MARTIN SERRANO, Manuel. "Nuevos Métodos para la investi
gacidén de la estructura y la dindmica de la enculturizacién®
Madrid. R.E.O.P. n2 37. Julio-septiembre 1974. Vedse tam-
bieri del mismo autor, L'Orden du monde a travers la télevi-
sion.Structuredudiscours electronigue. 1974, o.c.

MUNOZ CARRION, A. y otros. Andlisis del Referente en MARTIN
SERRANO, M y otros. Trabajos a proposito de otros métodos
de investigacidn en ciencias sociales. Madrid. R.E.I.S. n¢
3. julio-septiembre. 1978, p. 61; los subrayados, nuestros.

cf. GREIMAS, Algirdas Julien. Semédntica Estructural. Inves-
tigaciones Metodoldgicas. 1976. o.c. p. 324.

Esta linea de investigacidén ha sido desarrollada por Manuel
Martin Serrano en su obra El uso de la comunicacidén social
por los espafioles. Madrid. Centro de Investigaciones SoC10-
1ogicas. 1982. En esta investigacidn, su autor, hace un ané
lisis desde el punto de vista del Actor-Receptor como usua-
rio de comunicacién.

‘cf. SCHILLER, Herbert I. Los manipuladores de cerebros. Li-

bre Empresa, Imperialismo y Medios de Comunicacion. Argenti
na. Granica. 1974. p. 105.

cf. GERBNER, G. "Communication and Social Environment" en
Scientific American. Septiembre 1972. p. 158; citado por
Schiller en SCHILLER, H.I. 1974. o.c. p. 105.

La lectura de los siguientes epigrafes amplian lo expuesto
en el Capitulo II donde quedd explicado el Universo de Estu
dio del Actor-Emisor.

Se podria objetar que la ausencia de informacidn es también
informaciédn; sin embargo, desde el punto de vista estadisti
co, estos datos no son fiables.

cf. MARTIN SERRANO, M. 1974. L'nrdre du monde a travers 1ia
télévision. o0.cC.




(12)

(13)

(14)

(15)

(16}
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cf. MARTIN SERRANO, M. La produccidn social de comunicacidn
1986. o.c. p. 140; las lineas discontlnuas, anadidas por no
sotros.

cf. MARTIN SERRANO, M. Ibidem. Aislamos solamente la Media-
cidén Estructural en Prensa. El autor 1o analiza también en
TV).

cf. MARTIN SERRANO, M. ibidem. pp. 141 y 143.

"El rol da entrada a la informacidn en el ordenador. Pero
ademads, en esta investigacidén cumple otra funcidén mucho més
interesante que la de mero soporte de los datos del corpus.
El rol es la unidad objetiva de definicidn de las situacio-
nes: es el componente del relato... Tomanos en cuenta para
definir la situacidn, las cualidades, relaciones, valores,
intereses y actitudes que se atribuyen al rol". (cf. MARTIN
SERRANO, M. Nuevos Métodos para la Investigacidn de la es-
tructura y dindmica de la enculturizacidn. 1974. o.c. pp.26
-27). Metodologia aplicada por el autor de este estudio so-
bre televisidén: en el andlisis del Actor-Emisor, se han he-
cho ligeras diferencias, por lo gque respecta a los "Atribu-
tos del Rol". Este concepto del Rol es tomado con fines me-
todoldgicos. Para una definicidn socioldgica del Rol puede
consultarse GINER, S. Sociologia. Barcelona Peninsular.1983
"Conjunto coherente de activicdades normativamente efectua-
das por un sujeto“. p. 45.

A medida que se avance en este estudio empirico del Actor-
Emisor, se pueden observar todas las categorias que se hi-
cieron para el mismo.

En el Plan de Explotacidn también se £ijé el Cruce entre la
funcidn comunicativa del Actor-Emisor con la funcidn de és-
te en el Relato, discriminando entre todas estasﬁltimasfuﬁ
ciones.
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CAPITULO VII - LA REFERENCIA A LA FUENTE DE INFORMACION COMO

7.1.

PRACTICA COMUNICATIVA DE CONTROL SOCIAL. LA RE-

PRESENTACION DEL EMISOR EN LOS RELATOS DE PRENSA

LOS RELATOS DE LOS M.C.M. Y EL CONTROL SOCIAL

7.1.1. Enunciado del tema

7.1.2. Modalidades de control de la fuentede informacidn.

MARCO TEORICO

7.2.1. Mecanismos de los procesos de mediacidén y suapli-

cacibén a la referencia de la fuente

LAS REFERENCIAS AL ACONTECER, LAS REFERENCIAS A LA COMUNI

CACION DE ESE ACONTECER

OPERACIONES REALIZADAS PARA EL ESTUDIO DE ESTAS REFEREN-

CIAS
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7.1. LOS RELATOS DE LOS M.C.M. Y EL CONTROL SOCIAL

7.1.1. Enunciado del tema

En esta parte de la Investigacidn se estudia un tema gue
preocupa a los tedricos de la Comunicacién: el control social gue
ejercen los M.C.M. cuando transmiten informacién. Los productos c¢
municativos -Relatos- ejercenunaactividadde control porque contie-
nen interpretaciones de lo que ocurre en el entorno; sirven paraad
quirir representaciones colectivas.voesde los relatos primitivos
hasta los faci;itados hoy por los Medios de Comunicacién, la acti-
vidad de ‘control de los mismos se manifiesta porque estos Relatos
facilitan una experiencia y una interpretacién sustitutiva al conc

cimiento directo de la realidad.

Existe un consenso en atribuir a los Medios de Comunicacién
una actividad de control social:; cuando se estudian las funciones
de la Eomunicacién de masas se admite esta actividad. Sin embargo,
la manera en la que se interpreta este control es diferente. Denis
McQuail incluye el control social al hablar de los efectos de los
Medios:; en su modelo de procesamiento de los efectos incluyeel con

trol como "tercer efecto":



“Modelo del procesamiento del control social y la forma
cidén de conciencia

Fuente Contenido Primer Segundo Tercer
Efecto Efecto Efecto
Fuentes Mensajes Reservas Seleccién Socializa-
miltiples con estruc disponi- y respues cidn.
no espe-~ tura esta bles de ta dife-" Def inicién
cifica- ble y sis conoci- rencia- de la rea-
das: tematica mientos, les lidad.
Medios de valores, Distribu-
com. en opinio- cién de los
general nes, cul conocimien
tura tos -
Control

Social" (1)

En su estudio sobre el cambio y el prejuicio racial, Bettel
heim y Janowitz destacan como elementcs de control en relacidn con
la modificacién de las actitudes raciales a los Medios de Comunica

cidn:

",los medios de informacidén de masas al difundir las ase
veraciones oficiales y no oficiales sobre las relaciones
raciales, y al vincular la igualdad racial con la .‘tole-
rancia religiosa, han creado una nueva "definicidn de la
situacidén" para su gran publico. La mayor parte de loses
tudios socioldgicos y psicolégicos de los medios de in-
formacidén de masas tratan sus efectos a corto plazo y no
miden las consecuencias a largo plazo de estos cambios
fundamentales de presentacién de los grupos minoritarios
en tales medios durante los ultimos gquince afios. Aunque
reconocemos las limitaciones inherentes a esos medios de
informacidn para la modificacidn directa e inmediata de
las actitudes, esta revolucidn del contenido ha tenido al
mence el poderoso efecto negativo de reprimir el prejui
cio extremo y de crear las condiciones en que las depen=
dencias gubernamentales y las asociaciones voluntarias
pueden actuar para llevar a cabo los cambios sociales".
(2).

Desde la perspectiva tedrica propuesta en este estudio del
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Actor-Emisor se interpreta que el control que ejercen las institu-
ciones informativas se deriva porque los productos comunicativos
-Relatos- ofrecidos por ellas presentan interpretaciones de la rez

lidad.

Las instituciones sociales objetivan significados sociales;
entre estas instituciones hay que incluir a los M.C.M. gque sirven
para el control. Para Gaye Tuchman, "el acto de producir la noti-
cia es el acto de construir la realidad misma mas que una imagen de
la realidad"; la autora, siguiendo a Berger y Luckmann afirma que
"el trabajo informativo transforma a los sucesos en acontecimien-
tos informativos. Se basa en aspectos de la vida cotidiana para nz
rrar relatos y nos presenta a nosotros ante nosotros mismos. Al cum
plir esta segunda tarea, sirve de base a la accién social (3). Cor
tinda Tuchman: "“pero el proceso de producir noticias no se cumple
en el vacio, y por eso un segundo tema es gque el profesionalismc
sirve a los intereses de las organizaciones al reafirmar los proce
sos institucionales en los que el trabajo informativo estd encaja-
de" (4). Desde esta perspectiva la ccmunicacién de masas sirve pa-
ra definir normas sociales y puede interpretarse como una activi-

dad institucionalizada que se asocia a la legitimacién social (5):

"Puesto gue, en tanto que la notica dura continlde siendc
asociada con las actividades de instituciones legitima-
das y en tanto que la organizacidn espacial y temporal
del trabajo informativo permanezca empotrada en las acti
vidades de estas instituciones, la noticia se reproduce
a si misma como algo histérico dado. No sdlo define y re
define, constituye y reconstituye significados sociales;
también define y redefine, constituye y reconstituye ma-



neras de hacer cosas: los procesos existentes en las ins
tituciones existentes" (6).

El resultado final es el orden social -y cognitivo- en el
trabajo de los Emisores y Receptores como Actores participantesdel

proceso de comunicacién.

A diferencia de otras instituciones cuyas actividades tam-
bién se relacionan con el control social, la manera en las gue las
instituciones informativas ejercen el control es por vianarrativa:
el control lo lleva a cabo el Medio porgque sus productcs, el resul
tado de su trabajo, continen representaciones cognitivas que sir-
ven para que los individuos interpreten la realidad propuesta en

esos productos

En esta misma linea de pensamiento, puede citarse la obrade
Paniker para quien hay que acudir a los relatos de los M.C.M. para

conocer la manifestacidén de este control:

u

El cuerpo social viene configurado por el cédigo. comu
nicativo. La mera sintaxis de ese cédigo, y no ya los sis
temas de valores, es el nuevo gran factor de estabilidad
social.

El caso es gue los cbédigos comunicativos, con apariencia
todavia mucho mas neutral que las ideologias, actlan mu-
cho mas eficazmente que ellas. La reiteracidén redundante
de un telefilm de serie "protege® al espectador y lo ha-
ce integrarse en el sistema establecido con mucho mayor
eficacia que cualguier manifiesto ideoldgico...En un mun
dc funcional donde se perdieron las viejas garantias del
mito y donde nadie estd seguro de nada, las reiteracio-
nes del cdédigo proporcionan, a la vez, una falsa comuni-
cacién y el sentimiento de estar protegiado" (7). )
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Es en los Relatos, en lo que ofrecen los M.C.M., donde sema
nifiesta el control, y por tanto es a través de ellos donde pueden
analizarse las interpretaciones de la realidad ofrecidas por las
instituciones informativas. Con esta premisa tedrica -y metodoldgi
ca- puede recurrirse a varias alternativas para el estudio del con

trol.

1. Estudio de las referencias propuestas por los M.C.M. en un
periodo de tiempo considerado. Este tipo de investigacidn llevaria
al cientifico a poder concluir cudles son los valores propuestos

por los M.C.M. en una sociedad.

2. Estudio comparativo entre Medios. Es pertinente plantearse
si todos los Medios de una sociedad invocan las mismas interpreta
ciones de la realidad; o por el contrario, si puede hablarse de di
ferencias entre las representaciones ofrecidas por la Prensa o 1la
Televisidn. Las conclusiones de esta investigacién podrian contri
buir a una clasificacién de los Medios basada no en sus caracterig

ticas tecnoldgicas, sino por el uso que la sociedad hace de ellos.

2. Estudio comparativo entre dos periodosde tiempo. Esta inves
tigacién conduce a considerar si los Medios participan de la repro

duccién o el cambio ocurridos en el sistema social (8).

4. Una Ultima alternativa seria el estudio de las representa-

ciones gue ofrecen los Relatos de un Medio a propdsito de un compo



nente de la comunicacién; entendiendo por representacidn el conjun
to de datos de referencia ofrecidos en el Relato sobre ese ocompo-
nente. El conjunto de datos es el que permite a los usuariosde los

Medios representarse a su vez al componente en cuestidn.

Es la anterior, la alternativa elegida en esta Investiga-
cidén. Se propone el estudio de uno de los aspectos de la actividad
de control gue hasta ahora no ha sido investigada: el control pue-
de desempefiarlo el Medio -y por tanto se manifiesta- cuando en los
Relatos se menciona la fuente de informacidén -al Emisor de la Comu
nicacién- considerado como un componente implicado en el Sistema Co

municativo (cf. Capitulo V y VI).

En los Relatos de los M.C.M. -en concreto en los Relatos de
Prensa~ existen referencias scbre lo que ocurre en el entorno; adg
mids puede existir informacidén sobre la comunicacidn de eso que ocu
rre. Esta tGltima referencia es una practica comunicativa que mani
fiesta cierta actividad de control social de la comunicacidén. Como
justificaciones de esta interpretacidn pueden citarse las siguien-

tes:

* La referencia a la fuente de informacién (Emisor) es innece
saria para la existencia del proceso de comunicacidén de masas. El
intercambio de informacién entre los usuarios de los Medios, no im
plica que en ese intercambic se mencione ccmo se ha producido, Y en
su caso también consumido, informacidén. Luego, cuando se mencilcna a
la fuente es licito advertir v preguntarse qué significaesta men-

c1én.
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- En el proceso de comunicacién de masas existe una seleccidn
e interpretacién de las diversas fuentes. Es imposible que se men-
cionen en el producto comunicativo a todos aguellos sujetos que han
podido participar en el proceso; ademas no tienen por qué coinci-
dir los sujetos mencionados como fuentes con los auténticos produc
tores de informacidn; es decir, el consumidor no tiene plena garan
tia que el qgue se menciona como Emisor en el Relato, lo sea real-

mente en el proceso de produccién de informacién.

* Cuando se mencionan a las fuentes, esta Investigacién de-
muestra que existen diferencias entre los sujetos mencionados como

Emisores (9).

* Por Ultimo, cabe afirmar gque cuando se menciona en el Rela-
to de Prensa a una fuente de informacidn, los consumidores de ese

Relato imputan a alguien de esa versidn de la realidad (10).
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7.1.2. Modalidades de control de la fuente de informacién

Enmarcado el estudio de la fuente de informacién (emisor) en
el ambito del control social de la comunicacién, es precisc delimi
tar todavia mds el objeto de esta parte empirica. En esta Tesis, se
interpreta que el control no lo efectia el Emisor por decir tal co-
sa; algunos estudios sobrg fuentes aplican el esquema conductista
Estimulo —..) Respuesta: ante la existencia de un determinado men
saje, se producen unos determinados (pretendidos) comportamientos.
Desde esta perspectiva, la interpretacidn del Emisor corresponde a
la de un agente capaz de provocar'éeterminadas respuestas conducta
les en los Receptores. Evidentemente, los Receptores son, en cier-
ta medida, controlados por las fuentes y por supuesto, los mensa-
jes producidos por éstas tienen efectos sobre los Receptores: pero
estos efectos se sitlan a nivel de las representaciones cognitivas
elaboradas por los usuarios y no en la manifestacidén explicita de
ciertas conductas “"buscadas y queridas® por los Emisores. Enel pré
ximo epigrafe se exponen los presupuestos tedricos de esta inter-
pretacion del proceso de comunicacidén de masas. El cuadro que se in
cluye infra adelante los mecanismos de los procesos de comunica-

c1dn:
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Se elige, entonces, el estudio del control de la fuente em£
sora de informacién y no la que ésta realiza mediante la produccidn
de mensajes. Se repite que el objeto de estudic es el control Qque
ejerce la institucidén informativa cuando el mediador menciona al
Emisor en el Relato de Prensa. Graficamente, nuestro interés se re

sume en el cuadro que sigue:
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PROCESO DE COMUNICACION DE MASAS

EMISOR (FUENTES DE INFORMACION)

CONTROLA

(no mediante actos, si
no por las representa-
ciones cognitivas ela-
boradas por los Recep-
tores, tras el consumo
de informacidén. Estas
representaciones cogni
tivas no son exclusiva
mente atribuibles al
proceso de comunica-
cibén de masas) -

ES CONTROLADO

l

FORMA DE CONTROL

4 Ny

*Zl mismo Emisor puede intervenir en esa

seleccidn

1) Desde fuera del SC
(pradcticas coerci-
tivas)

2) Control institucio
nal (de manera espe-
cial, los Emisores Pro
fesionales sufren el
control que cualquier
institucién informati
va ejerce)

A través de la selec
cién de Emisores que
se mencionan en el
producto comunicati-
vo bajo un cierto pun
to de vista. Estecon
trol semanifiestaen
los datos de referen
cia seleccionados en
dicho producto*.

!

Este estudio informa
del control que ejer
cen los Medios (por
ejemplo, las prefe-
rencias del Medio a
dar a unos vy no a
otros la palabra).
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Se circunscribe, pues, el objeto de estudio a las formas de
~ control que sufre cualquier Emisor en un proceso de comunicacidn de
masas como pueden ser el vehiculado por la Prensa. Para este estu-

dio, las alternativas quedan reflejadas en el grafico anterior.

a) Cualquier Emisor de un procesc de comunicacidén de masas pue
de sufrir un control impuesto desde fuera del Sistema de Comunica-
cidén. Se refiere este control a aquellas practicascoercitivas efec-
tuadas en sociedades en las que no se garantizan las libertades pg

blcias (asociacidn, reunidn, expresidn).

b) Control institucional. Cualquier Emiscr sufre siempre un con
trol institucional, incluso en las sociedades mas libres: las em-
presas infcrmativas -publicas o privadas- persiguen siempre unos £1
nes, como pueden ser el aumento de ventas o la defensa de la libei
tad de expresidén. Desde el momento en gue existe esta finalidad,
los Emisores productores de informacidn tienen gue avenirse a los

intereses pretendidos por las organizaciones informativas.

2. Manifestacidn del control enm el Relato

Las instituciones informativas seleccionan para producir re
latcs a ciertos Emisores. De entre ellcs se mencionardn, bajo un

punto de vista,a alguncs de ellos en dichc Relato. Metodoldégicamen
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te cabe estudiar este control de la fuente a través del conjunto de
datos ofrecidos enel Relato sobreel Emisor: ésta es la alternativa
elegida en la investigacién; eleccidén que se justifica por el mode
lo tedrico gue avala todo el trabajo, modelo gque quedd expuesto en
capitulos precedentes y cuyo postulado fundamental son las interde
pendencias entre sociedad, comunicacién y referencias comunicati-

vas.

Se quiere insistir en algo: el Emisor dispone decierta auto
nomia en la seleccidén de datos, ya que puede ser él mismo el que el
ja los datos sobre su persona de la misma manera que también acota

diversos aspectos del acontecer (12).
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7.2. MARCO TEORICO

7.2.1. Mecanismos de los procesos de medjacidn y su aplicacidédna

la referencia de la fuente

Para admitir -como se ha hecho en el epigrafe anterior- que
la actividad de los Medios se inserta en el ambito del control so-
cial es necesaria una explicacidn no determinista del proceso de

comunicacién de masas (13).

El proceso de comunicacién efectuado por los M.C.M. se ex-
plica por mecanismos mucho mds complejos que la mera codificacidn
y decodificacidén de mensajes; pues este proceso sirve para que los
individuos se representen la realidad que los rodea.Esta es la ra-
24n gque explica que los relatos de los M.C.M., al igual gue otros,
tienen como una de sus finalidades la de conseguir un orden a ni-

vel cognitivo.

Planteado en estos términos, el proceso de Comunicacidén de
Masas se 1nterpreta como una actividad mediada y mediadora; la exis
tencia de la mediacidn se justifica por la propia naturaleza y fi-

nalidad de ia comunicacidén (14)}.

El marco tebérico elegido se refiere a la Teoria de la Media
z146n, postulada por Manuel Martin Serrano (15). Para este autor,

l1a csmunicacién de masas es un proceso mediado y por tanto ninguin
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aspecto del mismo admite una uUnica causa; por ejemplo, no pueden
explicarse los efectos de los mensajes vehiculados por los Medios
de Comunicacidn, aludiendo tan sélo a las razones ge “prestigio" de
la fuente. La comunicacidén tiene unos efectos mis complejos y mis
dificiles de predecir a corto plazo porgque responde a la leyes de

la mediacién (16).

Desde esta perspetiva tedrica, las relaciones entre socie-
dad y comunicacién deben entenderse de acuerdo a estas leyes y nc
a otras deterministas (l17). La existencia de la ley delamediacidn
trae consigo la creacién de pautas narrativas expresables en "mode
los" con los cuales cualquier Medio opera la puesta en orden del

mundo en sus productos comunicativos (relatos de prensa, telefilms).

La existencia de la mediacidn en el proceso de Comunicacidn
de Masas y de unas instituciones que desempefian © ponen en practi-
ca los mecanismos de este procesoO es necesaria para interpretar el
mismo proceso. Algunos autores han incluido el "mediador"” como un
componente implicado en sus modelos que representan a sistemas de
comunicacidén. Schaeffer en su modelo triangular de comunicacidn ad

mite la existencia del mediador:

“La mediacidn, es decir, el papel de tercer hombre que
asegura la comunicacidén de los otros dos, constituve
la base de los M.C.M. de la misma manera en que es el
origen de toda relacidn cultural de tipo ya tradicio-
nal... Sin embargo, en los M.C.M. la mediacién se am-
plia, se complica, se desarrolla en forma de red inex
tricable" (18). -
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Para este autor es inadmisible aceptar launilateralidad del
proceso. Schaeffer se refiere a un intermediario, a un mediador que

facilita la comunicacién:

"La hipdtesis de base es que ningun profesional implica-
do en los M.C.M. puede escapar a una relaciédn triangular,
1o que nos conduce a evocar una relacién no bilateral en
tre el productor y el programador, con un tercer términgo
que habriamos podido denominar "Neptuno", en recuerdodel
planeta invisible gue no fue captado la primera vez por
los telescopios, sino por las perturbaciones que ocasio-
naba a los demds planetas” (19).

Tal como se plantea Schaeffer el proceso de mediacidn no es
manifiesto. Al consumidor de productos comunicativos le costaria
percatarse de la existencia de lo que el autor llama "tercer hom-
bre". Para poder analizarlo es necesario buscar en los relatos pro
puestos por los M.C.M. las representaciones por las cuales el me-
diador "ordena" lo que ocurre en el entorno. Desde este punto de
vista, la mediacidn -y por tanto el control- se ejerce y se mani-
fiesta a través de las construcciones narrativas gue ofrece cual-

quier Medio (20).

Aplicado en Comunicacién de Masas, el andlisis de la media-
c1én propone dar cuenta de cdmo se “"ordenan” los contenidos comuni
cativos:; analizar las construcciones narrativas que manifestan la

actividad de control implicita a cualguier mediador (21).

Siguiendo ccn el mismo planteamiento tedrico, Oliver Burge-

lin identif:ica el trakajo de prensa con el mito:



"AMemas de la seleccibén de las informaciones el trabajo
propio del diario no es ni la fabricacién ni la simple
confirmacién de los mitos. Es, evidentemente, la escritu
ra de la informacidén, es decir, el trabajo que consiste
en hacer concordar la informacién con el mito. Los acon-
tecimientos notables que se producen cada dia en el mun-
do (hagamos abstraccién del hecho de que esta notabili-
dad, esta importancia, sélo lo es en virtud de puntos de
vista preestablecidos) no pueden, por si mismos, ofrecer
una ilustracién coherente de ningin tipo de teoria, ya
sea mito, ciencia o la gue sea. S6lo pueden realizar es-
ta misién tras haber sido sometidos a una cierta elabora
cién, como minimo una elaboracién narrativa. Es a esta
elaboracidén retérica a las que le somete la escritura de
prensa y, si compramos cada dia nuestro diario, no es sd
lo para ser informados, es también porque el orden deT
diario (el mito) se hace cargo del desorden del mundo vy
nos evita el insuperakle miedo que no podria dejar de proc
vocarnos un mundo lleno de guerras y catistrofes caren-
tes de significacidén® (22).

La tarea del mediadoren los procesos de Comunicacién de Ma-

sas consiste en superar dos problemas para poner "en orden" lo gue

ocurre:

1. sSeleccién de aspectos del acontecer.- Los Medios informan so

bre lo que ocurre. En esta actividad, realizan una seleccidn.

2. Los aspectos seleccionados del acontecer se incluyen en los
Relatos bajo un cierto punto de vista (interpretacién de lo selec
cionado). Los Relatos propuestos por los Medios contienen una in-
terpretacidén del acontecer, pues ningin mediador es un mero trans-

misor .

Ambas operaciones resultan necesarias para otorgar signifi-
cado social y cognitive a 1o que ocurre en el entorno de los suje-

tcs gue ut:ilizan los Medios.
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El resultado de ambas tareas son los productos comunicati-
vos (23). Desde la perspectiva teérica elegida, la mediacién se ma
nifiesta en dos aspectos, que en términos de Manuel Martin Serrano
se denominan Mediacién Estructural y Mediacién Cognitiva (24). La
primera incluye aquellos trabajos que el mediador realiza para or-
denar formal y materialmente la informacién (proceso de produccién
de comunicacidén); la segunda hace referencia a los modelos cogniti
vos con los que el mediador explica lo que ocurre. Ambos procesos

son necesarios para explicar los mecanismos de mediacidn (25).

En relacidén con la fuente de informacién (Emisor), el meca-

nismo es semejante:

- Seleccién de fuentes.

- Mencién bajo un punto de vista determinado de esas fuentes.

En los relatos de Prensa no se mencionan a todas las fuen-
tes gque hayan podido participar en la produccién de informacién.
Por otra parte, nadie garantiza al consumidor que el sujeto que apa
rece mencionado como Emisor en el Relato, sea reaimente el gue ha
producido informacidén en el proceso gue tiene como resultado ese
Relato. Por uUltimo, cuando se mencionan las fuentes, éstas aparecen

bajo un punto de vista determinado.

Considerando las anteriores premisas se afirma que existeun

control de las ccenstrucciones narrativas de los sujetos menciona-
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dos en el Relato de Prensa como Emisores, control que se interpre-

ta en dos sentidos:

- Control sobre el propio Emisor

(seleccidén e interpretacién)

- Control de la comunicacién

(imputacién de la informacién al Emisor).

El control sobre la fuente lo ejerce, en principio, la Ins-

titucidén Social Mediadora sobre:

Agentes Sociales

(no todos los Actores
sociales participan

como Emisores en los S

Ambos mencionados como
Relatos de los Medios)

7 Personajes del Relato
Emisores Profesionales 4//

(control institucional)

No hay gue pensar, sin embargo, gue los Emisores son meras
construcciones de la institucidn informativa. Precisamente porque
se ha postulado una explicacién no determinista del proceso de Co-
municacién de Masas, se admite que los mismos Emisores tienen cier
ta libertad, cuando ofrecen una imagen de si mismos, de otros Emi-

sores y sobre lo gue informan. Los Emisores participan en la pro-



duccidén de informacidn, explican lo que ocurre en el entorno; a su
vez, los Emisores son también "creaciones",desde el momento en que
son Personajes del Relato. Los lectores de periddicos encuentran
en los Relatos representaciones a propésito de las fuentes; al

final, los Receptores se representan a esas fuentes (26).

El tema gue se plantea en esta parte empirica de la Investi
gacidn, la referencia a la fuente de informacidén como una practi-
ca comunicativa de control social, supone una novedad en los estu-
dios de comunicacién. Sin embargo, otros trabajos que la han prece
dido guardan relacién con el tema que preocupa en este estudio; el
control social de la comunicacidén es un tépico en Teoria de la Co-
municacién. En la primera parte de la Tesis se hizo referencia a

los estudios de los Emisores:

Los Estudios_de Comunicacién:

En lineas generales, estos estudios preocupados antes que na
da por los efectos de la comunicacién (investigacionesempiricasci
racterizados por sus fines instrumentales) identifican al Emisor co
mo aguel sujeto capaz de lograr que los receptores realicen deter-

minados comportamientos una vez producido el mensaje.

La otra perspectiva comunicacional, al estudiar las funcio-
nes de la comunicaci1én de masas (perspectiva socioldgica) teorizan

en abstracto sobre el Emisor de Comunicacidn. Inciden, por ejemplo,



en los roles y status que desempefian estos sujetos, confundiendo-
loscon el Interventor (cf. Capitulo III, las diferencias entre Ac-

tor de la Comunicacidén e Interventor Social).

En esta Investigacidn se propone, en cambio, el estudio del
control no sobre lo gue dice el Emisor, sino por la forma como se

le menciona en el Relato (27).

Los_Estudios de Relatos:

Ha sido la otra fuente tedrica a la que se ha tenido que re
currir. Estos estudios no investigan especificamente el control
existente en el proceso de Comunicacién de Masas, pero desde el mo
mento en que algunos de ellos se plantean las dificultades de ana-
lisis de los sujetos textuales, autores materiales, narradores,
guardan relacidén con nuestro tema. Los Emisores analizados en la
Prensa son Personajes del Relato y los descubrimientos tedricos
realizados en algunas de estas investigaciones han servido para de
limitar el concepto de Personaje-Emisor. La tradicién europea de
andlisis estructural de los relatos es un buen ejemplo. La razén
principal es que esta Investigacién no pretende dar cuenta de 1los
efectos de la comunicacidn, sino del estudio de las representacio-
nes ofrecidas en la prensa sobre los Emisores. En este sentido, re
sultan pertinentes las palabras de Barthes:

"

, el relato como objeto es lo gue se juega en una comu-
nicacién: hay un dador del Relato y hay un destinatario



del Relato. Como sabemos, en la comunicacidén linguistica
yo Yy tu se presuponen absolutamente uno al otro, del mis
mo modo, no puede haber relato sin narrador y sin oyente
(o lector). Esto es guizd trivial y, no obstante, esté
aun mal explotado. Ciertamente, el papel del Emisor ha si
do abundantemente parafraseado (se estudia al "autor" de
una novela sin preguntarse, por lo demds, si él es real-
mente el "narrador")... De hecho, el problema, no consis
te en analizar introspectivamente los motivos del narra-
dor ni los efectos que la narracién produce sobre el lec
tor: sino en dascribir el cddigo a travésdel cual se otor
ga significado al narrador y al lector a lo largo del re
lato mismo. Los signos del narrador parecen aprimeravis
ta mds visibles y mds numerosos que los signos del lec-
tor" (28).

El planteamiento tedrico v metodoldégico de esta Tesis es,
pues, original: el controcl se ejerce porgue se menciona a la fuen-
te de informacidén (Emisor) seleccionada y se ofrece de ella un pun

to de vista determinado.

Aparte de esta novedad, la Tesis adguiere también importan-
cia sociolégica derivada de los afios en los que ha sido realizado
el estudio del Emiscr en la Prensa espafiola. En una sociedad que
campia, los M.C.M. sirven para gque los individuos se adapten a ese
cambio. Esa tarea de adaptacidn -e integracidn- quedd adelantada en
el Capitulo precedente cuando se definieron los M.C.M. como Insti-

tuciones Sociales Mediadoras.

En el periddo elegido para el estudio, Espafia vivid una épg
ca de transicién; existid un ajuste de las instituciones a los cam
bios econdmicos y sociales que se habian producido. Cualguier eta-
pa de transicidén y ajuste lleva consigo gue las gentes se encuen-

tren desvalidas. Desde este punto de vista, la labor de los M.C.M.
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sirvid en nuestro pais para que los ciudadanos comprendieran mejor
el significado de la transicidén: los lectores de prensa -también
las audiencias de TV- necesitan de alguien que hable por ellos y
gue les explique lo que ocurre en su entorno social. De aqui la im
portancia del estudio de la fuente de informacidn: el Emisor tran-
quiliza a los sujetos para que puedan adaptarse al cambio sociopo-
litico, pero él es también un sujeto al que afecta y participa de

ese cambio (29).



7.3. LAS REFERENCIAS AL ACONTECER. LAS REFERENCIAS A LA COMUNICA

CION DE ESE ACONTECER

Se ha afirmado gque la referencia a la fuente de informacidn
es una practica comunicativa de control social. Ahora interesa sa-
ber cémo es esa préctica. Los relatos estudiados de la Prensa Espa

flola se caracterizan por un uso particular basado en:

sobre el acontecer. PLano narrativo del
~ MAcontecer
Contienen informaciédn

sobre la comunicacidén. Plano narrativode
la comunicacidn

Planoc Narrativo del Acontecer

La informacidn sobre el acontecer se refiere a una activi-
dad basica de los M.C.M. En términcs funcionalistas, los Medios "vi
gilan", dan noticia scbre el entorno donde suceden los aconteci-

mientos (30).

Plano Narrativo de la Comunicacidn

Se refiere a la existencia de informacidn sobre la comuni-
cacidén del acontecer, donde se comunica sobre la comunicacidén de lo

gue sucede.

Esta (ltima infermacidn no es necesaria para el proceso de
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comunicacién de masas. Tampoco es metacomunicacidén, pues no deter-

mina cémo debe de interpretarse el Mensaje (31).

El uso particular encontrado es la referencia a la fuente de
informacidén (Emisor) y no en otros posibles usos, por ejemplo, la
referencia al proceso de produccidén de informacidén; esta referen-
cia si que seria metainformativa y haria, por otra parte, muy pesa

do el Relato de Prensa.

La existencia del Plano Narrativo de la Comunicacién trae

consigo dos consecuencias:

l. Desde el punto de vista del mediador supone ofrecer una se-
rie de datos que garantizan, que responsabilizan a alguien -que pue
de ser el propio mediador- de esa informacidén aparecida en el Rela

to.

2. Desde el punto de vista del Receptor supone que este Actor

de la Comunicacidén pueda imputar a alguien esa informacién.

Diferenciados los dos Planos -Acontecer y Comunicacidn-, gue
no son excluyentes, pues son interdependientes, la manera elegica
para el estudio de este uso particular es el analisis de las fun-
ciones que el Emisor desempefia en el Sistema Narrativo (32). En es
te Sistema se da la interdependencia, el punto de encuentro, entre

los sistemas social, de comunicacidén y de referencias. En el Siste



ma Narrativo, los Emisores desempefian las siguientes funciones:

- Algunos de ellos se mencionan como productores de informa-

cidn (Plano Narrativo de la Comunicacién).

- De :ptros se describe la anterior funciédn y ademds que estéan
implicados en el Acontecer referenciado. (Plano Narrativo

del Acontecer).

Ambos aspectos permiten diferenciar a los Emisores segun que
pertenezcan al Plano del Acontecer o al Plano de la Comunicacidn.
Por otra parte, esta distincidn informa precisamente sobre el tema
propuesto en esta Parte de la Investigacidén en el sentido siguien-
te: Qué es necesario para gue a un Agente Social se le mencione co
mo Emisor; a qué Emisores se les permite presentar su rol; qué fi-
nes persiguen estos Actores..., temas gue en definitiva se wvincu-
lan con el estudio del control gue las instituciones comunicativas

ejercen cuando informan sobre el entorno.
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7. 4. OPERACIONES REALIZADAS PARA EL ESTUDIO DE ESTAS REFERENCIAS

La manera en la que se ha operado para la explotacidnde los

datos ha sido la siguiente:

1. Como presupuesto metodoldgico inicial se tienen en cuenta
las diferencias conceptuales entre la actividad emisora y el trata
miento de la misma en el Relato. Se analizan a aquellos Emisores
que aparecen mencionados en el Relato y no a todos aguellos posi-
bles Emisores que hayan podido participar en la produccién de la in
formacidn. Como sujetos del Relato, los Emisores asumen el papel de

Personajes y desempefian funciones narrativas.

2. Se estudia la referencia en el Relato del Actor-Emisor te-
niendo en cuenta a lo largo de toda la explotacién de los datos, di
ferentes modalidades de Emisores:; estas modalidades se definen de

acuerdo a dos criterios:

a) Implicacién/No Implicacion en la accidén relatada_

Se diferencia a aquellos Emisores que se dice de ellos que
asumen la funcién narrativa de produccién de informacidén de ague-
1los otros que se dice de ellos que asumen otras funciones aparte
de la produccién de informacién.

©) Identificaciédn/No Identificacidn

Igualmente se distingue entre aguellcs Emisores gue asumen



en el Relato la representacidén de alguna institucidn de aquellos

otros que no lo hacen.

3. En la Gltima parte del estudio empirico se incluyen los da-
tos de donde procede el andlisis y se ofrecen los cuadros que reco
gen las caracteristicas de la representacién del Emisor en los re-

latos de prensa.



1)

(3)

(4)
(5)

(7)

(e)

(10)

'
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N O T A S

cf. MCQUAIL, Denis. Introduccidén a la Teoria de la Comuni-
cacidén de Masas. Barcelona. Paidos. 1985. p. 249.

cf. BETTELHEIM, Bruno y JANOWITZ, Morris. Cambio Social y
Prejuicio. Madrid. Fondo de Cultura Econémica. 1575. p. 90.

cf. TUCHMAN, Gaye. La produccidn de la noticia. Estudio so-
bre la construccién de la realidad. Barcelona. Gustavo Gili.
Mass Media. 1983. p. 24.

cf. TUCHMAN, Gaye. 1983. p.c. p. 25.

Esta misma interpretacién se incluye en el andlisis funcio-
nalista de Lazarsfeld y Merton que sefialan dos funciones de
los medios: "otorgamiento de categorias y observanciade nor
mas sociales".

cf. TUCHMAN, Gaye. 1983. o.c. p. 210
cf. PANIKER, Salvador. "la comunicacién y el Azar" en AAVV,

Epistemologia de la Comunicacidn. Valencia. Fernando Torres
ed. 15976, pp. 172-173.

Una investigacidén de este tipo ha sido realizada en nuestro
pais por Manuel Martin Serrano, investigacidén yacitada en
la parte tedrica por ser referencia obligada de esta Tesis
Doctoral.

Los Capitulos pertenecientes a esta parte de la Investiga-
cidén se han realizado en base al material empirico ofrecido
por la Prensa Espafiola. E1 disefio y categorizacidn de los
distintos Emisores han servido para demostrar estas diferen
cias. De la misma manera gue algunos autores afirman que-lo?
mensajes de los Medios son interpretaciones de los Emisores,
éstos a suvez aparecen en dichos mensajes "interpretados".

De alguna manera, los estudios de credibilidad serelacionan

con este tema, a pesar de gque no centren su interés en el
control social sino en los efectos de la comunicacién, Ob-
viamente, la credibilidad, tdpico de la investigacién en co
municacidn de masas, se relaciona con el control comunicatl
vo, desde el momento en el gue su estudio se inserta en el
marco mds general de la comunicacién persuasiva. Sin embar-
go, nuestra opcién tedrica se sitla en el ambito de la Teo-
ria de la Mediaciédn.



(11)

(12)

(13)

(14)

(15)
(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

cf. MARTIN SERRANO, Manuel. La produccidén social de comuni-
cacién. Madrid. Alianza Universidad. 1986. p. 135.

Si se postulase la falta de libertad del Emisor, habria que
aceptar la existencia de un cerebro gris y oculto que con-
trolase los procesos de comunicacidén y de este modo, la con
cepcién del Emisor como una mera reacreacién de esa entidad.

En la actualidad son muy pocos los paradigmas comunicaciona
les que interpretan este proceso de manera lineal.

Recuérdese gue en capitulos precedentes se definieron los Me
dios como instituciones sociales mediadoras.

cf.. Capitulos V y VI.

"La Teoria de la Mediacién es un paradigma elaborado preci-
samente para analizar practicas sociales en las que por exis
tir una doble ldgica explicativa, se apoyan en modelos de
integracién que cumplen una funcidén mediadora. El ajuste en
tre Sistema Social y de comunicacién es uno de esos obje=
tos" (cf. MARTIN SERRANO, Manuel. 1986. o.c. p. 66).

Una explicacidén determinista seria aquella que explica el
proceso comunicacional con sdlo una causa, por ejemplo, la
intervencién del sistema social sobre el de comunicacién.

cf. SCHAEFFER, Pierre. "El tridngulo de la Comunicaciédn":en
Machines & communiguer l.Génese des simulacres. Paris. Edi-
tions du Seuil. 1970; en GODED, Jaime. Los Medios de la Co-

~municacidn Colectiva. México. Facultad Te Ciencias Polliti-

cas y Sociales. Centro de estudios de la Comunicacidn. 1576.
p. 50.

cf. SCHAEFFER, Pierre. 1970. o.c. p. 53. Aun aceptando la
existencia de este "Neptuno", opinamos que mas que tercer
hombre, es una tercera institucién.

La funcidén de mediacién y de filtro -seleccién de lo que ocu
rre- aparece en distintos paradigmas comunicacionales. En el
Modelo de Westley y Maclean se incluye un tercer elemento
gue actda como agente gue “selecciona y trasmite" parael Re
ceptor. Para Enric Saperas, el elemento que incluven los
autores citados es un mediador, aunque critica la no inten-
cionalidad atribuida por Westley y Maclean a este Agente.
cf. WESTLEY, Bruce y MACLEAN, Malcolm, "Un modelo concep-
tual para la investigacidn en comunicaciones":; en SMITH, Ai
fred G. Comp. Comunicacidn y Cultura. l.La Teoria de la Co-
municacién Humana. Buenos Aires. Nueva vVision. 1972. pp.129
y sgts.

cf. SAPERAS, Enric. La sociologia de la comunicacidén de ma-
sas en los Estados Unicdos. Barcelona. Ariel 1985. pp. 58 vy
sgts.




(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

w
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En similares términos, la metodologia estructuralista infor
ma de los cddigos que subyacen en los relatos (por ejemplo,
los mitos).

cf. BURGELIN, Oliver. La comunicacién de masas. Barcelona.
A.T.E. 1974. pp. 144-145.

cf. VERON, Eliseo y otros. Lenguaje Comunicacidn Social.
Buenos Aires. Nueva Visién. I§;3: CASASUS, José M8. ideclo-
logia vy andlisis de medios de comunicacidén. Barcelona. Dope
sa. 1972.

Para algunos autores esta doble actividad es metacomunicati
va en el sentido de que no es explicita y manifiesta, una
vez descubierta, la ideologia del Medio.

Se citan estas dos mediaciones porgue ambas se consideran en
este estudio del Emisor:; en el protocolo de andlisis cons-
tan variables que se refieren a ellas.

Algunos estudios sobre Medios de Comunicacién incluyen tan
s6lo uno de los dos aspectos.

Este dltimo aspecto escapa del ambito del estudio de esta
Tesis; no se dispone de datos que permitan conocer cémo los
lectores de la Prensa Espafiola se representan a los Emiso-
res; lo cual no impide estudiar el fendmeno de la imputa-
cidn.

Esta Tesis propone el estudio de la "tarjeta de visita" del
Emisor.

cf. BARTHES, Roland "Introduccidén al andlisis estructural de
los relatos" en Comunicaciones n? 8. Buenos Aires. Tiempo
Contemporaneo. 32 ed. 1974. p. 34: el subrayado, nuestro.

" purante la transicién politica espafiola se escribié sobre

el papel de los M.C.M.; algunas de estas obras proceden de
los profesionales de la informacidén. En lineas generales,
hay que congratularse del papel que los Medios ejercieron en
este peridédo de nuestra historia; sin embargo, no hay que
atribuir un papel exclusivo a las instituciones informati-
vas. Fueron todas las instituciones y la mayoria de los es-
pafioles los que se volcaron a favor del cambio.

cf .WRIGHT, Charles R. "Analisis Funcional y Comunicacidn de
Masas"; en MORAGAS SPA, Miquel, de Sociologia de la Comuni-
cacidén de Masas. 1979. o.c. pp. 173-189.

El término metacomunicacidén se utiliza en este texto siguiern
do la interpretacidn tedrica que del mismo hacen los autc-
res del "Colegio Invisible" de Palo Alto. (cf. WATZLAWICK
Paul y otros. Teoria de la Comunicacidn Huamana. Barcelona.
Herder . 1981.




(32) El Sistema Narrativo estd formado por todos los componentes
del Relato: Personajes, Funciones, Roles (cf. préximo Capi-
tulo).
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8.1. DIFERENCIAS ENTRE LA REPRESENTACION DE LA ACCION COMUNICATI

VA Y OTRAS ACCIONES

En el Capitulo precedente se afirmé que en el Sistema Narra
tivo se da la confluencia del Plano del Acontecer y del Plano de
la Comunicacién. Desde este punto de vista, pueden encontrarse en
el Relato las diferencias entre el intercambio de informacién (Pla
no de la Comunicacién) y otras conductas desempefiadas por los suje
tos cuando se relacionan con otros en un entorno, (Plano del Acon-
tecer), de este modo, en el Relato estudiado, los Emisores actian
en el mismo de dos maneras diferentes.

- Produciendo informacién
y/o

- Participando en la accién relatada (1).

Esta distincién puede manifestarse en cualguier relato: sin
embargo en el estudiado -el Relato de Prensa- la distincién adquie
re una significatividad mayor, pues los relatos de los M.C.M. tie-
nen unos efectos que afectan mids al entorno sociopolitico de los
consumidores. Esta razén explica gque se estudie esta distincidn en
una Investigacidén gue aborda su objeto desde la perspectiva de la

Mediacidn (2).

Cuando la Prensa trabaja con informaciones para elaborar sus



productos comunicativos, el resultado de este trabajo es el Rela-
to; las empresas periodisticas, los profesionales de la informacidn
reelaboran, por ejemplo, los comunicados de Agencia. De esta mane-
ra, el Relato contiene unas representaciones determinadas de la
realidad y no otras (3). Es en este nivel donde opera el proceso

de Mediacidén Cognitiva gque tiene por objeto facilitar la interpre-

tacién del entorno y adecuarla a las representaciones de los recep

tores.

Con esta perspectiva tedrica y por lo que se refiere al ob-
jeto de la Investigacidén, habra gue encontrar el repertorio de re-
presentaciones que la Prensa Espafiola ofrece en sus Relatos a pro-
pbésito del Emisor de Comunicacidn y si éstas son diferentes segin
guiénes sean los que se mencionan como productores de informacidn
en la narracidn. Cabe decir que, desde un punto de vista sinticti-
co, se analizan las relaciones entre los Emisores y los "atribu-

tos" con los gque aparecen en el Relato (4).

Esta linea de investigacidén remite, en cierta medida, a uno
de los temas que con frecuencia los investigadores de relatos sede
tienen: los limites y relaciones entre "narrador® , el "“autor"yel

"personaje" del Relato (5).

Uno de los rasgos especificos y definitorios de la comuni-
cacién humana es gue los Actores pueden desdcblarse de lcs "Persc-

najes" gue interpretan los papeles. Esta situacidn es tipica Gel
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teatro, pero en el caso de la Comunicacidén de Masas, y en concreto
en la Prensa, también se da este desdoblamiento. A nivel de las
funciones narrativas, el Relato ofrece la posibilidad dedistinguir
entre el Actor-Emisor y el “"papel" que interpreta en la accién re-

latada.

‘En el Relato de Prensa se da, como en otros relatos, lacon-
fluencia entre aspectos: la existencia, la comunicacién y la narra
cién. Roland Barthes plantea esta confluencia cuando estudiaal "Da
dor" del Relato. Para este autor, narrador y personajes son "seres

de papel":

"El autor (material) de un relato no puede confundirse pa
ra nada con el narrador de ese relato; los signos del na
rrador son inmanentes al relato y por tanto accesibles al
andlisis; pero para decidir que el autor mismodisponede
signos que diseminaria en su obra es necesario suponer en
tre la "persona” y su lenguaje una relacién signalética
que haria del autor un sujeto pleno y del relato la ex-
presién instrumental de esa plenitud: a lo cual no puede
resolver el andlisis estructural: quien habla (el Rela-

N to) no es gquien escribe (en la vida) y quien escribe nc
es quien existe" (6).

La eleccidén que se hace es esta Tesis es la siguiente: se
distingue entre la accidén y la comunicacidén que, por otra parte,

el Relato de Prensa permite realizar.

Conviene explicar el significado de esta oposicidn para acls
rar que se entiende, en este texto, per "Accidn/Comunicacidn". Ob-
viamente toda comunicacidén implica un determinado comportamientc y

por ello puede considerarse accién. Sin embargo, lo que se guiere



252

diferenciar es la representacién de la accién comunicativa -que en
la comunicacién de masas se refiere al intercambio informativo en-
tre Emisores y Receptores- de otro tipo de accidn. Esta eleccidnes
pertinente en nuestro planteamiento metodolégico, pues se estudian
a los Emisores mencionados en el Relato como Personajes y no a to-
dos los gque hayan podido participar en la produccidén de informa-

cién (cf. Capitules III y VII).

En los productos comunicativos se presentan gran variedad de
conductas desempefiadas por los Personajes del Relato:; algunas de
ellas se refieren al intercabbio comunicativo entre los Actores;
otras tienen qde ver con las relaciones de los sujetos con su en-
torno gue no recurren a comportamlentos'comunicativos. Esta distin
cidén se deriva del planteamiento tedrico que interpreta la comuni-
cacidén como una accidn interactiva diferente a la accidn ejecutiva.
En la primera, los Actores, mediante actos expresivos, infercam~

bian informaciédn; en la accidén ejecutiva se consume energia (7).

Es en el Sistema Narrativo donde pueden observarse estas di
ferencias y donde podra, ademas distinguirse aquellos Emisores gque
tan sbélo desempefian la funcién de "Relator” frente a los gue el me-

diador del Relato dice de ellos que desempefian otras funciones (8).

En el Relato, pues, se estudian y se diferencian las funcio
nes gue los sujetos -en esta caso aguellos mencionados como produc

tores de informacidn- desempefnan (9).
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En el Relato de Prensa estudiado se observan, con las cate-
gorias de andlisis utilizadas, las diferencias entre aquellos Emi-
sores que desempefian funciones comunicativas y aquellos gue desem-
pefian ademas otras funciones. Se ha retomado el concepto de funcién
no sélo para la accién realizada por el Emisor; sirve, enprimer lu
gar, para aislar la funcién referencial de "Relator"; en segundo lu

gar designa también la posicidn que el Emisor asume en el Relato

por la funcién que realiza (10).

Nuestro estudic no se refiere al anilisis de los Personajes
més frecuentes del Relato de Prensa -algunos autores han reparado
gue este tipo de producto comunicativo repite siempre los mismcs
Personajes- aungue después puedan concluirse aspectos referidos a
cierta redundacia en la representacidén del Emisor. Pueden citarse
las palabras de Oliver Burgelin como ejemplo de esta linea de in-

vestigaciédn:

“Primer elemento de estadarizacién (aparte del lengua
je propiamente dicho:: los gersonajes. Los mismos prc
tagonistas apareceh casi cada dia: el autor del rapto
de la pequefia Sofia, la princesa Margarita, el Gene-
ral De Gaulle..., podran asi servir durante dias, me-
ses o afios segun los casos, un poco como los modelos
de tornillos o tuercas que serian utilizadas sin nin-
guna modificacidén para un gran numero de serie de au-
tombéviles. Pero en los papelesque juegan estos perso-
najes, las funciones narrativas son igualmente estan
darizadas... -
Asi, igual que la naturaleza produce siempre lo0s mis-
mos olmos © los mismos robles en millones de ejempla-
res, la sociedadindustrial produce siempre los mismos
sutoméviles v los mismos relatos, que, aun diferien
do unos de otros, obedecen siempre al mismo planing".
(11)
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Si se concluye gque en el Relato de Prensa se pueden anali-
zar las diferencias entre la representacibén de la accidén comunica-’
tiva y de otras acciones es porque las categorias u;ilizadas en el
andlisis confirman o sirven para demostrar que el mediador de Pren-
sa distingue a los Emisores segin que pertenezcan al Plano de laco

municacidén o al Plano del Acontecer (12)

Una conclusidén derivada de esta distincién es que la comuni
cacidén puede ser el propio Objeto de Referencia, es decir, en 1los
Relatos de Prensa se comunica a propdsito de la comunicacién (con-
trol comunicativo que manifiesta un control social). Pero esta con
clusibén merecerd un estudio en la evaluacidén global de los resulta

dos.

A pesar de que a primera vista el lector de periddicos no
capte las diferencias gque puedan existir entre los Emisores, el me
diador del Relato discrimina entre aquellos que participan en la ac
ci1dén relatada y aguellos otros gue se limitan a producir informa-
cidn; esta discriminacién no es patente; es necesario buscar aque-
llas caracteristicas del discurso que determinan que los Emisores
pertenecientes a cada uno de los planos aparezcan con tales cuali-
dades o que ejecuten tales conductas. Esta representacién subyacen
te en el Relato de Prensa manifiesta la representacidén gque el Me-
dio tiene sobre la actividad emisora y como tal, su estudio es per
tirente dentro del contrcl gue ejerce el Medio a través de la difu

s16n de sus productos comunicativcs.
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8.2. EL RECURSO NARRATIVO AL “DISTANCIAMIENTO" DE LOS EMISORES RES

PECTO DE LA ACCION RELATADA (13)

8.2.1. Definicién de "Distanciamiento"

En la mayoriade los relatos -novelas, documentales televisi
vos, relatos periodisticos- existe un narrador del mismo y unos Per
sonajes gue actuan en la trama. Es frecuente gue el novelista, por
ejemplo, se limite a discribir las acciones, las emociones y de~

secs de otros Personajes, sin implicarse en la historia.

Esta tendencia en el género narrativo se repite, se encuen-
tra, en los Relatos de Prensa: ciertos Personajes, mencionados co-
mo Emisores se describen en la narracidén -o se describen ellosmis-
mos- distantes de la accidén. Su papel “"en el Relato gqueda limitado

a la narracidén de los hechos" (14).

~Se ha elegido denominar a esta practica comunicativa "Dis-
tanciamiento", pues el productor se distancia, se aleja de los he-
chos, muchas veces por €l relatados. Esta practica se asemejaa las
novelas escritas enestilo indirecto, en las cuales el narrador esté
ausente de la accidén relatada; deja actuar -y en este caso también
hablar- a los otros Personajes. El es también un Personaje, pero un
Personaje narrador; decimos narrador, pues en el Relato no haycons

tancia de gue sea el unico autor material del mismo (15)

Sin entrar en las diferencias entre narradores y autor mate
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rial lo que se estudia en las paginas sucesivas, el “Distanciamien
to"” remite a las dificultades gue plantea el estudio de lo que al-
gunos estructuralistas llaman “"dador" del Relato y las dificulta-
des derivadas de las relaciones entre Narrador y Personaje (recuéi
dese gue nuestra eleccidn tedrica y metodoldgica es la considera-

cibén del Emisor como un Personaje del Relato).

Siguiendo a Todorov (16), autor gue distingue entre Narra-
dor y Personajes lo que se ha preferido denominar *"Distanciamien-
to" se asemeja al Relato clédsico. En este género, el Narrador sabe

mas que su Personaje (17)

Las causas y efectos de esta practica comunicativa realiza
da por el Medio Prensa se explican a continuacién. De momento quie
re constatarse un hecho: los Relatos de Prensa, considerados como
un género literario, se asemejan en su forma a los relatos cldsi-

cos.



8.2.2. Planteamiento y eleccidén de hipbtesis

Para explicar el “Distanciamiento” como un recurso narrati-
vo llevado a la practica por los mediadores de la Prensa Espafiola

podria trabajarse, en principio, con tres hipdtesis:

1. Los Emisores que se "distancian" de la accién relatadano im
portan para el desarrollo de esa accién. De la misma manera que los
novelistas no dan informacidén sobre si mismos porque lo gue impor-
ta al destinatario de ese relato es la informacidén acerca de los
otros Personajes-de la trama, el Emisor "Distanciado" no da infor-

macién sobre si mismo.

Si se eligiera esta hipétesis se llega a la conclusiédn de
gue el Relato de Prensa no se diferencia, como géneronarrativo, de
las novelas; por tanto, podria recurrirse a la Teoria Literaria pa
ra la explicacidn del "Distanciamiento".

Se rechaza, en cambio, esta hipdétesis. A pesar de que a ni-
vel estructural los Relatos de los M.C.M. se relacionan con otros,
los efectos sociopoliticos son diferentes. Por otra parte, los co-
nocimientos de la Teoria Literaria serian insuficientes para inter
pretar el "Distanciamiento" como una practica comunicativa de con-
trol; no hay que olvidar gue desde una perspectiva comunicacionail,

cualquier relator es un mediador.

2. Los Emisores "Distanciados" se ocultan en la trama, por cier
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tas practicas de control coercitivo. Desde esta consideraciédn, los

Emisores "Distanciados” podrian considerarse Emisores "anénimos".

Esta hipdtesis se rechaza; no se trata de un “ocultamiento®
del Emisor. El relato de prensa ofrece la suficiente informacidn pz

ra conocer a los Emisores que se distancian de la accién.

3. Los Emisores "Distanciados" no participan del Acontecer So-
ciopolitico:; entonces semencionan tan sdlo como relatores de ese
Acontecer. Como tales confieren objetividad al Relato, pues se pre

sentan como Testigos (18).

Se elige esta Ultima hipdtesis de trabajo; si bien es impo-
sible garantizar plenamente gque los Emisores "Distanciados" no par
ticipen del Acontecer Sociopolitico, pues la produccidn de informa
cidén en un Medio es una tarea gue tiene o puede tener consecuen-

cias en ese Acontecer (19).
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8.2.3. Descripcidén, causas y efectos

Se ha preferido denominar a esta practica comunicativa "Dis
tanciamiento” de la accién y no ocultamiento (20), porque existe in
formacién sobre estos Emisores en el Relato y por tanto puede cono
cerse quiénes son y a guiénes representan estos productores de in-
formacidén que se mencionan sin implicarse en la accién. El hechode
conocer quiénes son los Emisores "Distanciados"® permite precisamen
te interpretar esta practica comunicativa y dar cuenta de las posi

bles consecuencias en términos de uso social de la comunicaciédn.

Corresponde, ahora, el estudio de la reEresentacién ofreci-

da en el Relato de Prensa sobre los Emisores Distaciados (21).

* Descripcidén (22)

Para la descripcibén de los Emisores "Distaciados" -al igual
que en‘las practicas comunicativas estudiadas en posteriores apar-
tados- se recurre al material empirico que es el que permite estu-
diar las representaciones gue los mediadores de la Prensa Espafnola

ofrecen cuando mencionan a los Emisores.

En un primer nivel de anilisis, se escriben los rasgos ca-
racteristicos con los gue aparecen los Emisores “"Distanciados" en
el Relato de Prensa, para pasar después a la interpretacidn tedri-

ca de esta practica comunicativa.
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Como adelanto de las paginas que siguen se afirma que los
Emisores "Distanciados" reciben un tratamiento narrativo diferente
a aquellos Emiso;es que se mencionan implicados en la accidn. Es-
tas diferencias se producen en casi la totalidad de los aspectos

considerados en el Corpus de Andlisis.

Antes de pasar a su descripcidén quiere resaltarse un hecho.
Lo habitual es gue, en los Relatos de la Prensa Espaficla, los Emi-
sores se mencionen distantes de la accidén; sin embargo, cuando el
Emisor se implica en esta accidén relatada, el mediador de Prensa

ofrece mids informacidén sobre este Emisor.

La eleccidn propuesta para el estudio del Emisor "Distancia

do" es la siguiente:

a) Andlisis Descriptivo de la representacidn

b) Estudio de quiénes son y a quiénes representan.

a) El primer aspecto elegido para estudiar la representacidn
del Emisor "Distanciado“ es la FUNCION que éste desempeiia en el Re
lato. El término Funcidn se emplea en este texto para indicar el ti
po de accidn gque se le atribuye al Emisor en la narracidn (recuér-
dese la afirmacidén que es en el Sistema Narrativo donde puede estu
diarse las diferencias entre “hacer cosas" y "decir las cosas que

se hacen":; cf. supra).



261

La Funcidn es el primer aspecto estudiado porque remite alo
que se ha planteado en el epigrafe precedente: si se habla de dife
rencias entre la representacidén de la accidén comunicativa y otras
acciones es porque en el Relato participan Personajes que se .men-
cionan asumiendo funciones narrativas de produccidn de informacidn
y otros Personajes gue aparte de desempefiar esta funcién se mencio

nan ejecutando también otro tipo de actuaciones.

El estudio de las funciones sitia al investigador anteunte
ma de gran importancia: la configuracidn que los mediadores de Pren
sa se hacen a propdsito de algunos de los sujetos que participan en
la accién social, en el sentido de que informa sobre a quién el Me
dio concede el derecho a gue se le justifique sus accionesy a quién

se lo niega, o por lo menos, lo ignora.

El mediador del Relato de Prensa, al diferenciar la accidn
comunicativa de otras acciones, no concede a la primera la caracte
ristic; de un comportamiento capaz de modificar el entorno. Esta
afirmacién se demuestra por el hecho de gque aguellos Emisores de
los cuales se dice en el Relato gue sdlo pronducen informacidn, no
desempefian, apenas, otras funciones -en el Sistema Narrativo- dis-

tintas a las de "Relator". P1lOA2/13AS5

En el Sistema Narrativo se da la confluencia de otros dos
sistemas, el Social y el de Comunicacién. Si la funcidén narrativa

éde "Relator" fuese desempefiada por todos los productores de infor-
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macidn, cabria la posibilidad de admitir que el mediador de Prensa
considera que el intercambio comunicativo entre los sujetos es una
practica capaz de transformar su entorno. Sin embargo, la oposicién
mayor entre Emisores es -por lo que se refiere a las funciones- la
que existe entre los gue se mencionan como "Agentes" y aquellos que

se mencionan como "Relatores".

Aquellos Emisores que se describen relatando los hechos tie
nen la escasa posibilidad de intervenir en esos hechos, se mantie-
nen distantes de ellos. Esta divisidn refleja, de algunamanera, la
divisidén que existe en el proceso de comunicacidén de masas entre
aguellos sujetos gue hacen cosas y quiénes cuentan las cosas que se

hacen.

En este contexto hay gque concluir gue los Emisores "Distan-

ciados" son los Relatores del Acontecer Sociopolitico; esta es la

funcidén més caracteristica del Emisor en cualquier producto comuni
cativo.

Son "Relatores", pero por los datos obtenidos muy pocas ve-
ces son testigos directos de lo que ocurre; tan sélo dos de cada
veinticinco Emisores se mencionan como Espectadores.(?.lBAl) La re
lativa baja frecuencia de esta funcidén puede manifestar ciertacon-
tradiccidn. Por definicidn, los Emisores pueden ser testigos del
zcontecer; en esta funcidén de testigos prevalece la de Relator, pe
ro pocas veces en el Relato se les presenta como testigos directcs.

En nuestro Corpus no se dispone de datos para conocer como recogen
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concluye que los productores de informacidén mencionados en la Pren-
sa Espafiola son testigos "vicarios" de los hechos, gue recurren a
otros fuentes para elaborar sus productos (cuando se trata de na-

rrar los hechos y no contar sus vivencias).

Cuando los Emisores "Distanciados" son "Agentes", es decir,
hacen cosas en la acéién relatada, muy pocas veces se les presenta
como protagonistas de esos hechos, en todo caso se les mencionaco-
mo comparsas (el protagonismo en la accidén relatada lo asumen otros

Emisores, como se ver3 en el préximo apartado) P10A2/13A4.

Estos Emisores "Distanciados" apenas hacen cosas en la ac-
cidén; nunca seran Héroes del Relato. Muchos podrédn afirmar que es-
to es lo que cabria esperar, pues la tarea del Relator consiste en
constatar el Acontecer; pero indirectamente puede concluirse gue la
produccidn de informacidén no tiene tanta repercusidn social como
otras actuacidnes: conclusidn que mereceri posteriormente una eva-

luacién p.10Aa2/13al.

Los Emisores "Distanciados" se mencionan como los Relatores
del Acontecer; su funcidn es , en principio, técnica, pues difun-
den el estado de ese Acontecer, teniendo pocas posibilidades de ser

ellcs mismos participantes del Acontecer.

Cn segundo aspecto gue permite conocer a los Perscnajes es

saber cudl es su POSICION y sus RELACIONES dentro del grupo dJonde
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se efectla la interaccidn. Antes de pasar al estudio de estos dos
aspectos en relacién con el Emisor "Distanciado“ quieren exponerse
las caracteristicas del grupo gque habitualmente menciona el media-

dor de prensa:

En el estudio de la interaccidn entre Roles de los Emisores
se ha seguido un planteamiento metodolégico similar al de  Moreno
que estudia, mediante “tests sociométricos" las relaciones entre
los individuos de un grupo {(cf. Capitulo IV). La Prensa, al infor-
mar sobre las funciones gue los Actores-Emisores desempefian en el
Relato, plantea la posibilidad de formalizar el campo de actuacién
de estos Actores como si de un grupo se tratase (23). El1 andlisis
sociométrico se ha enriquecido con el estudio de las actitudes ma-
nifestadas y recibidas por el Emisor respecto a otros Actores y su

postura ante el grupo donde desarrolla su actuacidn.

Se gquiere hacer constar la dificultad tedrica gque ha supues
to el estudio de las relaciones entre los roles de los Emisores. Es
ta dificultad deriva de la propia naturaleza del Relato de Prensa,
en el que existen pocas referencias al grupo donde el productor de
infermacidn desempefia su actividad; se adelanta al andlisis que si
gue gue este producto comunicativoe manifiesta ambigiuedad sobre las
relaciones de 1cs individuos, al menos de aquellos sujetos menciona

dcs como productores de informacidn (24).

Caracteristicas generales del grugc



Estas son necesarias para entender después lasrelaciones en
dogrupales de los Emisores "Distanciados". Del estudio sociométri-

co del grupo se obtienen dos conclusiones:

a) El Relato de Prensa presenta las relaciones entre los roles
asumidos por los Actores-Emisores aparentemente consensua-

das. P.22A2. P.22Al.

b) El grupo donde interactia el Actor-Emisor es un grupo en el
gue se acepta al individuo pero en el gue no existe una to-

tal participacidn.
a) La primera conclusién se obtiene de los siguientes andlisis:

* Tres de cada siete (aprox.) Roles mantienen relaciones de

"elecciones" frente a dos de cada veinticinco que se rechazan.

* Sélo uno de cada cien roles presenta la eleccidn y el recha

z0 a la vez.

En principio esto hace suponer gque el Relato ofrece una vi
sidén de los grupos donde interactla el Emisor en la que no tiene ca
bida el conflicto, s1 por éste se entiende el rechazo entre los in

dividuos.

Sin embargo, esta "armonia” en las relaciones impide con

cluir gue el grupo en el cual se presenta la actuacidén de los Emi-
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sores sea un grupo integrado. Existe un porcentajerelativamente al
to de Roles que no se relacionan con otros: dos de cada quince

(aprox.) son Roles gque no tienen relacidén alguna con otros.

Existe eso si un desequilibfio a favor de lasrelacionescon
sensuales o de atraccién entre Emisores. Esto se explica por el si-
guiente razonamiento tomado de la obra de Moreno: lasrelaciones es
tables, sean de atraccidén o de rechazo entre los Roles, son facil-
mente captadas por éstos mucho antes que las inestables; 1lo cual
justifica también la poca frecuencia de las relaciones ambivalen-
tes (los individuos ambivalentes son agquellos gque emiten una rela-
cidén de signo opuesto a la que reciben). Por otra parte, las rela-
ciones de seleccidn (atraccidn) son mas posibles puesto gue cual-

guier Actor es mas asequible a la simpatia.

b) La segunda conclusién se obtiene del estudio de las posicio

nes ocupadas por cada Rol en el grupo.

Al analizar estas posiciones puede observarse, en primer lu
gar, el "Indice de Integracidén" de este grupo:; en segundo lugar, la

propla estructura del grupo.

1. Con respecto a la integracién, el Relato de Prensa presenta
grupos cuyos individuos estan aparentemente integrados. A pesar de
ser alta la posicidn de "aislados”, es maycr el numero de Emiscres

gue se relacionan con otros en el grupo. Construyendo un indicador



de "pertenencia" al grupo, la cifra de roles que aparecen integra-
dos al grupo es mayor que la de aquellos otros que no mantienen re

lacién alguna con otro rol:

P.2221 TASA DE PERTENENCIA:

Pertenencia . Dirigente, miembros, ambivalentes _ 51.
Aislamiento : Aislados 13.

Interesa posteriormente saber cudles son los Emisores cuyos
Roles no se felacionan ("aislados"); seran éstos los individuos que
gocen de mayor libertad, pues para Moreno el individuo "aislado es
un actor que tiene mds libertad y espontaneidad enungrupo en el cual in

fluyen los modelos culturales y los estereotipos sociales"(25).

2. En relacidn con la estructura del grupo, aparte de la cita-
da integracidn puede calificarse de democritica. Existen muchos mas
miembros que dirigentes. Sin embargo, no todos los Emisores parti-
cipan de las tareas del grupo, pues existe un alto porcentaje de
"Actores secundarios" la posicibén mds frecuente ocupada por los Ro
les es la del individuo que selecciona a otros: uno de cada cinco

(aprox.) roles ocupan la posicidén de "satélite positivo".



Este tipo de estructura manifiesta también que los Emisores
mencionados en la Prensa Espafiola no son lideres en sus respecti-
vos grupos. El tépico de la "inflﬁencia social" de los lideres de
opinidén, tan querido por autores americanos en este contexto no se
cumple, si esta influencia tiene que ver con la posicidn que el su
jeto ocupa en el grupo al que se refiere el Relato. Construyendo
un indicador gque refleje la "tasa de liderazgo", se observa que
las diversas posiciones de los miembros superan a las de los diri-

gentes:
P.22Al1 TASA DE LIDERAZGO:

Dirigente - Estrella y Directbr Estrella - 13.
Miembro Par, Trio, Red, Satélite 38.

Por lo gue respecta a la posicidén y relaciones entre Emiso-
res, hay que afirmar que la oposicidn entre ellos opera en funcidn
de las dos posiciones extremas del grupo: la de "Dirigente" y lade

"Aislado" del resto de Roles.

Con la reserva gque todo andlisis formal lleva consigo cabe
suponer que el Relato de Prensa informa sobre grupos en los que tie
nen poca cabida ciertos Emisores. En el caso concreto que se estd

analizando los Emisores "Distanciados" se mencionan Aislados de la

estructura de Interaccidén. Esta observacidén no merece comentario.

En cambio, y como rasgo especifico del Relato de Prensa hay que aﬁi

dir que estos Emisores gue no se implican en la historia se vuel-



can en ocasiones mds que los propios protagonistas, como se veréd
a continuacién. Esta caracteristica manifiesta la complejidad a 1la

que se aludia al principio del estudio de la Interaccidn.

En sus relaciones endogrupales, el Rol del Emisor puede pre
tender algiun objetivo: cuando lo hace va a emitir y en su caso re-
cibir algin tipo de actitud respecto a otro Actor. Este andlisisde
las relaciones para ; par y ante el grupo completa el realizado so

bre la estructura de relaciones entre roles (26).

En las relaciones del Emisor con otro Actor, el Relato mani
fiesta un total desequilibrio a favor de la emisidén de actitudes
respecto a la recepcidn de las mismas: cuatro de cadanueve (aprox)
roles de emisores cuando persiguen metas emiten alguna actitud, fren-
te a uno de cada ocho (aprox) que en las mismas circunstancias re-

ciben por parte de un alter alguna actitud.

Este deseguilibrio puede justificarse porque el mediador del
Relato identifica la actividad emisora como una actitud de quienes
la realizan respecto a otro Actor. Sin embargo, el deseguilibrioc
existe y manifiesta la existencia de un grupo poco integrador, pues
to que para que la cohesién del grupo fuese mas fuerte tendria que
existir mids receptores de actitudes. Esto lleva a pensar gque el Emi
sor de Comunicacién no es un individuo integrado de plenc en el se

no del grupo. El siguiente indicador muestra el desequilibrio:
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Algin tipo de emisidn - 44.
P.30A4 . . ..
—_— Algun tipoderecepcion 12.

Cuando existe alguin tipo de intercambio de actitudes dste va
a sef siempre consensuado, tanto en la emisidén como en la recep-
cidén. Las diferencias entre actitudes positivas/actitudes nnegati-
vas, hostiles, son mayores cuando se analiza la emisién, 1lo cual
confirma nuestra tesis de identificacién de la actividad emisora

con una actitud positiva.

EMISION DE ACTITUDES

P.30A1 Actitudes Positivas _ 26.
Actitudes Negativas 18.

Esta representacién refleja que el mediador del Relato pre-
senta la actividad emisora de informacidén como una actitud positi-
va de los individuos que la desempefian. Favorece esta representa-
cidén el hecho de gue este producto comunicativo presenta un orden
apacible (recuérdese que los Emisores se mencionan casi siempre co

mo protagonistas y apenas son antagonistas de la accién).

El identificar la tarea de produccidén de informacidn como
una actitud que favorece las relaciones armoniosas entre los miem-
bros de un grupo es un ideal de las sociedades democraticas que pro

claman como uno de sus derechos fundamentales la libertad de infor
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macién y expresién vy en las que la Prensa es su mejor vehiculo de
difusidén de este pensamiento. Desde esta perspectiva se explica fa
cilmente como los individuos que desempefian tareas informativas se
mencionen en el Relato de Prensa como sujetos solidarios en cierta

medida con el grupo donde desarrollan su actividad.

Hechas estas reflexiones interesa conocer cudles son las ac
titudes que el Emisor "Distanciado" manifiesta hacia un Alter y ha
cia el grupo. Como caracteristica general del Emisor mencionado en

el Relato estudiado se resaltan dos:

a) En el Relato de Prensa puede ser tan solidario el Emisor gque
se encuentra ajeno y distante de la accidén como aquél otro que par
ticipa como protagonista de esa accidén; ademds, los Emisores no se
diferencian entre si por ser algunos de ellos claramente solida-

rics y otros oponentes al grupo.

b) No existe en el intercambio de actitudes una corresponden-
cia entre la emisién y la recepcidén, en el sentidode que ningin Emi

sor recibe siempre lo que emite.

En este contexto, los Emisores que se distancian de la his-
toria se manifiestan, en algunas ocasiones, tan solidarios respec-
to a un Alter como si fueran los protagonistas; esta observacidnes
uno de los pocos aspectos ofrecidos por el Corpus de Andlisis en
el gue los Emisores “Distanciados" no se distinguen de aquellos que

participan directamente en la accidén relatada. P10A2/30Al
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El dato es en si mismo significativo y permite sugerir gque
las actitudes de los Emisores no son discriminantes en el proceso

de Comunicacidn de Masas.

El Estudio de las actitudes del Emisor respecto al grupo re
fuerza las conclusiones anteriores. A los Emisores "Distanciados",
el grupo los ignora, pues éstos se mencionan indiferentes respecto
a este grupo. La indiferencia no se le permite al comparsa que, por
otra parte y en algﬁnas ocasiones, se vuelca mas hacia el grupo que
los mismos protagonistas; podria decirse que el coste humano para

su integracidén es mayor (27). Pl0A2/31Al.

Hasta aqui se ha visto los dos aspectos considerados funda-
mentales para conocer la representacidn gue la Prensa Espafola
ofrece sobre los Emisores "Distanciados". La importancia de ambos

aspectos se basa en los siguientes puntos:

a) Como en cualquier relato, el de Prensa puede referirse a per
sonajes que actuan en el acontecer referenciado. Para conocer qué
tipo de actuacién desempefian, lo mas pertinente es analizar la fun
cién que se le atribuye en la narracién:; tiene efectos cognitivos
diferentes que a un Personaje se le presente como héroe de la ' na-

rracidén o que sea el relator.

Pues bien, los Emisores "Distanciados" desempefian la funcién
generalmente de Relator. Esto no plantea ningin tipode comentario.

Lo que resulta significativo es que los Emisores "Distanciados"” cuan-



do son ademids Agentes se le menciona mads como comparsas -incluso

como antitipos- que como protagonistas.

b) En el estudio de la Interaccidén, los Emisores "Distanciados"
no se relacionan apenas con ninglin otro Rol. Al igual que en lacon
clusién anterior esto no plantea problemas de interpretacién, pues
es pertinente que los Emisores "Distanciados" no mantengan relacio
nes en el grupo al que se refiere el relato. Ocurre, sin embargo,
que las pocas veces que se relacionan, estos productores de infor-
macidn se vuelcan hacia un Alter o hacia el grupo a veces mds que

los Héroes.

Los andlisis que se presentan a continuacién completan lare
presentacidén ofrecida en el relato sobre los Emisores “Distancia-

dos".

*  Estudio Historicista del Actor

Del conjunto de variables disefiadas y explotadas en esta In-
vestigacidén, las variables "temporales" ofrecen abundante informa-
cién en el sentido estadistico del término, pues el Relato de Pren
sa apenas deja cabida a la no referencia de alguna dimensién tempo

ral, ya se trate de la historia, ya sea del Emisor.

Antes de exponer las conclusiones realizadas a partir del es

tudio del tiempo, dos reflexiones que dan la pautade interpretacidn:
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. En primer lugar, el tiempo, la referencia a la temporalidad
de la historia relatada en la Prensa y de sus Personajes sirve de
identidad de la misma historia. La temporalidad de los aconteci-
mientos y de los Personajes permite ubicarlos en un contexto deter
minado tanto a los Relatores como a 1os posibles Receptores -consu

midores de esos Relatos- (28).

. Por otra parte, juhto a la abundante referencia a alguna di
mensién temporal, se apunta ya la "obsesidén" por la referencia al
presente; con otras palabras, en la Prensa Espafiola se insiste en
mencionar acontecimientos que ocurren ahora; siete de cada ocho
(aprox.) noticias se refieren a historias en las gue existe una
mencién al presente de las mismas. Esta caracteristica seria expli
cada por algunos tedricos, aludiendo a la propia naturaleza de 1la
Prensa. A este medio se le usa en términos presentistas, actuali-
zando lo que ocurre, esforzandose por informar sobre lo que ocurre
en el momento contemporaneo a los Actores de la Comunicacién (29).
A pesar de que, en cierto modo, si gque se puede afirmar la impor-
tancia que tienen las caracteristicas del Medio Prensa, las razo-
nes de este "Presentismo” en los Relatos de Prensa y también la ci
tada constancia de la referencia a alguna dimensidén temporal son de

caracter cognitivo (30).

Volvamos a la primera reflexidén sobre el tiempo considerado
como el principio de identidad de la historia y de sus protagonis-
tas y relatores. Para enmarcar los acontecimientos cualquier media

dor puede recurrir a varias estrategias: definir a los protagonis-
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tas de los hechos; ubicar la historia en un espacio concreto o por
ultimo referir esa historia a un tiempo determinado. Este procedi-
miento opera en el Relato de Prensa; por él, los lectores, a los
cuales va destinado el producto comunicativo relacionaran los acon-
tecimientos con otros, desde el momento en que los puede ubicar tem

poralmente.

Esta estrategia sirve para identificar a la historia y a sus
protagonistas, entre los que se incluyen los Emisores:; sirve tam-
bién para gue los destinatarios de esos relatos manifiesten una es
pecie de "comodidad" psicoldgica; es decir, a los lectores de rela
tos periodisticos les resulta mas ficil asimilar informacién a tra
vés de esos productos comunicativos cuando se les dan pautas de re
ferencia; una de estas pautas es la referencia a los antecedentes

y consecuencias de los acontecimientos y de los Personajes.

La referencia en el Relato de Prensa a alguna temporalidad

no es exclusiva del mismo; opera también en otros: los relatos mi-
ticos. Claude Lévi-Strauss al estudiar las caracteristicas del pen
samiento salvaje analiza el papel ejercido por la temporalidad en

la historia mitica:

“La historia mitica ofrece, pues, la paradoja de estar si
multidneamente unida y desunida por relacién al presente.
Desunida, puesto que los primeros ancestros eran de una
naturaleza distinta a la del hombre contemporaneo: aque-
llos fueron creadores, éstos son copistas; y unida, pues
que, desde la aparicién de los ancestros, nada ha ocurri
do como no sean acontecimientos cuya recurrenciaborre pe
riddicamente su particularidad. Resta mostrar cémo el pen
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samiento salvaje logra no sélo superar esta doble contra
diccidén, sino sacar de ella la materia de un sistema co-
herente en el que una diacronia, en cierta manera doma-
da, colabora con la sincronia sin correr el riesgo de que
sur jan entre ellas nuevos conflictos" (31)

Esta temporalidad se repite en cualquier relato, manifiesta
la importancia que tienen el tiempo y el espacio en la accidén so-
cial. En todos los aspectos de la organizacién social desde la més
primitiva existe esta ordenacidn: ceremonias, calendarios. La comu
nicacién de masas no podria ser ajena a esta ordenacidén de tal ma-
nera que tanto el tiempo como el espacio influyen en la tarea de

produccidn de los M.C.M. para dar significado a los aconteceres:

, en la vida cotidiana, los actores sociales procuran 11
gar las caracteristicas temporales y espaciales de la ac
tividades... sociales... Este trabajo se realiza alavez
en la conversacidn y el pensamiento cotidiano (como en
"estd a diez minutos de aqui") y en la conducta observa-
ble (por ejemplo, la dispersidén en la sinagoga). Los in-
formadores, en tanto gue actores sociales, también tra-
bajan con tales ligamenes. Ademds, la red informativa ins
titucionaliza tales ligamenes, asi como rutiniza al tra<
bajo informativo. Los sucesos que pueden calificar como
acontecimientos informativos no sélo se espera gue ocCu-
rran en ubicaciones especificas, sino que se espera que
ocurran en esos sitios en tiempos especificos. 0, al me-
nos, el ritmo del trabajo informativo se disefia para cap
tar aguellos sucesos gue ocurren al tiempo apropiado en
el lugar apropiado. Tiempo v espacio son objetivades o
les es dada solidez por estos arreglos organizacionales"
(32)

Para el estudio de la referencia a la temporalidad del Emi-
sor se parte del marco tedrico desarrollado por Manuel Martin Se-
rrano gue considera el aspecto temporal como una de las claves que

explican los procesos de Comunicacidén de Masas.
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Siendo deudores del estudio de Martin Serrano, se hace, sin
embargo, una precisidén; al analizar la referencia a la dimensién
temporal del Actor-Emisor, se considera tan sdlo uno de los dos as
pectos gue esta autoravtiliza en su estudio, en concreto aguel que
se refiere a la Historicidad. Por Historicidad entiende Martin Se-
rrano "el tiempo histérico gue se acota en el relato, entreel acon
tecer que antecede y el que sucede después de todos los otros*(33).

Esta eleccidn se justifica porgue en nuestro caso se trata
de analizar el tiempo histérico que acota el relato respecto a un
periodo existencial del Actor-Emisor. Este, a diferencia de los Ob
jetos de Referencia que son normas o valores, es generalmente un
ser temporal, tiene una existencia determinada (34). En funcidbn de
esta acotacidén, los Actores-Emisores se diferenciarin segun que
exista en el Relato una referencia a su pasado a su presente o asu

futuro (cf. mas adelante).

Otra de las razonas para realizar el estudio historicistaes
el hecho de que para Martin Serrano se eligen Objetos de Referen-
cia intemporales cuando el Relato estd mds interesado en subrayar
el “Referente de valor"; mientras gque se eligen Objetos de Referen
éia temporales cuando el relator esta mds interesado en subrayar el
"Referente del Acontecer"; el tratamiento temporal se aplica a los
relatos cuyos temas se orientan a una intervencidn en el sistema so
cial. Quiere decirse con ello que el tratamiento historicista es

mas adecuado para aquellos sujetos gue actian dentro del sistema so
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cial; entre estos sujetos pueden figurar los Emisores de Comunica=

cidén mencionados en la prensa (35)

La eleccidén de referirse a una dimensién temporal del Actor
-Emisor supone siempre una labor de mediacién de la misma manera
que supone el hecho de referirse a conteceres gue sucedieron en el
pasado, suceden enel presente o sucederan en el futuro, pues, "el tra
tamiento del tiempo toma en cuenta la proyeccidn temporal que tie-
nen los objetos; pero no lo hace sdlo para establecer 1los marcos
cognitivos que se necesitan para diferenciar las cosas y situarlas
respecto al tiempo. Ademids el tratamiento del tiempo en el relato
sirve para proponer al Receptor los marcos cognitivos que pueden de
terminar una evaluacidén de las cosas y una implicacién activaen el

desarrollo de las cosas" (36).

Para la autora antes citada también existe una evaluacién en
la temporalidad que los mediadores de la comunicacién demasas atri
buyen a los acontecimientos gue van a ser referencias informativas:
"Tal como ocurre con la red informativa espacial, la estructuracidn
del tiempo influye sobre la evaluacidén de los sucesos como aconte-

cimientos informativeos (37).

El Emisor cuando se refiere a laexistencia temporal de otros
Actores~-Emisores e incluso a la suya propia diferencia a todos los
productores de informacidn en funcidn de las distintas perspecti-
vas temporales. Esta diferenciacidn remita a juicios de valor coho

toda tarea de mediacién (38).
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Como caracteristicas generales del tratamiento temporal de
la Prensa en relacidn con el Actor-Emisor y que permiten ubicar el

tratamiento historicista del Emisor “Distanciado" sefialemos dos:

El estudio de'la historicidad del Actor-Emisor se ha reali-
zado utilizando las mismas categorias de anilisis que para el Acon-~
tecer. En ambos estudios, la referencia a alguna dimensién tempo-~
ral es elevada, lo gue permite insistir una vez mas en la riqueza
de informacién que ofrecen los Relatos de Prensa sobre el caracter

de la temporalidad.

La Prensa Espafiola se refiere, sin embargo, a la dimensidn
temporal del Actor-Emisor de manera muy diferente a como la hace
con las historias relatadas. Estas diferencias~se comentan a conti

nuacién:

Siendo mun alta la referencia a alguna dimensidn temporal
identificable en el Relato acerca del Emisor, esta identificacién
es mucho mayor en el caso de los aconteceres, puesto que dos de ca
da nueve (aprox.) Emisores aparecen sin ubicacién concreta de su
existencia, ausencia gue no ocurre en la referencia temporal de la

historia P.17A5-

La diferencia mayor entre el tratmaiento historicista del



Emisor respecto al del Acontecer, viene dada por el hecho de que el
Actor-Emisor importa su presente, lo gue hacen o son ahora; cuatro
de cada nueve (aprox.) Emisores aparecen constrefiidos a su existen
cia actual. Siendo también ésta temporalidad la mds frecuente de
las historias, éstas se abren mas al pasado o hacia el porvenir. No
sélo es mas presentista la mencién al productor de informacidn, sino
que también aparece con un caracter mas sincrénico, pues el media-
dor del Relato lo encierra casi siempre en un sdlo periddo de su

existencia P.17Al.

Los Relatos de Prensa encierran al Actor-Emisor en el pre-
sente, mientras gque los Aconteceres se abren a su pasado, a sus an-
tecedentes y en menor medida a su porvenir: es decir, estos UuUlti-
mos reciben un tratamiento mads retrospectivo y prospectivo gque al-

gunos de los sujetos -Los Emisores- mencionados en esa historia.

La diacronia, la referencia a mas de una dimensién temporal
es mayor para la historia, de la cual se explican sus antecedentes
y sus consecuencias (39), tan sdlo enunode cadadiecisiete (aprox.)
Emisores existe una diacronia total: se dice de él lo que ha hecho
en el pasado, lo que realiza hoy y lo gque podréd sucederle enun por
venir (dos de cada siete (aprox.) historias reciben este tratamien

to. P.9A4. P.17Al.

En los Relatos de Prensa tienen mas vigencia los acontece-

res de los cuales se sabe, por ejemplo, sus consecuencias gue algu



nos de los sujetos que participan en ellos, observacién que confir

ma el trato desigual entre el Acontecer y uno de los posibles par-

ticipantes del mismo. P.17A2, P.17A3, P.17A4, P.8Al, PBA2, PBA3.

De los Actores-Emisores importa sobre todo su “"Presente";
cinco de cada ocho (aprox.) Emisores aparecen con alguna referen-
cia a esta dimensién. Lo cual permite también concluir que la ten-
dencia del “Presentismo" del Medio es mucho mas acusada cuando se

trata del Actor-Emisor (40).

El mediador de Prensa concede mas importancia al Acontecer
gue a los narradores y participantes de ese acontecer, conclusidn
que se retomara mds adelante en el estudio de la mediacidn estruc-

tural puesta en relacidén con el Actor-Emisor.

2. Los_Emisores _mencionados_en_la_Prensa Espafiola se diferen-

presentistas

La oposicidén "Vigente/No Vigente", la que enfrenta a los su

jetos cuyas acciones importan porque suceden dentro del grupo al
qgue se destina el relato, frente a aquellos sujetos que no impor-
tan, tiene para Martin Serrano un "enorme juego axiolégico", pues
no se trata de un tiempo histérico sino de una evaluacién del tiem

po (41).

El mediador del relato, insistiendo consciente o 1nconsg;eg



temente entre los distintos Emisores “"evalua"“, desde el punto de
vista temporal de manera muy diferente a los productores de infor-
macidén; reserva el calificativo de "seres vigentes" a unos Emiso-
res y no a otros, manteniendo la oposicidén citada entre accidn co-

municativa y otras acciones.

La anterior afirmacién se confirma ademds por el hechode que
la principal oposicidén entre Emisores se da por su diacronia y no
por el presentismo. Quiere decirse con ello gue los Emisores men-
cionados en la prensa espafiola se diferencian por el tratamientore
trospéﬁtivo y prospectivo que algunos de ellos reciben; de ciertos
Emisores se dara cuenta también de su pasado y de su porvenir, mier
tras que para otros sdélo contarad su existencia actual (de estos ul-

timos poco importa lo que puede sucederles).

Con las anteriores caracteristicas se llega a la dimensidn

temporal del Emisor “Distanciado":

La prensa y los mediadores que en ella trabajan distingue
entre todos los Personajes mencionados en el Relato segiin las fun-
ciones narrativas que estos desempefian; a los sujetos que sbélo re-
latan los hechos se les niega el derecho a implicarse enellos; por
tanto no interesa su existencia temporal. Desde esta perspectivare

sulta pertinente el tratamiento recibido por los Emisores "Distan-

ciados". Este tratamiento se caracteriza por:(PlOAZ/P17A5, Pl7Al,

P17A2, P17A3, Pl 7A4.)
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* En el caso en el que el Relato dé Informacidén para ubicar-
los en alguna etapa de su vida, este acotamiento se circunscri-
be al tiempo contemporaneo de difusidén del relato; son seres "in-
trascendentes", porque nada imborta de su existencia. De ellos el
relato no d4 cuenta ni de su pasado, ni de su porvenir. Son perso-
najes que no importan al grupo en el cudl desempefian una funcién
comunicativa; lo que implica que tampoco lo serén para los Recepto

res, consumidores de’ este producto.

La anterior observacidén confirma una vez mas la radical opo
sicidén existente. en el relato estudiado entre la representacidén de
la accién productora de informacidén y otras acciones, ambas encon-

tradas en el Sistema Narrativo.

Se ha visto hasta aqui los tres aspectos considerados funda
mentales en el estudio de la representacidén ofrecida por la Prensa
Espafiola acerca del Emisor "Distanciado": 1la funcién desempefiada
en el %elato, su posicidn y relaciones en el grupoc en el cual rea-
liza una funcidn y las actuaciones de un periédo de su existencia
(este ltimo aspecto importa desde el momento en el que la tempora
lidad evalua los acontecimientos y sus protagonistas en los proce-

sos de comunicacién de masas).

Con el estudio de los anteriores aspectos puede hacerse vya
una definicién, de momento provisional, sobre cémo es este produc-

tor de informacidén: se representa en cierta medida ajeno a los he-



chos relatados y como tal se sabe muy poco de él en el relato, no
interesa al mediador; apenas se relacionaconotrosmiembros del grupo.
Nunca es protagonista de los hechos; en todo caso se menciona como
comparsa y en algunas ocasiones se vuelca mas hacia el grupo que

algunos guias (42).

b) Después del estudio Qe la representacidén del Emisor "Distan
ciado", interesa conocer quiénes son estos productores de informa-
cién gue el relato menciona distantes de la accidn. El conocimien-
to de quiénes son y a quiénes representan explica las causas de es

ta practica en términos de control social de la comunicacién.

La via elegida para saber quiénes son y a quiénes represen
tan estos Emisores de Comunicacién -en realidad cualquier Emisor-
es el estudio de Roles con gue se presenta -o presenta el Mediador-

en el Relato.

El ROL representa en esta Investigacidén la unidad de andali-
sis de los productores de informaciones mencionados en el Relatode

Prensa.

Al analizar el universo de Roles que en la Prensa se atribu
ven a los Emisores de Comunicacidén no sdélo se concluyen aspectos
tedricos de este componente del Sistema de Comunicacidn: se refle-
xiona también en el ambito de la Teoria de la Mediacidn, 1la asigna
cidén de Roles y el desempefio de los mismos, es una tarea que Se en-

cuadra dentro del control social, en este caso, esta tarea es "pu-
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blica", porque es difundida por un Medio de Comunicacién. Desde es
ta perspectiva tedrica el estudio de los Roles asignados a los pro
ductores de informacién ilustra sobre las representaciones que 1la

Prensa tiene sobre la institucionalizacidén de la sociedad (43).

Con el estudio de los Roles se concluye que los mediadores
de la Prensa separan a los Emisores en funcidén de los roles asumi
dos. El1 sentido de e;ta separacién es el siguiente: Emisores Profe
sionales/Emisores No Profesionales. Dicha separacién se interpreta
en esta Investigacidén de forma paralela a la que opera cuando se es
tudian las funciones de Agente/Relator. De esta oposicidén -que se

retomara a final de Capitulo- surgen ademis dos conclusiones:

a) La Prensa concede la posibilidad de desempefiar la tarea de
Mediacidén Cognitiva a individuos ajenos a los instituciones

informativas.

b) E1 Medio informa sobre la actividad profesionalizadade pro-
duccidén de informacidn. La Prensa y otros M.C.M. tienen un
espacio concreto para si mismos y para los individuos que en

ella trabajan.

{Esta ultima conclusidén afecta a los Emisores "Distancia-

dos").

Ambas conclusiones se derivan del estudio de Roles asumidos
-

por los productores de informacién.



Cuando el Actor-Emisor aparece en el Relato de Prensa asu-
miendo Roles estd en realidad representando a Instituciones; asi,
la tipologia de Roles son tipologias de comportamientos sociales
que permiten a los sujetos compartir un determinado mundo social

que tienen sentido para ellos (44).

El estudio de los Roles que los mediadores asignan alos Emi
sores traduce la preferencia que la Prensa tiene sobre algunas ins
tituciones; también refleja las "parcelas de poder" que se privile

gian en nuestra sociedad.

‘Cuando se inicia el estudio de los Roles ocurre un fendmeno
que afecta a los Emisores "Distanciados" y que no remite tan sélo
a cuestiones estadisticas: el tamafio de la muestra empieza a dismi
nuir considerablemente. El efecto de esta disminucidn es la pérdi-

da de informacidén de ciertos BEmisores (45).
Esta disminucidn lleva consigo dos efectos:
1. Desaparecen diferencias significativas -desde el punto de
vista estadistico- entre Emisores, por tratarse de muestras

mads pequefias.

2. En segundo lugar, y como observacidén mas interesante, cam

bian las proporciones numéricas entre los Actores-Emisores.

El segundo efecto se produce de la manera siguiente: a pesar
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de que el universo de Emisores "Distanciados" es mayor gue el uni-

verso de Emisores implicados en la accidén relatada, se pierden re-
ferencias sobre los primeros; en el estudio del Rol se privilegia
a aguellos productores de informacién que numéricamente son mis es
casos. Lo que implica, en definitiva, el trato mas favorableque-ag

guieren ciertos Emisores (46).

* La Prensa Espiﬁola separa a los Emisores Profesionales de

los No Profesionales, atribuyendo a unos y a otros diferentes com-

portamientos en el Relato. Se volverd sobre este tema, pero la afig
macién demuestra la existencia de una préctica comunicativa "demo-
créatica”, democratica en el sentido de gue el Medio concede la pa-

labra a individuos ajenos a las instituciones periodisticas.

Sin embargo, en esta cesién se observa algo que resulta in-
teresante a guien analiza los procesos de Comunicacién de Masas:
van a ser los Emisores Profesionales los que en principio tengan me
nos privilegios en el Relato, si se interpreta un privilegio el te

ner referencias sobre los que son o hacen ciertos Emisores (47). Es

ta conclusidén permite afirmar que:

1. Las Instituciones informativas utilizan para confeccionar
sus productos comunicativos, © por lo menos mencionan sus mediado-
res, a Emisores ajenos a la propia Institucién. La razén de esta
practica puede residir en que de este modo se cree dar mids garan-

tias de credibilidad a esos productos, puesto que los Emisores aje
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nos a la institucién informativa son también "noticia", participan

en el acontecer relatado.

2. De este uso comunicativo resulta que la labor mediadora im-
plicita a todo Emisor, es ejercida también por mediadores ajenos al
mundo profesional. Esta conclusidén di la razdén, en cierta medida,
a las hipdtesis funcionalistas de que son las instituciones las que

hablan en el proceso de Comunicacidén de Masas.

Desde nuestra posicidn tedrica prefiere considerarse que es
ta prdctica comunicativa traduce las superposiciones existentes en

tre el Plano del Acontecer y el Plano de la Comunicacién.

Analizando la asuncién de Roles por los Emisores y por lo
que respecta en este apartado, hay que afirmar que los Emisores

"Distanciados" asumen ROLes especificos de los M.C.M. P20BAl/10A2.

Estos Emisores que sblo se mencionan en el Relato produciel
do informacidén son profesionales de la comunicacién. Su papel que-
da limitado a su relacién con algun Medio. Esto significa que la
Prensa y en concreto los profesionales que en ella trabajan infor-
man con relativa frecuencia sobre ellos mismos y sus colegas, lo
que quiere decir que el mismo Medio y la comunicaciédn de masas pue

den ser Objetos de Referencia.

¢Qué significa que los profesionales de los M.C.M. sean [
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puedan ser Objetos de Referencia?. En primer lugar se sefiala como
una caracteristica general del Relato de Prensa y como tal merece-
réd un comentario en la evaluacidn global de los resultados de la In
vestigacién. De momento y en relacidn con los Emisores "Distancia-

dos" habra que decir que:

* EN EL RELATO DE PRENSA SE MENCIONAN DISTANCIADOS DE LA AC-

CION A LOS EMiSORES PROFESIONALES

No sélo es el estudio del Rol con gue se le presenta en Re-
lato lo gue permite afirmar que el Emisor "Distanciado" es un pro-
fesional de los M.C.M.; existen otros aspectos que confirman su ca
racter profesional, en concreto, su "naturaleza“, el "espacio so-
cial" donde interactia y los "medios instrumentales" empleados por

este Emisor.

1. Naturaleza

Los Emisores "Distanciados" se definen por su relacidn con
algin Medio de Comunciacién. Lo habitual es que los Emisores men-
cionados en la Prensa Espafiola se definan por su naturaleza humana:

sin embargo, los Emisores "Distanciados" se describen antes que na

da por su vinculacidén a un Medio. P.11A1/10Al.

2. Espacio Social

Toda accién humana se desarrolla siempre en un contexto so-



cial (48). E1l Relato de Prensa especifica con frecuencia donde se
realiza la actividad productora de informacién cuando los sujetos
gue la desempefian interactian con otros. Desde esta perspectiva, el
producto comunicativo informa sobre los ambitos donde se realizan
las acciones sociales -entre las gque se incluyen la actividad emi-
sora- e ilustra también sobre los contextos preferidos por los me-
diadores de Prensa que reflejan, en cierta medida, ambitos de po-

der.

Desde sus origenes, la Prensa tiene como uno de sus rasgos
definitorios y especificos el ser un Medio de Comunicacidn urbano,
creado por y para los sujetos que viven en nucleos urbanos; en es-

to se diferencia de la Televisidén y en menor medida de la Radio (49).

EL caricter urbano de la Prensa se constata al estudiar los
espacios sociales que referencia el Medio con mas frecuencia; uno
de cada seis (aprox.) espacios donde el Emisor desarolla su activi
dad pertenece al ambito de la ciudad. Los Emisores mencionados en
la Prensa Espafiola son individuos que producen informacién en el

contexto de las comunicaciones urbanas. P.35Al1.

Uno de cada diecisiete (aprox.) son espacios que se refie-
ren a la comunidad de informadores. A pesar de ser mds escasa esta
aparicidén de espacios especificos de la comunicacidn, el estudiode
este contexto social ilustra acerca de quiénes son en el Relato los

profesionales del periodismo. La Gnica diferencia entre Emisoreses



precisamente es esta comunidad: los Emisores vinculados a un Medio
desempefian su actividad y sus relaciones endogrupales en la comuni
dad de informadores. Los Emisores "Distanciados" interactian con

otros roles en la comunidad profesional.

Esta diferenciacidén incide en la separacidén que el relato
de prensa hace a propdsito de los Emisores "Distanciados" frente a
los gque se implican én la accidn; separacidén que refleja el carac-
Vter profesional /no profesional de los Emisores, a la vez gue mani-
fiesta la importancia que el mediador de Prensa concede a la infor
macién sobre los M.C.M. o sobre los sujetos que en ella trabajan.

P.10A2/35A1.

3. El empleo de Gtiles comunicativos_
El estudio de los medios instrumentales empleados por el Emisor pa
ra conseguir los objetivos confirma también el caridcter profesio-

nal de los Emisores “"Distanciados".

Existe en el Relato una perfecta concordancia entre la acti
vidad emisora, entre guiénes la deseﬁpeﬁan Y los medios utilizados
para desarrollar esta actividad. La adecuacidén se manifiesta cuan-
do se analizan el tipo de Utiles empleados por el Emisor al ‘preten
der un objetivo, pues estos Personajes del Relato emplean Utiles

comunicativos antes gue cualquier otro tipo de instrumentos. P37Al

/37A2.
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La anterior observacidén lleva a concluir en primer lugar que
la Prensa explicita claramente los procedimientos de la actividad
informativa pero ademas refleja que este Medio se preocupa por re-
saltar la importancia que tienen en la sociedad los Utiles comuni-

cativos (50) en la actividad humana (51).

Este estudio de los medios instrumentales informa ademis de
cudles son los Emisores que emplean medios mas iddneos de acuerdo

con su actividad:

Aquéllos Emisores que desempefian la funcién narrativade pro
duccién de informacidén (Emisores "Distanciados") emplean Utiles co-
municativos. la Prensa identifica muy bien a los sujetos especiali
zados en la tarea de produccidn de informacidn; de la misma manera
que se puede afirmar que en la sociedad dividida técnicamentey con
alto grado de especializacidn el bisturi define al cirujano. (52).

P.10A2/37A1/37A2.

Si se pudiera concluir el caracter profesional de los Emiso
res por el Medio Instrumental utilizado en su actividad, este ca-
racter queda reservado al Emisor "Distanciado” del cual el Relato

informa que emplea Utiles especificos de los M.C.M.

Queda claro, entonces gue el Emisor "Distanciado" es un pro
fesional de los Medios. La representacidn hecha por la Prensa so-
bre el Emisor profesional es la de un individuo que se ve a si mii

mo con poca influencia social (53).
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* CAUSAS DEL DISTANCIAMIENTO. INTERPRETACION DE ESTA PRACTICA

La interpretacidén del “"Distanciamiento” como recurso narra-
tico utilizado en la Prensa Espafiola se hace en relacién con el te
ma vertebral de esta parte empirica de la investigacidn: la refe-
rencia de la fuente de informacién en los Relatos de Prensa come

practica comunicativa de control.

Por los datos aportados por el Corpus se concluye, gque los
Emisores "Distanciados® son profesionalesdela informacién. Al ser
profesionales, el mediador -que puede coincidir con el Personaje
que se presenta como Emisor “"Distanciado"- no quiere implicarlo en
el acontecer referenciado, préictica en cierto sentido legitima,

pues muy pocas veces, el profesional del Medio es noticia.

Podria concluirse, en principio, gque estos Emisores se pre-
sentan distantes de los hechos y de algunamanera evitan responsabi
1idad;s en la narracidn de los hechos. Esta afirmacidén, relativa,
-como se demostrard a continuacidén- se deduce del estudio de 1la Im
plicacién ("Manifestaciones del Emisor ante la existencia y su par-
ticipacién en los Hechos"): los Emisores deben asumir otras funcio
nes narrativas distintas a las de Relator para confirmar la exis-
tencia de los hechos y su participacidén en esos hechos. Los Emiso-
res "Distanciados" paraddjicamente no hacen tales juicios; de este
modo creen atribuir credibilidad a los datos de referencia por ser
los propios protagonistas los que confirman los hechos (vedse este

mismo tema en el prdoximo apartado).
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Las anteriores lineas podrian llevar a pensar que el Emisor
"Distanciado" es un Emisor que como Personaje ajeno a la historia
relatada es un testigo neutro de ese acontecer. Sin embargo, en es
ta Investigacidén se afirma lo contrario, una vez que se ha recaba-
do el conjunto de datos disponibles sobre el Emisor "Distanciado".

Se concluye lo siguiente:

* SON LOS EMISORES "DISTANCIADOS" LOS QUE CREAN EL RELATO Y

CONSTRUYEN A LOS OTROS PERSONAJES, MENCIONADOS TAMBIEN COMO

EMISORES

A esta conclusidén se llega con los datos aportados por tres
acpectos:
1. Conductas desempefiadas por el Emisor "Distanciado".
2. Géneros periodisticos

3. Presentador del Rol del Emisor.

1. Conductas

En el Relato de Prensa, el mediador ofrece mas informacién a
propésito de cémo son los Personajes, mencionados como Emisores,

gue sobre lo que hacen éstos mismos Emisores (54). P38Al, P38A2.

A pesar de ser escasa la informacidén se encuentran diferen-
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cias gque son importantes en este estudio del Emisor “Distanciado”.

En primer lugar, el Relato de Prensa identifica la activi-
dad emisora con los comportamientos comunicativos, pues los Emiso-
res desempefian preferentemente este tipo de comportamientos. Dos de
cada cinco (aprox.) conductas de los Emisores son "Expresivas”, fren
te a cuatro de cada veinticinco que son "Ejecutivas"; esto demues-
tra que el mediador ;dentifica la actividad emisora con las conduc

tas que, desde nuestra perspectiva tedrica, le son especificas (55).

Respecto a las conductas desempefiadas por los Emisores "Dis
tanciados", el Relato informa pocas veces de las précticas de es-
tos productores de informacidn; sin embargo, cuando se mencionan,
a diferencia de otros Emisores, los "Distanciados" desempefian pre

ferentemente conductas expresivas. Pl0OA2/38Al.

‘De aqui gue se concluya gque las conductas expresivas se atri
buyen a los profesionales de la informacidén. Estos -mencionados Dis
tantes del acontecer- son los que en realidad producen informacidn
en el Relato de tal manera que el resto de Emisores son construc-
ciones de los primeros, a pesar de que, como se vera en el préximo

apartado, gocen de mayores concesiones en el relato.

2. La crénica periodistica

Otro de los aspectos estudiados gque confirma el caracter pro

fesional del Emisor "Distanciado" y la afirmacidn realizada sobre



éste como el verdadero productor de informacidén en el Relato es el

estudio de los géneros periodisticos.

En cualquier Escuela o Facultad de Periodismo se ensefia a
los futuros profesionales de la informacidén la destreza en la préic-
tica de los distintos géneros. Al alumno se le entrena en la dis-~
tincidén entre las caracteristicas especificas de los mismoé, las
diferencias entre la "Crénica*, la “Entrevista“, el "Editorial”. Se
insiste en gque la eleccidén de uno de estos géneros sitda al Emisor
ante los hechos de diferentg manera: la postura del Actor de la Co-
municacidén no es la misma entre el editorial y la crénica; en el
primero, el Emisor manifiesta autoridadApara evaluar los aconteci-

. /
mientos por el relatados.

A la hora elegir un género u otro se toman en considera-
cién diversos aspectos; el Objeto de Referencia incide en esta elec
cidén: un acontecimiento que acaba de ocurrir se presta mas facil-
mente a gue sea materializado en una crénica; la consideracién de
la que goza en la redaccidén el productor de informacidén puede re-

servarle el privilegio del articulo de opinién.

La crénica es el género peridistico que en la Prensa Espafio
la sirve para producir con mds frecuencia los relatos; una de cada
tres (aprox.) noticias aparecen bajo la ribrica de la crédnica. Al
comparar la produccién elaborada por la propia redaccién del perid

dico frente a las noticias cuya procedencia es la de una Agencia,
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una tasa mayor de informacién es elaborada por la Redaccién: unade
cada dos (aprox.) noticias son elaboradas por la Redaccidén frente

a tres de cada siete (aprox.) que proceden de una Agencia. P7A2,7A3.

Los periddicos espafioles utilizan en el proceso de produc-
cdidén de relatos (mediacidn estructural) recursos humanos propios,
lo que indica que en la tarea de mediacidn estructural, lamismaem
presa periodistica realiza una reelaboracién de la informacidn gue
a ella le llega; observacidén que informa de la importancia gque tie
ne para la institucidn informativa el proceso de objetivizacién de

aconteceres en productos comunicativos.

Los Emisores "Distanciados" son los que gozan de la posibi-
lidad de intervenir en la crénica periodistica o en cualquier géne
ro elaborado por la Redaccién. Ademds lo hacen sin asumir la repre
sentacién de alguna Institﬁcién (56). P.7A2/7A3. Esta conclusibn
puede satisfacer a quienes aluden constantemente al tdpico de la ob
jetividad, neutralidad informativa; conforma también a aquellos que

s
al estudiar este género afirman gue el trabajo periodistico debe de

ser aséptico (57).

A diferencia del Editorial, o del articulo de opinién, en
la crénica el periodista no debe de ser una autoridad, no debe de
emitir juicios de valor sobre lo que estd informando. Estas "reco-
mendaciones" profesionales gquedan, en cierta medida, avaladas por

los datos. Sin embargo, echa por tierra las opiniones de agquellos



que piensan que en la crénica, el Emisor puede imponer su visién

personal de los hechos.

Si uno se atiene al rigor de la estadistica se habrd de dar
la rézén a aquellos gque creen y defienden la neutralidad informa-
tiva. Desde nuestro punto de vista no se acepta la asepsia del Emi
sor “neutro"; pues la misma concepcidén del Emisor comomediador del
Acontecer, apuntada en paginas precedentes, lleva a coﬁcluir que

es el caréicter profésional del Emisor el que se ve determinado por

el proceso de mediacién estructural: la crdnica al ser un género
muy ritualizado es producido por los profesionales que trabajan en
el Medio. La prensa reserva otros géneros a aquellos productoresde

informacién no profesionales.

3. El dltimo dato que permite afirmar que son los Emisores "Dis
tanciados” los que crean informacién y recrean a los otros Persona

jes Emisores es el estudio del Relator del Rol.

El Relato de Prensa da poca posibilidad a los Emisores para
definirse y presentarse ante los otros Actores de la Comunicaciédn,
los Reeeptores; los Emisores estan constrefiidos a ser definidos y
presentados por otros Emisores "vicarios" que son los que delimi-

tan su papel de cara a los consumidores P.20AAl.

Semejante constriccién se subsanaria en parte si el media-

dor ofreciese la posibilidad de gque los Emisores pudieran colabo-
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rar con los Emisores "vicarios” en la definicidén que de ellos se
hace en la Prensa; sin embargo, tan sélo un pequefio porcentaje de
Emisores aporta informacidén sobre si mismos, colaborando con otro.

(58).

Se puede hablar de una tendencia gque confirma nuestra dife-
renciacién de los Emisores en funcidén de su implicacién en la ac-
cidén relatada: los Eﬁisores "Distanciados" suelen ser los que pre
sentan su Rol; lo que hace concluir que los profesionales de la in-
formacién se presentan como lo que realmente son y ademis son los

gue presentan los roles de los otros Personajes. P20AAl/10A2.

Los Emisores "Distanciados" ni son tan neutros, ni tan obje
tivos, como en principio cabria suponer. La citada objetividad po-
dria atribuirse también a los novelistas ajenos a las historias por
ellos relatadas y sin embargo nadie le cuestiona que sean ellos los
gue recreen a sus personajes. Desde esta perspectiva puede acudir-
se a la critica literaria; en este ambito cientifico, existen in-
vestigaciones que afirman gue el Estilo Directo -no utilizado por
el Emisor “Distante”- es mis objetivo, en el sentido en que el na-
rrador pone en boca de sus personajes la propia narracién. En cam-
bio, en el Estilo indirecto, el Emisor es mds libre paranarrar los

hechos y describir a los Personajes del Relato:

"En la reproduccién indirecta, el narrador conservaria
las riendas y serviria de mediador entre el lector y el
personaje” (59).
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El Emisor "Distanciado", a pesar de gque se valore menos po-
sitivamente que otro tipo de Emisor -cf. siguiente apartado- tiene
mas posibilidades de intervenir en la construccién del Relato; dei
de este punto de vista este productor de informacidén destaca antes
gue nada el propio Acontecer -objetd de Referencia de la Comunica-
cién- que a los protagonistas de ese acontecer. Esta conclusidn se
ve facilitada por las variables que dan cuenta del proceso de me-
diacidén estructural: asi, por ejemplo, las variables “formales" es
pacio y ubicacién dé las noticias no afectan al protagonista de 1la

historia (cf. el siguiente apartado).

En la primera definicidén dada a propésito del Emisor “Dis-
tanciado" se gquiso insistir en gue el "Distanciamiento" esunaprég
tica narrativa que presenta a ciertos Emisores lejanos de la ac-
cidén; se afirmdé que no se trataba de ocultamiento porque existen su
ficientes datos de referencia en el Relato gue permiten conocer a
estos productores de informacidn y a quiénes representan. Sin em-
barge, en un cierto aspecto de esta represeﬂtacién ofrecida por 1la
narracién de la prensa se encuentra una practica que si puede cali
ficarse de ocultamiento y que puede relacionarse con un control de
la comunicacién via narrativa. Nos referimos al estudio de los Ob-

jetivos perseguidos por los Actores en la accién.

Los productos comunicativos referidos al cambio del entorno
sociopolitico seleccionan a Actores -y entre ellos a ciertos Emiso

res- que pueden intervenir en ese cambio como Agentes del mismo. Y
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afirmamos esto porque los Emisores mencionados en los relatos de
prensa pretenden alcanzar fines que se consiguen en la esfera pu-

blica e institucionalizada (60). P.25Al.

En este contexto los Emisores profesionales se "ocultan",
pues mencionan casi siempre los fines que persiguen los Emiisores no
profesionales. Esta ﬁltima‘observacién confirma lo que se ha dicho
respecto a que son los Emisores "Distanciados" los gque recrean a

los otros Personajes Emisores. P10A2/25Al.

Por otra barte, ciertos Emisores "Distanciados" afirman no
perseguir objetivos relacionados con el papel publico. Esto podria
interpretarse como si el mediador no considera que los profesiona-
les que trabajan en la comunicacién de masas puedan buscar influen
cia social y poder y si en cambio que lo pretenden otors agentes so
ciales. Esta conclusidén tiene un sentido relativo, pues los profe
sionales no reconocen expresamente sus objetivos, lo que puede in-

dicar que éstos ocultan o guieren ocultar sus intenciones.

Antes de pasar a realizar un anadlisis global del "Distancia
miento" hay gque decir que se trata de una practica consolidaday es
table. De la misma manera que los ritos se manifiestan a lo largo
de la historia (ceremonias liturgicas, reglas de protocolo) el "Dis
tanciamiento" del Emisor como recurso narrativo se repite a lo lar
go de los procesos de produccidn de relatos periodisticos: ni cam-

bia, al cambiar el contexto sociopolitico; la llegada de un nuevo
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régimen no significa que cambie la manera de producir noticias; ni
tampoco el estudio comparativo de los distintos periodicos, signi-
fica un cambio: un periddico de provincias apenas se diferencia de
un periddico de difusién nacional, por lo gue se refiere a la men-

cién de Emisores en sus Relatos (61). P4Al1/10A), P4A3/10Al, P3AL/10AY.

Ahora corresponde realizar una evaluacién global de esta

practica comunicativa. Empecemos por una definicién:

* El Emisor "Distanciado" se menciona en el Relato de Prensa
definido por su relacién con algin M.C.M.; apenas interactia con
otros roles (poca influencia en el grupo al que se refiere la na-
rracién), del cual se sabe muy poco de su existencia temporal (ser

intrascendente) pero que en definitiva es el creador del Relato.

:Qué se obtiene de esta representacién?. La clave de la in-
terpretacién estd en guienes son los Emisores que se presentan dis
tantes de la accidén. Son profesionales de la Comunicacién de Masas.
Los periodistas prefieren no “destacar" su actuacién, a pesar de
que en el contexto sociopolitico si que pueden estar implicados en
ese acontecer. Se concluye esto porgque se ha demostrado gue la pro-
pia comunicacién profesionalizada es Objeto de Referencia del rela
to de prensa. Se entiende gque esto ya es un control ejercido por el
mediador a través de las construcciones narrativas:; piénsese, por
ejemplo, gque son los propios"distanciados” los que crean mas infor-

macién en el relato, lo gue implica gue ellos mismos dicen lo que
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quieren de si mismos y de los otros personajes, pueden a veces ocul
tar sus intenciones. El mantenerse distantes les permite "recrear"”

el relato y la construccidn narrativa de los otros personajes.

Insistiendo en las diferencias entre el Plano del Acontecer
y el Plano de la Comunicacidén, como caracteristica general del re-
lato de prensa, mediante el recurso narrativo del'Distanciamient&i

los profesionales se presentan como Testigos del Acontecer.

Se destaca, por dltimo, un efecto de esta practica comunica
tiva. Los consumidores de los Relatos analizados pueden represen-
tarse cognitivamente a los Emisores Profesionales como testigosdel
Acontecer Sociopolitico, como testigos neutros que no afectan al es

tado de ese Acontecer (62).
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8.3. LA "CONCESION* DE LA PALABRA A LOS AGENTES DEL ACONTECER SO

CIOPOLITICO EN LOS RELATOS DE PRENSA

8.3.1. Definicidén de la “Concesién"”

En la practica comunicativa efectuada por la Prensa Espafio-
la no sdlo se menciona como Emisores a Personajes gue narran el
Acontecer (tal es el caso de los profesionales de la informaciédn;
cf. apartado anterior). También se describen como Emisores a Perso
najes que representan a Agentes del Acontecer Sociopolitico, cuan-
do los ambitos de referencia se relacionan con el cambio del entor

no sociopolitico.

Se ha denominado a esta practica comunicativa la "Concesidn"
de la.palabra, en el sentido estricto del término (63), pues las
paginas que siguen demostraran que el mediador concede la palabra
a los Agentes del Acontecer Sociopolitico para posteriormente no
tanto refutar su produccidén de informacidn, pero si para gue la
produccién de informacidén del Agente no sea decisiva en el relato

considerado como una unidad global.

Para definir esta practica comunicativa de la "Concesién" se
ha recurrido a la Retdrica cuyos autores la contemplan como una £i
gura. Lausberg sitla a la concesién -"concessio"- dentro de las fi-
guras dialécticas; dentro de la dialéctica parcial las figuras se
hallan al servicio de la utilidad de la propia causa (del que ha-

kla):
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"La concessio es el reconocimiento de que uno u otro de
los argumentos contrarios es verdadero y desfavorable pa
ra la propia causa. Ahora bien, tal reconocimiento (conZ
fessio) no es total ... sino parcial y susceptible de ser
contrapesado por mds importantes puntos de vista propios,
o bien irdnicos" (64).

El mismo autor incluye esta figura en la "situacién-discug

so”" que interpreta como:

el hablante puede tratar la situacidén~discurso misma en
lugar de la materia propiamente dicha. El vehiculo entre
materia y situacién-discurso es la credibilidad de la ma
teria de la parte ante el piblico: la orientacién a la
situacién-discurso sirve, pues, para lograr la credibili
dad. La dificultad de conferir a la propia causa una cre
dibilidad suficiente puede ser admitida abiertamente o
ser ocultada.

...La concessio consiste en confesar el hecho de gue el
contrario tiene razén en uno u otro argumento. Pero esta
confesién se resarce la mayoria de las veces mediante ar
gumentos de mayor peso del orador, de modo que la conce
ssio se refiere solamente a cosas sin importancia (humil
de), quedando asi muy cerca de la ironia" (65) -
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8.3.2. Planteamiento y eleccidn de hipdtesis

Esta practica comunicativa "democratica", porque el Medio
concede la paiabra a otros Agentes ajenos a la propia institucién

informativa, puede ser explicada con dos razonamientos:

1. La Prensa, como cualquier otro Medio, da la palabta‘a las
Instituciones no informativas a través de sus representantes, que
son, en realidad, los que tienen la voz en el proceso de comunica-
cidn de masas. Antes que los propios Actores de la Comunicacidn,
son los Interventores los que producen informacién en el proceso.

(66).

Se invalida este razonamiento, puesto que si bien es cier-
to que estos Agentes del Acontecer Sociopolitico hablan en el Rela
to, sin embargo lo que resulta decisivo de estos Agentes no es el
hecho de que se mencionen produciendo informacidn, sino que se les

presente como Protagonistas del Relato.

2. La "Concesién” de la palabra a los Agentes del Acontecer So-
ciopolitico permite conocer la representacidén que el Medio Prensa

hace sobre el Poder y la Influencia Social.

Se elige este segundo razonamiento, derivado del Modelo teé
rico elegido en esta Investigacidén, Modelo que postula las inter-
dependencias entre Sistema Social, Sistema de Comunicacién y Siste

ma de Referencias.



Como apoyo de esta eleccién, baste pensar en la muestra ana
lizada, constituida por referentes relacionados con el cambio del
entorno sociopolitico. Los Agentes mencionados como Emisores son
posiblemente algunos de los Agentes del cambio; y la Prensa se ha
preocupado siempre de este tipo de aconteceres; no porque el Medic
sea el Cuarto Poder, sino porgue se especializa en la informacidn
-y cierto control- de los tres poderes clisicos: Ejecutivo, Legis-

lativo y Judicial.



8.3.3. Descripcidn, causas y efectos

*  Descripcion
Al igual que se ha hecho en el apartado anterior se descri-
be en éste la practica comunicativade la "Concesidn” para evaluarla
en términos de control social ejercido por las Instituciones Infor

mativas cuando producen y difunden relatos.

Se adelanta que el mediador de Prensa concede la palabra a
los Agentes del Acontecer Sociopolitico; en esta concesiédnla repre
sentacidn ofrecida a propdsito de estos Agentes es mds privilegia-
da que la del resto de Emisores, en el sentido de que se le valora

mads positivamente en el Relato.
a) Funcién: (67)

Lo primero que interesa conocer es la funcién que se le atri

buye al Agente en el Relato.

El mediador atribuye siempre alguna funcién en el Relato a
los Emisores que encarnan a Agentes. Ademds estos productoresde in
formacién desempefian con mis frecuencia actuaciones distintas a las

de "Relator".

Se consideran Agentes del Relato a aguellos Emisores que son

protagonistas o gue ayudan a éstos en sus acciones; aguellos que es
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tan implicados directamente en los hechos relatados. El producto co
municativo se refiere a ellos como sujetos de la accién; ellos mis
mos pueden manifestarse como sujetos. Cuando un Personaje que se
menciona como Emisor es ademas Agente tiene la posibilidad de in-
formar sobre si mismo y modificar el prodr~to comunicativo; esto
Gltimo lo hace, desde el momento en el que todo Emisor es mediador

y como tal selecciona unos aspectos de la realidad y no otros.

A los Emisores gque encarnan a Agentes del Acontecer Socio-

politico se les presenta como los protagonistas de la accidn rela-~

tada. Ademas son Protagonistas "positivos", puesto que son los Hé-
roes del Relato. La representacién ofrecida en la narracién es 1la
de unos sujetos que tienen cierto reconocimiento social. P10A2 10A3/

P13Al/13AS.

El relato de prensa ofrece un desequilibrio por lo que sere
fiere al mundo del Emisor en el que apenas queda cabida para el an

tagonismo; éste es un mundo "apacible y consensuado” P13Al/A4/A6.

EL significado méds cldsico de la oposicién "Héroe/Antihéroe"
remite a la oposicién "Buenos/malos”, no en el sentido moral de am
bos términos, pero si en el sentido de gue a los primeros se les
justifican sus acciones y a los segundos o antagonistas, no. Si se
compara el Relato de Prensa con otros relatos cuya finalidad es la
de ofrecer una visidn estereotipada de la realidad, surgen las di-
ferencias; por ejemplo, en los cuentos, los antagonistas tienen tan

ta importancia en la trama como los mismos héroes (68).



El desequilibrio a favor del héroe oculta, en buena medida,
la realidad espafiola de la época referida en el Corpus; época que
se caracterizé porque el conflicto existia en los ambitos de refe-
rencia analizados (por ejemplo, "Orden Piblico"). No quiere decir-
se cbn ello, gue la Prensa ocultase este conflicto en lineés gene-
rales, pero si que se concluye gque el Medio no concedid la palabra
a aquellos sujetos considerados antagonistas de la accidn social.

(69).

Esta representacidn consensuada del Emisor de Comunicacidn se
interpreta con dos razonamientos: el primero puede manifestar que
el Medio es "solidario® con los individuos que en él trabajan (en
el caso de los Emisores profesionales); el segundo se explica por
la identificacidn de la actividad Emisora como una actividad nece-
saria en cualquier sociedad actual (en el supuesto de los Emisores
no Profesionales); aunque ésta legitima necesidad implique también
el conceder la palabra a aguellos que no se le reconozcan sus ac-

ciones.

La prensa prefiere conceder el privilegio de hablar enelre
lato a los sujetos que gozan de cierto reconocimiento social. No
hay que olvidar que la oposicidn "Héroe/Antihéroe remite a un sis-
tema de valores aceptadoc por el grupo gue produce y consume rela-
tos. Los Emisores mencionados en la prensa, de maneraespecial aque
llos que encarnan a Agentes del Acontecer Sociopolitico, son suje-
tos lo suficientemente importantes para desempefiar actuaciones que

merezcan su conocimiento piblico a través de la Prensa.
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La anterior observacién muestra el trato privilegiado del
que gozan ciertos Emisores; se hace necesario conocer quiénes y cé
mo son éstos a los cuales el mediador del Relato concede este tra-
to. Si es un tratamiento privilegiado es’porque la oposicién comen
tada tiene un valor axioldgico. Al igual gque en el Cuento, los hé-
roes y sus cooperantes del reléto periodistico son los sujetos a

los gue el grupo productor y consumidor de relatos acepta.

= Posicién y relaciones endogrupales del Agente del Acontecer

Sociopolitico.

En el apartado anterior quedaron expuestos 1ossupuestosteé
ricos del andlisis endogrupal del Actor-Emisor. Ahora interesa co-
nocer cémo presenta el mediador al Emisor que encarna a Agentes del

Acontecer Sociopolitico cuando se relaciona con otros Roles.

.En la valoracién positiva de este productor de informacién
se le presenta como el Dirigente del grupo, aquel individuo al gque
el resto de miembros del grupo le siguen o por lo menos reciben su

influencia. P10A2/22A1. P22A2/10A3.

Estos Dirigentes son, en cierto sentido, recelosos del gru-

po, puesto que en algunas ocasiones lo cuestionan. P10A3/22A2.

Ya se afirmé que los Emisores mencionados en la Prensa Espa

ficla no se les presenta claramente sclidarios o insolidarios; por
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otra parte también se afirmé que no existe una correspondencia en-

tre lo que da el Emisor y lo gue recibe. P10A2/30Al, P10A3/30Al.

Estas caracteristicas del grupo mis frecuentes del Relato se
confirman cuando se estudian las actitudes del Agente hacia otros
miembros del grupo: e; mediador del Relato menciona a los Roles asu
midos por estos Emisores con cierta desconfianza y como individuos
que no se vuelcan a favor de los otros: los Emisores gue asumen la
funcidén de Héroes,a los cuales el relator consiente y justifica sus
acciones,no son sujetos que se vuelguen a favor de un alter; repre
sentacién muy distante a la de otros héroes a los cuales se les
justifica sus conductas porgque son en beneficio de otro personaje:

rapto de un objeto, crimen (70). Pl0A2/31Al, PlOA3/31Al.

El caracter “difuso“ -difuso en el sentido de que no se vuel
ca a favor del grupo- del productor de informacién serelacionacon
los Roles asumidos por él: la mayoria de los roles son publicos.
Existe un trato desigual -e injusto- para los Emisores segun que
emitan o sean ellos los que reciban. De este modo, algunos de 1los
Emisores gue encarnan a Agentes del Acontecer Sociopolitico feci-
ben mds comprensién gue la que ellos mismos emiten. Para explicar
esta desigualdad podrd aludirse al hecho de que el relato de pren-
sa no es ni endogdmico ni cerrado. No opera la oposicién "Miembro/
No miembro" (cf. mds adelante el estudio de la nacionalidad); tam-

bién los relatos gquedan abiertos al acontecer (cf. variable 28Al).
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A los Agentes se les consiente esta ingratitud porque son su

jetos "importantes® y el grupo les sigue.

Los Agentes del Acontecer Sociopolitico son los reformado-
res, los sujetos que cuestionan el grupo; incluso algunosde ellos
se les presenta como disidentes respecto a ese grupo. Puede adelan
tarse gque existen diferencias entre todos los Agentes que se men-
cionan en la Prensa Espafiocla (cf. mis adelante): algunos Agentesma
nifiestan sentimientos de simpatia; en cambio otros, de rechazo o

indiferencia (71).

Otros aspectos analizados en el Corpus que facilitan el co-
nocimiento de la representacién del Agente del Acontecer Sociopoli

tico en la Prensa Espafiola son los siguientes:

* El protagonismo en la accidén relatada de los Emisores que
encarnan a Agentes del Acontecer Sociopolitico implica que se les
mencione como Seres Vigentes, como sujetos cuyas acciones importan
al grupo productor y consumidor de relatos periodisticos. P10A2/17A1

P10A3/17A1.

Estos Emisores no sufren tanto el constrefiimiento de la no-
vedad impuesta hoy en dia por el discurso de la prensa; son seres
"reposados", pues de ellos se sabe algo de su pasado y en menor me-

dida de su porvenir.

Los Personajes Emisores que representan a Agentes aparecen
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siempre con alguna referencia temporal. No se diferencian del res-
to de Emisores por ser mas presentistas, sino porque reciben un tra
tamiento retrospectivo y prospectivo de su existencia. Son vigen-
tes, en definitiva, porque han hecho algo en el pasado gue intere-
sa a.la hora de producir el relato o porque podran hacer algo que

afecte al grupo consumidor del relato (72). P10A2/17A5, P1OA3/17AS5.

Como resultado de esta represeniacién, el lector de Prensa
puede "reconstruir" la vida del Agente y dejarla abierta por lo que
pueda pasar... Si se decia que la oposicién Vigente/No Vigente tie
ne carécter axioldgico habréd que decir que la vida del Agente inte-
resa al grupo al cual va destinado el relato (recuérdese la impor-
tancia que tiene en los procescs de comunicacidén de masas la refe-

rencia a la temporalidad de los aconteceres y de los personajes).

bt Los Emisores que representan a Agentes del Acontecer Socio-
politico se diferencian, en lineas generales, de otros productores
de informacién porque suelen aparecer mas definidos desde un punto
de vista biolégico, a besar de que esta caracteristica no sea deci

siva para la distincién entre Emisores.

En los relatos existen siempre informaciones acerca de sus
protagonistas. Hasta aqui, se han visto aspectos muy relevantes de
la presentacidn, tanto del Emisor "Distanciado" como del Agente, co
mo puede ser la funcién en la accidén y el acotamiento de su exis-

tencia vital.

En el relato de presa se da cuenta también de otros "rasgos”
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del Emisor de Comunicacidn que sirven para evaluarlo y para cono-
cer las preferencias de la Prensa a la hora de mencionar a los prc

ductores de informacidén. Estos "Rasgos Descriptivos" diferencian a

los Emisores. Se les denomina "descriptivos" porque tal como se ha
previsto en esta Investigacién definen al Emisor no por sus accio

nes sino por la forma como se les presenta.

El estudio de.estos rasgos descriptivos informa acerca de
la valoracién hecha por el mediador sobre el Emisor. En una nove-
la, el escritor no recurre sdlo a las acciones del Personaje para
que el lector pueada hacerse una representacidén del mismo. En el pe
riédico, los lectores pueden representar a los Personajes -inclui
dos los Emisores- por los caracteres con los queenel Relato se les
menciona. Pueden tener efectos cognitivos diferentes si los produc
tos comunicativos recurren siempre a Emisores espafioles o a Emiso-
res de otra nacionalidad; si éstos son jdvenes o por el contraric
son Emisores ancianos (73).

Como caracteristica general del Medio, hay gue indicar gque
los mediadores de la Prensa Espafiola no consideran muy relevante el
describir al Actor-Emisor por sus rasgos fisicos y de nacionalidagd,
pues no es frecuente este tipo de referenciasy ademds los Emisores
no sediferencian apenas enestos aspectos. Esta ausenciaderasgos £i-

sicos refuerzael cardcter abstracto de la Prensa.

* El Discurso de Prensa se refiere la mayoria de las veces a
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Emisores que se describen antes por su naturaleza humana que por

otra de caracter institucional. P.11Al.

* El Emisor de Prensa es en principio universal, pues lo habi
tual es que no se referencie la nacionalidad del mismo y que esta
mencidén sirva ademads para descriminar a los Emisores que se presen

tan como Seres Vigentes. P.14A2, P.14Al.

En el andlisis que sigue se demuestra gue el mediador que
produce relatos en la prensa no concede tanta importancia a la de-
finicién del Emisor si se comparan estos rasgos descriptivos con
las discriminaciones que operan a nivel de funciones o de las ac-
tuaciones de su existencia. Eso si, distingue entre Emisores Ptofg
sionales y Emisores No Profesionales; desde este punto de vistaes

un dato que permite conocer a ambos tipos de Emisor (74).

* No existen apenas evaluaciones biodiferenciales sobre los

productores de informacién (75). P.15A3, P.16A2.

La explicacién de esta ausencia de referencias sobre la edad
y sexo del Emisor se debe a la praictica profesional, comin a la ma
yoria de los periddicos, de obviar estas referencias del sujeto
-una forma elemental de identificaciéndel "Quién” de Lasswell- en
los productos comunicativos, a excepcidén de aquellos referidos a
acontecimientos publicados en paginas de sucesos: crimenes, falle-

cimientos en los que si se identifica la edad.
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En los relatos relacionados con el cambio del entorno socio
politico, los Actores-Emisores se identificarén mds bien por el Rol
gue asumen en la accidén y no por sus rasgos bioldgicos. En estos
ambitos de referencia -relacionados con las instituciones- impor-
tan mas lo que son y hacen los Actores que otros rasgos individua-
les. En sentido contrario, aguellos ambitos ligados al entorno in-~
dividual pueden interesar mds las caracteristicas "fisicas" del Ac
tor-Emisor: un crimeh pasional, ciertos contenidos publicitarios.
Excepcidn a este uso comunicativo seran todos aquellos aconteceres
del entorno individual del sujeto gue tienen de hecho repercusio-

nes en el entorno social: muerte de un Jefe de Estado, un atentado

llevado a cabo por una organizacién terrorista.

Sin embargo, a pesar de esta escasa referencia puede afir-
marse que algunos representantes de Agentes se definen bioldgi-

camente (cf. mds adelante, quiénes son estos Agentes).

* A pesar de no ser relevantes las referencias a la nacionali-
dad del Emisor son también los Emisores que representan a Agentes
del Acontecer Sociopolitico los que aparecen con referencias a su

nacionalidad. P.10Al1/14A2, P.10A1/14Al.

Cuando consta la nacionalidad del Emisor, lo habitual es que
ésta sea la “espafiola"; uno de cada catorce (aprox.) Emisores apa-
recen expresamente como espafioles, frente a uno de cada treinta y

tres (aprox.) que lo hacen como extranjeros (76).



En la Prensa Espafiola, a diferencia de la TV,opera por lo
que respecta al Emisor, solamente la oposicidn "Vigente/No Vigente"
y no la oposicién “"Etnocentrismo/Exocentrismo" (77). Contrariamen-
te a 1o que ocurre en el estudiode la historicidad del Actor-Emi-
sor, el andlisis de su nacionalidad demuestra que existen en la
prensa espafiola muy pocas referencias. Esta ausencia oodia enprin
cipio concluir que este Medio, a pesar de ser un Medio abstracto,
es prociive a utilizar imigenes universales. Esta hipdtesis queda
desmentida porgque cuando se menciona la nacionalidad ésta es la ma
yoria de las veces la espafiola; existen ademids otros datos que de-
muestran que la Prensa es también localista: recuérdese las obser-
vaciones realizadas mids arriba sobre el espacio social donde inter

actya el Emisor.

Los mediadores no consideran relevante el referenciar lana-
cionalidad del productor de informacidén, pero es un medio localis-
ta puesto que prefiere hacerlo cuando se trata de Emisores espafio-
les. Cuando existen referencias estas se atribuyen siempre a los

Agentes y no a los Emisores "Distanciados".

Llegados a este punto se conoce ya cComo Se representa el Me
diador de Prensa al Emisor que encarna a Agentes del Acontecer So-
ciopolitico: se le presenta como el protagonista de la accidn rela
tada; como tal es el Dirigente del grupo, un sujeto con cierta in
fluencia social, digno de confianza; por tanto sus acciones impor-

tan al grupo productor y consumidor del relatoc. Es un Emisor con-
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sensuado pero en cierta medida receloso del grupo pues llega, en al
gunas ocasiones;a cuestionarlo. Algunos de ellos aparecen defini-

dos bioldégicamente y con una referencia expresa a su nacionalidad.

b) Se entra en el estudio de guiénes son los Emisores que re-

presentan a Agentes del Acontecer Sociopolitico.

El Relato de Prensa menciona a dos tipos de Agentesdel Acon
tecer Sociopolitico. Asi como puede hablarse de un tnico Emisor -“Dis
tanciado", el Emisor Profesional, estos productores representan a
dos Agentes gue édemés. a pesar de tener caracteristicas comunes,
se diferencian a nivel de datos de referencia. Estas diferencias
llevan a hablar de la intervencidn en el proceso de Comunicacién de
Masas de dos Agentes qQue representan ambitos de poder en cierta me

dida diferentes (78).

. Como se hizo en el estudio de los Emisores "Distanciados" es
necesario acudir al ROL asumido por el productor de informacién en
el Relato, pues es el que informa sobre quiénes son los Emisores

que representan a Agentes del Acontecer Sociopolitico.

Como caracteristica general del Relato hay que atribuir a es
te producto comunicativo una poca variedad de papeles asumidos por el
Emisor en aquellos ambitos referidos al acontecer sociopolitico; es
te tipo de acontecer determina ademds gue los Roles pertenezcan ha

bitualmente a la esfera piblica en la que se podri ejercer un ma-



yor grado de institucionalizacidén (79). P20BAl.

* Los Emisores que personifican a Agentes del Acontecer poli-
tico aparecen siempre en el Relato desempefiando Roles. El mediador

siempre le atribuye un papel para presentarlo ante las audiencias.

En la Prensa Espafiola se encuentran dos tipos de Agentes gque
reciben en la narracidn un tratamiento en algunas ocasiones dife-

rente. Estos son:

1. Agentes relacionados con la politica: los partidos u organi
zaciones politicas ejercen a través de sus miembros una labor de se
leccidn de ciertos aspectos de la realidad desde el momento en gque
estos Agentes son sujetos de la referencia gue también producen in

formacidén. P20BAl /10A2.

2. MAgentes que representan a Instituciones. Este Agente se iden

tifica con alguna institucidn interventora P.20BAl/10A3.

Ambos Agentes no pertenecen a los M.C.M. Los primeros se de
finen por su naturaleza humana, los segundos por su naturaleza ins

titucional (cf. histo-.gramas P.11A1/10Al).

Estos Agentes reciben, repetimos, un tratamiento ligeramen-
te diferente: el Agente humano gue representa a organizacién poli-
ticas se siente atraido hacia el grupo en el gque interactua y ex-

presa sentimientos de solidaridad:; el Agente institucional se mani



321

fiesta indiferente e incluso insolidario hacia el grupo. Esta ﬁlti
ma caracteristica se explica porque en la sociedad las institucio-
nes pueden ser indiferentes e incluso su disidencia es una funcién

social de rechazo necesaria.

Estas pequefnas diferencias traducen los estereotipos socia-
les de los sujetos gue tienen poder e influencia social. Por otra
parte, la representacién del Agente que pertenece a las organiza-
ciones politicas, se entiende gue en ella prive la naturaleza huma
na del Emisor, pues en la época analizada, las organizaciones te-
nian todavia pocb arraigo en nuestra sociedad:; lo cual suponia que
los espafioles identificasen a la organizacidén politica con sus di-
rigentes: Felipe Gonzdlez representaba al PSOE, Adolfo Suarez a

ucD.

Sin embargo, ambos Agentes tienen caracteristicas comunes

que permiten concluir una dnica representacién.

* Los Agentes persiguen metas -objetivos- relacionados con el
papel piblico. Ya se afirmd que la mencidén de los Agentes en el Re
lato de Prensa se relaciona con la representacién gque el Medio ha-
ce sobre el poder y sobre los que lo desempefian como sujetos que

ejercen cierta influencia social. P.10A2/25A1, PlOA3/25Al.

Como tales sujetos estan mas sometidos a un control y vigi-

lancia gque aquellos individuos que son comparsas de los hechos. Con



siguen ademads alcanzar estas metas (de manera especial los Agentes
gue representan a Instituciones; en nuestra sociedad, las institu-
ciones son dignas de todo logqu o en todo caso su "actuacidén" no
se cierra en el relato, pues son sujetos vigentes y por tanto siem
pre podran hacer algo que en el futuro afecte al grupo que produce

y consume estos relatos. P.28A1/10A3, P10A2/28BAl.

Los Agentes se mencionan ademis como Agentes positivos. Y
son positivos porgque producen consenso en la informacién referida
al acontecer sociopolitico; garantizan siempre lo ocurrido y rela-
tado, aceptando siempre y, en contadisimas ocasiones, desmintiendo

lo relatado. P10A2/18Al, P10A3/19A)1, P10A3/18A2, P10A3/10A2, PlOA3/

1942, P10A3/19A3.

Producen, entonces, tranquilidad, pero reducen el abaniccde
interpretaciones de lo gue ocurre en ese entorno en el cual parti-

cipan como Agentes con posibilidad de modificacién de ese entorno.

Causas de la "Concesién". Interpretacidén de esta practica.

En principio, podrd pensarse gque la “Concesién® supone gque
los datos de referencia son mds creibles porque es el propio prota
gonista de la accidn el que produce a su vez informacién en el Re-
lato. De esta manera, los profesionales evitarian responsabilida-

des (80).

La anterior explicacidén a esta practica comunicativa es in-
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validada, pues puede afirmarse rotundamente como, a pesar de gue
el Agente produce informacidn, la accidén expresiva de este Emi-
sor apenas importa. El mediador destaca antes que nada otras actua
ciones de estos Emisores. (cf..cruces referidos a la variable con-

ducta). P.10A2/38A1, P.10A3/38Al.

La explicacién propuesta es la siguiente: la Prensa como M.
C.M. se ha preocupado siempre de manera preferente sobre la infor-
macidén a propdsito del entorno sociopolitico. Concede entonces la
palabra a los posibles Agentes de ese entorno, entre otras razones
para no ocultar " la situacién de ese entorno en la que cier

tos sujetos intervienen con capacidad para modificarlo.

El mediador de Prensa prefiere, no obstante, resaltar el
propio Acontecer, Objeto de Referencia de la comunicacidn gque a los
Agentes, al menos en el peridédo estudiado. Esta afirmacién se deri
va del estudio de aquellos aspectos referidos al proceso de produc
cidén de noticias (Mediacidén Estructural) en el cual apenas impor-
ta el quién del hecho y si que importa el mismo hecho. Asi per ejem
plo, el acontecer recibe un tratamiento mucho mis vigente que el
Agente; el "interés humano" -si éste pudiera evaluarse en aumento
de superficie de pigina- no depende gue se mencione a un Agente u
otro sino del Objeto de Referencia (81). (cf. también cruce P.6Al/

10Al "Paginas Preferenciales" y P.5A1/Al.).
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La.Concesién de la palabra'refle)a las preferencias de la
Prensa por unos Agentes y no por otros. Esta practica comunicativa
remite al topico recurrido en la transicidén politica espafola so-
bre las relaciones entre Prensa y Poder (82). La Prensa no da “la
palabra” a cualquiera. Por otra parte el tipo de referentes anali-
zados determina en buena medida que la "Concesién" sea precisamen-

te a estos Agentes.

Cuando se analizan las noticias referidas a Instituciones
Politicas ciertos Agentes -los definidos por su naturaleza humana-

aparecen con mas frecuencia P.10Al/1A3.

La Prensa Espaficla destaca la actuacidén de los sujetos en
aquellos ambitos de la sociedad relacionados con laorganizacidn de
la misma. Esta prictica comunicativa puede reflejar el protagonis-
mo en las esferas institucionales y la escasa importancia que sele
concede a los individuos en otros ambitos como puedan ser la cultu
ra o las relaciones internacionales. Por otra parte, este protago-
nismo en el Relato, traduce, en cierta medida, una determinacién
del Sistema Social sobre el Sistema de Comunicacién: la sociedad
espafiola en la etapa postfranquista pudo identificar a las perso-
nas con las instituciones, acostumbrados como estaban los espafio-
les a creer que lo importante para la accidén social eran los “lide
res" y no las organizaciones politicas, por lo demas lejanas y dis

tantes de los ciudadanos (83).

Los lectores -consumidores- de estos relatos identifican al



protagonista de los mismos con los que tienen poder dentro de nues
tra sociedad. Pero esto es asi porque gquiere el mediador, guien es
el gue crea y construye al Personaje; y a éste le deja actuar por-

gue es una recreacidén del mismo.

Destaquemos, por ultimo dos efectos de esta practica comuni

cativa:

1. La mediacién cognitiva es ejercida también por sujetos aje

nos a las redacciones de los diarios.

2. La representacidén de la actividad emisora en el relato de
prensa no se evalla tan positivamente como otras actuaciones; pues
nace falta ser mas que un relator de los hechos para que a un per-

sonaje se le presente como héroe del relato.

Ambas conclusiones se retoman en las conclusiones finales de

éste Capitulo.



B.4. CONCLUSIONES

En este Capitulo se ha estudiado la representacidén de la acC
cidén comunicativa frente a la representacién de otras acciones. Se
ha démostrado cémo el mediador de prensa se representa demaneradi
ferente a los Personajes mencionados como Emisores segun gque perte
nezcan al Plano del Acontecer o al Plano de la Comunicacién (84).
A partir de esta premisa se ha dado cuenta de las practicas comuni
cativas llevadas a cabo en el Medio y se han estudiado en relaciédn
con el tema central de esta parte empirica; como conclusiones gene

rales de este Capitulo se resaltan las siguientes:

1. Los Emisores mencionados en la Prensa Espafiola producen con
senso y tranquilidad al consumidor de los productos comunicativos

de este Medio.

2. La comunicacién profesionalizada, los profesionales de la

informacién, son OBjetos de Referencia de la narracién.

3. El mediador de prensa valora mis positivamente la actuacidn
del Agente del Acontecer sociopolitico que la de los sujetos que

producen informacidén en los Relatos.

1. Los Emisores mencionados en la prensa producen consenso

El universo del Emisor de la Prensa Espafiola es un universo
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consensuado y apacible. Los sujetos que se mencionan como producto
res de informacién son individuos que producen tranquilidad psico-
légica al lector de periédicos. Es un mundo, el del productor de in
formacidn, en el que apenas tiene cabida el conflicto. Casi nunca
los Emisores son presentados como antagonistas de la accién y lo ha

bitual es que confirmen lo relatado.

Esta represen;acién es facilmente entendible entre otras ra
zones porgque las instituciones informativas son instituciones me-
diadoras. El proceso de mediacidén tiene como fin la adecuacidn de
los sujetos al entorno. Esta labor de mediacidn es mucho mas traba
josa en peridd. os de transicidn, porque la adecuacién supone una
adecuacidén a las transformaciones sociales y econdmicas; los media
dores han de esforzarse mucho mds que en etapas en las gque apenas
existen transformaciones sociales. Puede concluirse, entonces, gue
la actividad emisora se presenta en el Medio Prensa como una acti-
vidad pecesaria y positiva en la transformacidén del entorno socio-

politico.

2. Los profesionales de la informacidn son Objetos de Referen-

cia de la comunicacidn

Del estudio del "Distanciamiento" como recurso narrativouti
lizado en la Prensa Espaficla se concluye que los profesionales de
la informacidén pueden ser Objetos de Referencias cuando informan s¢

bre el cambio del entorno sociopolitico.
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Las Instituciones informativas son instituciones sociales
que pretendenlcomo otras instituciones encargadas de la socializa-
cidén y el control, determinados fines; como tales instituciones es
tan comprometidas en el cambio.social. Desde esta perspectiva es
justificable que los mediadores mencionen también a aquellos suje-
tos que producen informacidn -que pueden ser los mismos mediado-
res-. Ademas la produccién de informacidn es una actividad que afec

ta o puede afectar al estado del entorno.

3. El mediador de prensa valora mds positivamente la actuacidn

del Agente del Acontecer Sociopolitico gue la de los suje-

tos gue producen informacidén en los relatos

El mediador se representa la actuacidn del individuo en el
acontecer sociopolitico como una actuacién llevada a cabo por suje
tos que gozan de cierto poder e influencia social (por eso se les
controla mis). De este modo desempefian tareas especificas de la Me

diacidn cognitiva.

La produccién de informacién no es tan importante como la
actuacién del Agente, porque aguellos individuos que se limitan a
producir informacidén en el Relato apenas tienen evaluaciones posi-
tivas en su representacién, cuando no se les ignora, a pesar de que

sean ellos quienes construyan casi la totalidad de la narracién.



DISTRIBUCION DE FUNCIONES DEL ACTOR-EMISOR EN EL RELATO

P.13Al N (1.000)
43.
19.
: 17.
8.
3.
lz. |2.
PRESENTA FUNCION DE:
Relator Héroe Comparsa Especta- Anti- Compar- Destina
del héroe dor héroe sa Anti tario

héroe

NO DESEMPENA FUNCION:




LAS FUNCIONES DEL AGENTE Y RELATOR DESEMPENADAS POR LOS EMISORES EN

EL RELATO
P.10A2/13A5 N (838)
EMISORES NARRADORES/EMISORES INTERPRETES
Agente
Relator
76.
Relator
6.
EMISOR NARRADOR EMISOR INTERPRETE

P.10A3/13A5

EMISORES IDENTIFICADOS/EMISORES NO IDENTIFICADOS

Relator
15.

Agente
40.

Relator
60.

EMISOR IDENTIFICADO EMISOR NO IDENTIFICADO
Agente
4.

Relator
96 .

Siendo los Volores Modcles siguientes:
Agente (493)\

Reictor (S
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LAS FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL ACTOR EMISOR EN EL RELATO

P.10A2/13A1 EMISORES NARRADORES / EMISORES INTERPRETES
N (935)
68.
EMISOR R 111.
NARRADOR - |
HEROE COMPARSA RELATOR
HEROE
{45.
|
[ 131,
]
EMISOR " . S.
1 i i
INTERPRETE
HEROE COMPARSA RELATOR
HEROE
P.10A3/13Al EMISORES IDENTIFICADOS / EMISORES NO IDENTIFICADOS
40.
29. 14.
EMISOR
IDENTIFICADO HEROE COMPARSA RELATOR
\]
HEROE 188.
53.
16. :
14. 3 '
EMISOR NO IDENTIFICADO y 0 o '
Y TRANSCRIPTOR 1 L L
HEROE COMPARSA RELATOR
HEROE

NO IDENTIFICADO
--------- TRANSCRIPTOR

Volores Modcles:
Heroe: (20.)

Thmamete moe~g e



LAS FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL ACTOR-EMISOR EN EL RELATO

P.10A2/13A4 EMISORES NARRADORES/EMISORES-INTERPRETES
N (426)
54.
46.
EMISOR
NARRADOR
Protagonista Comparsa
{60,
]
] H 40.
EMISOR : I
INTERPRETE ! '
1 n
Protagonista Comparsa
P.10A3/1324 EMISORES IDENTIFICADOS/EMISORES NO IDENTIFICADOS
60.
40.
EMISOR
IDENTIFICADO
Protagonista Comparsa
51. 49.
EMISOR NO
IDENTIFICADO Y
TRANSCRIPTOR Protagonista Comparsa

Volores Modcles:
Protogonisto (56.)
Compcree (42.)
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LAS FUNCIONES DESEMPENADAS POR LOS ACTORES-EMISORES EN EL RELATO

P.10A2/13A6 N (410)
81.
EMISORES 1719.
NARRADORES ' i
' Prototipos Antitipos
' 90.
]
1
|
|
1
EMISORES : ;10
INTERPRETES ] -
Prototipos Antitipos
P.10A3/13A6 g8.
EMISORES 12.
IDENTIFICADOS
Prototipos Antitipos
85.
EMISORES NO 15.
IDENTIFICADOS Y
TRANSCRIPTORES Prototipos Antitipos

Volores Modoles:
Prototipo (87.)
Antitipo (13.)



POSICIONES DE LOS EMISORES

P.22Al

Emisores sin rol 27.
Satélite + 19.
Aislado 13.
Par, Trio, Red + 12.
Estrella y Director + 11.
N.C. 9.
Estrella, Par, Red, Satélite - 8.

Ambivalentes 1.

(N 1.104)



PROPORCION DE RELACIONES ENDOGRUPALES DEL ROL DEL EMISOR (1)

P.22A2/10A2 N (704)
t63.

1]

1

H

]

37. '

]

1

]

]

1

1]

1

1

Relaciones H
Positivas EMISOR NARRADOR EMISOR INTERPRETE

.58

i

1

1

42. 1

1,

1]

!

1

H

[]

1

)

Relaciones '

Negativas —L
EMISOR NARRADOR EMISOR INTERPRETE

Volores Modoles:
Emisor Norrodor (42.)

Eiscr lrebrzcece TEED



PROPORCION DE RELACIONES ENDOGRUPALES DEL ROL DEL EMISOR (2)

P.22A2/10A2 N (704)

60.

40.

i
1
'
!
1
|
|
!
1
1

Aisladoes

EMISOR NARRADOR EMISOR INTERPRETE

Volores Modoles:
Enisor Norrodor (42.)

T ees Ceehesegee I



LAS POSICIONES ENDOGRUPALES DEL ROL DEL EMISOR

P10A2/22Al1

EMISOR NARRADOR

EMISOR INTERPRETE

N (704)
30.
] 7.
Estrella y Director .
Estrella positivos* Aislados=**
., 25,
]
L
| v 15,
1 ’
1 [}
] t
1 1
Estrella y Director Aislados**

Estrella positivos*

*Volor Modol (18.)
**Volor Model (21.)



ACTITUDES EMITIDAS POR EL EMISOR

P.10A2/30A1

7.

I

19.

19.

17.

N (605)

9.

I

- EMISOR NARRADOR
Presidn

13.

Ayuda

Compren-
sidén

12.

1
H

Observa-
cién y

Desenten
dimiento

:9.
1

Agresién

| 10.

1

]

EMISCR INTERPRETE 1
Presién

Voclores Modoles:
Presién (11.)
Ayude (30.)
Comprensién (15.)

Ayuda

Observocién y Desentendimiento (12.)

Agresién (9.)

Compren-
sidn

Observa-
cién y

Desenten
dimiento

Agresion



ACTITUDES DEL ACTOR-EMISOR HACIA EL GRUPO

P.10A2/31A1 N (605)

+ 40.

+

+

+

+ 21. + 20.

+ -

+ T12 +

-+ - -
EMISOR - —
NARRADOR

Atraido Rechazante Indiferente Ambivalente

w
N
.

25.

10. 10.

EMISOR
INTERPRETE

L+ 4+ 4444+ 445

F 1+ ) 4

Atraido Rechazante Indiferente Ambivalente

Volores Modoles

Atroido (47.) ++ emite octitudes positivos

Rechozonte (11.) -- Emite octitudes negotivos

Indiferente (15.) - No emite ni octitudes positiveos ni negctives
Ambivolente (23.) -- Emite octitudes positives y negotivos



P.8A4

DIACRONIA DE LA BISTORIA

SG10 DASAAO ..ttt

Pasado y Presente .........ccecovneavonoann

Pasado, presente y futUrC .....eeovevennns

Presente ........iiiiiiiiirttieatanaaannan

Presente ¥y futuro ..........iitiiinninnnnn

Futuro, pasado y futuro; sin ubicacidn tem

poral

is.

28.

30.

11.

N

(433



DIMENSION TEMPORAL DEL ACTOR-EMISOR

P.17Al1

Presente

Sin ubicacidn temporal’

Solo pasado

Pasado y presente

Pasado, presente y
futuro

Presente y futuro; futu
ro; pasado y futuro

No hay referencia

Sin dimensién temporal

N

(1.000)

44.

11.

19.



342

DIACRONIA DEL ACTOR-EMISOR

—=

an !1.11{ | -
!!, »ﬁ} .




DIACRONIA DEL ACTOR-EMISOR

P.10A2/17A1

I !‘Hﬁm;muuuw 1“

I

. L=

Sin Dimensién Sin Ubicacién

EMISOR INTERPRETE

I

lll

i

Pasado

MR | e

Futuro

=, [

Sin Dimensidén Sin Ubicacién

Siendo Los Volores Modoles:

Posodo {11.) Presente-Futuro; Futuro; Posodo-Futuro (5.)
Pcsodo-Presente (9.) Sin Dimensién (3.)
Posaodo-Presente-Futuro (6.) Sin Ubicacibn (20.)

Presente (46.)
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DIMENSION TEMPORAL DEL ACTOR-EMISOR

P.17A5 N (1.000)

4.

Con dimensidén temporal identificable

Sin dimensidn temporal identificable

22.



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES QUE APARECEN CON ALGUNA DIMENSION
TEMPORAL IDENTIFICABLE
N (954)
P.10A2/17A5 EMISOR NARRADOR / EMISOR INTERPRETE
!96.
]
1
|
|
|
67. '
!
I
!
1
{
!
|
*Existe referencia |
a alguna :
dimensién |
temporal L
EMISOR NARRADOR EMISOR INTERPRETE
P.10A3/17A5 EMISORES IDENTIFICADOS / EMISORES NO IDENTIFICADOS
95.
76.
. . 45.
*Existe referencia
a alguna
dimensién
temporal
EMISOR EMISOR NO EMISOR
IDENTIFICADO IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR

*Volor Modol (77.)



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES EN LOS QUE NO EXISTE UNA REFERENCIA A
SU DIMENSION TEMPORAL

P.10A2/17A) EMISOR NARRADOR / EMISOR INTERPRETE N (1.000)
7.

*No hay referencia N
EMISOR NARRADOR EMISOR INTERPRETE

P.10A3/17A1 EMISORES INDENTIFICADO / EMISORES NO ID:NTIPICADOS

21.
0. 1

*No hay referencia
EMISOR EMISOR NO EMISOR
IDENTIFICADO IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR

*Siendo el Velor Modol siguiente:
No existe referencio (5.)



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES QUE TIENEN UNA REFERENCIA A SU PRE-

SENTE

P.10A2/17A3

EMISOR NARRADOR / EMISOR INTERPRETE

“Existe una re
ferencia al
Presente del
Emisor

P.10A3/17A3

N (954)

57.
EMISOR EMISOR
NARRADOR INTERPRETE

EMISORES IDENTIFICADOS / EMISORES N

O IDENTIFICADOS

*Existe una re
ferencia al
Presente del
Emisor

60.
43,

EMISOR EMISOR NO EMISOR

IDENTIFICADO IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES QUE TIENEN UNA REFERENCIA A SU PASADO

P.10A2/17A2

EMISOR NARRADOR / EMISOR INTERPRETE

*Existe refe-
rencia al pa
sado del Emi
sor

P.10A3/17A2

N (954)

15.
EMISOR EMISOR
NARRADOR INTERPRETE

EMISORES IDENTIFICADOS / EMISORES NO IDENTIFICADOS

'Existe refe-
rencia al pa
sado del Emi

sor

43.

3.
EMISOR EMISOR NO EMISOR
IDENTIFICADO IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR




PROPORCION DE ACTORES-EMISORES QUE TIENEN UNA REFERENCIA A SU FUTURO

P.10A2/17A4 EMISORES NARRADORES / EMISORES INTERPRETES
N (954)

- <
Existe refe- 23,
rencia al fu

turo del Emi

sor
4.
EMISOR EMISOR
NARRADOR INTERPRETE
P.10A3/17A4 EMISORES IDENTIFICADOS / EMISORES NO IDENTIFICADOS
-
Existe refe-
rencia al fu
turo del Emi
sor
23.
6.
3.
[T .
EMISOR EMISOR NO EMISOR

IDENTIFICADO IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR



CATEGORIAS GENERALES DE ROLES DE EMISORES

P.20BAl N (1.104)

Esfera Publica+
47.

Emisores sin Ro
les

27.

NC
3.

Roles Particula
res**
23.

Hg B a8

*Incluye o los siguientes Roles:

-Roles de los Medios de Comunicocién de Mosos
-Roles referidos o Instituciones

-Roles ideolégico-politices

** Incluye o los siguientes Roles:
-Roles religiosos

-Roles ciudodonos

-Roles humonos



PROPORCION DE ROLES DESEMPENADOS POR LOS ACTORES-EMISORES

P.20BA1/10A2 y P.20BA1/10A3 N (773) 84.

*EMISOR NARRADOR

31.
22.
Roleé: Institucio Ideolégico- de los M.C.M.
nales Politicos
»*EMISOR INTERPRETE
y 78.
{
|69. |
! |
|
| !
| |
| |
' |
|
i |
| |
| { y 16.
| ]
' [ )
] 1 ]
Roles: Institucio Idecldgico. de los M.C.M,

nales Politicos



PROPORCION DE LOS ROLES DESEMPENADOS POR LOS ACTORES-EMISORES (2)

P.20BA1/10A2 v P.20BA1/10A3

***EMISOR IDENTIFICADO

64.

E

Roles: Institucionales de los M.C.M.

****EMISOR NO IDENTIFICADO

75.

35.

Roles: Institucionales de los M.C.M.
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PROPORCION DE LOS ROLES DESEMPENADOS POR LOS ACTORES-EMISORES (3)

P.20BA1 /10A2 y P.20BAl1/10A3

*»*+*EMISOR TRANSCRIPTOR

11.

41'

Roles: Institucionales

de los M.C.M.

Volores Modcles
* (47.)

** (53.)

*er (46.)

(R AN ] (50.)

seves 14 )



PROPORCION DE RELATORES DEL ROL DEL EMISOR

P.20AA1/10A2 N (800)

EMISOR NARRADOR~*

50.
48. 43
Relator del Rol:
El Actor-Emi El propio Alter
sor y Alter Actor
EMISOR INTERPRETE**
52.
50. S1.
Relator del Rol:
El Actor-Emi El propio Alter
sor y Alter Actor

Volores Modoles:
* (49.)
**=(51.)



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES QUE CONFIRMAN Y ACEPTAN LA EXISTENCIA
DE LOS HECHOS Y SU PARTICIPACION EN LOS MISMOS

P.10A2/18A1 JUICIO DE EXISTENCIA N (926)
16.
*Confirman y
aceptan
EMISOR NARRADOR
EMISOR INTERPRETE
I
1
[
1
!
|
1
!
!
1
f 59.
t
P.10A2/19A1 JUICIO DE PARTICIPACION N (927)
12.

+*Confirman y
aceptan

EMISOR NARRADOR

EMISOR INTERPRETE

53.

* Velor Model (31.)

=*Vclce McZel (26
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PROPORCION DE GENEROS PERIODISTICOS CON EMISORES ASEPTICOS Y TRANS-

CRIPTORES
P.7A2/10A1 N (424)
43.
32.
Agencia:
EMISOR EMISOR
ASEPTICO TRANSCRIPTOR
57.
12.
Crénica: l
EMISOR EMISOR
ASEPTICO TRANSCRIPTOR
45.
Género de opinién, 10.
de informacidn, I
comunicado oficial:
EMISOR EMISOR
ASEPTICO TRANSCRIPTOR

Volores Modoles:
Emisor Aséptico (43.)
Emisor Tronscriptor (25.)
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PROPORCION DE GENEROS PERIODISTICOS CON EMISORES NO IDENTIFICADOS Y
TRANSCRIPTORES

P.7A2/10A3 N (424)
43.
38.
Agencia:
EMISOR NO EMISOR
IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR
67.
12.
Crénica: I
EMISOR NO EMISOR
IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR
54.
Género de Opinidn,
Informacién, 10.
Comunicado Oficial:
EMISOR NO EMISOR
IDENTIFICADO TRANSCRIPTOR

Volores Modoles:
Enisor No ldentificodo (52.)
Emisor Tronscriptor (25.)
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PROPORCION DE GENEROS PERIODISTICOS CON EMISORES ASEPTICOS Y TRANS-
CRIPTORES

P.7A3/10A1 N (424)
43.
32.
Agencia:
EMISOR EMISOR
ASEPTICO TRANSCRIPTOR
56.
Género periodistico 10.
elaborado por la

Redaccidn:
EMISOR EMISOR
ASEPTICO TRANSCRIPTOR

Volores Modcles:
Emisor Aséptico (43.)
Emisor Tronscriptor (25.)



NATURALEZA DEL ACTOR-EMISOR (1}

P.11A1/10A1 N (510)

NATURALEZA SEXUAL

32.
12.
1 ] 14.
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO ASEPTICO TRANSCRIPTOR
NATURALEZA SEXUAL EMISOR INTERPRETE EMISOR INTERPRETE
IDENTIFICADO ASEPTICO
1’ T
1 :
' !
: 120,
]
] 3.

Volores Modoles:

Brisor ldentificado (11.)

Emisor Aséptico (37.)

Emisor Tronscriptor (16.)

Brnisor Intérprete ldentificodo (21.)
Emisor Intérprete Aséptico (15.)



NATURALEZA DEL ACTOR-EMISOR (2)

P.11A1/10Al N (910)

ACTORES-EMISORES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

49.
41,
1 4.
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO  ASEPTICO TRANSCRIPTOR
DE LOS M.C.M.
EMISOR INTERPRETE EMISOR INTERPRETE
IDENTIFICADO ASEPTICO
“1. ll6

Emisor ldentificodo (11.)

Emisor Aséptico (37.)

Bmisor Tronscriptor (16.)

Emisor Intérprete ldentificodo (21.)
Emisor Intérprete Aséptico (15.)



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES CON ALGUNA REFERENCIA A SU EDAD

P.10A1/15A3 N (1.000)

*Consta la edad

6.

;3. ] 0.
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO ASEPTICO TRANSCRIPTOR
EMISOR INTERPRETE EMISOR INTERPRETE
IDENTIFICADO ASEPTICO

T

. HER

*Velor Model (5.)



362

PROPORCION DE ACTORES-EMISORES EN LOS QUE EXISTE REFERENCIA A SU SEXO

P.10Al1/16A2

N (1.000)
*Consta el sexo
11.

b
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO ASEPTICO TRANSCRIPTOR
EMISOR INTERPRETE EMISOR INTERPRETE
IDENTIFICADO ASEPTICO

J :

‘1o ‘8.

*Velor Modol (5.)



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES CUYA NACIONALIDAD SE ESPECIFICA

P.10Al/14A2

*Se identifica la
nacionalidad

N (1.000)
18.
6.
1 12
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO ASEPTICO TRANSCRIPTOR

EMISOR INTERPRETE
IDENTIFICADO

EMISOR INTERPRETE
ASEPTICO

T

— -



PROPORCION DE ACTORES-EMISORES ESPANOLES Y EXTRANJEROS

P.10Al/14A1

+*Espafioles

*+*Extranjeros

**V. M. (2.)

N (1.000)
17.
4.
| i 2.
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO ASEPTICO TRANSCRIPTOR
EMISOR INTERPRETE EMISOR INTERPRETE
IDENTIFICADO ASEPTICO
~T" T
! :
113, t11.
2.
1. , 0.
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO ASEPTICO TRANSCRIPTOR
EMISOR INTERPRETE EMISOR INTERPRETE
IDENTIFICADO ASEPTICO
Vs, ls.
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ESPACIOS SOCIALES DONDE INTERACTUA EL EMISOR

P.10A2/35A1 N (605)
20. 23. L6
- 14.
EMISOR NARRADOR | 5. |
Infor- Ciudad Provin- Continen Otros
madores cia, Re te, area
gidn,ES geopoliti
tado ca, mundo
1 35.
: 22
t t °
i !
: 1 14. '
! : 110. !
1 5. H : ! i
EMISOR INTERPRETE
Infor- Ciudad Provin- Continen Otros
madores cia, Re te, area
gién, Es geopoliti
tado ca, mundé

Siendo los Volores Modaoles:
Informodores {11.)

Civdod (30.)

Provincio, Regién, Estodo (15.)
Continente, brec geopolitice,mundo (8.)
Otros (19.)
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CBJETIVOS QUE PERSIGUE EL EMISOR

P.25A1

Esfera Piblica
B2t g |
Esfera privada -
10.

Esferc PGblico comprende: popel pUblico y volores moroles y socicles
Esferc Privodo comprende: desorrollo personol, fomo; vido, plocer, coutelo, éxito
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PROPORCION DE EMISORES QUE PERSIGUEN OBJETIVOS

P.10A2/25A1

N (605)
18. 21.
AL 8. 5.
EMISOR NARRADOR d I
Desarro- Papel Pu- Valores Mo- vida, Pla-
llo Perso blico rales y So- cer, caute
nal-Fama ciales la, éxito
27,
1
1]
]
]
1
; 15.
113,
3 E ! -
EMISOR INTERPRETE —1i 1 1 |
Desarro- Papel Pu- Valores Mo- vida, Pla-
llo Perso blico rales y So- cer, caute
nal-Fama ciales la, éxito

Siendo los Volores Modcles siguientes:
Desorrollo Personcl-Fome [(11.)

Popel Piblico (29.)

Valcres Morcles y Socicles (17.)

Vida, plocer, coutelo, éxito (7.)



NIVEL DE EXPRESION DE LA INTENCION

P.27A1

Ambito de la actua
|

47.

Ambito de la fanta
sia

8.




NIVEL DE EXPRESION DE LA INTENCION

P.10A2/27A1 N (605)

78.

14.

EMISOR NARRADOR

N C + SE ACTUA FANTASEA
INHIBE

EMISOR INTERPRETE

—_
1
|

o ———————— = = o]

Volores Modoles

N C + se inhibe (4.)
Actéo (83.)
Fontoseo (13.)



LOGRO/FRUSTACION DEL OBJETIVO

P.10A2/28Al N (605)
67.
19.
7.

EMISOR ] l ) .

NARRADOR Logro de Logro conce Frustra- No se iden-
mereci- dido o al cidén tifica
miento azar

1 76.
I
I
]
|
]
|
!
I
[}
]
‘
= 137‘ )
B 7. i

EMISOR H ! ;2 !

INTERPRETE Logro de Logro conce Frustra- No se iden-
mereci- dido o al cidén tifica
miento azar

Volores Modoles:
Logro de merecimiento (15.)
Logro concedido o ol ozar (7.)

Frustrocién(3.) e
No se identifico $i existe logro o frustrocién del objetivo (72.)



PROPORCION DE EMISORES QUE EMPLEAN UTILES COMUNICATIVOS

P.10A2/37a1 N (605)
40.
1 4.
EMISOR NARRADOR
Utiles para la Utiles no comuni
comunicacién cativos

EMISOR INTERPRETE

1
1
|16.

——— o

27.

Volores Modoles:
Utiles poro lo comunicocibn (32.)
Utiles no comunicotives (11.)



PROPORCION DE EMISORES QUE EMPLEAN UTILES DE LOS M.C.M.

P.10A2/37A2 N (605)

28.

12.

EMISOR NARRADOR

Utiles de los M.C.M. Utiles para la
comunicacidn
13, ; 14.
EMISOR INTERPRETE : !
Utiles de los M.C.M. Utiles para la
comunicacién

Volores Modoles
Utiles de los M.C.M. (19.)
Utiles poro lo comunicacibn (13.)
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PROPORCION DE EMISORES QUE DESEMPENAN CONDUCTAS EXPRESIVAS (1)
P.10A2/38A1 y P.10A3/38Al N (573)
75.
24.

EMISOR NARRADOR

Accidn expresiva Accidn ejecutiva

| 66.

1

§

|

{

|

! 1 33.

' [}

I I

| i

1 |

1 t

EMISOR INTERPRETE 1 {

Accidn expresiva Accidn ejecutiva

Volores Modoles
Accibn expresivo (69.)
Accibn ejecutivo (30.)



w
~1
-

PROPORCION DE SANCIONES DE LAS CONDUCTAS DEL EMISOR

P.39A1/10A2 y P.39A1/10A3 N (573)

(=]
w
.

35.

Existe algun tipo de
control (sancién)

e e e e e ——

EMISOR NARRADOR EMISOR INTERPRETE
58.
42.
Existe algin tipo de
control (sancién) d
EMISOR EMISOR NO IDENTI-
IDENTIFICADO FICADO Y TRANSCRIE
TOR

Volores Modoles:

Emisor Norrodor (39.)

Emisor Intérprete (61.)

Emisor Identificodo (54.)

Emisor No ldentificodo y Tronscriptor (46.)
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PROPORCION DE SANCIONADORES DE LAS CONDUCTAS DEL EMISOR

P.40A1/10A2 y P.40A1/10A3 N (573)
1 65.
1
|
1
|
35. ;
'
1
|
. |
. . |
Existe algun 1
controlador
EMISOR EMISOR
NARRADOR INTERPRETE
58.
42.
Existe algun
controlador
EMISOR EMISOR NO IDENTIFI
IDENTIFICADO CADO Y TRANSCRIPTOF

Volores Modoles

Emisor Norrodor (39.)

Emisor Intérprete (61.)

Emisor ldentificodo (54.)

S~iscr Ne identifizcde v Tronscrictor (46.)
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N O T A S

En este Capitulo puede observarse, con fines analiticos, es
ta distincién.

Al enfocar el estudio del Actor-Emisor en el marco de la Teo
ria de la Mediacién se estd dando cuenta de cémo opera el
proceso de Comunicacidén de Masas. Siendo coherentes con el
modelo tedrico elegido, hay que afirmar que es en el Relato
donde se manifestan las interdependencias entre el SC, SS y
SR de tal manera que todo lo que se concluya sobre la represen
tacién del Emisor de Comunicacidén en los Relatos de Prensa,
se situard a nivel de las relaciones entre los tres siste-
mas; con otras palabras, se concluirad la imagen que los me-
diadores ofrecen sobre la actividad emisora en el entorno so
ciopolitico.

Esto explica, entre otros factores, los “pactos" que se es-
tablecen de manera inconsciente entre los lectores de tal pe
riddico que se sienten satisfechos con esa informacién dlfe
rente a la de otros periddicos.

Para José M2 Casasus, el "proceso de semantizacidén" pone en
marcha dos operaciones metacomunicacionales (selecc1ony com
binacidén) y crea en el nivel de la comunicacién un universc
semdntico que "contiene a los actores, las funciones Tas
cualidades y los aspectos del hecho o acontecimiento cbser-

vado y semantizado". (cf. CASASUS, José Maria, Jdeologia vy
Andlisig de Medjos de Comupicacidp, o.c. pp. 67-68.

En el Capitulo anterior se sentaban las delimitaciones de es
te estudio: analisis de las reglas gue subyacen en el Rela-
to de Prensa para representar al Emisor y no en susmotivos,
ni los efectos que la comunicacidén tiene sobre el Receptor.

cf. BARTHES, Roland “Introduccidén al Andlisis Estructural de
los Relatos", en AAVV.Comunicaciones n® 8. Andlisis Estructu-
ral del Relato.o.c.pp.33-34.Algunos autores no se han puesto ue
acuerdo en estas diferencias. Esta Tesis Doctoral las tiene
en cuenta pero no quiere insistir tanto en ellas, pues esca
pan del ambito de nuestro estudio. -

cf. MARTIN SERRANO, Manuel y alt. Tecria de la Comunicacidn.
I. Epistemologia y Andlisis de la Referencia. Madrid. A. C.
Cuadernos de la Comunicacion. n@ B. 25 ed. revisaday amplia
da. 1982. -

Las funciones narrativas se refieren a las acciones gue el
Personaje del Relato desempefia en el mismo.
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Esta perspectiva es clasica dentro de los estudios de Rela-
tos; de hecho la tipologia de funciones utilizada en la Va-
riable n2 13 tiene su influencia y reconocimiento tedrico en
estos estudios (cf. Protocolo de Analisis).

Por ejemplo, un Emisor puede ser el "Héroe" del Relato; es-
to significa gque su funcidén de produccidn de 1nformaczonjus
tifica su posicién, es decir, se le reconoce por esta accién.

cf. BURGELIN, Oliver. 1974. o.c. p. 17; los subrayados,nues
tros.

Ambos planos no son excluyentes; cf. Cap. VI donde se expu-
sieron las categorias disefiadas para el estudio del Actor-
Emisor.

En este apartado -y en el que le 51gue- se estudian lasprac

ticas comunicativas observadas a través del corpus empirico

puestas en relacidén conel tema vertebral de la Investigacién.

En concreto, en ambos apartados se investigan e interpretan

las razones por las cuales el mediador de prensa se repre-

senta de manera diferente la accidén comunicativa y otras ac

ciones. En el proxlmo Capitulo se estudia la tercera pract1

ca, la Identificacién del Emisor. Tanto el “"Distanciamiento”
como la"Concesidén” e"Identificacién”, se explican en términos

de control social de la comunicacidn.

Este "Distanciamiento"” no es de grado, no existen escalasde
Distanciamiento respecto de la accidén, es decir, el Emisor
“Distanciado" no se implica en la historia. Por tanto, no
es lo que A. Moles estudia desde el punto de vista de’ Recep
tor cuando se distancia o se acerca -afectivamente- aloshe
chos relatados por el narrador.

Para algunos investigadores de relatos hay gquedistinguir en
tre el autor material y el narrador. Esta distincidén escapa
del ambito de estudio de esta Tesis.

c¢f. TODOROV, Tzvetan "Las categorias del Relato literario”,
en AAVV Anjlisis Estructural de) Relato Comunicaciones neo
8.0.c.

cf. TODOROV, Tzvetan. o.c. pp. 178 y sgts.

Se habla de Acontecer sociopolitico, pues por la naturaleza
de la muestra analizada se refiere tan sélo a estas referen
cias. Por otra parte ya se vera mis adelante cémo estos Emi
sores no se mencionan como testigos directos del Acontecer
relatado.

Baste pensar en el tdpico de las relaciones informacién-po-
der al que tanto politicos como profesionales de la infor-
macién recurren, de manera especial en las democracias par-
lamentarias.
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A pesar de que en ciertos aspectos estudiados, los Emisores
"Distanciados” se “"oculten” o oculten informacidén sobre si
mismos (cf. mds adelante, los Objetivos persequidos por es-
tos Emisores).

Recuérdese que en el Capitulo anterior se insistid queel es

tudio se realiza a través de los datos de referencia ofrecl
dos en el Relato.

En este apartado, independientemente de la descripcién de
los Emisores "Distanciados", se exponen algunas caracteris-
ticas generales de Relato de Prensa y los marcos tedricos a
los cuales remite el estudio empirico; ambos aspectos eon co
munes a las dos practicas comunicativas que se analizan pos
teriormente y por tanto su explicacién se obviara. También
quiere hacerse constar que a partir de ahora, al final de
los parrafos correspondientes, fisuraran los numeros de las
variables y los cruces de donde procede el analisis.

Se quiere advertir de los inconvenientes de una formaliza-
cidén excesiva, pues no siempre se puede interpretar esta ac
tuacién como aquella que se realiza en el seno de un grupo.

A esta dificultad tedrica se le une otra de caracter metodo
l16gico: para analizar las relaciones endogrupales no sdélo s€
tiene en cuenta la posicidn endogrupal del Rol, sino tam-
bién los objetivos gque persigue ese Rol del Emisor y nues-
tro Disefio de Andlisis opera con dos bases diferentes: para
la posicién endogrupal, la base es el Rol mientras que para
las actitudes del Emisor en sus relaciones par a par y ante
el grupo es el objetivo que persigue.

cf. MORENO, J.1. Eondements de la saciometrje. Paris. Pres-
ses universitaires de France. 22 edition revue et augmentée
1970. p. 403; traduccién libre del francés.

Es necesario insistir en que en el estudio de las actitudes
par a par y frente al grupo, la base cambia respecto alapo
sicién endogrupal, pues en esta Ultima es el universode ro-
les, mientras que en las actitudes es el objetivo pretendi-
do por el Emisor (cf. Disefio de Andlisis). Esto explica gue
existan ciertas actitudes gque no corresponden automaticamen
te con la estructura de interaccién entre Roles. -

Estas conclusiones se enriquecen en el préximo apartado, al
analizar la intervencidn de los Agentes Sociales en el pro-
ceso de Comunicacidén de Masas.

El sentido de esta temporalidad remite en este texto a una
temporalidad social y no a una temporalidad natural, basa-
da, por ejemplo, en las estaciones del afio. Tampoco se tra-
ta de una cronologia o datacién. La temporalidad se refiere
a la mencidén de antecedentes, consecuentes o la mera actua-
1idad de un acontecimiento. Sirva de ejemplo la crédnica so-
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bre la Guerra del Libano donde se incluyen datos histdéricos
del pasado de los paises peligerantes Y las consecuencias
que dicho acontecimiento pueda tener para el mundo arabe.
Otra opcidén en el estudio de esta temporalidad puede ser la
de un estudio del tiempo del discurso. Desde esta perspecti
va podria seguirse a Ducrot y Todorov: "“Los problemas de ten
poralidad gue se planteaenel interior deun discurso organiza
do son,..... relativamente independientes de los tiemposgra
maticales. Se vuelven particularmente complejos en el caso
de la ficcidén, es decir, de un discurso representativo enel
interior del cual deben distinguirse ante todo: el tiempode
la historia (o tiempo de la ficcién, otiempo narrado o re-
presentado) ..., el tiempo de la escritura (o de la narra-
cidén, o relatante), tiempo ligado al proceso de enunciacién,
igualmente presente en el interior del texto y el tiempo de
la lectura (mucho menosevidente), representacidén del tiem-
po necesario para que el texto sea leldo". (cf. DUCROT, Os-
wald y TODOROV, Tzvetan. 3o 81

Ciencias de) Lepguaje. Buenos Aires. Siglo XXI. 32 ed. enEs
pafiol. 1976. p. 359. Puede consultarse a este respectoenes
ta misma obra "Tiempo del Discurso pp. 357-363).

“Tan importante es el elemento temporal que el paso de una
o dos horas puede cambiar o destruir el valor de una infor-
macidén, particularmente si se desarrolla una nueva faceta,
gue impone su reestructuracién o su total eliminacién. Para
la mayoria de los diarios matutinos el dia termina a prime-
risima hora de la madana y para la mayoria de los vesperti-
nos a ultima hora de la tarde.

La Radio y la Televisén gue transmiten 1nstantaneamente las
informaciones han disminuido el valor sorpresa en el perio-
dismo escrito, reduciendo la frecuencia de las ediciones ex
traordinarias y acortando la vida de las historias sensacio
nales, pero la competencia todavia impone la necesidad deun

. ritmo veloz en la transmisién de las informaciones. En igual

dad de condiciones, los acontecimientos de Gltima hora atraen

la maxima atencidén. (cf. WARREN, Carl N. Géneros Periodisti
ces Informativos, Nueva Enciclopedia de la noticia. Barcelo

na. A.T.E. 1975_. p. 26; los subrayados, nuestros.

Puede hablarse de diferencias en la ordenacién temporal de
los aconteceres referenciados en los distintos Medios y res
pecto de los distintos referentes que se convierten en con-
tenidos comunicativos; asi por ejemplo, la Prensa, en l;neas
generales, ordena temporalmente aconteceres contemporaneos a
los Actores productores y consumidores; la TV, trata, en cam
bio referentes mas atemporales. (Cf£. MARTIN SERRANO, Manuel
"Cultura en Periodismo escrito y su relacién con los demas
medios". en AAVV Cultura y Periodismo. Madrid. Fundacidn
Juan March. 1979. pp. 7-16. El autor critica este Presentis
mo: el mismo autor ha realizado un estudio sobre la tempora
lidad en la Comunicacién de Masas, que sirve de referencia
tedrica en esta Tesis.
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cf. LEVI-STRAUSS. El_pensamiento salvaje. Méxicc. Fondo de
Cultura Econdémica. 42 reimp. 1982. pp. 342-343.

cf. TUCHMAN, Gaye. 1983. La Produccidén de Noticjias. 1983.

o.c. p. 250; los subrayados, nuestros.

Martin Serrano analiza también la temporalidad, entendidaco
mo "la dependencia que se establece en el relato, entre 1la
existencia del OBjeto de Referencia y el tiempo. (cf. MAR-
TIN SERRANO, Manuel. La produccién social de comunicacién,
1986. o.c. p. 199.

Las restantes categorias son 21 de ser "atemporal® e “intem
poral".

Puede darse el caso de un Actor-Emisor "intemporal", que se
ria aquél que puede situarse fuera del tiempo:; pero . difi~
cilmente se encuentra en el relato de prensa un Emisor "atem
poral". Esto lo demuestra ademis las frecuencias simples de
los .datos que aconsejaron este andlisis historicista.

cf. MARTIN SERRANO, Manuel. 1986. o.c. p. 198.

cf. TUCHMAN, Gaye. 1983. o.c. p. 54; los subrayados; nues-
tros.

cf. MARTIN SERRANO, Manuel. L'Ordre du monde a travers la
télévision. 1974. o.c.

El tratamiento prospectivo, el referenciar las consecuen-
cias que puede tener un acontecimiento o lo gue va a ocurrir
en el futuro es poco frecuente en la prensa, de manera espe
cial en el caso del productor de informacidn. -

Cuando se oponen las dimensiones "Pasado/No Pasado", "Pre-
sente/No Presente", "Futuro/No Futuro", sélo la dimensién
del Presente del Emisor se sitda por encima de su contrario

"La evaluacidn de los Actores por el recurso a lamencidnde
un determinado periodo de su vida se lleva a cabo distin-
guiendo entre los Actores a guienes se les presenta como
“Personajes vigentes” y aquellos otros Actores a guienes se
les presenta como "Personajes no vigentes". Cualquiera gque
sea el ambito de referencia se distingue entre aguellos se-
res cuyas acciones cuentan (es decir, se consideran relevan
tes en el presente y/o en el futuro) y aguellos otros cuyas
acciones no cuentan (es decir, seconsideran intrascendentes
© sin consecuencias en el presente y/o que carecen de futu-
ro). Esta diferencia que establece el relato determina qué
Actores van a ser presentados como incluidos o excluidos en
sus respectivos endogrupos. Es decir, la representacidén de
los Actores como Personajes "aceptables, dignos de confian-
za"” o por el contrario como "rechazables, indignos de c¢on-~
fianza" depende de la vigencia que les asigna el Relator' cf
MARTIN SERRANO, Manuel. 1986. o.c. p. 278.
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Existen otros aspectos que confirman esta representacion, ce
mo son los “rasgos biodiferenciales", "nacionalidad", "cua-
lidades morales”, "emociones y sentimientos"; que no se de-
sarrollan en esta parte del texto pues apenas existe infor-
macidén en ellos sobre los Emisores "Distanciados". Se remi-
te al lector alas tablas de cruces e histogramas.

"Los "roles" representan el orden institucional. Esta repre
sentacién se efectua en dos niveles. En primer lugar, el
desemperfio del "rol” representa el "rol" mismo. Por ejemplo,
dedicarse a juzgar es representar el "rol" de juez.

...En segundo lugar, el "rol" representa todo un nexo instl
tucional de comportamiento; el “rol" de juez tiene relacidn
con otros "roles", cuya totalidad abarca la institucidén de
la Ley...

La institucidén puede manifestarse, en la experiencia real,
unicamente a través de dicha representacién de "roles” de-
sempefiandos...

Decir, pues, gue los "roles" representan instituciones es
decir que posibilitan que ellas existan uno y otra vez, como
presencia real en la experiencia de individuos concretos.
cf. BERGER, Peter y LUCKMANN, Thomas. [a angsggggzén SO~
Gial.de la realidad. Buenos Aires. Amorrortu. 53 reimp. en
castellano. 1979. p. 99.

cf. BERGER, P. y LUCKMANN, Th. 1979. o.c. pp. 95 y sgts.

El disefio permite mantener las cifras de Emisores que nc
desempefian Roles.

No precisamente los profesionales de la informacién (cf. en
las paginas gque siguen cuales son los Emisores relacionados
con los M.C.M.

Se demostrard a pesar de esto que los profesionales son los
que crean en definitiva el relato.

Este contexto tiene también una materialidad fisica; en es-
ta investigacidén sdlo se analizan los espacios sociales.

La importancia actual concedida a los Emisoresde Frecuencia
Modulada les hace ser también un Medio localista.

En este texto "util comunicativo" no se refiere exclusiva-
mente a los M.C.M.; se encuadran tambiém todos aquellos me-
dios instrumentales que tienen que ver con la informacién:
cintas, midquinas, camaras, pancartas.

El corpus analizado impide concluir que los medios informa-
tivos sean los mas utilizados por los sujetos en la accidn
social; otras investigaciones que parten del mismo banco de
datos analizan el empleo de Utiles por parte de otros Acto-
res que no producen informacidn.
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La asociacidén entre las "herramientas" y el trabajo traduce
esta divisidén técnica de tal manera que puede caerse en el
estereotipo.

Para Moreno la imdgen que tiene el individuo acerca de supo
sicién en el grupo al gque pertenece y la misma imdgende ese
grupo se asemeja bastante a la estructura real de ese grupo.

El Medio Televisidén permite en cambio analizar la informa-
cibén sobre las practicas de los Personajes.

Vedse la definicidén de "actos expresivos” y de Actor de la
Comunicacidn en MARTIN SERRANO, Manuel y alt. Teoria de 1la
Comunicacién. 1982. o.c. pp. 14 y sgts.

Recuérdese las categorias de analisis.

“"Las opiniones del reportero no tienen el menor interés, pe-
ro lo que él tiene gue contar es fundamental. Sélo escribe
sobre lo que ve, sabe y ove, pero no debe de agregar su apro
Bacidn o su censura. No puede contemplar el espectaculo deg
de un asiento en la primera fila y, al mismo tiempo, ser uno
de los actores". (cf. WARREN, Carl. N. 1975. o.c. p. 91.

Al estudiar la fuente institucional de la noticia, los pro-
ductos comunicativos confeccionados por la prensa espafola
recurren en pocas ocasiones a la entrevista. Este género es
el gque ofrece mas libertad a los Actores para presentarse an
te los Receptores.

cf. KAYSER, Wolfang. lnterpretacidn v agndlisis de lagbrali
terarja. Madrid. Gredos. Tratados y Monografias. n2 3. 42

ed. revisada. 1976. p. 192.

Metas que estdn de acuerdo, ademis, con el tipo de Roles asu
midos por los Emisores.

Tampoco existen diferencias entre los periédicos de mafianay
tarde. En la Prensa Espafiola la oposicién “matutino/vesper
tino no tiene tanta importancia como puede ocurrir en otras
prensas, por ejemplo, la britanica en la gue si gue los con
tenidos de los peridédicos matutinos se oponen a los vesper-
tinos, caracterizados estos Ultimos por ser unaprensa sensa
cionalista y cuyos lectores pertenecen a 10s sectores menos
cultivados de la sociedad; es una hipdtesis a demostrar en
una posible investigacidén que el estudio de esta prensa si
que aportaria diferencias entre los Emisores.

Ya se afirmd en padginas precedentes que los efectos cogniti
vos atribuibles al Receptor, con los datos de nuestro cor-
pus, no pueden estudiarse; sin embargo, si que puede dedu-
cirse la representacidn cognitiva que pueden elaborar los
consumidores de Relatos de Prensa.
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Desde el punto de vista de la Retdrica, la "concesidn signi
fica: “Figura que consiste en dar por buena una probable ob
jecién del adversario y refutar, a pesar de esto, su opi-
nién". Cf. CASARES, Julio. Digccionario ideoldgico de la len
ua espafiola. Barcelona. Gustavo Gili. 12 ed. 23 tirada.
1942. Parte Alfabética. p. 262.

cf. LAUSBERG, Heinrich. Mangual de Retdrica literaria. funda
mentos d i i i . Madrid. Gredos.1984
manuales 15, 3 vol; 292 vol. p. 261.

cf. LAUSBERG, Heinrich. Elementos de Retdrica literaria. IN
troduccidn udj 1
glesa y alemapna. Madrid. Gredos. 1975. Manuales. 36. pp.21

-220. Esta interpretacidén se sigue, en cierta medida, en es
te epigrafe pues consideramos la Concesidn como una artima-
fia del mediador de prensa que estd en funcidén de la credibi
1idad de los datos de referencia.. -

Recuérdese el concepto de Interventor expuesto en Capitulos
‘orecedentes como aguél Agente Social que determina el pro-
ceso 3e comunicacidn, actuando desde fuera del sistemade
comunicacién.

La exposicidén sigue el mismo orden que el apartado anterior.

No es necesario remitirse a un relato a priori tan diferen-
te como puede ser el cuento maravilloso. En otros productos
comunicativos ofrecidos por los Medios, la figura del anta-
gonista es fundamental para justificar la accién del héroe.
Piénsese, por ejemplo, en cualquier telefilm. La estructura
del discurso y en definitiva su trama precisa necesariamen-
te la presencia de un antihéroe gue engrandezca la figura
del héroe, de manera especial en agquellos telefims gue tie-~
nen por objeto ~-la mayoria de ellos- la reproduccién de un
orden social y axiolégico determinado.

Existen otros datos en el corpus que confirman este oculta-
miento, de manera especial las "Manifestaciones del Actor-~
Emisor ante la existencia de los hechos y su participacidn
en ellos" que se caracterizan porque el Emisor confirma siem
pre lo relatado.

El no operar la correspondencia entre la emisién-recepcién
de actitudes fue estudiado en su momento por Manuel Martin
Serrano en la obra citada "La produccidn social de comuni-
cacién". "Tanto en la Prensa como en la TV, los dirigentes
son seguidos pero raramente gueridos. La presentacidn del
Personaje politico en Prensa es muy distante,desapego que se
refleja en la actitud que tienen hacia &l los otros, espe-
cialmente los Relatores. No parece gue se sugiera un perfil
politico paraque las audiencias se identifiguen afectiva-~
mente con el personaje; mas bien la prensa propone a los
otros personajes no politicos como imagen arquetipicade las
exigencias y de los papeles sociales con los que pueden iden
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tificarse los Receptores”". cf. MARTIN SERRANO, Manuel. 1986.
o.c. p. 387.

Los Emisores de la Prensa Espafiola son sujetos neutros por-
que apenas expresan sus sentimientos. Esta representacién
del productor de informacién es coherente a la representa-
cién ofrecida por el Medio sobre la actividad emisora como
una actividad piblica, desempefiada por sujetos que represen
tan a Instituciones{incluidas entre ellas los M.C.M.).

La oposzc1on "vigente/No Vigente" analizada en el estudiode
TVE de Martin Serrano se cumple en la mayoria de los produc
tos comunicativos utilizados en Comunicacién de Masas: 1los
héroes de los telefilms se repiten todas las semanas de tal
manera que el telespectador se familiariza con su existen-
cia. Los antihéroes desaparecen con la emisién de un capitu
lo y la audiencia no puede conocer su porvenir, en el caso
de gue su existencia vital no concluya de forma tragica
(muerte de un delincuente cuando intenta fugarse). cf. SAN-
CHEZ CARRION, J.J. "Analisis estructural del telefilm" en AA
VV Trabajos a propédsito de otros métodos de investigacidn en
Ciencias Sociales. R.E.I.S., nQ 3. Madriad. julio-septiembre
1978. pp. 95-110.

Se han incluido en Rasgos Descriptivos a la "Naturaleza"“,
"Edad", "Sexo", "Nacionalidad" y "Nimero de Roles" asumidos
por el Emisor.

Esta distincidén se da a nivel de "Naturaleza“: cf. mds ade-
lante.

El medio impide ademds la identificacidén de rasgos biodife~
renciales. La TV puede recurrir al icono para permitir esta
identificacidn, las revistas ilustradas también lafacilitan,
pero la prensa diaria de informacién general no muestra pre
ferencia por el uso del icono para identificar la edad bio~
l6gica del Emisor y su sexo.

Los pocos Emisores extranjeros tienen que ver con la escasa
frecuencia de aparicidn de estos Actores en el ambito de re
ferencia "Relaciones Internacionales":; cf. Muestra.

Se relacionan estas dos oposiciones porque ambas operan en
el discurso de TV para discriminar a los Personajes. cf. MAR
TIN SERRANO, Manuel. La mediacidn social. Madrid. Akal. 1977
PP. 148 y sgts.

Opinamos que la representac16n ofrecida de ellos en el Rela
to corresponde a la imdgen social de ambos Agentes.

Es cldsica la oposicién entre esfera piblica (instituciona
lizada)/esfera privada (desinstitucionalizada).

Recuérdese gue en Retdrica la concessiose relaciona con la
credibilidad.
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En la investigacidén sobre el cambio social y lacomunicacién,
Martin Serranoc comprueba cémo las noticias referidas a ins-
tituciones ocupan una mayor superficie redaccional.

A pesar de no ser nuestro propdésito podria incluso hacerse
un estudio, desde fuera del propio Relato, sobre las rela-
ciones entre miembros de los consejos de administracién de
las empresas periodisticas y los Agentes mencionados como
EMisores en los Relatos de Prensa.

La identificacién de un lider con una institucidén es carac-
teristica de las sociedades carismiticas. Cuando no es nece
sario esta identificacién porque la sociedad ofrece la al-
ternativa a las organizaciones, los individuos escasamente
educados para la vida politica siguen identificando a algu
nos lideres cén las diversas organizaciones. -

El mismo mediador puede presentarse a si mismo en el Rela-
to en uno de ambos planos.



IX. ESTUDIC DE LA IDENTIFICACION DEL EMISOR

EN EL RELATO
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CAPITULO IX - ESTUDIO DE LA IDENTIFICACION DEL EMISOR EN EL RE-

LATO

9.1. MEDIACION TECNOLOGICA E IDENTIFICACION DE EMISORES

9.2. LA "APARENTE NEUTRALIDAD" INFORMATIVA

9.2.1. .Definicidn

9.2.2. Planteamiento y eleccién de hipdtesis

9.2.3. Descripcidn, causas y efectos

9.3. CONCLUSIONES



9.1. MEDIACION TECNOLOGICA E INDENTIFICACION DE EMISORES

Cuando se estudian los diferentes procesos de comunicacién,
suele destacarse como caracteristica especifica de la Comunicacién
de Masas que las relaciones entre los Actores -Emisores y Recepto
res- son indirectas:; el factor determinante es la existencia de un
medio tecnoldgico que impide a los Actores la relacidn estrecha que

se da en la Comunicacién Interpersonal.

La existencia de la mediacidn tecnolégica tiene ciertos efec
tos (1). El que ahora nos preocupa es gque por la existencia de es-
ta mediacidén, resulta dificil la identificacién de los Actores. Des
de el punto de vista del Receptor, las instituciones 1informativas
recurren a los estudios de audiencia para conocer y categorizar al
Receptor tipico de cada Medio. En el Relato -recuérdese que es el
nivel de andlisis seleccionado en esta Investigacidén- existen po-

cas referencias relacionadas con los consumidores.

Vicente Romano, al hablar de las propiedades de la informa-
cibén periodistica destaca la tecnicidad; para este autor esta tec-
nicidad afecta al tema gue se plantea en este Capitulo: la identi-

ficacién de los Actores:

"Pero la tecnicidad presenta también sus inconvenientes.
Al interponerse un medio técnico aumenta la distancia en
tre informador e informado, asi como la del informador
con respecto a su propio mensaje. Se pierde asi la posi-
bilidad del intercambio directo entre emisor y receptor,
por lo gque la informacidén periodistica moderna adquiere



asi un carécter unidireccional, convirtiéndose en mondlo
go. La produccién técnico-industrial de la informacién pe
riodistica, efectuada bajo las normas de la divisidn del
trabajo, difumina y borra incluso la personalidad perio-
distica. El receptor desconoce asi al emisor, que de per
sonal e individual pasa a ser impersonal y colectivo (2).

Los Emisores reciben un tratamiento mds privilegiado en el
sentido de gue existe abundante informacién en el Relato sobre 1lo
gque son y hacen estos Actores de la Comunicacién. Sin embargo, lc
que no es frecuente es que las fuentes de informacidén (Emisores) se
identifiquen en el Relato con la institucién a la que representan.
Resultado de esta practica es que se hace muy laborioso, aunque nc
imposible, el conocimiento de la relacién de la fuente con alguna

institucidn.

El conocimiento de esta relacidn es interesante y obligato-
rio en un estudio del control que ejercen las instituciones infor-
mativas mediante la difusidén de Relatos. Piénsese gque a diferencia
de otros temas planteados en Capitulos precedentes -en concreto, la
impliéacién del Emisor en la accidn relatada- la identificacidn del
Emisor, la asuncidn por parte de éste de la representacién de algu
na institucidén, no es una variable dependiente de laestructuradel
Relato; con otras palabras, enel estudiode la Identificacidn del Emi
sor, no importa, en principio, la diferenciacidn entre el Planodel
Acontecer y el Plano de la Comunicacién, a pesar de que se llegue
posteriormente a conocer si los Emisores que se identifican en el
Relato con alguna Institucidén, pertenecen de manera especial a un
dnico plano o a los dos. Esta es una de las razones que han condu-
cido a plantear en este texto cuando se identifica en el Relato a

ciertos Emisores y a quiénes representan.



9.2. LA "APARENTE NEUTRALIDAD" INFORMATIVA

9.2.1. Definicidn

En el uso comunicativo efectuado por la Prensa Espafiola pue
de hablarse de 1o gue en este texto se ha denominado la "Aparens
te Neutralidad" Informativa, queriendo decir con ello lo siguien-

te:

* Lo habitual es gue los Emisores no asuman la representacidn
de alguna institucién. Sin embargo, cuando se menciona al produc-
tor de informacién asumiendo la representacidn de alguna institu-
cidén se le implica en la historia relatada. Se denomina, a esta
préctica la "Aparente Neutralidad" porque precisamente el Emisor go
2a de una representacidén mds favorable en la narracién cuando se

identifica con una institucién.

La "Aparente Neutralidad" no ha sido, creemos, estudiada
hasta ahora en ningin estudio referido al control social de la co-
municaciédn, aunque ha sido destacada por algunos autores. Adelanta
mos que puede hablarse de la tendencia existente en los M.C.M. de
no identificar al productor de informacidn, salvo cuando éste re-
presenta a alguna institucién o si se trata de algin personaje que
goza de cierto carisma en el grupo al cual va destinado el consu-

mo del Relato.

"Se tiene el hibito de indicar quién es el emisor de 1la



informacién cuando representa la organizacién social. Por
ejemplo, el gobierno ha dicho, el colegio de medicos in-
forma. Parece que se especifica también cuando tiene una
funcién carismatica. Por ejemplo, Kissinguer ha obtenido
un acuerdo entre judios y egipcios. Franco ha asegurado
su sucesién en la persona del Principe. Los informadores
a titulo personal (comentaristas, por ejemplo) no intere
san a la TVE. Ademds el locutor tiene la tendenciaaocuI
tarse detras del medium: “La TV os ofrecera mafiana....."
(3).



9.2.2. Planteamiento y eleccidn de hipdtesis

La existencia en la practica comunicativa de la Prensa Espa
fiocla de lo que se ha denominado la "Aparente Neutralidad" puede ex-
plicarse con varios razonamientos que surgen de ciertos interrogan
tes. No se trata tan sélo de la intervencidn del Agente Institu
cional en el proceso de Comunicacidén de Masas (pues este fendmeno
equivaldria a la practica estudiada bajo el titulo de la "Conce-
sidén"), sino que hay algo mds: cuando intervienen Agentes Institu-
cionales, a algunos de ellos se les identifica, se les imputalaain
formacidén producida por ellos, cuando asumen la representacidén de

una institucién.

Se afirma gue los Emisores Identificados son Agentes Insti-
tucionales porgque existe suficiente informacidén en el Relato para
conocer que estos Emisores asumen la representacidén de una institu
cidén Interventora y no Mediadora (esta Ultima es la Institucién In-
formativa) lo que remite al tema de gue hay otras instituciones no
comunicativas que producen informacidén en el proceso de comunica-

cién, a través de sus representantes.

El mediador de prensa prefiere dejar constancia de ese he-
cho: del compromiso que los Interventores adguieren al producir in
formacidén. Las instituciones Mediadoras "atienden” a otras institu
ciones pero dejan constancia de esa atencién; de ese modo se les

imputa a los Interventores,de cara a los Receptores, su interven-



cién, haciéndoles responsables de la informacién producida por sus

representantes.

El planteamiento de hipdtesis se deriva, desde nuestro pun-
to de vista, de la naturaleza de quién es al que se le atribuye la
representacidén de una institucién: a los Emisores profesionales no
se les imputa esta representacidén y a los no profesionales si. Pa-
ra algunos tedricos de la Comunicacién de_Masas los Emisores "neu-
trales” son los periodistas profesionales; en cambio, los Emisores

Identificados son los que representan al "poder":

"La distincidén fundamental entre el rol neutral v el rol
participante del periodismo parece haber sido bien expli
cada por primera vez por Cohen... cuando distingue dos
autoconcepciones distintas del rol de periodista: la del
“periodista neutral", que abarca las visiones de la pren
sa como informadora, interpretadora e instrumento del go
bierno (prestandose a servir de canal y espejo); y ladel
participante, la tradicional concepcién del “cuarto esta
do" que comprende las interpretaciones de la prensa como
representante del publico, critica del gobierno, defenso
ra de la politica gubernamental e incluso de quiénes ha-
cen la politica" (4).

Esta postura tedrica, que se retomard en paginas sucesivas,
explicaria el fendmeno de la neutralidad informativa pero resulta
insuficiente para explicar esta préctica en términos de control so-

cial de la comunicacién.

Resumiendo lo anterior cabe decir que lo habitual esno atri
buir al profesional la representacidén de la empresa informativadon

de trabaja y si al representante de la institucién interventora en
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aguellos ambitos de referencia relacionados con el acontecer socio

politico (5).

Se exponen a continuacidén varios interrogantes a titulo de
hipdtesis relacionados todos ellos con el tema dela identificacién

de la fuente de informacién:

:Se identifica el Emisor gque representa a una Institucién In

terventora para dejar en buen lugar a esa Institucidn?.

:De estemodo la efectividad de su mensaje es mayor? (igual
que en otras practicas, en concreto en ciertos ritos de la iglesia

cuando se identifica la procedencia de las palabras del Evangelio)

cPara reconocer los actos de las Instituciones?

¢Las instituciones son mis responsables, en la accién sO-
cial,se les exige mias y por tanto tienen la obligacién de identifi

carselfrente a los sujetos individuales que no la tienen?

:Los Emisores Asépticos son menos "efectivos"?. Comparese,

por ejemplo los dos mensajes siguientes:

“Subira la gasolina®
//
"El MInisterio que yo represento piensa en el alzadelos

precios del petrdleo”.
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(En estos dos ejemplos, incluso el empleo del verbo en for-

ma impersonal puede restar efectividad al mensaje).

Estos interrogantes remiten al tema tantas veces estudiado
de la credibilidad de la fuente de informacidén como requisito fun-
damental para la eficacia de la comunicacidén. Pero no sdélo quiere
interpretarse desde el punto de vista de este tdépico de 1la Mass
Communication Research (6). Hay algo mis en esta practica: el re-
ceptor identifica el producto comunicativo con el Interventor:; de
este modo este Agente se manifiesta claramente -y también se vera
que positivamente-~ de cara a la audiencia. Los mediadores profesio
nales, en cambio, se ocultan o no manifiestan a gquiénes represen-
tan; esto Ultimo porque parece que queda explicito desde el punto

de vista del mediador.

Gaye Tuchman considera la identificacidén de la fuente de in
formacién necesaria en la tarea de los M.C.M. de construccién de

significadcs sociales,expuesta en el Capitulo VII:

"Las reglas gue requieren fuentes irrecusables y la iden
tificaciénde esas fuentes estin empotradas en maneras socia_:
mente estructuradas de comprender al mundo de todos los
dias y sus instituciones. Un ejemplo extremo, el reporta
je de investigacién de la conspiracién del Watergate he-
cho por Carl Bernstein y Robert Woodward, ilustra sobre
este empotramiento. Bernstein y Woodward... escriben so-
bre la regla editorial de que todo hecho que se alegue
tiene que ser verificado por dos fuentes independientes.
Es claro que ese nivel de sustanciatién relativamente ra
ro en el trabajo informativo, estaba requerido por el po
der politico de la red de conspiradores, como se demos-
tré por la subsiguiente revelacién de gque el personal de
la Casa Blanca discutid sobre la posible revocacién de



licencias de televisién gue tenia el Jrganode Bernstein
y Woodward, el Washington Post... Estrategia defensiva pa
ra proteger al periddico y a sus estaciones de televi™
sidn, este uso extremo de la verificacidn revela, unavez
mds, que las practicas profesionales se adecian a las ne
cesidades organizacionales. Con la misma importancia, el
reportaje de Bernstein y Woodward revela gque la identifi
cacién de los hechos se basa en métodos cotidianos de
atribuir significacidén a la realidad social” (7).

Planteado en los términos que cita la autora, la identifica

cién de la fuente remite al admbito juridico del secreto profesio

nal y del derecho de acceso a la informacién,lo que demuestra la

importancia que tiene para la institucidén informativa y para los

profesionales, la identificacidén de esas fuentes. Esto puede expli

car gue la institucidén informativa se preocupe de identificar enel

relato al representante del Interventor (8).



9.2.3. Descripcidn, causas y efectos

Antes de entrar en el andlisis descriptivo de los Emisores
Identificados quiere hacerse constar que estos productores no de-
ben confundirse con los Agentes del Acontecer Sociopolitico; a pe-
sar de que algunos de los Agentes asuman en el Relato la represen-
tacién de una institucidén la imagen ofrecida por los mediadores a
propdsito de los Emisores ldentificados es,en ciertos aspectos,di-
ferente, observacién gque merecera un comentario en la evaluacién

global de resultados.

Los Emisores gue asumen la representacién de una institu-
cién no son profesionales de la informacién (lo habitual en éstos
es gue no hagan explicita su relacién con alguna institucién infor
mativa). Se adelanta gue los Emisores ldentificados reciben en el

Relato de Prensa un tratamiento muy positivo.

La descripcién remite a la representacién ofrecida por el me
diador sobre este Personaje-Bmisor. Como se ha hecho en el Capitg
lo precedente se analiza ahora aguellos temas que han permitido afir-
mar gue estos productores reciben un tratamiento privilegiado y po
sitivo (esta \ltima caracter{stica la comparten todos los Emisores

mencionados en la Prensa Espafiola, pues su mundo es consensuado).

a) Andlisis Descriptiv

. Funcién



. La representacidén de alguna institucidn por parte del pro-

ductor de informacidén determina su protagonismo en la accidn rela-

tada

Los Emisores Identificados desempefian antes que nada la fun
cién de Agente del Relato y muy pocas veces se limitan a ser rela-
tores del acontecer. Ademds son Agentes consensuados; el mediador
los menciona como los Héroes de la accidén. En el desequilibrio co-
mentado en el Capitulo precedente "Héroe/Antihéroe", caracteristi-
co de la narracidén de Prensa, los Emisores que representan a Insti
tuciones aparecen como Protagonistas positivos. Recuérdese gue el
atribuir al Personaje la funcidén de Héroe es una tarea de caracter
axiolégico: los consumidores de estos Relatos se representan a es-
tos Personajes -incluso los mismos mediadores- como sujetos que
tienen cierta influencia social y a los que se les justifican sus

acciones. P.10A3/13A5, P10OA3/13Al.

Esta representacién del Emisor Identificado es un primer da
to del fendmeno que da titulo al Capitulo: "Aparente Neutralidad"
de los productores de informacidén; pues el mediador de prensa atri
buye a los Emisores no neutrales una representacién mas positiva
de cara al grupo que produce y consume relatos en los procesos de

Comunicacidén de Masas.

* Posiciones y relaciones endogrupales

Analizando la estructura de interaccidén de los Emisores Iden
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tificados se concluye que éstos ocupan la posicién de Dirigentes:
sujetos a los cuidles los otros miembros del grupo siguen o por lo

menos tienen en cuenta. P.22A1/10A3,P.10A3/22A2.

Esta posicién es ocupada también por los Agentes del Aconte
cer Sociopolitico -cf. la “"Concesidén"- pero se insiste en que no
todos los Personajes -Emisores gQue encarnan a Agentes se identifi-
can con alguna institucién~ cf. mas adelante los Roles de los Emi-

sores Identificados.

El mediador menciona al Emisor Identificado "receloso" y no
*querido" en el grupo; pues son sujetos que apenas se manifiestan
solidariamente respecto al grupo; es mis, lo cuestionan y de algu-
na manera son disidentes. Esta ultima atribucién se confirma ade-
mas cuando se estudian los sentimientos y emociones manifestadas
por el Emisor Identificado. El rechazo hacia el grupo no significa
una atribucién peyorativa, pues estos Emisores representan a insti
tucionés y éstas son mis neutras gque los sujetos implicados en la
accidén social (esta Gltima caracteristica les diferencia de otros

Agentes). P.10A3/30/A), P.10A3/31A1.

. La identificacidén del Emisor es paralela ala identificacidn

de su dimensién temporal.

El Emisor Identificado se menciona siempre con alguna refe

rencia a su existencia temporal: en cambio, 10s que no asumen la re
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presentacién deuna institucidén noreciben estas referencias. P.10A3/

17AS5.

Reciben, ademds, un tratamiento diacrénico y con referen-
cias a épocas pasadas o venideras de su exjstencia. Se les puede
considerar seres vigentes con todo lo que este calificativo supone
desde un punto de vista axiolégico. Se diferencian, sin embargo, de
otros Agentes:; estas diferencias que se dan también en otros temas,
merecen un comentario en los resultados finales. Puede adelantarse
ahora que el mediador resalta 19 labor del individuo gue participa
como Agente de los hechos mas gue de las instituciones, a no ser
que el primero represente a dichas instituciones y esta representa

cidén no se manifieste en el Relato. P.10A3/17Al.

. La identificacién del Emisor determina que los Emisores re-
presentantes de las instituciones manifiesten algun juicio acerca
de la existencia de 1os hechos y su participacidén en ellos (para

confirmar, apenas para negar). P.l10A3/18A)l, P.10A3/19Al1.

El resultado de esta prictica es saludable; pues si se tie-
ne en cuenta que este productor de informacién se manifiesta expre-
samente solidario con alguna institucién esto trae consigo que el
lector pueda imputar ciertos hechos a ciertas instituciones (noque
da tan claro, sin embargo, gque todos los Emisores Identificados re
conozcan en el Relato su participacidn en los hechos (cf. cruces

P.10A3/19A1).



401

b) studio de guiénes_son y a qui

Ya se adelantd que el Emisor que se identifica con alguna
institucién lo hace con una Interventora antes gue con una institu
cién mediadora. Esto se confirma con el estudio de los ROLES asumi
dos por este productor de informacidén; este estudio sirve para ver
una vez mas las diferencias entre Emisores Profesionales/Emisores

No Profesionales tratadas en el Capitulo VIII.

En lineas generales, los BEmisores de la Prensa Espafiola son
publicos, precisamente por el tipo de referentes incluidos en la
muestra; uno de cada seis (aprox.) son roles institucionales, re-
presentan a unstituciones del Estado. Este es el rol tipicodel Emi
sor Identificado. Esta representacidén traduce la preocupacién del
Medio por informar sobre los aspectos institucionalizados de la so

ciedad.

La Identificacién del Emisor cuando representa a institucio
nes ajenas al mundo de la comunicacién se relaciona con ciertas ca
tegorias de Emisores desarrolladas en estudios de Comunicacidén de
Masas; en este tipo de investigaciones se habla de emisores insti-
tucionales. Asi por ejemplo, Westley y Maclean diferencian a los
productores de informacién en funcidén de su intencionalidad/o nc

intencionalidad en el proceso de comunicacién: P.20Al/10A3.

"Existen los emisores de comunicacidén explicitamente in-
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tencionados, llamados "abogados" o "defensores" por West
ley y Maclean..., para distinguirlos de los ccontrolado-
res relativamente no intencionadosde los canales de los
medios de comunicacidn. Entre éstos se cuentan los poli-
ticos en campafia, los anunciantes y los educadores, que
no pertenecen a los medios de comunicacién. Es mejor con
cebirlos, no como individuos, sino comorepresentantesde
instituciones o de grupos organizados que buscan benefi-
ciarse del uso de los medios de comunicacién para llegar
al piblico" (9).

En el contexto tedrico de los estudios de los efectos de la
comunicacién de masas pueden encontrarse referencias a la practica
de la Identificacién. French y Raven en sus analisis de las rela-
ciones Emisor-Receptor afirman que la influencia es un ejercicio de
poder social por parte del Emisor (o agente de la influencia); es-
tos autores sefialan cinco formas de relacién comunicativaentre Emi
sores y Receptores; en una de ellas se encuentra una tipologia que

se estd tratando en este capitulo:

"En cuarto lugar encontramos el "poder legitimo", segun
el cual la influencia se acepta bajo el supuesto de gque
el Emisor tiene derecho a ser seguido u obedecido. Este
tipo no es muy normal en la comunicacién de masas, pero
puede presentarse cuando se transmiten mensajes de las
autoridades procedentes de fuentes politicas o de otros
lideres institucionalizados importantes®(10).

El Emisor Identificado es el uUnico productor de la informa
cién que goza realmente de la posibilidad de definirse, puesto gque
puede, junto con otro Emisor, aportar informacién en la presenta-~
cidén de su rol; lo gue permite suponer que las instituciones integ
ventoras son instituciones,que antes que la propia empresa informa

tica, presentan a los receptores -consumidores- su papel, sea éste
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verdadero o falso. De este modo, el mediador evita responsabilida-
des porque los receptores atienden directamente al Emisor. P.20AAl

/10A3.

Otros aspectos que permiten conocer la representacién del

Emisor Identificado son los siguientes:

. Pretenden -o por lo menos lo manifiesta el mediador- conse-
guir sus metas relacionadas con la obtencidén de un papel publico.
Este dato no merece mis comentario, pues es del todo pertinente a
la naturaleza institucional de este productor de informacidn. Los
Identificados son en cierta medida Emisores poco "intimos", puesno
les importa reconocer gue buscan la obtencién de influencia social.

P.10A3/25A1.

En la representacidén positiva del Emisor Identificado, el me
diador dice de ellos que consiguen sus metas. El mediador concede
un paﬁel relevante a las instituciones dentro de nuestra sociedad,
papel que se caracteriza por ser algo respetable y digno de todolo

gro. P.28A1/10A3.

. Al igual que los Agentes del Acontecer sociopolitico,dentro
de los cuales figuran los Emisores Identificados, éstos desempeifian
antes que nada acciones ejecutivas. Su produccién de informacién

apenas importa en el relato. P.10A3/38Al.

B Sufren mds control que los Emisores que no se identifican.
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La explicacién de este hecho es que los Emisores Identificados re-
presentan a individuos que tienen protagonismosy que son represen-
tantes de instituciones. Desde esta perspectiva se entiende perfec
tamente que la sociedad sea mds exigente y vigile mds a los lide-
res que a los adeptos; ésta es la causa por la cual el mediador da
cuenta de las sanciones que reciben los dirigentes, pero pocas ve-

ces los dirigidos (11). P.39A1/10A3, P.40Al1/10A3.

Causas de la aparente neutralidad. Interpretacién de esta

préctica

La participacién en el proceso de comunicacién de los Emiso
res Identificados y su representacidn tan positiva manifiesta la
preocupacidén que el Medio concede a las instituciones en el senti-
do siguiente: las Instituciones Interventoras, ademas de ser refe-
rencias continuadas en losrelatos de prensa, son también referencias

a las cuales los mediadores ciudan.

Esta practica comunicativa refleja las interdependencias en
tre comunicacidén y sociedad; pero hay algo mds: a las institucio-
nes interventoras se las privilegia, se mencionan mas positivamen-
te que las propias instituciones mediadoras. Los mediadores conce-
den a los representantes de los interventores la palabra pero evi-
tando responsabilidades, pues los propios interventores se presen-
tan -o les dejan presentarse- ante los receptores (credibilidad de

cara a la imputaciédn de su informacién).
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Esta intervencidén de los Emisores Identificados en la pro-

duccidén de informacidén permite concluir lo siguiente:

* La produccién de informacidén en la prensa espafiola procede

de dos fuentes:

1. Los profesionales de la informacidn.

2. Otras instituciones a través de sus representantes.

Por tanto, esta produccidén es mayoritariamente institucio-
nal: procede de las instituciones mediadoras y de las institucio-
nes interventoras, por lo menos en los ambitos de referencia rela-
cionados con el cambio del entorno sociopolitico. De estemodo, el
control social de la comunicacidén atribuible a la institucién in-

formativa gqueda asegurado.
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9.3. CONCLUSIONES

Como conclusiones de la prictica comunicativa estudiada en

este Capitulo se destacan las siguientes:

1. La institucidén mediadora (institucidén informativa) distin-
gue entre sus representantes y los representantes de las institu-

ciones interventoras.

2. Los interventores participan en el proceso de Comunicacidn
de Masas asumiendo una clara responsabilidad que trae como conse-
cuencia que se les pueda imputar a ellos su produccién de informa
cién.

3. La institucidén mediadora “cuida" al Interventor.

4. La neutralidad informativa, en el caso de ser aceptada, es

atribuible sdélo al profesional de la informacién.

1. La institucién mediadora (empresa periodistica) distingue

entre sus representantes y los representantes de las instituciones

interventoras.

A lo largo de este estudio se ha repetido en mas de una oca
sién gue las instituciones informativas, al igual gue otras insti-
tuciones socializadoras, participan del acontecer sociopoliticocon

determinados fines y asimiendo determinadas actitudes en ese acon-



tecer. En su participacidn, los mediadores saben que hay que dar
conocimiento de 1la actuacién,en ese acontecer, de otras institucio
nes. De este modo informan de la participacidén de los intervento-
res como uno de los posibles agentes del cambio del entorno social,
permitiendo a su vez que éstos participen en el proceso de produc
cidén de informacién; la razdén de esto Ultimo es porque el mediador

puede presuponer que este proceso afecta al acontecer.

Ocurre que la institucidén informativa cuando da la palabraa
los representantes de los interventores los dis£inguec1aramentede
sus propios representantes. En este texto, se interpreta dicha dis
tincién como un éeseo por parte del mediador de hacer explicita la
intervencién del Agente con objeto de evitar responsabilidades vy

para que conste dicha intervenciédn.

2. Los interventores participan en el proceso de Comunicacién

de Masas asumiendo una clara responsabilidad que trae como conse-

cuencia gue se les puede imputar a ellos su produccién de informa-

cién.

Esta conclusién se deriva de la anterior. El mediador, al
distinguir entre sus representantes y los representantes del Agen-
te Institucional, presenta,de cara al consumidor de productos comu
nicativos,actuaciones diferentes del Agente y le hace responsable

de su participacidén en el proceso de produccidén de informacidn.

3. La Institucidén mediadora "cuida" al Interventor




Sin caer en el tdpico de las relaciones periodismo-poder, si
cabe afirmar que los mediadores de prensa espafiola "cuidan" a los
Agentes Institucionales. La razén de este "mimo" radica en la pro-
pia naturaleza de la Prensa preocupada siempre por las institucio-
nes. Hay que afiadir,ademéis, que en el periodo analizado el mediador
de la prensa espafiola puso buen cuidado en que los ciudadanos opta
ran y confiaran en los nuevos dirigentes de la vida publica espafio
la; esto dltimo podria explicar .junto con otros factores, el hecho

de que la transicidn se resolveria favorablemente.

4. La neutralidad informativa en el caso de ser aceptada, sélo

es atribuible al profesional de la informacidén

Se parte de que el Emisor es un mediador del acontecer. En
esta concepcidn tedrica no encaja la calificacién de nuetral. Sin
embargo, aceptando, en este momento, ese calificativo, sbélo se le
podria atribuir al profesional de los M.C.M. que cumpliria una
funcidén a priori técnica (en sentido relativo, pues no existe Emi-

sor, ni tan siguiera instrumento técnico, aséptico) (12).

Podria concluirse que los profesionales se presentan como
testigos del acontecer; alguna vez podria justificarse su pertenen
cia a la institucién mediadora, maxime si se consideran algunos pro
blemas profesionales gue padecen hoy en dia los periodistas, rela-

cionados con las garantias de la libertad de expresién.



NATURALEZA DEL ACTOR-~EMISOR (3)

P.11A1/10al

N (910)
ACTORES INSTITUCIONALES
35,
25.
15.
EMISOR EMISOR EMISOR
IDENTIFICADO ASEPTICO TRANSCRIPTOR
NATURALEZA EMISOR INTERPRETE EMISOR INTERPRETE
INSTITUCIONAL IDENTIFICADO ASEPTICO
1 | Rt
! ! 8.
1
l17.

Volores Modoles

Emisor Identificedo (11.)

Brisor Aséptico (37.)

Emisor Tronscriptor (16.)

Emisor Intérprete ldentificodo (21.)
Emisor Intérprete Aséptico (15.)



ACTITUDES EMITIDAS POR EL EMISOR

Volores Modoles
Presién (11.)
Ayude (30.)
Comprensién (15.)

Observocién y desentendimiento (12.)

Agresibn (9.)

P.10A3/30A1 N (605)
37.
14 8 10.
7. . J
EMISOR _ l 41
IDENTIFICADO Presidn Ayuda Compren- Observa- Agresidn
sién cidén y
Desenten
dimiento
24.
23. 16.
6. 9.
EMISOR NO i |
1) . .
;ggzgégig;gg ¥ Presiodn Ayuda Compren- Observa- Agresion
sidn cién y
Desenten
dimiento



ACTITUDES DEL ACTOR-EMISOR HACIA EL GRUPO

P.10A3/31al N (605)

46.

27.

- 10. 1.

R R R

[ N I

EMISOR IDENTIFICADO

Atraido Rechazante Indiferente Ambivalent -

* 49,

+

+

+

+

+

+ 19. + 18.
+ . -

+ - 12, +

+ -

EMISOR NO IDENTIFICA
DO Y TRANSCRIPTOR

Atraido Rechazante Indiferente Ambivalente

Valores Modales

Atroido (47.) ++ emite octitudes positivos

Rechozonte (11.) -- emite octitudes negotivos

Indiferente (15.) - no emite ni octitudes positives ni negotivos
Ambivolente (23.) +- emite octitudes positivos y negotivos
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PROPORCION DE POSICIONES ENDOGRUPALES DEL ROL DEL EMISOR

P.22A1 /10A3 N (704)

65.

35.

Estrella y Director
Estrella positivas

EMISOR EMISOR NO IDENTIFICADO

IDENTIFICADO Y TRANSCRIPTOR
60.
40.
Aislados
EMISOR EMISOR NO IDENTIFICADO
IDENTIFICADO Y TRANSCRIPTOR

Volores Modoles
Emisor ldentificodo (50.)
Emisor No Identificodo y Tronscriptor (50.)



RELACIONES ENDOGRUPALES DEL ROL DEL EMISOR

P.10A3/22h2

EMISOR IDENTIFICADO

EMISOR NO IDENTIFICA
DO Y TRANSCRIPTOR

*Volor Modol (65.)
**Volcr Modol (13.)
***Volor Modol (21.)

N (704)
69.
17.
13.
Relaciones Relaciones Aislados*»**
positivas~ negativas*w»
61.
26.
liB.
Kelacicnes Felaciones Aislados»**»
positivasr negativagw»»



DIMENSION TEMPORAL DEL ACTOR-EMISOR

P.10A3/17A1 N (954)

EMISOR IDENTIFICADO

T
B

Pasado

I

Presente

il

M) 1. mmmmmm 4.

Sin Sin
Dimensidn Ubicaciédn

EMISOR NO IDENTIFICADO

all
l Pasado
‘ I l Hmm Presente
i ;
I !I ”1“ Futuro
[ 4. Mﬂﬂ]ﬂﬂﬂzo.
Sin Sin
Dimensidn Ubicacibn
Siendo los valores Modoles
Pasodo (11.) Presente-Futuro; Futuro; Posodo-Futuro (5.)
Posodo-Presente (9.) Sin Dimensién (3.) :
Posodo-Presente-Futuro (6.) Sin Ubicocibn (20.)

Presente (46.)



DIMENSION TEMPORAL DEL ACTOR-EMISOR

P.10A3/17A) N (954)

EMISOR TRANSCRIPTOR

|

=

I Pasado
!

|

Futuro

—

M - I s2-

Sin Sin
Dimensidn Ubicacién
Siendo los Volores Modoles:
Pesodo (11.) Presente-Futuro; Futuro; Posodo-Futuro (5.
Posodo-Presente (9.) Sin Dimensién (3.)
Fcsodo-Presente-Futuro (6.) Sin Ubicocién (20.:

Fresente (46.)



PROPORCION DE RELATORES DEL ROL DEL EMISOR

P.20AA1/10A3

Relator del Rol:

Relator del Rol:

Relator del Rol:

Volores Modoles:
*(45.)
**(51.)
..l(")

N (800)
EMISOR IDENTIFICADO*
57.
43. a2.
El Actor-Emi El propio Alter
sor y Alter Actor
EMISOR NO IDENTIFICADO**
51. 53.
41.
El Actor-Emi El propio Alter
sor' y Alter Actor
EMISOR TRANSCRIPTOR*w+*
6.
12 ] 13
El Actor-BEmi El propio Alter
sor y Alter Actor



PROPORCION DE ACTORES-~-EMISORES QUE CONFIRMAN Y ACEPTAN LA EXISTEN-

CIA DE LOS HECHOS Y SU PARTICIPACION EN LOS MISMOS

JUICIO DE EXISTENCIA

P.10A3/18A1
61.

*Confirman y
aceptan

N (926)

EMISOR IDENTIFICADO

EMISOR NO
IDENTIFICADO

EMISOR TRANSCRIPTOR

P.10A3/19Al1 JUICIO DE PARTICIPACION

54.

**Confirman y
aceptan

v

1.

N (927)

EMISOR IDENTIFICADO

1.

EMISOR NO
IDENTIFICADO EMISOR TRANSCRIPTOR
¥
17.

*vVolor Model (31.)
**Volor Modol (26.)



ESPACIOS SOCIALES DONDE INTERACTUA EL EMISOR

P.10A3/35A1 N (605)
33.
19. 17.
13 : JB. L
EMISOR
IDENTIFICADO Infor- Ciudad Provin- Continen- otros
madores cia, Re te, drea
gién, geopoliti
Estado ca, mundo
27.
19. 21.
10. 8
EMISOR NO IDENTl | ] l l
FICADO Y TRANS- Infor- Ciudad Provin- Continen- otros
CRIPTOR . .
madores cia, Re te, area
gién, geopoliti
Estado ca, mundo

Siendo los Volores Modoles:
Inf ormodores (11.)

Ciudod (30.)
Provincio, regibn, estodo (15.)

Continente, &reocgeopolitice, mundo (8.)

Otros (19.)



PROPORCION DE EMISORES QUE PERSIGUEN OBJETIVOS

P.10A3/25A1

EMISOR IDENTIFI-
CADO

EMISOR NO IDEN
TIFICADG Y
TRANSCRIPTOR

N (605)
35.
18.
16.
1 9.
Desarro- Papel Pu- Valores Mora vida, pla
llo Perso blico les y Socia- cer, cau-
nal-Fama les tela, éxi
to
23.
16.
_[ 6. | 4.
Desarro- Papel Pu- Valores Mora  Vida, pla
l1lo Perso blico les y Socia- cer, cau-

nal-Fama™

Siendo los Volores Modcles:
Desorrollo Personcl-Fomo (11.)

Popel PUblico (29.)

Volores Moroles y Socicles (17.)
Vido, plocer, coutelo, éxito (7.)

les

tela, éxi
to
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NIVEL DE EXPRESION DE LA INTENCION

P.10A3/27A1 N (605)
85.
13.
2.
EMISOR IDENTIFICADO . 1
NC + se Actia Fantasea
inhibe
81.
6 13.
EMISOR NO IDENTIFI- I ° ]
CADO Y TRANSCRIPTOR
NC + se Actua Fantasea
inhibe

Volores Modales:

NC « se inhibe (4.)
Actfo (83.)
Fontaseo (13.)



LOGRO/FRUSTRACION DEL OBJETIVO

P.28A1/10A3 N (605)

64.

36.

Logros de mereci-
miento o concedi
dos o al azar

EMISOR EMISOR NO IDENTI
IDENTIFICADO FICADO Y TRANS~
CRIPTOR

Volores Modoles:
Emisor Identificode (51.)
Emisor No ldentificode y Tronscriptor (49.)



PROPORCION DE EMISORES QUE EMPLEAN UTILES COMUNICATIVOS

P.10A3/37A1 N (605)

27.
13.

EMISOR IDENTIFICADO

Utiles para la Utiles no comu
comunicacién nicativos

EMISOR NO IDENTIFICADO
Y TRANSCRIPTOR

LS

38.

Volores Modoles:
Utiles poro lo comunicocibn (32.)
Otros Gtiles (11.)
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PROPORCION DE EMISORES QUE EMPLEAN UTILES DE LOS M.C.M.

P.10A3/37A2 N (605)
16.
l 11.
EMISOR IDENTIFICADO
Utiles de los M.C.M. Utiles para la
comunicacién
22.
. 16.

EMISOR NO IDENTIFICADO
Y TRANSCRIPTOR

Utiles de los M.C.M. Utiles para la
comunicacidn

Volores Modoles:
Utiles de los M.C.M. (19.)
Utiles poroc lo comunicocién (13.)
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PROPORCION DE EMISORES QUE DESEMPENAN CONDUCTAS EXPRESIVAS (2)
P.10A2/38A1 y 10A3/38Al N (573)
67.
33.

EMISOR IDENTIFICADO

Accidn expresiva Accién ejecutiva
73.
26.
EMISOR WO IDENTIFICADO
Y TRANSCRIPTOR
Accidén expresiva Accién ejecutiva

Volores Modoles
Accibn expresiva (69.)
Accibn ejecutiva (30.)



1)

(2)

(3)

(7

(8)

N O T A S

, el principal, es el conocimiento indirecto de la realidad
efectuado por los Receptores a través de los Emisores.

cf. ROMANO GARCIA, Vicente. Introduccidén al Periodismo. In-
formacidédn y conciencia. Barcelona. Teide. Col. Ciencias So-
cilales. N2 4. 1984. pg. 65.

cg.’MARTIN SERRANO, Manuel. L'Ordre du monde a travers la
telévision.Structure du Discours electronique. 1374. o. c.
traduccion directa del francés. pp. 3-14. 15.

cf. MCQUAIL, Denis. Introduccién a la teoria de la comuni-
cacién de masas. 1985. o.c. p. 131.

El tipo de aconteceres analizado en nuestra muestra, cree
mos, que determina en buena medida la identificaciédn en el
Relato del Agente Institucional. En otros ambitos de refe-
rencia relacionados con el entorno personal del individuo
-de manera especial los telefims- no es tan frecuente la
asuncidén de algin tipo de representacién por parte del Per-
sonaje mencionado como Emisor.

Los conceptos de "prestigio" y "credibilidad" es un tépico
en la investigacién en Comunicacién de Masas. Existen dos
conceptos en torno al segundo de estos temas. Para GEORGE

N, Gordon fue Hovland gquien definid la “credibilidad de la
fuente". Para Valbuena, Maletzke trata antes que Hovland el
tema del prestigio que "es un fendémeno que codeterminay mo
difica en numerosas ocasiones las relaciones del perceptor
con el comunicador®. (cf. VALBUENA, Felicisimo. Receptores
y Audiencias en el proceso de la Comunicacién, Madrid. Pa-
blo del Rio. Col. Cuadernos de la Comunicacion. N2 4. 1976.
68 parte: "Los experimentos sobre influencia social en si-
tuaciones de instruccién y persuasién. La credibilidad de
Emisores y Medios" pp. 79-119). En la obra de Valbuena apa-
rece una documentacién bibliografica a propdsito del tema
de la credibilidad de manera especial de las obras del "Gru
po de Yale", cuyo director fue hasta 1961 Carl L. Hovland..

cf. TUCHMAN, Gaye. La produccidn de la noticia. Estudio so-
bre la construccidédn de la realidad., 1983. o.c. p. 98

Aunque no Sea nuestra intencidén el tratamiento juridico de
la identificacién del Emisor, esta perspectiva juridica de-
muestra que es un tema relacionado con el control de la co-
municacién. Puede consultarse a este respecto, GOMEZ2-REINO
Y CARNOTA, Enrique. "El Secreto Profesional de los Periodis
tas"; en R.A.P. n? 100-102. Vol. I. pp. 611-631. Madrid. Ene
ro-diciembre 1983.



(9)

(10)
(11)

(12}
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cf. McQuaiL, Denis. Introduccién a la teoria de la comuni-
cacién de masas. o.c.”p. 91.

cf. MACQUAIL, Denis. ibid. pp. 228-230.

Debe de interpretarse este control en términos relativos. Se
sabe por el contexto sociopolitico de la época de estudio
-de manera especial en el franquismo- que la libertad de ex
presién era un tdpico inexistente en la Comunicacidén de Ma-
sas. De aqui que la identificacién se de, desde nuestro pun
to de vista, con instituciones gque representan el poder es-
tablecido, pues hay que contar para el andlisis con el mie-
do a identificarse por parte de aguelos sujetos que no eran
aceptados socialmente. (cf. ademas el cruce P.3Al/10Al enel
que se demuestra que durante el franquismo apenas se mencio
nan Emisores Identificados en la Prensa Espaiiola).

Existe la argumentacidén contraria en el sentido de gue la
Identificacién del Emisor garantiza la objetividad de la
fuente.



CONCLUSIONES
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El enfoque tedrico elegido para el estudio del Actor-Emisor
ha sido el gue ha permitido interpretar la representacién que el me
diador de Prensa ofrece a propdsito de la actividad emisora de co-
municacién en el entorno sociopolitico. La Teoria de la Mediaciédn
sirve para entender c¢cémo los mecanismos de control de la comunica-
cidén afectan también a aquellos que participan de la produccién de

informacidén en los procesos de Comunicacidén de Masas.

. Creemos gue una de las aportaciones mas relevantes de nues-
tra Tesis Doctoral es su planteamiento metodoldgico. Esta es la pri
mera investigacidén realizada sobre el Emisor de Comunicacidén en el
marco de la Teoria de la Mediacidn. El Actor-Emisor, interpretado
como Personaje del Relato y la distincién entre funcién comunicati
va y funcidn referencial (produccidén de informacién//participacidn
del Emisor con otras actuaciones en el Relato) aporta una perspec-

tiva nueva para el estudio de los Actores de la Comunicacién.

La interpretacidén del Emisor como un Personaje del Relato es
la dUnica que se adapta de forma pertinente a nuestro modelo teéri-
co desarrollado a lo largo de toda la investigacidn por dos razo-
nes:‘l) La Prensa, a diferencia de otras instituciones mediadoras,
ejerce un control social a través de los Relatos que difunde; por
tanto, hemos recurrido al estudio de estos Relatos para dar cuenta
del control. 2) El proceso de Comunicacidén de Masas, debido a 1la
existencia de la mediacién tecnoldgica, permite que los Emisores

se "oculten" tras el producto comunicativo.
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" * ® @

. La segunda aportacidédn es que el conocimiento de la represen
tacidén ofrecida en el Relato de Prensa sobre el Emisor nos ha per-
mitido dar cuenta de las relaciones comunicacidn-sociedad ydel con
trol que las instituciones comunicativas ejercen con ladifusidn de
sus Relatos: ni se mencionan a todas las fuentes que hayan podido
participar en la produccién de informacidén y se ha demostrado que
el mediador se representa de una forma determinada a los Persona-

jes que producen informacién en la Prensa Espafiola.

* * * *®

. Como (1ltima conclusidén referida a las aportaciones tedricas
hay que afirmar que este estudio ha llegado a conocer el uso de un
Medio de Comunicacién respecto del Emisor. A diferencia de otroses
tudios sobre Actores, nuestra Tesis ha dado cuenta de una préactica
comunicativa concreta en un periddo sociopolitico de la historia es

pafiola.

* * & *

. En el Capitulo VII se ha expuesto que la mencidén en los Re-
latos de Prensa de las fuentes de informacién (Emisores) es una
practica comunicativa de control, que se ejerce a través del dis-

curso especifico de cada Medio. Esta hipdtesis se ha demostrado en
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los Capitulos VIII y IX al conocer cémo se mencionan y quiénes sor

algunos de los productores de informacidén en la Prensa Espafiola.

Las tres practicas estudiadas, "El Distanciamiento"del Emi-
sor respecto de la accidén relatada, la "Concesién” de la palabra 2
los Agentes del Acontecer So;iopolitico y la "Aparente Nuetralidad
Informativa" confirman que siempre que el mediador de Prensa men-
ciona a un productor de informacidén controla a éste y controla 1la
comunicacién. De hecho, la existencia de estas mismas practicas y
las diferencias encontradas entre los Emisores que encarnan a los
Personajes que asumen los papeles de "Distantes"”, "Agentes" y "Neu

trales" manifiestan este control.

Los mecanismos de control del mediador se han hecho explici

tos en dos aspectos:

- La representacidén ofrecida por el mediador sobre el Emisor.

- La identidad de los Personajes que se mencionan como Emiso-

res.

* % & *

La representacidén del Emisor en el Relato de Prensa

. Como caracteristica mas relevante de la representacién del

Emisor ofrecida por el mediador de Prensa es gque al productor de
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informacién se la presenta como un Personaje integrado en el grupo
(a excepcidén de aquellos casos en gue la disidencia a ese grupo es
socialmente necesaria). El Emisor de Comunicacién tiene interiori-
2adas las normas sociales propias del grupo gue produce y consume
Relatos. La actividad productora de informacién es unaactividad ad

mitida y necesaria de las sociedades modernas.

Un efecto cog&itivo de esta representacidén consensuada del
Emisor es el hecho de que el mediador, con la mencidén de este Per-
sonaje, produce "orden": Los Emisores Se mencionan para ofrecer
tranquilidad al lector,que se adapta mejor a lasb transformaciones
sociales. Desde el momento en‘el que se puede hablar de este ‘'"or-
den", el mediador controla la comunicacién (previamente ya ejerce

un control cuando selecciona a las fuentes de informaciédn).

El conseguir orden no es especifico del Medio ni tampoco de
la rep;esentacién del Emisor. Los Relatos de los M.C.M. tienen gque
ofrecer seguridad al consumidor de los mismos, maxime en periodos
de transicién y de manera especial cuando el Relato se refiere a

aconteceres y agentes relacionados con el entorno sociopolitico.

La objecidén a esta prictica es gue, de alguna manera, el me
diador de la Prensa Espafiola ocultd la realidad de la época estu-
diada: se did la palabra sdlo a las fuentes reconocidas socialmen-
te: los Emisores aparecen en el Relato para confirmar los hechos,

apenas para desmentirlos.
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= * * W

La identidad de los Personajes gue se mencionan como Emisores

o El segundo aspecto que ha permitido entender la mencidn del
Emisor en el Relato de Prensa como un mecanismo de control de la Co
municacién ha sido el conocimiento de Qquiénes son y a quiénes re-
presentan los Personajes que se mencionan como productores de in-

formacién:

La naturaleza de la muestra analizada afecta de manera muy
determinante a quiénes son los que producen informacién en la Pren-
sa Espafiola: por ser noticias cuyo dmbito de referencia se relacio
nan con el cambio del entorno sociopolitico, la produccién de in-
formacidén es mayoritariamente institucional. Procede de dos fuen-

tes:
- Fuentes profesionales.

- Otras fuentes, representantes de instituciones no informati

vas.

Esta procedencia institucional de la informacién refleja ya
el control que la propia institucidén mediadora ejerce con la difu-
sién de Relatos: los mediadores procuran gue sean las institucio-
nes, a través de sus representantes, los que interpreten el estado

del entorno sociopolitico.
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Al ser fuentes institucionales, los Emisores asumen roles
gue pertenecen a la esfera publica. Los rasgos con los gque apare-
cen definidos estos roles corresponden a la imagen social de los su

jetos que representan a instituciones.

* ® *

Para finalizar, queremos ofrecer una evaluacién, no tantode
las practicas analizadas, sino de tres temas que surgen de la re-
flexidén en torno a esas mismas practicas. Estos temas manifiestan

el control social de la comunicacidn y son los siguientes:

1. Los profesionales de la informacién son referencias comuni-
cativas cuando el acontecer se relaciona con el cambio del entorno

sociopolitico.

2. El mediador de la Prensa Espafiola considera mis efectiva la
actuacidén del Agente en el Acontecer Sociopolitico gue la produc-

cidén de informacidn en ese acontecer.

3. La implicacién del Agente en el Acontecer Sociopolitico es,
para el mediador, en cierta medida, andloga a la asuncidén delare-

presentacidén de una institucién involucrada en ese Acontecer.

1. Los-profesionales de la informacién son referencias comuni-
cativas cuando el acontecer se relaciona con el cambioc del entorno

sociopolitico.
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En la practica profesional, las Redacciones de cualguier Me
dio procuran que los periodistas se presenten como testigos del

acontecer, cuando relatan los hechos.

Se ha demostrado, efectivamente, que cuando se mencionan,
en los Relatos de Prensa, a los profesionales de la informacidn, és
tos aparecen “distanciados" de la accidén. Este "Distanciamiento” no
es Obice para afirmar que el profesional, ademis de ser el dnico
Personaje que puede modificar la estructura de la narracién, procu
ra -o lo procura algin otro mediador- ofrecer datos de referencia
sobre su persona. Desde el momento en el que existe esta mencién,
los lectores de periddicos pueden elaborar una representacidn cog-
nitiva a propdésito de los informadores; de hecho, nuestra experien
cia cotidiana como lectores de periddicos confirma esta asevera-
cidn: los lectores conocen a los periodistas y los citan, a veces,
como prueba de autoridad para confirmar una interpretacidn de la

realidad.

Las instituciones informativas estan comprometidas ante el
cambio social y quieren estar presentes en cualguier transforma-
cién del entorno. Por medio de sus representantes, los profesiona-
les, dan cuenta de su interés. Por su parte los periodistas -cada
dia mas protegidos desde un punto de vista organizativo- quieren

también presentarse ante la opinién piblica.

* & ® *
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2. El mediador de la Prensa Espafiola considera mis efectiva la
actuacién del Agente en el Acontecer Sociopolitico gue la produc-

cién de informacidén en ese Acontecer.

En los Capitulos correspondientes a la Parte Empirica se ha
demostrado e interpretado la representacién realizada por el media
dor de Prensa a propdsito de aquellos Personajes que producen in-
formacién en los Relatos. Se ha opuesto esta representacidn -porgue
el Relato permite hacerlo- a la representacién de otras actuacio-
nes que los Personajes desempefian en la narracidn. La conclusidn a

la gue se llega es la siguiente:

. Considerando importante la actividad productora de informa-
cién, el mediador de Prensa prefiere destacar otras actuaciones de
los Agentes en el entorno sociopolitico; puesto gue reserva la fun
cién de Protagonista de los hechos a aquellos sujetos que, ademas
de producir informacidén, actlan directamente sobre el entorno. De
hecho; en la narracién de Prensa aparece mas sancionada la actua-

cidén del Agente que la produccién de informacidén de cualquier Per-

sonaje.

* ®* * &

3. La implicacidén en el Acontecer Sociopolitico es, para el me
diador, en cierta medida, analoga a la asuncién de la representa-~

cién de una institucidn involucrada en ese acontecer.



Se ha demostrado que los Agentes implicados en el Acontecer
Sociopolitico y los Emisores que asumen la representacidén de algu-
na institucién (Emisores Identificados) reciben un tratamiento na-
rrativo diferente al resto de Personajes mencionados también como

Emisores.

Esta diferencia consiste en gue ambos tipos de Emisores re-
ciben el tratamiento mds positivo y privilegiado en el sentido en
el que son los Héroes de la narracidén: como tales, son los “"Seres

vVigentes" y son ellos ademds los que confirman los hechos.

La caracteristica comin gue comparten los Agentes del Acon-
tecer Sociopolitico y los Emisores Identificados hace pensar quela
participacién en el Acontecer o la asuncidén de una institucidn son

para el mediador de Prensa eguiparables.

Ahora corresponde interpretar esta equiparacidén. E1 media-
dor de Prensa se preocupa por informar acerca de las instituciones;
destaca la actuacidén de los sujetos que estdn prdximos al poder,
entendido en este texto comoc la capacidad de tener iniciativaen la
accidn social. Los Agentes y los Representantes de las institucio-
nes mencionados como Emisores encarnan a sujetos gue en el siste-

ma social estdn ubicados en ireas de decisién.

El mediador de Prensa ofrece una imagen de los lideres gque

corresponde, en buena medida, con la imagen gue estos sujetos tie-
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nen en la sociedad. De hecho, las diferencias encontradas entre la
representacione de los Agentes y la de los Emisores Identificados
manifiestan los estereotipos que los sujetos tienen a propdsito de
aguellos otros,sujetos que estan prdximos al poder. Por ejemplo, al
Emisor que encarna a un Agente del Acontecer Socipolitico se le men
ciona definido por su naturaleza humana y manifiesta simpatia ha-
cia los miembros del grupo en el que interactia; al Emisor repre-
sentante de una institucién (Emisor Identificado), en cambio, se le
define por su naturaleza institucional e incluso puede ser disiden

te respecto de los miembros de su grupo.

Es tan importante, para el mediador, actuar en el Acontecer
como asumir la representacidén de una institucién. Si se pudiera ha
blar de diferencias entre ambas representaciones puede concluirse
que es la implicacién en el Acontecer la modalidad de actuacidn que
el mediador considera mas efectiva para modificar o poder modifi-
car el estado del entorno: el Agente del Acontecer Sociopoliticoes

el auténtico Protagonista de la accidén relatada.

* ® *

Se ha demostrado que la mencién en el Relato de Prensa de
las fuentes de informacién (Emi#ores) es una practica de control de
la comunicacién. Con esta Tesis Doctoral hemos gquerido contribuir,
modestamente, a ubicar en un sélido lugar a la Teoria de la Comuni

cacién en el conjunto de las Ciencias Sociales, aguel lugar que ce
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rresponde a una ciencia que tiene como objeto de estudio el control

gue la Comunicacidn ejerce en la sociedad.



BIBLIOGRAFIA



440

BIBLIOGRAP IA

AA.VV. E;iste.ologia de la Comunicacién. Valencia. Fernando
Torres.

AA.VV. Un sélo mundo, voces lnlt_ples. Comunicacion e in-
formacion en nuestro tiempo. UNESCO. México. F.C.E.

ARIAS FERNANDEZ, Maria Antonia

1982 - "Los modelos de Comunicacion: Modelos aplicados a sis
tesas particuvlares de Comunicacién” y ~modelos apli=
cados a sistemas generales de Co-unxcacaon' en MAR-
TIN SERRANO, mManuvel y otros, Teoria de la Comunica-
c1on. I Zpiste-oloqia y Analxsls de la Referencia.
Madrid. A Corazén €3.Segunda edicidn, revisada y am-
pliada.

1983 - "Los Actores de la Comunicacién” Apuntes de la Cite-
dra de Teoria de 1a Comunicacién. Departamento de Co-
municacidén. Universidad Complutense. ¢ I. SBS 84-
7053-229-4.

1985 - "Los nuevos relatos maravillosos”™ enm Los Cuadernos
del Norte. Oviedo. Afio VI. n? 29. Enero-fFebrero.

BARDIN, Laurence. L"analyse de contenu. France. Presses Uni
versitaires de France. 197/,

SARTHES, Roland y otros.

1973 - Anilisis estructursl y exégesis biblica. Buenocs Ai-
res. 3. Megidpolis.

1974 - ~Introduccién al Andlisis estructural de los Rela-

tos” en Comunicaciones.n® 8. Buenos Aires. Tiempo con-
temporaneco. 38 ed.

SERELSON, B. Content Analysis 1n Comunication Research.FREE
Press Urbana. .

BETTELHEIN, Bruno y JANOWITZ, Morris. Cambio Social

juicio. madrid. Fondo de cultura Econdmica. 1975

BISKY, Lothsr. Critica a la teoria burguesa de la Comunica-
cién de mssas. Madrid. tdiciones de la %otre. 19827.

BUSTAMANTE RAMIREZ, Enrique. Los amos de la informacidén en
Espafs. Madrid. Axal. 1982.




441

BURGELIN, Oliver. La comunicacidén de masas. Barcelona. A.T.
E. 1974.

CASASUS, José Maria. ldeologia y anadlisis de medios de co-
municacién. Barcelona. Dopesa. 1972

CAZENEUVE, Jean. La sociedad de la ubicuidad. Comunicacidn
difusién. Barcelona. Gustavo Gili. Coleccion Comunicacion
Visual. 1378.

Comunicaciones. N2 8. Andlisis estructural del relato. Bue-
nos Aires. Tiempo Contemporaneo. 38 ed. 1974.

DUCROT, Oswald y TODOROV, Tzvetan. Diccionario Enciclopédi-
co de las ciencias del lenguaje. Buenos Aires. Siglo XXI.
39 ed. en espanol 1376.

GARCIA FERRANDO, Manuel. Sobre el Método. Problemas de In-
vestigacidén Empirica en Sociologia. Madrid. Centro investi-
gaciones Sociologicas. 1979.

GINER, Salvador. Sociologia. Barcelona. Peninsula. 1983.

GODED, Jaime (comp.) Los medios de la comunicacidn colecti-
va. México. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Cen-
tro de estudios de la comunicacién. 1976.

GREIMAS, Algirdas Julien.

1976 - Semantica estructural. Investigaciones Metodoldgicas
Madrid. Gredos. Z8 reimp.

1979 - La semidtica y la comunicacidén social. Mildn. Annua-
rio Agostino Gemelili. 15970. En MORAGAS, Miguel de (ed:

- Sociologia de la Comunicacién de Masas. Barcelona.
Gustavo Gili. Mass Media. 19/9.

KATZ, E y LAZARSFELD, P.F. La influencia personal. Barcelo-
na. Ed. Hispano Europea. 1975.

KAYSER, J. El diario francés. Barcelona. A.T.E. 1974.

KLAPPER, Joseph T. Efectos de las comunicaciones de masas.
Poder limitaciones de los Medios Modernos de Difusion.
Aguilar (S.A.). Manuscrito.

LASWELL, Harold. Estructura y funcién de la comunicacidn en
la Sociedad. En MORAGAS , M. de o.c. . “The Estructu
Tfe and functions of communication in society: en BERELSON,
B. y JANOWITZ. M. (eds). Reader in Public Opinion and Com-

munication. Glencoe. The Free Press. 1955. (ed. revisada).




442

LAZARSFELD, P.F., BERELSON, B y GAUDET, H. El pueblo elige.
Cémo decide el pueblo en una campafia electoral . Buenos Ai-
res. Eds. 3. 1962.

LOZANO, Jorge, PENA-MARIN, Cristina, ABRIL, Gonzalo. Anéli-
sis del discurso. Hacia una semidtica de la interaccidn tex-
tual. Madrid. Catedra. 19582.

MARTIN SERRANO, Manuel

1974 - Nuevos métodos para la investigacidén de la estructu-
ra y la dinamica de la enculturizacion. Madrid. R.E.
O0.P. nQ 37. Julio-Septiembre.

1974 - L'ordre du monde a travers la télévision. Structure
du discours electronique. These de Doctorat D'Etat.
Universite Louis Pasteur. Strasbourg. 3 tomes.

1975 - Aplicacién de la Teoria y Método Sistemitico en
Ciencias Sociales. Madrid. R.E.O.P.

1977 - La mediacidn social. Madrid. Akal.

1978 - Un método 18gico para analizar los significados. Ma-
drid. R.E.I.S. n?2 Z. Abril-Junio.

1978 - Bases para una epistemologia general de las Ciencias
Sociales. Madrid/ R.E.I.S. ne 3. Julio-Septiembre.

1978 y Trabajos a propdsito de otros métodos de investiga-
otros c1on en Cienclas Sociales. Madrid. R.E.I.S. ne 3. Ju
{io-Septiembre.

1978 - Métodos actuales de investigacidn social. Madrid. A-
kal.

1981 - La influencia social de la televisién: niveles de in-
fluencia. Madrid/ R.E.I.S. nQ l6. Octubre-Diciembre.

1981 y Epistemologia de la Comunicacién y Andlisis de la Re-
otros ferencia. Madrid. A.C.Coleccion Cuadernos de la Comu
nicacion. n¢@ 8.

1982 y Teoria de la Comunicacién. I. Epistemologia y Andli-

otros sl1s de la Referencia. Madrid. A. c. Coleccaion Cua-
dernos de la Comunicacién. n2 8. 23 ed. revisaday am
pliada. ’

1982 - La influencia social de la televisidn: fuentes y mé-
todos de estudio. Madrid/ R.E.I.S. Enero-Marzo.

1986 - La produccidn social de comunicacidén. Madrid. Alian-
za Universidad.




MCQUAIL, Denis. Introduccidén a la Teoria de la comunica-
cidén de Masas. Barcelona. Paidods. 1985.

MELETINSKI, E. El estudio estructural y tipoldgico del cuen-
to. En PROPP, Vladimir. Morfologia del Cuento. Madrid. Fun-
damentos. 22 ed. 1974.

MOLES, Abraham A. Sociodynamigue de la culture. Paris. Mou-
ton. 22 ed. 1971.

MORAGAS SPA, Miguel de

1979 - Sociologia de la comunicacién de Masas. Barcelona.
(ed.) Gustavo Gili.

1981 - Teoria de la Comunicacidén. Investigaciones sobre Me-
dios en America y Europa. Barcelona. Gustavo Gili.

MORENO, J.L. Fondements de la Sociométrie. Paris. Presses
Universitaires de France. 15/0. Seconde edition

PANIKER, Salvador. "La Comunicacién y el azar" en AA. vv.
Epistemologia de la Comunicacién. 1976. o.c.

PARSONS, Talcott

1968 y Hacia una teoria general de la Accidén. Buenos Aires.
otros Kapelusz. 58 reimp.

1976 - E1l Sistema Social. Madrid. Revista de Occidente. 22
ed.

PEREZ TORNERO, J.M. La persuasidn publicitaria. Elementos
para el analisis discursivo de la publicidad. Barcelona.uUni
versidad Autdnoma. Facultad de Ciencias de la Informacién’
Tesis Doctoral. 1982.

PINUEL RAIGADA, José Luis

1979 - Cultura y percepcidn. El ané&lisis de contenido en el
marco de una teoria epistemologica para las Ciencias
Sociales: la Teoria de la Comunicacion.  Salamanca.
Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién. Te
sis Doctoral.

1981 - Comunicacidén y Medios de Comunicacién. Madrid. C.S.
I.C. Instituto de Socioclogia Jaime Balmes.

1981 Teoria de la Informacidn y Ciencias Humanas. Revi-
sion del estatuto epistemologico del analisisdemen-
sajes. Madrid. R.E.I.S. n2 14. Abril-Junio.

1983 Produccidn, Publicidad y Consumo. Madrid. Fundamentos.




POLEMICA LEVI-STRAUSS & V. PROPP.

LEVI-STRAUSS, C. "La estructura y la forma. Reflexiones so-
bre una obra de V.J. Propp". PROPP, V. "Estructura e histo-
ria en el estudio de los cuentos". Madrid. Fundamentos. 22
ed. 1982.

PORTUONDO, Juan A. El test sociométrico. Madrid. Biblioteca
Nueva. Publicaciones de 1a Revista de Psicologia General vy
Aplicada. 1971.

PRAKKE, Henk. "Desarrocllo de la ciencia de la Publicisticay
del periddico como ciencia de la comunicacidén Social" (ma-
nuscrito).

y otros. Comunicacidén Social. Introduccién a la Publicisti-
ca Puncional. Madrid/ Akal. 1577

PROPP, Vladimir

1574 Las raices histéricas del Cuento. Madrid.Fundamentos.

1974 Las transformaciones de los cuentos maravillosos. En
Propp, V. 1974.¢

1974 Morfologia del Cuento. Fundamentos. 22 ed.

1980 Edipo a la luz del folklore. Madrid. Fundamentos.

RILEY, J.W. y RILEY, M.W. La communication de masse et le
systeme social. En Sociologie de l information. Paris. Ed.
Libraire. Larouse. 1973.

ROMANO GARCIA, Vicente.

1977 - Los intermediarios de 1a cultura. Los Emisores en el
proceso de comunicacion sSoclal. Madrid. Pablodel Rio.
Col. Cuadernos de la Comunicacién n¢@ 6.

1981 - Memoria presentadaal Concurso-oposicién a la Cétedra
de Informacidén periodistica especializada. Facultad
de Ciencias de la Informacién. Universidad Compluten
se. Madrid. -

1984 - Introduccidn al Periodismo. Informacidn y conciencia
Barcelona. Teide. Col. Ciencias Sociales. n@ 4.

SAPERAS I LAPIEDRA, Enric.

1983 - Prognosi per una nova definicidé de la Teoria de la
Comunicacio. Crisi de Jla "Mass Communication Re-
search". 1 aplicacions de la pragmatica dialédgica a
una teoria transdisciplinaria de la comunicacid. Bar
celona. U.A.B. Facultat de Ciénces de la Informacid.




445

Tesis Doctorat.

1985 - La sociologia de la comunicacién de masas en los Es-
tados Unidos. Barcelona. Ariel

SCHAEFFER, Pierre. "El tridngulo de la comunicacién”. En
Machines a communiquer. 1. Génese des simulacres. Paris. Ed-
tions du Seuil. 1970. en GODED, Jaime. Los medios de la Co-
municacidén colectiva. 1976. o.c.

SCHILLER, Herbert I. Los manipuladores de cerebros. Libre
empresa, imperialismo y medios de comunicacion. Argentina.
Granica. 197/4.

SCHRAMM, Wilbur. Mass Communications. Urbana. University of
Ilinois. Press.

SHANNON, Claude E y WEAVER, Warren. Teoria matemidtica de la
comunicacién. Madrid. Forja. 1981.

THAYER, J. Lee Comunicacidn y sistemas de comunicacidn. En
las organizaciones, en la gestion directiva y en las rela-
ciones interpersonales. Barcelona. Peninsula. Serie Univer-
sitaria. Historia/Ciencia/Sociedad. 123. 1975.

TORRES LOPEZ, Juan. Economia de la Comunicacién de Masas.
Madrid. Grupo cultural Zero. Col. "Biblioteca Promocion del
Pueblo". NQ 106. 198S.

TUCHMAN, Gaye. La produccién de la noticia. Estudio sobre la
Construccidén de la realidad. Barcelona. G.G. 19583.

UNESCO. Mass Media in society: The need of research.Reports
and papers on mass communication. n2 5%. Parils. 1970

URSUL, A.D. Naturaleza de la informacidén. Ensayofiloséfico.
Montevideo. Eds. Pueblos Unidos. 1072.

VALBUENA; Felicisimo. Receptores audiencias en el proceso
de la comunicacién. Madrid. Pablo del Rio. Col. Cuadernos de

la Comunicacion. n?2 4. 1976.

VAZQUEZ MONTALBAN, Manuel

1979 - La palabra libre en la ciudad libre. Barcelona. GEDI
SA. Col. Libertad y cambio.

1980 - Historia y comunicacidén social. Barcelona. Bruguera.

VERON, E. "Ideologia y comunicacién de masas: la semantiza-
cién de la violencia politica” en VERON E y otros. Lenguaje
y _comunicacién. Buenos Aires. Nueva Visidén. 1976.



446

VETROV, A.A. La semidtica y sus problemas fundamentales. Mon
tevideo. Eds. Pueblos Unidos. 1973.

WATZLAWICK, Paul y otros. Teoria de la Comunicacidén Humana.
Barcelona. Herder.1981.

WESTLEY, Bruce y MACLEAN, Malcolm. "Un modelo conceptual pa-
ra la investigacidén en comunicaciones”. en SMITH, Alfred G.
com. Comunicacién y cultura 1. La Teoria de la Comunicacién
Humana. Buenos Aires. Nueva Vision. 1972.

WILLIANS, Raymond. Los medios de comunicacidén social. Barce
lona. Eds. Peninsula. 22 ed. 1974.

WRIGHT, Charles R. La comunicacidén de masas. Una perspecti-
va sociolégica. Buenos Aires. Paidos. 1976.

WRIGHT, Charles R. "Analisis funcional y comunicacidn de ma
sas" en MORAGAS SPA, Migquel de, Sociologia de la comunica-
cidén de Masas. 1979. o.c. - : - - -






