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Ln-ﬁgrande.s eventos deportivos constituyen fenomenos de elevada complejidad
organizativa y extraordinaria exposicion publica.

Juegos Olimpicos y Paralimpicos, Copas Mundiales, campeonatos continentales
y competiciones intemadonales movilizan administraciones, federaciones,
patrocinadores, empresas, irabajadores, voluntarios, espectadores, turistas,
medios y comunidades locales.

La sostenibilidad se ha convertido en unﬂlm-pnntntﬂreleuuitr, de la
EEihun]rcﬂnundeImgruﬂﬂdepﬂm

Cuando el organizador de unos
Juegos Ofimpicos afirma:

wEstos seran los Juegos Olimpicos
mas sostenibles de la historia».

Esta formulando un claim de
sostenibilidad.

La cuestion fundamental de
nuestra investigacion es
determinar si esa afirmacion esta
respaldada por evidencias
objetivas, medibles y verificables.
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Objetivos de la investigacion

OG: investigar longitudinalmente la evelucion de los
mecanismos utilizados para snstentar las afirmaciones de
sostenibilidad en grandes eventos deportivos (claim) v
estudiar sus implicaciones para la comunicacion

responsable

Claim: una afirmacion, declarocion o alegacian que realizo una
arganizocion sobre sus compromisos, actuaciones o resultados
en materia de sostenibilidaod.

i Como han evolucionado entre 2012 v 2023 los
mecanismos de gestion, reporting, certificacion,
garantia (assurance), verificacion y evaluacion externa

utilizados en los grandes eventos deportivos analizados?

i Como contribuyen estos mecanismos a incrementar la

trazabilidad de las afirmaciones publicas de

sostenibilidad?
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Los organizadores no comunican unicamente un acontecimiento deportivo: La comunicacion de sostenibilidad presenta una tension

comunican eventos “sostenibles”, “responsables”, “inclusivos”, “carbon estructural.
neutral”, “net zero” o capaces de generar un “legado positivo®. Las organizaciones necesitan informar sobre sus
La expansion de este vocabulario coincide con una mayor sensibilidad social compromisos, pero la abundancia de mensajes verdes
hacia las afirmaciones ambientales y con un crecimiento de la investigacion puede incrementar el escepticismo cuando las afirmaciones
sobre greenwashing. son vagas, excesivas o dificiles de comprobar.

Comunicacién de la sostenibilidad
en grandes eventos deportivos

Transparencia, credibilidad y aprendizaje comparado
&1 Nueve casos internacsonales

7 R T ia @ ﬁ e g & EVIDENCIA

CLAIM
Lo quee |2 organizackin afirma

L I

TALAIFEEF L. O A EPECTT
[T

|'.|.l“

Indicadoras, datos, metodologia y documentacion

VERIFICACION EXTERNA

Comprabacidn independiente con alcance dafimdo
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La afirmacsin pueds contrastarse con la ewvidenca gue L3 sustenta



Metodologia
de
investigacion

Diseno cualitativo longitudinal de casos miltiples basado en analisis documental.
La unidad de analisis es la arguitectura de evidencia utilizada para gestionar,
reportar y sustentar pdablicamente la sostenibilidad, no el desempeno ambiental

absoluto del evento.

El enfoque de casos miltiples permite comparar acontecimientos con

estructuras diferentes preservando su contexto institucional.

La muestra procede de la matriz exploratoria desarrollada en los materiales
iniciales y comprende nueve casos: Londres 2012, FIFA World Cup Brasil 2014,
Commonwealth Games Glasgow 2014, UEFA EURO Francia 2016, Rio 2016,
Formula E (2017-2023), FIFA World Cup Qatar 2022, Commonwealth Games
Birmingham 2022 y Rugby World Cup Francia 2023. La seleccion combina

eventos multideportivos, torneos monodeportivos y una competicion recurrente,

permitiendo observar aproximadamente una década de evolucion.




Resultados
principales

Tabla 1

Matriz comparativa e los neeve casos
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Resultados

Cuatro patrones de evolucion de la sostenibilidad en grandes

La sostenibilidad
evoluciona de ser
principalmente
declarada a estar
mds estructurada,
documentada y
potencialmente
verificable.

eventos deportivos (2012-2023)

&) 1. Ampliacion ESG

De la gestion ambiental a una sostenibilidad integral.
ambiental, sodal v gobernanza,

Medicambiente — Sastenibilidad mulidimensicnal — ESG

7 3. Reporting continuo

Die informes puntuales a plataformas digitales y
sequimiento mas frecuente,

Mavor continuidad informativa, no nececanamenta verificacion
en tiempo real

%] 2. Formalizacién

De iniciativas aisladas a politicas, indicadores,
auditonias y sistermas de gestion,

IS0 20721 como referente camdn

) 4. Evidencia multinivel

Coexisten certificacdion, assurance, verificacion de KPLy
evaluacion de impacto,

Mecaniemes complementanos, no equivaientes ni Eranquicos.

No solo cambia lo gque los eventos entienden por sostenibilidad; también cambia como la gestionan, la comunican y respaldan sus

afirmaciones con evidencias.

UNIVEESIDAD
@ COMPLUTENSE

W& DRI D



Limitaciones

~” 1. Evolucion de la sostenibilidad ) 2. Aportacién metodoldgica
Institucionalizacion progresiva (2012-2023), expansion Certificacion, assurance, verificacion de KPI y

de ISO 20121 e integracion de dimensiones evaluacion de impacto son mecanismos distintos y no
ambientales, sociales y de gobernanza. equivalentes.

) 3. Aportacién conceptual (© 4. Limitaciones

Trazabilidad comunicativa: conectar cada claim con Informacion documental desigual, heterogeneidad de
indicadores, metodologia, periodo, alcance y evidencia eventos y escala exploratoria.

externa.

Futu Vas Experimentos sobre credibilidad de claims

- Greenwashing y patrocinio

'.nveSt,.gac,.o nes - Validacion del indice de trazabilidad SCTI.




= Nuestro estudio demuestra

COM‘HSI'QMS una evolucion hacia sistemas
de sostenibilidad mas

estructurados, pero advierte
que comunicar, certificar y
verificar no son lo mismo.

= La verdadera aportacion es
la trazabilidad de |Ia
evidencia que respalda cada
afirmacion.
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