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PRESENTACION

El documento que se presenta ha sido elaborado por D? Isabel Garcia
Vazquez para su defensa en el tercer ejercicio de las pruebas selectivas para
ingreso en la Escala de Facultativos de Archivos y Bibliotecas de la Universidad
Complutense. La BUC considera interesante la difusion publica y debate interno del
proyecto que se planteé aunque no se compromete a su realizacion
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1. INTRODUCCION

En e nuevo entorno del conocimiento de la Unién Europea, los proyectos del
Espacio Europeo de Investigacion Superior (EEES) y del Espacio Europeo de
Investigacion (EEI) han supuesto un cambio radical paralas universidades y bibliotecas
universitarias.

La tecnologia, motor de impulso de este cambio, no sdlo ha multiplicado la
forma de acceder alainformacion y de generar conocimiento sino también la forma en
gue los estudiantes acceden a estos. La Biblioteca Universitaria se convierte en el centro
del nuevo modelo educativo con nuevos espacios adecuados a las nuevas necesidades.
Son los CRAI o Centros de Recursos para el Aprendizajey la Investigacion.

En este nuevo entorno los profesionales bibliotecarios deben adquirir nuevas
competencias y prestar servicios de “asesoria’! de calidad y servicios innovadores alos
usuarios.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) y los imparables
avances y prestaciones de la Web permiten la creacién de herramientas, como los
portales, que integran todos los servicios de apoyo a la docencia y ademas, por otra
parte, facilitan e uso de tecnologia Web 2.0 con la consiguiente mejora de la
interactividad y la comunicacion entre los usuarios. Asimismo, permiten el avance hacia
las comunidades virtuales del conocimiento y la comunicacion en la hiper-Red. Estos
nuevos lugares deben servir para abrir nuevos espacios virtuales de didlogo entre los
diversos agentes que participan en los procesos de aprendizgje y también para la
creacion de nuevo conocimiento en las universidades. Ademas, van a permitir la
fidelizacion de nuestros docentes a |los servicios habituales de nuestra biblioteca, y alos
servicios innovadores que les debemos ir ofreciendo para afrontar este nuevo reto del
EEES.

El Portal BUC-DOC, o portal de servicios bibliotecarios para la docencia, de la
Biblioteca Universitaria Complutense se enmarca dentro de este proceso de cambio a
nivel internacional y, especialmente, dentro del proceso de Convergencia del Espacio
Europeo de Educacién Superior como apoyo al aprendizaje y alainvestigacion cuyo fin
€S CoNnseguir un espacio econdmico europeo competitivo y exportable a mundo en la
Nueva Sociedad del Conocimiento.

La razén de ser de este proyecto reside en la necesidad de crear estructuras
integradas e innovadoras para € desarrollo de las nuevas actividades docentes del
personal dela UCM.

El Portal BUC-DOC se centra en cuatro lineas fundamentales. La primera es el
disefio de una potente herramienta que integre todos |0S recursos y servicios
bibliotecarios para |os docentes en la universidad Complutense, analizando primero los
servicios existentes y proponiendo otros que mejoren las nuevas funciones de los
docentes. La segunda es la de potenciar las nuevas competencias de |os bibliotecarios en

! MAGAN WALLS, José Antonio. “La vision de la BUC ante € reto de los espacios europeos de
investigacion y educacion superior” [CD-ROM]. En: Jornadas de Gestion Universitarias UCM.
(Toledo,17, 18,19 de enero de 2007), diapositiva 3.
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este nuevo contexto educativo, en los nuevos espacios CRAI y asi unificar en nuestra
oferta las nuevas tendencias del mundo bibliotecario con las necesidades del nuevo
disefio curricular. La tercera es la necesidad de crear nuevos canales de comunicacion
interactivos, multidireccionales y permanentes que permitan el necesario didlogo entre
BUC y docentes UCM, a mismo tiempo que sirva para fidelizarlos a nuestros servicios.
Finalmente y, quizas la més enfocada a un futuro préximo, que ya esta ahi, la creacion
de Comunidades virtuales entre docentesy BUC con €l fin de mejorar los serviciosy €l
acceso a conocimiento.

A lo largo de las paginas siguientes se procedera a la revision de las diferentes
etapas de la planificacién para poder realizar una implantacion adecuada del proyecto.
Para ello se comienza con un recorrido introductorio por la situacion internacional de la
ensefianza superior y € papel de REBIUN en e proceso de Convergencia Europea en
Espaiia. Ademas, se hace un andlisis del campo en expansién de los portal es educativos
y la tecnologia Web 2.0 en sus servicios. Tras ello, se ha analizado la situacion interna
de la ensefianza superior universitaria en la Universidad Complutense de Madrid con
respecto a proceso de Convergencia, a lo que ha seguido una reflexion sobre los
cambios de la Biblioteca Universitaria respecto al nuevo entorno educativo en sus
recursos y servicios. Posteriormente, se ha realizado un andlisis DAFO de los actuales
servicios alos docentes, presentandose las posibles lineas de trabajo y mejoras respecto
a los servicios y a la tecnologia actual. A continuacion, se presenta un estudio
econdémico del proyecto, los recursos humanos y tecnol 6gicos necesarios. su extension
en el tiempo y distribucion asi como los medios para su difusion. Para terminar con los
métodos de evaluacion y control de las propuestas, a fin de aplicar a portal un control
continuo de mejora de la calidad.

El Portal BUC-DOC deberia ser parte de un proyecto mayor, un Portal para
Docentes e Investigadores de la BUC coordinado desde e Servicio de Informacion, de
Apoyo ala Docencia e Investigacion, ubicado en la pagina Web de la Bibliotecay con
acceso desde el Campus Virtual de la Universidad Complutense de Madrid. El objetivo
fina seria la integracion en una sola plataforma de todos los servicios de apoyo a la
docenciay la investigacion para impulsar el EEES 'y € EEI y crear redes formales de
conocimiento y servicios entre docentes/investigadores y laBUC.

Por la complejidad del macroproyecto y la cercania de laimplantacion del EEES
(2010), se ha optado por centrarse en el Portal BUC-DOC, estableciendo las pautas y la
metodol ogia de trabajo para futuras ampliaciones y/o mejoras.
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2. ANTECEDENTES

|. LAINTERNALIZACION DE LA ENSENANZA SUPERIOR

“ Serecomienda que... todas las instituciones den prioridad al desarrollo de
estrategias de ensefianza y aprendizaje, enfocadas a la formacion de los
estudiantes’ ?

Estas palabras del Dearing Report anunciaban la renovacién pedagdgica que se
estaba preparando en Estados Unidos y Gran Bretafia y que empezaba a llegar a los
paises de la Union Europea.

En este nuevo modelo de enseflanza, la educacién superior tradiciona
evoluciona hacia un nuevo modelo de enseflanza basado en el aprendizaje y la
ensefianza no formal, donde el estudiante es el principal actor y el profesor --y en este
caso también la biblioteca-- los guias de este proceso. El objetivo final es formar
ciudadanos competitivos en la nueva Sociedad del Conocimiento que reporten
beneficios sociales, econdmicosy culturales ala Union.

La biblioteca se presenta como el nuevo servicio paralaformacion no formal de
los estudiantes. Ahora es la responsable de su formacion para convertirlos en
“ aprendices independientes alo largo de toda su vida'>

En la Viga Europa y a partir de las Declaraciones de la Sorbona (1998) y
Bolonia (1999) se inicia un proceso de transformacion en los Sistemas Nacionales de
Educacion adecuado a la nueva realidad econdmica mundial. Los principios de Bolonia
se afianzan en las posteriores reuniones de Praga (2001), Berlin (2003) y Bergen (2005).
El Comunicado de Praga firmado por 32 paises, recoge las conclusiones de la CRUE,
Conferencia de Rectores de las Universidades Espaiolas (Salamanca, 2001), La
Convencion de Estudiantes (Goteborg, 2001) y las actividades de la European
University Association.

En el proceso de Bolonia se establecen 10s objetivos prioritarios del EEES® en la
Conferencia de Ministros Europeos Responsables de Educacion Superior en 1999:

0 Adopcién de un sistema comparable en todos los paises miembros de la Unién,
basado en dos ciclos principales: Grado, que da la capacitaciéon laboral y
Postgrado, que facilitara la formacién avanzada en informacion cientifica,

2 TALADRIZ MAS, Margarita. “Estrategias bibliotecarias para el fomento del aprendizaje”’. ANABAD,
2004, 1y 2, enero-junio, p. 273.

3 TALADRIZ MAS, Margarita. “Politicas de lectura y afabetizacion digital: e nuevo modelo de
biblioteca universitariay la afabetizacion en launiversidad” En: Fesabid 2005: 9as Jornadas Espariolas
de Documentacién, (Madrid, 14-15 de  abril de2005) [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.fesabid.org/madrid2005/descargas/presentaciones/mesas/taladriz_margarita [ Consulta: 25-07-
2007]
4

El proceso de Bolonia [En linea). Disponible en Internet:
http://www.mec.es/universidades/eees/index.html [Consulta: 07-08-2007]



http://www.fesabid.org/madrid2005/descargas/presentaciones/mesas/taladriz_margarita
http://www.mec.es/universidades/eees/index.html
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artistica y cultural. Ademas éstos facilitan e acceso a los titulos de: Grado,
Master y Doctorado.

o0 Establecimiento de un sistema de créditos ECTS que representa el volumen de

trabajo del estudiante para conseguir 10s objetivos del programa académico.

Promocion de lamovilidad de estudiantes, profesores e investigadores.

o0 Impulso de la cooperacion europea para garantizar la calidad de la educacion
superior.

o Modificacion del sistema de evaluacion del alumno: el 60% son préacticas y
trabajo personal.

o Nuevos documentos estandarizados: titulo, suplemento europeo a titulo,
contrato del estudiante.

(@)

En Espafia este proceso comienza con la promulgacion de la Ley Organica
6/2001, de Universidades (modificada por Ley Organica 4/2007, de 12 de abril).
Asimismo, entre 2003 y 2005, una serie de reales decretos crean el marco normativo
necesario parallevar a cabo los cambios en el Sistema Universitario Espafiol.

Aungue en Espafia este proceso de cambio se ha g ecutado a nivel individual en
las distintas universidades espafiolas, no obstante, hasido de vital importancia el apoyo
del Consegjo de Coordinacion Universitaria, de la CRUE (Conferencia de Rectores de las
Universidades Espariolas) y de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espariol as).

La Universidad Complutense, a través del Vicerrectorado de Innovacion y
Espacio Europeo de Educacion Superior, cuyo equipo fue sustituido recientemente,
inicio una serie de actividades con € fin de informar a la comunidad universitaria de
todas aguellas acciones que se debian emprender parainiciar €l transito hacia el Proceso
de Bolonia. El equipo elegido en € afio 2007 de este Vicerrectorado de Innovacion y
Espacio Europeo de Educacion Superior proseguira esta labor. Concretamente, las
acciones y proyectos se han enfocado a través de tres puntos clave®:

1. LaOficinade Convergencia Europea coordinalasiniciativas:

Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente.

Grupos Piloto de Asignaturas adaptadas al EEES.

Organizacion de jornadas informativas y formativas.

Cursos de formacion para e profesorado orientados a diversos aspectos
del proceso de Bolonia.

O O OO

2. Directrices parala elaboracion de titulos universitarios de Grado y Master.
3. Otrasacciones delaUCM parala construcciéon del EEES:

o Campus Virtual.

o Contratos Programas para la Adaptacion de Infraestructuras Docentes de
laUCM derivadas del Proceso de Convergenciaa EEES.

o0 | Jornadas de Asignaturas Pilotos de laUCM.

0 Jornadas sobre el EEES.

*Espacio Europeo de Educacion Superior, EI [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?COOKIE_SET=1& tp=Espaci 0%20Europeo%:20de%20Educacid
Nn%20Superior& a=documentos& d=0000084.php . [Consulta: 08-08-2007]



http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?COOKIE_SET=1&tp=Espacio%20Europeo%20de%20Educaci�n%20Superior&a=documentos&d=0000084.php
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?COOKIE_SET=1&tp=Espacio%20Europeo%20de%20Educaci�n%20Superior&a=documentos&d=0000084.php
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0 Programas Oficiales de Postgrado de la UCM para el curso 2005-2006 y
2006-2007.

0 Aportacién de documentos interesantes para e debate del proceso de
formacion del EEES y sus consecuencias en la UCM y en € Sistema
universitario Espariol.

o Normativa espafiolay delaUCM

0 Documentacion basicadel proceso de creacion del EEES.

o Ciriteriosy directrices paralagarantiade la calidad en el EEES.

Segin afirma el Comunicado de Londres de 2007, “los progresos realizados son
notorios. Los avances de los dos Ultimos afios nos han acercado significativamente a la
materializacion del EEES’.

En la Reunién de Londres se solicita, respecto al aprendizaje, un aumento de
intercambio de buenas précticas y que se trabaje para la comprension del papel que la
educacion superior gerce en laformacion alo largo de lavida

En este proceso de convergencia a un espacio Unico, €l EEES 2010, la biblioteca
universitaria se convierte en el lugar clave. Ahora deja de ser un elemento periférico, o
incluso un complemento en el modelo educativo universitario, para pasar aformar parte
del nucleo esenciad de la formacion universitaria. La biblioteca se convierte en un
Centro de Recursos para el Aprendizajey la Investigacion (CRAI)'.

Los retos de la docencia universitaria en la sociedad globalizada segin Monereo
y Pozo® se pueden resumir en la busqueda de seleccion de contenidos ante la
imposibilidad de abarcar todos los conocimientos y de la integracion para buscar la
calidad. Es por ello fundamental lalabor de la biblioteca en la creacidn de servicios que
faciliten la labor del docente para que €l aprendizaje se pueda realizar con herramientas
y contenidos flexibles, re-utilizables, adaptados a las modernas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y en espacios virtuales.

Il. EL PAPEL DE REBIUN EN EL NUEVO PROCESO

La mision de REBIUN es fomentar, promover y liderar la cooperacion entre sus
miembros para mejorar la calidad global de los servicios a los usuarios como
contribucion esencial a incremento de la calidad y la competitividad de nuestro sistema
universitario y de investigacion®.

® Comunicado de Londres: hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior: respondiendo a los retos

de un mundo globalizado [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.usal .es'~0feee DOCUMENTOS INTERES/2007-comunicado-londres.pdf [Consulta: 08-08-
2007]

" MARZAL, Miguel Angel. “Las nuevas tendencias en la formacion de usuarios y la alfabetizacion
informacional”. En: Curso Universidad Complutense, (mayo 2007) (Documento no publicado)

8 AREA MOREIRA, Manuel. “La ensefianza universitaria en tiempos de cambio el papel de las
bibliotecas en la innovacion educativa. En: 1V Jornadas CRAI de la Red de Bibliotecas Universitarias
REBIUN.(Burgos 10-12 de mayo de 2006), p. 6 [En lineal. Disponible en Internet:
http://www.ubu.es/bibliotecalcrai/ponencias/10_Manuel Area.pdf. [Consulta: 09-08-2007].

o REBIUN. Plan Estratégico 2007-2010, p.8. Disponible en Internet:
http://www.rebiun.org/Contents.aspx . [Consulta : 09-08-2007]



http://www.usal.es/~ofeees/DOCUMENTOS_INTERES/2007-comunicado-londres.pdf
http://www.ubu.es/biblioteca/crai/ponencias/10_Manuel_Area.pdf
http://www.rebiun.org/Contents.aspx
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En Esparia, e cambio de rol de las bibliotecas universitarias, desde el comienzo
del proceso de creacion del EEES, va unido ala Red REBIUN. Desde la promulgacién
de la LOU™ |a Red ha trabajado intensamente con el fin de cooperar en e impulso del
Sistema universitario Espanol haciael EEESYy el EEI.

Sus dos Planes Estratégicos reflgjan las lineas que las bibliotecas universitarias
espafiolas (BUE) tendran que desarrollar y potenciar para integrarse como agentes
activos en e nuevo modelo educativo basado en el aprendizgje.

Concretamente, el | Plan Estratégico de REBIUN 2003-2006™ desarrolla cinco
grandes lineas estratégicas, cuatro de las cuales estan relacionadas con el Portal BUC-
DOC:

LaLineaestratégica 1.

o0 “Impulsar la construccién de un nuevo modelo de biblioteca universitaria,
concebida como parte activa y esencial de un sistema de recursos para e
aprendizajey lainvestigacion.”

También laLinea estratégica 2:

o “Potenciar e desarrollo de las TIC en las bibliotecas y apoyar su
implementacion y mantenimiento.”

LaLinea estratégica 3:

0 “Ofrecer un conjunto de informacion electrdnica multidisciplinar”.
0 Establecer un portal con todos los recur sos electr énicos.*?

Y laLineaestratégica 4.
o “Incrementar €l nivel de formacion profesional de los bibliotecarios.”

En e Il Plan Estratégico de REBIUN®® se elabora un plan encaminado a
desarrollar los dos aspectos clave en la ensefianza superior en Espaia el
aprendizaje/docenciay lainvestigacion.

El Portal BUC-DOC pretende orientar sus servicios a las nuevas necesidades de
los docentes, crear una comunicacion flexible que permita la colaboracion entre
bibliotecarios/docentes para la creacion y gestion de materiales didacticos y ademés,
aportar otras herramientas que ayuden a los docentes en sus nuevas funciones. Por eso
este Portal BUC-DOC esta estrechamente relacionado con la Linea estratégica 1 de este
[ Plan Estratégico de REBIUN.

19 Espafia. Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de UniversidadeS, modificada por Ley Organica
4/2007, de 12 de abril. Boletin Oficial del Estado, de 24 de diciembre de 2001, n° 307, p. 4940

' REBIUN. Plan Estratégico 2003-20006. [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.crue.org/rebiun/PlanEstrategico.pdf . [Consulta:09-08-2007]

12 [pid. Objetivo estratégico 3.3.

3 REBIUN. Plan Estratégico 2007-2010. Op. Cit.
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Lalineaestratégica 1 de este || Plan™ se centraen el dmbito del aprendizaje:

o “Orientar y apoyar alas bibliotecas universitarias en los nuevos retos del EEES
y en el cambio del modelo docente centrado en el aprendizaje del estudiante.”

o El 1°objetivo, € referido a Centro de Recursos para el Aprendizajey la
Investigacion (CRAI), recoge entre las recomendaciones™: guias,
servicios bibliotecarios, servicios integrados, mejora de los espacios,
posibilidad de creacion de un observatorio tecnoldgico para e desarrollo
del aprendizaje y la creacion de Repositorios de Materiales Didacticos y
Objetos de Aprendizaje.

Como se vera, estas recomendaciones son parte de |os servicios que se proponen
parael Portal BUC-DOC.

o El 2° objetivo, que trata de las Habilidades en informacion (Programa
ALFIN), también se verareflgjado en e Portal BUC-DOC, ya que es un
espacio idoneo para su difusion. Teniendo en cuenta su vinculacion con
el Campus Virtual UCM servira para que toda la comunidad universitaria
pueda acceder adl.

En lalinea estratégica 2'°, REBIUN se centraa &mbito de lainvestigacion.

o El objetivo estratégico 2°, que se preocupa por la Propiedad intelectual,
se tendra en cuenta en el Portal BUC-DOC, ya que unido a la
elaboracion de materiales didacticos, la creacion de repositorios de
objetos de aprendizaje y materidles OpenCourseWare, se pretende
difundir las licencias Creative Commons, los programas de codigo
abierto, y ademés, las politicas de autoarchivo y acceso libre a la
informacion.

Asimismo, encontramos en este |l Plan Estratégico otras orientaciones
relacionadas con este proyecto que presentamos:

- Bibliotecadigital : acceso, contenidosy servicios™.

- Desarrollar repositorios institucionales para preservar e incrementar la
visibilidad de los resultados de lainvestigacién de nuestros profesores'®,

- Potenciar los nuevos roles de los bibliotecarios como nuevos agentes
educativos de |a universidad®.

- Integrar progresivamente nUevos Servicios y proyectos universitarios que
respondan alas necesidades reales de la universidad en el EEESYy e EEI.

 REBIUN. Plan Estratégico 2007-2010. Op. Cit. p. 9.
bid. p. 9.

% 1pid. p. 11.

7 1bid. p. 11.

8 |bid. p. 9

9 pid. p. 14.

% REBIUN. Plan Estratégico 2007-2010. Op. Cit. p .11
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El periodo 2007-2010 se convierte, pues, en un periodo clave para realizar
proyectos innovadores que potencien la funcion de docentes e investigadores en €l
Espacio de Convergencia Europeo y ademas, sirvan paramejorar lacalidad y visibilidad
de sus materiales docentes. Esto les reportara prestigio, mayor impacto profesional y
aumentara la calidad de los contenidos.

Es imprescindible la cooperacion entre las distintas unidades y servicios de la
universidad, entre las que se encuentra la biblioteca, para trabajar con los docentes en
estos proyectos.

I1l. LOSPORTALESY LA WEB 2.0

“El ser humano es un ser de dimension social que no se puede concebir fuera de
un entorno relacional #”

Internet y los avances de las comunicaciones y la Web han impulsado esta
capacidad de relacion y hoy se extienden a todos |os sectores de la produccion y gestion
del conocimiento.

No podemos entender un EEES y un EEI sin este entorno relacional para la
creacion, comunicacion y feed-back del conocimiento.

Segun afirma Pablo Lara-Navarra®, “la evolucion de los portales en los Gltimos
anos ha sido tan vertiginosa como la de la Web y las comunicaciones. Esto ha permitido
la creacion de espacios donde hoy, los contenidos son bidireccionales,
multidireccionalesy reutilizables”.

En la actualidad, los portales utilizan una serie de herramientas que permiten la
fidelizacién de los usuarios:

0 Herramientas de comunicacién: correo, wikis, blogs, podcasting, listas de
distribucion, etc., tienen hoy vaores educativos diferentes a causa de las
posibilidades de escritura, comunicacién y participacion que generan®,

0 Herramientas para el desarrollo de recursos de informacion.

0 Herramientas de gestién paralaintegracion de contenidosy servicios.

Pero ¢qué hace eficaz a un portal en e entorno de la docencia /aprendizaje?:

0 Lapersonalizaciony adaptacion alas necesidades del docente.
o Organizacion en una solainterfaz de los recursosy servicios a docente.

2l SANCHEZ ARCE, Maria Vanesa; SAORIN PEREZ, Tomés. “Las comunidades virtuales y los
portales como escenarios de gestién documental 'y difusion de lainformacion” [En linea]. En: Anales de
documentacion. 2001, Ne 4, p. 215. Disponible en Internet:
http://redalyc.uaemex.mx/redal yc/pdf/635/63500412.pdf. [Consulta: 07-08-2007]

2 LARA-NAVARRA, Pablo. “Metamorfosis de los portales: del hipertexto a la hiper-Red”. En: El
profesional de la informacion, v. 16, n° 3, mayo-junio 2007, p.209

“ GOMEZ HERNANDEZ, José A.; SAORIN PEREZ, Tomés. “Alfabetizarse desde dentro de la Web
2.0: aprender a informarse y comunicarse en redes sociaes’. En: Educacion y Biblioteca. 2006, 156, p.
131.
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Espacios abiertos para la comunicacion y el intercambio de materiales y
conocimiento.

Creacion de comunidades que contribuyan a la produccién y comunicacion del
conocimiento, lacienciay lacultura

¢Qué componentes basicos le dan calidad?

o

(@)

O O oo

Los contenidos son claves para la “fidelizacion” del docente: €. recursos
educativos?”.

Los servicios de valor afiadido que son el reclamo idoneo para afianzar la
fidelidad:

Lainnovacion y la calidad necesarias para el aumento de su adhesion.

L as altas prestaciones tecnol 6gicas.

Su facilidad de acceso alainformacion: buscadores, RSS, etc.

Su interactividad y facilidad participativa: blogs, foros, wikis®.

¢Qué resultados permitird en el entorno docencia/aprendizaje?:

(@)

(@)

Crear espacios especificos de apoyo y soporte para €l docente.

Crear espacios exclusivos de cooperacion y comunicacion —entre
docentes/bibliotecarios.

Fidelizar al docentey dar visibilidad alaBUC y a sus servicios.

Aprovechar la infraestructura tecnoldgica de la BUC para afianzar su papel de
mediadora en el sistema docente de la Universidad Complutense parael EEES.
Crear espacios para las comunidades virtuales. Con el avance de laWeb 2.0 se
ha pasado del hiper-vinculo ala hiper-Red, donde la interaccion entre individuos
y contenidos es multidireccional y forman Redes sociales de conocimiento®

2 LOPEZ, Rosana. “Los portales educativos: clasificacion y componentes’. [En linea] En: Anales de

documentacion, 2007, n°10, p. 233-244. Disponible en Internet:
http://www.um.es/fccd/anal es/ad10/ad1013.pdf [Consulta: 10-08-2007]
2 pid. p. 242

% L ARA-NAVARRA, Pablo. Op. cit. p.211.
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3. ANALISISDE LA SITUACION

En e andlisis interno se analizardn las principales caracteristicas de los
organismos a los que se pretende sirva este proyecto. Primero se hara un andlisis de la
situacion de ladocenciay € aprendizaje en la Universidad Complutense de Madrid.

Posteriormente, se describiran todas aquellas medidas llevadas a cabo desde la
oficina de Convergencia Europea de la UCM para iniciar este proceso en la fecha
propuesta por la Unién. Después se hara una descripcion de la situacion de laBUC ante
este nuevo reto y de las nuevas funciones y servicios que se han venido desarrollando
para su realizacion.

En & andlisis externo se hace, en primer lugar, un recorrido por € contexto
universitario internacional. Después se hace una revision bibliogréfica centrada en los
temas principales de este proyecto: las bibliotecas y € EEES, la evolucion de los
portales y e impacto de la tecnologia Web 2.0 en los servicios bibliotecarios.
Finadmente, se hace un recorrido por algunos proyectos similares que se estan
realizando a nivel nacional e internacional.

. ANALISISDE LA SITUACION INTERNA

a) LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
e Historia

La actual universidad Complutense es la heredera de la antigua Complutum
fundada por e Cardenal Cisneros mediante Bula Pontificia concedida por el Papa
Algjandro VI en 1499. Durante el curso 1509-1510 ya funcionaban cinco facultades.

Es reconocido su prestigio en ladocenciay en lainvestigacion anivel nacional e
internacional durante todos estos siglos de servicio publico.

Ha sufrido traslados y cambios de nombres. Hoy es una de las grandes
Universidades espafiolas’’ que se esta preparando para insertar su oferta educativa
superior en €l Marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Sus docentes e investigadores, a lo largo de estos siglos, han sido personajes
relevantes de la vida cientifica, cultural y literaria de nuestro pais que han contribuido
con su funcién docente e investigadora a acrecentar su prestigio a nivel nacional e
internacional.

Hoy, la UCM es una Universidad “renovada’. Su renovacion comienza hace
treinta aflos con e cambio politico-administrativo. En este periodo de tiempo ha

? Complutense entre las mejores universidades, La [En linea).  Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=L a%20Compl utense,%20entre%20l as%20mej ores%20univer
sidades& a=directorio& d=0014473.php [ Consulta 08-08-2007]

12


http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=La%20Complutense,%20entre%20las%20mejores%20universidades&a=directorio&d=0014473.php
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=La%20Complutense,%20entre%20las%20mejores%20universidades&a=directorio&d=0014473.php

Isabel Garcia Vazquez BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

modernizado sus instalaciones, se ha adaptado a las exigencias legales respecto a los
planes docentes, ha modernizado y potenciado sus lineas de investigacion, ha
incrementado tanto sus recursos como su oferta como institucion a servicio de la
ensefianza superior en Espana sin olvidar su adaptacion a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), claves en el proceso de calidad y competitividad
en el EEES.

e Misiony objetivos

“La Universidad Complutense de Madrid (UCM), como universidad pablica, es
una institucion de Derecho Publico con personalidad juridicay patrimonio propio para
la consecucion de sus fines y el desarrollo de sus funciones...”*®
“La UCM redliza € servicio publico de la educacién superior mediante la docencia, €l
estudio y lainvestigacion”?.

e Estructuray cifras globales

La UCM extiende sus centros en dos campus universitarios. Uno, e Campus de
Moncloa, y otro el Campus de Somosaguas. Su estructura la conforman: facultades o
centros, escuelas técnicas universitarias o0 politécnicas, departamentos, institutos
universitarios de investigacion y otros centros repartidos por ambos campus
relacionados con la docenciay lainvestigacion®.

Existen diferentes unidades relacionadas con la actividad docente en la UCM:

- Vicerrectorado de Politica Académicay Profesorado.

- Vicerrectorado de Doctorado y Titulaciones Propias.

- Vicerrectorado de Espacio Europeo de Educacion Superior.

- Vicerrectorado de Desarrollo y Calidad de la Docencia.

- Vicerrectorado de Departamentos y Centros.

- Facultades, Escuelas Técnicas o Politécnicas Superiores, Escuelas
Universitarias o Escuelas Universitarias Politécnicas. son los centros
encargados de la organizacion de las enseflanzas y de los procesos
académicos y de todos |os procesos administrativos para la obtencion de las
titulaciones.

- Departamentos Universitarios: 6rganos encargados de coordinar una o varias
&reas en uno o varios Centros de la UCM, de acuerdo con los programas
docentes para apoyar las actividades docentes e investigadoras del
profesorado.

Para poder realizar sus objetivos cont6 en el afio 2006 con un presupuesto de
543.029.654,52€%".

% UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Estatutos de la Universidad Complutense de
Madrid. BOE,2003, n°® 285, p.42.416.

2 |bid. p. 42.416.

% |pid. p. 42.418.

31 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Datos y cifras UCM [En linea]. Disponible en
I nternet: http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Datos%20estadisti cos& a=presenta& d=0000691.php

[Consulta: 29-07-2007]
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Las cifras globales que exponemos, € reconocimiento internacional de los
estudios en la UCM y € prestigio, cada vez mayor, de sus Cursos de verano exigen
proyectos que den respuestas a las necesidades planteadas por € colectivo docente

UCM en el EEESY que potencien € liderazgo de laBUC en estos procesos.

A continuacién vamos a hacer un repaso de las cifras globales de la UCM con
respecto a la docencia®™. Empezaremos por e nimero de alumnos durante el curso

2005-2006 cuya matricula ascendi6 a 88.636 alumnos, con el desglose siguiente:

70.000
60.000 -
50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -
0 - - -
Estudiantes matriculados 2005-2006
m Facultades 60.185
m Escuelas universitarias 8.036
@ Programas doctorado 9.900
m Centros adscritos 10.425
m Asociaciones de 94
estudiantes
@ Estudiantes con 300
discapacidad

En cuanto al Personal de Administracién y Servicios, se contaba con 3785.

Régimen administrativo 1466
Régimen laboral 2319

¥ UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Datos y cifras UCM [En linead]. Disponible en
Internet: http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Datos¥20estadisti cos& a=presenta& d=0000691.php

[Consulta: 29-07-2007]
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La distribucion del Personal Docente e Investigador, con un total de 6.197, en €l afio
2006 era como se muestra en €l gréfico que sigue:

Total personal docente e investigador 2006: 6.197

O Titular Universidad

B Asociado

O Catedréticos de Universidad
OTitular Escuela universitaria
B Contratado doctor

O Ayudante

B Investigador

O Catedrético de Escuela Universitaria
B Colaborador

B Ayudante doctor

OEmeérito

O Visitante

Por su parte, los estudios oficiales que se ofrecieron durante el curso 2006-2007 fueron:

Total estudios oficiales 2006-2007: 78

O Licenciaturas e ingenierias

@ Diplomaturas e ingenierias técnicas

OLic. De sélo 2° ciclo

OProgramas oficiales de postgrado

15



Isabel Garcia Vazquez BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

O Magister

B Especialista

OExperto

Total titulaciones propias 2006-2007: 235

76

130

Durante el mismo curso se ofrecieron 174 Programas de doctor ado.

La oferta de Centros y departamentos de toda la Universidad Complutense de

Madrid es:
Facultades 21
Escuelas Universitarias 5
Institutos Universitarios de Investigacion 39
Escuelas de Especializacion Profesional 9
Departamentos 185
Secciones departamentales 47
Centros de Asistenciaalainvestigacion 22
Hospitales universitarios 4
Centros adscritos 9
Colegios Mayores 40

A estos hay que afadir los centros en e extranjero. Entre los que se
encuentran: la Catedra Complutense de la Universidad de Karlova, la Céatedra Dubcek,
el Colegio de Altos Estudios Europeos Miguel Server y el Real Colegio Complutense de

Harvard.

Ademas, se debe incluir la Escuela de Verano de El Escorial y la Escuela

Complutense de verano.
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En lo que se refiere a la Escuela de Verano de El Escorial®, la Fundacion
Genera de la Universidad Complutense ofreci6, en el verano de 2007, la XX edicién de
sus cursos de verano con una ampliay variada oferta que engloba todas las &reas. En las
185 actividades of recidas se matricularon més de 6.000* alumnos.

Por su parte, la Escuela Complutense de verano, nace en 2002 con €l objetivo
de introducir cuestiones y materias innovadoras, y como instrumento formativo para el
desarrollo de cursos superiores especializados. Cuenta con arededor de 1.500
profesores, la mitad de la UCM y la otra mitad, docentes de reconocido prestigio de
otras universidades de |la Comunidad de Madrid, asi como del resto de Espafia. Entre los
alumnos, podemos encontrar graduados y profesionales de Espafia, Europa y
L atinoamérica.

De modo paralelo, en 2006 se inaugura la Escuela Complutense
L atinoamericana, con sedes en México, Brasil y Argentina™.

e Puntos clave relacionados con € Portal BUC-DOC:

A continuacion enumeramos algunas de las caracteristicas mas destacadas de la
Universidad Complutense con respecto al Portal BUC-DOC:

0 Especial importancia tienen los estudios de tercer ciclo, doctorado y
master. Existe un amplio nimero de programas de doctorado que han obtenido la
Mencién de Calidad del Ministerio de Educacion y Cienciaparael curso 2006-2007%,

o El personal docente integrado en departamentos universitarios tiene
un alto porcentaje de plena dedicacién ala docenciay lainvestigacion.

o Campus Virtua UCM (CV-UCM) “extiende los servicios y funciones
del campus universitario por medio de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Es un conjunto de espacios y herramientas en Internet que sirven de
apoyo a aprendizaje, la ensefianza, la investigacion y la gestion docente, y estan
permanentemente a disposicion de todos |os miembros de la comunidad universitaria’ .
Permite el acceso por perfiles a docentes y alumnos. Es necesario trabajar ampliamente
este nuevo servicio estrechamente relacionado con las nuevas necesidades del EEES.
Ademés, esta en relacion con los nuevos servicios que se proponen en e Plan
Estratégico 2007-2010 de la BUC: formacion de usuarios a través del CV-UCM¥.

¥  Cursos de Verano El Escorial 2007. [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/info/cv/subweb/presentacion/intro.html  [Consulta: 30-07-2007]

* Eccus: Especial Cursos de verano. Eccus, n° 258, 28 de mayo de 2007, p. 8.

® Cursos de Verano FEl Escorial 2007. [En lineg). Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/info/cv/subweb/presentacion/intro.html [Consulta: 30-07-2007]

% “Nace |la Escuela Complutense Latinoamericana’ [En linea]. En: Tribuna Complutense, 2006, 25 de
octubre. Disponible en Internet: http://www.ucm.es/info/ucmp/cont/descargas/prensal/tribunad53. pdf
[Consulta: 26-07-2007]

3" Estudios de Doctorado con mencion de Calidad para el Curso 2006-2007 [En linea]. Disponible en
I nternet: http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Estudi 0s%20de%620D octorado& a=estudios& d=0001
463.php . [Consulta: 08-08-2007 ]

® Campus Virtual UCM [En lined]. Disponible en Internet:
https.//www.ucm.es/info/uatd/CV UCM/index.php?ac=entradaCV . [Consulta: 08-08-2007]

¥ UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Plan Estratégico 2007-2009
(documento no publicado), p.17.
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o Durante € curso 2006-2007 se crea una Licenciatura On-Line en
Derecho. Este proyecto piloto, que ha tenido un importante éxito, se ha ampliado a
segundo curso.

o LaUCM tiene una clara vocacion internaciona gue se refleja en los
programas internacionales para docentes, investigadores y alumnos, en los Cursos de
Verano del Escoria y en sus Centros en el extranjero.

o El reconocido prestigio de la Escuela Complutense de Verano.

b) LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

e Historia

La Biblioteca de la Universidad Complutense es heredera de la Biblioteca que
fund6 e Cardenal Cisneros en 1499. Hoy, después de cinco siglos de existencia y
muchos cambios y vicisitudes, sigue siendo una de las més importantes en el ambito
naciona y la segunda a nivel nacional por susfondos. Durante la década de |os setentay
ochenta comenzd un proceso de cambios que han contribuido a su actual situacién
estratégicay de liderazgo.

Durante € afio 2006 la BUC ha conseguido la Certificacién de Calidad, ha
aprobado la nueva Relacion de Puestos de Trabajo (RPT), ha reforzado su papel en
REBIUN y en e Consorcio MADRONO. Su Plan de Mejoras esta implantando
importantes cambios en la Web y en los servicios a los docentes e investigadores.
Ademés, ha reforzado su cooperacién con la Universidad. Sin olvidar que, entre las
mejoras, destacan las tres nuevas bibliotecas con mas de tres mil puestos de lectura y
més de mil estaciones multimedia®™. Ademés, se elabora el Plan Estratégico 2007-2009
gue se presenta en las 4as Jornadas de Gestion Universitaria de Toledo en 2007, y
posteriormente se aprueba y difunde entre la comunidad complutense. La Linea
estratégica 4 “Servicios’* esta centrada Gnicamente en e apoyo a la docencia y la
investigacion, en lamisma linea en la que REBIUN lo desarrolla en su Plan Estratégico
2007-2010.

e Misiony objetivos

“LaBiblioteca de la Universidad Complutense (BUC) es un servicio de apoyo a
aprendizagje, la docencia, la investigacion, la cultura'y demés actividades relacionadas
con los objetivos institucionales de la Universidad. Esté constituida por todos los fondos
bibliograficos y documentales de la Universidad, sin perjuicio de lo previsto en €l
articulo 3 del Reglamento del Archivo General, cualquiera que sea su procedencia,
soporte material, lugar donde se custodien, modo de obtencion y concepto
presupuestario con el que fueren adquiridos por los diversos Centros, Departamentos,

“° UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Memoria curso 2005-2006, p.6 [En
Iinea]. Disponible en Internet: http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6810.pdf [Consulta 08-08-2007]

“ UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Plan Estratégico 2007-2009
(documento no publicado), p.16-20.
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Ingtitutos y demés estructuras de la misma, constituyendo todos ellos parte del
patrimonio de la Universidad”*.

Corresponde a la BUC garantizar €l acceso a sus fondos, a la informacion
interna 'y externa a la comunidad de la UCM y ala sociedad, en general, que readliza a
través de sus servicios. Ademas, una de sus prioridades y nuevas funciones debe ser la
colaboracion activa con el personal docente e investigador.

Los grupos de trabajo transversales prosiguen su labor para impulsar la
innovacion en determinadas lineas de la gestion bibliotecaria.

En los dltimos afos, la BUC ha iniciado un proceso de acercamiento a los
docentes de facultades/escuelas con €l fin de alcanzar objetivos especificos en el apoyo
a la docencia. El Servicio de Informacion y de Apoyo a la Docencia e Investigacion
(Servicios Centrales de laBUC) hainiciado una serie de actividades y charlas con €l fin
de abrir un espacio de colaboracion con los docentes e investigadores.

El Proyecto Biblioteca Complutense-Google ha extendido €l prestigio delaBUC
y la ha equiparado con las otras grandes bibliotecas que participan en e Proyecto. Esto
ha hecho que la Web de la UCM sea una de las mas visitadas a nivel europeo. Esta
coleccion pasara a ser dominio “de todos’, lo que supondra un hecho sin precedentes
parala docencialinvestigacion, ademas de garantizar su preservacion.

e Estructuray cifras globales

Su estructura estd organizada a través de un sistema descentralizado en
bibliotecas de centro y escuelas bajo una direccion Gnica™. Extiende sus centros en dos
campus. Somosaguas y Moncloa.

La BUC posee un fuerte equipo de liderazgo que proyecta un cambio importante
a largo plazo en la ingtitucion con € fin de hacerla competitiva e innovadora como
agente del cambio docente en la UCM. Asi lo afirma su director, José Antonio Magan:
“el papel educativo de las bibliotecas es esencial. Debemos orientarnos mas a la
formacion y a usuario [...] 1o que es imprescindible es colaborar con los docentes,
colaborar con la sociedad, colaborar con el propio usuario paraformarle’*,

Respecto a la gestion de los Recursos Humanos, la BUC ha introducido
importantes cambios que permitiran la adaptacion a las nuevas competencias de los
bibliotecarios en el EEES. La aprobacion de la RPT y e posterior concurso interno,
favorece un incremento del 33% de los puestos organicos de los centros. Este cambio
sera importante para e Portal BUC-DOC, ya que se precisa una actualizacion de las
competencias de los bibliotecarios, especidmente en las Jefaturas de Proceso e
Informacion Especializada 1, 2 y 3, que deberdn coordinar la realizacion de este

“2 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Reglamento de la Biblioteca [En
linea]. Consgjo de Gobierno, 05 de diciembre de 2006, p. 5. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es'BUCM /intranet/doc7049.pdf . [Consulta: 08-08-2007]

“ Tbid. p. 10.

“ MAGAN WALLS, José Antonio. “Entrevista con José Antonio Magén Walls’. En: Educacion y
biblioteca., 2007, p.157.
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proyecto junto a los docentes, a las Subdirecciones de Apoyo a la Docencia, y a
Servicio de Informacion y Apoyo ala Docencia e Investigacion (SIADI).

También se han transformado las Jefaturas de Tarde en la Escuela en
Subdirecciones de Apoyo a la Docencia. Esto permitird una mayor coordinacion entre
figuras relacionadas con el mismo objetivo: la docenciay lainvestigacion. Ademés, se
incorporardn cien nuevos bibliotecarios®. Ser4 imprescindible un equipo de
profesionales minimo que trabaje en el proyecto y que coordine con |os centros.

Por otro lado, se han mejorado los canales de informacion y participacion del
personal

Para poder hacer un andlisis DAFO de la BUC respecto a Portal BUC-DOC,
haremos una minuscula prospeccion en sus recursos fisicos, humanos, financieros e
intangibles. Posteriormente, veremos los proyectos para su Plan de Megoras 2007-2009
que afectan a la consecucion de este trabajo y, finalmente, haremos un recorrido por
aquellos servicios de apoyo a la docencialinvestigacion que se ofrecen.

Como se ha visto anteriormente, la BUC extiende sus centros en dos campus,

Somosaguas y Moncloa; segin las Estadisticas del afio 2006%, en ellos se pueden
encontrar:

- 33 bibliotecasy centros de documentacion.

- 95.811 usuarios potenciales. 6171 son profesores.

- 9.626 puestos de lectura.

- 543 ordenadores de uso publico y 450 para el personal.

- Total presupuesto: 6.484.756 €.

- Persona: 558
Régimen administrativo 349
Régimen labora 62
Becariosy otros 147

- Cursos de formacion:

Impartidos por e personal 131
Recibidos 356
N° alumnos en cursos 12.414

“> UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Memoria curso 2005-2006, p.6 [En
linea]. Disponible en Internet: http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6810.pdf [Consulta 08-08-2007]

“6 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Estadistica de la BUC 2006 [En linea]. Disponible
en Internet: http://www.ucm.es’'BUCM/intranet/doc7198.pdf . [Consulta: 08-08-2007]
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- Fondos:
Impresos XVI-XIX 179.405
Impresos X1X 1.053
Manuscritos 1.053
Revistas 47.022
Revistas €l ectrénicas 20.665
Libros electrénicos 36.946
Mapas 41.978
NC bases de datos 375 (171 enlinea)

Coleccion Digital Complutense
Tesis digitalizadas

70.000 obras a texto completo
8.700 (4.000 en E-Prints UCM)

E-Prints UCM

4.072

Portal de Revistas UCM

67 revistasy méas de 23.000 articulos

Bibliografias recomendadas

mas de 2.541 asignaturas

Tutorialesy guias

Guias de recursos €l ectronicos

BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

- Servicios.
L ectores 1.720.745
Libros utilizados lecturaen sala 295.036
Préstamo manual 23.876
Total carnés 104.836
Préstamo automati zado 854.161
Préstamo automatizado investigadores 127.476
Préstamo automatizado profesores 166.990
Préstamo visitantes 14.800
Consultas bases de datos desde la UCM 950.636
Descargas revistas de laUCM 5.904.294
Descargas revistas compradas 528.809
Consultas plataforma e-libro 259.558
Accesos p. Web 49.388.304
- Préstamo interbibliotecario:
Libros solicitados a otras bibliotecas 3.923
Articul os solicitados a otras bibliotecas 11.306
Articulos suministrados 10.908
Libros suministrados 5.987
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e Servicios:

Ademas de los servicios tradicionales de préstamo, consulta en sala, préstamo
interbibliotecario, reproduccién de documentos, etc., en € Plan Estratégico 2007-2009 de la
BUC, se ha dedicado una Linea Estratégica exclusivamente alos Servicios* cuya Misién
es. “Mgora continua de los servicios bibliotecarios de apoyo a la docencia e
investigacion, formacion de usuarios y servicios electronicos’. Entre sus Objetivos
Estratégicos se encuentran:

“Apoyar a personal docente e investigador en la produccion de materiales
docentes digitales, mediante la creacion de servicios o espacios dedicados a
esta tarea.*®”

-  “Potenciar la formacion de usuarios utilizando las herramientas que
proporcionan os sistemas del campus virtual [...]**"

- “Recoger en repositorios ingtitucionales digitales la produccion
investigadora[...]*"".

El Portal BUC-DOC esta estrechamente relacionado con esta Linea Estratégica
y la necesidad de impulsar los servicios de apoyo a la docenciay la investigacion que
quiere desarrollar laBUC en este periodo.

Asimismo, la BUC ha realizado una seleccion de los servicios que mas se
adaptan a las necesidades del colectivo docente/investigador, sin menosprecio de los
servicios generales que ofrece a sus usuarios. Se recogen, pues, a continuacion aquellos
que actualmente ofertala BUC en su pagina Web™*:

- Edicién eectronica
o Archivo Ingtitucional E-Prints Complutense alberga trabgos de
investigacion y materiales docentes.
o Edicion derevistas cientificas de laUCM
El Portal de Revistas UCM proporciona la mayor difusiéon alas revistas editadas
en laUniversidad.

o Edicidn de tesis doctorales que se difunden a través del Archivo E-Prints
UCM.

o Ediciény difusion de sus libros electronicos.
o Edicién de articulos en BioMed Central.

- Aplicaciones para gestionar las bibliografias personales con RefWorks, EndNote y
Procite.

47 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Plan Estratégico 2007-2009
(documento no publicado), p.16-20.

“8 [bid. Objetivos operativos (OO 4 2 1) de la Linea Estratégica Servicios.

“9 [bid. Objetivos operativos (00 4 2 2).

% [bid. Objetivos operativos (00 4 3 1).

L En:  http://www.ucm.esBUCM/ y en: http://www.ucm.es/BUCM/servicios/5760.php
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- Bibliografias recomendadas paralas asignaturas.

- Salas de lectura para docentes/investigadores.

- Préstamo de ordenadores portatiles con acceso inalambrico ala Red.
- Conservacion y restauracion de documentos.

- Exposiciones virtualesy presenciales.

- Préstamo bibliotecario e intercentros.

- Acceso remoto alos recursos el ectronicos

- Researvas y renovaciones directas de libros via Web sin necesidad de pasar por la
biblioteca.

- Pasaporte MADRONO para acceder a libros de cualquier universidad de la
Comunidad de Madrid.

- Publicacion electronica de documentos de trabajo en la Biblioteca de Ciencias
Econdmicasy Empresarialesy en la Biblioteca Historica.

- Edicién en otras plataformas.

- Desarrollo de herramientas propias de informacién: Compludoc, Enfispo, Psyké,
EconHisy CompluRed.

- Cursos de formacion especializados: bases de datos, recursos electronicos.

- Busquedas bibliogréficas.

- Orientacion bibliografica.

- Recursos de informacién de la Unién Europea a través de los Centros de
Documentacién Europea.

- Adaquisicién de bibliografias recomendadas como coleccion basica

De forma paralela, las Bibliotecas de Centro/Escuelas de la UCM y, en concreto, de
Bellas Artes’®, Derecho®, Educacion™ y Filologia® han recopilado ya los servicios
especificos para los docentes:

2 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA DE BELLAS ARTES. P4gina de
inicio [En linea]. Disponible en Internet: http://www.ucm.essBUCM/bba/9974.php [Consulta: 09-08-
2007]

¥ UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID.. BIBLIOTECA DE DERECHO. P4gina de inicio
[Enlinea]. Disponible en Internet: http://www.ucm.es’BUCM/der/16157.php [Consulta: 09-08-2007]
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- Taler Multimedia es un servicio para ayudar a docentes/investigadores a enfrentarse
alas nuevas formas de difusion del conocimiento, comunicacidn y cooperacion.

- Software paralaelaboracion de materiales docentes.
- Recomendaciones basi cas para la presentacion de articul os.

- Factor de impacto de las revistas cientificas en ciencias sociaes: 1SI Web of
Knowledge, In-RECS, In-REJ, RESH y Google Académico.

- Normativa sobre evaluacion y calidad.
- Bibliografias teméticas.
- Técnicas parala elaboracion de trabajos cientificos.

- Servicio de aerta para las novedades bibliograficas incorporadas a catdlogo y alas
bases de datosy revistas.

e ProyectosdelaBUC

En la Memoria curso 2005-2006 de la BUC se recogen todas las mejoras
realizadas. En los servicios relacionados con los docentes destacan: aplicaciones para
gestionar bibliografias personalizadas, mejoras en los accesos a |os recursos remotos,
reservas y renovaciones via Web, Pasaporte MADRONO a investigadores, apoyo a la
edicion cientifica, adscripcion a la iniciativa Open Access y difusién en su E-Print
UCM, edicion en otras plataformas, renovacion de la pagina Web, creacion de la
Coleccion Digital Complutense y mejoras en la localizacion de documentos con el
metabuscador y servidor de enlaces.

L os proyectos que se recogen en el Plan de Mejoras para el periodo 2006-2009%°

- Duplicar las inversiones en recursos electronicos y mantener las partidas
extraordinarias para mantener las bibliografias recomendadas.

- Tresnuevas bibliotecas con tres mil puestos de lectura.

- Maésde mil estaciones multimedia con acceso a Internet.

- Triplicar las partidas econdmicas para retroconversion y digitalizacion.

- Mas de cien nuevos bhibliotecarios y renovacion de doscientas estaciones de
trabajo.

- El Proyecto BUC-Google para la preservacion y difusion de més de 15 millones
de obras que estén en e dominio publico.

> UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA DE EDUCACION. Pagina deinicio
[En linea]. Disponible en Internet: http://www.ucm.esyBUCM/edu/16333.php [Consulta: 09-08-2007]

> UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA DE FILOLOGIA. Pagina de inicio
[En linea] . Disponible en Internet: http://www.ucm.es/BUCM/f11/10000.php [Consulta: 09-08-2007]

*® UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Memoria curso 2005-2006, p.6 [En
linea]. Disponible en Internet: http://www.ucm.es/BUCM /intranet/doc6810.pdf [Consulta: 08-08-2007]
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II. ANALISISDE LA SITUACION EXTERNA

a) ANALISISDEL CONTEXTO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL

El proyecto del EEES nace con € objetivo de hacer viable el Sistema de
Ensefianza Superior Europeo a nivel internacional y en la emergente Sociedad del
Conocimiento. Pero ademés, con € propdsito de crear un espacio competitivo
econdmico europeo en € que sus investigadores y sus profesionales destaguen por su
calidad.

Ante el avance imparable de la rentabilidad econdémica proporcionada por los
investigadores y profesionales surgidos de las universidades americanas y japonesas, se
intenta hacer frente a este mercado potenciando la calidad en las universidades
europess.

Un estudio de Pello Salaburu®, antiguo Rector de la Universidad del Pais Vasco,
detecta que de las 20 mejores universidades a nivel mundial, 17 estan en Estados
Unidos, y que de las 50 mejores, 37 son estadounidenses.

Esto plantea un arduo futuro para el Proyecto del EEES y, especialmente, para
las universidades espafiolas si quieren ser competitivas y que nuestros ciudadanos sean
profesionales cualificados en el mercado laboral, en el de lainvestigaciony en el de la
empresa.

Esto exige de las universidades y bibliotecas. calidad e innovacion en sus
servicios, adaptacion y flexibilidad, gestion empresarial, nuevas formas de financiacion
y optimizacion de los recursos econdmicos, especializacion profesional, infraestructuras
y tecnologias adecuadas y cooperacion y “buenas préacticas’. Es decir, menos rigidez y
mas flexibilidad y autonomia como en las universidades anglosajonas.

b) REVISION BIBLIOGRAFICA

A continuacion se presenta una breve revision sobre la tematica de la docenciay
el aprendizaje y el impacto de la tecnologia Web 2.0 en los servicios de las bibliotecas
universitarias. Con €llo se intenta mostrar la situacion actual del panorama en Espafia
respecto al desarrollo de servicios bibliotecarios para el impulso y mejora de la docencia
y €l aprendizaje en €l nuevo contexto del EEES.

Las busguedas se han llevado a cabo a través de varias bases de datos, revistas
electronicas y mediante el buscador Google.

1. ADELL, Jordi. “Ensefiar y aprender con tecnologia en la universidad del siglo
XXI: ideologia, tecnologia 'y pedagogia’ [En lineg]. En: X1 Asamblea General
de REBIUN, (Castellon 9-12 de noviembre de 2005). Disponible en Internet:
http://www.rebiun.uji.es/JordiAdell.ppt [ Consulta: 09-08-2007]

> Las universidades europeas pierden competitividad frente a |as estadounidenses [En linea]. Disponible
en Internet: http://www.consumer.es/web/es/educacion/2007/04/26/162136.php . [Consulta: 10-08-2007]
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En este documento se examina e cambio educativo en e s. XXI desde la
perspectiva de las TIC e Internet. Analiza las posibles dificultades de los docentes ante
los nuevos retos y se pone de manifiesto el papel central de las bibliotecas universitarias
en el cambio.

2. AREA MOREIRA, Manuel, (dir). Informe final: de la biblioteca universitaria al
Centro de Recursos para € Aprendizaje y la Investigacion: elaboracion de una
guia sobre la organizacion y gestion de un CRAI en e contexto de las
universidades espariolas [En linea]. Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia.
Disponible en Internet:
http://www.mec.es/univ/html/informes/estudios analisis/resultados 2004/ea007
2/crai.pdf [Consulta 09-08-2007]

Este informe, uno de los més exhaustivos realizados sobre este tema, se
concentra principalmente en el aprendizaje en el nuevo entorno del EEES. Se hace una
amplia revision bibliografica, centrandose en la docenciay el aprendizajey € papel de
las bibliotecas como agentes del cambio. Se analizan sitios Web de CRAI nacionales 'y
anglosajones.

3. AREA MOREIRA, Manuel “La ensefianza universitaria en tiempos de cambio:
el papel delas bibliotecas en lainnovacién educativa’. En: 1V Jornadas CRAI de
la Red de Bibliotecas Universitarias REBIUN, (Burgos 10-12 de mayo de 2006)

[En lineq]. Disponible en Internet:
http://www.ubu.es/biblioteca/crai/ponencias/10_Manuel _Area.pdf [Consulta 09-
08-2007]

Se presenta €l cambio metodol 6gico educativo en la universidad del s. XXI y su
repercusion en las bibliotecas universitarias, transformandolas en nuevos espacios
innovadores para soporte del aprendizaje, la docenciay la investigacion. Se andliza el
papel de los bibliotecarios en este proceso.

4. ARIASCOELLO, Alicia. Alianzas en €l proceso de ensefianza aprendizaje en €l
EEES [En lineq]. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/BUCM/bol etin/10/ CONFERENCI A %20BUC%2016-02-
07.ppt . [Consulta 09-08-2007]

Se analizan las relaciones de los docentes con la biblioteca y las necesidades de
establecer aianzas para mejorar e aprendizaje y la docencia. Se hace patente la
creacion de servicios presenciales y virtuales de informacion, comunicacion, formacién
del profesorado, edicion de materiales docentes y proyectos de mejora. Se destaca la
importancia del CRAI como servicio innovador.

5. GARFIELD, Diana. “Support for research: support for learning” [En lineg].

Sconul Focus. (33). Disponible en Internet:
http://www.sconul .ac.uk/publications/newsl etter/33/8.pdf . [Consulta:08-08-
2007]

Este estudio intenta mostrar la importante conexion que existe entre |os recursos
parael aprendizgjey paralainvestigacion, y cOmo a veces se solapan entre si.
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6. TALADRIZ MAS, Margarita. “Estrategias bibliotecarias para el fomento del
aprendizgje’. En. ANABAD, 2004, 1y 2, enero-junio, p. 273-280.

Facilita una vision clara de la nueva funcion de las bibliotecassCRAI como
centro no formal para la canalizacion del aprendizaje en las universidades del s. XXI.
Ademas, se exponen los procesos llevados a cabo para este fin por la Biblioteca de la
Universidad Carlos|11.

7. Documentos REBIUN de los Workshops celebrados los dltimos afios sobre
proyectos digitales en las bibliotecas.

- ARRIAGA GARCIA DE ANDOAIN, Jesis; CARPENO RUIZ, Antonio;
PORTAENCASA, Rague. “OpenCourseWare: una Red de material docente
orientada a compartir e conocimiento” En: VI Workshop REBIUN sobre
proyectos digitales: Las bibliotecas digitales en el espacio global compartido,
(Madrid, 19-20 de octubre de 2006). [En linea]. Disponible en Internet:
http://info-fp.uned.es/biblioteca/\Workshop/ponenciaswWorkshoppdf/ OCW-
presentacion_REBIU.pdf . [Consulta: 08-08-2007]

Se examina la iniciativa del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT), la
Fundacion Mellon y la Fundacion Flora William y Flora Hewllet que en 2001 ponen en
marcha una iniciativa a través de Internet que proporcione acceso libre y no lucrativo a
los materiales docentes para educadores y usuarios, creando ademas, espacios virtuales
de cooperacién y acceso al conocimiento entre docentes.

Esta ponencia ilustra como esta iniciativa esta sirviendo de “buenas practicas’
para que a nivel internacional, universidades y bibliotecas creen sus propios espacios
basdndose en la misma tecnologia y los mismos aspectos juridicos de libre acceso
basados en copyleft, y especialmente en € tipo de licencias Creative Commons.

- MANIEGA, David. “La sindicacion de contenidos en un entorno virtual” [En
linea]. En: V Workshop REBIUN sobre proyectos digitales: La biblioteca digital
y e acceso a nuevos contenidos, (Barcelona, 17-19 de octubre de 2005).
Disponible en Internet:
http://bibliotecni ca.upc.es/rebiun/workshop5/presentacions/19 uoc_maniega. ser
rano.pdf . [Consulta: 09-08-2007]

Se analiza la sindicacion de contenidos y su utilidad en la gestién de la informacion
y en la optimizacion de recursos en e entorno de los servicios a los docentes
universitarios. La biblioteca seleccionay aporta contenidos.

- GISBERT, Mercé. “Las nuevas tecnologias y la formacion”. En: 1V Workshop
REBIUN sobre proyectos digitales: La biblioteca digital y la innovacion
docente: objetos de aprendizaje y repositorios institucionales, (Barcelona, 7-8
de octubre de 2004). Disponible en Internet:
http://bibliotecni ca.upc.es/rebiun/workshop4/presentacions/Gisbert. pdf.
[Consulta: 09-08-2007]

- MARTI, Ramon. “Los objetos digitales creados en la Factoria de Recursos
Docentes de la UPC” En: 1V Workshop REBIUN sobre proyectos digitales: La
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biblioteca digital y la innovacién docente: objetos de aprendizaje y repositorios
ingtitucionales, (Barcelona, 7-8 de octubre de 2004) [En linea]. Disponible en
Internet:

http://bibliotecni ca.upc.es/rebiun/workshop4/presentaci ons/FactoriasUPCWorks
hopRebiun2004.pdf. [Consulta: 09-08-2007]

Se reflexiona sobre la importancia de la Factoria de Recursos Docentes de la
UPC como un espacio abierto y flexible para ofrecer nuevos servicios a los docentes y
donde lafigura del bibliotecario se presenta como agente colaborador en |os procesos de
aprendizaje y canalizacion del conocimiento.

8. SANCHEZ TARRAGO, N., "El profesional de la informacién en los contextos
educativos de la sociedad del aprendizaje: espacios y competencias' [En lineg].
En: ACIMED, Vol. 13, No. 2, 2005. Disponible en Internet:
http://bvs.dd.cu/revistas/aci/vol13 2 05/aci02_05.htm [Consulta: 09-08-2007]

Se estudia el papel del bibliotecario en el apoyo a aprendizaje, sus nuevas
competencias en informacion y su papel en los Centros de Recursos para €
Aprendizaje, en los e-Learningsy en las comunidades virtuales.

9. Documentos FESABID

- CASALS PARLADE, Judith...[et d.]. “Proyecto SIRI (Servicio de Recursos de
Informacion para la docencia) del Centre de Recursos per al' Aprenentatge i la
Investigacié CRAI” [CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas
de Documentacion, (Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007) [Consulta 08-
2007]

Se hace un andlisis de las iniciativas y servicios de apoyo a la docencia que se
realizan desde el CRAI de la Universidad de Barcelona. El objetivo es mejorar la
infraestructura 'y los servicios ala docenciay permitir a sus usuarios un punto unico de
acceso a la informacion, una herramienta de comunicacion para resolver problemas.
Ademas, la creacién de un depdsito comin para otros colectivos de la Universidad
facilita el acceso, normalizacion y preservacion de objetos de aprendizaje y material
didéctico.

- GONZALEZ FERNANDEZ -VILLAVICENCIO, Nieves. “Bibliotecarios 2.0
[CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas de Documentacion,
(Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007)

En esta ponencia se hace un estudio de algunas de las novedades de las filosofias
“Library 2.0" que se estén aplicando para contribuir a los nuevos servicios de las
bibliotecas para que puedan responder a su funcion de intermediarias entre los nuevos
model os de aprendizaje y la docencia. Se hace un recorrido por las actuaciones que ya
se estan gjecutando en la Universidad de Sevilla.

- FERRAN FERRER, Nuria; MINGUILLON ALFONSO, Julia. “El papel de las
bibliotecas digitales en el acceso a los recursos educativos abiertos’ [CD-ROM].
En: Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas de Documentacion, (Santiago de
Compostela, 9-11 mayo de 2007)
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Se andliza € impacto que desarrolla y promueve e Acceso Abierto en los
recursos educativos digitales relacionados con la educacién: Open Education Resources
(OER). Deigual manera, se presentan las oportunidades que ofrecen alas bibliotecas.

10. MARTIN RODRIGUEZ, Fernando. “Los CRAI: nuevos soportes de servicios a
la comunidad universitaria’. En: XIV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia,
(Antequera, 15-17 de marzo de 2007). Disponible en Internet:
http://www.aab.es/pdfs/jbal4/Martin.pdf .[Consulta 08-08-2007]

Se hace un estudio de las nuevas necesidades de las bibliotecas para mejorar e
innovar sus servicios. Estan especialmente enfocados al CRAL.

11. SANCHEZ ARCE, Maria Vanesa; SAORIN PEREZ, Tomés. “Las comunidades
virtuales y los portales como escenarios de gestion documental y difusion de la
informacion” [En linea] . En: Anales de documentacién, 004, 2001, p. 215-228.
Disponible en Internet:
http://redalyc.uaemex.mx/redal yc/pdf/635/63500412.pdf.[ Consulta: 07-08-2007]

En este trabajo se reflexiona sobre el papel de las comunidades virtuales en las
instituciones relacionadas con la gestion del conocimiento. El portal sirve de
canalizacion y expansion para estos grupos.

12. DOMINGUEZ AROCA, Maria Isabel. La biblioteca universitaria ante e nuevo
modelo de aprendizaje, docentes y bibliotecarios, aprendamos juntos porque

trabajamos juntos [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.usal .es/~ofeees/ ARTICUL OS/dominguez9.pdf [Consulta:  22-08-
2007]

Como hien reflgja el titulo, la autora hace patente la necesaria cooperacion entre
docentes y bibliotecarios con € fin de potenciar las nuevas formas de aprendizaje que
exige la Convergencia Europea.

Se reconoce la expansion de la biblioteca como CRAI para este nuevo contexto,
y se hace hincapié en las nuevas competencias de los bibliotecarios como agentes del
cambio y como apoyo docente.

13. GUELL GUILLEN, Cristina; CASAS ESCRIBANO, Mireia; PARDO
CARAZO, Jordi. “El soporte a la docencia en el Centro de Recursos para €l
Aprendizaje y la Investigacion de la Universitat de Barcelona’. En: Jornadas
CRAI de REBIUN, (10 -12 de mayo de 2006) [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.ubu.es/biblioteca/crai/ponencias/9 Cristina_Guell.pdf [Consulta: 26-
07-07]

Se recogen las acciones emprendidas por La Unidad de Servicios alos Usuarios del
CRAI delaUniversidad de Barcelona para mejorar 10s servicios alos docentes.

14. “Experiencias en e ambito de la organizacion y la convergencia de servicios'.En:
Jornadas CRAI de REBIUN, (10 -12 de mayo de 2006) [En linea]. Disponible en
Internet: http://www.ubu.es/biblioteca/crai/ponencias/Conclusi ones. pdf
[Consulta: 26-07-2007]
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Nos encontramos con las nuevas hecesidades de la comunidad universitariay las
respuestas de las hibliotecas. nuevos espacios, organizacion interna, cooperacion y
trabajo conjunto, desarrollo de nuevas habilidades, colaboracion con otros colectivos,
innovacion, creacion de repositorios institucionales de materiales docente y objetos de
aprendizaje, intercambio de experienciay buenas practicasy cooperacion con PDI.

15. SERRANO COBOS, Jorge. Web 2.0 en las bibliotecas. € concepto library 2.0
[En lineg]. Disponible en Internet: http://www.thinkepi.net/ [Consulta: 26-07-

07]

Se hace un recorrido por el concepto de Web 2.0 y las posibles aplicaciones alas
bibliotecas.

16. ARROYO VAZQUEZ, Natalia;, MERLO VEGA, José. “La biblioteca como
usuaria de la Web 2.0 [CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as Jornadas
Espariolas de Documentacion, (Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007)

Los autores comentan los servicios de nueva generacion Web que se estén
implantando en agunas bibliotecas publicas. Se sugieren agunas posibles
consecuencias y los valores anadidos para los habituales servicios bibliotecarios que
pueden surgir.

17. LOPEZ, Rosana. “Los portales educativos: clasificacion y componentes’ [En
linea] En: Anales de documentacion. 2007, n°10, p. 233-244. Disponible en
Internet: http://www.um.es/fccd/anal es/ad10/ad1013.pdf [Consulta: 25-08-2007]

Este estudio intenta mostrar la importancia que estan adquiriendo los portales en
el campo de la educacion. A pesar de la dificultad para hacer una clasificacion,
distingue los portales en informativos y formativos. Ademéas, destaca la importancia que
van adquiriendo los servicios de valor afiadido en los portales formativos, y su continua
expansion en e campo de la educacion. Se revisan los portales educativos
institucionales en una gran parte de las comunidades auténomas, asi como la oferta de
servicios de valor afiadido que presentan: acceso a la informacion, interactivos,
participacion, multimedia y formacion. Se destaca la importancia de servicios de
interaccion y participacion como wikis, webquest y blogs.

18. GOMEZ HERNANDEZ, José A.; SAORIN PEREZ, Tomas. “Alfabetizarse
desde dentro de la Web 2.0: aprender a informarse y comunicarse en redes
sociales’. En: Educacion y Biblioteca. 2006, 156, p. 131-140.

Los autores hacen un estudio de las posibilidades que ya estan ofreciendo los
servicios con tecnologia Web 2.0 en la docencia. Muestran |as nuevas posibilidades
que se abren en e campo de la afabetizacion informacional y en la expansion del
conocimiento através de redes.
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e Conclusionestrasla Revision Bibliogréafica

La presentacion y comentario de los documentos antes mencionados, no hace
més que corroborar la metamorfosis que se estd gestando en las bibliotecas
universitarias para adaptarse al nuevo entorno educativo del s. XXI. Destacamos.

- Las bibliotecas universitarias espafiolas, impulsadas por el apoyo de REBIUN, han
iniciado importantes procesos de adaptacion de sus espacios, recursos, Servicios y
también mejoras en las competencias de sus profesionales en su nuevo papel de
agentes del cambio educativo.

- Los Centros de Recursos para €l Aprendizagje (CRAI) se sitlan como nuevos
espacios fisicos y virtuales estratégicos que desde las bibliotecas facilitardn e
impulsaran larenovacion de las préacticas y metodol ogias docentes.

- Su filosofia CRAI ya esta recogida en los servicios de numerosas bibliotecas
universitarias espafiolas. Otras, en su labor de “adaptacion” eficaz integran servicios
especialmente relacionados con e aprendizgie y la docencia. En ambos casos se
intenta: optimizar e integrar recursos.

- La labor de las bibliotecas universitarias se esta centrando principalmente en:
creacion y remodelacion de infraestructuras adecuadas, servicios de apoyo a la
docencia y la investigacion, incorporacién de TIC de Ultima generacion a los
procesos y servicios bibliotecarios y mejora de las competencias de los
profesionales bibliotecarios para afrontar sus nuevas funciones.

- La cooperacion entre diferentes servicios de la universidad es fundamental para
asegurar la calidad de la ensefianza europea y su competitividad a nivel
internacional en la nueva sociedad tecnol 6gica globalizada.

- Baolafilosofia“Library 2.0” se estén inspirando nuevos servicios y contenidos de
apoyo a la docencia y e aprendizaje que cada vez méas se canalizan a través de
Portales. Permite y requiere que las bibliotecas trabajen juntas, ademés de permitir
el acceso al conocimiento colectivo y € flujo multidireccional de lainformacién.

- Los portales educativos estan alcanzando un importante desarrollo tanto en el campo
de la educacion primaria y secundaria, como a nivel institucional. Destacan por la
importancia de sus contenidos y sus servicios de valor afadido. Ademés, se adaptan
a la nueva tecnologia Web mejorando esos servicios afadidos en €l campo de la
interaccion y la comunicacion.

c¢) BENCHMARKING O BUENASPRACTICAS
Se ha redlizado una amplia exploracion a nivel nacional e internacional. Los
proyectos similares que existen no estan contextualizados en la educacion superior, la
mayorialo estén en las ensefianzas medias, aungue existen servicios parecidos dentro de
los CRAI de algunas Bibliotecas Universitarias espafiolas y americanas.

Por € contrario, si existe un amplio nimero de portales para los investigadores.
La mayoria estdn centrados en la parte administrativa-curricular del docente y estan
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gestionados por las Universidades. Un gjemplo de €ello es e de la Universidad de
Cérdoba® .

No obstante, vamos a citar |os g emplos que hemos localizado a nivel nacional y
en universidades extranjeras, ya que pueden ser (tiles para conocer € contexto en el que
se estén desarrollando.

e Nivel naciona:

- Proyecto INNOVA: Educadoresen Red.
http://innova.usal .es/

Portal creado por la Universidad de Salamancay patrocinado por el Ministerio
de Educaciony Cienciay € Foro por la Educacion Publica.
Es un lugar de encuentro para proyectos, iniciativas, gruposy redes de profesionales de
la educacion interesados en que se dé visibilidad a sus trabgjos y experienciasy a crear
redes de cooperacion.
Destacan sus herramientas tecnoldgicas Web 2.0 para € trabagjo colaborativo y la
comunicacion.

Este proyecto se acerca, en su concepcion técnicay de servicios, ampliamente al
Portal BUC-DOC, sin olvidar que éste, ademas, tiene que integrar los servicios de la
biblioteca paralos docentes.

- Servicio de soporte ala docencia dela Universidad de Bar celona.
http://www.bib.ub.edu/es/apoyo-docencia/recursos-docencial

Ofrece un amplio servicio de soporte aladocenciaatravés del CRAL. Integralos
servicios de la Biblioteca con €l soporte ala docencia.

El Proyecto SIRI del Grupo de trabajo SIRI pretende crear un sistema de gestion
de la informacion que implique a toda la comunidad universitaria de la Universidad de
Barcelona: docentes, centros érganos de gestion, etc.

- Profesoresinnovadores.
http://www.prof esoresinnovadores.net/index.asp?p=n

Es un gemplo de la utilizacion de las nuevas tecnologias aplicadas a las
ensefianzas y de los avances de laWeb 2.0.

- EducaRed Espaia.
http://www.educared.net/

EducaRed ha creado para los profesores un servicio de informacion oficial, tanto
a nivel estatal como autondémico y europeo. En esta seccién se ofrece informacién
actualizada sobre temas oficiales que afectan al sector docente. Destaca por su
comunidad virtual y sus herramientas y servicios. Ademés de poner a la disposicion de

*® UNIVERSIDAD DE CORDOBA. Portal del investigador [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.uco.es/investigacion/portal/ [ Consulta: 29-07-2007]
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los usuarios: &rea de permutas, buzdn juridico profesional, nomenclator legislativo con
las novedades legidativas del MEC y las Comunidades Auténomas, y buscador
legidativo.

e Nive internacional:

- Portal Colombia aprende: Lared del conocimiento.
http://www.col ombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/propertyval ue-28631.html

Abarca diversos colectivos relacionados con €l aprendizgje y la docencia, incluida
la educacion superior.

- EDUC.ar El Portal educ.ar, realizado por € Ministerio de Educacion, Cienciay
Tecnologia de Argentina.
http://www.educ.ar/educar/index.jsp

Desarrolla recursos educativos, zonas de informacion, zonas de debate con
tecnologia 2.0 y herramientas para potenciar redes virtuales.

- TheDigital Learning Commons (DL C)
http://www.l earningcommons.org/

Se trata de una Organizacion sin animo de lucro dirigida a todos |os estudiantes
y profesores del Estado de Washington. Su objetivo es mejorar € acceso ala educacion
y a los recursos de aprendizaje proporcionando materiales de alta calidad, cursos en
lineay herramientas informaticas.

- Portal NEREUS
http://www.nereus4deconomics.info

Formado por un importante grupo de bibliotecas universitarias de Europa
especializadas en € area de Economia.
Es un gemplo de portal bibliotecario especializado. Estd redlizando importantes
servicios innovadores en la integracion de recursos 'y en el acceso a |os documentos de
trabgjo.

LaUniversidad Carlos |11 forma parte de este proyecto desde 2006™.

% UNIVERSIDAD CARLOS 1. Biblioteca: http://www.uc3m.es/uc3m/serv/BIB/GRAL /nereus.html
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4. BUC-DOC: PORTAL DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
PARA LA DOCENCIA

|. PLANIFICACION

a ANALISISDAFO:

Realizado tras la lecturay estudio de la Memoria de la BUC del curso 2005-2006%°
y del Plan Estratégico 2007-2009°".

SITUACION
EXTERNA

SITUACION INTERNA

AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Desconocimiento del 1. PregtigiodelaBUCylaUCM con €l
papel delabiblioteca Proyecto Google.
como agente del cambio 2. Impulso REBIUN parafomentar €
pedagdgico. aprendizaje.

2. Fuerte competitividad 3. Fuerte equipo de liderazgo institucional
externa enlaBUC.

3. Fuerteindividualismo 4. Plan Estratégico 2007-09 BUC
del profesorado. enfocado al EEESYy el EEI

DEBILIDADES

1

Falta de cultura organizativa.

2. Escasa comunicaciéon PDI vy
Biblioteca para conocer  sus
necesidades

3. Cargas de trabajo tradicionales y no
enfocadas a nuevas competencias

4. Faltade especializacion del personal

5. Fata de penetracion en colectivo
docente.

6. Escasas respuestas a determinadas
demanda docentes.

FORTALEZAS

1. Presenciaen REBIUN

2. Experiencia en proyectos
transversales en laBUC.

3. Plantilla adaptada a las nuevas
competencias con nueva RPT.

4. Docentes UCM con necesidades
comunes para sus funciones en el
nuevo modelo educativo.

5. Experiencia en e campo de las
nuevas tecnologias y la educacion en
laBUC.

6. Megorasen laatencién adocentes.

7. Aumento delaplantilla

PROPUESTA

DE MEJORAS

- Consolidar una herramienta integrada de soporte ala docencia

- Fomentar el trabajo coordinado y cooperativo y la comunicacién con las unidades
docentesy otras relacionadas con el soporte aladocencia.

- Integrar y optimizar contenidosy servicios paralos docentes en un Portal Gnico.

- Proponer nuevos servicios de innovacion docente

- Crear sistemas de comunicacién y transmision del conocimiento basados en Web

2.0
- Crear €

Portal BUC-DOC optimizando los recursos humanos existentes y la

infraestructuratecnol égicade laBUC/UCM.
- Crear nuevos servicios:

0
(0]

o

OoO0Oo0oo0oo0oo0o

Oo0Oo0o0Oo0oo0oo

Aprovechar/Crear un repositorio de objetos de aprendizaje

Crear un servicio de informacién sobre la propiedad intel ectual

Los nuevos derechos de autor. Publicar en abierto con garantias |legales:
copyleft y creative commons para materiales docentes.

Incluir el Plan ALFIN delaBUC®

Crear un espacio de comunicacién mediante tecnologia Web 2.0%.

Crear un espacio paralainformacion curricular del docente.

Formar einformar sobre la edicion electrénicay el autoarchivo.
Colaboracion en los procesos de aprendizaje en € Campus Virtual UCM.
Espacio OpenCourseWare UCM/BUC.

Sindicacion: la BUC selecciona y aporta contenidos para €l
aprendizaje/docencia.

Carta de servicios para docentes™

Observatorio parala Calidad de Docentes

Digitalizacién de materiales docentes.

Tutorias docentes/bibliotecarios.

Materiales docentes Cursos de Verano El Escorial.

Espacio paralaformacion en los e-Learning del Campus Virtual UCM.
Fomentar el Servicio del Pasaporte MADRONO®

Buzdn electronico de sugerencias.

% UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Memoria curso 2005-2006, p. 6 [En
linea]. Disponible en Internet: http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6810.pdf [Consulta 08-08-2007]

®* UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Plan Estratégico 2007-2009

(documento no publicado)
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b) CONCEPTO, MISION Y OBJETIVOS.

El Portal BUC-DOC de Servicios para la Docencia se define como una
plataforma de apoyo al Personal Docente, estructurada principalmente por servicios
innovadores para €l desarrollo de las actividades académicas en el nuevo Espacio
Europeo de Educacién Superior; asi como por aplicaciones Web de Ultima generacion
que faciliten, agilicen y organicen el acceso a los conocimientos y los materiales
creados por la comunidad docente de la Universidad Complutense de Madrid, y que,
ademas, sirva para cumplir la Mision de la BUC de apoyo a la docencia y la
investigacion.

Los objetivos que se han establecido son € resultado del andlisis DAFO para
este proyecto concreto y que se prevén necesarios para la consecucion del mismo. Estos
son:

1) Crear un modelo para la gestién coordinada de un equipo humano de trabajo
interunidades.

Para la realizacién de esta labor se va a necesitar un grupo de trabgjo que
coordine todo e proyecto desde e Servicio de Informacion y Apoyo a la Docencia e
investigacion. Tendran que trabagjar con otras unidades y con los profesionales
encargados del apoyo ala docenciay lainvestigacion en las diferentes bibliotecas de la
UCM. Pero, e mayor problema, en cuanto a la coordinacion, vendra en larelacion con
los docentes. Sera fundamental abrir vias de didlogo para comunicarles laintencién con
la que se crea el proyecto y, como no, para conocer sus necesidades y plasmarlas en €l
mismo.

La BUC, en estos ultimos afios, ha tenido una experiencia positiva con los
trabgjos transversales de las Comisiones y Subcomisiones y, por tanto, no debe ser un
problema para su éxito.

2) Fomentar el trabajo coordinado y cooperativo de diferentes unidades de la
BUC.

Esto exige que e persona que trabaje en e proyecto deba conocer la
importancia del trabajo en equipo para su realizacion y la necesidad de comunicacion
continua con los diferentes implicados en e mismo.

2 propuesta de REBIUN a partir del 2010 para los nuevos planes docentes.

% En e VII Workshop REBIUN de octubre de 2007, Eugenio Tardén Gonzélez, Subdirector de Sistemas
de Informacion Bibliografica de laBUC, hablara de las Nuevas funcionalidades Web 2.0 del Catalogo de
la Biblioteca Complutense.

% La Biblioteca de la Universidad Carlos |11 est4 elaborando una Carta de servicios para investigadores,
independientemente de la Carta de servicios de la Biblioteca.

® La UCM es fundamentalmente prestadora de este servicio como se puede comprobar en:
http://paswa.ucm.es/exchange/igarciav/Bandej a%20de%20entrada/ Pasaporte%20M adro%C3%B 10%20(2
).EML/1 multipart xF8FF 2 pasaportemadrono05 06.pdf/C58EA 28C-18C0-4a97-9A F2-

036E93DDA FB3/pasaportemadrono05_06.pdf ?attach=1
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3) Integrar contenidosy servicios para los docentes en un Portal Gnicoy proponer
nuevos servicios innovador es basados en Web 2.0.

Se trata de crear un portal desde el que el docente pueda acceder a todos los
contenidos relacionados con su ambito de actuacién y creados en colaboracion entre los
docentes y € persona de la BUC. Ademés, se podran incluir y reutilizar otros
contenidos ya disponibles.

Se incluirén todos aquellos servicios de apoyo a la docencia de laBUC y otros que, por
su importante relacion con los nuevos métodos docentes, se propondran desde €l equipo
responsable del proyecto.

Se podran crear canales de comunicacion Web 2.0 para potenciar la labor y acceso a
conocimiento de los docentes.

4) Megorar e innovar € Servicio de Apoyo a la Docencia de la BUC para
facilitarles el cambio metodol dgico.

La innovacion mejora la competitividad y la calidad. Si la BUC no contribuye
“desapareceremos’ para nuestros usuarios/docentes.
¢) RECURSOSHUMANOSY TAREASPOR OBJETIVOS
Para la realizacion de todas las actividades y actuaciones es necesaria la

coordinacion de las diferentes unidades participantes de la BUC. Estas quedan
representadas en color rojo, en el siguiente organigrama®:

Direccion
BUC
|
Sub. Sub. Serv . Sub. Sist. Direccion Direccion
Coordinaci Téc. Y De Inf. deB. de deB. de
on adquisicio | | bibliografi Centros Escuelas
bibliotecar nes ca
ia
|
Sde Sub. De
S. del.y Edicion S. de Sub. De JPIE Jefaturas Apoyo ala Jefaturas
Apoyo ala Digital y Desar. Apoyo ala de Salay Docencia deSday
docenciae Web. Tecnologic Docencia 1,2Y3 Préstamo cion Préstamo
Invest. S. Des. oy
Web e Sistemas

% UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Biblioteca. Reglamento de la Biblioteca [En lined].
Consjo de  Gobierno, 05 de diciembre de 2006. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc7049.pdf . [Consulta: 08-08-2007]. También en:
http://www.ucm.es’'BUCM/intranet/13975.php
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De igua manera, la gecucion de los objetivos presentados anteriormente
requerira desarrollar una serie de actividades o tareas.

A continuacion se hara una descripcion detallada de las actividades que cada
grupo profesiona tendra que acometer, asi como de todas aquellas tareas que tendran
que ser realizadas por el Grupo de Trabajo responsable del proyecto. Este Ultimo debera
trabajar con los docentes colaboradores que los centros iran asignando y con las deméas
Unidades 0 Servicios BUC participantes en el proyecto.

Para empezar, estara ubicado en el Servicio de Informacién y Apoyo a la
Docencia e Investigacién. No obstante, puede haber persona que no forme parte de esta
unidad trabajando trabajar esporadicamente para este proyecto en Comisién de
Servicios. Para e mantenimiento del portal se precisaran, a menos, dos técnicos del
Grupo B, y dos técnicos auxiliares para apoyo en el Servicio, que estaran bajo la
supervision de un Facultativo responsable.

Parte del persona asignado a este proyecto tiene sus responsabilidades
funcionales en los Centros y Servicios en los que desempefian sus tareas. No podemos
olvidar que éste es un proyecto de colaboracion, y que la parte mas costosa del mismo
es la conjuncién de las funciones habituales del personal BUC/UCM vy las derivadas del
proyecto BUC-DOC.

Pasamos a andlizar |as tareas mas concretas de cada responsable.

e Direccion BUC

Competen ala Direccion todas las actividades (que hemos denominado A)) relacionadas

con:

- A.1l Contactar con las Unidades Ingtitucionales de la UCM responsables del
aprendizaje/ docencia parainformales del proyecto. Se solicitara la colaboracion de
representantes de todos |os Departamentos en |os equipos de trabajo y, también, la
posibilidad de colaboracion econdémica en €l mismo, bien através delaUCM, de los
Centros, o de ambeas.

- A.2 Contactar con los componentes del Servicio de Informacién y Apoyo a la
Docencia e Investigacion parainformarles de su responsabilidad en este proyecto.

- A.3 Contactar con las Direcciones de las bibliotecas de Centros y Escuelas para
informarles del proyecto y tener asi la posibilidad de organizar las tareas del
personal de su centro implicado en el Portal.

Se podria estimar un tiempo de realizacion de tres semanas a media jornada. Hay
gue tener en cuenta las dimensiones de laUCM. Laforma de comunicacion puede ser: a
través de correo electrénico, teléfono o en unareunién ad hoc.

Se precisara un ordenador personal, conexion a Internet, gestor de correo,
impresoray material fungible como papel, toner, boligrafos, etc.
Otros: luz y mantenimiento.

Se realizarainforme de las actividades para la evaluacion del proyecto.
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« Servicio de Informaciény Apoyo alaDocenciae Investigacion (SIADI)
0 Facultativo GRUPO A

Corresponden al Técnico Facultativo de este Servicio las siguientes actividades
(denominadas B):

- B.1. Laredizacién del “Modelo colaborativo de trabajo” que se va a redlizar entre
docentes/BUC. Se realizara a partir de lafinalizacion de las responsabilidades de la
Direccién. Duracion: 2 semanas a media jornada.

- B.2. La€elaboracion de un calendario de trabgjo paratodos los implicados BUC en el
proyecto. Duracion: 1 semanaamediajornada.

- B.3. Laconvocatoria de reuniones con |os responsabl es docentes de |os centros y los
responsables de las propias bibliotecas de centro para este proyecto. Duracion: 3
semanas a media jornada.

- B.4 Larealizacién de reuniones con los responsables de las Bibliotecas de la BUC
para perfilar las lineas de los contenidos y servicios y para estudiar las posibles
innovaciones. Duracién: 1 semana a mediajornada.

- B. 5. Laconfeccion de un modelo de encuesta-formulario a través de la Web de los
diferentes departamentos para identificar las necesidades y servicios que requieren
los docentes y € impacto del proyecto entre e colectivo. Duracion: 1 semana a
mediajornada.

Se readlizarén informes de todas | as actividades parala evaluacion.

Para todas las actividades anteriores. se precisard un ordenador personal, conexion a
Internet, gestor de correo, impresoray material fungible como papel, toner, boligrafos,
etc.

Otros: luz y mantenimiento.

Lasala parareuniones se pedird a Vicerrectorado de Departamentos y Centros.

o TécnicosGRUPOBY C
Afectan las siguientes actividades (denominadas C):

- C.1. Ejecucion del modelo de encuesta realizado previamente por el responsable del
proyecto y presentacion de un informe con los resultados de la misma. Participaran
dos auxiliares en su realizacion junto con los dos técnicos del grupo B del SIADI.
Duracion: 6 semanas.

Se realizaran informes de todas | as actividades parala eval uacion.
Para todas las actividades anteriores se precisaran: cuatro ordenadores personales, la
conexiéon a Internet, gestor de correo, impresoras. El material fungible: papel, téner,

boligrafos, etc.
Otros: luz y mantenimiento

38



Isabel Garcia Vazquez BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

C.2 La preparacion de los contenidos y servicios del portal se realizara por los dos
técnicos del grupo B del SIADI junto con los dos grupos B de la Unidad de
Desarrollo Tecnologico y Sistemas y € responsable de la Seccién Web e Intranet
del Servicio de Edicion Digital y Web. También colaboran las Subdirecciones de
Apoyo a la Docenciay la Investigacion y las JPIES de los Centros, que aportaran
los resultados de los trabajos con los docentes. Los auxiliares y € becario
participardn en la realizacion de los trabajos menos técnicos. El responsable de la
coordinacion serd4 e Facultativo del Servicio. Duracion: 24 semanas a media
jornada.

e Servicio de Desarrollo Tecnolégico y Sistemasy Seccion Web e Intranet
del Servicio de Edicion Digital y Web.

Un informatico del Servicio de Desarrollo Tecnolégico y Sistemas (SDTS)

colaborara en la creacion de la interfaz, los contenidos y servicios del Portal BUC-
DOC.

El responsable de la Seccion Web e Intranet colaborara en e desarrollo de la Interfaz y
la creacion de los servicios.

C. 3 El disefio de lainterfaz del portal se llevara a cabo mediante una colaboracion
entre e informético y e responsable de la Seccion Web e Intranet bgo la
supervision del Facultativo del SIADI. Ademas también colaboraran con la Unidad
de Apoyo Técnico y Docente al Campus Virtual de la UCM para crear €l acceso a
Portal BUC-DOC en el espacio para docentes. Creacion de un perfil Docentes para
acceder desde laWeb BUC y desde el CV UCM.

Duracion aproximada: 8 semanas a media jornada.

Para todas las actividades anteriores se precisardn: cuatro ordenadores personales,
conexion a Internet, gestor de correo, impresoras'y material fungible como papel, toner,
boligrafos, etc.

Otros: luz y mantenimiento.

e Todos los Responsables del Proyecto

C. 4. Periodo de prueba para el Portal BUC-DOC. Se estima un tiempo aproximado
de 4 semanas.
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En la siguiente diapositiva se presenta un esquema de responsabilidades y flujo de
trabajo.

Responsabilidades v flujo de trabajo para la creacion del Portal BUC-DOC

DIRECCION BUC - Yicerrect. de Politica Académica y Profesorado

Informa & - Wicerrect. de Doctorado y Titulaciones Fropias.
- - Vicerrect. de EEES
- Wicerrect. de Des. y Calidad en la Docencia

- Wicerrect. de Departamentos v Centros.
- Responsables Departamentos Universitarios

SERY. INFORMACION DE APOYO DOC
E INVESTIGACION

1 Facultativo &
2 Técnicos Grupo B SEF&VICIQ DE DESARROLLO
2 Técnicos Auxiliares ﬁ TECNOI'_OG\CO Y SISTEMAS
1 Becaria SECCION WEE E INTRANET
Planifican servicios. 2 Técnicos Grupo B
Cooperan Centros para los Contenidos 1Informatico
CENTROS/ESCUELAS . )
Colaboran con JPIET. 2y3y Suministran mater!ales
DOCENTES Sub. de Apoyo a la Doc - docentss y contenidos
Trabajan cooperacion ” & Invest para el Portal
para contenidos docentes con: ¥ : Disefio Interfaz

d) RECURSOSECONOMICOS

En los cuadros siguientes se realiza una aproximacion alo que puede ser el gasto
potencial del proyecto. Sin embargo, hay varios hechos importantes que tenemos que
resaltar:

- Lamayoria del material inventariable (ordenadores, impresoras) utilizado seria el que
yaesta disponible y asignado a personal elegido para participar en €l proyecto. Se hace,
sin embargo, una aproximacion entendiendo que pudieran sufrir desperfectosy tuvieran
que ser reemplazados. Se precisard materia inventariable para dos grupos B, 2 técnicos
auxiliaresy el becario del SIADI, que no estan en su plantilla.

- Los gastos estimados para €l personal estédn dentro de los presupuestos de la UCM en
sus partidas asignadas a todo el personal UCM.

Se han disefiado las tareas, de tal forma, que no interfieran en las funciones habituales
de sus puestos de trabajo y responsabilidades.

- Por ultimo, hay que prever una cantidad econémica adecuada para los imprevistos y
extras.
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DURACION
ACTIVIDAD RESPONSABLES COLABORADORES ESTIMADA
3 semanas a media
Al,2y3 Direccion BUC jornada
Facultativo responsable 8 semanas a media
B1,234Y5 Proyecto jornada
c1 gd-resimgjls Grupo B Losdos auxiliaresdel SIADI | 6 semanas

SQSTS(())NS MATERIAL MATERIAL f(())t-(l)-(i([.))izSi:s
ACTIVIDAD AL67 INVENTARIABLE FUNGIBLE Internet, tfn.
Al 2y3 1800 € 150€ 100€ 2050 €
B1,234y5 1800 € 100€ 1900 €
Cc2 2Mat. Auxiliares 3600€
oMat Grupo B 3 600€ 200€ 100€ 7500€
11450 €
Parala g ecucion del Portal BUC-DOC.
ACTIVIDADES Y RESPONSABLES CON SUSPREVISIONESECONOMICAS
DURACION
ACTIVIDAD RESPONSABLES \ COLABORADORES ESTIMADA
3 Dissio del Informético 8 semanas
hodviadabas Facultativo responsable | Resp. Seccion Web e Intranet A media
(SIADI) jornada
2 Grupos B del SDTS.
Facultativo SIADI 1 resp. Seccidon Web e Intranet
C2 Creacién delos 2Grupo B SIADI Las Sub. De Apoyo alaDocencia de los
serviciosy contenidos | 2 T, auxiliaresy Centrosy JPIESL, 2y 3 24 semanas
becario SIADI Docentes responsables de los Dep. UCM
Informédtico
. . - 4 semanas al
C.4 Pruebasy mejoras | Equipo responsable Informatico 100%

%7 Partidas presupuestarias asignadas a personal dela UCM.
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Otros:

GASTOS G.M. : TOTAL
ACTIVIDAD PERSON INVENTAR Ehile | o FORAACION, GASTOS
AL FUNGIBLE etc
c3 1 ordenador
informético, etc. 100 € 1.900 €
1800 €
1 escéner= 8000 Cursos de
C1 € Formacion 4800 € 12.800€
C4 14700 €

d

CURSOS GASTOS TOTAL

Dominio TIC paralaelaboracion contenidos 20 horas x 60 € x dos turnos 2 400€
docentes
Técnicas para desarrollar habilidades docentes 20 horas x 60 € x dos turnos 2.400€

TOTAL GASTOSREALESDEL PROYECTO

TOTAL GASTOS

TOTAL GASTO PERSONAL Forma parte del presupuesto UCM®
TOTAL GASTO MATERIAL INVENTARIABLE 20.600 €
TOTAL GASTO MAT. FUNGIBLE 450€
TOTAL OTROS 4.800 €
DIFUSION Y MARKETING 3.000 €
TOTAL ESTIMADO 28.850 €

TABLA CRONOLOGICA DE LASACTIVIDADES Y SU EVOLUCION

ACTIVIDAD DESPUES DE DURANTE DURACION DE LA

ACTIVIDAD
A - 3 SEMANAS
B A 8 SEMANAS
C1 A yB 6 SEMANAS
c2 A/ B Cl 24 SEMANAS
C3 A, B, Cly C2 8 SEMANAS
& A,BC 4 SEMANAS

e) RECURSOS TECNOLOGICOS

Aungue se ha hecho una aproximacion a los gastos econdémicos presumibles en
tecnologias de la informacion tratadas como material inventariable, hay que aclarar que
este proyecto necesita una infraestructura tecnolégica importante, que en estos
momentos esta disponible paralos servicios que la Biblioteca ya esta of reciendo.

% |amayoria de las actividades se hacen a media jornada para no interrumpir el resto de las funciones del
personal.
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Asi se intentan aprovechar todas las posibilidades de los diferentes servidores en uso
gue posee la BUC, en especial € servidor Goliat, donde esta alojada la pagina Web vy,
también, si fuera necesario, de los otros servidores paralos serviciosy contenidos.

En caso de alguna incompatibilidad con respecto a la ubicacion de los
contenidos y servicios, se contemplaria la posibilidad de comprar un servidor. Como
consecuencia, se degjaria una partida presupuestaria para €llo, o bien, se buscaria €l
apoyo econdmico de la Universidad.

f) ASPECTOSLEGALES

En Espafia la Ley de Propiedad Intelectual® reconoce a los autores dos tipos de
derechos: los derechos morales y 1os derechos de explotacion

En cuanto alos primeros solo se exige € derecho de citar la autoridad del trabajo
utilizado.

Por su parte, los derechos de explotacién, proporcionan al autor y sus herederos
“el gercicio exclusivo de estos derechos en las formas de explotacion, y en especial, los
derechos de reproduccion, distribucion, comunicacion pablicay transformacion, que no
se podrén realizar sin el permiso del autor, salvo en los casos recogidos en la Ley”°.”
Estos casos son los que recoge €l art. 37 en € que se “permite la libre reproduccion y
préstamo de la obra sin € permiso del autor a instituciones no lucrativas, a servicio de
la investigacion”. A fecha de hoy este contexto ha adoptado una nueva dimension que

restringe los derechos de | os ciudadanos en Espaiia debido a:

- El Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas obliga a Espaia a
cumplimiento de la normativa 92/100/CEE
- LaLey 10/2007, de 22 dejunio, de lalectura, € libroy las bibliotecas.

Esta es una situacién poco claray transparente para el acceso al conocimiento y
la informacion. A esto hay que afadir e aumento de la edicion electronica y su
imparable canal de difusion através de Internet.

Ya ha surgido polémica en la mayoria de los paises y ya en Estados Unidos
desde los afios 80, dentro del espiritu del Free Software Foundation el movimiento
copyleft intentaba acabar con las barreras legales que pudieran facilitar el acceso al
conocimiento. Finalmente, fue entonces, cuando en 2001 se dio un paso definitivo para
mejorar esta situacion. La organizacion sin &nimo de lucro Creative Commons, fundada
por Lawrence Lessig, se especializd en la proteccion de los “ ciberderechos’. Su objetivo
consiste en facilitar el acceso al conocimiento y la creatividad mediante el desarrollo de
una serie de modelos contractuales: las Licencias Creative Commons. Estas estan
siendo armonizadas con la legislacion de los paises a través de |os tratados de la OMPI
(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual).

® Espafia. Ley de Propiedad Intelectual 23/2006, de 7 de julio. Boletin Oficial del Estado, 8 de julio de
2006 n° 162, p. 25561-25572.
 Ibid.
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En Espafia la dimension de su uso ha cobrado mayor validez con una sentencia
que ha hecho jurisprudencia en febrero de 2006™, aunque numerosas instituciones
bibliotecarias |levan varios afos haciendo de su uso.

La Biblioteca de la Universidad Complutense tendra que dar informacion
detallada a los docentes sobre sus posibles usos y consecuencias. Debera, pues, aparecer
en e Servicio de Informacién sobre la Propiedad Intelectual del Portal para la
publicacion de todos los contenidos que |os docentes quieran editar en éste.

Por otro lado, todos los datos personales y los formularios disponibles se
gustardn a la Ley 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Carécter
Personal. Tal y como se gestiona en la actualidad, €l Secretario General dela UCM sera
el responsable del fichero en colaboracion con un Director de Area, quien coordinara
todas estas funciones en laUCM.

1. EL PORTAL BUC-DOC: Contenidosy Servicios

Las bibliotecas universitarias en Espafa llevan desarrollando importantes
proyectos relacionados con la innovacién docente y el apoyo a la docencia en la Ultima
década. Se han incorporados nuevos servicios adecuados a las nuevas necesidades y se
han introducido novedades tecnolégicas que potencian el acceso a conocimiento y
facilitan la cooperacién’ y la mejora de los resultados en los servicios bibliotecarios y
su apoyo aladocencia.

El Portal BUC-DOC de servicios bibliotecarios para la docencia se inscribe
dentro de estos proyectos para la mejora de la innovacion docente y, especiamente, en
las iniciativas de cooperacion entre bibliotecarios/docentes.

Asi se proyecta el desarrollo de un Portal que intenta:

e Centralizar Servicios bibliotecarios BUC™.

e Megjorar en innovacion tecnolégica Web 2.0 y su aplicacion a los servicios de
BUC-DOC.

e Orientar einiciar alos docentes UCM en e movimiento mundia afavor de los
Open Education Resour ces (OER)™ o recursos educativos abiertos, que ya se
extienden en |a ensefianza superior .

™ Caso Metropol: primera sentencia que reconoce las licencias creative commons, El [En lined].

Disponible en Internet:
http://www.freesoftwareworldconference.com/imagenes/ponentes/ponenciagjfuente.pdf [Consulta:  22-
082007]

2 Véanse los avances que se estdn realizando en la Universidad de Sevilla en GONZALEZ
FERNANDEZ-VILLAVIVIENSO, Nieves. “ Bibliotecarios 2.0 "[CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as
Jornadas Espariolas de Documentacion, Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007) [Consulta: 15-08-
2007]

3 Las encuestas a los docentes y las decisiones que se tomen en las reuniones conjuntas de docentes y
bibliotecarios facilitaran la decision, que se aprobard por la Direccion y € Servicio responsable del
Portal.

" FERRAN FERRER, Nuria; MINGUILLON ALFONSO, Julia. “El papel de las bibliotecas digitales en
€l acceso alos recursos educativos abiertos’ [CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas de
Documentacién, (Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007)
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e Promover la gestion, preservacion y acceso a los materiales docentes y objetos
de aprendizaje que se generen, o la digitalizacion retrospectiva de los materiales
creados por los docentes de la UCM en un espacio del Archivo Institucional E-
Prints UCM ", con € fin de beneficiarse de lainversién econémicadel mismoy
su filosofia Open Access’”.

Al analizar los diferentes servicios ofertados en la pagina Web de laBUC y en
las paginas de sus bibliotecas de centro y escuelas, se percibe ya un intento de integrar
los servicios a los docentes. Ademas, muchas Bibliotecas de Centro han iniciado un
proceso de mejora de sus servicios. Asi, las Bibliotecas de Bellas Artes, Derecho,
Educacion y Filologia ofertan en la Web de la Biblioteca otros servicios relacionados
con el aprendizaje-docencia que son vélidos para las nuevas funciones docentes en el
nuevo contexto pedagdgico.

El objetivo principal es integrar en un solo Portal todos esos servicios, para
facilitar un acceso rapido y con resultados eficientes para €l docente. Un lugar donde
encuentre, ademds, un espacio parala comunicacion con los bibliotecarios utilizando las
nuevas tecnologias de la Web 2.0, y con sus otros colegas, independientemente de
donde se encuentren, un hecho que ya se esté4 dando en bibliotecas universitarias como
lade Sevilla”.

Este proyecto solo es € comienzo para poner en funcionamiento determinados
servicios, porque éste debe y es un proyecto ampliable y extensible. A continuacion se
muestran algunos de |os posibles servicios que se pueden ir incluyendo.

Muchos de €llos ya se estan ofertando en algunas bibliotecas universitarias espariolas
como se ha mencionado en el apartado correspondiente.

Servicios para el Portal BUC-DOC:
1) Conocetu Biblioteca.

Videos y tutoriales sobre los proyectos y servicios de apoyo a la docencia de la
BUC.

" Véase el Proyecto MITOpenCourseWare Universia en: http://mit.ocw.universianet/ y lasiniciativas en
Espafia en: Universidad Carlos |11, Politécnica de Madrid, UNED, Barcelona, Politécnica de Catalufia,
Sevilla, Santiago de Compostela, Cantabria, Navarra, Jaume 1, Alicante e Islas Baeares en:
http://ocw.universia.net/mapa.php

"6 La comunidad docente de la Universidad de Barcelona dispone dentro del Repositorio Digital de una
Comunidad Tematica para materiales docentes, objetos de aprendizaje (OMADO) y recursos de
informacion para la docencia (RIDOC) En: CASALS PARLADE, Judith...[et al.]. “Proyecto SIRI
(Servicio de Recursos de Informacién para la docencia) del Centre de Recursos per al' Aprenentatge i la
Investigacié CRAI"[CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas de Documentacion,
(Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007).

" LaDireccion y los responsables del Proyecto tomarén esta decision, previo informe de |os responsables
del Archivo E-Prints UCM. Se podra necesitar mayor inversion para alojar contenidos. Se deberan
buscar financiaciones de los correspondientes Vicerrectorados.

® GONZALEZ FERNANDEZ —VILLAVICENCIO, Nieves. “Bibliotecarios 2.0” "[CD-ROM]. En:
Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas de Documentacion, (Santiago de Compostela, 9-11 mayo de
2007)
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2) Serviciosbibliotecarios BUC.

Aqui deberdn estar integrados todos aguellos servicios de acceso y obtencion
del documento de la BUC. Se llevara a cabo tras andizar las encuestas y ver qué
decisiones se toman en las diferentes reuniones. Seran el Servicio responsable del
Proyecto, los diferentes grupos de trabajo y los docentes facultados los encargados de
tomar una decision. Se pueden incluir:

Informacion sobre e préstamo: reservas, MADRONO, normativa del
Servicio, etc.

Recursos de informacion.

Bibliografia especializada.

Servicios personalizados.

DSl y alertas de sumarios.

3) Serviciosde soportealaformacion del profesor.

Autoaprendizaje: Tutoriales ad hoc para aprender a elaborar documentos
didécticos, utilizar herramientas multimedia, editar documentos y para la
utilizacion TIC en las aulas presencialesy virtuales.

E-Learning para la formacion de docentes y alumnos en el Campus Virtual
UCM.

Programas para desarrollo de habilidades informacionales (ALFIN)™. Uno
de los objetivos en Plan Estratégico de REBIUN® para elaborar documentos
marcos y elevar ala CRUE. Se intentara la inclusion en los planes docentes
de estudios.

Desarrollo profesional®. Utiles recursos de Internet para facilitar el
desarrollo del curriculo del Personal Docente.

4) Serviciosde Apoyo ala Docencia.

Servicio de Atencion ala Docencia (SAD)

Serd atencion mediante teléfono, chat y correo electronico para todo lo
relacionado con e apoyo a la docencia: herramientas multimedia, programas
informaticos, elaboracion de material docente, etc. Requiere trabajo colaborativo
entre docentes e informéticos.

0 FAQ o Preguntas frecuentes sobre los problemas relacionados con
el Servicio de Atencion ala Docencia.

0 Tutorides informativos sobre herramientas multimedia para
materiales docentes y objetos de aprendizaje.

o Tutoriales con técnicas de aprendizaje.

™ pPrograma ALFIN cuando se elabore. Aunque en principio aparecié en el borrador del Plan Estratégico
2007-2009 BUC, luego en el documento definitivo no aparece.

% REBIUN. Plan Estratégico 2007-2010, p. 10 [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.rebiun.org/doc/plan.pdf . [Consulta: 25-08-2007]

®1Digital

Learning Commons (DLC), The [En linea]. Disponible en Internet:

http://www.learningcommons.org/ . [Consulta: 3-09-2007]
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e Servicio delnformacion sobrela propiedad intelectual.

Se informara de todo lo relacionado con las nuevas formas de los derechos de
autor en e movimiento copyleft y los nuevos contratos o licencias.

Se mostrard qué instituciones trabgjan ya asi y los resultados que se estan
obteniendo para fomentar “buenas practicas’.

e Creacion y gestion de objetos de aprendizaje y materiales de apoyo a la

docencia. Preservacion en el actual repositorio institucional.
Los materiales didacticos, en € nuevo contexto metodologico educativo
presencial y virtua del EEES, son una apreciable fuente de apoyo para
desarrollar y guiar €l aprendizaje. Se apoyan en el uso de materiales multimedia
gue permiten la interaccion con el alumno. Asi, son una fuente inestimable para
el trabgjo docente. Hoy, su uso tiende a que estas fuentes se puedan re-utilizar
para otros proyectos. Son las unidades minimas de informacién didacticas u
objetos de aprendizaje, que empiezan a extenderse en e campo educativo
superior cada vez con més fuerza®®.

e Serviciodeinformacion y apoyo ala edicion-e.

0 Tutorid informativo
0 Tutoria sobre como realizarla

e Servicio dedigitalizacion.

o Tutorid informativo.
o0 Tadlerdetrabgo

e Servicio OpenCourseWare®.
o Informaciény recopilaciéon de Webs que dan acceso librey gratuito
amateriales didécticos.®

0 Creacién del Espacio OpenCourseWare UCM®

e Espacios virtuales de soporte a las Tareas Docentes en € Campus
Virtual UCM®,

8 Se esperan los resultados del 1V Simposio Pluridisciplinar sobre Disefio, Evaluacion y Descripcion de
Contendidos Educativos Reutilizables en Bilbao 19-21 septiembre de 2007. Véase
http://cent.uji.es/octeto/taxonomy/term/37

La Universidad de Alcala de Henares realiz6 en 2006 un curso virtual sobre Disefio y evaluacion de
contenidos y actividades educativas reutilizables. Véase:  http://www.cc.uah.es/msicilia/curso-1o

8 Movimiento a favor del acceso libre y no lucrativo de materiales para la educacion y a favor de la
creacion de esténdares para hacer “buenas préacticas’ en las universidades de todo € mundo. Véase:
http://mit.ocw.universia.net/ocw.htm y http://ocw.universia.net/

8 Veéase la recopilacion que tiene la Biblioteca de la Universidad Oberta de Catalufia en:
http://biblioteca.uoc.edu/esp

% En Espafia los proyectos ya mencionados: http://ocw.universianet/mapa.php . LaBUC debe contribuir
aeste proyecto.

% \éase la iniciativa del Taller del Aula en la Biblioteca de la Universidad Carlos |11 de Madrid. En:
http://www.uc3m.es/'uc3m/serv/BIB/TallerAG [Consulta: 30-07-2007]
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e Servicio de apoyo paralos Cursosde Verano El Escorial®’.

Estos cursos de verano estén vinculados a los compromisos docentes con
la actualidad y la calidad universitaria. Su reconocido prestigio y su diversidad
permiten un amplio espacio paralaciencia, la culturay la sociedad espafiola. Su
calidad y dimension internacional exige que la BUC habilite un espacio en este
portal en e que estén presentes los docentes y personalidades que intervienen
para satisfacer las necesidades que requieren. La creacion de materiales de
apoyo para estos servicios en el Portal BUC-DOC puede aportar una dimension
nueva e innovadora a servicio bibliotecario.

5) Herramientas Web 2.0 para El Servicio de Apoyo a la Docencia®™.

e Blogs y RSS (Sindicacion de contenidos) como herramienta para la
comunicacion, intercambio profesional. La Biblioteca de la Universidad de
Sevilla los ha creado por grandes areas tematicas. Este ejemplo puede ser
viable parala BUC/UCM debido a gran nimero de dichas éreas.

o Emisor deinformacion
0 Recepcion deinformaciony difusion.

e Podcast para la emision de eventos relacionados con la docencia y la
biblioteca.

e Wikis 0 espacios creados por los usuarios que cualquiera puede modificar,
corregir o ampliar®.

e Chatsparalareferenciavirtual.

e Foros.

e Comunidades virtuales para compartir €l conocimiento y lainformacion.

6) Observatorio parala Calidad y servicios a la docencia.
e Cartade Servicios paralos docentes™.
7) Novedades.

e Recursos de informacién en pruebas.
¢ Nuevos recursos adquiridos.
e Proyectos de colaboracion de innovacién docente.

8 Cursos de Verano El Escorial 2007. [En lineg]. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/info/cv/subweb/presentacion/intro.html [Consulta: 30-07-2007]

8 Veéase los proyectos de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) En: GONZALEZ
FERNANDEZ-VILLAVIVIENSO, Nieves. “ Bibliotecarios 2.0 "[CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as
Jornadas Espariolas de Documentacion, Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007). p. 312-313.
[Consulta26- 08-2007] Y en la Biblioteca Municipal de MuskKiz En: FERRAN FERRER, Nurig;
MINGUILLON ALFONSO, “Julia. El papel de las bibliotecas digitales en el acceso a los recursos
educativos abiertos’ [CD-ROM]. En: Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas de Documentacion,
(Santiago de Compostela, 9-11 mayo de 2007), p.269. [ Consulta 26-08-2007]

¥ EnlaBUS se aplicardn a Guias por materias, Wikis por grandes &reas teméticas y FAQs para soporte
aladocencia. En: GONZALEZ FERNANDEZ-VILLAVIVIENSO, Nieves. “ Bibliotecarios 2.0 ”[CD-
ROM]. En: Fesabid 2007: 10as Jornadas Espafiolas de Documentacion, Santiago de Compostela, 9-11
mayo de 2007). p. 313.

% | aBibliotecade laUniversidad Carlos |11 est4 elaborando una Carta de Servicios para investigadores.
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8) Recursos practicos.

e CoOmo elaborar bibliografia.
e COmo citar bibliografia

e Documentos de informacién sobre necesidades curriculares™

9) Noticias.
10) Hago una pausa™.

e Zonade Exposiciones

BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

e Zonade Eventos relacionados con la docencia: congresos, workshops, etc.

e Tertuliasvirtuales.
11) Sugerencias /Buzon.

12) Mapa Web.

A continuacién se muestra una posible disposicion de los servicios en el Portal BUC-

v, Universidad Biblioteca Complutense
o % Complutense
fit 12 Madrid
@ et BUC-DOC:
Portal de Servicios hibliotecarios para la Docencia
1 Conoce tu Biblioteca 4, Servicios de Apoyo a la Docencia
iifurtalos SAT Servicio de Atencién a la Docencia
VMED_S : <Ee y Informacion sobre la Propiedad Intelectual
2, Servicios bibliotecarios BUC % et % e
e Materiales didacticos y objetos de aprendizaje
Servicios Generales i s
Servicios personalizados Servicio edicion-e
3. Servicios de soporte a la formacion del Digitalizacion de materiales docentss
profesor Servicio OpenCourseWare
Autoaprendizaje Espacios virtuales de trabajo
E-Leaming Campus Virtual Soporte a los Cursos de Verano de El Escorial
Formacion presencial
Plan ALFIN
4. Servicios de Apoyo a la Docencia
5. Herramientas Web 2.0 para el Servicio de
Apoyo a la Docencia
6. Observatorio para la Calidad y servicios a la
docencia
T Novedades
8. Recursos practicos
9, Noticias
10. Hago una pausa
1. Sugerencia/Buzén
12. Mapa Web
91

Véase agunas de las iniciativas en
http://www.ucm.esBUCM/der/16157.php

la Biblioteca de Derecho de la

% Expresion utilizadaen el Tutorial CRAI En: http:/bib.us.es/crai/crai.htm

BUC, en:
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I1l. EJECUCION DEL PROYECTO

Se comunicara a toda la comunidad docente 'y a persona de la BUC via correo
electronico e Intranet BUC e comienzo del periodo de pruebas del Portal BUC-DOC.
Con el objetivo de recabar todos los datos posibles para mejorar su calidad y
accesibilidad, se emitira conjuntamente un formulario para elaborar un estudio de las
posibles mejoras que se puedan incorporar. El plazo de incorporacion de las mejoras
serdde 1 semana.

El equipo responsable del proyecto realizard el control para coordinar € estado
de las correcciones y cambios imprevistos que se tengan que introducir.

Se presentardn a equipo responsable todos los informes de desarrollo de las
actividades realizadas, facturas y todo tipo de documentacion relacionada con e mismo.

Una vez finalizada la parte técnica (gestion de servicios y contenidos) y
finalizado € periodo de pruebas, con la consiguiente incorporacién de las mejoras, €l
equipo responsable del proyecto debe proceder a:

- Creacion del equipo responsable del mantenimiento del Portal BUC-DOC.

- Evaluacién de la gjecucion del proyecto y de su posible impacto entre los docentes
COMO NUEVO SErVicio.

- Difusiony marketing del Portal BUC-DOC.

- Recopilar lainformacion y realizar €l Informe Final del proyecto Portal BUC-DOC
y presentarlaalaDireccion de laBUC.

- Programar una evauacion anual sobre € uso del portal, la satisfaccion de los
docentes y sus sugerencias y propuestas de mejora. Credndose un apartado donde se
pondran a disposicion de los usuarios los informes anuales. Asi como e Plan de
Mejoras.
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V. UBICACION DEL PORTAL BUC-DOC

Se proponen las dos ubicaciones, que en principio, se consideran adecuadas™
paralos servicios para los que se ha concebido el Portal BUC-DOC. En ambos casos se
ha buscado una localizacién que le dé gran visibilidad y, por lo tanto, méximadifusion e
impacto entre €l colectivo a que vadirigido.

1. EnlapéginaWeb dela BUC:

Se ha elegido la pagina de inicio de la pagina web de la BUC*, en el apartado
dedicado a los Servicios. No obstante a Portal BUC-DOC seran enlazadas otras
paginas de la misma web, asi como del resto de la web de la UCM. Estos enlaces se
establecerdn en las reuniones de las Subdirecciones y las PIES con e equipo
responsable de BUC-DOC.

r& ihbliotecallmyensydadiGompliiensesd esad ik e d sy nierneisxnioTen aﬂ'm

= : + -
e ¥ | @] http:/ v ucm, es/BUCH| D || XK yol
FiYAdobe - Y.’ T é' Buscar v 47 Resaltar ' @‘]‘ L".i'. Guardar en Miveb * Entrar * (=] Correo Yahoo! + @Mi ahoo! @ ¥l Respuestas = bed
— = E »
w [g‘ Biblioteca Universidad Complutense de Madrid l l - B ey - |- Pégina + [ Herramientas -

[>]

"‘3 1 o Madrid BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Catdlogo Cisne | MiCuenta | Horarios | Consulte al bibliotecario | Preguntas frecuentes | Mapa web

La Biblioteca —

. Enlaces rapidos
.. § - 2"
# Buscar = } B Virtual de la

Bibliotacs @ catdélogo Cisne O Libros-e O Revistas-e - LM

Complutense S Biblmgrafdiaz
—
O Coleccién Digital Complutense O Bases de datos O En esta web fecomencacas
Buscar < Portal de Revistas
N S
Servicios :: Metabuscador :: Compludoc :: Mas recursos -B. ientificas

Complutenses

Archivo institucional E-

Celsccian Digital :: Biblioteca Complutense = Coleccion Digital Complutense LM prints complutense
Complutens= [(CDC)

Guizs de uso de los
lectréni

sssssssssssssssss
Nuestras Sibliotecas ::Plan Estratégico 2007-09
- T s Portal e-Ciencia Noticias
- T
La Universidad #Proyecto BUC-Google = | B
> = God No al préstamo de pago @ nuevo nimero de
Nuestra Universids . - nuestro boletin La Biblioteca
*Mas informacion...
Centros v Informa al Bibliotecario.

Departamentos Especial sobre el Curso de

Estudios y Acceso

= Servicios @ resalucisn 17 julio
Oposiciones Escala
Facultativos de Biblioteca

Investigacién

Programas . .
1nteg,na:‘ona|e; . sPréstamo| Préstamo interbibliotecario
Faliticas especificas = Cursos de formacion

:Apoyo a la edicién electrénica

. - @

i Gestor Refworks| Mas servicios. .. ADEFT:W_E extraordinaria
de las bibliotecas: agosto -
septiembre 2007 =

' Ma’s noticias
-

@ resultado concurso
interno Bibliotecas

++BUC-DOC: Portal docencia [+

& mtermet H 100w -

m@@@» — E¢@9’24

% En las diferentes reuniones del Personal Docente, |os bibliotecarios e informéticos se decidira el lugar
mas adecuado, teniendo en cuenta | as necesidades tecnoldgicas posibles.

% UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Pagina de inicio. Disponible en
Internet: Http://www.ucm.essBUCM/ [Consulta: 30-08-2007]
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2. Campus Virtual dela Universidad Complutense:

El Campus Virtual® es una herramienta bésica y exclusiva de la Universidad
Complutense. Cada tipo de usuario tiene unos privilegios predeterminados y accede a
una informacion diferenciada. En e caso del Personal Docente, una de las mejores
ubicaciones es la Web de la Universidad. Se ha elegido incluirlo en € apartado de
Proyectos de Innovacion Docente, como ilustra la diapositiva que aparece a

continuacion:

Fé"‘;‘;‘]}hjﬁﬂ': Pt WEMESWiTdows nTemelploness

- [2]x]

(]S

Buscar v < Resaltar B- @' [ Guardar en MitWeb ~ Entrar -

rbf & i.Campus Wirkual UCH

D% $2l[5¢] [ah 2l

=] Correo Yahao! - @ i ahoo! @ Y1 Respuestas »»

= »
f;ﬁ - B = ~ b Pagina v (O Herramientas -

Descripeion CV-UCM
Organizacién CV-UCM
Espacio Coordinacién Centro
Seminario Personal Profesor
Asignaturas Virtuales
Otros Espacios
Asignaturas Virtualizadas
Estadisticas CW-UCM
Infraestructura CV-UCM (pdf)
Encuestas
Ayuda
Paseo Virtual Profesores
Paseo Virtual Alumnos
Tutoriales y Manuales
Requisitos Tecnicos
Herramientas Complementarias
Contactar CV-UCM
Coordinadores
UATD-CV

Proyectos
Innovacién
Educativa

Actividades CV-UCM

Coordinadores por centros

ACCESO AL CAMPUS VIRTUAL

Usuario:
Identificador
Contrasefia:

£0lvidé su contrasena?

Oferta Licenciatura en DERECHO ON-LINE

AVISO:
Parada 28 de Agosto por mantenimiento del Sistema

Inscripcién Profesor Inscripcion Alumnos

Funcionamiento CV-UCM 2006-07

UNIDAD DE APDYO TECNICO ¥ DOCENTE AL CAMPUS VIRTUAL (UATD-CV)
Edificio Jardin Bot@nico - Primera Planta D.101
Avda, Complutense s/n, 28040 Madrid
Tlfne: 91-3947068 /69 /70, Email: uatd@pas.ucm.es

'+ XHTML, (al WAI-A
W3t 3 vl' %-"“né WEC woag 10
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IV JORNADA CV-UCM [A]

DECALOGO DERECHOS AUTOR

Lista de Eventos

Seleccione fecha
Mes | Agosto L:l
Aiio | 2007 |

!

& Internet #100% <

{f‘ Campus Virtual LCM .,

V. CONTROL Y EVALUACION DEL PROYECTO

5| G@ 9:30

La evaluacion es un elemento indispensable en la gestion bibliotecaria, que
junto con la planificacion y € marketing cierran el circulo de la calidad y con la
propuesta del plan de mejoras inician de nuevo €l proceso de retroalimentacion.

La evaluacion nos va a permitir comparar |0 que tenemos con |o que tenia que

haber sido.

® UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Campus Virtual. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es/info/uatd/CV UCM/index.php [Consulta: 31-08-2007]
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El fin de la evaluacion que se propone agqui es el de obtener indicadores que
permitan conocer el grado de consecucion del proyecto respecto a:

- Proceso de gecucion o cumplimiento.

- Laevaluacion o resultados: impacto entre |os usuari os/docentes.
- Laceficaciao cumplimiento de los objetivos.

- Lagéficiencia.

Es en esta etapa cuando se podran detectar incidencias que se plasmaran en el
Plan de Mejoras del Portal BUC-DOC.

La metodol ogia de trabajo ser&:

1. El equipo responsable del proyecto designara entre todos los integrantes del mismo, a
aquellas personas encargadas de recoger toda la informacion que se genere en
reuniones, equipos de trabajo, estudios, encuestas®, sugerencias etc.

2. Toda la informacion susceptible de ser tratada automaticamente, se enviara
automatizada.

3. Recopilacion de lainformacion:

a) Datosparalaevaluacion delos objetivos:

e Objetivol: Crear un modelo paralagestion coordinada de un equipo humano
de trabajo interunidades.

Se tendrd en cuenta toda la documentacién de las reuniones, contactos y
presentaciones. También serd necesario redizar un informe de todos los correos
electroni cos enviados /recibidos con informacion relevante.

e Objetivo 2: Fomentar el trabajo coordinado y cooperativo de diferentes
unidades de laBUC.

- Seredlizaran encuestas entre todos los participantes en € proyecto para conocer la
opinién sobre el model o de trabajo cooperativo.

- Selevantara acta de todas las reuniones que se realicen con los participantes y las
decisiones adoptadas.

e Objetivo 3: Integrar contenidos y servicios para los docentes en un portal
anico y proponer nuevos servicios innovadores basados en Web 2.0

- Encuestarealizada alos docentes sobre €l portal, sus serviciosy contenidos.

Esta encuesta se tendra que hacer un afio después para conocer € impacto entre la
comunidad docente en un periodo de doce meses.

- Encuesta alos docentes sobre los servicios y contenidos que ellos proponen.

- Buzo6n de quejasy sugerencias.

% En las encuestas a Personal Docente, Personal de Administracion y Servicios, etc. se pueden utilizar
cuestionarios ya elaborados y adaptarlos a las necesidades que se necesite evaluar. Un gemplo son los
recogidos en: IMENEZ PIANO, Marina. “Evaluacion de sedes Web”. En: Revista de documentacion
cientifica. 2001, 24, 4, p. 413-416.
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e Objetivo 4: Mgjorar e innovar en e Servicio de apoyo a la Docencia de la
BUC parafacilitarles el cambio metodol 6gico.

Serviran las encuestas anteriores. Se valorard el uso de |os nuevos servicios, paralo que
se pediran informes sobre su uso al servicio de informatica.

También se valorara la satisfaccion de los docentes con respecto a los huevos servicios
y sus resultados respecto de sus actividades docentes.

b) Datos para la evaluacién general del proyecto:

- Serviriatoda lainformacion recopilada para todos los objetivos, asi como €l analisis
de los indicadores desarrollados para estudiar dichos objetivos.

- Laencuestaal persona encargado del desarrollo del proyecto.

- Lasencuestas realizadas alos docentes.

- Laopinion de colegas del entorno profesional.

- Las encuestas de satisfaccion de los alumnos sobre meoras en los métodos
docentes.

¢) El procesamiento delosdatos:

Los datos se deben tratar automaticamente cuando su volumen lo justifique, o
cuando € procedimiento ya se haya iniciado a través de un medio automatizado como
las encuestas de satisfaccion de usuarios, integrantes del proyecto, etc.

Habré otro tipo de datos para los que, por su volumen, no se podra justificar un
tratamiento automatico. Sin embargo, s serd necesario que se realice un seguimiento
manual, que se podrair recogiendo posteriormente en una hoja de Excel.

Las encuestas se realizaran en formularios Web sencillos y deberan recoger la
fechay centro de trabajo. Las que se hagan para |os integrantes del proyecto se podran
hacer igual, en papel en e momento de la reunidn, o por correo electrénico con
posterioridad a los procesos.

d) Losindicadores:

Después de la recopilacion de los datos es necesario disefiar indicadores que nos
permitan hacer un andlisis de esa informacion para que se pueda obtener una idea
aproximada del grado de consecucion del proyecto y de la satisfaccion de |os docentes.
Asi podrian servir para nuestros propdsitos |0s siguientes:

1. Implicacion del personal docente participante en el proyecto.

0 N° de docentes implicados reamente en el proyecto/ N° de personas
requeridas

o N° total de docentesresponsables contactados/ N° total de contactos
recibidos.

Un contacto satisfactorio es un correo o unallamada contestada.

2. Implicacion del personal bibliotecario participante en el proyecto.
0 NO°de PASimplicados realmente en el proyecto/ N° de personas requeridas.
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3. Grado de respuesta en €l trabajo colaborativo
0 NO°de colaboradores en las reuniones/ N° de col aboradores esperados.

4. Grado de satisfaccion del personal integrado en el proyecto.
o Aportacién valiosaal proyecto. Se utilizaran las encuestas 0 a 10.

5. Vaoracién cualitativa de las reuniones llevadas a cabo.
Sevaorar&

o Duracion del calendario total del proyecto: breve, apropiado o excesivo.

0 Duracion delas reuniones.

0 Metodologiade trabajo de las reuniones

0 Resultados de las reuniones: adecuado o inadecuado

6. Valoracion cuantitativa de las reuniones realizadas.

Sevalorara el n° total de reuniones paralaplanificaciony gecucion del proyecto.
Lavaloracion: adecuada o inadecuada.

7. Indice de participacion en |as reuniones de trabajo.
L os datos se tomaran de las actas de |as reuniones.
0 NO°deasistentes alasreuniones/ N° total personas convocadas

8. Participacion de PAS en cursos de formacion
0 N°PASasistentes cursos/ N° total PAS convocados a cursos.

9. Grado de satisfaccion del personal BUC respecto a la utilidad del nuevo
servicio.

A través de la encuesta dirigida a personal se podra determinar cdmo han
afectado estos cambios a sus funcionesy si han sido satisfactorios. En la encuesta
se puntuaran de 0 a 10 preguntas como:

o Vaorelasmejorasen los servicios alos docentes.
o Vaore s ha megorado su profesionalidad respecto del servicio a docentes
con los nuevos cambios.

10. Grado de satisfaccion de los usuarios/docentes con los servicios del Portal
BUC-DOC.
Se utilizarén las encuestas y el grado de satisfaccion se valorarade 1 a 10.

11. Indice de uso de los servicios del Portal.

Se pedird un informe a Servicio de Tecnologias y Sistemas de Informacion
sobre €l uso de los servicios y contenidos del Portal. Esto nos permitira conocer
el porcentgje de usuarios que utilizan los servicios cada dia, cada semana y
durante €l afio y poder ver su evolucion. Esto facilitara introducir mejoras en
dichos servicios. También permitira estudiar la maximay minima actividad del
mismo.

0 N° de visitantes que han usado los servicios diarios/semanal/anual/N° total
de usuarios potenciales x 100.
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0 NO°de visitantes en un &rea del conocimiento diarios/semanal/anual / N° total
de usuarios potenciales x 100.
0 N° de visitantes en una materia diarios/semanal/anual / N° total de usuarios
potenciales x 100.
0 N°de uso por departamentos/ N° total de departamentos.
12. indice de usabilidad del portal paralos docentes.
Se analizara la apreciacion que tengan los usuarios sobre la facilidad de uso del
mismo.
Los indicadores se mediran de 0 a 10.
13. indice de coste-eficacia o eficiencia.
Las estadisticas del uso de los servicios y € nuimero de usuarios que entran
mensual y anualmente a portal, servirdn para hacer un estudio sobre su
rentabilidad y eficiencia.
14. indice de eficacia técnicadel portal.
0 NO°de horas con servicio no disponible al mes/ N° de horas totales de servicio
al mes.
Indicadores globales del proyecto:
1. Grado de cumplimiento de objetivos.
0 NO°de objetivos alcanzados / N° de objetivos propuestos.
2. Grado cumplimiento del presupuesto
0 Presupuesto total / presupuesto total gastado
3. Grado de cumplimiento cronol dgico.
o NO°dedias proyectados/ N° de dias proyecto finalizado.
4. Grado devisibilidad del proyecto.

0 NOtotal de canales proyectados/ N° total de canales g ecutados.

€) Interpretacion delosindicadores:

La interpretacion de los resultados obtenidos de los indicadores va a permitir al
grupo responsable del proyecto establecer:

- Lalocalizacién de los bloques que han alcanzado buenos y malos resultados.
- Los elementos susceptibles de ser mejorados.
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En dltimo lugar, una vez analizados e interpretados |os datos, se elaborard el Plan de
M ejoras donde se recogeran |os avances, mejoras'y planes futuros del proyecto.
Se comunicara a la Direccién BUC para la toma de decisiones y se publicard en la
Intranet y en el Portal BUC-DOC.

VI. DIFUSION Y MARKETING DEL PORTAL BUC-DOC

La sociedad del s. XXI se define por su competitividad y mutabilidad. Las
empresag/ingtituciones se caracterizan porque sus productos/servicios aportan
rentabilidad, eficaciay visibilidad y, por tanto, supervivencia, beneficios economicos-
socialesy prestigio.

La calidad es una filosofia de gestion empresarial que abarca todas las fases y
procesos de un producto/servicio, cuyo fin no es otro que €l de conseguir un
compromiso de etapas constantes de mejora con un indice de errores minimo y que, por
tanto, revertira en la satisfaccion del usuario/ cliente.

La planificacion bibliotecaria 'y la evaluacion de la gjecucién de proyectos 'y su
impacto entre |0s usuarios no se pueden entender sin:
- Difusion entrelaaudienciaalaque sedirige.
- Difusion aotras audiencias potenciales y como simbolo de “buenas préacticas’.

Una vez identificadas las necesidades de este colectivo y planificadas las
posibles mejoras en € Portal BUC-DOC; nos centraremos en su difusion y marketing.

El Personal Docente de la UCM se caracteriza, en la actualidad, por unas
necesidades concretas y especificas que le permiten realizar sus actividades en el nuevo
marco del EEES. Estas necesidades se resumen en: servicios y centros de apoyo a la
docenciay alainvestigacion.

57



Isabel Garcia Vazquez BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

a) Objetivos:

Los objetivos que se persiguen con la promocion de este portal se pueden
concretar en:

- M1 Conseguir que e Portal BUC-DOC sea conocido por todos los docentes de la
Universidad Complutense de Madrid.

- M.2 Concienciar a los docentes de las importantes innovaciones en contenidos y
servicios especificos para dar soporte a aprendizaje y la docencia; Més
concretamente, en aquellos ofrecidos por la BUC como agente mediador en la
docenciadelaUCM en esta nueva era docente.

- M.3Fidelizar alos docentes UCM aeste servicio.

- M.4. Promocionar entre las instituciones docentes UCM €l papel de intermediariade
laBUC en los procesos docentes UCM.

Serda el equipo responsable del proyecto € que gecute la promocién del mismo,
junto con la Direccién de la BUC. Aunque colaborara todo el personal de €ella, en los
centros y escuelas estardn a cargo de su promocion las Subdirecciones de Apoyo a la
Docenciay lalnvestigacion, las JPIES Yy las Jefaturas de Salay Préstamo.

OJETIVOS AUDIENCIA | RESPONSABILIDAD PREVISION EJECUTA U. IMPLICADAS

Toda la
Direccion BUC E. comunidad UCM
) Sub. Apoyo Doc e
Mly2 Docentes Equipo responsable 1 mes responsable
Inves , JPIES y
Portal Portal
Jefaturas de Sala
y Préstamo
Toda la
. e comunidad UCM
M3 Dlre_cmon BUC o E. Sub. Apoyo Doc e
Docentes Equipo responsable 1 afio responsable
Inves , JPIES y
Portal Portal
Jefaturas de Sala
y Préstamo
Direccion BUC E.
M4 UCM Equipo responsable 1 afio responsable
Portal Portal

ACTIVIDAD M. FUNGIBLE Y OTROS GASTOS

Marketing y difusion BUC-DOC Carteles, dipticos, separadores, marcapaginas, etc. 3.000 €

El equipo responsable del proyecto debe seleccionar aquellos canales y
herramientas con las que se conseguiran resultados eficaces, impactantes en la
comunidad UCM, que sean de bajo costo y den visibilidad a proyecto dentro y fuera de
lacomunidad UCM.
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De este modo se motivara ala audienciay se le transmitira un mensaje positivo
en el que la Biblioteca se muestra como colaboradora en |os nuevos procesos docentes.
Asi, lainstitucion se exhibe como preparada, innovadora, cooperativa, y facilitadora de
SErvicios.

b) Canalesy herramientas:
e Correo electronico:

Es una herramienta de bajo costo y de efectos inmediatos sobre la audiencia. La
BUC la utiliza bastante ya que tiene muchas ventajas y permite dirigirse a diferentes
grupos de forma sencillay personalizada.

e Reunionesinformativas:

Estas deben ser presenciales y directas con representantes de las instituciones
docentes. Se utilizaran las TIC para hacer demostraciones in situ sobre las ventgjas del
Portal BUC-DOC. Se apelard a la necesaria colaboracion de los docentes para su
proceso de mejora continua.

Se convocaran las mismas reuniones para los docentes y para todo el persona de la
BUC.

e LaWebdelaBiblioteca:

Hoy laWeb de la BUC es una de las més visitadas en Europa (la n® 47 en 2007)
y anivel mundial (lan° 162 en 2007)". Tras el acuerdo con Googley el lanzamiento del
Proyecto UCM-Google™®, ha subido exponencial mente.
Si lapaginaWeb delaUCM en la actualidad es un “escaparate”’ paradar visibilidad ala
BUCy alaUCM, sera un sitio perfecto para “promocionar” €l Portal BUC-DOC y dar
aconocer sus nuevos servicios en el proceso de adaptacion al EEES.

e Publicidad escrita y digital: La Biblioteca Informa y la Biblioteca
informa al bibliotecario:

En los Boletines digitales de laBUC.
e Publicidad: Tribuna Complutense:
Es € periddico de la Universidad Complutense y, dentro y fuera del campus es

el periodico de siempre, siendo ampliamente leido por la comunidad universitariay sus
visitantes.

“"UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Estadisticas de la Web UC .[En linea]. Disponible
en Internet:
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=A ccesi bili dad%20en%20el %620web%620i nsti tucional %20de%
201a%20Universi dad%20Compl utense%20de%20M adrid& a=& d=pags.php?tp=Estadisti cas¥%20de%20la
%20web%20U CM & a=directorio& d=0008446.php . [Consulta: 16-08-2007]

% Proyecto BUC-Google. En: http://www.ucm.es’BUCM/biblioteca/11979.php
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e Listas de distribucion:

Al igua que € correo electrénico, es una forma rapida y eficaz de llegar a la
audiencia. Un buen ejemplo de ello es IWETEL®, canal para profesionales de las
bibliotecas con mucha visibilidad.

e LosBlogs:

Cada vez se expanden mas entre el entorno docente y bibliotecario estos sitios
Web a modo de diarios electrénicos con noticias cronol 6gicas'®.

e Herramientas “Below theling”:

Son medios no convencionales cuya promocion supone un bajo coste: tripticos,
carteles, marcapaginas paralibros (muy extendidos), etc.

e Otros como: jornadas de puertas abiertas, cursos de formacion de
usuarios, enlaces en paginas de otras instituciones y/o portales, etc.

e LaBUC Yy su participacion en foros, seminariosy jornadas:

La participacion activa en REBIUN y sus Workshops, en Fesabid, IFLA,
congresos y foros a nivel nacional e internacional, sirven para promocionar el servicio
del Portal y rentabilizar institucionalmente la inversion economica. Ademas, ayuda a
fomentar lafilosofia de compartir las “ buenas practicas’

¢) Indicecritico de éxito del Portal BUC-DOC
Lamisién de este proyecto:

“El Portal BUC-DOC de Servicios para la Docencia se define como una
plataforma de apoyo a Personal Docente, cuya estructura contaria principal mente con
servicios innovadores para € desarrollo de las actividades académicas en e nuevo
Espacio Europeo de Educacion Superior; asi como con aplicaciones Web de ultima
generacion que faciliten, agilicen y organicen el acceso a los conocimientos y los
materiales creados por la comunidad docente de la Universidad Complutense de
Madrid, y que, ademés, sirva para cumplir la Mision de la BUC de apoyo a la docencia
y lainvestigacion”*™.

Para conseguir e cumplimiento de los objetivos y obtener los resultados
esperados entre los docentes, |os responsables del mismo deben contemplar y trabajar
intensamente en determinados puntos que puedan derivar en problemasy demoras en su
cumplimiento como son:

- Lacooperacion docentes/ personal bibliotecas.

% Foros para profesionales de bibliotecas y documentaciéon [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.rediris.es/list/info/iwetel.es.html [Consulta: 31-08-2007]

1% WIKIPEDIA. Entrada Blog [En linea]. Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
[Consulta: 31-08-2007]

101 Misién definidaen el punto 4, 1, b.

60


http://www.rediris.es/list/info/iwetel.es.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog

Isabel Garcia Vazquez BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

- Capacitacion y formacion de los bibliotecarios en sus nuevas competencias:
habilidades en enseflanza y comunicacién, gestionar y evaluar recursos de
aprendizaje, etc.

- Reforzar la colaboracién con otros servicios implicados en €l soporte a la
docencia: informéticos, pedagogos, editores, etc.

Factor es que pueden contribuir al fracaso del Portal BUC-DOC.

- Escasamotivacion del personal asignado.
- Faltade compromiso de los integrantes.
- Faltade espiritu colaborativo interunidades.

VIl. DOCUMENTACION DEL PROYECTO Y MEMORIA FINAL

Una vez finalizado el proyecto, acabado € periodo de pruebas y puesta en
marcha su implantacion, se procedera a la elaboracion de la Memoria Final del
Proyecto Portal BUC-DOC. A fin de conseguir una difusion adecuada entre el personal
de labiblioteca. Posteriormente se colgara en la Intranet.

Toda la informacion y documentacion recabada durante la fase de evaluacion debe
servir paralarealizacion de dicha Memoria.
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5. ALIANZASY COOPERACIONES

El desarrollo de actividades cooperativas entre las bibliotecas universitarias ha
caracterizado la profesion desde hace més de un siglo. Hoy la cooperacion forma parte
de lagestion bibliotecariay, en Espafia, esta respaldada por la Red REBIUN.

Pero en las bibliotecas universitarias espafiolas también se estd extendiendo la
implantacion de “buenas practicas’ entre instituciones politico-administrativas distintas.
Asi, se establecen relaciones de cooperacion para mejorar 10s servicios o para mejorar
los recursos.

LaBUC esun servicio de apoyo al aprendizaje, ladocencia, lainvestigaciony la
cultura™®. Tiene su propio presupuesto que distribuye para la mejora de los servicios
relacionados con la docenciay lainvestigacion, pero puede y debe establecer medios de
cooperacion para rentabilizar sus servicios.

Asi, éste que es un proceso enfocado a la docenciay € EEES, puede intentar
conseguir financiacion interna de:

- Vicerrectorado de Espacio Europeo de Educacion Superior.

- Vicerrectorado de Desarrollo y Calidad de la Docencia.

- Vicerrectorado de Departamentos y Centros.

- Facultades, Escuelas Técnicas o Politécnicas Superiores, Escuelas
Universitarias o Escuelas Universitarias Politécnicas.

Laformacion de los bibliotecarios para sus nuevas funciones va a afectar a todas
las bibliotecas universitarias de la Comunidad de Madrid.
Se debe contactar con los responsables de las distintas bibliotecas e intentar que los
cursos de formacion del personal sean en parte financiados por la Comunidad de
Madrid.

12 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA .Reglamento de |a Biblioteca [En
linea]. Consego de Gobierno, 05 de diciembre de 2006. Disponible en Internet:
http://www.ucm.es’'BUCM /intranet/doc7049.pdf [Consulta: 08-08-2007]

62


http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc7049.pdf

Isabel Garcia Vazquez BUC-DOC: Portal de servicios bibliotecarios parala docencia

6. CONCLUSIONESY PERSPECTIVASDE FUTURO

El desarrollo de este proyecto se sitGia en un punto medio respecto de los
proyectos y servicios gque se vienen realizando en Espafia para megjorar el apoyo a la
docenciaen el marco de las nuevas lineas metodol 6gicas docentes del EEES.

Del andlisis de la revisién bibliogréfica realizada se ha obtenido una vision
global del intenso trabgjo tedrico y practico que se estd llevando a cabo en las
bibliotecas universitarias espafiolas con el fin de mejorar, entre otros servicios, €
servicio de apoyo aladocencia.

“Impulsar la construccion de un nuevo modelo de biblioteca universitaria,
concebida como parte activa %/ esencial de un sistema de recursos para e
aprendizaje y la investigacion'™™” era una de las proposiciones que se hacia desde
REBIUN para impulsar a las bibliotecas universitarias como centros de apoyo a la
docencia. Varias bibliotecas universitarias han optado por su desarrollo (Carlos Ill,
Sevilla y Barcelona) y otras los proyectan. De igual modo, algunas bibliotecas han
tomado la opcion de ofrecer servicios de calidad a los docentes, pero intercalados entre
los servicios que figuran en sus péginas Web.

En el Anteproyecto del Plan Estratégico 2004-2006' de la BUC, el objetivo
estratégico 5.3 de lalinea estratégica 5, manifestaba la necesidad de crear un “Centro de
recursos para €l aprendizaje y la investigacion”. El Portal BUC-DOC se plantea como
una inversién que servira para la creacion del espacio virtual del CRAI BUC cuando
Se acometa.

Ademés, aportara documentacion y metodologia sobre la evaluacion del
proyecto y el impacto de los servicios entre los docente/usuarios. Esto contribuira para
poder realizar mejoras en |os servicios virtuales del futuro.

También, este es un proyecto que basa su desarrollo en la infraestructura BUC/
UCM, tanto de personal como de recursos tecnolégicos con el fin de conseguir la
méxima eficiencia con 1os minimos costes.

Sobre todo, éste es un proyecto que pretende:
- Ser extensible y mejorable en sus serviciosy contenidos.
- Serinnovador en el apoyo aladocencia.

- Tener gran impacto institucional con el fin de mejorar lavisibilidad de laBUC
entre las instituciones docentes y administrativas dela UCM

103 REBIUN. Plan Estratégico 2003-2006 [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.crue.org/rebiun/PlanEstrategico.pdf [Consulta: 09-08-2007]

1% UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. BIBLIOTECA. Plan Estratégico 2004-2006, p.6
[En linea). Disponible en Internet: http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/informes/Plan-Estrategico-
2004-2006-1404.pdf [Consulta: 30-08-2007]
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Este proyecto pretende sdlo ser la apertura de una serie de servicios
innovadores que faciliten la cooperacion docencia/biblioteca en las nuevas ensefianzas
del s. XXI en laBUC/UCM vy su contexto europeo. Ademas, experimenta con nuevos
canales de interaccion y participacion para sus usuarios, algunos de ellos similares a
otros proyectos que ya se realizan en bibliotecas universitarias espaiiol as.

La biblioteca universitaria debe reflexionar sobre su tareay posicion en el EEES.
Entiéndase, pues, este proyecto como una reflexion y como una mano tendida a la
colaboracién entre el Personal Docente y laBibliotecade laBUC.
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