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| INDICADORES CLAVE

% de usuarios que valorancon 46 5 Frecuencia semanal o superior

Encuestas contestadas Indice de satisfaccién _ _ o _
Nivel de excelencia Uso digital habitual

>>1 7,04 94,70 % 69,58 %

Facultad en que desarrolla su principal actividad
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Cuestionario de satisfaccion - PDI

Ano: 2026 (1) ~

Area - Centro -

I 1. DATOS PERSONALES

I INDIQUE LA FRECUENCIA Y TIPO DE UTILIZACION POR SU PARTE DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA

1.3 Acudiendo personalmente ala biblioteca
Tipo_dato

Nunca

Rara vez (menos de 6 veces al afo)

De vez en cuando (1 o 2 veces al mes)

Frecuentemente (1 o 2 veces por semana)

Muy frecuentemente (3 o0 mas veces por semana)

1.4 Utilizando laBiblioteca de forma virtual
Tipo_dato

Nunca

De vez en cuando (1 o 2 veces al mes)
Frecuentemente (1 o 2 veces por semana)

Muy frecuentemente (3 o mas veces por semana)

Rara vez (menos de 6 veces al afo)
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Respuestas

12
156
243
110

28

Respuestas

5
124
218
164

38

Porcentaje
2,19%
28,42 %
4426 %
20,04 %

51%

Porcentaje
0,91%
22,59 %
39,71 %
29,87 %

6,92 %

Uso presencial

Muy frecuentemente (3 o JEHEZ
mas veces por semana)

Frecuentemente (102
veces por semana)

Devezencuando(1o2
veces al mes)

Raravez (menosde 6
veces al afio)

Nunca .—2,19%

0%

Uso virtual

Raravez (menosde 6 6,92 %
veces al afio)

Muy frecuentemente (3 o
mas veces por semana)

Frecuentemente (10 2
veces por semana)

Devezencuando(1o2
veces al mes)

Nuncal—0,91%

0% 5%

20,04 %

44,26 %

28,42%

10% 20% 30% 40% 50%

29,87 %
39,71%

22,59%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

1.5 Si utiliza los servicios de la Biblioteca, elija, por orden de preferencia, hasta tres bibliotecas de la Universidad Complutense a las que suele acudir:

Cod. - Centro 1° 2° 3° [ BN 2° I 3
BBA Bellas Artes 16 7 8
Bellas Artes [
BHI Biblioteca Histérica 0 2 ) o L
Biblioteca Histoérica |
BIO CC.Biolégicas 14 11 4 o
CC. Biolégicas ||
BMZ Biblioteca Maria Zambrano 42 88 37 Biblioteca Maria Zambrano - -
CEE CC.Econémicasy Emp. 25 12 8 CC. Econémicas y Emp. . I
CPS CC. Politicasy Sociologia 33 20 13 CC. Politicas y Sociologia - I
CYT Comercio y Turismo 5 8 1 Comercioy Turismo I
DER Derecho 13 10 9 Derecho [J{I}
DOC CC.delaDocumentacién 6 2 3 CC. de la Documentacion I|
Educacién
EDU Educacién 30 1 3 -|
Enfermeria, Fis. y Pod. - ‘
ENF Enfermeria, Fis.y Pod. 32 6 2
Estudios Estadisticos |
EST Estudios Estadisticos 5 2 1 .
Farmacia .
FAR Farmacia 27 2 1 L.
Informatica II
FDI Informatica 7 6 4 CC. Fisicas I |
FIS CC.Fisicas 12 9 4 FiIoIogl’a . .
FLL Filologia 25 46 20 Filosofia . .
FsL Filosoffa 19 10 22 CC. Geologicas [

GEO CC. Geolégicas 14 5 4 Geografia e Historia - -

GHI Geografia e Historia 59 21 32 CC. de la Informacion [T

CC. Matematicas .‘

INF CC.delalnformaciéon 36 13 6
Medicina . |
MAT CC. Matemédticas 21 4 2
ne R
MED Medicina 26 27 4 3
Odontologia "

NC NC 22 211 333 P .

Optica y Optometria I
OoDO Odontologia 6 2 4 Psicologl'a I I
OPT Opticay Optometria 7 0 0 CC. Quimicas . I
PSI Psicologia 7 7 10 Trabajo Social i
Qul CC. Quimicas 18 8 4 Veterinaria I

TRS Trabajo Social 16 9 6 0 100 200 300 400 500 600



Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

| 2. INSTALACIONES Y EQUIPOS Distribucion de puestos de lectura por comodidad (medias)
CC. de la Docu... CC. Econdmic... @ Psicologia @® Opticay Opto... CC. de la Infor... CC. Pdliticasy ... @  Estudios Estad...
D|spon|b|l|dad de puestos @ Veterinaria @ CC Quimicas @ Enfermeria, Fis.. CC. Fisicas @ Filologia @ CC Geoldgicas Bellas Artes >
9,19 ’ |
’ | '
9,5 |
= I e ¢ _
: 3 ! o
Comodidad de las salas € 9 | o ®
® |
8,73 b | *
o 8,5 __________________________ 1_ _______________________________________
IS
(e}
O
8

Equip. informatico (media)

8,26 75

7,5 8 8,5 9 9,5 10
Puestos de lectura (media)

Distribucion porcentual de la satisfaccion con el entorno fisico

B Puestosdelectura [l Comodidad [l Equip. informaético
30

25

20

) II
10 II

w
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I 2. INSTALACIONES Y EQUIPOS Su mayor o menor satisfaccion con cada uno deellos (" 1= muy insatisfecho", "5= muy satisfecho")

2.1 El horariodelabiblioteca

1 7 1,29%
2 4 0,74 %
5:75,23%
3 19 351% indice de satisfaccion
4 104 19,22 % 9’2
0 10

3:3,51%

2.2 El nimero de puestos de lectura

1 5 0,94 %
2 2 0,37 %
5:74,91% ]
3 19 3,56% Indice de Satisfaccion
4 108 20,22 % 972
10

0
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

I 2. INSTALACIONES Y EQUIPOS (2) Su mayor o menor satisfaccion con cada uno de ellos (" 1= muy insatisfecho", "5= muy satisfecho")

2.3Lacomodidad delasinstalaciones

1 5 0,93 %

2 5 0,93 %

5:61,75%

3 43 8,02 % indice de Satisfaccion

4 152 28,36 % 8’7

s [ osx i ‘
2.5 El equipamiento informéatico

1 13 2,47 %

2 12 2,28 %

5:43,54%

3 97 18,44 % indice de Satisfaccién
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

I 3. RECURSOS DE INFORMACION

Media de uso col. impresa Media de uso col. electrénica Accesoy Web (Buscador/Portal)

7,29 8,52 8,28

Brecha digital por Area: Coleccidn fisica vs. recursos-e Nivel de conocimiento y uso de servicios virtuales - Docta & PDC (%)
I sSatisfaccion col.impresa [ Satisfaccion col. electrénica @ % Conocimiento Docta [l % Conocimiento PDC

10 10 100,0%

. 93,2% 95,3% 92,4% 92,4%

8 g 7,69 7,78 8 798 50,3%
7.5 75,0%
6 7
36,5%
5 50,0%
2,5 25,0%
. o : 0 0,0%
CC. Sociales CC.delaSalud Ciencias Humanidades CC. Sociales CC.delaSalud Ciencias Humanidades

Valoracién de herramientas de acceso: Cisne vs. pagina web
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

| 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.)
:Deddnde obtiene la mayor parte de lainformacion que necesita para su actividad docente e investigadora?
(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

Delos libros y revistas impresos de la BUC o los que obtengo por prést. interbibliotecario De las revistas en linea o libros electrénicos suscritos por la biblioteca
Valoracion Respuestas Porcentaje Valoracion Respuestas Porcentaje
1 40 IS 7,38% 1 100 1,83%
2 o7 I 12,36 % 2 291 53%
3 113 20,85% 3 o3 11,52 %
4 148 I 27,31% 4 152 I 27,79%
5 174 I 32,1% 5 293 53,56 %
De mi propia biblioteca personal De los documentos que encuentro en otros archivos o bibliotecas
Valoracién Respuestas Porcentaje Valoracién Respuestas Porcentaje
1 31 5,73% 1 50 s 9,23%
2 o0 I 11,09% 2 63 11,62%
3 122 22,55% 3 114 21,03%
4 163 I 30,13% 4 173 I, 31,92%
5 165 I 30,5% 5 142 26,2%

De los recursos libres y gratuitos que encuentro en internet

Valoracién Respuestas Porcentaje
1 18 3,31%
2 34 I 6,25%
3 o1 I 16,73%
4 188 I 34,56 %
5 213 | —— 39,15%
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I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.)

:Deddnde obtiene la mayor parte de lainformacion que necesita para su actividad docente e investigadora?
(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

La adecuacion de la coleccion a sus necesidades

1 2,21%

2 1,84 %

3 11,76 % 4:47,79% o ) -
Indice de satisfaccion

4 47,79%

5 36,4 %

1 5 0,92%
2 16 2,94 %
3 8,62 % 5:48,44% 2o . ..
Indice de satisfaccion
4 39,08 %
8,3
5 48,44 %

1 6 1,09%
2 16 2,92%
3 73 13,32% 5:48,54%

indice de satisfaccion
34,12 %

A 8,2

9 2:2,92%

N Bl 10
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.) (1=Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

La respuesta obtenida al solicitar alguna informacién:

1 4 0,73%

2 3 0,55%

3 14 2,57 % 5:83,85% o _ -
Indice de satisfaccion

4 67 12,29 %

9,4

La facilidad para navegar en el buscador Cisne de la Biblioteca:

1 20 3,66%
2 16 2,93%
3:18,5%
3 101 18,5% 5:38,1% 4:36,81% o , -
Indice de satisfaccio
o 1:3,66% 2:2,9..
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I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.) (1=Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones:

1 10 1,89 %

2 17 3,21%

3 62 11,72% 5:58,03% indice de satisfaccion
4 133 25,14 % 8,4

Los contenidos vy la facilidad de uso de la web de la Biblioteca:

1 6 1,11%

2 17 3,14 %

3 64 11,81% 5:46,31% indice de satisfaccién
9

4 _ 37,64% 8, 1
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(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.)

Valore la informacion que recibes de la Biblioteca a través de la web, newslettter, pantallas informativas, campanas especiales y redes sociales

1 8 1,51%
2 12 2,26 %
3 77 14,53 % 5:45,66%

indice de Satisfaccion

8,1

0 10
Senale lasredes sociales que usa con frecuencia en el ambito de su actividad docente o investigadora

Red « Respuestas
Bluesky 10 No uso ningunared social 59,07 %
Facebook 32 Instagram 14,61%

YouTube 10,91 %
Instagram 91

X 8,19%

No uso ninguna red social 368

Facebook REREEZ
Otra 0 Bluesky [|-161%
TikTok 3 TikTok |-0,48%
X 51 Otra 0%
YouTube 68 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

I 4. SERVICIO DE PRESTAMO

Eficacia general del préstamo Satisfaccioén plazos y n° documentos Sencillez de los tramites

9,2 9,09 RCY

Experienciadeusuario Eficiencia logistica: préstamo UCM vs. préstamo interbibliotecario

B Sencillezpréstamo [ Gestidn Mi Cuenta

10 , Tamano deburbuja=N°derespuestas

10 '% indice de satisfaccion media @
§ 9,5
2 9
7.5 5 ® O
2 8,5
: o
5 E 8
g5 R
?5 7 .
2,5 g
% 65 P
3
6
CC. Sociales Humanidades Ciencias CC.delaSalud 6 6,5 7 SZ\’t?sfaccién o%tencién U%?A ? 2.5 10
Andlisis detallado de satisfacciéon por centroy dimensién del préstamo Delvee raaliEres aelbe Al
Centro Agilidad Idoneidad plazos N°. documentos Sencillez préstamo Mi Cuenta
Bellas Artes
CC. Bioldgicas

CC. Econémicasy Emp.
CC. Politicas y Sociologia
Comercioy Turismo
Derecho
CC.delaDocumentacién
Educacion

Enfermeria, Fis. y Pod.

Estudios Estadisticos
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

I 4. SERVICIO DE PRESTAMO (1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

La agilidad al ser atendido:

1 4 0,74 %
2 1 0,18 %
5:84,47 %
3 13 2,4% Indice de satisfaccién
4 66 12,2% 9,5

La idoneidad de los plazos de préstamo:

1 11 2,04 %
2 3 0,56 %
5:76,3%
3 17 3,15% indice de satisfaccion
4 97 17,96 % 9, 1

,O /0

N° de documentos obtenibles en préstamo

1 4 0,74%
2 5 0,93%
5:77,92%
3 18 3,34% indice de satisfaccion
4 92 17,07% 93

La sencillez para formalizar el préstamo:
1 3 0,56 %

5:80,19%
3 16 2,96%
4 84 15,56 %

2 4 0,74%

Indice de satisfaccion

9,4




Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

I 4. SERVICIO DE PRESTAMO (1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

Sencillez de reservas y renovaciones:

1 5 0,93%
2 3 0,56 %
5:84,2%
3 13 2,42 % Indice de Satisfaccion
4 64 11,9% 9,4

La facilidad para conocer el estado de sus préstamos y reservas a través de "Mi Cuenta"

1 4 0,75%

2 1 0,19%

3 22 4,14 % 5:82,71% o ) .
° Indice de Satisfaccion

4 65 12,22 %

9,4

La facilidad y rapidez con la que se puede obtener un documento localizado en otras bibliotecas de la UCM:

1 6 1,13%

2 5 0,94 %

3 35 6,57 % 5:63,23% 4:28,14% . . .
Indice de Satisfaccion

4 150 28,14 %

8,8

[ 2:... ] 10

La facilidad y rapidez con la que se puede obtener un documento que esta en la biblioteca de otra universidad o institucién que no sea de la UCM:

1 11 2,12%
2 7 1,35%
3 93 17,92 % 5:54,34% 4:24,28%
4 126 24,28%

54,34 % 1:212% | 2:...

indice de Satisfaccion

8,2




| 5. APOYO A LADOCENCIAE INVESTIGACION

¢Conoce el portal Patrimonio Digital Complutense? ;Conoce el repositorio institucional Docta Complutense?

Si/No ~ Respuestas Si/No ~ Respuestas
Si 278 3 i 519 o
50.5% ® No No
No 271 ®NC No 29 @ NC
NC 1 NC 2

Docta: en caso afirmativo, ;como valora este servicio en una escala de 1 (Muy malo), 2 (Malo), 3 (Regular), 4 (Bueno) a 5 (Excelente)?

® NC Muy malo Malo @ Regular Bueno @ Excelente

Valoracion Respuestas Porcentaje
NC 39 7,09 %
Muy malo 4 0,73 %
Malo 11 2%
Regular 65 11,82 % indice de satisfaccion

. e 7,7

51.5%

&@sﬁ [ | BIBLIOTECA ®
& [ES) COMPLUTENSE @
Ly BY


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es

| 5. APOYO A LADOCENCIAE INVESTIGACION (2)

¢Conoce el servicio de bibliografias recomendadas desarrollado por la ;Conoce el Portal de Produccién Cientifica UCM?
Biblioteca?

Si/No ~ Respuestas Si/No ~ Respuestas
Si 266 Si Si 506 ®si
48.5% ® \o No
No 281 ® \C No 43 @ \C
NC 1 NC 1

PPC: en caso afirmativo, ;como valora este servicio en una escala de 1 (Muy malo), 2 (Malo), 3 (Regular), 4 (Bueno) a 5 (Excelente)?

® NC Muy malo Malo @ Regular Bueno @ Excelente

Valoracion Respuestas Porcentaje
NC 50 8,74 %
Muy malo 5 0,87 %
Malo 6 1,05%
Regular 63 11,01 % indice de satisfaccion
Bueno _ 45,45 % 870
Excelente _ 32,87 % 45.5% 0 10

ﬁ;@% [ | BIBLIOTECA ®
& [ES) COMPLUTENSE @
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Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

| 5. APOYO A LADOCENCIAE INVESTIGACION (3)

¢Acude a la Biblioteca cuando necesita encontrar los indicadores de calidad de la ;Conoce la oferta de cursos de formacion de usuarios de la Biblioteca?
produccion cientifica, p. ej. con motivo de la convocatoria anual de sexenios?

Si/No ~ Respuestas Si/No ~ Respuestas
Si 353 Osi Si 491 ®si
® No @ No
No 193 ® NC No 57 @ NC
NC 4 NC 2

¢Haasistido a algtin curso de formacion de usuarios de la Bibliotecar ;Conoce la oferta de cursos de formacién de usuarios de la Biblioteca?

Si/No ~ Respuestas

Si/No ~ Respuestas
® No ®si
No 233 ® NC No 316 ® NC
NC 2 NC 3

¢Cual es su valoracién general de los cursos de formaciéon?

@® NC @ Nada util Poco util @ Normal Util @ Muy util

Valoracion Respuestas Porcentaje
N e
Nada util 1 0,18 %
Poco util 6 1,09 %
Normal 23 418 % indice de satisfaccion
Util 115 20,91 % 8’5




Cuestionario de satisfaccion - PDI Afo: 2026 (1) ~

| 6. PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

Capacidad de gestion y resolucién

1 4 0,73%
2 3 0,55%
5:85,19%
3 12 2,19% indice de satisfaccion
4 62 11,33%

9.5

0] 10

Cordialidad y amabilidad en el trato

1 6 1,1%
2 1 0,18 %
5:91,04%
3 9 1,65% Indice de Satisfaccion
4 33 6,03%

9,6

0 10

E | BIBLIOTECA

BY
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| 7. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (1 =Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Normal | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

:Cudl es su grado de satisfaccion global con el servicio de Biblioteca?

1 3 0,55 %
2 5 0,91% ot ;
3 21 384% o
4 142 25,96 % ®>
5 68,74%

Valoracion global

9,04
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PDI - Todas las bibliotecas: Instalaciones y equipos Afo: 2026 (1) ~

Caod. Centro 2.1 Horario de labca. 2.2 N? puestos 2.3 Comodidad instalaciones 2.5 Equip. informatico
BBA Bellas Artes 9,11 9,29 8,57 6,96
BIO CC. Biologicas 9,17 8,54 8,96 7,73
CEE CC. Econémicasy Emp. 9,17 9,72 8,43 8,52
CPS CC. Politicas y Sociologia 9,62 9,62 9,39 7,88
CYT Comercioy Turismo 9,58 8,33 8,33 6,67
DER Derecho 9,09 9,2 9,09 7,74
DOC CC.delaDocumentacién 8,75 10 8,75 6,25
EDU Educacion 9,48 9,05 8,71 8,02
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 9,69 9,45 9,53 9,22
EST Estudios Estadisticos 9,5 9,5 9 8
FAR Farmacia 9,08 8,33 7,93 7,59
FDI Informatica 7,81 7,5 7,08 6,5
FIS CC. Fisicas 9,42 9,42 9,42 8,85
FLL Filologia 8,56 9,4 8,94 7,07
FSL Filosofia 9,56 9,12 9,12 8,24
GEO CC. Geoldgicas 9,64 9,29 9,29 7,86
GHI Geografia e Historia 9,14 9,26 8,24 7,13
INF CC.delalnformacion 9,17 9,68 8,85 8,4
MAT CC. Mateméticas 9,32 9,05 8,52 7,95
MED Medicina 8,7 8,94 8,17 8,5
OoDO Odontologia 8,57 8,57 8,57 8,21
OPT Opticay Optometria 9,38 9,69 8,75 7,81
PSI Psicologia 9,44 9,69 8,33 8,13
QUI CC. Quimicas 9,08 9,47 9,61 7,35
TRS Trabajo Social 8,59 7,19 7,97 7,66

VET Veterinaria 9,77 9,5 8,25 7,78



PDI - Todas las bibliotecas: Recursos de informacion Afio: 2026 (1) ~

Codigo Centro 3.6 Adecuacion col. 3.7 Localizacién docs. 3.8 Facilidad acceso rec. 3.9 Respuesta a solicitud
BBA Bellas Artes 8,17 8,83 8,33 9,17
BIO CC. Bioldgicas 7,5 8,54 8,65 9,79
CEE CC. Econdémicasy Emp. 7,78 8,48 8,48 9,54
CPS CC. Politicas y Sociologia 8,33 9,02 7,88 9,7
CYT Comercioy Turismo 8,21 7,5 7,86 10
DER Derecho 7,5 7,27 7,05 9,43
DOC CC.delaDocumentacion 7,92 9,17 9,17 9,17
EDU Educacioén 8,1 8,45 9,05 9,66
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 9,61 9,61 9,69 10
EST Estudios Estadisticos 9,5 10 10 10
FAR Farmacia 7,58 7,92 8,17 9,67
FDI Informatica 6,07 5,71 6,25 571
FIS CC. Fisicas 7,69 9,23 8,46 9,81
FLL Filologia 7,22 7,5 7,55 9,07
FSL Filosofia 8,53 9,12 7,94 9,85
GEO CC. Geoldgicas 8,93 8,75 9,11 9,82
GHI Geografia e Historia 7,01 7,66 7,62 9,39
INF CC.delalnformacion 8,4 8,65 8,53 9,17
MAT CC. Matematicas 7,84 8,3 8,52 9,09
MED Medicina 7,84 8,28 8,19 9,48
OoDO Odontologia 8,93 8,57 7,86 9,64
OPT Opticay Optometria 6,88 6,88 6,88 9,06
PSI Psicologia 7,22 8,33 8,06 8,89
QUI CC. Quimicas 7,24 8,42 8,03 9,74
TRS Trabajo Social 7,97 8,44 7,34 9,69

VET Veterinaria 7,73 7,27 7,92 9,79



PDI - Todas las bibliotecas: Recursos de informacion (2)

Cod. 4 Centro 3.10Cisne 3.11 Facilidad sugerencias 3.12Web 3.14 Infor. recibida
BBA Bellas Artes 7,17 8,17 7,5 7,67
BIO CC. Bioldgicas 7,5 8,33 7,71 8,41
CEE CC. Econémicasy Emp. 7,86 8,89 8,75 8,3
CPS CC. Politicas y Sociologia 8,03 9,53 8,71 8,05
CYT Comercioy Turismo 8,93 8,21 9,29 8,57
DER Derecho 7,73 7,63 7,27 8,45
DOC CC.delaDocumentacion 7,5 7,92 7,08 7,08
EDU Educacion 8,36 8,88 8,88 8,36
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 9,45 9,84 9,77 9,69
EST Estudios Estadisticos 8,5 8 9,5 8
FAR Farmacia 7,42 8,58 8,25 8,42
FDI Informatica 5,31 8,21 6,07 5,83
FIS CC. Fisicas 6,15 8,85 8,46 7,71
FLL Filologia 6,94 7,06 7,5 7,5
FSL Filosofia 7,79 8,59 8,97 8,53
GEO CC. Geoldgicas 8,04 9,11 8,75 7,12
GHI Geografia e Historia 7,17 7,88 7,42 7,96
INF CC.delalnformacion 8,27 8,46 8,55 8,21
MAT CC. Mateméticas 7,05 7,98 7,95 7,38
MED Medicina 7,76 8,04 8,1 8,19
OoDO Odontologia 7,14 10 8,93 8,93
OPT Opticay Optometria 5,63 7,19 6,25 7,19
PSI Psicologia 7,22 7,81 7,5 8,13
QUI CC. Quimicas 5,83 7,89 7,5 7,5
TRS Trabajo Social 7,97 9 7,5 7,67

VET Veterinaria 7,29 7,75 7,71 7,5



Centro

Bellas Artes

CC. Bioldgicas

CC. Econdémicasy Emp.
CC. Politicas y Sociologia
Comercioy Turismo
Derecho
CC.delaDocumentacién
Educacion

Enfermeria, Fis. y Pod.
Estudios Estadisticos
Farmacia

Informatica

CC. Fisicas

Filologia

Filosofia

CC. Geolégicas
Geografia e Historia
CC.delalnformacién
CC. Matematicas
Medicina

Odontologia

Opticay Optometria
Psicologia

CC. Quimicas

Trabajo Social

Veterinaria

PDI - Todas las bibliotecas: Servicio de préstamo

4.1 Agilidad en atencién

ARo: 2026 (1) ~ ’ ‘ Area

> ’ ‘ Centro ©

4.2 Idoneidad plazos

4.3 N° documentos

4.4 Sencillez préstamo




PDI - Todas las bibliotecas: Servicio de préstamo

Codigo
BBA
BIO
CEE
CPS
CYT
DER
DOC
EDU
ENF
EST
FAR
FDI
FIS
FLL
FSL
GEO
GHI
INF
MAT
MED
ODO
OPT
PSI
QuI
TRS

VET

Centro

Bellas Artes
CC.Bioldgicas

CC. Econémicasy Emp.
CC. Politicas y Sociologia
Comercioy Turismo
Derecho

CC. delaDocumentacién
Educacion

Enfermeria, Fis. y Pod.
Estudios Estadisticos
Farmacia

Informatica

CC. Fisicas

Filologia

Filosofia

CC. Geolégicas
Geografia e Historia
CC.delalnformacién
CC. Mateméticas
Medicina

Odontologia

Opticay Optometria
Psicologia

CC. Quimicas

Trabajo Social

Veterinaria

4.5 Sencillezreservasyren...
9

9,17
10
9,77
8,93
9,2
10
9,66
10
10
9,14
7,81
9,62
9,31
9,71
9,29
9,43
9,62
9,66
9,13
10
8,13
9,72
8,95

9,84

4.6 Mi Cuenta
8,75
8,75
9,91
9,84
8,75
9,55

10
9,46
10
9,5
8,71
8,75
9,62
9,26
9,56
9,58
9,39
9,42
9,4
9,33
10
8,13
9,44
9,47
9,38

9,09

4.7 Facilidad docs. en BUC
8,21
8,75
9,26
8,86
8,57
8,81
9,17
9,22
9,45

10
8,42
7,5
7,71
8,4
8,97
9,81
8,52
8,85
8,1
8,8
9,17
6,56
8,61
9,31
9,84

9,55

4.8 Facilidad docs. noen UCM
7.5

7,29
9,23
8,47
8,21
8,33
8
8,15

9,38

7,92
6,43
8,06
7,36
8,91
9,04
7,38
8,46
6,84
8,6
9,58
6,56
8,06
8,89
9,69

8,54



PDI - Todas las bibliotecas: Personal de la biblioteca

Centro

Bellas Artes

CC. Bioldgicas

CC. Econdémicasy Emp.
CC. Politicasy Sociologia
Comercioy Turismo
Derecho
CC.delaDocumentacién
Educacion

Enfermeria, Fis. y Pod.
Estudios Estadisticos
Farmacia

Informatica

CC. Fisicas

Filologia

Filosofia

CC. Geolégicas
Geografia e Historia
CC.delalnformacién
CC. Matematicas
Medicina

Odontologia

Opticay Optometria
Psicologia

CC. Quimicas

Trabajo Social

Veterinaria

ARo: 2026 (1) ~ ’ ‘ Area - ’ ‘ Centro -

6.1 Capacidad de gestion

6.2 Cordialidad y amabilidad




Afno: 2026 (1) ~
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PDI - Sugerencias: otros servicios de apoyo a la investigacion

Ano: 2026 (1) ~

Resumen descriptivo

Categoria »

Formacion

Gestion investigadora

Infraestructurasy
acceso

Innovacién tecnolégica

Recursos y colecciones

Tematica

Recursosy colecciones
Otros/General

Gestién Investigadora

1A

Infraestructurasy acceso
Personal

Formacion

Innovacion tecnoldgica

Servicios

= | BIBLIOTECA
[=) COMPLUTENSE

Temas

Cursos sobre gestién bibliografica para TFM, talleres de busqueda avanzada y alternativas/ética en
el uso de |IA.

Soporte técnico en procesos de acreditacidn (sexenios), solicitudes de ayudas/proyectos y
asesoramiento administrativo.

Digitalizacion de monografias, acceso libre a depdsitos, mejora de equipos de escaneo y
laboratorios digitales.

Implementacién de herramientas de IA aplicadas a la metodologia y servicios 100% online.

Actualizacién de fondos bibliograficos, suscripcion a revistas internacionales y acceso a bases de

datos de pago (ej. PsycINFO, LSEG Workspace)

Centros con mayor

incidencia en menciones

FIS, FLL, INF, MED

MED, CEE, ENF

GHI, BBA, DER, FLL

CYT, MED, FLL

BBA, GHI, TRS, CEE, CPS

@ Menciones Centro » Categoria
BIO Recursosy colecciones
]
CEE Gestién Investigadora
_5 CEE Otros/General
_ ° CEE Recursosy colecciones
_4 CEE Formacion
I CEE IA
-3 CPS Recursosy colecciones
- 2 CPS Gestion Investigadora
CYT Innovacién tecnolégica

"l
[ERN

N
(€]
(€]
N
(€]
=
o
=
N
()]
=
w

17,5 20

Categoria

Formacion

Gestion investigadora

Infraestructurasy
acceso

Innovacion
tecnolodgica

Recursos y colecciones

Comentarios

2

1

1-10/43 S


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es

PDI - Observaciones

Ano: 2026 (1) ~

Resumen descriptivo
Categoria

Formacién

Gestion investigadora
Infraestructuras y acceso
Innovacién tecnolégica

Recursosy colecciones

Temas

Cursos sobre gestion bibliografica para TFM, talleres de busqueda
avanzaday alternativas/ética en el uso de IA.

Soporte técnico en procesos de acreditacion (sexenios), solicitudes de
ayudas/proyectos y asesoramiento administrativo.

Digitalizacion de monografias, acceso libre a depdsitos, mejora de
equipos de escaneo y laboratorios digitales.

Implementacion de herramientas de IA aplicadas a la metodologia 'y
servicios 100% online.

Actualizacién de fondos bibliograficos, suscripcién a revistas
internacionales y acceso a bases de datos de pago (ej. PsycINFO, LSEG
Workspace)

Centros con mayor incidencia en menciones

FIS, FLL, INF, MED

MED, CEE, ENF

GHI, BBA, DER, FLL

CYT, MED, FLL

BBA, GHI, TRS, CEE, CPS

Tematica
@ Menciones Centro »
BBA
BBA
BBA
Coleccionesy acceso al doc. _15 BIO
Infraestructurasy accesos - 10 BIO
Investigacion y Sexenios -7 BIO
Infraestructuratécnica -7 CEE
Formacién -7 CEE
CEE
Cisne - 6
Préstamo -4
0 10 20 30 40 50

{9, B ) BIBLIOTECA
¥’ =) compLutenst

Categoria

Personal

Formacion

Coleccionesy acceso al doc.
Infraestructurasy accesos
Infraestructuratécnica
Recursosy presupuesto
Coleccionesy acceso aldoc.
Recursosy presupuesto
Infraestructuratécnica

Coleccionesy acceso aldoc.

Categoria

Formacién

Gestion investigadora
Infraestructuras y acceso
Innovacion tecnolégica

Recursos y colecciones

Observaciones

1-10/82 S
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