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| INDICADORES CLAVE

% de usuarios que valorancon 46 5 Frecuencia semanal o superior

Encuestas contestadas Indice de satisfaccién global _ _ o _
Nivel de excelencia Uso digital habitual

1.054 8,33 89,14 % 34,86 %
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I 1. DATOS PERSONALES

1.1 Indicalos estudios en los que estas matriculado

Estudios Nimero derespuestas = Porcentaiesobreeltotal  crecooaonic:co [N
Grado o doblegrado 766 72,68 %
Doctorado - 120

Doctorado 120 11,39%

Master 119 11,29%
Otros 49 4,65% Otros -49
Total 1.054 100 % 0 100 200 300 400 500 600 700 800

I INDIQUE LA FRECUENCIAY TIPO DE UTILIZACION POR SU PARTE DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA

1.3 Acudiendo personalmente ala biblioteca 1.4 Utilizando la Biblioteca de forma virtual

Frecuencia Respuestas Porcentaje Frecuencia Respuestas Porcentaje
Nunca 4510 4,28 % Nunca 223 21,24%
Solo en época de examenes 85Il 8,08 % Solo en época de examenes 85 Il 8,1%
Devez en cuando (1 0 2 veces al mes) 384 36,5% Devez en cuando (1 0 2 veces al mes) 376 I 35,81%
Frecuentemente (1 0 2 veces por semana) 359 I 34,13% Frecuentemente (1 0 2 veces por semana) 239 I 22,76 %
Muy frecuentemente (3 o mas veces por semana) 179 I 17,02% Muy frecuentemente (3 o mas veces por semana) 127 12,1%
;Tienes en la actualidad algun libro o documento prestado de la biblioteca? :Has realizado algun préstamo de libros durante lo que llevamos de curso?

@ No
Si

@S
@ No




1.5 Si utiliza los servicios de la Biblioteca, elija, por orden de preferencia, hasta tres bibliotecas de la Universidad Complutense a las que suele acudir:

Cad. Centro 1° 2° 3°
| 2> @l 3
BBA Bellas Artes 25 15 15
BHI Biblioteca Histérica 0 6 8 Bellas Artes [JJJFH
BIO CC.Biologicas 47 23 13 Biblioteca Historica I
BMZ Biblioteca Maria Zambrano 205 277 92 CC. Bioldgicas - I
CEE CC.Econémicasy Emp. 23 16 12 Biblioteca Maria Zambrano || MMM I
CC. Econémicas y Emp.
CPS CC. Politicasy Sociologia 54 17 14 Y P . I
CC. Politicas y Sociologia
CYT Comercio y Turismo 19 8 8 - I
Comercio y Turismo . I
DER Derecho 7 25 14
Derecho N
DOC CC.delaDocumentacién 18 10 10 .,
CC. de la Documentacién . I
EDU Educacién 37 3 7 .,
Educacion [
ENF Enfermeria, Fis.y Pod. 22 11 8 Enfermerl’a, Fis.y Pod. . I
EST Estudios Estadisticos 8 6 1 Estudios Estadisticos I
FAR Farmacia 18 14 15 Farmacia . .
FDI Informatica 9 12 4 Informatica l |
FIS CC.Fisicas 0 0 0 CC. Fisicas
FLL Filologia 34 56 37 Filologia - -
FsL Filosofia 18 26 43 Filosofia . L]
o CC. Geoldgicas I I
GEO CC. Geolégicas 12 23 13
Geografia e Historia | NN N
GHI Geografia e Historia 146 54 45
CC. de la Informacién - .
INF CC.delalnformaciéon 55 21 22
CC. Matematicas - I
MAT CC. Mateméticas 48 20 10
Medicina - .
MED Medicina 35 37 18 ,
Odontologia I |
OoDO Odontologia 14 10 6 OpticayOptometria l
OPT Opticay Optometria 16 5] 2 Psicologia - I
PSI Psicologia 40 12 11 CC. Quimicas
Qui CC.Quimicas 0 0 0 Trabajo Social [T
TRS Trabajo Social 43 13 3 Veterinaria

© “mm
|

VET Veterinaria 9 7 9 100 200 300 400 500 600



Cuestionario de satisfaccion - Estudiantes Afo: 2026 (1) ~

I 2. INSTALACIONES Y EQUIPOS

Comparativade horarios: Centro vs. Biblioteca Maria Zambrano

Disponibilidad de puestos B Horariosdecentro [0 Horarios B. Maria Zambrano

8,24 Filosofia

Informatica

CC. Politicasy Sociologia
Comodidad de las salas Bellas Artes

7,93 Derecho

CC. Bioldgicas

Geografiae Historia

Equip. informatico (media) Trabajo Social

7,56 Opticay Optometria

CC.delalnformacién

Estudios Estadisticos

Distribucion de puestos de lectura por comodidad (medias) Educacion
® CCGeolsgi. ® Geografiae... ®  CC Biolegicas @ CCPolitica.. Filologia
@ Derecho Bellas Artes ® Opticay Opt... @ Filosofia > Veterinaria
10
CC. Geoldgicas
° Psicologia
9 : CC. Econbémicasy Emp.
. L 7... Enfermeria, Fis. y Pod.
©
= °
-dg 8 P CC. delaDocumentacién
kS CC. Fisicas
=]
K . Medicina
£
8 CC. Quimicas
CC. Matematicas
6
Farmacia
Odontologia
5 . .
5 6 7 8 9 10 Comercioy Turismo
Puestos de lectura (media) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 17,5 20
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Cuestionario de satisfaccion - Estudiantes Afo: 2026 (1) ~

I 2. INSTALACIONES Y EQUIPOS

2.1 El horario de la biblioteca
1 2,89%
2 34%
5:53,51% 4:31,34%
3 e -

28

33

86
- HEl
EETE

indice de satisfaccion

8,2

31,34%

2:34%

1:2,89%

2.2 El nimero de puestos de lectura
1 20 2,07%
2 35 3,62%
5:55,38% 4:26,6%
3 119 12,32%

4 257 26,6 %

2.3 Lacomodidad de las instalaciones
1 16 1,66 %
2 45 4,66%
5:44,2%
3 124 12,84 %

2:4,66%
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Indice de satisfaccién

8,2

2:36... | 1..

Iindice de satisfaccion

7,9
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I 2. INSTALACIONES Y EQUIPOS (2)

2.4 El equipamiento informatico

1 3,16 %
2 8,11%
4:32,35%
3 26,45 % 2 . .,
° Indice de satisfaccion
4 32,35% 6 9
9
5 29,93%

2.5 Horario de la Biblioteca Maria Zambrano

1 16 1,76 %
2 10 1,1%
5:70,78%
3 49 5,4% T . .,
? Indice de satisfaccion
4 190 20,95 %

8,9
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Cuestionario de satisfaccion - Estudiantes

Ano: 2026 (1) ~

Area - Centro -

I 3. RECURSOS DE INFORMACION

Brecha digital por Area: Coleccidn fisica vs. recursos-e

B Satisfaccion col.impresa [ Satisfaccion col. electrénica

Media de uso col.

6,46

Media de uso col. electronica

5,22

Accesoy Web (Buscador/Portal)

7,9

impresa

Nivel de conocimientoy uso de servicios virtuales - Docta & PDC (%)

B % Conocimiento Docta [l % Conocimiento PDC

O,
10 10 60,0% 54,1%
8,53
7,05 41,8% 9
7,5 6,83 7.5 4005 ° 409% 3859 385%
5,86 5,81 ’
5,52
5,21 5,23 29,3%
5 4.69 5 25,9% o
4,07 ;9%
20,0%
2,5 2,5
0 0 0,0%
CC. Sociales CC.delaSalud Ciencias Humanidades Otro CC. Sociales CC.delaSalud Ciencias Humanidades Otro

Valoracién de herramientas de acceso: Cisne vs. pagina web
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I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.)

;Deddnde obtienes |la mayor parte de lainformacion que necesitas para tus estudios?
(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

3.1 Delos libros impresos y revistas impresas que hay o me proporciona la Biblioteca UC... 3.2 De las revistas en linea suscritas por la biblioteca:
Valoracién Respuestas Porcentaje Valoracion Respuestas Porcentaje
1 178 I 18,24 % 1 363 = 37,81%
2 129 I 13,22% 2 ey 17,29%
3 o | 19,77 % 3 157 I 16,35%
4 241 I 24,69 % 4 127 I 13,23%
5 235 I 24,08 % 5 147 I 15,31%
3.3 Delibros electrénicos suscritos por la biblioteca: 3.4 Delos libros que yo mismo me compro o que me presta alguien que los ha comprado:
Valoracién Respuestas Porcentaje Valoracién Respuestas Porcentaje
1 319 I 32,95% 1 286 I 29,64%
2 141 I 14,57 % 2 172 17,82%
3 180 I 18,6% 3 187 I 19,38%
4 158 I 16,32% 4 164 I 16,99 %
5 170 I 17,56 % 5 156 I 16,17 %
3.5 De los documentos colocados en el Campus Virtual UCM por los docentes: 3.6 Delos recursos libres y gratuitos que encuentro en internet:
Valoracion Respuestas Porcentaje Valoracion Respuestas Porcentaje
1 69 7,17 % 1 62 I 6,39%
2 72 7,48 % 2 ss I 9,07 %
3 99 I 10,28 % 3 121 12,47 %
4 222 [~ 23,05% 4 279 I 28,76 %
5 501 52,02% 5 420 [ —— 43,3%
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I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.)

;Deddnde obtienes |la mayor parte de lainformacion que necesitas para tus estudios?
(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

3.7 De los apuntes y fotocopias que se obtienen en las clases: 3.8 De los documentos que encuentro en otros archivos o bibliotecas que no son de la UC...
Valoracion  Respuestas Porcentaje Valoracion  Respuestas Porcentaje
1 111 I 11,55% 1 237 I, 24,48%
2 g7 I 9,05% 2 133 13,74 %
3 128 I 13,32% 3 169 I— 17,46 %
4 197 I 20,5% 4 193 I 19,94 %
5 438 I — 45,58 % 5 236 I ——— 24,38%

3.9 Informacién basica que recibes en la propia biblioteca al inicio de tus estudios:

1 54 5,6%
2 10,37 %
3 27,59 % 4:28,63% 5:27,8% 3:27,59% P . .
Indice de satisfaccion
4 28,63%
6,6
5 27,8%

3.10 La adecuacién de la coleccién a tus necesidades:

1 20 2,07%
2 40 4,14 %
3:18,94%
3 183 18,94 % 5:38,92% o ) B
Indice de satisfaccion
9 2:4,14% 1:...
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I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.) (1=Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

3.11 Localizacion de documentos

1 17 1,77 %
2 53 55%
3 172 17,86 % 5:42,47 %
4 32,4%

3.12 Lafacilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesitas:

indice de satisfaccion

7,7

(€,

1 36 3,75%
2 7,49 %
3 20,5% 5:34,86 % 4:33,4% 3:20,5% o . .
Indice de satisfaccion
4 33,4%
7,2
5 34,86 %

3.13 La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion:

1 20 2,08%

2 24 2,5%

3 139 14,46 % 5:59,83% o , -
° . Indice de Satisfaccion

4 203 21,12%

8,4

59,83%

w
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Cuestionario de satisfaccion - Estudiantes Afo: 2026 (1) ~

I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.) (1=Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

3.14 Lafacilidad para navegar en el buscador Cisne de la Biblioteca:

2,39%

5,19%

5:36,83% s . .,
Indice de satisfaccion

7,4

w
wn N
o w

(€,

3.15 Lafacilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones:

1 55 5,91%

2 86 9,24 %

w

3:32,87% o ) »
Indice de satisfaccion
6,5

22,13%
1:591%

29,86 %

3.16 Lafacilidad para localizar las bibliografias recomendadas por el personal docente:

1 42 4,48%

2 74 7.9%

3 _ 23,37 % 5:35,33% indice de satisfaccion
9

4 _ 28,92% 7, 1

1:4,48%

w
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Cuestionario de satisfaccion - Estudiantes

I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.)

3.17 ;Conoces el repositorio institucional Docta Complutense que recoge la
produccién académica de nuestros docentes, investigadores y estudiantes?

Si/No Respuestas »
Si 404 42% ® No
Si
No 559

3.18 Los contenidos y la facilidad de uso de la web de la Biblioteca:

1 21 2,2%
2 41 4,3%

(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

;Conoces el portal Patrimonio Digital Complutense, que difunde en acceso
abierto el patrimonio bibliografico digitalizado de la Universidad?

Si/No Respuestas »
Si 265 ® No
O Ssi
No 702

indice de satisfaccion

7,3

3.19 Valora la informacién que recibes de la Biblioteca a través de la web, newslettter, pantallas informativas, campanas especiales y redes sociales

1 30 3,16 %
2 66 6,95 %
s E o

@\@ BIBLIOTECA
¥’ =) compLutense

indice de satisfaccion

6,9
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Cuestionario de satisfaccion - Estudiantes Afio: 2026 (1) ~

I 3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.)

3.20 Redes sociales que usas

Red » Respuestas
Bluesky 7 No uso ningunared social 44.12%
Facebook 25 Instagram 32,89%
Youtube 7,75%
Instagram 369
X 6,42 %
No uso ninguna red social 495
Otra -—3,12 %
Otra 35 Tiktok [J-2.85%
TikTok 32 Facebook [J-2.23%
X 72 Bluesky I—0,62 %
Youtube 87 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

f&) | ) siBLoTECA @
LA COMPLUTENSE @
BY

0y


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es

Cuestionario de satisfaccion - Estudiantes Afio: 2026 (1) ~

I 4. SERVICIO DE PRESTAMO

Eficacia general del préstamo Satisfaccién plazos y n° documentos Sencillez de los tramites

8,26 8,07 8,75

Experiencia deusuario Comparativa eficiencia logistica: préstamo UCM vs. préstamo externo
B Sencillez préstamo Gestion Mi Cuenta
o 10 Tamano de burbuja=N°derespuestas
10 9,12 9 897 88 E 9,5 indice de satisfaccion media
8,32 § 9
7.5 3 85
o
t 8
£ 75 # o
5 3
o 7 VR =
Q
£ 65 + &
28 s
2 55
w
0 5 [
Humanidades Otro Ciencias CC. Sociales CC.delaSalud 6 6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5 10
Satisfaccion obtencién UCM
Andlisis detallado de satisfacciéon por centroy dimensién del préstamo D5 T al e s el s 7o 410
Centro Agilidad Idoneidad plazos N° documentos Sencillez préstamo Mi Cuenta
Bellas Artes 9,62 9,13 8,75 9,33 9,23
CC. Biologicas 9,52 8,13 8,27 9,33 8,8
CC. Econémicasy Emp. 8,48 7,59 8,13 8,39 7,69
CC. Politicas y Sociologia 9,38 8,58 9 9,43 9,04
Comercioy Turismo 7,13 6,25 6,63 7,5 7
Derecho 8,77 7,55 8,3 9,18 8,82
CC.delaDocumentacion 7,66 7,66 8,13 8,28 7,81
Educacion 8,38 7,64 7.5 8,51 8,51
Enfermeria, Fis. y Pod. 8,48 8,59 8,75 9,09 9,09
Estudios Estadisticos 8,65 7,5 8,96 8,75 7,92
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| 4. SERVICIO DE PRESTAMO (1=Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)
4.1 La agilidad al ser atendido:
1 11 1,15%
2 14 1,47 %
5:69,6%
3 20 2.:43% indice de satisfaccion
4 175 18,34 % 8,8

5 _ 69,6 % 2:1,47% 1:1,15% 0 10

4.2 Laidoneidad de los plazos de préstamo:

1 23 2,41%
2 33 3,46 %
5:51,26% 4:25,47 %
3 166 17,4% Indice de satisfaccién
4 243 25,47 % 8 ,O

2:3.46%

4.3 N° de documentos obtenibles en préstamo

1 13 1,37 %
2 19 2%
5:58,86%
3 144 15,19 % indice de satisfaccion
4 214 22,57 % 8’4

indice de Satisfaccion

4.4 Lasencillez para formalizar el préstamo:
1 12 1,26 %
2 11 1,16 %
5:72,11%
3 79 8,32%
4 163 17,16% 8,9

5 _ 72,11% 1:1,26% | 2:1,16% 0 10




| 4. SERVICIO DE PRESTAMO (1=Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)
4.5 Sencillez de reservas y renovaciones:
1 14 1,48%
2 12 1,27%
5:70,93%
3 21 2,62% indice de satisfaccion
4 158 16,7 % 8,9

- E o T 10

4.6 La facilidad para conocer el estado de tus préstamos y reservas a través de "Mi Cuenta"

1 17 1,8%

2 22 2,33%

3 95 10,04 % 5:66,49 %
4 183 19,34 %

4.7 Lafacilidad y rapidez con |la que se puede obtener un documento localizado en otras bibliotecas de la UCM:

indice de satisfaccion

8,7

1 23 2,46 %

2 33 3,53%

3 185 19,79 % 5:48,98% 4:25,24% o ) )
Indice de satisfaccion

4 236 25,24 %

7,9

48,98 %

4.8 La facilidad y rapidez con la que se puede obtener un documento que esta en la biblioteca de otra universidad o institucién que no sea de la UCM:

w

1 4,96 %

0,
2 e 4:19,71%
3 31,08% 5:37,61% - . .,

Indice de satisfaccion

4 19,71 %

o 2:6,64%
5 37,61% 0 10




| 5. FORMACION

5.1 ;Conoces la oferta de cursos de formacién de usuarios de la biblioteca? 5.2 ;Has asistido a alguin curso de formacion de usuarios de la Biblioteca?

, 21.2%
Si/No ~ Respuestas Si/No ~ Respuestas
Si 503 Si O No
522% o o i 204 si

5.3 Silo has hecho, la informacién que has recibido te ha resultado...

@ Nada util Poco util @ Normal Util @ Muy util

Valoracion Respuestas Porcentaje
Nada util 1 0,52 %
Poco util 7 3,66 %
Normal 20 10,47 % ;
Indice de satisfaccion
8,4

ﬁ;@% [ | BIBLIOTECA ®
& [ES) COMPLUTENSE @
Ly BY


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ucm.es

| 6. PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

(1 =Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante; 5 = Mucho)

6.1 Capacidad de gestién y resolucion

1 20 2,09%
2 16 1,68%
5:65,65%
3 98 10,26 % indice de satisfaccion
4 194 20,31% 8,6

0] 10

6.2 Cordialidad y amabilidad en el trato

1 21 2,19%
2 21 2,19%
5:69,82%
3 82 8,53% Indice de satisfaccién
4 166 17,27 % 8,8

. I o~ s | 2207 B 0

22 | = ) BIBLIOTECA ®
L =Y (<o)
:34

COMPLUTENSE
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| 7. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL (1 =Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Normal | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

7.1;Cual es tu grado de satisfaccion global con el servicio de Biblioteca?

1 12 124%
2 22 2.28% e
3 71 7,34% o
4 40,23% ®>
5 48,91%

Valoracion global

8,33

E | BIBLIOTECA @
(=) COMPLUTENSE @
BY



https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F
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Estudiantes - Todas las bibliotecas: Instalaciones y equipos Afo: 2026 (1) ~

Caod. Centro 2.1 Horariode labca. 2.2 N? puestos 2.3 Comodidad instalaciones 2.4 E. informatico 2.5 Horario BMZ
BBA Bellas Artes 8,75 8,75 8,17 6,73 9,17
BIO CC. Biologicas 8,63 9,06 8,11 7,41 8,85
CEE CC. Econémicasy Emp. 7,84 8,45 8,19 6,61 8,8
CPS CC. Politicas y Sociologia 8,82 9,01 8,25 7,55 9,38
CYT Comercioy Turismo 6,63 6,58 6,5 6,25 8
DER Derecho 8,68 8,82 8,63 7,05 9,09
DOC CC.delaDocumentacion 7,66 6,88 7,5 6,88 8,75
EDU Educacion 8,24 8,26 7,36 6,14 8,16
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 7,72 8,15 8,59 8,59 9,66
EST Estudios Estadisticos 8,27 8,27 8,27 6,73 8,46
FAR Farmacia 7,19 5,83 7,19 5,94 8,96
FDI Informatica 8,91 8,13 8,59 7,5 9,38
FIS CC. Fisicas 7,63 7,11 8,16 6,53 8,68
FLL Filologia 8,24 8,27 8,37 7,27 8,8
FSL Filosofia 9,04 8,7 7,98 7,21 9,2
GEO CC. Geoldgicas 8,06 9,44 9,17 6,94 8,89
GHI Geografia e Historia 8,62 9,2 7,89 6,98 9,42
INF CC.delalInformacién 8,33 8,35 7,98 7,23 8,86
MAT CC. Mateméticas 7,45 7,07 6,28 5,8 7,89
MED Medicina 7,5 8,03 7,58 7,2 8,87
OoDO Odontologia 6,72 7,81 7,34 7,34 8,68
OPT Opticay Optometria 8,39 8,75 8,21 7,32 9,23
Otro Otro 9 8,67 8,5 7,83 8,85
PSI Psicologia 8,03 8,18 8,79 7,5 8,62
QUI CC. Quimicas 7,5 8,44 7,75 7,06 8,75
TRS Trabajo Social 8,58 5,23 7,67 5,91 8,75

VET Veterinaria 8,24 7,79 7,5 5,36 9,71



Estudiantes - Todas las bibliotecas: Recursos de informacion Afio: 2026 (1) ~

Cad. - Centro 3.9 Infor. basica 3.10 Adecuaciéoncol.  3.11Localizaciondocs. 3.12Facilidad accesorec. 3.13 Respuesta a solicitud
BBA Bellas Artes 7,4 7,79 8,3 8,56 9,2
BIO CC. Bioldgicas 6,46 8,21 7,83 6,92 8,82
CEE CC. Econbémicasy Emp. 6,03 7,33 7,5 6,12 7,41
CPS CC. Politicasy Sociologia 7,41 8,22 8,22 7,69 9,15
CYT Comercioy Turismo 5,38 6,13 6,25 6,25 6,63
DER Derecho 6,76 7,5 7,78 7,59 8,84
DOC CC.delaDocumentacion 7,33 8,28 8,13 7,81 7,66
EDU Educacion 5,74 6,69 7,29 6,64 7,71
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 8,04 7,72 8,04 7,39 8,15
EST Estudios Estadisticos 7,17 7,83 7,17 7 7,83
FAR Farmacia 6,56 6,67 7,08 6,98 7,29
FDI Informatica 6,25 7,5 7,5 8,13 8,83
FIS CC. Fisicas 6,67 7,37 8,16 7,5 8,19
FLL Filologia 6,59 7,56 8,08 7,53 8,7
FSL Filosofia 6,5 8,2 8,17 8,37 8,56
GEO CC. Geolégicas 8,33 7,78 7,78 6,94 7,5
GHI Geografia e Historia 6,49 7,62 7,5 7,3 8,29
INF CC.delalInformacion 7,13 7,4 7,39 7,55 8,56
MAT CC. Mateméticas 6,04 7,03 7,45 6,82 7,88
MED Medicina 6,36 7,65 7,42 7,73 8,26
ODO Odontologia 7,66 7,66 7,67 7,34 7,79
OPT Opticay Optometria 6,43 7,86 7,86 8,39 9,29
Otro Otro 7,88 8,27 8,04 7,88 8,93
PSI Psicologia 6,52 7,27 7,58 7,87 8,53
QUI CC. Quimicas 6,79 7,5 7,56 6,79 7,63
TRS Trabajo Social 4,94 9,6 8,75 4,3 9,59

VET Veterinaria 5,44 6,72 7,03 6,09 6,72



Estudiantes - Todas las bibliotecas: Recursos de informacion (2)

Cod. » Centro 3.14 Cisne 3.15 Facilidad sugerencias 3.16 Bibs. recomendadas 3.18 Web 3.19 Infor. recibida
BBA Bellas Artes 8,2 7 7,9 8 6,9
BIO CC. Bioldgicas 6,7 6,8 7,31 7,5 7,07
CEE CC. Econdémicasy Emp. 6,25 5,52 5,67 6,96 6,39
CPS CC. Politicasy Sociologia 8,22 6,9 7,94 7,79 7,6
CYT Comercioy Turismo 5,5 5,5 6,25 6,25 6,25
DER Derecho 7,64 6,32 7,13 7,59 7,22
DOC CC. delaDocumentacién 8,13 8,17 7,97 8,39 8,28
EDU Educacion 6,82 5,5 7,01 7,43 6,08
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 7,93 7,61 7,17 8,41 7,83
EST Estudios Estadisticos 6,79 7,5 7,67 7,67 6,67
FAR Farmacia 6,77 6,15 6,56 6,56 5,63
FDI Informatica 6,41 6,72 7,97 7,34 6,72
FIS CC. Fisicas 7,11 6,18 8,16 6,97 6,11
FLL Filologia 7,63 6,25 6,9 7,56 7,14
FSL Filosofia 8,46 6,35 7,8 8,13 7,3
GEO CC. Geolégicas 5,83 5 7,5 7,5 5,28
GHI Geografia e Historia 7,65 6,17 7,21 7,35 6,98
INF CC.delalnformacion 7,6 7,34 7,55 7,5 7,71
MAT CC. Mateméticas 6,79 5,33 6,65 6,85 6,63
MED Medicina 7,58 7,12 7,42 7,34 7,02
OoDO Odontologia 7,5 7,19 7,5 7,34 7,35
OPT Opticay Optometria 8,57 7,88 7,86 8,21 6,92
Otro Otro 8,21 7,5 7,95 7,5 7,5
PSI Psicologia 7,13 6,62 6,8 7,65 6,91
QUI CC. Quimicas 6,79 5,95 7,04 7,04 6,62
TRS Trabajo Social 8,47 8,95 3,11 5,8 6,06

VET Veterinaria 6,25 5 6,41 6,25 7,17



Estudiantes - Todas las bibliotecas: Servicio de préstamo Afo: 2026 (1) ~

Codigo Centro 4.1 Agilidad en atencion 4.2 Idoneidad plazos 4.3 N’ documentos 4.4 Sencillez préstamo
BBA Bellas Artes 9,62 9,13 8,75 9,33
BIO CC. Bioldgicas 9,52 8,13 8,27 9,33
CEE CC. Econdémicasy Emp. 8,48 7,59 8,13 8,39
CPS CC. Politicas y Sociologia 9,33 8,58 9 9,43
CYT Comercioy Turismo 7,13 6,25 6,63 7,5
DER Derecho 8,77 7,55 8,3 9,18
DOC CC. delaDocumentacion 7,66 7,66 8,13 8,28
EDU Educacion 8,38 7,64 7,5 8,51
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 8,48 8,59 8,75 9,09
EST Estudios Estadisticos 8,65 7,5 8,96 8,75
FAR Farmacia 7,83 6,52 6,74 7,61
FDI Informatica 9,17 8,17 8,67 9
FIS CC. Fisicas 8,82 7,5 9,08 9,34
FLL Filologia 9,17 8,37 8,46 9,01
FSL Filosofia 8,94 8,08 8,65 9,52
GEO CC. Geoldgicas 9,44 9,17 9,17 9,17
GHI Geografia e Historia 9,11 8,51 8,9 9,26
INF CC.delalnformacion 8,75 7,88 8,21 9,08
MAT CC. Matematicas 8,86 6,3 8,04 8,53
MED Medicina 8,31 7,82 8,15 8,79
OoDO Odontologia 7,03 6,67 6,67 7,5
OPT Opticay Optometria 8,75 7,68 8,39 8,93
Otro Otro 9,33 9 8,83 9
PSI Psicologia 8,6 7,13 7,35 8,31
QUI CC. Quimicas 8,59 7,69 8,21 8,65
TRS Trabajo Social 9,77 9,65 9,71 9,76

VET Veterinaria 7,5 7,5 7,67 8



Estudiantes - Todas las bibliotecas: Servicio de préstamo Afo: 2026 (1) ~

Codigo Centro 4.5 Sencillez reservasy renov. 4.6 Mi Cuenta 4.7 Facilidad docs. en BUC 4.8 Facilidad docs. noen UCM
BBA Bellas Artes 9,13 9,23 8,37 8,27
BIO CC. Biologicas 9,04 8,8 8,33 7,81
CEE CC. Econémicasy Emp. 8,39 7,69 7,31 5,93
CPS CC. Politicas y Sociologia 9,38 9,04 8,68 7,5
CYT Comercioy Turismo 7,13 7 6,75 6,25
DER Derecho 8,87 8,82 7,78 6,55
DOC CC.delaDocumentacion 7,81 7,81 7,33 7,17
EDU Educacion 8,51 8,51 7,57 6,49
ENF Enfermeria, Fis. y Pod. 8,75 9,09 8,18 7,95
EST Estudios Estadisticos 8,54 7,92 7,71 7,29
FAR Farmacia 7,83 7,5 6,85 6,85
FDI Informatica 9,33 9,33 9,17 8,33
FIS CC. Fisicas 9,03 8,42 7,92 6,39
FLL Filologia 9,07 8,85 8,17 7,37
FSL Filosofia 9,62 8,85 8,17 6,9
GEO CC. Geolégicas 9,17 8,61 7,78 6,94
GHI Geografia e Historia 9,21 9,12 7,85 6,77
INF CC.delalnformacion 8,78 8,59 8,04 7,56
MAT CC. Mateméticas 8,37 8,32 6,41 5,05
MED Medicina 8,63 8,39 8,31 7,75
OoDO Odontologia 7,5 7,33 6,73 6,61
OPT Opticay Optometria 9,11 9,29 8,21 7,69
Otro Otro 9,62 8,5 8 7,31
PSI Psicologia 8,6 7,95 7,65 6,29
QUI CC. Quimicas 8,65 8,59 7,82 6,32
TRS Trabajo Social 9,59 9,52 8,63 8,68

VET Veterinaria 7,67 7,68 6,79 5,89



Estudiantes - Todas las bibliotecas: Personal de la biblioteca Afo: 2026 (1) ~ ’ ‘ Area - ’ ‘ Centro -~

Centro 6.1 Capacidad de gestion 6.2 Cordialidad y amabilidad

Bellas Artes

CC. Bioldgicas

CC. Econdémicasy Emp.
CC. Politicasy Sociologia
Comercioy Turismo
Derecho
CC.delaDocumentacién
Educacion

Enfermeria, Fis. y Pod.
Estudios Estadisticos
Farmacia

Informatica

CC. Fisicas

Filologia

Filosofia

CC. Geolégicas
Geografia e Historia
CC.delalnformacién
CC. Matematicas
Medicina

Odontologia

Opticay Optometria
Otro

Psicologia

CC. Quimicas

Trabajo Social

Veterinaria
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Estudiantes - Observaciones

Resumen descriptivo

Categoria » Temas

Condiciones ambientales
de ocupacion.

Disponibilidad de recursos
préstamo interbibliotecario.

Gestion de acceso
tornos.

Horarios

Infraestructuray confort
estado del mobiliario.

Interaccién con el Servicio

Tematica
B Menciones

Serviciosy horarios

Personal

Control de acceso y espacios

(€}
(6]

Climatizacion

Gestién del silencio

I\JI
N
o~

Infraestructura/Confort

Equipamiento . 7

Formacion l 5
Cisne I4
0

20 40 60

e‘?@‘% [ | BIBLIOTECA
¥/ E>)J COMPLUTENSE

Niveles de ruido (actividad humana y desplazamiento de mobiliario) y densidad

Préstamo de equipamiento tecnoldgico (portatiles), colecciones especiales y

Control de entrada de usuarios externos ala instituciéon y flujo de paso en

Franjas de aperturay cierre de las instalaciones.

Climatizacién (temperatura), disponibilidad de tomas de corriente (enchufes) y

Referencias al trato del personal y suficiencia de la plantilla.

71

80

Ano: 2026 (1) ~

Centros con mayor incidenciaen

menciones

GHI, FSL, BMZ
VET, QUI, GHI
FSL, GHI

OoDO

FAR, ODO, EST, GHI

CPS, TRS

Observaciones por matricula

Centro »

BBA
BBA
BBA
BBA
BIO
@ Grado o doble grado
Doctorado BIO
@ Master
Otros BIO
BIO

BIO

BIO

Perfil de usuario
predominante

Grado / Doble Grado
Master / Doctorado / Otros

Grado / Doble Grado

Grado / Doble Grado

Grado / Doble Grado

Doctorado / Master

Categoria Observaciones
Gestion del silencio 2
Personal 1
Otros/General 1
Serviciosy horarios 2
Gestion del silencio 2
Serviciosy horarios 2
Infraestructura/Confort 1
Otros/General 1
Personal 5
Control de acceso y espaci... 2
1-10/129 >
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