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Resumo: Pesquisa que objetiva divulgar os resultados de uma investigacao doutoral no qual
analisou, dentre outras questées, a principal mudang¢a no perfil do bibliotecario brasileiro e
portugués no ambito da biblioteca universitaria publica. Trata da mudan¢a no perfil do
bibliotecario atuante na biblioteca universitaria. O tema esta diretamente ligado a percepc¢ao de
novos perfis profissionais e modelos de desempenho na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao na atualidade. O embasamento tedrico aborda temas como as mudancas
paradigmaticas na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, enfatizando
principalmente a tensao entre o paradigma custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista,
que se caracteriza fortemente pela predominancia das operagoes técnicas. E por outro lado o
paradigma pos-custodial, informacional e cientifico, que tem como alicerce, a informagao
enquanto um fendmeno humano e social. A partir dessa tensao, que forma o alicerce teérico da
pesquisa, com foco nas mudang¢as do perfil do bibliotecario a partir das discussoes
paradigmaticas, outro tema abordado é a imagem do bibliotecario nesse contexto pos-custodial
onde ha, como um dos elementos caracteristicos de um novo paradigma, o predominio das
tecnologias digitais no cotidiano das bibliotecas. Discute-se assim, a influéncia dessas
mudancas na formacao do perfil do bibliotecario que, inevitavelmente passa a adquirir novas
competéncias e habilidades no desempenho de suas fun¢des enquanto mediador
informacional. A pesquisa utilizou o método quadripolar onde se trabalha através de quatro
polos: epistemologico, tedrico, técnico e morfologico. Especificamente no poélo técnico utilizou-
se como instrumento de coleta de informacgdes a aplicagcdao de questionario on-line enviado por
correio eletronico aos bibliotecarios. Para nao haver disparidades entre os paises, o recorte
territorial no caso do Brasil foi necessario, sendo pesquisadas apenas as bibliotecas
universitarias da regidao nordeste do Brasil. No geral participaram da pesquisa doze
universidades portuguesas e dez universidades brasileiras, perfazendo um total de 66, 47% de
questionarios respondidos. Os resultados apontam como importante mudanca do perfil do
bibliotecario, o dinamismo informacional no acesso e uso da informacao. Esse dinamismo
representa a disposi¢do em investir na educag¢ao continuada, na Literacia Informacional, e em
especial, a atualizacdao, adaptacao e acesso a informacgdao utilizando as Tecnologias de
Informacgcao e Comunicag¢ao - TIC. Conclui apontando um equilibrio entre brasileiros e
portugueses em relagao ao momento atual e as perspectivas futuras, incluindo a construgao de
uma autoimagem positiva do profissional.
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Universitaria; Brasil; Biblioteca Universitaria; Portugal.

Abstract: This work aims to disseminate the results of a doctoral research in which analyzed
amongst other issues the main changes in Brazilian and Portuguese academic Librarian profiles
in public universities. The subject is related to the current perception of new professional
profiles and performance measures in the area of Library and Information Science. The
theoretical framework addresses issues such as the paradigmatic changes in the Library and
Information Science field. The research particularly emphasizes the tension between the
custodial, historicist, patrimonial and technical paradigms which are strongly characterized by
the predominance of the technical aspect of the profession. On the other hand, in the post-
custodial paradigm, information is perceived as a human and social phenomenon. The
theoretical foundation of the research discusses this present tension focusing on librarian
profile changes. Another topic addressed is the image of the librarian in this post-custodial



context where as an element of a new paradigm, there is predominance of digital technologies
in the services practices in libraries. The changes in the education of librarians is also discussed
and it is seen that Librarian profile inevitably takes on new skills and abilities regarding their
actions as informational mediators. The research used the Quadripolar method considering the
four axels: epistemological, theoretical, technical and morphological. As for data collection, an
online questionnaire was used and applied to the subjects of the research, the academic
librarians. In order to lessen territorial disparities between Portugal and Brazil the research
considered only the Northeastern part of Brazil. Overall, the survey dealt with twelve
Portuguese universities and ten Brazilian universities, forming a total of 66, 47% of
questionnaire feedback. Results show important changes in librarian profile hence the
dynamism in access and use of information. This dynamism is represented by the willingness to
invest in continuous education, acquisition of Informational Literacy skills for the improvement
of informational access and actualization by means of Information and Communication
Technologies - ICTs. It concludes pointing out a balance between Brazilian and Portuguese
Librarians regarding current technological and informational landscape including the aspects
of a positive professional self-image.

KReywords: Librarian Professional Profile; Librarian Profile Image; Paradigm shift; Academic
Librarian; Brazil; Academic Librarian; Portugal.

1 Perfil do bibliotecario no ambito da biblioteca universitaria: questoes basilares e
método norteador
proposta desse artigo é apresentar os resultados de uma pesquisa doutoral que
Abuscou, dentre outros, analisar o perfil do bibliotecario atuante na biblioteca
universitaria, num contexto de mudancas paradigmaticas na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

A nog¢ao de paradigma, para além de uma verdade aceita em uma determinada
area, nos remete a ideia de efervescéncia, uma vez que para um conceito ou uma
tendéncia se consolidar como verdade, muitas discussoes e transformagdes graduais
se apresentaram na sua trajetéria conceitual. Para discutir sobre essa trajetoria na
area de Ciéncia da Informac¢do iniciaremos com defini¢cdes sobre paradigma para
entdo olhar mais de perto a area focal em um espacgo de tempo que se inicia na década
de 1990 até o ano de 2010. Essa delimitacao se justifica porque, as discussdes sobre
mudanc¢a paradigmatica foram percebidas com mais énfase a partir da década de
1990, em especial na literatura brasileira e portuguesa, universo em que foi
desenvolvida a pesquisa.

A definicao de paradigma adotada neste trabalho sera a de Kuhn (apud Morfaux;
Lefranc, 2009), no qual um paradigma é tido como um conjunto de concepgdes gerais
aceites por uma comunidade cientifica, os modelos que orientam a pesquisa durante
um periodo mais ou menos longo até que um outro paradigma apareca ( p.464).

Ao fazer um recorte para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, o
panorama que se percebe é que a urgéncia da transposi¢cao de paradigma surge
através de uma crise, em que a técnica e a custodia cedem lugar ao acesso e ao uso da
informacao. De forma mais especifica, Targino (2010), ao abordar os paradigmas que
envolvem a biblioteca do século XXI, destaca trés pontos importantes na
compreensao e sustentacao de um novo paradigma para as bibliotecas, para a pratica
profissional e também para a Ciéncia da Informacgao.

O primeiro deles alerta que a biblioteca sendo uma institui¢ao social, é afetada por
todas as transformac¢des que atingem a sociedade como um todo. Como vemos, a
biblioteca nao esta a margem da sociedade [...] Esta inserida no amago da tessitura
social, e, assim sendo, sofre as muta¢des continuas que afetam a sociedade como um
todo. (Targino, 2010, p.40).

Em relac¢ao a pratica profissional, temos que a ac¢ao profissional e governamental é
que determina a atuacao das instituicoes (Targino, 2010, p.41), uma vez que na
auséncia da vontade politica, pouco se pode fazer para colocar em pratica novas a¢oes
nas bibliotecas, independente da sua tipologia. Por fim, o tltimo ponto destacado € em
relagdo as mudancas presentes em todas as areas do conhecimento, o que inclui a
Ciéncia da Informacao no que diz respeito a irreversibilidade dos paradigmas, em que



a noc¢ao de verdade esta condicionada a época em que se vive, até que outro conceito
seja aceito como verdade, substituindo o anterior.

A partir desses trés pontos, a autora aponta que esta ocorrendo uma mudanca de
perspectiva no modelo em que a biblioteca substitui a disponibilidade, pela
acessibilidade, principalmente por causa das tecnologias digitais responsaveis por
aproximar cada vez mais o emissor do receptor. Esse seria, portanto, o paradigma
informacional ou paradigma digital.

Prosseguindo com as discussdes paradigmaticas, Silva (2006), e Silva e Ribeiro
(2002; 2010) apresentam duas vertentes: a primeira chamada de paradigma custodial,
historicista, patrimonialista e tecnicista ; e a segunda de paradigma po6s-custodial,
informacional e cientifico . Os autores fazem uma retrospectiva de acontecimentos
sociais e especificamente refletidos na area, para entao propor um modelo voltado a
nogao de fluxo de informacao real e possivel.

No paradigma custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista, percebe-se que
na sua base estao a formacgao e a atuac¢ao do bibliotecario com uma supervaloriza¢ao
das operacdes técnicas, envolvendo a¢des como catalogacao, classificagao,
restauracao e preservacao documental, voltados mais para uma elite
intelectualizada e muitas vezes distante das massas populares. Esse paradigma é
reforcado tanto nas praticas bibliotecarias, quanto no ensino teérico-pratico da area,
e tem como uma das principais caracteristicas a sobrevaloriza¢cao da custédia ou
guarda, conservacao e restauro do suporte, como funcao basilar da actividade
profissional de arquivistas e bibliotecarios . (Silva & Ribeiro, 2010, p.25).

A emergéncia de um novo paradigma em que 0 aspecto social predomine em
detrimento da técnica pela técnica, e em que a tecnologia nao seja separada desse
social foi apontada por Silva (2006) e por Silva e Ribeiro (2010) como o paradigma pos-
custodial, informacional e cientifico. Nele percebe-se a valoriza¢ao da informacao
enquanto fendmeno humano e social, sendo a materializagao num qualquer suporte
um epifendmeno e a prioridade maxima dada ao acesso a informagao por todos, em
condi¢cdes bem definidas e transparentes, pois s6 0 acesso publico justifica e legitima a
custodia e preservacao. (Silva & Ribeiro, 2010, p.41). Essa condi¢do nao nega a
necessidade da custodia e preservacao, também presentes no paradigma custodial,
mas a condiciona ao ponto maximo de uso das informag¢des organizadas e
socialmente valorizadas, que € o acesso.

Em consonancia com esse olhar para novas formas de enxergar o contexto,
adotamos nessa pesquisa o método quadripolar, dando suporte a abordagem sobre a
imagem do bibliotecario. Este método usa a imagem dos polos simbolizando
categorias, substituindo assim engessamento de uma abordagem puramente
quantitativa, pelo dialogo e flexibilidade na composi¢dao da pesquisa, em relagao as
questdes nao mensuraveis. Dessa forma, através desse método as escolhas
metodologicas em uma pesquisa, nao sao colocadas umas ap0s as outras, mas
formam sistema, isto é, supdem voltas constantes e interpenetrag¢des reciprocas
entre os polos. (Bruyne, Herman & Schoutheete, 1991, p.31).

Assim, temos os quatro polos: epistemoloégico, tedrico, técnico e morfologico. Essa
metodologia foi sugerida para a area de Ciéncia da Informacao por Silva e Ribeiro
(2002), por entenderem que tal método constitui-se como um dispositivo de
investigacao complexo, por exigéncia de um conhecimento que esta longe de ser
unidimensional .

E, portanto, um método rico e perfeitamente cabivel para as reflexdes inerentes a
area das Ciéncias Sociais Aplicadas e em especial a Ciéncia da Informac¢ao. Para
ilustrar esse movimento possivel e recomendavel de dialogos entre as partes que
compdem uma pesquisa, apresentamos a figura a seguir, representativa do pendor
interactivo da investigacdo quadripolar (Silva & Ribeiro, 2002, p.90). Na figura, os
quatro polos estao interligados, mostrando a interrelagao entre as partes constituintes
de uma pesquisa.

Através de uma rapida definicao temos entao que o polo epistemologico é
responsavel pela vigilancia critica da pesquisa. E nesse pélo que identificamos a
construcao do objeto cientifico e das problematicas da pesquisa. Na construc¢ao do
objeto de pesquisa é preciso perceber que cada realidade estudada é um recorte .



Pires (2010) se refere a construcao do objeto através da seguinte colocacdo: Ninguém
pretende revelar todos os aspectos da realidade. No entanto, essa constru¢ao nao
significa necessariamente que o resultado nao constitua hipoteticamente uma boa ou
uma certa aproximacao dos aspectos pertinentes dessa realidade. (p.65).

Figura 1: Polos do Método Quadripolar

Polo Epistemolégico Polo Teérico

Polo Técnico Polo Morfolégico

Adaptado de Silva e Ribeiro (2002).

O segundo poélo a ser descrito é o teérico. E através dele que sio elaboradas as
hipoteses, que irdao ser confrontadas com a realidade pesquisada, e também sao
construidos os conceitos que nortearao a pesquisa. A teoria é inerente a toda pesquisa
empirica. Sao as teorias que orientam a busca dos fatos, estabelecem critérios para a
observacao, selecionando o que deve ser observado como pertinente para testar
hipoteses e buscar respostas as questoes. (Martins & Thedphilo, 2007, p.28). Através
da teoria podemos explicar porqué, como e quando os fatos ocorrem.

Chega-se ao terceiro polo a ser apresentado, o técnico no qual se registra o processo
de coleta e analise dos dados empiricos utilizando para tanto as estratégias de
pesquisa. Esse poélo trata dos procedimentos de coleta das informac¢des, das
transformacoes destas Ultimas em dados pertinentes a problematica geral. (Bruyne,
Herman & Shoutheete, 1991, p.201). Aqui acontece um movimento inverso ao que
estamos habituados a ver na area de Ciéncia da Informacgao, onde primeiro
conhecemos os dados, que sao matéria-prima da informacao, tornando-se esta apos
sua organizacao, e investidos de sentido. No universo metodolégico, a informacao
torna-se dado pela propria aplicacdao das técnicas de coleta; opera-se uma selecao
especifica segundo as problematicas da pesquisa ou mesmo segundo as hipoteses de
trabalho que orientam a elaboracdo e a verificacao teédricas. (Bruyne, Herman &
Shoutheete, 1991, p.203).

O quarto e ultimo p6lo que compde o método quadripolar é o morfolégico. E nele
onde os resultados da pesquisa sao apresentados, através da representacao do objeto
em estudo e da exposicao de todo o processo de pesquisa e analise que permitiu a
construcao cientifica em torno dele. (Silva, 2006, p.155). Trés caracteristicas sao
indissociaveis a esse polo: a exposi¢cao - das teorias e problematicas da pesquisa; a
causagao, com a compreensao e a explicacao que nos conduz a um sentido; e a
objetivagao, que é a concretiza¢ao da pesquisa em sua completude. Para Bruyne,
Herman e Shoutheete (1991), ao polo morfolégico compete unicamente a funcao
metodologica de fornecer uma configuragcdo, uma arquiteténica. (p.162).
Configuracao essa que dara sentido aos demais polos na investigacao.

Vemos, portanto, que essa ordem nao é casual, assim, o referencial epistemolégico
orienta a direg¢ao do referencial tedrico que, por sua vez, determina as coordenadas do
polo [morfolégico], que influencia o polo técnico. (Martins & Thedphilo, 2007, p.4).

Especificamente em relagao ao polo técnico, a pesquisa que originou esse artigo,
trabalhou com questionario e observag¢ao direta. Entre os sujeitos, pontua-se
bibliotecarios de bibliotecas universitarias publicas portuguesas e brasileiras. Dentre
as brasileiras, as localizadas na regido nordeste do Brasil, equilibrando assim,
quantitativamente o numero de bibliotecas analisadas. Entre as universidades
portuguesas contactadas, 12 participaram da pesquisa, com um total de 47



questionarios respondidos. Ja entre as universidades do nordeste brasileiro, 10
bibliotecas participaram, com um total de 68 questionarios respondidos. Em termos
percentuais, foram 66,47% do universo total.

E nesse cenario que iremos abordar o perfil do bibliotecario em meio a um
momento de transicao ou tensao paradigmatica, de modo especifico, a percepcao da
imagem ou autoimagem dos bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias
portuguesas e brasileiras.

2Imagem do bibliotecario atuante na biblioteca universitaria

As mudanc¢as em relagao ao aparato tecnoloégico presente hoje nas bibliotecas,
nomeadamente as Tecnologias Digitais, causaram em determinados momentos da
sua insercao nesse espaco, repudio ou medo, principalmente pelo desconhecimento.
Esse quadro nao é percebido atualmente, uma vez que as bibliotecas universitarias
incorporaram ao seu cotidiano, uma série de mudancgas e adaptacgdes, a exemplo do
catalogo eletronico, parte natural de suas atividades.

Ao mesmo tempo em que analisamos o ambiente, contexto de atuacao, também
estamos olhando para o bibliotecario, e para tratar da questao da imagem do
bibliotecario, iremos trazer os dados referentes a uma questao abordada entre os
sujeitos pesquisados que teve como ponto norteador a seguinte pergunta: qual a
principal mudanca no perfil do bibliotecario hoje no ambito da biblioteca
universitaria? De um total de 115 respondentes, 96 optaram em responder e 19
deixaram a questdao em branco.

Como forma de facilitar a exposi¢ao dos resultados, destacamos as principais
mudancas no perfil do bibliotecario apontadas pelos respondentes. Temos entao
mudancas nos seguintes pontos: 1) mediacdo da informacado; 2) competéncia
informacional/educacao continuada; 3) TICs: atualizacdo, adaptaciao e acesso e; 4)
mudanc¢a de paradigma.

Em relagcdo ao item mediacao da informacao mencionado pelos bibliotecarios
percebe-se uma importante mudanga de visao do bibliotecario em relag¢ao ao seu
perfil - o foco no utilizador. O que evidencia uma transformacao na postura, pois onde
antes havia um olhar voltado unicamente para o acervo, agora ha também um olhar
voltado ao utilizador enquanto sujeito, com necessidades informacionais especificas.
Para ilustrar essa percepc¢ao, destacamos alguns trechos dos depoimentos dos
bibliotecarios a respeito do assunto:

A principal mudanca no perfil do bibliotecario tem a ver com a forma em como ele
utiliza a mediagdo que faz com o utilizador. (Bibliotecario Portugués).

O bibliotecario hoje, na biblioteca universitaria, é cada vez mais um mediador entre o
utilizador e os recursos de informacao disponiveis. A Internet veio proporcionar muita
informacao, mas é necessario saber filtra-la e extrair o contetudo essencial. Separar o
lixo que ela acumula. Saber indicar as fontes de informac¢ao on-line fiaveis, os sites
mais sérios nas suas informagoes, etc. (Bibliotecario Portugués).

O bibliotecario deixou de ser o guardiao das técnicas e colecgGes e passou a ser o
divulgador e mediador da informacgao nos seus diversos suportes, fontes e origens.
(Bibliotecario Portugués).

Importante se faz relembrar que:

Considerar a Informac¢ao como objecto de trabalho e de estudo obriga a olhar este
fendmeno de uma forma completamente diferente do que até agora tem sido feito
com o Documento (unidade fisica que se classifica, se descreve e se arruma,
atribuindo-se-lhe uma cota para posterior localizacdo), pois ja ndo se dirige a atencao
apenas para a materialidade evidente e ha que ter em conta tudo o que a montante foi
decisivo para gerar todo e qualquer acto informacional. Perceber a informacao
implica, antes de mais, conhecer o seu contexto de produg¢ao, o que é algo anterior ao
seu registo material num suporte fisico. E implica também conhecer o uso que foi ou é
dado a essa informacao, ou seja, quem sao os seus utilizadores, com que fim a usam,
como a pesquisam, com frequéncia, etc. (Silva & Ribeiro, 2011, p.425).



Outro ponto de destaque sobre a mudanca no perfil do bibliotecario é a abordagem
sobre Competéncia Informacional, Literacia Informacional e Educa¢ao continuada .

O bibliotecario deve organizar e disponibilizar o acesso a conteudos digitais, deve
adquirir competéncias informacionais, de forma a ajudar os utilizadores na procura
da informacdo. Muitas bases de dados on-line ndao sao faceis de utilizar, muitas
ferramentas de apoio a investigag¢dao sao também complexas, e o bibliotecario deve
"ensinar” os utilizadores no seu manejo. (Bibliotecario Portugués).

E fato que os usuarios no ambiente universitario sio um publico extremamente
exigente. Neste sentido, existe uma demanda fortemente crescente para um perfil
profissional cada vez mais preparado para o uso das TICs nos servigos por ele
prestados. Encontrar informacdes relevantes em intervalo de tempo cada vez menor é
uma tarefa que exige habilidades do bibliotecario, as quais s6 sdo possiveis de adquirir
através da educacao continuada. (Bibliotecario Brasileiro).

A mudanca do perfil passa por deixar de ser um mero técnico, separado da organica da
universidade, para ser reconhecido como um entre pares na pedagogia universitaria,
contribuindo para o sucesso académico dos alunos e para a profissao docente, de uma
forma técnica qualificada. (Bibliotecario Portugués).

Para mim a principal mudan¢a no perfil do bibliotecario é justamente a sua
disponibilidade em aprender, em manusear, em passar para outros, em fazer cursos
que abranjam as novas medias e principalmente preocupar-se se sua clientela esta ou
nao satisfeita com suas respostas, com seu desempenho. (Bibliotecario Brasileiro).

Uma caracteristica da Literacia Informacional é ter atitude de autonomia por parte
do utilizador perante as tecnologias digitais. As universidades e bibliotecas
universitarias recebem um grande numero de estudantes da geragao, conhecida como
born digital ou nativos digital, nascidos a partir dos anos 1980, e que cresceram com
tecnologias ao seu redor (Internet, videojogos, iPods etc.).

Foi justamente nesse sentido que os bibliotecarios destacaram as TICs:
atualizacao, adaptacao e acesso , como importante mudanca no perfil do bibliotecario
contemporaneo. Como forma de ilustrar, temos as seguintes falas:

A adopc¢ao das novas tecnologias e o apoio na utilizacao dos recursos electrénicos é
sem duvida a principal altera¢do que surge no perfil do bibliotecario. (Bibliotecario
Portugués).

As principais mudanc¢as nos profissionais da informac¢dao de hoje é que estes
conseguem absorver suas potencialidades, aperfeicoando e agregando valor aos
conhecimentos e conseguem desenvolver novas metodologias para estruturar e
tornar acessivel a massa de informac¢des disponibilizada na rede. E sdao capazes de
adaptar ou migrar servigos convencionais a0 novo meio e gerar novos servigcos e
produtos de informacao. (Bibliotecario Brasileiro).

Interessante observar as nomenclaturas dadas ao bibliotecario, quando estes sao
relacionados as tecnologias digitais:

Bibliotecarios  portugueses se expressaram através dos seguintes
termos: Bibliotecario 2.0 ; O bibliotecdrio hoje deve ser um "ciberticario” e um gestor da
informacdo .

Ao buscar um exemplo do bibliotecario brasileiro, destacamos o depoimento a
seguir: Um profissional transformador, um agente de mudancas que saiba conciliar a
administracdo de pessoas, servicos e diferentes produtos, intervindo no meio como
corretores do conhecimento.

Os depoimentos aqui em destaque se entrelacam e podem conter em uma Unica
frase, caracteristicas de mais de uma categoria, tendo em vista que essas também se
entrelacam. E o caso da fala do bibliotecario, que aponta as TICs como responsaveis
pela principal mudanca no perfil profissional, e ao mesmo tempo aborda um tema que



vem se destacando na literatura da area, a Literacia Informacional, mostrando assim,
que as praticas estao aos poucos sendo influenciadas pela teoria.

Acho que a principal mudang¢a tanto do profissional de bibliotecas universitarias
quanto de qualquer outro tipo de instituicao € a adaptagao as Tecnologias da
Informacao e da comunica¢dao porque os usuarios estao mudando o seu perfil e s6
procuram a ajuda do bibliotecario quando eles proprios nao conseguem encontrar o
que procuram na Internet; entdo o bibliotecario tem que estar apto a conseguir fazer a
busca de forma mais especializada utilizando recursos e tecnologia disponiveis que o
usudrio (cada vez mais independente e atualizado) ndo domina. (Bibliotecario
Brasileiro).

A partir da fala do respondente: os usuarios estao mudando o seu perfil e s6
procuram a ajuda do bibliotecario quando eles proprios nao conseguem encontrar o
que procuram na Internet é possivel perceber essa geracao de nativos digitais. E para
que os bibliotecarios realmente participem das etapas de busca e recuperag¢ao da
informacdo, necessitam atuar como mediadores entre os utilizadores e as
informacgdes confiaveis, disponiveis nas bibliotecas e nos recursos que ela oferece. Na
visao do respondente, a solug¢ao é a adaptacao as tecnologias da informacao e da
comunicacao .

Finalmente vemos a Mudanca de paradigmas, retratada nos depoimentos a
seguir:

Acredito que o bibliotecario conseguiu sair do estado apatico, onde por detras de uma
mesa ou balcdo tentava resolver todas as situacoes que se lhe eram apresentadas, hoje
ele esta mais habil e mais consciente de seu dever ante o mundo e a sociedade.
(Bibliotecario Brasileiro).

Tem que ficar para tras a ideia do bibliotecario que esta no meio dos livros cheios de
poeira, hoje em dia, com a utilizagao e desenvolvimento das TICs, a nossa imagem
mudou na perspectiva dos utilizadores (Bibliotecario Portugués).

Os depoimentos mostram de forma figurativa a mudanc¢a no perfil do bibliotecario
de um paradigma custodial, tecnicista para um pos-custodial, informacional, em que o
contexto interfere diretamente nas ac¢bes. A presenca de estudantes mais novos,
atualizados e utilizadores de diversas tecnologias, motiva o bibliotecario a uma
mudanca de postura.

Em outras percepgdes os respondentes se situam no paradigma poés-custodial,
informacional e cientifico, como é o caso do depoimento a seguir de um bibliotecario
brasileiro:

O papel de mediador [onde] a principal mudanca é que temos que trabalhar
hibridamente, atender tanto usuarios fisicos quanto virtuais, isto &, a tecnologia faz
parte do nosso quotidiano. .

A transicao paradigmatica na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, ja
esta em curso, e como vimos em algumas coloca¢Oes nesta questao, € uma fase
intermediaria de afirmacao e como tal, ainda nao concretizada, passivel naturalmente
de opinides diversas e divergentes, sobre um mesmo tema.

Essa posicao é retratada na forma como esse grupo de bibliotecarios se percebe,
revelando certo conflito entre o bibliotecario tradicional e o moderno . A dicotomia
€é natural, mesmo considerando que exercem a mesma profissio e atuam em
bibliotecas do mesmo tipo (universitarias). Porém, o que pode diferenciar e dar énfase
a determinadas caracteristicas, sao as circunstancias diversas que interferem na
formulacao de uma opinido, a exemplo da época da formacao académica ou das
condi¢des da universidade ou faculdade em que se atua, com mais ou menos
investimentos em TICs.

Aliado a este cenario, um tema que vem a tona é a autoimagem do bibliotecario
nesse momento de mudancas. Ao fazer uma rapida incursao nesse tema, vemos que &



possivel associa-lo aos paradigmas custodial e po6s-custodial e assim perceber as
nuances de um ou outro paradigma refletidas na imagem que o bibliotecario tem dele
mesmo e do grupo ao qual pertence.

Partindo de duas caracteristicas dos paradigmas custodial e pods-custodial,
respectivamente é possivel observar as mudangas, ainda que lentas, na
autopercepc¢ao dos bibliotecarios em relagdo a sua atuacao nas bibliotecas
universitarias.

Do paradigma custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista destacamos a
Sobrevalorizag¢ao da custddia ou guarda, conservacgao e restauro do suporte, como
funcao basilar da actividade profissional de arquivistas e bibliotecarios. (Silva &
Ribeiro, 2010, p.25, sublinhado nosso).

Dessa caracteristica, se sobressai a custddia ou guarda que valoriza a agao
endogena desenvolvida na biblioteca ou arquivo, com a finalidade da conservacao e
do restauro da cole¢ao. Consequentemente a imagem, ou autoimagem do
bibliotecario nessa perspectiva, assume um viés relacionado a introspecgao,
manutencao, cuidado com a colegao.

Ha muito existem trabalhos a respeito do tema imagem do bibliotecario , e quando
se fala em imagem, logo se relaciona o tema dos estereétipos que permeiam a
profissao do bibliotecario. Estes sao reforcados em livros e filmes e formaram ao
longo do tempo, imagens que eram sempre influenciadas pelo contexto. Assim, no
aspecto estético o que mais se reforcou foi a imagem de uma senhora idosa, usando
oculos, com os cabelos presos em um coque.

No aspecto comportamental, a imagem se relacionava a de um censor, juiz, sempre
pedindo siléncio, e ainda como pessoas que inibem o utilizador com seu
comportamento. Dickinson (apud Walter & Baptista, 2007, p.31), aponta fatores que
teriam levado a sociedade a gerar alguns estere6tipos em relag¢ao aos bibliotecarios.
Dentre eles destacamos, o fato de que esses primeiros profissionais eram
pessoalmente responsaveis pela integridade e manuten¢dao dos acervos, o que
intensificava a necessidade de cobrancas e de impedimentos de acesso as obras .

Aliados a uma imagem de guardas do acervo, também sao mediadores entre a
informacao e o utilizador. Porém, quando ha alguma dificuldade em relag¢ao ao
acesso, ha um reforco em associar as barreiras de acesso a informacdo, ao
bibliotecario, refor¢cando assim a ideia de que a construgao de esteredtipos negativos
esta associada ao periodo em que predominava o paradigma custodial, tecnista,
historicista e patrimonialista.

Essa imagem comeca a sofrer altera¢des, a partir da mudanca de postura do
profissional diante das tecnologias digitais.

A adopc¢ao das novas tecnologias e 0 apoio na utiliza¢ao dos recursos electronicos é
sem duvida a principal alteracdo que surge no perfil do bibliotecario. (Bibliotecario
Portugués).

Sao capazes de adaptar ou migrar servigos convencionais ao novo meio e gerar novos
servicos e produtos de informacao. (Bibliotecario Brasileiro).

De uma atitude de medo ou repudio, os bibliotecarios passam a encarar as
tecnologias como aliadas na mediag¢ao informacional. Ainda hoje a imagem do
bibliotecario reflete a velha imagem estereotipada, reflexo do paradigma anterior.
No entanto, é possivel afirmar, a partir da énfase dada pelos respondentes sobre o uso
das tecnologias de informac¢ao e comunica¢dao nas bibliotecas, que estas sao aliadas
no processo de mediacao informacional e consequentemente influenciam a
construcao de uma autoimagem positiva do profissional.

Dentro das caracteristicas pos-custodiais, informacionais e cientificas, temos:

Constatacao do incessante e natural dinamismo informacional, oposto ao imobilismo
documental, traduzindo-se aquele pelo binémio criacao-selecao natural versus
acesso-uso, e 0 segundo, na antinomia efémero versus permanéncia [...] e;



Alteracao do actual quadro tedrico-funcional da actividade disciplinar e profissional
por uma postura diferente, sintonizada com o universo dinamico das Ciéncias Sociais
e empenhada na compreensao do social e do cultural, com 6bvias implicacdes nos
modelos formativos dos futuros profissionais da informacao. (Silva & Ribeiro, 2010,
p.41).

Perspectivas diferenciadas como dinamismo informacional, acesso-uso
estimulam, reforcam e refletem o universo de atuacao e de reflexdo académico-
cientifica da area. Consequentemente, o perfil do bibliotecario sofre essas influéncias,
fato percebido nas respostas com um viés de optimismo em relagcao ao profissional
atuante nas bibliotecas universitarias, seja em Portugal ou no Brasil.

Consideragoes finais

O recorte da pesquisa doutoral, hora apresentado, nos traz algumas constatagdes em
relacdo ao tema imagem do bibliotecario. A partir do universo investigado a
primeira constatacdo € em relacao as percepcdoes sobre a questao lancada aos
bibliotecarios. Sendo eles de paises e contextos diferentes, a priori poderia supor que
houvesse contradicbes em seus relatos. No entanto, podemos afirmar que as
similaridades entre as respostas de portugueses e brasileiros, mostrou que além da
lingua, temos em comum as atitudes diante do universo profissional. A maneira de
enxergar o contexto de atuacao e as situag¢des surgidas a partir das inovacoes trazidas
pelas tecnologias digitais mostraram que a area de Ciéncia da Informacgao passa por
um momento de harmoniza¢ao entre sucessos e incertezas diante principalmente de
duas vertentes: os suportes de informacao e a autossuficiéncia dos utilizadores diante
dos recursos de informacao.

Quanto a questao central desse relato, o perfil/imagem do bibliotecario no ambito
da biblioteca universitaria, podemos destacar com relevante destaque o dinamismo
informacional no acesso e uso da informac¢do. Esse dinamismo representa a
disposicao em investir na educa¢ao continuada, na Literacia Informacional, em
especial a atualiza¢dao, adaptacao e acesso a informacgao utilizando as TICs. Além
desses pontos, foram mencionados o perfil mediador do profissional e a mudanca de
paradigmas na area. E interessante também perceber que através dos registros dos
bibliotecarios a imagem ou autoimagem é sempre aliada a questdes contemporaneas
que envolvem a area e a profissao.

Finalmente registramos que a partir dos dados coletados é possivel afirmar que nao
houve predominancia de percep¢des entre os dois paises, mostrando que as respostas
estao muito equilibradas em relacao ao momento atual e as perspectivas futuras do
bibliotecario, incluindo a constru¢ao de uma autoimagem positiva do profissional.
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