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INTRODUCCION

La transformacion digital en la que estamos inmersos requiere un proceso de desaprendizaje para
volver a aprender. Las nuevas formas de acceder al conocimiento nos llevan a redisefiar la
ensefianza y a redefinir el concepto de aprendizaje, nos invitan a reflexionar sobre dicho proceso de
transformacion, convirtiéndonos en sujetos activos capaces de entender y generar cambio

significativo.

En la actualidad, hay muchas formas de acceder al conocimiento, se adquiere el conocimiento a
partir de experiencias de aprendizaje formales, aquellas que se dan de forma organizada y
planificada donde hay intenciéon para el aprendizaje y el alumno recibe una certificacién; no
formales, aprendizaje fuera del marco institucional, cuya practica educativa se percibe como
semiestructurada y, por ultimo, los aprendizajes informales, que se adquieren de aquellas
actividades que se realizan en un contexto de cotidianeidad como la familia, el ocio o los medios de
comunicacion, (Cabero, 2012, Kampylis, Punie y Devine, 2016). De todas las practicas educativas
mencionadas, la mas significativa, la que estd irrumpiendo con mas fuerza, es la informal por
concebirse como experiencial. El aprendizaje se constituye como un hecho social que se apoya en
las interacciones de sus participantes (Garcia, 2010) y como proceso personal social en donde las
experiencias se transforman en conocimiento (Fainholc, 2013). A través de los medios se genera y
transmite informacion en diferentes formatos y soportes que nos permiten ser los protagonistas de
nuestro aprendizaje. Hemos pasado de ser consumidores de informacion a prosumidores de esa
informacion, nos hemos apropiado congnitivamente de la tecnologia y la hemos aplicado a distintos
entornos de aprendizaje. Si la virtud de la tecnologia es ofrecer experiencias significativas de
aprendizaje, en diferentes escenarios y entornos virtuales, con el objetivo de hacer participe al
estudiante, debemos aprovechar la variedad de contextos que propician ese aprendizaje para
evidenciar el uso de las distintas acciones formativas y conectar lo educativo, aprendizaje formal,

con la realidad social del alumno, aprendizaje informal.

Disefiar el aprendizaje “con” la tecnologia y “a través” de la tecnologia nos llevo a investigar
nuevos modelos e-learning aprovechando el asombro como estimulo y la capacidad para trabajar
dentro de estos entornos de aprendizaje. El escenario tecnoldgico en el que estamos inmersos ha

puesto a trabajar de forma colaborativa al docente y al alumno, cada uno desempefiando funciones
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significativas que ponen en marcha el proceso (Centellas, Bravo-Agapito, Aguayo, 2018), de ahi
que la propuesta de aprendizaje ubicuo, en el aula de lenguas extranjeras desde Telegram,
concretamente en el aula de espafiol como lengua extranjera, nos llevara a investigar nuevas vias de
actuacion al entender que las TIC propiciaban el espacio y el contexto para dicho aprendizaje. El
disefio de esta accion formativa implica, por tanto, una planificacion por parte del docente, en el

proceso educativo, que requiere el trabajo social e interactivo por parte del alumno.

El estar permanentemente conectados, en cualquier momento y lugar nos lleva a desarrollar y a
trabajar en modalidades de aprendizaje que tienen que ver con el concepto de “formacion global”.
Hay por tanto una apertura al aprendizaje permanente y ubicuo, que revierte en el aprendizaje
autonomo e informal del estudiante que comparte contenido, que colabora, que comunica, que
interacciona y que nos lleva a disefar un aprendizaje “a medida”, personal. La llamada “conciencia
global” de la que habla Grandio (2016), ha provocado un cambio también en la manera de abordar
la tecnologia que ya no se ven como una herramienta (Suarez, Crescenzi y Grané , 2013), sino como
una metodologia. La sociedad Red del siglo XXI nos lleva a explorar nuevos escenarios para el
aprendizaje que van a transformar el aula con propuestas innovadoras y disruptivas, pues ya no se
trata de hacer un trasvase de contenidos de una modalidad de aprendizaje a otra, sino de reconstruir

el saber, entendido este como rizomatico y permanente (Fainholc, 2013).

El escenario social tecnologico en el que nos encontramos favorece al aprendiz de lenguas que,
como agente social que es, la utiliza para interaccionar, comunicar, para resolver tareas de la vida
cotidiana en un entorno social concreto de cooperacion y negociacion con otros, para conseguir un
objetivo que va mas alla del uso comunicativo de la misma al enfatizar en el caracter accional que
posee (Herrera y Conejo, 2009). Es decir, se aprende una lengua para usarla y esto implica realizar
acciones propias como agentes sociales que somos, tales como interaccionar socialmente, y este
hecho le posibilita para entrar en entornos reales de comunicacion y practicar la lengua que aprende,

llevandolo a construir conocimiento lingiiistico. Prado Aragonés (2002, pp. 289-290) sefiala que :

En el proceso de ensenanza-aprendizaje de idiomas, Internet puede ser un valioso recurso
que establece un nuevo paradigma pedagogico, que afecta a todos los elementos que
intervienen en el proceso: profesor, alumno, contexto, objetivos, contenidos y metodologia;

con unos denominadores comunes: aprendizaje autonomo y flexible, adaptado a los ritmos
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de aprendizaje e intereses individuales del alumnado y basado en la interaccién y
aprendizaje cooperativo. [...] La posibilidad de aproximarse y conocer otras lenguas [...] sin
necesidad de desplazarse fisicamente, dialogar y compartir, intercambiar experiencias [...]

la Red abre caminos insospechados para el aprendizaje de idiomas.

Esta investigacion busca abordar la realidad actual del &mbito educativo que demanda la necesidad
de un estudio en torno a las nuevas formas de aprender para poder responder al desafio tecnoldgico
y se centra, concretamente, en definir las posibilidades de Telegram como herramienta para el
aprendizaje de una lengua extranjera. El recorrido que se lleva a cabo en esta tesis titulada 7elegram
como escenario de aprendizaje disruptivo para la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera.
Propuesta de aprendizaje invisible que conecta lo académico con lo cotidiano, nos ha llevado a
estructurar el estudio en dos bloques el del marco tedrico y el de la investigacion. El marco tedrico
tiene como objetivo entender el contexto en el que nos encontramos y se centra en las distintas
investigaciones en las que se va a apoyar esta tesis, de ahi que se aborde la revolucion tecnoldgica y
su irrupcidn en la educacion, (capitulo 2); las modalidades educativas (capitulo 3); el concepto de
entorno (capitulo 4) y el cambio de paradigma (capitulo 5). Cada uno de los capitulos se inician con

una introduccion y terminan con un resumen sobre el contenido que se ha presentado.

Una vez fundamentado el marco teorico, el bloque de investigacion se detiene en tres pilares
fundamentales: 1) el método (capitulo 6); 2) los resultados (capitulo 7) y 3) las conclusiones y la
discusion (capitulo 8). Con respecto al método que se va a aplicar para dar respuesta a la pregunta
de investigacion de esta tesis, se utilizan dos enfoques diferentes (cuantitativo y cualitativo) para
evaluar qué piensan los estudiantes sobre el aprendizaje de la lengua en un entorno como Telegram
y se triangulan los resultados obtenidos de los distintos enfoques del cuantitaivo-descriptivo y del
enfoque cualitativo-interpretativo. Aunque la muestra recogida en el cuestionario de satisfaccion no
es numerosa, si ha sido lo suficientemente efectiva como para obtener datos orientadores en cuanto
a lo que supone aprender en un entorno ubicuo. Por otro lado, la informacion obtenida en el analisis
de contenido (enfoque cualitativo-interpretativo) es reveladora y complementa a los datos del
enfoque cuantitativo, ya que todo lo que sucedia en Telegram quedaba registrado y grabado es decir,
todas y cada una de las interacciones que se producian en el canal. No obstante, a pesar de que por
motivos de confidencialidad ha sido imposible dejar el link, con todo el curso de Telegram, si se han

podido recoger interacciones como muestra de lo que sucedia en la plataforma. Después de definir
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el método, se pasa a describir el disefio de la investigacion, atendiendo al entorno, la estructura del
curso de espaol y el disefio tecnoldgico y pedagogico que se llevo a cabo. Finalmente se desarrolla
la investigacion, tanto la puesta en funcionamiento como la implementacion de cada una de las
ediciones de Telegram, donde se van a recoger las intervenciones de la practica formativa, es decir,
de lo que iba sucediendo, con el objetivo de mostrar las aportaciones y/o mejoras implementadas,

resultado de revisar el disefio tecnoldgico-pedagdgico.

Los resultados que se muestran en el capitulo 7 recogen de forma sistematica los datos cuantitativos
y cualitativos de cada una de las ediciones realizadas y terminan con una sintesis de los mismos.
Dichos resultados, aunque coinciden la mayoria de las veces, y pueden resultar repetitivos, son lo
suficientemente pertinentes como para poder establecer las conclusiones a las que nos lleva la

investigacion y establecer una discusion en torno al tema de estudio.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION AL PROBLEMA DE INVESTIGACION

“El éxito del aprendizaje y la ensefianza con las tecnologias moviles
serd medido por como se entreteje sin costuras en nuestras vidas
cotidianas y el mayor éxito, cuando lo reconozcamos como aprendizaje”

(Naismith, 2004, p.36)

1.1. Justificacion y relevancia del tema

Los ambitos de investigacion que definen y justifican esta tesis tienen que ver con los retos
emergentes de una sociedad plural, compleja y diversa, dando lugar a un proyecto interdisciplinar.
Por un lado se plantea el interés de la tecnologia en la sociedad y, por ende, en el ambito educativo
de la ensefianza de lenguas, mientras que, por otro, se pretende mejorar la calidad de la educacion a
través de la diversificacion de contenidos y métodos, la innovacion y la propagacion de buenas
practicas docentes. Dichos ambitos de investigacion han ido llevando a los docentes por diversos
espacios de aprendizaje para la ensefianza de idiomas en los que las TIC les han favorecido,
asegurando la calidad de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas. Para conseguir este propdsito se

recurrid, entre otras soluciones, a la estrategia de adaptarse a la tecnologia.

La justificacion de este trabajo atiende, en primer lugar, a la irrupcion disruptiva de la tecnologia en
la sociedad. El contexto tecnoldgico educativo de la ensefianza de las lenguas, en este caso de la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera, lleva a investigar nuevos escenarios para el
aprendizaje, para la comunicacion, para la adquisicion de conocimiento; lleva a atender necesidades
que afectan a las actividades profesionales y educativas, a la manera de ensefar y aprender, a las
infraestructuras y a los medios que se utilizan para ello. El reto es doble, ya que atiende a la
formacion integral de los estudiantes en dicho contexto tecnoldgico, y esto conlleva el compromiso
de dotarles de las habilidades y capacidades necesarias para enfrentarse al nuevo entorno para el
aprendizaje y, asimismo, considerar cobmo afecta el impacto de las TIC al proceso de ensefianza-
aprendizaje, con la responsabilidad de proponer cambios sobre como incluirlas en dichos procesos
para favorecer la educacion, estudiar qué camino es el mejor para facilitar la integracion del docente
y tener en cuenta qué funciones y limitaciones conllevan. La puesta en practica de todo esto ha sido

la clave en este trabajo.
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Por otra parte, y para justificar este proyecto, otra de las razones que llevaron a su realizacion fue
estudiar las necesidades recogidas por estudiosos e investigadores en torno al nuevo contexto
educativo tecnologico. Autores como (Area, 2009; Cabero, 2010, 2012; Cabero y Llorente, 2007;
Castanieda, 2010; Garcia, 2010 y Prado Aragonés, 2002) entre otros, han reflexionado sobre como la
incorporacion de las TIC a la practica educativa invita a analizar los nuevos roles de los agentes del
proceso, del cambio metodolégico, a reorientar la evaluacion y la reorganizacion de las
Instituciones, pero sobre todo a potenciar y plantear lineas de investigacion que favorezcan su
incorporacién al proceso de formacion de los alumnos, al aprendizaje colaborativo, a la forma de
construir conocimiento, a como influyen en los estilos de aprendizaje y qué competencias y

habilidades propician dicho aprendizaje, etc.

Es el momento de enfrentarse y dar respuesta a las exigencias de la sociedad digital actual, de
perfilar un nuevo escenario de actuacion que afecta a la educacion, a las instituciones, al docente, al
alumno y al objeto de aprendizaje. La transformacion digital en la que estamos inmersos requiere un
proceso de desaprendizaje para volver a aprender. Las nuevas formas de acceder al conocimiento
llevan a los docentes a redisenar la ensefanza, a redefinir el concepto de aprendizaje, les invitan a
reflexionar sobre dicho proceso de transformacion, convirtiéndoles en sujetos activos capaces de
entender y generar cambio significativo. La tendencia es reconceptualizar el proceso de ensefianza

aprendizaje ante el nuevo escenario al que aquellos deben enfrentarse.

Por tanto, las disciplinas que convergen en este proyecto para dar respuesta a las exigencias de la
sociedad actual son la tecnologia y la pedagogia, Cada una, desde su perspectiva, aportard las
estrategias formativas més adecuadas a las necesidades planteadas, lo que conducird a adoptar
nuevas modalidades educativas y esquemas metodologicos que favorezcan el proceso de ensefianza
— aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. La estrategia seguida durante todo el recorrido de

tesis ha sido la necesaria adaptacion a la tecnologia.

1.2. Lineas de investigacion

En este apartado se van a indicar las lineas de investigacion que guian esta tesis y que tienen que

ver, como se ha dicho al inicio, con una sociedad plural, diversa y compleja, es decir, con el cambio
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social digital. Dicho cambio puede verse como una oportunidad para impulsar, por un lado, nuevas
modalidades educativas (e-learning, b-learnig, m-learning y, u-leraning) y, por otro, metodologias
emergentes que favorezcan la comunicacion, la interaccion, la personalizacion del aprendizaje, asi
como la capacidad para desarrollar pensamiento critico, divergente y creativo de forma auténoma,

y, por tanto, mejorar la calidad de la ensefianza.

La primera linea de investigacion tiene que ver con las modalidades educativas en el contexto
actual, es decir, con el paso de la realidad presencial a la virtualidad y de la virtualidad a la
conectividad. La nueva sociedad del conocimiento se caracteriza por el gran desarrollo tecnologico
y como éste favorece el acceso al conocimiento. El proceso de transformacion en el que se
encuentra la educacion va a llevar a realizar ajustes curriculares que van a repercutir en la
contextualizacidon de los materiales educativos, eje central de esta tesis, y esto conlleva un esfuerzo
notable en la relacion de los aprendizajes con su futuro profesional. El reajuste de las practicas
reales a versiones virtuales obliga a establecer cambios en las estrategias de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion que, a su vez, van a evolucionar, dando un paso mas hacia el concepto de formacion
global (universal) en el que los conocimientos pueden ser adquiridos en cualquier momento y lugar,

y a través de casi cualquier tecnologia (SCOPEOQ, 2011, p. 8).

En paralelo a todo lo argumentado anteriormente, se abre una nueva linea de investigacion que
conecta con el cambio metodoldgico que ha propiciado la tecnologia y que demandan las
instituciones educativas, los docentes y los discentes. El desafio estd en encajar en la sociedad del
cambio y verlo como una oportunidad que abre las puertas al progreso y a la innovacioén. Los
nuevos modelos pedagogicos, en continiio didlogo con las TIC, como sefialan Adell y Castafieda
(2012, p.15), que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo, informacional, colaborativo,
interactivo, creativo e innovador en el marco de una nueva cultura de aprendizaje. De ahi que la
utilizacion de las TIC en la Educacion Superior favorezca la investigacion y sea abordada desde
diferentes frentes aunque con un mismo objetivo, mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje. El
impacto de las TIC en la educaciéon ha llevado a numerosos autores como (Cabero, 2012; Garcia
2010; Prado Aragonés, 2002; Salinas, 2007; Sales, Gonzéalez y Peirats, 2002; Schalk, 2010) a
investigar sobre cOmo incluirlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje para favorecer la
educacion, qué camino es el mejor para facilitar su integracion y qué funciones y limitaciones

conllevan.
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Finalmente, hay otro aspecto que camina en paralelo a toda intervencion de las TIC en la educacion
y que cierra la vision global de esta investigacion. Se trata de las competencias tecnologicas que
afectan a docentes y discentes y que deben estar orientadas a la realidad de cambio. El futuro de la
educacion se enfrenta a los retos emergentes que conlleva el reajuste de las practicas reales a
versiones virtuales y que obliga a establecer cambios en las estrategias de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion.

El nuevo escenario para el aprendizaje, en el que se inscribe esta investigacion, cobra cada vez mas
fuerza en el ambito de la educacion. La propuesta de aprendizaje ubicuo que aqui se presenta para el
aula de lenguas extranjeras, en un entorno m-learning, se basa en el aprendizaje experiencial. Hay
un aprendizaje compartido de forma sincrona, que se transforma y renueva mediante las
interacciones entre los usuarios (docentes y alumnos), haciendo que la tecnologia empodere,

humanice y favorezca, de manera impensable, la relacion humana.

1.3. Contexto de investigacion

Desde el inicio, esta tesis se enmarca en un ambito de investigacion en Educacion Superior. Los
distintos entornos en los que se ha ido implementado, dicho proyecto, y que se iran repasando en
este apartado, son, por un lado, producto de los vertiginosos avances a los que conducen la
tecnologia y el aprendizaje digital, ya que, como apunta Cabero (2016), estamos inmersos en el
cambio, en la inestabilidad de los contenidos, en la transformacion del conocimiento. Por otro lado,
los avances que se iban recogiendo en las instigaciones llevaban a la constatacion de que la
tecnologia no solo es una actitud, sino que es una poderosa herramienta capaz de mediar el
aprendizaje y un instrumento idoneo para intervenir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es decir,
la movilidad virtual fue guiando este trabajo hacia la exploraciéon de diferentes escenarios,

apoyandose en la diversidad tecnoldgica para llevar la formacién al discente.

Se trata, por tanto, de una investigacion cuyos origenes parten del marco del proyecto "Aplicacion
de las Nuevas Tecnologias a la ensefianza del espafiol a través de Cursos Abiertos Masivos Online"
(ANTEeCAMO), financiado por la Fundacién Hergar. En este proyecto participaron, de forma
coordinada, investigadores de las 4reas de Ingenieria Informadtica, Idiomas y Pedagogia, de

UDIMA, Iversity y la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Se cont6 con Iversity por ser

Aurora Centellas Rodrigo 23



una plataforma europea virtual para el alojamiento y realizacion de cursos MOOC, orientados a la
Educacion Superior y a la formacion empresarial. De origen aleman, cuenta con mas de setecientos
mil usuarios en todo el mundo segin Chang (2014), y esta disponible en inglés y aleman, aunque
algunos cursos pueden encontrarse en otros idiomas como ruso, italiano y espafol. Considerada
como la plataforma europea de cursos masivos en abierto por excelencia, Iversity cuenta con un
gran numero de usuarios, de los cuales una gran mayoria son europeos, pero sus acciones
formativas son seguidas por usuarios de distintas y variadas nacionalidades a nivel mundial como,

por ejemplo, de Filipinas, Estados Unidos Japdn, India, etc.

El proyecto ANTEeCAMO se encuadraba, por tanto, dentro de los proyectos de innovacion docente
y supuso el desarrollo de un MOOC por parte del equipo de profesores de UDIMA, UCM vy
expertos de Iversity. La tematica desarrollada consistidé en la creacion de un curso, Spanish for
Beginners, para el aprendizaje del espanol en el nivel Al.1 segin el MCERL. El caracter
multidisciplinar de este proyecto integro los esfuerzos de distintas areas de conocimiento con un
objetivo comun, explorar las posibilidades educativas de los nuevos entornos de aprendizaje para la
formacion y el conocimiento de lenguas abriendo, desde el MOOC propuesto, una nueva via para la
investigacion que tenia que ver con la necesidad de crear y disefar el aprendizaje “con” la

tecnologia y “a través” de la tecnologia en este nuevo entorno e-Learning.

Los principales objetivos desarrollados en este proyecto fueron:
e Disenar un curso para el aprendizaje del espafiol para un nimero elevado de estudiantes.

e Estudiar y aplicar la metodologia apropiada para disefiar un curso masivo online.

En el proyecto ANTEeCAMO se sigui6 una metodologia en espiral, de forma que los resultados de
una fase eran necesarios para iniciar la siguiente fase, y se planifico en siete fases. A continuacion
se describe de forma breve cada una de ellas.
* Primera fase: contacto con los expertos de Iversity con el objetivo de establecer la estructura
inicial del curso.
e Segunda fase: andlisis de la estructura inicial por parte de los expertos en Idiomas y
Pedagogia.
e Tercera fase: creacion de contenidos educativos; fue la mas critica del proyecto, ya que en
esta fase se incluye la creacion y edicion de los 23 videos de los que se compone el curso,

asi como la creacion de mas de 50 actividades y los correspondientes contenidos formales y
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funcionales para cada unidad. En esta fase fue necesaria la utilizacion de los medios
audiovisuales de la UDIMA, asi como la participacion de actores para la realizacion de
contenidos audiovisuales. Hay que destacar que para la creacion de los videos de este curso,
se necesitd recrear distintas situaciones y en distintos espacios o escenarios, por lo que se
requiri6 la participacion de ocho actores. Es importante sefialar que no todos los actores
interactuaron en los mismos escenarios, como habitualmente sucede en los MOOC. Una
dificultad afiadida radico en que los videos se rodaron en espacios abiertos de la UDIMA y
se utilizaron dos camaras, asi como el platd de grabacion de dicha universidad para la
posterior edicion de los videos. Ademas, también se introdujeron subtitulos en espafiol para
cada uno de ellos.

e Cuarta fase: codificacion de contenidos educativos y su implementacion en la plataforma
Iversity.

* Quinta fase: lanzamiento y mantenimiento del MOOC. El lanzamiento se realizd dos meses
antes de la apertura del curso, incluyd acciones de marketing y otras destinadas a conseguir
estudiantes interesados en aprender una lengua, concretamente, el espafiol.

e Sexta fase: analisis del impacto que origind el MOOC. Se considera que el MOOC ha
causado un gran impacto pues ya en el inicio del curso habia més de 5.800 estudiantes
matriculados y al final del curso se registr6 un total de 13.076 estudiantes. Los estudiantes
matriculados pertenecian a distintos paises del mundo (Alemania, Italia, Estados Unidos,
India, China, Reino Unido, Ucrania, Rumania, Pakistan, Turquia, Filipinas, Rusia, Canada,
Brasil y Egipto).

e Séptima fase: difusion de los resultados. En esta fase se publico un estudio preliminar del
MOOC en el 7° Congreso Internacional de Educacion Abierta y Tecnologia Ikasnabar'l4
(Bravo, Salvi, Centellas y Ruppertz, 2014).

El proyecto ANTEeCAMO supuso todo un reto al intentar implantar un curso MOOC orientado a
ensefar una lengua, concretamente, el espaiol, sin que esto repercutiera en el fin ltimo del mismo,
aprender dicha lengua y, por tanto, no obstaculizara el proceso de ensefanza- aprendizaje. Fueron
muchos y variados los problemas que surgieron en el proceso: técnicos, de planificacion, de
creacion, docentes, etc. pero, a pesar de todo, los resultados confirmaron que esta nueva modalidad
e-Learning favorecia el funcionamiento de programas de aprendizaje de lenguas extranjeras,

siempre y cuando se reflexione sobre el binomio tecnologia-pedagogia y se atienda a indicadores de
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calidad tales como la planificacion, el disefio, la tutorizacion y la interaccion. (Centellas y Bravo,

2018).

El punto de partida del proyecto ANTEeCAMO, reflejado en este trabajo, llevd a plantear la
necesidad de dar respuesta a las exigencias de la sociedad digital actual y a avanzar y adoptar, por
un lado, modalidades educativas que favorecieran la comunicacion, la interaccion y la
personalizacion del aprendizaje y, por otro, metodologias emergentes capaces de desarrollar
pensamiento critico, divergente y creativo de forma autonoma, llevando a desarrollar nuevas
propuestas de aprendizajes acordes con los cambios continuos y la evolucion de la tecnologia, para

explicar cobmo aprenden las personas que han incorporado la tecnologia a su vida cotidiana.

Desde la tematica propuesta en el proyecto ANTEeCAMO, la creacion de un curso para aprender
espafiol, se plantea avanzar “con” la tecnologia y “a través” de la tecnologia e introducir dicho
curso, Spanish for Beginners, en un entorno m- learning, concretamente en un canal de mensajeria
distribuida (Telegram). En este segundo estadio del proyecto participaron, de forma coordinada,
investigadores de las areas de Innovacion (I+D+I), de Idiomas, Pedagogia y Comunicacién de

UDIMA vy sigui6 siendo financiado por la Fundacion Hergar.

El reto propuesto busca abordar la realidad actual del ambito educativo que demanda la necesidad
de una investigacion en torno a las nuevas formas de aprender para poder responder al desafio de la
Sociedad de la Informacion y la Comunicacion. Esta necesidad implica desarrollar nuevas
metodologias, de explorar nuevos escenarios para que el aprendizaje se adapte a los usuarios. Las
instituciones han de investigar nuevas lineas de acercamiento a los contenidos de forma
significativa. No se puede dar la espalda a la sociedad que avanza, progresa € incorpora nuevos
elementos de trabajo. La llegada de las TIC al aula de lenguas extranjeras como nuevas
herramientas de aprendizaje, de conocimiento y de desarrollo intelectual es el pilar fundamental
para la formacién tanto para el profesorado como para el alumnado.

A continuacion se detallan las acciones llevadas a cabo en las distintas fases de este segundo estadio
del proyecto, esta vez en un entorno m-learning, concretamente en el canal de mensajeria,
Telegram. Aunque se parte de la propuesta de curso ANTEeCAMO Spanish for Beginners, se
creyd conveniente cambiar el nombre del curso para que estuviera en sintonia con el entorno

elegido. En una primera edicion de investigacion e implantacion se le denomind Aprende espariol
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5’al dia y, a partir de la segunda edicion, Aprende y habla espaiiol 5°al dia, al ir incorporando, en
las distintas ediciones, acciones y actividades educativas que respondian al cambio y la
inestabilidad caracteristicos de esta Sociedad del Conocimiento y que precipita a una

transformacion que debe ser flexible, innovadora y diversa.

* Fase inicial
o Informe previo' fundamentado, para profundizar en las caracteristicas de mensajeria
distribuida como aplicacion idonea para implementar un curso inicial de espafol para

extranjeros. En este punto se han seguido las siguientes fases:

1. Comparativa de las posibilidades técnicas que ofrecen las aplicaciones de
Telegram y WeChat. Se decide analizar WeChat y no otra aplicacion dado que se
utiliza de manera habitual en China, pais que en estos momentos presenta una
creciente demanda de formacion en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera. Asimismo, las caracteristicas de WeChat en dicho pais son muy
similares a las de Telegram. Ademads, en este apartado se exploraron algunos
beneficios e inconvenientes de ambas herramientas para su implementacion y

que se presentan a continuacion:

Tabla 1

Caracteristicas técnicas de WeChat y Telegram’

% WeChat

Grabacion de audio Si Si

Encriptado de fin a fin No Chats secretos
Tamaiio del archivo 40MB 1,5GB
Grupos <500 < 100,000
Compartir ubicacion Si En vivo

1. Este informe se hace a peticion de UDIMA para ver las posibilidades que tenia el Curso de Espafiol Nivel Al.1
(Spanish for Beginners), en canales de mensajeria. El estudio se aplica a Wechat y a Telegram.

2. No se hara referencia a la fuente, en las tablas, cuando sea de elaboracion propia.
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Medios de comunicacion

Plataformas

Editor

Grabacion de video
Videoconferencia

VolIP

Sincronizacion en la nube
Compras en la aplicacion
Sistemas de mensajeria

Integraciones de servicios

Imégenes / video / audio / GIF /
Video /

Imégenes/video/

stickers /  PiP
audio/emojis/stickers

Videomessages

Android / 10S / OSXWeb, Android, iOS, Windows,
/ WP / Windows /Linux, macOS, BSD, Windows
BB / Symbian / Web phone, UWP

WeChat Tencent Varias empresas afiliadas a
Telegram.

Si Si

Si No

Si Si

No Si

Si Para pagar a terceros

Datos Si

X A través de bots

Tabla 2

Beneficios y utilidades de WeChat y Telegram

?Q WeChat

Se pueden agregar amigos escaneandoPermite usar su servicio de mensajeria en

un codigo QR.
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conectado a Internet para funcionar. Se puede

controlar todo introduciendo un codigo que se
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Facilidad para enviar mensajes de voz.

Gran coleccion de stickers.

Se puede usar como walkie talkie.

Creacion flexible de grupos de chat.

envia al movil a través de un sms. También se
puede uno mismo loguear introduciendo un
usuario y contrasena.

Se pueden compartir archivos grandes. Tiene
una nube propia que posibilita guardar
archivos y tenerlos siempre disponibles.
Permite proteger conversaciones mediante un

codigo de acceso.
Interfaz cdmoda de utilizar.

Creacion de grupos numerosos. Se pueden dar
permisos de publicacion a ciertas personas,
bloquear usuarios y borrar todos sus mensajes,
asi como editar mensajes ya publicados
previamente.

Creacion de canales unidireccionales publicos
y privados para compartir y anunciar

informacién. En el segundo el administrador

Incluye una coleccion de filtros que setiene que aceptar a todos los interesados. Lo

pueden aplicar a las fotos para cambiarpositivo de los canales de Telegram es que uno

su aspecto.

Permite conocer gente nueva.

se puede unir (o le pueden unir) a un canal
publico sin la necesidad de afiadir ni mostrar
un numero de teléfono. Si es un canal privado
el administrador tiene que aceptar a la persona.
Posibilidad de enviar diferentes tipos de
archivos: videos, gifs, imagenes,

geolocalizacion, y documentos.

Aplicacion perfecta para el comercioTelegram utiliza un protocolo de cifrado

online: adquirir productos, comprarMTProto de codigo abierto que proporciona un

entradas de cine, pagar facturas, pedircifrado completo de extremo a extremo para

cita en el médico, etc.
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enlaces y ver todo en el dispositivo.

Ofrece bots en linea para realizar busquedas
sin tener que abandonar el chat donde uno se
encuentra.

Permite anclar mensajes en la parte superior de
los grupos o supergrupos para que los
miembros los vean al abrir el grupo en
cuestion.

Los mensajes se pueden configurar con un
temporizador.

Ofrece llamadas de voz con cifrado de
extremo a extremo.

Interaccion con la comunidad: creacion de
encuestas.

Se puede activar la opcion de autodestruccion
de chats. Es decir, se puede enviar un chat a
una persona con un limite de tiempo, pasado
ese tiempo el chat se eliminara de forma
permanente, y sin posibilidad de volverlo a

leer.
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Tabla 3

Inconvenientes y limitaciones de WeChat y Telegram

Q'Q WeChat

Telegram tiene una API abierta y un

Las notificaciones de mensajes nuevos de-'anprotocolo gratuito para todos, pero el

de enviarse si la aplicacion no se abre duranteygwne de back-end no es de cédi g0

un periodo prolongado de tiempo. abierto.

Se puede acceder dandose de alta con un

nimero de teléfono o creando una cuenta
WeChat cumple con los requisitos de China

con nombre de usuario y contrasefia. No
para entregar datos.

es posible activar y usar Telegram por

Correo.

Solo los mensajes de "Chat secreto" se

cifran de extremo a extremo. Los chats
Las conversaciones y los grupos de chat no

secretos con cifrado de extremo a
se transfieren a nuevos dispositivos.

extremo solo estdn disponibles en

aplicaciones moviles.
La base de usuarios fuera de China es
relativamente pequeiia; la mayoria de los 400Telegram cuenta con mas de 200

millones de usuarios se encuentra en el pais. millones de usuarios

Estudio de los ocho canales de aprendizaje de idiomas con mas suscriptores que
existen en la actualidad en Telegram y que se caracterizan por ser principalmente
repositorios de recursos de aprendizaje de la lengua. Se indican el nombre del

curso, la url y el niimero total de suscriptores. También se analiza el formato de
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los diferentes contenidos que ofrecen, tales como imégenes, audios, archivos,

videos y otros.

Tabla 4
Canales de aprendizaje de idiomas

Nombre del canal Link de acceso Suscriptores
Learn English Idioms Land https://t.me/Idiomsland 132.179
Vocabulix- English Vocabulary- )
] https://t.me/Vocabulix 24.521
Vocabularies
) i 78.813
Learn English https://t.me/learn_english11
Aprender Inglés & Learning Spanish https://t.me/Espangles 15.383
https://t.me/
4000 Essential Words 6.825
Essential Vocabulary
Aprender Espatfiol - Learn Spanish https://t.me/aprenderespanol  19.945

) _ https://t.me/ 30.858
Quiero aprender inglés i i
quieroaprenderingles

9.033
Learning Spanish https://t.me/Spanish_learn

Estos canales se caracterizan por ser repositorios de recursos de aprendizaje de
lenguas. No puede decirse que sigan un formato de curso pues no existe una
temporalizacion, los contenidos no estan estructurados y no se evaluan los
conocimientos adquiridos. Unicamente en uno de los canales se deriva a contenido
externo que incluye explicaciones sobre aspectos concretos de la lengua e incluyen

pequenas pruebas de autoevaluacion.

Por este motivo, se considera que la principal aportacion que estos canales pueden
presentar es el formato de los contenidos didacticos, que podria ser mas adecuado

para el aprendizaje de idiomas a través de este canal concreto.

3. Analisis y descripcion de las caracteristicas y estructura del curso de Espafiol de
nivel Al.1 para posteriormente argumentar las posibilidades que tiene el mismo

en WeChat y Telegram.
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4. Identificacion de algunos requerimientos necesarios para implementar un curso
de espafiol para extranjeros en Telegram. Se decide emplear Telegram y se
descarta la utilizaciéon de WeChat dado que en Espaia esta ultima funciona como

una aplicacion de mensajeria fundamentalmente tipo Line.

* Fase de diseiio (disefio pedagégico y diseiio tecnolégico)
En la fase de disefio se identificaron los niveles de disefio que se requieren cuando se trabaja
en contextos de ensefianza-aprendizaje que estdn mediados, tal y como proponen Coll,
Mauri y Onrubia (2008): el disefio tecnoldgico y el disefio pedagogico, planteandolos de
modo indisociado y, teniendo en cuenta, ademads, el concepto de “entorno”, tal y como lo

recogen Pirtiniemi y Rouvari (s.f.), para el desarrollo de la fase de disefio.

... es un lugar, espacio, comunidad o sucesion de hechos que promueven el aprendizaje.
Esta compuesto por cuatro dimensiones: social, fisica, técnica y didactica. En ocasiones
el entorno de aprendizaje se define como el espacio y las convenciones establecidas,
pero es la dimension didéctica la que convierte al entorno en un entorno de aprendizaje.

(Pirttiniemi y Rouvari, s.f.).

No obstante, ambos niveles de diseflo, en realidad, no se harian efectivos hasta llegar a la

fase de aplicacion, de uso.

o Para la fase de disefio pedagogico, se analizaron y se adaptaron los componentes del
curso de espafiol, concretamente del curso de partida Spanish for Beginners®, en el
entorno virtual, atendiendo a las dimensiones (didactica, técnica y fisica), y a sus
variables, que, como dice Cabero (2006), van a estar mediadas por herramientas

tecnologicas.

3. Curso de Espafiol Nivel A1.1 (MOOC Spanish for Beginners).
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Figura 1

Fase de diseiio pedagdgico’

FASE DE DISENO PEDAGOGICO

Dimension didactica Dimension técnica Dimension Fisica
Variables Variables Variables:
contenidos, Herramientas de Organizacion
actividades, modelos comunicacion
de evaluacion...

o Para la fase de disefio tecnoldgico se identificaron, como se ha dicho anteriormente, los
requerimientos necesarios para implementar un curso de espafiol para extranjeros en
Telegram y se estudiaron sus posibilidades técnicas, asi como su herramientas de

comunicacion.

Las distintas fases de disefio pedagogico y tecnologico han sido revisadas y analizadas en las
distintas ediciones de implementacion del curso de espafiol, en Telegram, estableciendo, de esta
manera, un pulso entre la tecnologia y la pedagogia que favoreceria la inclusion de estas practicas

educativas en los procesos de ensenanza-aprendizaje

* Fase de aplicacion e implementacion

Las decisiones tomadas con respecto a las acciones formativas en el entorno de aprendizaje
implementado (Telegram) vinieron marcadas por el caracter de la institucion a la que se
pertenecia (en este caso un centro de Educacion Superior a distancia), por el disefio de la
ensefianza (metodologia de la ensefanza, estrategias didacticas, roles de los agentes del
proceso, materiales y recursos de aprendizaje y evaluacion), por aspectos relacionados con
el alumno como usuario, y con el aprendizaje (motivacion, necesidad del aprendizaje,
recursos y equipamiento). Ademas, el disefio del curso supuso programar la intervencion
docente en el proceso de ensefianza mediante guias, orientaciones y seguimiento grupal e

individual.

4. No se hara referencia a la fuente, en las figuras, cuando sea de elaboracion propia.
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©o La implementacion del curso de espaiol Spanish for Beginners, ahora denominado,
Aprende y habla espariol 5’ al dia, en un entorno m-learning, concretamente en un canal
de mensajeria, Telegram, se llevd a cabo, como se ha indicado en la fase de disefio
(tecnologico y pedagodgico), en cuatro ediciones diferentes. El sistema planteado fue de
inmersion directa del discente en situaciones reales de comunicacion. Para facilitar la
inmersion se proporcionaron distintos tipos de recursos en formatos diferente (videos,
podacts, infografias, etc.) Dicha experimentacidon tuvo en cuenta las relaciones que se
llevan a cabo con los agentes del proceso (dimension social). Se trata de una comunidad
virtual en la que los distintos participantes tienen un rol y hardn uso de diferentes

herramientas tecnoldgicas.
Esta fase se tienen en cuenta dos subfases que se centraron en:
= La codificacion de contenidos educativos y su implementacion en Telegram.

= El lanzamiento del curso: apertura, acciones de marketing.

La integracion del curso de Espafiol Al.1 en Telegram supuso establecer un pulso entre
la tecnologia y la ensefianza por lo que su efectividad, a la hora de su implementacion,
iba a depender de la temporalizacion del curso, de la gestion del mismo y de los grupos

de intervencion.

* Fases de evaluacion
o Evaluacion cuantitativa y cualitativa, mediante diferentes instrumentos de recogida de
analisis de informacion.
a) Para la obtencion de datos del analisis cuantitativo, se utilizé6 como instrumento el
cuestionario que se pasoé a los estudiantes del curso.
b) Para obtener la informacién del andlisis cualitativo, se llevo a cabo un analisis de

contenido de las producciones resultantes de los estudiante en el canal.

La evaluacion llevada a cabo, por tanto, en esta investigacion es de corte cuantitativo y cualitativo,
ya que el analisis realizado tiene el objetivo de comprender la realidad abordada desde el canal de
mensajeria. Las interpretaciones realizadas a partir de las encuestas presentadas a los estudiantes del
Curso de Espafiol Al.1 pretenden descubrir las actitudes y aptitudes de los alumnos en el entorno

virtual mediante la sistematizacion de sus experiencias. Tanto en el enfoque cuantitativo descriptivo
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como en el enfoque cualitativo interpretativo van a centrarse en si el uso de una herramienta como
Telegram, para la ensefianza de lenguas, conecta lo educativo con lo cotidiano debido a la

interaccion con la tecnologia y, de igual modo, la comunicacion con la pedagogia.

1.4. Definicion del problema de investigacion

En los apartados anteriores se han mostrado y justificado los distintos ambitos de interés donde se
enmarca esta tesis. A continuacion, se define el problema de investigacion para ayudar a
comprender el interés de dicha tesis y como se ha abordado.

Previamente, y para tener una vision holistica del contexto en el que surge este trabajo, se debe
aludir al contexto educativo actual y la forma de acceder al conocimiento en consonancia con la

sociedad contemporanea para poder optar a nuevas modalidades educativas y metodologias mas

flexibles, innovadoras y centradas en el alumno. Disefar el aprendizaje en un contexto tecnoldgico,
llevd a explorar nuevos modelos pedagdgicos que conectaran con el estudiante, aprovechando el
asombro como estimulo y la capacidad para trabajar dentro de los nuevos entornos de aprendizaje.
La tendencia sera reconceptualizar el proceso de ensefianza aprendizaje ante el nuevo escenario,
dando respuestas a los problemas que se planteen en este marco de actuacion. Se trataba, por tanto,
de disefar un curso de espafiol en un entorno de aprendizaje interactivo que resuelva eficazmente
las posibilidades educativas que ofrece la tecnologia desde una metodologia integradora y

disruptiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, el contexto de la investigacion en el que se ha ido desarrollando esta
propuesta de aprendizaje, en el aula de lenguas extranjeras, desde distintos entornos de aprendizaje,
es una investigacion para el disefio de un curso de espafiol cuyo fin Gltimo es resolver eficazmente
las oportunidades educativas que ofrece la tecnologia. Se propone desde el marco de Telegram
(como herramienta para el aprendizaje de lenguas) elaborar una estrategia holistica de apropiacion
del entorno para mediar el proceso de aprendizaje. Dicha propuesta de investigacion llevo a
explorar nuevas vias de actuacion que favorecen la educacion disruptiva en la ensefianza de
lenguas, todas ellas encaminadas a trasladar el aprendizaje invisible, informal y cotidiano a un

aprendizaje formal, académico o como dice Bostrom (2002), a informalizar el aprendizaje formal, al
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entender que los medios de informacion y comunicacion propician el espacio y el contexto para
dicho aprendizaje.
A continuacion se muestran los distintos &mbitos a los que se circunscribe esta propuesta para tener

una vision global de sus influencias y donde se sitia en este contexto la investigacion.

Figura 2

Ambitos de la investigacion
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Hay una realidad educativa conectada a las TIC que parte de un contexto social revolucionado por
la irrupcion de la tecnologia. La creciente digitalizacion en todos los &mbitos sociales demanda una
transformacion de la educacion y, al mismo tiempo, propicia una reformulacion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje (figura 2, anillo 1. Las TIC y la educacion). En las Ultimas décadas, la
tecnologia ha propiciado nuevas modalidades de aprendizaje basadas en Internet que demandan
investigaciones sobre su impacto en la educacion y requieren investigar sobre los indicadores de
calidad (figura 2, anillo 2. Modalidades educativas). Por otra parte, los entornos de aprendizaje
buscan establecer comunicacion académica y pedagogica entre los usuarios, promoviendo nuevos
roles entre los actores del proceso (figura 2, anillo 3. Entornos virtuales de aprendizaje).
Finalmente, el cambio de paradigma generado lleva a definir una estrategia educativa fundamentada
a partir de las practicas innovadoras de los docentes, que son la clave para la transformaciéon del

paradigma educativo (figura 2, anillo 4. Cambio de paradigma. Enfoque holistico).
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La propuesta de investigacion (figura 2, anillo 5. Telegram como escenario de aprendizaje
disruptivo para la enserianza del esparnol como lengua extranjera. Propuesta de aprendizaje
invisible que conecta lo académico con lo cotidiano), recoge el contexto donde confluyen todos los
anillos, que han ido marcando la estrategia, que definen esta propuesta y que van a garantizar una

buena orientacion de la educacion.

Somos protagonistas de una realidad en la que las nuevas modalidades educativas (e-learning, b-
learning, m-learning y, u-learning), tal y como se ha apuntado previamente, demandan investigar
sobre como afectan a la educacion y cémo se abordard, desde las mismas, una formaciéon de
calidad. Por otro lado, la Educacion Superior, consciente de todo ello, acepta el reto del cambio
metodologico, implantando un modelo de formacion para el estudiante de segundas lenguas que
favorezca la comunicacion, la interaccion, la personalizacion del aprendizaje, asi como la capacidad
para desarrollar pensamiento critico, divergente y creativo de forma autéonoma, con la
responsabilidad de garantizar el proceso de ensefianza- aprendizaje y asegurar la calidad de la
ensefianza. Como mantiene Cabero (2006, p.5) “los procesos de ensefianza-aprendizaje son
sistémicos y todas las variables deben adaptarse a las caracteristicas de los estudiantes y de la

accion formativa”.

Las distintas situaciones presentadas guiaran todo el estudio realizado en este trabajo de
investigacion cuyo eje viene marcado por la consideracion fundamental del desarrollo tecnoldgico

actual. La pregunta que se plantea y que se quiere resolver es la siguiente:

(Se puede aprender una lengua extranjera desde un entorno m-learning sin desatender el

proceso de ensefanza aprendizaje?

La respuesta a esta pregunta ha llevado a poner en funcionamiento un modelo de formacién que
afecta a los agentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, al objeto de ensefianza y a las
instituciones. Muchos son los autores (Area y Castafieda, 2009; Castafieda, 2010; Cabero, 2016;
Ceiiedo, 2019 y Lopez, 2016.) que han fundamentado y reflexionado acerca de este tipo de modelos
y practicas formativas, y que se han tenido en cuenta en esta tesis, dando lugar a aportaciones

sustantivas desde los resultados obtenidos, para intentar dar respuesta a la pregunta formulada.
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1.5. Objetivos de la investigacion

A partir de la pregunta planteada se buscaran soluciones que den respuesta a la investigacion o al
menos la hagan progresar, abriendo, a su vez, diferentes lineas de trabajo en torno a los nuevos
modelos de formacion que de manera disruptiva ha generado la tecnologia. Desde el contexto del
que se parte, se sefialan a continuacion los objetivos que se persiguen para, posteriormente,

encontrar la manera de resolverlos en la medida de lo posible.

1.5.1. Objetivo general

Explorar las posibilidades educativas que ofrecen los nuevos entornos de aprendizaje

proporcionados por la tecnologia para la formacion y el conocimiento de lenguas.

De este objetivo general se siguen la serie de objetivos especificos que se enumeran a continuacion

y cuya consecucion contribuird a dar respuesta a la pregunta de partida.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Abordar el nuevo escenario para el aprendizaje de lenguas y para la comunicacion con el fin
de proponer cambios que afectan al proceso de ensefianza-aprendizaje e incidir en la calidad

educativa.

2. Describir las aportaciones de la tecnologia educativa y considerar si el nuevo discurso

educativo personaliza la experiencia de aprendizaje desde la innovacion disruptiva.
3. Observar como afecta el impacto de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la

responsabilidad de proponer cambios sobre como incluirlas en dichos procesos para

favorecer la practica educativa.

Aurora Centellas Rodrigo 39



4. Disenar e implementar un curso de espafiol en un entorno m-learning que resuelva,
eficazmente, las posibilidades educativas que ofrece la tecnologia desde una metodologia

integradora y disruptiva.

5. Poner en practica un programa de ensefianza del espafiol para evaluar la efectividad

didéctica en un entorno de aprendizaje interactivo.

6. Evidenciar las posibilidades del entorno como herramienta para potenciar el desarrollo de
las competencias lingiiisticas, comunicativas y culturales y favorecer, de esta manera, el

aprendizaje ubicuo.

7. Valorar si el entorno utilizado para el aprendizaje de lenguas genera usuarios mas activos, en

contextos significativos, y les prepara para la autoreflexion sobre la lengua.

8. Observar el potencial de Telegram para generar cambio de paradigma desde la

contextualizacion y la comunicacion

1.6. Hipotesis de partida

La hipdtesis de la que se parte es la base de la investigacion realizada, el interés de la tecnologia en
la sociedad y, concretamente, en el ambito educativo de la ensefianza de lenguas y la mejora de la
calidad de la educacion a través de la diversificacion de contenidos y métodos, la innovacion y la
propagacion de buenas practicas. Hay una nueva cultura de aprendizaje que estd por descubrir, en
un mundo en constante cambio y, en este sentido, este trabajo pretende estudiar y presentar
resultados sobre las posibilidades que se abren ante el discurso dialdgico que se ha creado entre la

tecnologia y la pedagogia.

Hipotesis de partida
La utilizacion de entornos virtuales interactivos en la educacion para la ensefianza de una
lengua extranjera favorece el proceso de aprendizaje hacia un saber rizomadtico y en

permanente reconstruccion.
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La ensenanza-aprendizaje de una lengua extranjera desde un entorno virtual puede ser una

herramienta muy valiosa para la comunicacién entre los agentes del proceso ya que:

H1. La utilizacién de entornos virtuales mejoran el proceso de aprendizaje al constituir un

entorno personal de aprendizaje que promueve el autoaprendizaje.

H2. Los entornos virtuales de aprendizaje nos conducen a adoptar metodologias emergentes
que benefician los cambios que demanda la educaciéon en términos de autonomia y

flexibilizacion para la adquisicion de conocimiento y la construccion del conocimiento.

H3. La adopcion de modalidades educativas interactivas conectan con el estudiante y su

forma de acceder al conocimiento.

H4. Los nuevos escenarios para la ensefianza-aprendizaje de una lengua favorecen el
desarrollo de las competencias lingliisticas, de comunicacion, de interaccion y de

cooperacion de los estudiantes de lenguas.

HS. El uso de un entorno virtual, en este caso m-learning, para la ensefianza de una lengua

extranjera propicia el aprendizaje significativo, es decir, el aprendizaje experiencial.

1.7. Sintesis del trabajo de investigacion

Después de introducir, en este capitulo primero, el problema de investigacion, en los capitulos
siguientes se van a desarrollar los distintos apartados que conforman esta tesis. Una primera parte
estad dedicada al marco tedrico en donde se abordan los aspectos clave de la investigacion, ya que
las distintas secciones que lo componen van a constituir la base que fundamenta dicha
investigacion. A partir de dichos aspectos se podra comprender como se llega al problema que se

quiere resolver para entender los pasos que se han seguido.

El recorrido que se ha hecho a lo largo de esta primera parte pone énfasis en el poder transformador

de las TIC, que ha movido los cimientos de la ensefianza para repensarla, y que dibuja un nuevo
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escenario educativo donde experimentamos, ensayamos, y expresamos nuevas ideas para adecuar el
proceso de ensefanza-aprendizaje a las nuevas necesidades del usuario y donde se crea una nueva

cultura de aprendizaje.

Asi, en el capitulo dedicado a las TIC y la Educacion (capitulo 2) se presentan los aspectos mas
significativos que deben ser abordados para comprender el actual contexto educativo, que viene
forzado por la irrupcién de la tecnologia y que ha movido los cimientos de la ensefianza para
repensarla. A partir del nuevo escenario dibujado, surgen modalidades educativas (capitulo 3) que
aprovechan los beneficios que aportan las TIC y las sitian en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Las modalidades revisadas emergen como alternativa para mejorar la calidad y
flexibilidad de los modelos pedagdgicos convencionales, dichas modalidades van a poner a
disposicion de las instituciones educativas un nueva opcidn para el aprendizaje al hacer uso de la
tecnologia. Por otra parte, el capitulo 4, contempla la diversidad de escenarios para ensefar y
aprender y muestra un discurso pedagdgico que tiene que ver con la potencialidad y la posibilidad
que tiene la tecnologia para romper con el aprendizaje tradicional al proponer cambio

metodologico, tal y como se descubre en el ultimo capitulo del marco teorico.

En la segunda parte, dedicada a la investigacion en concreto, se presenta el camino recorrido en
dicha investigacion para la realizacion del proyecto y el método utilizado, los resultados obtenidos a
partir de la implementacion realizada en distintas ediciones del curso y se elabora un analisis de los
resultados a los que se ha llegado para, finalmente, extraer las conclusiones que contribuyen a
seguir avanzando en esta investigacion. Por tltimo, la bibliografia® y los anexos, recogen todas las
referencias utilizadas, asi como el material y las herramientas tecnoldgicas que fundamentan el

conjunto del trabajo.

5. Se aplica en todo momento la Normativa APA (7* Edicion).
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CAPITULO 2. LAS TIC Y LA EDUCACION '

2.1. La sociedad de la informacion y el conocimiento

2.2. Las TIC en el contexto educativo

2.3. Evolucion de las TIC. De la sociedad analogica a la sociedad digital
2.4. Alfabetizacion digital-Competencia digital
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CAPITULO 2. LAS TIC Y LA EDUCACION

“Todas las culturas y edades tienen un modelo preferido de percepcion
y conocimiento que suelen prescribir para todo y a todos”

(McLuhan, 1996, p. 27)

El impacto de las TIC en la educacion ha llevado a autores como Marqués (2012), Schalk, (2010) a
investigar sobre cOmo incluirlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje para favorecer la
educacion, qué camino es el mejor para facilitar la integracion del docente y qué funciones y
limitaciones conllevan. Todo esto implica atender necesidades que afectan a las actividades
profesionales y educativas, a la manera de ensefiar y aprender, a las infraestructuras y a los medios

que se utilizan para a ello.

En el nuevo contexto educativo, la tecnologia debe asumirse como un elemento mas del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Dicho contexto requiere, como dice Salinas (2004), nuevos modelos
pedagogicos y el apoyo de tecnologias interactivas que conectan con el estudiante. El aprendizaje
conlleva cambios en el comportamiento que tienen que ver con la forma de acceder al
conocimiento. Para que la innovacion tecnologica tenga sentido en el proceso educativo, hay que
explorar sus posibilidades atendiendo no solo a la diversidad curricular y las distintas situaciones de
ensefianza originadas por los estudiantes, Selwyn y Gouseti (2009), citado por Cabero (2016), sino
a las que tienen que ver con los protagonistas del proceso, es decir, el alumno, el profesor y el
objeto de aprendizaje. Son, precisamente, los objetos de aprendizaje que comparten docentes y
discentes, al asumir nuevos roles, los que van a promover el conocimiento y la construccion del
mismo. El conocimiento no se adquiere por estar informado, sino que se debe ser capaz de
organizar y canalizar esa informacion. La obtencion de la informacién no es un problema, el

problema radica en verificar, en discernir.

A lo largo del capitulo se van a establecer relaciones entre las TIC y la educacion, ya que esta
ultima demanda un cambio para dar respuesta a las exigencias de la sociedad digital actual. Estamos
ante una irrupcion disruptiva de la tecnologia que ha dado lugar a que las instituciones educativas

reaccionen y pasen por escenarios diversos que van desde aprender “sobre”, “de” y “con” las TIC
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hasta llegar a un escenario holistico en donde se realiza la transformacion de todos sus elementos
(Diaz, Herrera-Sanchez, Lombera, Yazmin, 2016).

Este contexto lleva a adoptar, por un lado, modalidades educativas y, por otro, metodologias
emergentes que favorezcan la comunicacion, la interaccion, la personalizacion del aprendizaje,
haciendo que el usuario desarrolle pensamiento critico, divergente y creativo de forma auténoma
para que sea mas consciente de su aprendizaje. Asumir las posibilidades educativas que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, lleva a explorar su potencial, invitdindonos a no

quedarnos al margen.

2.1. La Sociedad de la informacion y el conocimiento

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
han dado lugar a un cambio radical en la vision del mundo
que nos ha llevado hacia una conciencia global”

(Grandio, 2011, p.45)

La historia y la antropologia han ensefiado que las distintas sociedades, a lo largo de la existencia
del hombre, han sido sociedades de conocimiento, y que el conocimiento cientifico construido en

este tiempo ha marcado distintos hitos en la historia de la humanidad.

La sociedad ha evolucionado de forma acelerada ante el incremento de distintas tecnologias y
mecanismos que el ser humano ha desarrollado para mantener la comunicacion activa entre los
sujetos y esto ha hecho que el concepto de intercambio de informacién haya tenido un lugar cada

vez mas destacado en las distintas etapas de la historia, tal y como sefala Cebrian (2005).

Efectivamente, los avances y transformaciones que han marcado la historia de la humanidad desde
la revolucion agricola y artesanal, pasando por la revolucion industrial y pos-industrial, hasta llegar
a la actual sociedad de la informacion y el conocimiento, se deben segiin Cabero (2007) al avance

tecnologico y a las TIC.
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El desarrollo vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha dado forma a
lo que se denomina Sociedad de la Informacion y Sociedad de la Comunicacion. Con el desarrollo
de Internet y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en los afios 90, el término
Sociedad de la Informacion y Comunicacion va a cobrar relevancia (Martin Padilla, Lopez Meneses
y Gonzélez Calderon, 2013). La Sociedad de la Informacidon, para Marqués (2000), estd
caracterizada por los avances cientificos y por la tendencia a la globalizacién econémica y cultural.
Ademas, la difusion masiva de la comunicacion, a través de la tecnologia, nos muestra una nueva
vision del mundo que influye en la conducta del ser humano de manera evidente. Segin Cabero

(2001, 2007, 2008), las caracteristicas mas significativas de la Sociedad de la Informacion son:

* La globalizacion de actividades econdmicas, culturales y de estilos de vida que llevan a un
pensamiento unico.

* La transformacion de los conceptos de tiempo y espacio.

* El hecho indudable de que todo gira en torno a las TIC (negocios, cultura, educacion).

* Esla Sociedad del “aprender a aprender”, donde la adquisicion de los conocimientos no esta
relegada a instituciones formales de educacion. Hay una necesidad de un proceso completo
de re-educacion.

* La existencia de una brecha digital a todos los niveles: econdmica, politica, educativa,
generacional, de género, entre profesor y alumno, psicoldgica e idiomatica.

* Larapidez y amplitud con que la informacion es puesta a disposicion de los usuarios.

* La aparicion de un nuevo tipo de inteligencia, denominada ambiental, producto de la
inteligencia que existe en el mundo como consecuencia de la exposicion a las diferentes TIC
con las que se interactia.

* El haber dado el paso de la sociedad memoristica a la sociedad del conocimiento.

* Sociedad compleja y dinamica

¢ Sociedad de redes, no de individuos e instituciones aisladas, sino de individuos e

instituciones conectadas en redes.

Martin Sanchez (2007, p. 5), citado por Martin Padilla, Lopez Meneses y Gonzalez Calderdn,
(2013), también habla de los elementos mas significantes de la Sociedad de la Informacién y
destaca la globalizacion por las connotaciones implicitas que contiene, tal y como aparece en la

figura 3, de acuerdo con Cabero en que esta coincide en el comportamiento de las personas.
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Figura 3

Caracteristicas de la Sociedad de la Informacion
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Fuente. Martin Sanchez (2007, p.5).

Por otra parte, y de forma paralela, se empiezan a desarrollar los conceptos de “Gestion del
Conocimiento” y “Creacién del Conocimiento” en empresas y organizaciones, surgiendo a finales
de los 90 del pasado siglo el término de Sociedad del Conocimiento, mas ligado a lo académico,
como alternativa mas integral que el concepto de Sociedad de la Informacién (Martin Padilla,
Lopez Meneses y Gonzalez Calderén, 2013). Segin Castafieda (2009, p. 3) “las transformaciones
que deberan producirse para lograr el progreso y desarrollo de nuestra sociedad se fundamentan en
el recurso organizacional mas importante actual: el conocimiento”. En una sociedad globalizada
como esta, las redes de conocimiento se convierten en la maxima expresion del hombre como
productor de conocimientos ante la necesidad de compartir, intercambiar y transferir lo que aprende

y crear a partir de la interaccion (Pérez y Castafieda, 2009, p. 4).

Cabero cita a Toffler (1986) al recordar las tres momentos fundamentales de cambio expresados en

diferentes dmbitos: el agricola, el industrial y el del conocimiento que se han desarrollado en la
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humanidad: el agricola (se basaba en hacer crecer cosas), el industrial (se fundamentaba en fabricar
cosas) y el del conocimiento (se centra en pensar, saber, experimentar...). Para Toffler y Toftler
(2006, p. 51), “la tercera y mas reciente ola de riqueza desafia a todos los principios de
industrializacion, al sustituir los factores tradicionales de la produccidon industrial- tierra, mano de

obra y capital- por el conocimiento cada vez mas refinado”.

Autores como Adell (1997), Bueno (1996), o De Pablos (2009) hablan de los cambios que han
marcado el curso de la humanidad en funcidén de cémo se ha desarrollado y utilizado una tecnologia
concreta a la hora de transmitir y difundir el conocimiento. Dichos cambios son los siguientes: 1) la
oralidad o codificacion del pensamiento mediante la utilizacion de sonidos producidos por las
cuerdas bucales del ser humano, 2) la escritura o la creacion de signos graficos para registrar el
habla, 3) la aparicion de la imprenta, y el Gltimo cambio, en el que estd inmerso actualmente la
humanidad: 4) el uso de los medios electronicos y la digitalizacion. Pero antes de esta tltima fase
“hemos asistido a una fase preliminar en la que la electrénica ha propiciado el rapido desarrollo de
aplicaciones analdgicas (el teléfono, la radio, la television, el fax, etc.) que en la actualidad estan

migrando rapidamente hacia la digitalizacion...” (De Pablos, 2009, p. 34).

En este sentido, las TIC han transformado y marcado las directrices de la sociedad (Majo y
Marqués, 2002) y se han expandido a gran velocidad, conectando el mundo a través de los medios
de informacion, (Castells, 1997) y esto ha hecho que sea definida la actual sociedad como la
sociedad del conocimiento, de la informacion y del aprendizaje. El poder transformador de las TIC,
como apunta Siemens (2004), ha reorganizado la forma en que vivimos, nos comunicamos y

aprendemos.

Hay una verdadera revolucion tecnoldgica que “se caracteriza por su capacidad de penetracion en
todos los dominios de la actividad humana, penetracion que incluso orienta el proceso de cualquier
actividad, induciendo nuevos comportamientos, nuevos conocimientos, costumbres y habitos
nuevos, nuevos valores, nuevos productos” como seiala Gimeno Perello (2005, p.15), citado por
Martinez (2009, p.16). Es decir, no son solo herramientas de transmision sino instrumentos que
crean nuevas realidades y nuevos productos (Martinez, 2009; Cabero, 2016). Este ultimo autor
plantea el concepto de una “galaxia TIC” muy diferente a otras épocas histéricas de la humanidad al

existir mas de una tecnologia predominante y habla de ‘“convergencia digital” debido a la
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digitalizacion y como esta repercute en el alcance de las mismas. Cabero (2016, p. 17) se refiere a
dos tipos de convergencia.

* Hay un primer tipo de convergencia que tiene que ver con la fusion entre las diversas
tecnologias utilizadas para ofrecer y transmitir simultdneamente a usuarios reales y
potenciales comunicaciones audiovisuales y multimedia interactivas a través del teléfono, la
videoconferencia, la radio, la television, el teletexto, internet, etc. ya sea por cable, fibra
optica, redes inalambricas o satélite. Es el desarrollo 16gico de la combinacién de los

distintos sistemas de transmision y recepcion de comunicaciones.

* El segundo tipo, y gracias a la gran flexibilidad que procura la comunicaciéon digital
interactiva, trata de la integracién de los diversos tipos de contenidos creados a partir de
diferentes tipos de lenguajes o soportes comunicativos (Ojeda, 2004) citado por Cabero

(2016).

Surge, por tanto, un nuevo panorama forzado por el desarrollo de la tecnologia de la informacion y
la comunicacidon que se situa en un entorno social y econdémico, de cual se nutre para seguir
creciendo y desarrollandose. La educacion, en este contexto, tiene un papel fundamental y se hace
necesario revisar los modelos educativos de aprendizaje y las nuevas perspectivas metodoldgicas
desde las que se quiere abordar el uso y la apropiacion de la tecnologia. Kaplun (1997) expresaba la
necesidad de transformar el monologo en dialogo, de insistir en alumnos hablantes y conversadores
frente a los alumnos silentes, de impulsar nuevos emisores en una sociedad de receptores, cuando
hablaba de los usos que se hacen de los medios de comunicacion. El reto esta en investigar el nuevo

contexto planteado para proponer nuevos escenarios de actuacion.

No sé si nuestro reto es mayor que el de las generaciones anteriores pero ciertamente
nuestro entorno estd cambiando cada dia mas deprisa. Ante esto tenemos dos
posibilidades: o somos capaces de liderar ese cambio o, por el contrario, dejamos

pasivamente que se produzcan adaptaciones (Calvo, 2000, p. 16).
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2.2. Las TIC en el contexto educativo

“La educacion y la investigacion en el siglo XXI estan en un momento de transformacion
que marca un hito relevante en la historia de la humanidad”

(Tam, 2015, p.13)

La transformacion digital en la que estamos inmersos requiere un proceso de desaprendizaje para
volver a aprender. Las nuevas formas de acceder al conocimiento llevan a redisefiar la ensefianza, a
redefinir el concepto de aprendizaje, invitan a reflexionar sobre dicho proceso de transformacion,

convirtiendo a los docentes en sujetos activos capaces de entender y generar cambio significativo.

Las caracteristicas, por tanto, que van a definir la relacion de la educacion con este nuevo contexto
tienen que ver con la interconexion existente entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. Asi pues,
la educacion serd la encargada de mediar en el nuevo escenario, de ahi la importancia estratégica del
ambito educativo para el desarrollo de una sociedad de la informacion y la comunicacion
integradora. La ensefianza se redisefiard, teniendo esto en cuenta, en un contexto en el que se forma

a usuarios responsables en una sociedad plural y tecnolégica.

Son muchos y variados los contextos que van a propiciar el aprendizaje desde lo cotidiano, desde lo
experiencial y donde el estudiante podra construir significados a partir de la influencia de tres
medios interconectados: el cientifico, el tecnologico y el social. Catebiel y Corchuelo (2005, p.5)°
asi lo proponen en su modelo de ensefianza basado en dichas dimensiones (figura 4). Esta nueva

vision exige, segun los autores, el acercamiento a otros escenarios y convoca otros actores.

6. Cuando la referencia a la fuente queda descrita en el parrafo, no se mencionara al mostrar la figura para evitar la

repeticion.
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Figura 4
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Ante este panorama, se hace necesario examinar y reflexionar sobre las caracteristicas y funciones
de las TIC ya que el uso de estas tiene y tendrd un gran efecto dentro del sistema educativo. Segiin
Marqués (2000), que analiza por separado la terminologia TIC (tecnologia, informacion y
comunicacion), para poder hablar de sus caracteristicas y de la trascendencia de estas en la sociedad
y en la educacion, precisa que estas tecnologias van a proporcionar informacion, herramientas para
su proceso y canales de comunicacion, de ahi la transcendencia de las mismas en la sociedad y en la
educacion. Hernandez (2008) considera que la relacion entre los usuarios y la tecnologia ha dado
lugar a ampliar la capacidad de esta para crear, compartir y generar conocimiento. Para Cabero
(1996), las caracteristicas de las TIC son inmateriliadad, intercatividad, instantaneidad, innovacion,
elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido, digitalizacioén, influencia mas sobre los
procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad. Dichas
caracteristicas, segun el autor, convierten a las nuevas tecnologias en herramientas valiosas en el

proceso de aprendizaje de los discentes.
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Las TIC forman parte de nuestra cotidianeidad, hay numerosas aplicaciones que la cambian de
manera sistematica, su uso crece en todos los ambitos: sociales, econdomicos, de servicios y
educativos. Los nuevos sistemas de comunicacién hacen que no existan barreras de tiempo y
espacio. Todo esta al alcance de todos, el cambio tecnoldgico resulta tan cercano que, la mayoria de
las veces, no se es consciente de lo que estd sucediendo. No obstante, esto no debe eclipsar los
principios basicos que deben primar en una sociedad: el conocimiento y la comunicacion
(Thommen, 2008, Hafez, 2011). La informacién es un instrumento del conocimiento pero no es el
conocimiento en si. Se alcanzan conocimientos cuando se ordena, articula y da sentido a una
informacion procedente de los medios en un contexto determinado, (Centellas, Bravo Agapito,

Aguayo, 2018).

Dadas las caracteristicas de las TIC, la educacién no puede quedarse al margen de las tecnologias,
debe aprovechar las funciones de estas para asegurar a los usuarios las competencias en TIC que la
sociedad demanda y otras tan importantes como la curiosidad, el aprender a aprender, la iniciativa y
responsabilidad, el trabajo en equipo, etc. (Marqués, 2012, p.14) . A continuacioén se recogen las
funciones de las TIC en entornos educativos actuales, segin Marqués, (2000),” con el objetivo de
observar como estas nos llevan a realizar cosas de otra manera, haciendo necesaria la integracion de

esta nueva cultura en las instituciones educativas.

Tabla 5

Funciones de las TIC en entornos educativos

FUNCIONES INSTRUMENTOS
Medio de expresion y creacion multimedia: para * Procesadores de texto, editores de imagen y
escribir,  dibujar, realizar  presentaciones video, editores de sonido, programas de
multimedia, elaborar paginas web. presentaciones, editores de paginas web.

* Lenguajes de autor para crear materiales

didacticos interactivos.

* (Camara fotografica, video.

7. Cuando la referencia a la fuente queda descrita en el parrafo, no se mencionara al mostrar la tabla para evitar la

repeticion.
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Canal de comunicacion: que facilita la
comunicacion interpersonal, el intercambio de

ideas y materiales y el trabajo colaborativo.
Instrumento para el proceso de la informacion:

crear bases de datos, preparar informes, realizar

calculos...

Fuente abierta de informaciéon y de recursos
(ludicos, formativos, profesionales...). En el caso
de Internet hay "buscadores" especializados para

ayudar a localizar la informacion que buscamos.

Instrumentos para la gestion administrativa y

tutorial.

Herramienta para la orientacion, el diagndstico y

la rehabilitacion de estudiantes.

Medio didactico y para la evaluacion: informa,
gjercita habilidades, hace preguntas, guia de

aprendizaje, motiva, evalua...

Instrumento para la evaluacion que proporciona:

Aurora Centellas Rodrigo

Sistemas de edicion videografica, digital y

analogica.

Correo electronico, chat, videoconferencias,

listas de discusion, forums,...

Hojas de calculo, gestores de bases de

datos...

Lenguajes de programacion.

Programas para el tratamiento digital de la
imagen y el sonido.

CD ROM, videos, DVD, paginas web de
interés educativo en Internet...

Prensa, radio, television.

Programas especificos para la gestion de
centros y seguimiento de tutorias.

Web del centro con formularios para facilitar
la realizacion de tramites on-line.

Programas especificos de orientacion,

diagndstico y rehabilitacion.
Webs especificas de informacion para la
orientacion escolar y profesional.

Materiales didacticos multimedia (soporte

disco o Internet).

Simulaciones

Programas educativos de radio, video y
television. Materiales didacticos en la

prensa.

Programas y paginas web interactivas para
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correccion rapida 'y feedback inmediato,
reduccion de tiempos y costes, posibilidad de
seguir el rastro del alumno, uso en cualquier

ordenador (si es on-line)...
Medio ludico y para a el desarrollo cognitivo

Soporte de nuevos escenarios formativos

evaluar conocimientos y habilidades.

Videojuegos

Prensa, radio, television.

Entornos virtuales de ensefianza.

La investigacion llevada a cabo por Marqués (2012, p.3) sobre impacto de las TIC en la educacion

revela necesidades, cambios que tienen que ver con las distintas acciones laborales y educativas,

con la forma de ensefiar y aprender, con las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello,

con la estructura organizativa de los centros, etc. Ante este entorno, se observan las siguientes

reacciones de las instituciones docentes para la adaptacion de las TIC en este nuevo contexto

(Aviram, 2002; Marqués, 2012). En la figura 5, de elaboracién propia, se muestran los escenarios.

Figura S

Escenarios docentes para la adaptacion de las TIC
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* Escenario tecnocrata. Los ajustes que hacen las instituciones tienen que ver con “Aprender
SOBRE las TIC” y “Aprender DE las TIC”. Las escuelas se adaptan realizando simplemente
pequefios ajustes: en primer lugar la introduccion de la “alfabetizacion digital” de los
estudiantes en el curriculum para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la
productividad en el proceso de la informacion (aprender SOBRE las TIC) y luego,
progresivamente, la utilizacion de las TIC como fuente de informacion y proveedor de

materiales didacticos (aprender DE las TIC).

* Escenario reformista. Aprender CON las TIC. Se integran a los dos niveles anteriores y las
practicas del docente con nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje constructivistas que
contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo, para la realizacion de actividades
interdisciplinarias y colaborativas “Para que las TIC desarrollen todo su potencial de
transformacion deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz

de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender”. (Llera, 2003, p. 173).

* Escenario holistico. Los centros realizan una restructuracion total de todos y cada uno de sus

elementos.

Se puede concluir diciendo, como se apuntd al inicio del capitulo, que la reacciéon de las
instituciones educativas hacia la tecnologia pasa por escenarios diversos que van desde aprender
“sobre”, “de” y “con” las TIC hasta llegar a un escenario holistico en donde se realiza la
transformacion de todos los elementos implicados en la formacion y el aprendizaje. El estar
permanentemente conectados, en cualquier momento y lugar (SCOPEOQ, 2011) lleva a desarrollar y
trabajar en modalidades de aprendizaje que tienen que ver con el concepto de “formacion global”.
Hay, por tanto, una apertura al aprendizaje permanente que revierte en el aprendizaje autonomo e
informal del estudiante el cual comparte contenido, colabora, comunica, interacciona, y lleva a
disefiar un aprendizaje “a medida”, personal. La llamada “conciencia global” (Grandio, 2011) ha
provocado un cambio, también en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, que ya no
se ven como una herramienta Suarez, Crescenzi y Grané (2013), sino como una metodologia. Lo

relevante debe ser lo educativo y no lo tecnologico (Area, 2009, Marqués, 2012). La calidad
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educativa, como apunta Cedefio (2019) no depende de la tecnologia sino de la metodologia que
integra las herramientas tecnologicas.

Hay un nuevo didlogo entre la educacion y la sociedad de la informacion y del conocimiento que
constituye el nuevo paradigma educativo mas personalizado, centrado en los estudiantes y basado
en el socio-constructivismo pedagogico que asegura a los estudiantes las competencias en TIC que
la sociedad demanda y otras tan importantes como la curiosidad y el aprender a aprender, la

Iniciativa y responsabilidad, el trabajo en equipo, etc. (Marqués, 2012, p.14).

Sin duda las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los procesos
de ensefianza y aprendizaje y para la gestion de los entornos educativos, en general, pueden
facilitar la colaboracion entre las familias, los centros educativos, el mundo laboral y los
medios de comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo momento y
en cualquier lugar la formacion “a medida” que la sociedad exija a cada ciudadano, y
también pueden contribuir a superar desigualdades sociales; pero su utilizacion a favor o en
contra de una sociedad mas justa dependera en gran medida de la educacion, de los
conocimientos y la capacidad critica de sus usuarios, que son las personas que ahora

estamos formando. (Marqués, 2012, p. 12).

2.3. Evolucion de las TIC. De la sociedad analogica a la sociedad digital

“La tecnologia empodera, humaniza y favorece,
de manera impensable, la relacion humana”

(Reig, 2011, p. 1)

Las tecnologias de la Informacién, Comunicacion y del Conocimiento han dado lugar a un cambio
radical en la visién del mundo hacia una conciencia global del mismo (Grandio, 2011). Hay una
realidad emergente que otorga a las TIC un papel central y que se conceptualiza en un nuevo
término, las TEP, Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (Reig, 2011). Efectivamente,
esta nueva vision de la realidad, del mundo, ha hecho que las tecnologias tengan un papel mas

significativo. Cabero (2016) considera que la diversidad de experiencias que proporcionan las TIC
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hace que podamos verlas y utilizarlas, en concreto en la ensefianza, desde perspectivas diferentes. A

continuacion se recoge el andlisis que Cabero (2016) presenta de cada una de ellas.

* TIC. Se perciben como recursos facilitadores para la transmision de la informacion y de la
comunicacion. Los conocimientos que se deben tener para su utilizacion tienen que ver con

la vertiente tecnoldgica e instrumental.

* TAC. Se perciben como instrumentos facilitadores del aprendizaje y la transmision de
conocimiento. Los conocimientos que se deben tener para su utilizacion tienen que ver,
sobre todo, con lo metodolégico. Se trata de que el docente las implemente para crear
innovaciones educativas y buscar en su aplicacion nuevos usos educativos, con objeto de

que el alumno las utilice como instrumentos de formacion y conocimiento.

* TEP. Se perciben como instrumentos facilitadores para la participacion y la colaboracion de
docentes y discentes que, ademads. no tienen que estar en el mismo lugar y al mismo tiempo.
La perspectiva del aprendizaje ya no es individual, sino mas social, ya que la formacion
implica aprender en comunidad y ser capaz de interactuar y colaborar para construir

conocimiento.

Figura 6
TIC-TAC-TEP

* Tecnologias de la Inl'nrmal:lﬂlr'l
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Aurora Centellas Rodrigo 58



Coincidiendo con Grandio (2011) en la necesidad de replantearse la vision que se tiene de estas
tecnologias en su diversa consideraciéon y orientar la incorporaciéon de las mismas hacia una
conciencia global, Cabero (2016) alerta de este cambio cualitativo, de esta nueva vision del mundo,
cuando menciona un nuevo término, que surge de las letras finales del las siglas TIC, TAC, TEP:
CCP: conocimiento, comunicacioén y participacion (figura 6), que tiene que ver con la evolucion

significativa de las nuevas tecnologias.

Figura 7

CCP. Evolucion significativa de las nuevas tecnologias

* Comunicacién.

-

* Conocimiento.

* Participacion.

Ante este cambio significativo, y siguiendo a Grandio y Peris (2016, pp.46-47), se pueden distinguir
distinguir las siguientes etapas de desarrollo tecnologico desde su introduccion en la esfera
cotidiana: etapa informadtica, etapa de Internet (Web 1.0), etapa virtual (Web 2.0) y etapa conectiva

(Web 3.0).

* Etapa informatica. (1980-1990 aproximadamente)
Los principales actores de esta etapa fueron el ordenador personal y las aplicaciones que se
ejecutaban dentro de ¢€l. EI CD-ROM multimedia fue la estrella en ese momento y los

profesores utilizaban el CD como soporte de materiales para el proceso de ensenanza.
* Etapa de Internet. Web 1.0 (1990- 2000 aproximadamente)

En la década de Internet (Web 1.0), los actores principales fueron el navegador web o la

World Wide Web. La comunicacion digital se fijo con el uso generalizado de elementos de
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interaccion como el correo electronico, foros, salas chat, mensajeria instantdnea y

videoconferencias.

Etapa Virtual. Web 2.0 (2000- 2010 aproximadamente)

La Web 2.0 se caracteriza por tener la red social como aplicacion significativa. Las
aplicaciones estan todas basadas en la web. A mediados de esta época, se popularizan las
tecnologias inaldmbricas libres. El ordenador portatil se convierte en el elemento mas
significativo del periodo, pero a finales de esta década seran los smartphones los que
lideren. También surgen nuevas aplicaciones: blogs, wikis, redes sociales (RRSS) y
aplicaciones web hibridas. El éxito de la web 2.0 no se debe tanto a la tecnologia novedosa
sino al uso creativo de la tecnologia existente. En esta etapa, la comunicacion digital se lleva
a cabo en entornos virtuales y redes sociales que integran todas las caracteristicas
mencionadas. Por otra parte, la formacion y la educacion utilizan plataformas de aprendizaje
virtual y se abren poco a poco a los dispositivos moviles que son los verdaderos

protagonistas del m-learning.

Etapa Conectivista. Web 3.0 (2010 hasta la actualidad)
Se caracteriza por las citadas propiedades de espacio (ubicuidad) y tiempo (conectividad) en
cualquier momento y lugar. Se define la conectividad como la sintesis holistica de la

ubicuidad espacial, por un lado, y la continuidad temporal, por otro.
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En la tabla 6, extraida de Grandio (2012, p.46), se recogen las etapas antes mencionadas.

Tabla 6
Etapas de las TIC

Virtualizacidn
Deécada 00's

involucrado

Red de Area Local
el iy

Tipos de R

De escrtono
{deskiop)

harizo

(ofimatica) y
Wt cales

Aplicaciones

LAN ool
Red Fisica {BMC ¥ mas tarde
ity

Fisica. comeo
Comunicackd  postal. Analdgica:
] TeMfono, Fax,
Telégrafo

Walb 1.0

Conviven
ApicACInes oo
prolocokos propios
con las basadas en
web (cliente
BETVIIOT Y Pear o
Paar).

Aldmorica, mddem,
RDSI, ADSL, Cable
o ATRL

Digital: Corred
Elecirtnico, foros
de discusion,
chais, menaajeria
inztanidnes,
videoconferencia

Uso de conlenidos
Online y &l e-mail.
Educacion a

Redos Sociales
Virluales

Wab 2.0

Basadas an weab
{cliente- servidor ¥
Pear fo Peer).

Inal@mbrica,
WLAM (WIFI b, gy
n) ¥ GPRS, 3G,
UMTS, HSDPA,
HEPA[+).
Digital: Enlomos
virtuales. Redes
soCcales que
integran todos loa
alemnm_ga
comunicacion.
Piataformas
virfuales de e-

learming (LMS) +
Hi |

Basadas en Mobile

4G (LTE y LTE+)

distandcia (CMS)
-learning)

P iperme

Mualtinmecdia
(COD-ROMs/DVD's)
‘Ordenador
Parasonal con
Intermnet

COrdenador
Paracnmal

Dispositivo
Cantral

Siguiendo a (Martin Padilla, Lépez Meneses y Gonzalez Calderén, 2013), se puede afirmar, sin
lugar a duda, que las herramientas mas representativas de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion son Internet y la Web. El cambio mas representativo hasta el momento se ha
caracterizado por pasar de un servicio web donde se ofrecia informacion cerrada con una minima
capacidad de discusion generada por los productores autorizados (Web1.0) a un servicio Web de
produccion de informacidn e interaccion entre todos los usuarios, generado por el uso abierto de la
Web como plataforma denominada Web Social o Web 2.0 (SCOPEO, 2009). La Web social
favorece el intercambio de experiencia, promueve la reflexion colectiva, facilita la relacion con
diversos entornos, enriquece el didlogo y fomenta la colaboracion. El cambio mas representativo de
la etapa conectivista es el modo de aprender, que solo es posible si se esta conectado, generandose
nuevos escenarios para la formacién donde el alumno, como afirma Cabero (2016), no va a la

formacion, sino que es la formacion la que se lleva al alumno.

Todo se transforma a gran velocidad y ante esta situacion de cambio el sistema educativo en la era
digital debe estar atento para ser flexible, innovador y diverso (Cabero, 2016). El autor, ante esta

situacion en las que las TIC irrumpen de forma disruptiva y a gran velocidad, contempla algunos
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retos, preocupaciones y orientaciones para la formacion y el aprendizaje en la era digital que se

enumeran a continuacion (Cabero 2016, p. 4 -5).

* La transformacion y la velocidad de cambio.

* Las instituciones regladas dejaran de ser las inicas estancias para la formacion.

* La transformaciéon de las concepciones del aprendizaje. La formacién centrada en el
estudiante.

* La articulacion del aprendizaje en torno a lo sincronico y asincronico.

* El aprendizaje colaborativo y distribuido.

* La formacién del estudiante en nuevas competencias y capacidades.

* Los cambios en las estructuras organizativas.

* Lanecesidad de configurar redes de formacion.

* Lamovilidad virtual del estudiante.

* La transformacion del rol del profesor y del alumno.

La transformacion que se produce, en un mundo mutante, como sefiala la UNESCO en el informe
Mundial de la Educacion (1998), afecta al entorno y se debe preparar a los usuarios para ese
entorno, cuya transformacion influird en toda la actividad educativa. (Majo, 2003, citado por
Marqueés, 2012). Todo implica cambio y las instituciones educativas deben responder a dicho
cambio. La tendencia es reconceptualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje ante el nuevo
escenario al que los docentes deben enfrentarse y al que, igualmente, deben enfrentar a sus alumnos

para estimularles y desafiarles en el desarrollo de su aprendizaje.

La integracion de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje cambia significativamente el
modelo instruccional y lleva, como argumenta Cabero (2016, p. 7), a manejar nuevas ideas respecto

a dichos procesos y a las estrategias didacticas que se deben movilizar, estrategias tales como:

* Aceptar con mayor facilidad que el aprendizaje es un proceso activo y no pasivo, donde la
participacion de los estudiantes es clave del proceso.
* Asumir que el gran desafio al que se enfrentan los estudiantes y, por tanto, los profesores es

que aquellos deben producir conocimiento y no simplemente reproducirlo.
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* Admitir que el aprendizaje es un proceso social, donde el sujeto en la interaccion con sus
compafieros y con el resto de variables curriculares, modifica su estructura cognitiva.

* Reconocer la importancia del aprendizaje colaborativo.

* Integrar, contextualizar y situar, en funcién de los problemas, necesidades y ubicacion
espacial del sujeto.

* Movilizar diferentes sistemas simbolicos, para desarrollar e impulsar los distintos tipos de
inteligencias.

* Dirigir la educacion hacia la personalizacion, donde se respeten los ritmos, los estilos de
aprendizaje e inteligencias multiples de cada uno de los alumnos.

* Evaluar atendiendo no solo a los productos, sino a los procesos que lo han generado, por lo

que afecta a todos los actores del proceso.

Este panorama de transformacion y cambio al que precipitan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, invita a revisar el nuevo escenario para la ensefianza-aprendizaje, a mejorar, como
sefiala la UNESCO (2005) citado por Gomez y Macedo (2010), la calidad educativa a través de la
diversificacion de contenidos y métodos, de la innovacion y la propagacion de la informacion y de

buenas practicas.

Hay un intento por mejorar la practica educativa mediante el uso de las Tecnologias por las
aportaciones que estas ofrecen, segun Garcia-Valcarcel (2003). Algunas de estas aportaciones clave
son:

* Laaplicacién de las tecnologias a la educacion posibilita la articulacion y el funcionamiento
de las instituciones educativas de formacion sobre criterios de eficiencia, reduccidén de
costes, eficacia y productividad en el logro de los aprendizajes.

* Favorecen la capacitacion de las personas, especialmente en el desarrollo de habilidades de
pensamiento, creatividad, resolucion de problemas y en la forma de operar con la
informacion.

* Promueven la transformacion del sistema de aprendizaje formal.

* Los programas educativos, al hacer uso de las TIC, ofrecen la posibilidad de racionalizar,
individualizar y controlar el itinerario formativo de cada alumno.

* La nuevas tecnologias incorporan elementos motivadores por su caracter audiovisual e

interactivo.
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* Los roles del profesor y el alumno se transforman en el nuevo contexto educativo.

De esta forma, tal y como afirma Llera, “Para que las TIC desarrollen todo su potencial de
transformacion deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz

de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender”. (Llera, 2003, p. 173).

Por todo lo anterior, cabe decir que el uso de la tecnologia en la educacion esta justificado porque
las instituciones educativas conectan con lo social y preparan a los usuarios para su futuro
profesional (Area, 2006). Por tanto, al utilizar la tecnologia se les estd habituando al contexto

vivencial en el que, indefectiblemente, se van a encontrar mas allé de la esfera educativa.

2.4 Alfabetizacion digital-Competencia digital

“La pluralidad de medios y de los lenguajes que los soportan
nos llevan a una alfabetizacion plural y multiple”

(Cabero, 2016, p. 195)

La diversidad de medios lleva a hablar de multiples alfabetizaciones, (Area, Gros y Marzal, 2008
Rodriguez Illeras, 2004; Cabero y Llorente, 2006; Ng, 2012) para poder desenvolverse eficazmente
en la sociedad de la informacién y la comunicacion. Se habla de una alfabetizacion a nivel
lectoescritor, audiovisual, informacional y digital, es decir, de acuerdo con los diferentes tipos de
competencia comunicativa que todo ciudadano debe desarrollar en la sociedad de la informacion y
que tienen que ver con un conjunto de saberes, habilidades, actitudes, procedimientos, valores, etc.
Area, Gros y Marzal (2008), citados por Cabero (2016, p.188), analizan la diversidad de medios y

describen la necesidad de alcanzar una alfabetizacion en los siguientes aspectos:
* Alfabetizacion en lectoescritura y cultura impresa: conocer y dominar los simbolos, la

sintaxis y las formas comunicativas de la comunicacion escrita, leer textos, escribir textos y

analizar y extraer significado de los textos alfabéticos y graficos.
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* Alfabetizacion en lenguaje y cultura audiovisual: conocer y dominar los cddigos y formas
comunicativas del lenguaje audiovisual, extraer significado, analizar e interpretar los
mensajes audiovisuales tanto explicitos como implicitos, dominar procesos, técnicas y

recursos que permiten expresarse y comunicarse a través del lenguaje audiovisual.

* Alfabetizacion en tecnologias y cultura digital: conocer y saber utilizar el hardware de los
distintos recursos tecnoldgicos; conocer y saber manejar el software mas relevante de los
recursos digitales: procesadores de texto, de imagen, navegadores, edicion web, etc.;
dominar las formas expresivas multimedia; dominar las formas organizativas hipertextuales;
comunicarse y participar en redes sociales a través de tecnologias, elaborar y difundir

productos propios a través de tecnologias digitales.

* Alfabetizacion informacional: saber plantear estrategias y procesos para la resolucion de
problemas relacionados con la informacion, saber buscar informacién en bases de datos o
archivos de cualquier naturaleza (impresa, audiovisual o digital), saber analizar e interpretar
informacion presentada a través de cualquier formato y/o tecnologia. Saber producir

informacion y difundirla a través de cualquier formato y/o tecnologia.

De entre los tipos anteriormente descritos, la alfabetizacion digital se manifiesta como uno de los
grandes problemas de la educacion actual (Rodriguez Illeras, 2004). Ser competente en la nueva
practica educativa produce angustia, presion, e incertidumbre ante los nuevos medios y ante como
ensefiar en una sociedad que se transforma profunda y continuamente y que incorpora, cada dia
mas, productos multimedia, teléfonos moviles, entornos virtuales de aprendizaje, asi como un

conjunto de tecnologias en constante evolucion y expansion.

En este sentido, introducir las tecnologias en la educacion implica desarrollar una competencia
digital que va mas alla de lo intuitivo e instintivo, que implica un uso critico de la misma y que
requiere de una instruccidon explicita (Hockly, 2016, p. 35). Segun Cabero (2016), una formacion

para la alfabetizacion digital debe capacitar al ciudadano para:

* Dominar el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del hardware y del

software que emplea cada medio).
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Poseer un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que le permitan buscar,
seleccionar, analizar, comprender y recrear la gran cantidad de informaciéon a la que se
accede a través de las tecnologias.

Desarrollar valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caiga en un
posicionamiento tecnofobico, ni en una actitud de aceptacion acritica y sumisa de la misma.
Utilizar los medios y tecnologias en la vida cotidiana no sélo como recursos de ocio y

consumo, sino también como entornos para expresion y comunicacion con otros.

Se trata, pues, de sobreponerse a los usos limitados de la tecnologia. Asi, Oliveira (2002) parte de la

definicion de Alfabetizacion digital de Gilster (1997) y Lanham (1995) para sostener que la

capacidad de comprender y entender la informacién en diferentes formatos implica una formacion:

Para la participacion en proyectos colaborativos

Para la creatividad

Para obtener la capacidad para resolver problemas

Para el desarrollo de confianza y competencia entre los discentes a la hora de aprender

Para alcanzar habilidades para analizar e interpretar imagenes, datos, etc.

Finalmente, Area (2012, p. 233) destaca cinco dimensiones vinculadas a la alfabetizacion digital

que hacen hincapi¢ en la necesidad de una formacidn tecnologica y pedagogica, y social-emocional.

Dimension instrumental: saber usar la tecnologia. Es necesario adquirir las habilidades
instrumentales para hacer un uso efectivo de los recursos disponibles.

Dimension cognitiva-intelectual: saber transformar la informacion en conocimiento. Saber
plantear problemas, analizar e interpretar con significado la informacion.

Dimension socio-comunicativa: saber expresar y comunicarse con otros en la red: saber
crear documentos textuales, hipertextuales y audiovisuales para participar en redes sociales.
Dimension axioldgica: actuar con responsabilidad y valores. Desarrollo de actitudes valores
y practicas éticas y democraticas en la red.

Dimensién emocional: construir una identidad de participacion en la web que sea

equilibrada emocionalmente.
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Por otra parte, Cabero, Llorente y Marin (2011) entienden que la alfabetizacion digital consiste en
saber usar herramientas tecnologicas y en pensar digitalmente. En la misma linea Ng (2012, p.
1.006) insiste en que las multiples alfabetizaciones vinculadas al uso de la tecnologia “son el
subconjunto de las tecnologias electronicas que incluyen hardware y software utilizadas por las
personas con fines educativos, sociales o de ocio en la escuela u hogar “ y matiza el concepto de
digitalizacion como el resultado de “la interseccion de tres dimensiones: dimension técnica,
dimension cognitiva y dimensidon socioemocional” (Ng, 2012, p. 1.067), tal y como se observa en la

figura 8.

Figura 8.
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La importancia de la competencia digital radica en que el ser humano no es Unicamente usuario de
informacion, sino que puede construir conocimiento. Es por ello que se hace imprescindible la
alfabetizacion digital, tal y como destaca la propia Union Europea (2016) al insistir en la necesidad
de que todos los ciudadanos reciban una alfabetizacion digital de calidad para que, de esta manera,

puedan mejorar sus condiciones de vida y su grado de empleabilidad. Todo ello se desarrolla en un
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documento denominado Marco Europeo de Competencia Digital para los Ciudadanos (European
Digital Competence Framework for Citizens) (2016). Este Marco se concretd posteriormente en

otro dedicado exclusivamente a la competencia digital del docente (Redecker, 2017).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente, adaptacion del Marco Europeo de Competencia
Digital para el Ciudadano v2.1 (DigComp) y del Marco Europeo de Competencia Digital para
Educadores (DigCompEdu), se divide en cinco areas competenciales en las que se incluyen
veintiuna competencias, tal y como se recoge en la figura 9. En cada una de estas competencias se
establecen seis niveles (Figura 10) en los que se especifican descriptores basados en términos de
conocimientos, capacidades y actitudes, convirtiéndose asi el documento en su conjunto en una
herramienta clave para detectar necesidades formativas del profesorado en materia de Competencia
Digital Docente, asi como para acreditar dicha Competencia a través del denominado Portfolio de la

Competencia Digital Docente. (INTEF, 2017).

Figura 9 Figura 10

Areas competenciales Niveles de competencia

Areas del Marco Comiin de Competencia Digital Docente Niveles de competencia del Marco Comiin de
Competencia Digital Docente

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Resolucion de
problemas

Comunicacion
y colaboracion

Seguridad

Para participar significativamente en la sociedad del conocimiento, se hace imprescindible
desarrollar una competencia digital que permita aprovechar la variedad de posibilidades asociadas a

las tecnologias asi como los retos que plantean. Es, por tanto, la competencia digital un
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prerrequisito para que los estudiantes puedan beneficiarse de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias para un aprendizaje mas eficaz, motivador e inclusivo, tal y como se indica en

Education and Training Monitor (2013, p.19).

2.4.1. Competencia digital

“El discurso sobre la competencia digital y el uso de la tecnologia en educacion
estd centrado en el potencial que tiene para mejorar el aprendizaje”

(Engen, 2019, p.10)

La irrupcion de las nuevas tecnologias en la vida social y profesional ha propiciado el debate sobre
el papel de las instituciones educativas ante la responsabilidad de formar a estudiantes para su
futuro profesional digital. Este hecho ha generado grandes expectativas que repercuten en la figura
del docente, responsable de dicha formacion, a medida que el conocimiento y la competencia

digital han cobrado importancia en la sociedad.

La literatura sobre esta cuestion (Cuban, 2001; Engen, 2019; Engen, 2019; Selwyn, 2010; Wachira
y Keengwe, 20011; Winner, 2009) plantea que la adaptacion a la tecnologia en la educacion ha sido
lenta porque el profesorado tiene una actitud conservadora ante el uso de las TIC vy, por
consiguiente, con respecto al cambio en sus practicas formativas. Por otro lado, las investigaciones
llevadas a cabo manifiestan que la formacién en competencia digital del profesorado es premiosa y
no se consigue darle una formacion en competencia digital que se corresponda con la innovacién

tecnologica (Insterfjord y Munthe, 2017).

Hay una necesidad de nuevas competencias que requieren de acciones y actividades diferentes que
van mas allad de las infraestructuras o el desarrollo técnico de las plataformas tecnologicas. El
profesorado avanza en funcion de sus conocimientos y actitudes, pero hay que insistir en desarrollar
habilidades y adquirir competencias para trabajar de forma efectiva. Area (2001) identifica algunas

razones para desarrollar la competencia digital en el proceso educativo:
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* El conocimiento crece rdpidamente convirtiéndose en algo inabarcable, por lo que es
necesario adquirir las estrategias necesarias para encontrar la informacion de valor relativa a

su ambito profesional.

* Por ello, es fundamental aprender a manejar correctamente aquellas herramientas que
facilitan el almacenamiento y clasificacion de la informacién como bases de datos

bibliograficas, portales web, blogs, etc.

* Se debe potenciar un aprendizaje constructivista centrado en el estudiante, facilitindole el
acceso a guias y recursos que le permitan trabajar autdnomamente, para lo que sera
necesario que el alumnado articule competencias informacionales y digitales que le permitan

seleccionar, elaborar y construir su propio conocimiento.

* Los procesos de comunicacion a nivel académico se han producido tradicionalmente a través
del texto escrito; sin embargo, en la actualidad existe diversidad de formatos de

comunicacion que es necesario integrar en la formacion.

* La extension del uso de entornos virtuales de aprendizaje en la Educacion Superior, exige
tanto al profesor como al alumno la adquisicion de competencias digitales basicas que les
permitan desenvolverse en estos entornos, de la misma forma la Web 2.0 ofrece otros

recursos de interés para ambos.

El docente tiene que ser capaz de reaprender, de manera continuada, para adaptarse a los cambios y
a las tecnologias que se transforman a gran velocidad. El reto de los docentes hoy dia no es saber
como se usan los ordenadores, tabletas, moviles... sino como aplicar y usar las TIC en el nuevo
contexto de la ensefianza- aprendizaje ya que lo que se espera de ellos es que tengan competencias
digitales para adaptarse a tecnologias nuevas y emergentes (Engen, 2019). “Hay una necesidad de
que el docente consiga un enfoque profesional orientado a valores para contextualizar el uso de la

tecnologia de acuerdo a la nuevas pedagogias emergentes” (2019, p.18).

Por su parte, Castafieda, Esteve y Adell (2018, p.117) proponen un modelo de competencia docente

digital holistica en el mundo digital donde el profesorado deberia ser competente.

Aurora Centellas Rodrigo 70



Figura 11

Modelo holistico de competencia docente para un mundo digital.
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El modelo propuesto entiende al docente como un disefiador de escenarios donde se crea
conocimiento, como un profesional comprometido con su profesion y con el contexto en el que se

desenvuelve como un experto capaz de traducir la tecnologia de un lugar a otro.

Son muchos los autores que hablan de la necesidad de que el docente desarrolle competencia digital
(Engen, 2019; Imbermoén, 2006; Zabalza, 2007), ya que se parte del hecho de que el desarrollo de la
competencia digital del alumnado solo serd posible si el profesorado tiene los conocimientos
necesarios para incorporarla a los procesos de ensenanza aprendizaje (Carrera y Coiduras, 2012).
De esta manera, el marco comun europeo DigCompEdu insiste en que el docente debe capacitar al
alumnado en la aplicacion de las tecnologias digitales de manera critica y responsable en cuanto a

informacion, comunicacion creacion de contenido, bienestar y resolucion de problemas.

Todos los modelos de desarrollo de la competencia digital (Ferrari, 2013; INTEF, 2017a; Redecker,
2017) coinciden en la significacion de formar profesores para que el desarrollo de aquella se
transfiera a los estudiantes. En esta linea hay que destacar las propuestas del Marco Comun de

Competencia Digital Docente (INTEF, 2017a) desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologias
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Educativas y Formacion del Profesorado de Espafia (INTEF) y el Marco Europeo DigComEdu,
elaborado por el Joint Research Centre de la Comisién Europea, en el que se cuenta con varios
proyectos europeos tales como el DigEULit: A European Framework for Digital Literacy (Martin &
Grudzlecki, 2006) y el DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2013). Sin embargo, en el proyecto DigComEdu
(Redecker, 2017), que recoge muchos hallazgos del panorama espafol, tal y como sefalan Colas,
Conde y Reyes (2019, p. 22), “se apuesta por un profesorado capaz de empoderar a los estudiantes
a través del desarrollo de la competencia digital de estos y poniendo el foco en el bienestar del
alumnado.” En la siguiente tabla, se puede observar la evolucion en torno a las areas de

competencias.

Tabla 7

Areas de desarrollo de la competencia digital

INTEF DigCompEdu
Informacién y alfabetizacion Compromiso profesional
informacional 1
Comunicacioén y colaboracion Recursos digitales
2
Creacion de contenidos digitales Ensefianza y aprendizaje
3
Seguridad Evaluacion
4
Resolucion de problemas Empoderar a los estudiantes
5

- Facilitar la competencia digital de los estudiantes

Tal y como se desprende de la tabla, el desarrollo de la competencia digital del docente va mas alla
de sus destrezas, conocimientos y actitudes, requiriendo de estos, ademas, el desarrollo en
competencia digital de sus alumnos. Esta nueva faceta, por tanto, conlleva desarrollar destrezas
transformadoras y potenciadoras a través de su practica en los procesos de ensehanza-aprendizaje.
La interaccion social que existe entre el docente y el discente genera el medio idoneo para el
aprendizaje tecnologico de ahi que el discurso sobre la competencia digital y el uso de la tecnologia
en educacion se centre en el potencial que tiene para mejorar el aprendizaje (Oliver, 2011; Selwyn,
2012). Para conseguir que los alumnos desarrollen la competencia digital, los profesores deben

crear escenarios, espacios, entornos formativos en los que las tecnologias se inserten de manera
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natural y cobren significado e interés para el estudiante en el seno de los ambientes de aprendizaje
TIC, como sugieren Colés, Conde y Reyes (2019).

Las diferentes aportaciones y modelos descritos llevan, por tanto, a tener en cuenta aspectos
relativos a la alfabetizacion en competencia digital. Dichos aspectos se concretan en torno a ocho

ejes tematicos (Area, Gros y Marzal, 2008, pp.186-188).

1. Competencias pedagogicas. Permiten implementar la tecnologia a través de un enfoque
educativo en un contexto local establecido (...) La adopcion de las TIC debe producir y
apoyar cambios en los métodos de ensefianza (...). A medida que los profesores se vuelven
mas expertos en el uso de las TIC, precisan de un mayor refuerzo en el ambito pedagogico
para modificar formas de trabajo y de evaluacion de los aprendizajes.

2. Creencias epistemolégicas. A menudo se encuentran posturas extremas a favor o en contra
de la integracion del uso de las TIC en la ensefanza y en ninguno de los caso se acostumbra
a revisar las concepciones y creencias sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje. Sin
embargo, es importante que el profesorado adopte tecnologias acordes y coherentes con el
proceso de aprendizaje.

3. Colaboracion y trabajo en red. Las TIC ofrecen enormes posibilidades para apoyar la
comunicacion fuera y dentro del aula. (...) Esta expansion del aula requiere planificar el
trabajo, gestionar los grupos, organizar la informacion que se genera en los espacios de
trabajo, dirigir el proceso de busqueda y creacion del conocimiento, apoyar la comunicacion
virtual, el didlogo con comunidades y culturas diferentes, etc.

4. Espacios de aprendizaje. Las TIC aproximan la experiencia entre el aprendizaje formal y el
aprendizaje fuera (...), aumentado las estrategias posibles para aprender fuera del centro.

5. Competencias tecnoldgicas. (...) La competencia tecnoldgica no se desarrolla inicamente a
través del conocimiento de programas informaticos de uso general ni del software especifico
para la materia y contenido didactico que esté impartiendo el profesor. En este momento se
encuentra una amplia gama de materiales que pueden ser utilizados para contenidos muy
diversos: buscadores y gestores de la informacion, entornos colaborativos de aprendizaje,
herramientas para el trabajo en grupo, hipermedias, simuladores, juegos electronicos, etc. La
seleccion de las tecnologias mas adecuadas forma parte de los conocimientos que deben

tener los profesores.
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6. Desarrollo profesional. El profesorado tiene que fomentar competencias relativas a su
actualizacion y desarrollo profesional a partir del acceso a recursos TIC, formacion
especifica, creacion y participacion de comunidades virtuales de aprendizaje, etc.

7. Aspectos éticos. Acceder a las TIC supone un incremento de responsabilidades de los
usuarios. Uno de los aspectos importantes de los hipermedias es la superacion de las
barreras entre autores y lectores, todo el mundo puede contribuir en la red con la creacion de
nueva informacion y participacion, pero es importante tener un conocimiento de los aspectos
legales que implica el proceso: libre acceso, derechos de uso de imagen, propiedad
intelectual, intercambios de archivos, pirateria, etc.

8. Aspectos emocionales. La mayoria de los profesores siente temor a mostrar ante sus
alumnos un manejo de la tecnologia inferior al de éstos, pero el docente debe tomar
conciencia de que no se trata de competir en el manejo instrumental con sus alumnos, debe
superar este hecho y ubicar su actuacion ante el alumnado ya que su papel no esta limitado
al uso instrumental de la tecnologia. Mdas atn, se puede también construir el conocimiento

tecnologico de manera colaborativa.

Con respecto a este ultimo eje, Guzman (2008, p. 6) afirma que:

En un mundo cambiante conmocionado por avances de la tecnologia, las brechas entre
profesores y estudiantes no se limitan, inicamente, a las propias generaciones, sino que
incluyen diferencias en el uso, manejo y acceso a la tecnologia. Por tanto, los profesores
tienen que asumir que se enfrentan a una generacion totalmente distinta a la suya, no sélo
por la brecha generacional, comun en todas las épocas, sino porque la actual generacién ha

sido impactada por la tecnologia como ninguna otra en la historia.

Son muchas las investigaciones que ponen de manifiesto que las competencias digitales del
alumnado, las de los supuestos “nativos digitales” no son tan amplias, al igual que ocurre con su
capacitacion tecnologica. La apropiacion cultural e ideoldgica de la tecnologia (Cabero, 2016) no
solo implica la codificacion y transmision de la informacion, sino que repercute en los procesos
cognitivos. Autores como Gallardo (2012) y Ovelar, Benito y Romo (2009) prefieren llamarles
“estudiantes digitales” o “expertos rutinarios en el manejo de las TIC” al percibir la tecnologia

como herramienta de interaccion social. Los nativos digitales usan la tecnologia, la han incorporado
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pero al profesorado le interesa que esos estudiantes aborden el proceso de formacion e instruccion

desde otras perspectivas (Cabero, 2016).

El referente mas destacado en la definicion de estandares de competencias tecnologicas es ISTE
(International Society for Technology in Education). Segiin ISTE (2016), el perfil del estudiante
digital se describe atendiendo a siete aspectos: ciudadano digital, constructor de conocimiento,
disefiador innovador, pensador computacional, comunicador creativo, colaborador global y aprendiz

empoderado.

Figura 12

Estandares en tecnologia para estudiantes
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Constructor

de
Conocimiento

Estandares
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Comunicador
Creativo

Computacional

El panorama tecnoldgico en constante evolucion requiere que los estudiantes estén preparados. Los
estandares que ISTE propone estdn disefiados para fortalecer al estudiante y garantizar que sea el

impulsor del proceso de aprendizaje.
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Tabla 8
Estandares estudiantiles ISTE

Aprendiz empoderado Los estududiantes articulan y desarrollan estrategias
para aprovechar la tecnologia, desarrollando un
papel activo en la eleccion, el logro y la
demostracion de competencias relacionadas con los

objetivos de aprendizaje.
Ciudadano digital Los estudiantes reconocen los derechos, las

responsabilidades y las oportunidades de vivir,
aprender y trabajar en un mundo digital
interconectado, por lo que son un ejemplo y actiian

de manera segura, legal y ética en ¢l
Constructor de conocimiento Los estudiantes evaluan criticamente una variedad

de recursos usando herramientas digitales para
construir  conocimiento, producir  artefactos
creativos y desarrollar experiencias de aprendizaje

significativas para ellos y para otros.
Disefiador innovador Los estudiantes utilizan una variedad de tecnologias

en el proceso de diseno para identificar y resolver
problemas, creando soluciones nuevas, utiles e

imaginativas.
Pensador computacional Los estudiantes desarrollan y emplean estrategias

para comprender y solucionar problemas de forma
tal que aprovechan el poder de los métodos

tecnologicos para implementar y probar soluciones.
Comunicador creativo Los estudiantes se comunican de manera clara y se

expresan de manera creativa para una variedad de
propositos utilizando las plataformas, herramientas,
estilos, formatos y medios digitales apropiados para

sus metas.
Colaborador global Los estudiantes utilizan herramientas digitales para

ampliar sus perspectivas y enriquecer su
aprendizaje colaborando con otros y trabajando de

manera efectiva en equipo, a nivel local y global.

Las competencias expuestas son imprescindibles para desenvolverse eficazmente en una sociedad

en constante evolucidon y que requiere del alumno la capacidad para gestionar la informacion,
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planificar, resolver problemas, tomar decisiones, aplicar conocimientos y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y a las nuevas situaciones.

Los estandares de aprendizaje han evolucionado desde un uso inicial de la tecnologia en general
(1980), pasando por su uso en concreto para aprender (2007) y, finalmente, para transformar el
aprendizaje con la tecnologia (2016). Como se ha venido diciendo, el uso de las TIC no garantiza la
innovacion ni la mejora del aprendizaje, pero la innovacion en los modos de aprender de los

estudiantes requiere un apoyo sistémico en las TIC (Area, et.al., 2008).

Sintesis

Este capitulo ha comenzado hablando de como el desarrollo vertiginoso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion ha dado forma a la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion
para adentrarse en algunos aspectos significativos que deben ser contemplados con el fin de
entender el contexto que queremos abordar: la influencia de las TIC en la educacion, ya que el
nuevo panorama educativo viene forzado por el poder transformador de dichas TIC que ha

reorganizado las formas de comunicar, aprender y, en definitiva, de vivir.

En este nuevo contexto, la influencia de la Sociedad de la Informacion en el ambito educativo se
halla en la conexion existente entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad, siendo la educacion la
encargada de mediar e integrar estos ambitos. Ante la significacion estratégica de la educacion se
han identificado, por un lado, las caracteristicas y funciones de las TIC, ademas de su evolucion,
para descubrir su impacto en la educacion y los cambios que conllevan y, por otro, se han observado

las reacciones institucionales ante la adopcion de las mismas.

Asimismo, se ha destacado la demanda de competencias y habilidades nuevas que se requieren y
que afectan a todos los usuarios ante la expansion de las TIC a todos los dmbitos vitales, pues la
importancia de la competencia digital radica en que no se es unicamente usuarios de informacion,
sino que se puede construir conocimiento. Es por ello que se hace imprescindible la alfabetizacion

digital pues la pluralidad de medios lleva también a una alfabetizacion plural.
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Por ultimo, y a partir de la interaccion social existente entre el docente y el discente para el
aprendizaje tecnologico, se ha tenido en cuenta como el discurso sobre la competencia digital y el
uso de la tecnologia en educacion se centra en el potencial que tiene la primera para mejorar el

aprendizaje.

Aurora Centellas Rodrigo 78



CAPITULO 3. MODALIDADES EDUCATIVAS '

3.1. La ensefianza en la sociedad de la informacion y la comunicacion: El e-learning
3.2. El aprendizaje hibrido: Blended learning (b-learning)

3.3. El mobile learning. Del macrolearning al microlearning

Sintesis
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CAPITULO 3. MODALIDADES EDUCATIVAS

“Esta nueva forma de aprendizaje es social en grado sumo: se trata de colaborar
e interactuar con otros y de participar en una comunidad de usuarios”

(Buckingham y Odiozola , 2008, p. 135)

Como se ha venido planteando en las paginas anteriores, hay un nuevo escenario para el aprendizaje
que viene propiciado por las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién que nos muestran
nuevas formas de transmitir, organizar y presentar los contenidos educativos. Las modalidades
educativas emergentes surgen como alternativa para mejorar la calidad y la flexibilidad de los
modelos tradicionales de aprendizaje y ofrece a la educacion opciones que favorecen y mejoran los
procesos de aprendizaje. Por modalidad de ensefianza se entiende la forma concreta en la que se
presenta el proceso de ensefianza — aprendizaje partiendo de una combinacion de variables técnicas
y tecnoldgicas, legales, institucionales y temporales. En este sentido, la modalidad virtual se
presenta como estrategia innovadora para el aprendizaje, al poder realizarse practicas educativas

asincronas que simplemente requieren acceso a Internet.

El nuevo contexto en el que se enmarca la educacion viene determinado, por tanto, por la sociedad-
red que esté surgiendo, ya que la implementacion de nuevos enfoques dirigidos hacia la formacion y
el conocimiento se realiza a través de Internet como medio para la ensefianza y el aprendizaje.
Disefiar el aprendizaje desde la modalidad onl/ine ha conducido a explorar nuevos modelos e-
learning, especialmente en la enseflanza universitaria que, como muestran Bravo, Centellas y
Aguayo (2017, p.114) ha evolucionado de forma significativa debido a la amplia adopcion de los
sistemas e-learning (SeL). Por un lado, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) han facilitado esta adopcion pues hay una nueva forma de transmitir y presentar el contenido.
Por ejemplo, profesores y estudiantes pueden utilizar nuevos dispositivos como smartphones,
tabletPCs, lectores digitales electronicos (eReaders), etc., pero también tienen a su disposicion
nuevos protocolos de comunicacion como SMS (Short Message Service), Bluetooth, Wi-Fi, NFC
(Near Field Communication), etc., y también nuevas aplicaciones y sistemas informaticos como
LMS (Learning Management Systems) y laboratorios virtuales, entre otros, que facilitan y
flexibilizan el proceso ensenanza-aprendizaje (Chen, Myers y Yaron, 2000). Por otro lado, desde
una esfera institucional, el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha promocionado y

fomentado la utilizacion de estas nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar el proceso de
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aprendizaje de los estudiantes europeos.

Como se viene apuntando, las modalidades educativas que van surgiendo se sirven de la tecnologia
y las ventajas de su uso para la mejora de la calidad de la ensefianza. Asi, en este capitulo se van a
revisar y analizar dichas modalidades, junto con su evolucion, con el fin de establecer las futuras
lineas de actuacion en la educacion, apoyada siempre en las nuevas tecnologias, ya que estas
aportan opciones diversas que permiten explorar todo su potencial, adivindndose asi nuevos
escenarios de ensefianza y aprendizaje. La necesidad de cambio invita a probar y experimentar hasta

donde la tecnologia disponible en el momento permite llegar.

3.1. La enseiianza en la sociedad de la informacion y la comunicacion: El e-learning

“El e-learning abre la puerta de la formacion a numerosas personas que pueden
ver mejorada su cualificacion personal o su situacion profesional”

(Garcia Pefialbo, 2005, p. 5)

La busqueda contintia del hombre por mejorar la comunicacion y su desarrollado siempre esta
asociada al uso de una determinada tecnologia que rompe con lo establecido. La irrupcion de la
tecnologia en su acepcidn moderna, a partir de la segunda mitad del siglo XIX y primera del XX, ha
sido, desde la revolucion de la imprenta en 1436, la mas disruptiva y prolifica, ya que surgen en
poco tiempo el telégrafo, el teléfono, la radio, la fotografia, el cine y la television. Por otro lado, en
la actualidad, el hito tecnoldgico clave viene marcado por la llegada de internet, que ha
revolucionado la vida humana a todos los niveles Desde que Skinner (1958) propusiera el concepto

de “maquinas de ensefiar” (Area, 2009), ha predominado un gran interés por esta idea.

El e-learning es una modalidad educativa que surge como producto de la llegada de la Sociedad de
la Informacién y la Comunicacion y su influencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y
como respuesta a los retos que se plantea la educacion a partir de las posibilidades que ofrece una
herramienta como internet. En este punto, Area (2009, pp. 63-64) resume los efectos de internet en
la educacion a distancia:

* Las redes de ordenadores permiten extender la formacion a colectivos sociales que, por

motivos diversos, no pueden acceder a las aulas convencionales.
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* Lared favorece que el profesor no sea la fuente principal de conocimiento.
* Con la llegada de internet, el proceso de aprendizaje no puede consistir en la memorizacion
y recepcion de datos, sino en la permanente busqueda, andlisis y reelaboracion de
informacion encontrada en la red.
* La utilizacion de las redes de ordenadores en la educacién requiere un aumento de la
autonomia del alumnado.
* Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccion entre
docentes y alumnado.
* Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y discentes mas alla de los limites
fisicos y académicos
El e-learning es un término que se conoce con muchas denominaciones: teleformacion,
telecomunicacion, aprendizaje en red, formacion a través de internet, aprendizaje abierto y flexible,
formacion online, cursos online o ensefianza virtual, aprendizaje distribuido, etc. Igualmente, ha
sido definido por muchos autores y aunque todos convergen en las mismas ideas relativas a que
implica formacion a distancia basada en la utilizacion de la tecnologia que, por lo general, se apoya
en internet (Cabero, 2004; Cornella, 2002; Garcia Penalbo, 2005 y Machuca, 2001) también todos
ponen de relieve aspectos fundamentales en la ensefanza e-learning tales como los entornos
colaborativos de aprendizaje que se crean, la importancia de las redes como medio de comunicacion

sincronica y asincronica o la idea de ir més alla de los paradigmas tradicionales de formacion.

La formacion basada en la red se refiere a una modalidad formativa a distancia que se apoya
en la red, y que facilita la comunicacion entre el profesor y los alumnos seglin determinadas

herramientas sincrdnicas y asincronicas de la comunicacion, (Cabero, 2006, p. 2).

Cornella apunta que el e-learning “trata de un conjunto de métodos, tecnologias, aplicaciones y
servicios orientados a facilitar el aprendizaje a distancia a través de internet” (2002, p.65). Y en este

sentido, Machuca insiste en los componentes clave del e-learning:

El e-learning se puede definir como “un aprendizaje basado en infernet”, el cual estd
formado por varios componentes como la entrega de contenido en diferentes formatos, las
administracion del avance del aprendizaje, y una comunidad de estudiantes, desarrolladores

de contenido y expertos en educacion. (Machuca, 2001, p. 270).
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La definicién mas completa es quiza la ofrecida por Garcia Pefialvo, ya que incluye una dimensioén
temporal fundamental en la practica de la modalidad e-learning; la posibilidad de formarse de

manera sincrona o asincrona:

Se define el e-learning como la capacitacion no presencial que, a través de las plataformas
tecnologicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, adecudndolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada
discente, ademas de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de
herramientas de comunicacidén sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de

gestion basado en competencias. (Garcia Pefalvo, 2005, p. 3).

Todas estas definiciones hacen alusiéon de una manera u otra al triangulo del e-learning (Lozano,
2004), formado por la tecnologia, los servicios y los contenidos. La combinacion que se haga de los
tres elementos producira distintos modelos de e-formacion, al igual que cambiando las variables y
recursos con los que cuenta el profesor, se obtienen diferentes practicas educativas de docencia

presencial (Garcia Pefialvo, 2005).

Figura 13

El triangulo del e-learning

=

La llegada de internet favorecié una modalidad educativa que, aunque presentaba desventajas tales
como la falta de competencia tecnologica del profesorado y del alumnado o la carencia de recursos,

contaba también con grandes ventajas que transformarian las instituciones educativas y el modo en
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que se concebia la practica educativa. En la tabla 9, se observan las ventajas y desventajas del e-

learning segun Cabero (2006).

Tabla 9

Ventajas y desventajas del e-learning

VENTAIJAS DEL E-LEARNING

DESVENTAIJAS DEL E-LEARNING

Ofrece y pone a disposicion del alumno un
amplio volumen de informacion.

Posibilita la actualizacion de la informacion y

de los contenidos.

Flexibiliza la informacion, independientemente
del espacio y el tiempo en el que se encuentren

tanto el docente como el discente.

Permite la deslocalizacion del conocimiento.

Facilita la autonomia del estudiante.

Favorece una formacion “just in time” y “just

for me”.

Cuenta con diferentes herramientas de

comunicacion sincrona y asincrona.
Propicia una formacion multimedia.
Permite una formacién grupal y colaborativa.

Favorece la interactividad con la informacion,

con el profesor y entre los alumnos.
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Requiere mas inversion de tiempo por parte del
profesor.

Precisa de wunas minimas competencias
tecnologicas por parte del profesor y de los

estudiantes.

Requiere que los estudiantes tengan

habilidades para el aprendizaje autbnomo.

Requiere mas trabajo que la convencional.

Supone la baja calidad de muchos cursos y

contenidos actuales.

Se encuentra con la resistencia al cambio del

sistema tradicional.

Impone soledad y ausencia de referencias

fisicas.

Depende de una conexion a internet.
El profesorado esta poco formado
tecnologicamente

Supone problemas de seguridad y ademas de

autentificacion por parte del estudiante.
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Permite que en los servidores pueda quedar No hay experiencia en su utilizacion.
registrada la actividad realizada por los

estudiantes.

Ahorra costes y desplazamiento. Existe brecha digital.

La revolucion del e-learning tiene que ver con la nueva forma de ver la “formacion”, con el
“aprender con la tecnologia” y con el “aprender haciendo”, desde esta perspectiva de cambio, la
educacion se plantea el reto de entender las propiedades que lo caracterizan para aprovechar toda su

potencialidad.

Las siguientes paginas se centraran, de manera mas pormenorizada, en los aspectos fundamentales
en la ensefanza e-learning: la comunicacion mediada por ordenador, el aprendizaje colaborativo y

los objetos de aprendizaje.

3.1.1. Comunicacion mediada por ordenador

“El sistema e-learning contribuye a mejorar la interactividad y la colaboracion

entre los que aprenden y/o entre estos y los que ensefian”

(Rodenes, Salvador y Moncaleano, 2013, p.144)

Si los mecanismos de comunicacion, que se establecen entre los agentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje son fundamentales en el ambito educativo, en la ensefianza e-/earnig adquieren mayor
significacion, convirtiéndose el ordenador, debido a sus caracteristicas definitorias, en el
instrumento que mediard en la comunicacion. Adell, (1998) menciona la multidireccionalidad, el
multiformato, la flexibilidad temporal y la interactividad ilimitada. La comunicacién, por
consiguiente, podra ser sincrona o asincrona, en cuanto a la flexibilidad temporal, mutidireccional
(alumno-alumno, profesor-alumno/-s, alumnos-alumnos, etc.) o multiformato (audio, video, texto,
gréficos, etc.). Sudrez y Godoy (2010) insisten en la dimension temporal de la modalidad apuntando
que la ensenanza en linea es una herramienta valiosa al apoyarse en productos formativos e

interactivos abiertos a una comunicacion asincrona y sincrona. Por su parte Silva (2011) plantea que
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la retroalimentacion es fundamental, en un escenario virtual, y contar con foros de discusion, chat,
correo electrénico y tutorizacion hard que los alumnos se sientan acompanados en su aprendizaje.
Ademas, dichas aplicaciones (foro, chat, correo electronico, videoconferencia, wiki, etc.), segin
Pereira (2006), benefician los procesos comunicativos y didacticos e introducen muchas
posibilidades que atienden a la comunicacion multidireccional entre las comunidades de

aprendizaje. Ryan y otros (2000) sefialan las siguientes posibilidades como las mas significativas:

* Se producen interacciones entre los estudiantes y tutores para motivar y hacer participe al
alumnado.

* Laretroalimentacion con los estudiantes es continua.

* Enfatizan el aprendizaje desde la cooperacion y la colaboracion.

* Pueden ser utilizadas para diversas experiencias de aprendizaje.

3.1.2. El aprendizaje colaborativo

“El conocimiento no se adquiere por internet,
lo construye el individuo a través de su experiencia cotidiana”

(Babot, 2003, p. 81)

El aprendizaje colaborativo a través del ordenador y sus multiples posibilidades comienza a
plantearse a finales de los afios 90 del pasado siglo, proponiéndose como metodologia de
ensefianza-aprendizaje donde los recursos tecnologicos actian como facilitadores. El modelo para
trabajar de manera colaborativa introduce al alumno de forma gradual en el proceso de aprendizaje
para sacar provecho de la formacion (Fandés, 2009). De este modo, la ensefanza e-learning debe
centrarse en el alumno, ser interactiva y significativa para poder involucrarlo en el aprendizaje.

Bacher (2009) considera que el estudiante debe adaptarse al nuevo escenario y aprovechar las
ventajas que este le proporciona al eliminar las barreras espaciotemporales. Ademas, debe saber
organizar su tiempo, gestionar el aprendizaje, tener una actitud colaborativa, ser creativo y aportar
conocimiento. Salmon (2000) estructura este proceso en una serie de fases (figura 14) que llevan al
alumno a desarrollar autonomia y a construir conocimiento, de esta manera el alumno “aprende

haciendo” y el profesor desarrolla nuevos roles.
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Figura 14

Modelo de enserianza en linea

o 5 =

S £
Informat xcha

&S niormation & nge ?

€ acitarng tass and |4

5 e of lenrmeg m =

3

Onbine sociakization g

Farmiiarzng and provang drages
= a

[[] E-moderating

- Technical support

Fuente. Salmon (2000, p.26)

Como se observa en la figura 14, a medida que avanza, el alumno (margen izquierdo) se va
familiarizando con el proceso y va desarrollando habilidades técnicas, mientras que el profesor
(margen derecho) va facilitando diferentes técnicas de moderacion. Por otra parte, la barra de

interactividad mide la intensidad de la misma a lo largo de todo el proceso.

* Fase 1°. Acceso y motivacion (Access and motivation)
El alumno tiene acceso al sistema, lo va conociendo y se familiariza con el curso formativo.

Por su parte, el profesor utilizara técnicas de moderacion para motivarlo y animarlo.

* Fase 2% Socializacion en linea (Online socialization)
Esta fase se centra en la familiarizacioén con el entorno de aprendizaje. El alumno envia y
recibe mensajes, es decir, se presenta e identifica con el grupo, mientras que el profesor

facilita la comunicacion, hace puente entre el contexto cultural y social y el aprendizaje.

* Fase 3" Intercambio de informacion (Information exchange)
En esta fase da comienzo el proceso de ensenanza - aprendizaje. El alumno tiene una actitud
colaborativa y cooperativa, intercambia informacion con el grupo, etc. Por su parte, el

profesor asigna tareas, facilita material complementario y apoya al grupo.

Aurora Centellas Rodrigo 87



* Fase 4. Construccion de conocimiento (Knowledge construction)
Esta fase es la mas activa. El alumno colabora y trabaja en equipo, resuelve problemas. El

profesor hace un seguimiento del proceso, planifica y apoya, ejerciendo un rol de facilitador.

* Fase 5" Desarrollo (Development)
En esta quinta fase los alumnos dominan el curso, son autonomos, reflexionan sobre el
aprendizaje, aprovechan el curso, son los verdaderos protagonistas. El profesor apoya y

asesora.

El trabajo colaborativo implica que el alumnado asuma de manera gradual, como se ha visto, el
sistema de comunicacion, el modo de aprendizaje. El conocimiento no se adquiere por internet, lo
construye el individuo a través de su experiencia cotidiana (Babot, 2003) y, para que esto ocurra,
los contenidos que se van a trabajar deben planificarse adecuadamente. Aplicar esta planificacion al
disefio de cursos e-learning conlleva introducir elementos propios de teorias como la estructuralista,
la cognitivista y la sociocognitiva, es decir, como proponen Ruipérez, Castrillo y Garcia (2006)
plantear en la practica ejercicios y explicaciones tutoriales, actividades analiticas y deductivas y
posibilitar el acceso a comunidades de debate para favorecer la interaccion. Almerich, Suérez y
Diaz (2010) destacan que el éxito o el fracaso de la ensefianza e-learning esta en el profesorado, que
mas que integrar la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, muchas veces lo utiliza

como apoyo a sus practicas educativas y no como instrumento transformador.

El proceso e-learning debe contemplar tanto los procesos técnicos como los pedagdgicos en
una vision conjunta que permita utilizar las herramientas técnicas con un enfoque
pedagogico y didactico, dentro de la comunidad de aprendizaje favorecida por medios de
comunicacion que ofrecen las plataformas. El docente-tutor debe saber emplear las
herramientas de comunicacion, de evaluacion de administracion y de soporte que provee la
plataforma de formacidn, para plantear tareas didacticas y actividades desafiantes, tanto de
tipo individual como colaborativo, crear un adecuado clima del aula “virtual” con la
utilizacion agil de las herramientas de comunicacion y evaluar de manera continua a los
alumnos mediante las utilidades que incorporan las plataformas, facilitindoles Ia
realimentacion necesaria para que puedan dirigir su aprendizaje. (Rodenes, Salvador y

Moncaleano, 2013, p 151).
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3.1.3. Los objetos de aprendizaje

“Los paquetes de formacion en linea no deberian ser copias
de la formacion presencial”

(Rosenberg, 2001, en Rodenes, 2013, p.146)

La formacion online no es algo facil y su éxito, entre muchos otros factores, va a depender de la
predisposicion de los formadores para disefiar un curriculum centrado en el estudiante que se
adapte, en todo momento, a las necesidades cambiantes de este (Rodenes, Salvador y Moncaleano,
2013). La formacion en e-learning, segun Zapata (2005), necesita de metodologias, técnicas y
pedagogicas comunes y aceptadas que aseguren los principios de accesibilidad, interoperabilidad,
durabilidad y reutilizacion de materiales curriculares basados en las redes, ya que el principal
obstaculo que se encuentra es la existencia de numerosos materiales digitales didacticos dispersos,
dando lugar a la necesidad de almacenarlos para poder ser compartidos en soporte electronico.
Siguiendo a Navas y Cabero (2007, p.123), al poder clasificar estos materiales bajo un solo estandar
se facilita el intercambio y la reutilizacion. La informacion almacenada en ellos debe ser dividida en
unidades pequefias para su utilizacion en contextos diversos, creando asi soluciones educativas muy

flexibles. Estas unidades de informacion son lo que se conoce como objetos de aprendizaje.

Las distintas definiciones que se pueden encontrar de los objetos de aprendizaje insisten en que se
trata de un recurso digital (es decir, desaparecen de esta categoria todos aquellos recursos usados
tradicionalmente), que puede ser reutilizado en otro proceso de ensefianza y que sirve de apoyo al
proceso de construccion del aprendizaje (Rodenes, Valdés y Mocaleano, 2013).

La notable flexibilidad de estos recursos lleva a Wiley a afirmar que un objeto de aprendizaje es
“cualquier recurso digital que se pueda reutilizar para apoyar el aprendizaje.” (2000, p. 7). Por su
parte Rodenes et al., ofrecen una definicion sencilla pero muy significativa, ya que presenta las
caracteristicas clave de los objetos de aprendizaje: “son piezas formativas individuales
autocontenidas y reutilizables que permiten el intercambio de contenidos educativos.” (2013, p.

146).
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El término “objetos de aprendizaje” nace de la relacion entre la tecnologia y la pedagogia (Navas y
Cabero, 2007, p.121), al vincular un paradigma de desarrollo software con materiales didacticos de
apoyo a la docencia. Los objetos de aprendizaje aislados no tienen significacion real; es por ello
que deben agruparse en un repositorio donde podran ser consultados y descargados. En estos
repositorios se almacenan componentes con identidad propia que deben ser localizables (Varas,

2003).

Una vez que los objetos de aprendizaje han sido elaborados, localizados, clasificados y
sistematizados, el objetivo es crear un proceso instructivo a partir de ellos que permita diferenciar
una serie de caracteristicas inherentes a este modelo instructivo (Roig, 2005). Estas caracteristicas
serian:

* Facilidad para la actualizacion, busqueda y almacenamiento.

* Personalizacion.

* Interoperabilidad.

* Flexibilidad.

* Elaboracion de procesos de aprendizaje personalizados.

* Recepcidn a través de diversos canales y formatos.

* Ausencia de barreras comunicativas e informativas al utilizar internet como medio.

¢ Posibilidad de disefiar nuevos materiales curriculares invirtiendo menos esfuerzo.

Las propuestas de formacion virtual llevan, por tanto, a definir estdndares e-/earning para que estos
puedan transferirse de unas plataformas a otras (Zapata, 2005), tanto en el formato de materiales y
su estructura, como en la conformacion de las infraestructuras (herramientas informaticas y

telematicas).
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3.2. El aprendizaje hibrido: Blended learning (b-learning)

“Modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia virtual:
“Which combine face-to-face and virtual teaching”

(Coaten y Marsh, 2003, en Bartolomé, 2004 p.10)

Como se ha visto anteriormente, el e-learning supuso una revolucion en la forma de plantear la
formacion que generé muchas expectativas, que no se llegaron a cumplir. El hecho de que dichas
expectativas no se llegaran a cumplir, llevé a algunos autores a hablar de fracaso. No obstante, son
también muchos los autores que insisten en que no se puede hablar de fracaso e-learning sino,
unicamente, de que no se cumplen muchas de las expectativas que se habian creado en torno a dicha
modalidad. Bartolomé (2004), Cabero y Llorente (2008) apuntan que no se tuvieron en cuenta las
variables criticas (contenidos, e-actividades, modelos de evaluacion, herramientas de comunicacion,
etc.), a la hora de incorporarlas en los procesos de formacion, y que todo se centrd en aspectos
instrumentales y técnicos. Surge entonces una nueva modalidad, el b-learning, como respuesta a la
demanda que no fue satisfecha por el e-learning. Pese a su aparente modernidad, el término no es

nuevo, tal y como apunta Bartolomé (2004) cuando cita a Brodsky (2003, p.11).

Blended learning no es un concepto nuevo. Durante afios hemos estado combinando las
clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y las grabaciones de

video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria.

El modelo educativo b-learning hay que entenderlo como un disefio pedagogico donde se combinan
el uso de un método presencial y otro no presencial con el objetivo de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje al ofrecer dicha modalidad formativa, de manera sistémica, una adecuada
combinacion de recursos, tecnologias y medios tecnoldgicos de aprendizaje presenciales y a
distancia, y mediante el que el alumno se hace autonomo, siendo capaz de seleccionar y utilizar
estrategias de aprendizaje correctas de ambos modelos formativos. Para Blumschein y Fischer
(2007), el b-learning se centra en la combinacion de estrategias pedagogicas de los modelos
presenciales y estrategias de los modelos e-learning. El reto esta, segiin Pérez-Zuiiga, Partida y
Pérez -Patifio (2016), en encontrar la mezcla adecuada entre las actividades presenciales y el uso de
herramientas virtuales para favorecer la autogestion del estudiante y para que asuma un rol activo

en la construccion del conocimiento.
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La modalidad educativa b-learning va a permitir moverse en escenarios presenciales y virtuales
donde los métodos de la ensefianza presencial y virtual se combinan. Es decir, la eficacia y
eficiencia de la presencialidad se mezclan con la flexibilidad de lo virtual, sin querer decir con esto,
como apuntan Cabero y Llorente (2008), citando a diversos autores, que la ensefianza virtual no sea

eficiente. Ambos sefialan que las implicaciones del término b-learning son:

* Oportunidades diversas para presentar los recursos de aprendizaje y vias de comunicacion
entre los agentes del proceso (tutor-estudiante y estudiante-estudiante), que seran cada vez
mas flexibles. Las experiencias bajo esta modalidad han atribuido su éxito a la interactividad

que se produce entre sus participantes (Garrison y Cleveland-Innes, 2003; Swan, 2001).

* Si los aprendientes estdn interesados en formar parte activa de su propio proceso de
aprendizaje, elegir los recursos formativos de diferentes medios que le son mas adecuados a

su situacion personal (Mason y Rennie, 2006).

Cabero y Llorente (2008, p. 4) recogen en la figura 15 los componentes que definen el desarrollo y
la puesta en practica de una experiencia formativa en la modalidad b-learning (hibrida o
semipresencial) y, ademas (figura 16), presentan diferentes tipologias de comunicacion mas alla de
las generadas a través de las herramientas disponibles en los entornos (las sincrénicas y las
asincrdnicas), es decir, tienen en cuenta la amplitud de comunicacion utilizada (auditiva, visual,
audiovisual y textual), estableciendo una diferenciacion en funcion de las variables sincronas y
asincronas y el grado de iconicidad de los materiales utilizados, tal y como se puede observar en

dicha figura.
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Figura 15

Componentes para el desarrollo b-learning

Figura 16

Herramientas de comunicacion y materiales en acciones b-learning

Blended Learning

Sincronia {Correo Asincronia (Chat)

electronico)

Incremento temporalidad en las herramientas de comunicacidn telematicas

Nivel iconico alto Nivel idnico bajo (pdf)
(documento audiovisual)

Incremento grado de iconicidad en los materiales y medios empleados.

El objetivo del aprendizaje hibrido es desarrollar en el alumnado habilidades que le hagan ser el

protagonista del aprendizaje a la vez que lo construye, guiado por un profesor tutor que le permita

buscar informacién, alcanzar sus metas y compartir, de forma colaborativa, sus experiencias, asi

como tomar decisiones en grupo.
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3.3. Mobile learning. Del macrolearning al microlearning

“El m-learning es un paso mas hacia el concepto de formacion global, en el que los conocimientos
pueden ser adquiridos en cualquier momento y lugar, y a través de la tecnologia”

(SCOPEO, 2011, p.8)

Hace varios afios que el uso del movil para facilitar el aprendizaje (m-learning) se identificé como
una de las tecnologias emergentes llamadas a tener un impacto significativo en el aprendizaje, la

enseflanza y el pensamiento creativo en la educacion.

El potencial del m-learning se asocia necesariamente a sus caracteristicas tecnologicas:
* Portabilidad, debido al pequefio tamafio de los dispositivos.
* Inmediatez y conectividad mediante redes inaldmbricas.
* Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales o temporales.
* Adaptabilidad de servicios, aplicaciones e interfaces a las necesidades del usuario. También

existe la posibilidad de incluir accesorios como teclados o lapices para facilitar su uso.

El uso de una aplicacién movil en el aula como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje de una
asignatura requiere tener en cuenta tanto aspectos pedagdgicos como técnicos. Respecto a los

aspectos pedagogicos, Palacio (2014) propone algunas preguntas que el docente debe hacerse:

* (En qué contexto se formaran mis alumnos ahora que disponen de una extension movil para
la formacion?

* (Qué objetivos me plantean estos nuevos contextos como formador/ profesor?

*  (Qué parte de los contenidos que tengo puedo ampliar a estos nuevos contextos?

*  (Qué parte puedo ampliar previo redisenio de los mismos?

El uso de una aplicacion mévil ya existente en el mercado, para realizar una accién formativa
requiere una evaluacion de la aplicacion que vaya mas alla de los aspectos puramente técnicos (tales
como estabilidad, fiabilidad, consistencia o rapidez de descarga) y que se fije en los beneficios

educativos de la misma.
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Siguiendo a autores como Vincent (2011) o Walker (2010), la evaluacion de la aplicacion moévil en

el contexto educativo puede hacerse siguiendo la siguiente rubrica de evaluacion:

Tabla 10

Rubrica de evaluacion m-learning

4

3

2

1

Conexion con

el curriculo

Autenticidad

Flexibilidad

Retro

alimentacion

Habilidades de

Las habilidades
reforzadas en la
aplicacion estan
fuertemente
conectadas con
las competencias
que se deben

adquirir
Las habilidades a

trabajar se
practican en un
auténtico entorno
de aprendizaje
basado en

problemas
La aplicacion es

completamente
flexible. Pueden
alterarse la
configuracion y
el contenido para
satisfacer las
necesidades del

estudiante
El estudiante

recibe una
retroalimentacid

n especifica
La aplicacion
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Las habilidades
reforzadas en la
aplicacion estan
relacionadas con
las competencias
que se deben

adquirir

Algunos aspectos
de la aplicacion
representan un

auténtico entorno

de aprendizaje

La aplicacion es

algo flexible

El estudiante
recibe

retroalimentacion

La aplicacion

Las habilidades
reforzadas en la
aplicacion son
prerequisito
para la adquirir
las
competencias

buscadas
Las habilidades

se practican en
formato juego o

simulacion

La aplicacion
tiene una
flexibilidad

limitada

El estudiante
recibe
retroalimentaci

on limitada
La aplicacion

Las habilidades
reforzadas en la
aplicacion no
estan claramente
conectadas con
las competencias
que se deben

adquirir
Las habilidades

se practican de
manera rutinaria

o aislada

La aplicacion no
permite la
personalizacion
de contenido y

configuracion

El estudiante no
recibe

retroalimentacion

La aplicacion es
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pensamiento fomenta el
desarrollo de
habilidades de
pensamiento de
orden superior:
creacion,
evaluacion, y
analisis
Usabilidad El estudiante
puede utilizar la
aplicacion de
manera

independiente

Motivacion El estudiante esta
muy motivado
utilizando la

aplicacion

Posibilidad de  El resumen de la

compartir actividad o el
producto creado
en la aplicacion
se guardan
dentro de la
misma y pueden
ser enviados al

profesor

facilmente
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facilita el
desarrollo de
habilidades de
pensamiento de
orden superior:
evaluacion,
analisis y
aplicacion
El estudiante
necesita una
explicacion
inicial del
profesor para
utilizar la

aplicacion
El estudiante

utiliza la
aplicacion bajo la
direccion del

profesor

El resumen de la
actividad o el
producto creado
en la aplicacion
se guardan dentro
de la misma pero
presentan
dificultades para
ser enviados y

pueden requerir

facilita el

desarrollo de
habilidades de
pensamiento de
orden inferior:
comprension y

memorizacion

El estudiante

necesita ayuda

cada vez que
utiliza la

aplicacion

El estudiante ve

la aplicacion

como una tarea

escolar mas y

puede estar

fuera de la tarea

cuando el
profesor le esta
dirigiendo para

utilizar la

aplicacion
El resumen de

la actividad o el
producto
creado en la
aplicacion no
estan accesibles
dentro de la

misma

limitada en el

desarrollo de

habilidades de
pensamiento de
orden inferior:
comprension y

memorizacion

La aplicacion es
dificil de utilizar
o se bloquea con

frecuencia

El estudiante
evita el uso de la
aplicacion y
podria quejarse
cuando se le pide

utilizarla

No se guardan el
resumen de la
actividad o el

producto creado

en la aplicacion
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realizar capturas

de pantalla
Trabajo La aplicacion La aplicacion La aplicacion La aplicacién no
colaborativo fomenta la facilita la permite la permite ningun
colaboracion colaboracion colaboracion tipo de
entre los entre los entre los colaboracion
estudiantes y la estudiantes y estudiantes entre los
generacion de un permite la estudiantes
producto generacion de un
colaborativo producto
dentro de la colaborativo
misma dentro de la
misma

A través de los dispositivos moéviles los usuarios pasan facilmente de una actividad individual a una
colaborativa, acceden a una gran cantidad de recursos y herramientas que les permite crear y
manejar informacion en cualquier sitio y lugar y moverse flexiblemente en distintos escenarios de
aprendizaje (Swan, 2001) pero son necesarios cambios sustantivos en como entender los procesos

de ensefianza- aprendizaje, los roles que los agentes del proceso, los materiales de aprendizaje, etc.

El éxito del aprendizaje y la ensefianza con tecnologias moéviles serd medido por como se
entreteje sin costuras en nuestras vidas cotidianas, y el mayor é€xito, paraddjicamente,
tendra lugar en el momento en el que no lo reconozcamos siquiera como aprendizaje.

(Naismith y Futurelab, 2004, p.36).

McLuhan sefial6 en el vigésimo Congreso Mundial de ICDE (2003) que las tecnologias pueden ser
pensadas como prolongaciones del hombre y, como consecuencia, los dispositivos moéviles serian
extremidades del aprendizaje ubicuo. Asi, en la actualidad, se encuentran personas que estudian
porque les divierte lo que hacen y disfrutan con ello. (Grandio, 2016, p.50).

Otra de las tendencias que surge a raiz del m-learning, y que se tendran en cuenta en este proyecto,
ha sido el microlearning o microaprendizaje, entendiéndose como aquel aprendizaje que se basa en

contenidos fragmentados, o pildoras de aprendizaje, que se ajustan al intervalo de atencion en el que
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el cerebro humano se mantiene concentrado. En la siguiente tabla se pueden diferenciar el

macrolearning y microlearning atendiendo a diversos aspectos (Buchem y Hamelmann, 2010):

Tabla 11

Diferencias entre el macrolearning y el microlearning

Macrolearning

Microlearning

Contexto educativo
Tiempo de aprendizaje

Tipo de contenido

Agregacion de contenido 'y

fragmentacion

Estructura del ciclo de

aprendizaje

Grupo objetivo

Rol del alumno
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Aprendizaje formal
Varias horas

Modulos de aprendizaje, que
comprenden y estructuran una
gama mas amplia de ideas o
temas y combinan objetos de

aprendizaje

Los objetos de aprendizaje
generalmente deben combinarse
con otros objetos de aprendizaje
para permitir una comprension
completa; el contenido se puede
dividir

facilmente para su

reutilizacion y reestructuracion

Estructuras jerarquicas,
secuenciales y  planificadas
previamente que consisten en una

serie de unidades o lecciones,

cada una combinando una
cantidad de objetos de
aprendizaje, como textos,

imagenes, audio, video
Estudiantes con el objetivo de

obtener una idea de los temas
definidos por los expertos del

dominio
Estudiantes como consumidores

de contenido, intentando

construir estructuras mentales

Aprendizaje informal
Desde unos segundos hasta unos

15 minutos

Microcontenido como pequeiios
fragmentos de  informacion,
centrandose en una sola idea o

tema definible

Las unidades de microcontenido

son autéonomas, ya que pueden

entenderse sin ninguna
informacién adicional. El
microcontenido no se puede

dividir en piezas mas pequeiias

sin perder el significado
Estructuras dinamicas y flexibles

creadas por los alumnos en el
proceso de aprendizaje a través
de la sindicacidon, agregacion y
modificacion, y basadas en datos
tales como etiquetas sociales y

marcadores

Estudiantes con el objetivo de
explorar conceptos o resolver

problemas practicos

Estudiantes como prosumidores
de contenido, construyendo

estructuras mentales propias a
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similares a las de los expertos través de la exploracion y la

interaccion social.
Participacion del alumno Se centra en las interacciones Se centra en las interacciones

entre el alumno y el contenido sociales entre los alumnos

Los microcontenidos, en este tipo de acciones formativas, deben ajustarse a una serie de
caracteristicas, tales como:
* Brevedad: la duracién ideal es de 15 minutos. En este punto cobran especial importancia la
capacidad analitica y la existencia de un hilo conductor entre los elementos
* Adaptabilidad: Los contenidos deben estar adaptados a su correcta visualizacion a través de
distintos dispositivos moéviles.
* Interactividad: los contenidos interactivos ayudan a la resolucion de problemas de manera
mas efectiva.
* Reusabilidad: se trata de contenidos flexibles orientados al aprendizaje dentro de multiples
plataformas y que, a menudo, pueden ser utilizados en diferentes combinaciones para
desarrollar distintos itinerarios formativos que se adecuan a diferentes objetivos de

aprendizaje. Esto facilita el reciclaje de los elementos utilizados en cada caso.

Todo apunta a que la tecnologia es mucho més que una herramienta y es importante entender que la
comunicacion, la forma de acceder a la informacién, asi como los dispositivos moéviles constituyen
un cambio en la relacion de los individuos con el entorno, ya no se esta conectado sino que se esta
permanentemente conectado, lo que genera cambios tan significativos en el aprendizaje como los

que apuntan Suarez, Crescenzi y Grané (2013, p. 105):

* El espacio fisico: la ubicacion ya no es algo relevante para aprender

* La portabilidad: posibilidades de transferencia entre dispositivos, aplicaciones y sistemas.

* El espacio social lleva a aprender de otros, del entorno y relaciones sociales.

* El espacio conceptual permite dar respuesta a necesidades, dudas, intereses, curiosidades. ..

* El aprendizaje: puede ser disperso en el tiempo, pero también se puede dar gracias a las
conexiones y experiencias en ambitos de aprendizaje formal o entornos informales donde se

aprende igualmente.
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El estar permanentemente conectados, en cualquier momento y lugar, lleva a desarrollar y a trabajar
en modalidades de aprendizaje que tienen que ver con el concepto de “formacion global”. Hay, por
tanto, una apertura al aprendizaje permanente y ubicuo que revierte en el aprendizaje autonomo e
informal del estudiante que comparte contenido, colabora, comunica, interacciona, todo lo cual

eva a disefiar un aprendizaje “a medida”, personalizado.
11 d d “ dida”, lizad

La tecnologia es una actitud y su incorporacion al aula depende del uso que hagan los docentes de
ella. Se ha pasado de la revolucion del e-learning al la rebelion del m-learning. Las fases a través de
las que se ha desarrollado la tecnologia (de la informatica a la conectividad) sitian a docentes y
alumnos en un contexto de aprendizaje ubico y continuo que genera cambios en el aprendizaje en si
(Suarez, et al., 2013). La llamada “conciencia global” (Grandio, 2011, 2016) genera un cambio en
el modelo mental al estar frente a un cambio “global” cualitativo a niveles desconocidos hasta

ahora.

Sintesis

En este capitulo de revision de las distintas modalidades educativas apoyadas por las tecnologias de
la informacion y la comunicacidn; cuestion que conecta el proceso de ensefianza- aprendizaje con el
desarrollo y aplicacion de las TIC, se han identificado las caracteristicas y tipologias basicas de las
mismas, asi como los sistemas o entornos para la formacion, y se han revisado igualmente algunas
tendencias educativas. Ademas, teniendo en cuenta las caracteristicas de las modalidades educativas
y las valoraciones de distintos autores, se han podido revisar y examinar las ventajas y desventajas

del aprendizaje basado en esas modalidades diferentes.

El capitulo no persigue la construccion de teorias, sino reflexionar sobre la necesidad de un cambio
de paradigma. Las modalidades revisadas surgen como alternativa para mejorar la calidad y
flexibilidad de los paradigmas pedagogicos convencionales, y van a poner a disposicion de las
instituciones educativas un nueva opcion para el aprendizaje al hacer uso de la tecnologia. La
evolucion de las TIC, internet y la diversidad de recursos digitales abren nuevas vias de acceso al
conocimiento y, especialmente, a la educacion, que va a promover programas y practicas educativas

mediadas por las TIC como nueva modalidad académica.
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La revision realizada a lo largo de todo el capitulo lleva a concluir que se camina hacia una mayor
personalizacion en los sistemas de ensefianza y aprendizaje y hacia la integracion de las actividades

habituales y cotidianas de los usuarios.
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CAPITULO 4. ENTORNOS VIRTUALES PARA EL APRENDIZAJE '

4.1. Concepto de entorno

4.2. Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)

4.3. Herramientas Web 2.0. Nuevas formas de aprendizaje
4.4.Tecnologia emergente en la WEB

Sintesis
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CAPITULO 4. NUEVOS ENTORNOS PARA EL APRENDIZAJE

“Las nuevas tecnologias nos solo constituyen un conjunto de herramientas,

“«“

sino un entorno en donde se producen las interacciones humanas

(Burbules y Callister, 2001, p.18)

Los constantes cambios que se producen en la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento, a
ritmo vertiginoso, afectan a los entornos utilizados para la formacion virtual que evolucionan
constantemente buscando soluciones que respondan a las necesidades de una educacion que esta en
proceso de adaptacion. Dichas soluciones pretenden ser cada vez mas individualizadas, flexibles,
colaborativas (Cabero, 2009) pero, ante todo, buscan el proceso activo de construccion de
conocimiento del alumno, de manera individual, y del alumno con otros, asi como la interactividad
que se produce entre todos los que participan, en dicho proceso, y con los elementos caracteristicos

del propio entorno.

La llegada de las tecnologias abri6 los circulos de interaccion social, con una creciente tendencia a
ampliarlos a través de la tecnologia. Corica (2013, p.48), habla de una nueva dimension conceptual,
que ¢l denomina,“identidad digital”, fruto de la conjuncién del uso del ordenador personal, la

conectividad a internet y el acceso a sistemas de chat, tal y como se observa en la siguiente figura.

Figura 17
ldentidad digital

Ordenador Personal

Conectividad
a internet

Acceso a sistemas
de chat

IDENTIDAD
DIGITAL
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La interaccion que se produce en los entornos virtuales lleva al individuo a construir su identidad
digital. Moverse en escenarios en los que la interaccién o comunicacion virtual implica, como dice
Corica, desarrollar una “comunicacion real realizada mediante internet” (Corica, 2013, p.48). Esto,
aplicado al contexto educativo deviene en el hecho de que los destinatarios de la educacion han
cambiado, ya que han nacido y crecido con las tecnologias, y la comunicacion y el aprendizaje en

entornos virtuales y para ellos, por tanto, forma parte de su realidad, de su cotidianeidad.

Siendo conscientes de esto, desde un punto de vista educativo, se ha buscado desde hace tiempo el
escenario virtual que mas funcionalidades tuviera para, asi, encontrar un modelo pedagdgico que
transformard la educacion, pero dicha busqueda ha confirmado que las distintas plataformas y
entornos desarrollados presentan los mismos servicios, aunque con diferentes interfaces y
usabilidad, eso si, exploran otros criterios mas cualitativos (Cebrian, 2009). Los nuevos entornos
aprovechan todas las posibilidades que internet brinda al mismo tiempo que reemplazan los fallos

que se han ido produciendo al implantarlos en la ensefianza.

El rol de los entornos virtuales es acercar el aprendizaje a lo cotidiano para que este tenga sentido
en los aprendientes. Al implementarlos, se genera un nuevo modelo educativo que lleva al
aprendizaje experiencial, por descubrimiento, a la construccion social del conocimiento, a un

aprendizaje centrado en el desarrollo personal y profesional, al aprendizaje para toda la vida.

La necesidad de descubrimiento en el mundo virtual se potencia al pasar de ser consumidores de
informacion a prosumidores de esa informacion, al apropiarse congnitivamente de la tecnologia y
aplicarla en distintos entornos de aprendizaje utilizando, a través de los medios virtuales, la
informacion generada y trasmitida en diferentes formatos y soportes que permiten al alumno
/usuario ser el protagonista del aprendizaje. Desde esta perspectiva virtual, el aprendizaje se
construye en la red de manera colectiva y desarrolla en el usuario digital un alto nivel de autonomia.
A continuacion, se muestran en la tabla 12, los modos de construccion de los aprendizajes del

usuario digital, segin (Cérica, 2013, p. 51).
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Tabla 12

Construccion de los aprendizajes

Aprendizajes en el Mundo Virtual

Aprendizaje en el Sistema Educativo

Espontaneo (el aprendizaje surge en el momento de

la necesidad)

Auténomo (el individuo indaga y busca las

soluciones)
Répido (acceso a abundantes y diversas fuentes de

informacién y enfoques de manera inmediata)

Desestructurado (se aprende en funcion de lo que
hace falta para responder el interrogante, que luego
muy frecuentemente deriva en un conjunto de
nuevos interrogantes y por tanto de nuevos

aprendizajes relacionados)
Especifico (orientado a dar respuesta a un

interrogante o problema concreto)

Programado por el curriculo (el sistema establece

qué debe ser aprendido y cuando)

Dirigido (el docente expone y solicita Ia

reproduccion del saber expuesto)

Lento (se realizan abordajes de estructuras
abstractas cuya comprension cabal supone la

capacidad de dar respuesta al interrogante)
Estructurado (se propone el aprendizaje de

mecanismos universales para la resolucion
conceptual de tipologias de problemas que abarcan
tanto el problema modelo como los que luego se

suponen derivados de éste)
Inespecifico (no surge de una inquietud con

significado real en el mundo del aprendiente)

Todo esto lleva a situarse presencialmente en la realidad virtual del estudiante que construye su
conocimiento de manera colectiva en la red. Si la virtud de la tecnologia es ofrecer experiencias
significativas de aprendizaje, en diferentes escenarios y entornos virtuales, con el objetivo de hacer
participe al estudiante, se debe aprovechar la variedad de contextos que propician ese aprendizaje
para evidenciar el uso de las distintas acciones formativas y conectar lo educativo con la realidad
social-virtual del alumno.

Las nuevas formas de acceder al conocimiento llevan a redisefiar la ensefianza, a redefinir el
concepto de aprendizaje, invitan a reflexionar sobre dicho proceso de transformacion, convirtiendo
a quien desea adquirir ese conocimiento en sujeto activo capaz de entender y generar cambio
significativo. La tendencia es reconceptualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje ante el nuevo

escenario al que el mundo educativo se enfrenta.

Sin embargo, la existencia de una brecha digital no tiene que ver con el tener o no la tecnologia al

alcance; tiene que ver con la carencia de propuestas educativas virtuales capaces de generar
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competencia digital necesaria para el desarrollo de conocimiento, destrezas y habilidades que

permitan evolucionar en el siglo XXI.

Como paso previo a la enumeracion y descripcion de los nuevos entornos de aprendizaje generados
por la tecnologia, a continuacién se tratara de establecer las lineas definitorias de lo que en este

trabajo se entiende por entornos virtuales de aprendizaje.

4.1. Concepto de entorno

“Lo que constituye al entorno como tal no es la herramienta, sino la influencia mediacional
que en ella tiene lugar y que no estd dada solo por esa herramienta”

(Suarez Guerreo, 2003, p. 9)

La proliferacion de escenarios creados para ensefar y aprender lleva a reflexionar sobre el
significado implicito del concepto “entorno”, tal y como refiere Bossolasco, (2013), ya que la
variedad de significados que se generan alrededor de dicho concepto tienen que ver con los
“apellidos” que se le incorporan. Es por ello que se habla de entorno virtual de aprendizaje, entorno
personal de aprendizaje, entorno mediado, entorno constructivista de aprendizaje, etc. Lo que lleva
a detenerse en el concepto de entorno tiene que ver con su estrecha vinculacion con las tecnologias,
haciendo cuestionarse, de esta manera, si el entorno se refiere al uso que se hace de los recursos

tecnoldgicos o implica otros factores que van mas alla de lo tecnologico.

Autores como Cabero (2006), Coll, Mauri y Onrubia (2008) y Pirtiniemi y Robauri (s.f) identifican
el entorno como el contexto en el que tiene lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje, contexto en
el que se incluyen dimensiones y variables identificables en dos momentos diferentes: el del disefio
tecnopedagdgico y el de su aplicacion. El contexto al que aluden es considerado como un entorno
mediado tecnoldgicamente, al utilizar herramientas tecnoldgicas que lo enmarcan (Bossolasco,

2013, p. 77). Es decir, se habla de entorno mediado por herramientas TIC.

Por su parte Coll, Mauiri y Onrubia (2008) sefialan dos niveles de disefio interdependientes: el
tecno-pedagdgico o tecno-instruccional sujetos a la implantacion de la propuesta educativa (fase de

disefio) y cuyos resultados seran variables en funcion del uso e interpretaciones que se hagan del
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mismo (fase de aplicacion). Por otra parte, Pirtiniemi y Robauri (s.f.) identifican, en el escenario
donde se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje, diferentes dimensiones que afectan al
disefio tecno-pedagdgico. La dimension pedagogica, técnica y social se corresponderia con la fase
de diseno y la dimension social con la fase de aplicacion, pero serd una ultima dimension, la
didéctica, la que favorezca que en el entorno se produzca el aprendizaje. A su vez, Cabero (2006)
considera unas variables criticas, que tienen su correspondencia con la fases de disefio de Coll,
Mauiri y Onrubia y con las distintas dimensiones de las que hablaban Pirtiniemi y Robauri. Dichas
variables atienden a la comunidad, el rol de profesor, el rol del alumno, las actividades formativas,
las e-actividades, los modelos de evaluacion, las herramientas de comunicacién y los aspectos
organizativos, todas ellas mediadas por herramientas tecnologicas. En la figura 18, se recogen las

aportaciones de los distintos autores.

Figura 18

Entorno mediado por herramientas tecnologicas

Coll, Mauri y Onrubia | Pirttiniemi y Roubari Cabero (2006)
(2008) (s.f)
Disefio Dimensiones Variables Criticas

v Contenidos
+ E-actividades
Dimension Pedagogica | + Estrategias
didacticas
Fase de v Modelos de
Disefio evaluacion

Dimension Técnica ¥ Herramientas de
Comunicacion

Dimension Fisica v Aspectos
organizativos

o Tecno-Instruccional

Disefio Tecno-pedagbgico

sesifpjouss) seusiwelsH

Fase de * Comunidad virtual
Aplicacion Dimension Social ¥ Papel del alumno
¥ Papel del profesor

Fuente. Bossolasco, (2013, p. 77)

Desde las propuestas de los distintos autores, se puede observar como las posibilidades que ofrecen

los entornos mediados por herramientas TIC llevan a tomar decisiones que tienen que ver con lo
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tecnologico y lo pedagdgico, y que el predominio de una perspectiva u otra ayudara a entender el

concepto de entorno mediado desde significaciones diferentes.

Cuando el proceso de ensefianza- aprendizaje tiene lugar en un entorno virtual, se incorporan
herramientas TIC que actian como instrumentos mediadores de dicho proceso. En este caso, el
disefio tecnologico, en un primer momento, predomina sobre el disefio didactico. Esto ocurre en los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), donde se disefia el entorno en funcion las herramientas
TIC que son las que van a facilitar la comunicacidn entre sus participantes. Por otro lado, cuando el
entorno se disefia en funcion de lo pedagédgico, predomina lo didactico sobre lo tecnologico, y este
disefio se vincula con el modo de entender el proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir, se
concibe desde la percepcion que el docente tiene de como deben aprender los estudiantes. En este
caso, las herramientas y/o recursos tecnologicos se disefian como algo alternativo a la forma de

ensefar y aprender.

La conclusion que se sigue, por tanto, en lo que se refiere al concepto de entorno, tiene que ver con
definir y decidir si las herramientas tecnoldgicas van a mediar el proceso de ensefanza- aprendizaje
y, en este caso, el entorno serd un contexto en el que tiene lugar el proceso de ensefar y aprender, o
si aquellas van a ser utilizadas como recursos que se va incorporando dentro del proceso en si. En
este segundo caso, el entorno es considerado un microcontexto tecnologico que se conforma en

torno al disefio pedagogico previo.

Como se planteaba al inicio del capitulo, lo que constituye al entorno como tal no es la herramienta,
tecnologica, sino la influencia mediacional que en ella tienen lugar y que no viene dada sélo por esa
herramienta. Es decir, la potencialidad de las TIC estd en funcién del uso efectivo que hagan de
ellas los agentes del proceso. Asi, Coll, Mauri y Onrubia (2008), mencionados por Bossolasco
(2013, p 82), plantean las herramientas TIC como mediadoras de las relaciones e intercambios
funcionales que se establecen en los vértices del triangulo didéctico. Esto lleva a hablar, por un
lado, de una primera tipologia para categorizar las herramientas TIC en funcion del uso que se hace
de estas como mediadoras entre los componentes del tridngulo didactico, y por otro, de una segunda

tipologia en funcion de la evolucion de internet: Web1.0, Web 2.0 y Web 3.0.
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4.1.1. Las TIC y su funcion mediadora en el triangulo didactico

La capacidad transformadora de las TIC en el ambito educativo estd en el uso que los agentes del

proceso educativo hacen de las mismas cuando se enfrentan a los contenidos y realizan las

actividades. Coll, Mauri y Onrubia (2008, pp. 91-92) presentan una tipologia de usos de las TIC

cuyo eje es el tipo de mediaciones que estas permiten entre los elementos del tridngulo didactico:

profesor (P), alumno (A) y objeto de aprendizaje o contenido (C). La tipologia contempla cinco

categorias de usos de las TIC como instrumentos mediadores. En la figura 19 se muestran cuatro de

ellas:

Las TIC como instrumento de mediacion entre el profesor y el contenido de ensefanza-
aprendizaje. El docente organiza y selecciona y planifica actividades en funcion del
contenido que va a ensefar

Las TIC como instrumento de mediacion entre los alumnos y el contenido de aprendizaje.
Los alumnos seleccionan los materiales para el aprendizaje, buscan informacién en la red y
realizan tareas con dichas herramientas.

Las TIC como instrumento de mediacion entre los profesores y los alumnos y entre los
alumnos. En este caso actGan como herramientas que fomentan la interaccion y la
comunicacion entre los agentes del proceso.

Las TIC como instrumento de mediacion entre la actividad conjunta que realizan los
profesores y los alumnos cuando hacen las actividades. Aqui promueven los intercambios

que realizan durante el proceso.

Figura 19

Las TIC y su funcion mediadora en el triangulo didactico

Contgnidos

(Tic)

Actividad
Conjunta

Profesor

Alumnos @

Fuente. (Adaptado de Coll, Mauri y Onrubia, 2008, pp. 91-92)
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En la Figura 20 se muestra una quinta categoria; las TIC como mediadoras de las relaciones entre
los elementos del tridngulo interactivo, es decir, como instrumentos configuradores de entornos o
espacios de trabajo y aprendizaje. Aqui se observa su potencialidad para transformar el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Figura 20. Las TIC y su funcion mediadora entre los elementos del triangulo interactivo

Actividad
Conjunta

Para Bustos y Coll, (2010, p. 172) esta categoria recoge la potencialidad que tienen las TIC para
generar entornos novedosos y por otra parte, ilustra su capacidad para transformar la educacion
mediante entornos semidticos potentes. Lo importante no son las TIC sino su ubicaciéon en el

triangulo didéctico y la actividad generada entre sus componentes.

4.1.2. Las TIC en funcion de la evolucion de internet

La tendencia actual, dada la evolucion que ha experimentado internet, hace que surjan nuevos
entornos capaces de desarrollar las multiples posibilidades que la red puede aportar. Los recursos,
utilidades y servicios que brinda la web van a ser la clave para entender este fenomeno. En este

sentido, cabria destacar los siguientes:

* Los entornos creados bajo la web 2.0. En ellos, los usuarios se convierten en creadores de

contenido, generan conversaciones distribuidas, plantean controversias entre ellos,
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incorporan informacién de diferentes fuentes, etc.. Como afirma Cabero (2009), hay una
necesidad de crear contenido de forma colectiva. En dichos entornos web 2.0, se vislumbran
tres perspectivas: 1) la tecnologica que implica cambio, al pasar a ser una web mas
dinamica, 2) la filosofica que se define como la filosofia de la comunicaciéon y 3) la social

que rompe con la idea de que el usuario es un mero receptor de comunicacion.

Los entornos virtuales personales que integran un entorno virtual de aprendizaje formal
(institucional) y un entorno de aprendizaje mdas informal que ofrecen redes sociales y
comunidades virtuales de aprendizaje para construir su propias redes personales de

conocimiento (Personal Knowlegde Network) (Salinas, 2009).

Los entornos centrados en el usuario o “entornos de grupos” amplian las posibilidades de
experiencias de aprendizaje colaborativo y favorecen las comunidades de aprendizaje. Estos
escenarios de colaboracion se centran mas en el usuario que en la herramienta (Cebrian,

2009).

Para entender la variedad de posibilidades, Cobo y Pardo Kuklinski (2007), mencionado por

Bossolasco (2013, pp. 87-88), identifican una serie de descriptores y elaboran un interesante mapa

de aplicaciones (conscientes de que estas se iran modificando y renovando con los afios), que

pueden servir de referencia para ilustrar esta cuestion.

Social Networking (Redes Sociales): Herramientas que permiten la conformacién de redes
de personas, instancia de intercambio social y la creaciéon de comunidades de aprendizaje
(Facebook, Ning, Myspace, Twitter...).

Contenidos: Aquellas herramientas que favorecen la lectura y la escritura en linea, asi como
la distribucion e intercambio de estos registros. En su interior se pueden encontrar recursos
para disefiar blogs (Blogger), gestores de sitios web (Joomla), creadores de wikis
(Wikispaces), procesadores de textos y hojas de célculo en linea (Google Docs), espacios
para compartir diferentes tipo de materiales como videos (YouTube), fotos (Flickr),

presentaciones (Slideshare) o textos (Scribd).
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Organizacion social e inteligente de la informacion: Herramientas y recursos que permiten
etiquetar, sindicar e indexar material existente en la web, con lo que se facilita el orden y
almacenamiento de la informacion y los recursos alli disponibles. Se ubican aqui los
buscadores (Google), lectores RSS, marcadores sociales de favoritos (Delicius, Connotea).

Aplicaciones y servicios: Se incluyen aquellas herramientas, software y plataformas en linea
que ofrecen servicios de valor afiadido al usuario, que en general combinan e integran
recursos descritos en los tres items anteriores (Gmail, Google Earth, escritorios virtuales

organizadores de proyectos, etc.).

Como se puede observar, tanto las tipologias de herramientas tecnoldgicas en funcion de su uso en

el tridngulo didéctico como las tipologias que surgen en funcidn de la evolucion de la concepcion de

internet pueden dar lugar a multiples combinatorias de uso entre ellas. Bossolasco propone los

siguientes ejemplos (2013, p. 88).

Un gestor de contenido, como un blog, podria utilizarlo el docente como herramienta TIC
mediadora en el binomio alumno-contenido, es decir, seria utilizado para publicar
informacion para sus alumnos, o bien como herramienta TIC mediadora de la actividad
conjunta alumnos-docente-contenido, al proponer actividades donde los alumnos

intercambian ideas, consultan al docente y envian respuestas a las tareas de los docentes,

utilizando la opcién comentarios del blog, tal y como se observa en la figura 21.

Figura 21

Ejemplo 1, combinatoria tipologias de herramienta tecnologicas

‘\ Blo g/ :

Actividad
Conjunta
"

Actividad
Conjunta
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* Una aplicacion de servicio, como puede ser una plataforma virtual, puede ser utilizada por el
docente para subir un programa, textos practicos descargables, publicar calificaciones...
(TIC mediadora entre el alumno y el docente) o disefiar un contexto de ensefianza-
aprendizaje desde una metodologia colaborativa en donde se presente material disefiado por
el docente en diferentes formatos, se generen espacios de intercambio alumnos-docentes y
entre alumnos para poder dar respuesta a las tareas (TIC como instrumento configurador de

entornos o espacios de trabajo y aprendizaje), Figura 22.

Figura 22

Ejemplo 2, combinatoria tipologias de herramienta tecnologicas

TIC |

Aunque los entornos virtuales de ensefianza y las tecnologias web son mundos diferentes, es posible
una aproximacion entre ambos y puede que, en el futuro, los entornos educativos virtuales se

parezcan mas a las propuestas del software social (Bustos y Coll, 2013).

La reflexion que proponen algunos autores sobre los entornos virtuales y las tecnologias webs lleva
a plantear que la necesidad de adaptarse al cambio supone introducir cambios metodoldgicos
condicionados, como indica Salinas (2009), debido a las caracteristicas tecnoldgicas de los entornos
de comunicacién donde se desarrolla el proceso formativo. De ahi la necesidad de ocuparse y
analizar la evolucidon que implican las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, segin

este autor (pp. 216-217) quien plantea que:
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* Las TIC, por si solas, no suponen innovacion educativa alguna, si se entiende por
innovacion “una forma creativa de seleccion, organizacion y utilizacion de recursos
humanos y materiales, nueva y propia, que dé como resultado el legro de objetivos

previamente marcados” (Salinas, 2004).

* Aunque son muchas las argumentaciones a favor del constructivismo, en entornos virtuales,

las practicas mas generalizadas de uso de las redes son de transmision.

e Las dicotomias escuelas/ambientes convencionales vs Internet/redes/Web 2.0, etc. son
planteamientos peligrosos desde una perspectiva educativa. El uso de las TIC provoca
cambios en las distintas situaciones didacticas, en el contexto donde se produce el proceso
de ensefianza-aprendizaje, pero son propuestas que ya han sido experimentadas en distintas

situaciones de ensefianza a lo largo del siglo XX.

* Un papel més activo, desafiante y complejo por parte del docente, ya que requiere el
desarrollo de capacidades, procesamiento, diagnostico, decisiones, evaluacion de procesos y

reformulacion de proyectos.

* Segun el autor, el control del alumno es mas importante que su independencia y/o
autonomia, ya que requiere el equilibrio entre tres factores: 1) una independencia del alumno
(oportunidad de hacer elecciones); 2) competencia y 3) apoyo, tanto humano como material.
No se puede hablar de protagonismo, por parte del estudiante, sin darle control en el

proceso, y esto afecta al control de la evaluacion.

Todo lo dicho en relacion con los entornos lleva a hablar de entornos para ensefiar y/o entornos para
aprender, dependiendo de donde se ponga el foco. Cuando el entorno centra su atencion en todas
sus variables, tal y como se apuntaba anteriormente (ver figura 18), es decir, cuando el aprendizaje
ocurre mediante la influencia del docente que, previamente, ha disefiado dicho aprendizaje, se habla
de un entorno para ensefiar (formal), pero si la atencion se pone en una de las variables del proceso
de ensefianza-aprendizaje, se trata entonces de un tipo de entorno mas centrado en el estudiante que

toma el control y gestion de su proceso de ensefianza y aprendizaje, donde la experiencia de
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aprendizaje es creada por el aprendiente que integra aprendizaje formal e informal. Estos entornos
son conocidos con el nombre de entornos personales de aprendizaje, en inglés, de PLE (Personal
Learning Environment) y estan amparados por las teorias conectivistas, que justifican los procesos
de ensefianza y aprendizaje en esta nueva era. Por otro lado, estan las herramientas de la web 2.0

como recursos que estan generando, mediante sus practicas, entornos para el aprendizaje.

Otro entorno para la ensefianza y el aprendizaje seria el MOOC (Massive Open Online Course).
Los MOOC proponen un nuevo modelo de ensefianza accesible desde cualquier lugar y en cualquier
momento y una nueva forma de aprender de manera interconectada, generada por una red de
personas a las que les interesa un mismo tema. Segin Daniel (2012), se puede diferenciar entre los
MOOC la siguiente tipologia:

* cMOOC: se basan en la teoria conectivista, que establece que el conocimiento esta
distribuido en una red de conexiones y que el aprendizaje consiste en la habilidad de asociar
estas conexiones para formar estas redes (Downes, 2007b).

* xMOOC: se enfocan en un modelo de ensenanza conductista en el que el aprendizaje se

genera mediante videos y actividades de autoevaluacion.

Bravo-Agapito, Centellas y Aguayo (2018, p. 118), hablan de que el gran interés de los MOOC ha
originado el desarrollo y perfeccionamiento de plataformas para la formacion en abierto. Los
MOOC presentan un nuevo escenario formativo en el que definir un método de ensenanza-
aprendizaje acorde al contexto actual, ya que es la plataforma la que va a determinar el disefio
metodoldgico. Una caracteristica importante de los MOOC es que es online y distribuido, es decir,
no esta centralizado en un solo sitio web: el entorno se configura con recursos de la web 2.0. Los
MOOC pueden ser un complemento de interés, para los entornos personales de aprendizaje, PLE,

por su nivel de disefio y estructuracion.

Dada la variedad de experiencias educativas virtuales, que se incluyen en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, es necesario insistir en que las herramientas tecnoldgicas no pueden
reconocerse como variable determinante en el momento del disefio de una propuesta educativa
(Bossolasco, 2013, p. 92). Como sostiene Cabero (2006, p. 5), “los procesos de ensefianza-
aprendizaje son sistémicos y todas las variables deben adaptarse a las caracteristicas de los

estudiantes y de la accion formativa”.
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A continuacion, se introducen las nuevas modalidades de formacion que, como sefala Salinas
(2009: 210), se presentan como un sistema bisagra que puede integrar el entorno virtual
institucional y un entorno mas informal como el que ofrecen las redes sociales y las comunidades

virtuales de aprendizaje.

4. 2. Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)

“Se trata de un nuevo enfoque a la utilizacion de tecnologias para el aprendizaje”

(Attwell, 2007, p. 3)

Antes de hablar de los PLE, y segun sefialan Vazquez-Martinez y Cabero (2013) es necesario acudir
a sus antecedentes que se resumen en tres hitos clave: 1) la llegada de Internet, que irrumpe de
manera disruptiva, posibilitando que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion sean
habituales en la formacion, tanto en el aprendizaje formal, como en el no formal y el informal; 2)
Los LMS (Learning Management System) para la formacion a distancia, ya sea en formato e-
learning o blended-learning; y 3) la eclosion de la web 2.0. (web social). O’Reilly (2006) habla de
inteligencia colectiva cuando piensa en la web, ya que son los usuarios los que aportan valor
intrinseco a los contenidos que ellos generan. Para Cabero (2006, p. 8), “la red ha pasado de ser un
depositario de informacién a convertirse en un instrumento social para la construccion de
conocimiento”. Finalmente, segiin este mismo autor (2013), el ultimo pilar que conforma los PLE

son los usuarios.

De esta manera, se avanza hacia nuevos modelos en los que el alumno va a ser el protagonista, en el
que los contenidos para el el aprendizaje no estan cerrados sino abiertos a la construccion del
conocimiento, cuyo enfoque es colectivo, dialogico, ofreciendo oportunidades de aprendizaje
accesibles (en cualquier momento y en cualquier lugar) y centrado en las necesidades y capacidades

del alumno.

Hablar de los PLE es hablar de un entorno construido por personas en funcién de sus intereses y
necesidades. Segin Adell y Castafieda (2010, p. 23), “los PLE estan formados por el conjunto de

herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
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asidua para aprender”. A través de los PLE se potencia un aprendizaje autorregulado que se
encuentra a medio camino entre el aprendizaje formal y el informal. Tal y como se observa en la
figura 23, desde los PLE se accede a la informacion (blogs, wikis, videos, portales, repositorios,
sitios de noticias, etc.), se crea informacion (wikis, herramientas para la edicion de videos, audios,
ofimaticas, creacion de presentaciones, etc.) y se establecen relaciones con otros (Youtube, Flicker,
Slidershare, Twitter, facebook, linkedln...), luego sus funciones seran las de buscar, producir,

comunicar y colaborar.

Figura 23

Entorno Personal de Aprendizaje

iy — .'.'
e

Fuente. http://g00.2l/KoJELa

Se puede decir, por tanto y como sefialan Cabero y Llorente (2012), que con los PLE se pasa de una
perspectiva de las TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion) a una perspectiva de las
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) al configurarse como estrategia para
incorporarlas en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Los citados autores hablan de las ventajas y
limitaciones, debilidades y fortalezas de los PLE, cuyas lineas generales se resumen a continuacion

(Cabrero y Llorente, 2012, pp. 206-207):
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* Los alumnos se convierten en actores activos de su propio proceso de aprendizaje y llegan a
tener una identidad formativa mas alla de los contextos tradicionales de aprendizaje.

* Los alumnos adquieren el control y la responsabilidad sobre su propia accioén formativa.

* Los PLE son faciles de construir, manejar y desenvolverse sobre ellos, pues se crean sobre
herramientas web 2.0; es decir, pueden poseer una casi ilimitada variedad y funcionalidad de
herramientas de comunicacion e interaccion.

* El derecho de autor y la reutilizacion recaen sobre el sujeto y no sobre la institucion, pues €l
es el duefio de los contenidos y la informacion creada y elaborada.

* Contribuyen al aumento de la presencia social.

* Son entornos abiertos a la interaccion y relacion con las personas independientemente de su
registro oficial en los programas o cursos, es decir, se potencian con ellos acciones
formativas formales, no formales e informales.

* Centrados en el estudiante. Cada alumno elige y utiliza herramientas que tienen sentido para

sus necesidades y circunstancias particulares.

En cuanto a las limitaciones y debilidades, los autores destacan que:
* Existe més un desarrollo tecnologico que modelos conceptuales de actuacion educativa y
formativa.
* Su creacién exige de profesores y alumnos una fuerte capacitacion conceptual y tecnologica.

* Se da un limitado control institucional sobre el proceso y el producto.

Es fundamental, de entre este listado de ventajas y desventajas, destacar que hay un cambio
importante en cuanto a los roles del profesor y el alumno, ya que mientras este tiene un papel activo
como constructor del proceso, el docente se convierte en el disefiador del nuevo escenario de
comunicacion para el aprendizaje. Efectivamente, el papel del docente va a cambiar porque la
situacion del proceso de aprendizaje se hace mas compleja; los objetos de aprendizaje ya no solo los
proporciona el profesor y las interacciones se amplian, se hacen entre el profesor, los alumnos y
entre los alumnos y la web, etc., de ahi que una de las funciones mas importantes del docente, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sea desarrollar en el discente competencia digital critica y
constructiva (Prensky, 2009). Es mas, el profesor debera facilitar la utilizacion de los PLE a los
estudiantes, segiin Kinsatan y Dabbagh (2012), debe animarles a usar redes sociales, a interactuar

socialmente y a participar colaborativamente y, asi, involucrarles en los procesos de autorregulacion
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del aprendizaje, ayudandoles a identificar las estrategias que necesitan para llevar a cabo tareas de
aprendizaje mas formal y, por ultimo, como mediadores que son, los profesores tendran que

hacerles reflexionar sobre su experiencia de aprendizaje.

En cuanto al papel del alumno, ahora es més activo ya que deja de ser un mero receptor. Los PLE le
dardn mayor autonomia y lo convertiran en organizador y gestor de su aprendizaje, haciéndole el
responsable del mismo. En este punto, Cabero y Vazquez-Ramirez (2013, pp. 20), comentan las
aportaciones de distintos autores a la hora de hablar del rol del alumno al hacer uso de los PLE:
Atwell (2007a) comenta que “los alumnos seleccionan recursos de aprendizaje, para aquellas
actividades para los que seran calificados, esto supone un desarrollo de habilidades y competencias
como la busqueda seleccion y discriminacion de informacion precisa, y elaborar el conocimiento
propio a partir de la reflexion”. Por su parte, Dabbagh y Reo, 2011; McLoughlin y Lee, 2010;
Rubin, 2010) destacan que “los PLE ayudan a que los alumnos sean los protagonistas activos de sus
aprendizajes, al tener que seleccionar qué herramienta es la mas adecuada para cada situacion de
aprendizaje, asi como qué recurso les permite aprender de manera mas eficiente”. Finalmente, cabe
indicar que aunque los PLE facilitan el control de los alumnos sobre su aprendizaje, esto no
conlleva que todos lo consigan, es decir, que todos sean capaces de desarrollar dichas habilidades y
utilizar adecuadamente los PLE. No obstante, hay que insistir en la capacidad de los PLE para
abordar el aprendizaje para toda la vida y posibilitar el desarrollo de todos los estilos de

aprendizaje.

En torno a los PLE no hay una tnica perspectiva de abordaje, en cuanto al término se refiere,
aunque si se esta de acuerdo en que no es una aplicacion software, sino un enfoque, una nueva
manera de utilizar la tecnologia para el aprendizaje (Atwell, 2007b). De un lado estan los autores
que entienden que es una plataforma, los consideran una categoria tecnologica, y por otro, se
encuentran los que consideran el término desde una perspectiva pedagogica. Gil (2012) considera
que, desde el punto de vista tecnoldgico, los PLE son un conjunto de herramientas, servicios y
aplicaciones en la web que se utilizan para organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras
que desde la perspectiva mas global y pedagogica son un conjunto de herramientas, personas y
relaciones interpersonales utilizadas para organizar el proceso de aprendizaje. Por su parte, Adell y
Castafieda (2010), al reflexionar sobre los PLE, entienden que suponen una manera de utilizar la

tecnologia para aprender, lo que implica un gran cambio a la hora de entender la tecnologia en la
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educacion, es decir, su vision aborda lo tecnologico y lo pedagogico. Finalmente, los PLE se basan
en la teoria conectivista de Siemens (2004), y asi Grandio y Peris (2016, pp. 54-55) destacan los

siguientes principios definitorios de los PLE:

* El aprendizaje y el conocimiento provienen de diversas opiniones.

* Un tipo de aprendizaje es el proceso de conectar nodos especializados o fuentes de
informacion.

* El aprendizaje puede residir en aplicaciones no humanas.

* La capacidad de saber mas, es mas critica que lo que es el saber actual.

* Crear y mantener las conexiones de los nodos es necesario para facilitar el continuo
aprendizaje.

* La habilidad de ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es una habilidad central.

* La actualizacion al dia del conocimiento es la actividad central para el logro del aprendizaje.

* Escoger qué aprender y los medios de como apropiase de la informacion son parte de la
realidad cambiante.

* Lo que hoy es correcto, mafiana no lo sera pues el cambio continuo afecta a la toma de
decisiones.

* Lo personal, lo organizacional y lo autodirigido esta conectado todo al mismo tiempo.

La figura representa la semantica del conectivismo segun Keller (2013) y que recoge Grandio

(2016, p. 55).

Figura 24

Semantica del Conectivismo

Lo que importa
es la luberia.
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conbenido

El conocimiento es de dos tipos: sobemas sobre un tema por nosotros
musmos, o sabemos ddnde podemos encontrar informacidn sobre &1,
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La tecnologia es una actitud y su incorporacion al aula depende del uso que los docentes hagan de
ella. Asumir las posibilidades que lleva a investigar para innovar y transformar el aula. Los
Entornos Personales de Aprendizaje sefialan un cambio de actitud hacia la tecnologia, la ensefianza
y el aprendizaje. Como senalan Cabero y Vazquez—Martinez (2013), elegir qué aprender y el
significado de la informacion entrante es visto a través de una lente de una realidad cambiante.
Ahora son los aprendices los que fijan los objetivos de aprendizaje y gestionan los contenidos y el
proceso y, ademds, se comunican e interactian con los otros para lograr dichos objetivos de
aprendizaje. El hecho de que la responsabilidad del aprendizaje recaiga sobre los alumnos conlleva
un cambio por parte de las instituciones educativas que deberdn gestionar los espacios de
aprendizaje ademas de requerir de un plan estratégico si quieren formar personas competentes
socialmente y comprometidas. El aprendizaje informal implica un querer aprender, y la estrategia
docente deberd aprovechar la variedad de contextos que propician ese aprendizaje para evidenciar el
uso de las distintas acciones formativas y conectar lo educativo, el aprendizaje formal, con la
realidad social del alumno, el aprendizaje informal. Es el momento de crear estrategias en torno a

las tecnologias.

4.3. Herramientas Web 2.0. Nuevas formas de aprendizaje.

“Podemos dar al aprendiz nuevos enlaces al mundo en lugar de continuar canalizando
todos los programas educativos a través del profesor *

(Illich, 1970, p.244)

Las redes sociales se presentan como un desafio para la educacion y requieren, por parte de los
programas educativos formales, analizar formatos y soportes para explorar sus capacidades
formativas de un modo serio, disciplinario e interdisciplinario (Fainholc, 2013, p. 243). En este

trabajo se propone un posicionamiento en una base teodrico-practica fundamentada en:

* Prestar atencion directa a los procesos de ensefianza, aprendizaje y comunicacion mediados
por tecnologias virtuales.

* Fortalecer las tendencias de una formacién abierta de recurso educativos libres y abiertos
para una democratica y amplia gama de usuarios, que apoyaria el ideario de una sociedad

alternativa del conocimiento.
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* Encuadrar las elecciones teorico-metodologicas dentro de un enfoque sistémico holistico, las
teorias del aprendizaje y la ensefianza cognitivo-constructiva e interactiva, a partir del cual
se seleccionaran y combinaran mediaciones, en todas sus dimensiones, y diversos medios y
soportes.

* Disefar situaciones dentro de entornos virtuales de aprendizaje desafiantes, para pasar de las
ideas a la accion real en contraste con la practica.

* Impulsar la interrelacién de saberes informales, y formalizados con los tacitos e invisibles,

que remarcan el aprendizaje hacia lo imprevisible y los desconocido.

Hay un discurso pedagdgico disruptivo que tiene que ver con la potencialidad y la posibilidad que
tiene la tecnologia para romper con el aprendizaje tradicional, tal y como sugirié Illich (1970, p.
244): “Podemos dar al aprendiz nuevos enlaces al mundo en lugar de continuar canalizando todos
los programas educativos a través del profesor”. Poner el foco en el estudiante para convertirlo en
el protagonista del aprendizaje solo se puede hacer con la tecnologia como actitud, y mas
concretamente, con la web 2.0. Las redes sociales tal y como las conocemos hoy, han venido para
quedarse y se han convertido, en un nuevo fendmeno que traspasa las barreras del espacio y del
tiempo, que permite al usuario ser el protagonista de la red, el nuevo gestor de contenido y de
informacion, pues como ya se ha apuntado previamente, implican la desaparicion de las barreras del
tiempo y del espacio. Las redes poseen significado en si mismas, son el lugar donde se comparten
experiencias comunes, por lo que el contenido no es lo méas importante. Segun Cabero (2009, p. 18),

las redes se van a caracterizar por ser:

* Dinamicas: los contenidos se actualizan constantemente.

* Colaborativas: se elaboran por un grupo de personas.

* Simples e intuitivas.

* Pueden ser utilizadas sin necesidad de instalar nada en el ordenador. La web es la
plataforma.

* El usuario tiene la capacidad de gestionar: qué, cuando y cémo publicar.
La web 2.0 destaca por las acciones que los usuarios realizan sirviéndose de la misma. La

socializacidon con las redes y en las redes y las interacciones que alli se producen vienen marcadas

por un tipo de practica que lleva a hablar de inteligencia colectiva, de pensamiento digital, que es
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desde donde se aborda la gestion de conocimiento, entendido como un proceso particular y
colaborativo para el saber, frente a la gestiéon del conocimiento que afecta a la construcciéon de un
saber concreto. Desde esta perspectiva hay que pararse a reflexionar y analizar como se puede llevar
a cabo una transformacion similar en la educacion y saber enfrentarse a situaciones en las que el
profesor tendrd que desaprender y reaprender comportamientos y actitudes. La tendencia es
reconceptualizar el proceso de ensefianza -aprendizaje ante el nuevo escenario educativo y

formativo que se plantea.

Dados los atributos de las redes, que tienden a la construccion de conocimiento, y lo que suponen
en cuanto a la transformacion o el trasvase del aprendizaje formal al informal, estas se presentan
como elementos de gran utilidad, tal y como sugiere Fainholc (2013, pp. 253-254), por el hecho de

disenar:

*  Comunidades de aprendizaje que se caracterizan por 1) la diversidad de individuos en la red
que van a permitir confrontar perspectivas diferentes; 2) la autonomia de cada individuo que
contribuye a formar entornos personales de aprendizaje; 3) la interactvidad, ya que el
conocimiento resulta de la interaccion con los otros; 4) la apertura y la flexibilidad que dan
lugar a un mayor aprovechamiento y adaptacion de la red en diversas situaciones.

*  Comunidades de practica que transmiten experiencias vividas y aprenden de estas.

*  Comunidades de produccion de conocimiento donde los usuarios, organizaciones y grupos
promueven, coordinan y facilitan la sintesis de conocimiento para su mantenimiento,
procesamiento, produccion y distribucion, cada vez mas impulsadas por las TIC y las redes

al dar soporte a los objetivos estratégicos de las instituciones.

Incorporar la tecnologia en el ambito educativo no por su potencialidad sino por lo que esta
significa implica aprovechar todas sus posibilidades como innovacion educativa y ampliar el
escenario tradicional para la formacion, llevandolo, en la era del conocimiento, a considerar y
validar el aprendizaje en contextos formales, no formales e informales, tal y como se observa en la

figura 25, (Cedefop, 2009, p.18) citado por Cabero y Vazquez—Martinez (2013, p. 11).
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Figura 25

Recorrido desde el aprendizaje a la certificacion

Segun Cedefop (2009, p. 16), y tal y como muestra la figura 25, los resultados de validar el

aprendizaje son:

La confirmacion por la autoridad competente de que los resultados del aprendizaje
(conocimientos, habilidades y competencias) adquiridos por un individuo de manera
formal, no formal e informal se evaluaron de acuerdo a criterios predefinidos y cumplen
con los requisitos del estandar establecidos por la validacion. La validacion generalmente

conduce a la certificacion .
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En la actualidad, se puede afirmar que en la era del conocimiento este se adquiere mediante el
aprendizaje informal, como hecho social que se apoya en las interacciones de sus participantes
(Garcia, 2010). A través de los medios se genera y transmite informacion en diferentes formatos y
soportes que permiten ser los protagonistas del propio aprendizaje. Se ha pasado de ser
consumidores de informacién a prosumidores de esa misma informacion, se ha dado una
apropiacion cognitiva de la tecnologia y esta se ha aplicado a distintos entornos de aprendizaje, de
ahi que se hable de “ecologia del aprendizaje”, un concepto en el que las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién), las TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion) y la
integracion de los modviles conectados a internet tienen un papel fundamental. Para autores como

Coll (2013, p. 2):

[Uno de] los rasgos mas destacados de esta ecologia es la apariciéon de nuevos e inéditos
contextos de actividad que ofrecen a las personas oportunidades, recursos y herramientas
para aprender, contextos de actividad como los que proporcionan las redes sociales, las

comunidades virtuales de interés, practica y aprendizaje, o los juegos en linea.

La ecologia del aprendizaje, entendida como ‘“conjunto de contextos en los espacios fisicos y
virtuales que proporcionan oportunidades de aprendizaje” (Barron, 2006, p. 195), es una de las
teorias que puede ayudar a justificar el uso de las redes sociales en las practicas educativas al
ofrecer muchas oportunidades de aprendizaje a los alumnos, ya que el proceso de aprendizaje
traspasa las fronteras espacio-temporales, se aprende en cualquier momento y en cualquier lugar, los
limites entre los escenarios pueden ser igualmente permeables y las actividades promovidas, por los

intereses del grupo pueden establecer la frontera del contexto y ser auto-sostenibles en el tiempo.

Otras de las teorias que pueden justificar el uso de las redes sociales en la educacion, y que esta
conectada con la ecologia del aprendizaje, es la del aprendizaje distribuido. El hecho de que en el
aprendizaje distribuido el contenido se distribuya en diferentes medios va a dar lugar a que el
estudiante seleccione los medios de comunicacion y se involucre de tal manera en su aprendizaje,
que se transforme en el protagonista, ya que al igual que la ecologia del aprendizaje, ofrece

flexibilidad en términos de tiempo y espacio.
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Por otro lado la teoria conectivista planteada por Siemens (2004, 2005 y 2006), y de la que
hablamos anteriormente, asume como punto de partida lo descentralizado de la informacién. En este
sentido, Cabero (2009, p. 16) sefiala que esta teoria viene propiciada por el acceso descentralizado

de las tecnologias. Por su parte, Siemens (2007, p. 54) insiste en que:

Las redes son la base o la estructura de a) como el contenido del aprendizaje es organizado,
b) como se forman las conexiones para facilitar la discusion de los contenidos y crear
nuevos contenidos, ¢) como se establecen las conversaciones y flujos de contenidos en un

ambiente de abundancia de informacion.

Por ultimo, y siguiendo con las teorias que avalan el uso de las redes en la educacion, desde la
perspectiva del aprendizaje centrado en el estudiante, no se puede olvidar el aprendizaje
colaborativo como teoria, estrategia o metodologia donde los roles profesor y alumno se invierten, y
se generan entornos de aprendizaje donde los conocimientos se adquieren y desarrollan de forma
colaborativa. Segiin Cabero (2003, p. 135), “El aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes
desarrollan destrezas cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones educativas

en las que se ven inmersos”.

El potente desarrollo de las herramientas Web 2.0. lleva, por tanto, a considerar seriamente sus
posibilidades en la educacion, dado sus poderes cognitivos, sociales y motivacionales. Para Cabero
(2012, p. 18-20) la riqueza de las redes viene determinada por su funcionalidad y el tipo de red. Este

autor destaca las siguientes posibilidades de las redes en el contexto de la formacion:

* Las redes suponen contar con un entorno rico 'y variado que permite acceder a un amplio
espectro de informacion, en diferentes soportes, lo que va a facilitar la interaccion del sujeto
con los cédigos de los medios en diferentes soportes, y la potenciacion de sus inteligencias
multiples.

* Ofrecen, mas que un entorno, un multientorno donde abrir diferentes lugares y espacios para
la discusion y el andlisis de diferentes problematicas. Son multientornos porque permiten
que existan entornos globales para la actividad grupal de los estudiantes y, a la vez, entornos
personales del propio estudiante. Esta diferenciacion le permite al profesor analizar, por un

lado, los intereses personales del estudiante mediante el analisis de su espacio personal, y
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por otro, el analisis de la colaboracion efectuada entre los estudiantes, al examinar la red
social de forma conjunta.

* Suponen un entorno interactivo donde las personas que configuran la red social pueden
relacionarse entre ellos, con el profesor, o en la interaccion con los diferentes documentos
aportados. Es un espacio para la comunicacion entre las diferentes personas que lo
conforman, no estd pensado como repositorio.

* Son entornos flexibles para el aprendizaje que facilitan la movilidad virtual de los
estudiantes y el profesorado.

* Plantean enforno multicultural, al poder intervenir en la realizacion de las actividades
profesores y alumnos de otros contextos culturales.

* Son contextos que van a permitir el control por parte de los estudiantes del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

* El hecho de quedar registradas las participaciones de los usuarios que conforman la red
social, permite reflexionar sobre la practica educativa llevada a cabo, su participacion, sus
interacciones y el proceso seguido en la construccion del conocimiento.

* Pueden utilizarse en todas las disciplinas.

* Permiten crear tantos grupos como se necesiten para el desarrollo de la experiencia
formativa/educativa.

* Permiten la revision por parte del profesor del proceso seguido para la construccion del
conocimiento, es decir, pueden ser una valiosa herramienta para identificar errores del

proceso formativo.

Después de enumerar las posibilidades del uso de las redes sociales en la educacion, se puede

afirmar, con Marin y Reche (2012, pp. 50-51), que las herramientas 2.0:

Son algo més que simples instrumentos de trabajo, son generadoras de relaciones, de
conocimientos, de actitudes, de valores, de formas nuevas de ensefianza,...es en definitiva
una forma diferente de ver y entender lo que ocurre a nuestro alrededor, tanto en el mundo

educativo como en el social.
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De todo ello se sigue que las nuevas formas de acceder al conocimiento llevan, a redefinir el
concepto de aprendizaje, invitando a reflexionar sobre dicho proceso de transformacion y

convirtiendo a los docentes en sujetos activos capaces de entender y generar cambio significativo.

Integrar las redes sociales en la educacion invita a observar como funcionan en los distintos
contextos, asi, por ejemplo, en un contexto formal el uso de la tecnologia va a favorecer el
intercambio de saberes que se producen a través de los agentes del proceso que lo conforman, y a
partir de la revision de dichas aportaciones se llegara a la construccion del conocimiento, dando
lugar a una transformacion en torno a cémo se entiende el proceso de aprendizaje y en torno al rol
de los agentes de dicho proceso. Por otro lado, en un contexto no formal e informal, el aprendizaje
que se genera en las redes, mediante las interacciones con los otros, fortalece el concepto de
inteligencia colectiva que va originar la construccion del conocimiento. Tal y como sefialaron en su

momento Cabero y Castafieda (2007, p. 105) al hablar de los foros, las redes son ttiles porque:

* Favorecen el aprendizaje constructivista, ya que permite que los alumnos lean, revisen y
reflexionen sobre lo expresado.

* Refuerzan la comunicacion personal y ayudan a desarrollar el sentido de una comunicacion
de aprendizaje.

* Favorecen las comunicaciones e intercambios de caracter social y promueven el aprendizaje
colaborativo.

* Ayudan a construir el conocimiento en grupo, reforzando el hecho de que el alumno asuma
un compromiso y una actitud dindmica en su aprendizaje.

* Potencian la comunicacion del conocimiento compartido.

* Impulsan un mayor grado de interactividad entre los participantes.

* Implican al alumno en tareas que exijan una participacion activa en el discurso para su
aprendizaje.

* Ayudan al alumno a encontrar soluciones ante determinados problemas que pueden
dificultar su ritmo normal de aprendizaje.

* Capacitan al alumno para que pueda moderar la comunicaciébn en los procesos
comunicativos.

* Permiten una participacion activa y una discusion reflexiva sobre el contenido de los

materiales.
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Cabe insistir, entonces, en que la tecnologia es una actitud y que las instituciones educativas deben
aplicar estrategias para su uso en las actividades formativas vinculadas al aprendizaje formal. Dicha
actitud lleva a mirar el aprendizaje desde un escenario holistico, como apunta Castafieda (2010),
con las redes, a través de las redes y en un mundo de redes, asi como para el disefio del mismo. Por
su parte Cabero (2012), hace extensiva esa vision, ya que no solo contempla las posibilidades de las
redes sociales para el alumno, poniendo su mirada en el profesor y el investigador que crean

comunidades virtuales de aprendizaje para compartir experiencias e intercambiar informacion.

Son muchos los cambios significativos que se producen por el uso de las redes en la practica
educativa y esto lleva a prestar atencion a aspectos que tienen que ver con el rol de los docentes y el
de los alumnos, con las nuevas metodologias emergentes, con la vision del aprendizaje y las nuevas
estrategias con que abordarlo, con la forma de organizarlo, con las estructuras organizativas, con la
nueva forma de orientar la evaluacion, con la formacion del docente, con la creacion de entornos
mas enriquecedores. Por otra parte, dichas trasformaciones llevan a establecer un debate en torno a
los retos que se presentan ante el docente y que deben ser investigados, planteando cuestiones tales
como:
* (Qué papel va a desempetiar el docente en las redes sociales?
» (Como disefiar las redes sociales para su implementacion en los procesos de formacién para
fomentar el aprendizaje colaborativo de los estudiantes?
e (Cudl es el proceso de construccion del conocimiento que los aprendices siguen en las
redes?
 (Como integrar las redes sociales que usan los alumnos en su mundo virtual en la
educacion?
* (Coémo influyen los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes en las redes sociales?
* ;Cudles son las competencias digitales que debe tener el alumno para desenvolverse

adecuadamente en las redes?

Aurora Centellas Rodrigo 129



4.4. Tecnologia emergente en la web

(X3 r 4 . . .7
Internet es mucho mas que una tecnologia es un medio de comunicacion,

de interaccion y de comunicacion social”

(Castells, 2001, p.1)

La evolucion de la red es imparable y los cambios y transformaciones no solo se deben a la
tecnologia, sino a la propia transformacion que han hecho de ella los usuarios al ir adquiriendo cada
vez mas protagonismo. El futuro de la Web viene de la mano de la web 3.0, que conecta personas y
ordenadores, y de la web 4.0 que va a conectar las inteligencias, haciendo que sujetos y maquinas
tomen decisiones. Para Bernal, Castro y Gonzalez (2014) la Web 3.0. cambiara la forma de utilizar
la informaciéon y se va apoyar en el uso de las tecnologias que permitan pasar de estructuras
desorganizadas y aisladas a estructuras que permitan el manejo de datos fuertemente relacionados,
logrando la automatizacion de los procesos de recuperacion y manejo de la informacion.

A continuaciéon se muestra, en la tabla 13 (Mayer y Leis, 2009, p. 294), las caracteristicas que

diferencian la Web 2.0 y la Web 3.0.

Tabla 13
Caracteristicas de diferencian la Web2.0 y la Web 3.0

WEB 2.0 WEB 3.0
Web de los datos
Web de los documentos Web inteligente
Web social Servicios personalizados “a la carta”
Poca personalizacion para el usuario Buscadores semanticos y agentes inteligentes
Motores de busqueda (Google) Estandares y protocolos
Desorden y anarquia Control de informacion
Abundancia de informacion Metadatos y web semantica
Etiquetas de usuarios (fagging) Intemporabilidad entre dispositivos

Dificultad para compartir datos entre dispositivos  Informacion estructurada y organizada
Web de textos con informacion Entornos en 3D avanzados

Second life
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Basilotta (2018, p. 67) resume las caracteristicas que van a definir a la Web 3.0, apoyandose en

autores como Catone (2008), Harris (2009) y Watson (2008)) entre otros:

*  Apertura-Compatibilidad. La compatibilidad de los sistemas e interfaces es uno de los
rasgos definitorios. Esta caracteristica agrupa el conjunto de protocolos, formato de datos,
software de cddigo abierto y plataformas para el desarrollo de nuevas herramientas.
(Santiago y Navaridas, 2012).

* [Interoperabilidad. Las aplicaciones pueden funcionar en otros dispositivos como teléfonos
moviles, tablets, etc.

* La web 3D. La tecnologia 3D es uno de los pilares de la Web 3.0 que se ha adaptado para
funcionar en distintos dispositivos y, ademas, incorpora tecnologias como la realidad
aumentada o 3D. Esto abre nuevas formas de conectar y colaborar entre personas, utilizando
espacios tridimensionales.

* Control de la informacion. En la web 3.0 la informacion se adapta a cada persona, a sus
gustos y preferencias, es decir, frente a la cantidad de informacion y aplicaciones en la web
2.0 con sus especificaciones y caracteristicas, la web 3.0 ayuda a los individuos a buscar y
encontrar la informacion que realmente necesitan. La red conoce a la persona y se adapta a
ella y a sus necesidades.

*  Web semantica. Consiste en dar significado a los datos, en convertir la informacion en
conocimiento, organizandola y clasificandola para que los dispositivos puedan entender

mejor la informacion que se halla en la web.

El desarrollo de la web 3.0 lleva a una web ubicua, la web 4.0, basada en la interaccion en tiempo
real, que va a permitir mayor accesibilidad y actualizar informacién y cuyo objetivo serd el
desarrollo de inteligencia artificial, es decir, usuarios y maquinas se van a comunicar para tomar

decisiones.

La web 4.0 se va a centrar en un comportamiento mas inteligente. Autores como Pifieiro y Garcia
(2017) y Santamaria (2016) recogen los cuatro pilares en los que se va apoyar. Estos son:
* Comprension del lenguaje Natural (NLU) y técnica del Speech to Text, dicha técnica

convierte el lenguaje de texto en habla.
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* Nuevos modelos de comunicacion maquina-maquina (M2M). La red estard formada por
agentes inteligentes en la nube, capaces de comunicarse entre si y delegar la respuesta al
agente adecuado.

* Uso de informaciéon de contexto del usuario. Se determinard la actitud del interlocutor
mediante wereables (dispositivos tecnologicos que se pueden llevar puestos y que van a
permitir interactuar y recoger informacion al mismo tiempo.

* Nuevo modelo de interaccion con el usuario: Interaccion entre Humanos y Computadoras

(HCI), el término méas genérico es Interface Humano Maquina (HMI).

La figura 26, extraida de Spivack (2007), muestra la evolucion de la web. Tal vez lo mas resefiable
sea la amplificacion de su uso, su ramificacion y desarrollo. La linea prospectiva de la web ha
pasado de la mera recepcion de datos, la informacion y el almacenamiento a la transformacion de lo
recibido para generar conocimiento nuevo: gestion de la informacion y de conocimiento hasta llegar
a la web inteligente. (Grande, Cafion y Canton, 2016, p. 228).

Figura 26
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Segun Grande, et al. (2016, p. 228), la aproximacion de la informacién al conocimiento y la
apertura de un conocimiento artificial y automatico son los retos y las puertas del futuro en el

ambito conceptual de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Sintesis

Este capitulo contempla la proliferacion de escenarios creados para ensefiar y aprender, dados los
cambios constantes que se producen en la Sociedad de la Informaciéon y la Comunicacion, con el fin
de analizar las necesidades de una educacion que quiere adaptarse a la sociedad actual del
Conocimiento, ya que esto conlleva tomar decisiones sobre las posibilidades que ofrecen los
entornos utilizados para la formaciéon virtual, es decir, decisiones en torno a factores técnicos,
pedagogicos, de personalizacion del entorno o de factores que tienen que ver con el proceso de
ensefianza- aprendizaje. Por otro lado, el desarrollo de recursos tecnologicos que han surgido, como
alternativa para potenciar los procesos educativos, ha llevado a la reflexion tedrica sobre los
mismos con el fin de destacar su papel fundamental en la actualidad y en un futuro cercano en la

esfera educativa.

Se parte del concepto de entorno por su estrecha relacion con las TIC, cuestionando si el término
“entorno” se refiere al uso que se hace de los recursos tecnoldgicos o implica otros factores que van
mas alla de lo tecnoldgico. No obstante, sea cual sea el apellido que se se le quiera poner al entorno:
entorno virtual de aprendizaje, entorno mediado, entorno personal de aprendizaje, entorno
constructivista de aprendizaje, etc. se puede definir el entorno como el conjunto de aquellas
aplicaciones tecnologicas que van a originar comunicacion académica y pedagogica entre usuarios.
Esto ha llevado a establecer, por un lado, una primera tipologia de herramientas TIC en funcién del
uso que se hace de estas como mediadoras entre los componentes del tridngulo didactico, con el
objetivo de recoger la potencialidad que tienen las TIC para generar entornos nuevos y transformar
la educacion, y por otro lado, una segunda tipologia en funcion de la evolucion de infernet, con la
finalidad de reflexionar sobre los cambios metodologicos que supone adaptarse a los nuevos

escenarios.

A su vez, se han desarrollado las nuevas modalidades de formacion que se presentan como sistema
bisagra que integra el entorno virtual institucional (formal) y un entorno mas informal, como el que
ofrecen las redes sociales y las comunidades virtuales de aprendizaje, para analizar sus capacidades

formativas de un modos serio, disciplinario e interdisciplinario.
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La revision que se lleva a cabo en el capitulo acerca de los entornos virtuales de aprendizaje, lleva
a senalar que hay un nuevo discurso pedagogico disruptivo que tiene que ver con la potencialidad y

la posibilidad que presenta la tecnologia para romper con el aprendizaje tradicional.

Aurora Centellas Rodrigo 134
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CAPITULO 5. CAMBIO DE PARADIGMA: HACIA UN ENFOQUE HOLISTICO

“No sé si nuestro reto es mayor que el de las generaciones anteriores pero ciertamente
nuestro entorno esta cambiando cada dia mas deprisa. Ante esto tenemos

dos posibilidades: o bien somos capaces de liderar ese cambio o, por el contrario,
dejamos pasivamente que se produzcan adaptaciones”

(Calvo, 2000, p. 16)

Como se ha venido sefialando en capitulos anteriores, la tecnologia es una actitud y su
incorporacion al aula depende del uso que hagan los docentes de ella. La irrupcion de la tecnologia
en la sociedad actual, y concretamente, en la denominada sociedad del aprendizaje, lleva a
preguntarse sobre el qué, el como y el para qué de la educacion en el siglo XXI. La capacidad de
transformacion que poseen las TIC, y que afecta al proceso de ensefianza-aprendizaje preocupa a
muchos docentes ya que el uso de la tecnologia en el aula genera una actitud mas exigente por parte

de estos.

Las distintas teorias de aprendizaje, que constituyen el marco del nuevo contexto tecnologico
educativo, argumentan la forma colaborativa, cooperativa y significativa de construir conocimiento,
de resolver y solucionar problemas, de interaccionar y colaborar. En el nuevo contexto educativo,
la tecnologia debe asumirse como un elemento mas del proceso de ensefianza- aprendizaje. Dicho
contexto requiere, como dice (Salinas, 2004) de nuevos modelos pedagdgicos y el apoyo de
tecnologias interactivas que conectan con el estudiante. El aprendizaje conlleva cambios en el
comportamiento que tienen que ver con la forma de acceder al conocimiento. Para que la
innovacion tecnologica tenga sentido en el proceso educativo, hay que explorar sus posibilidades
atendiendo no solo a la diversidad curricular y las distintas situaciones de ensefianza originadas por
los estudiantes, Selwyn y Gouseti (2009), sino a las que tienen que ver con los protagonistas del
proceso, es decir, el alumno, el profesor y el objeto de aprendizaje. Son los objetos de aprendizaje
que comparten docentes y discentes, al asumir nuevos roles, los que van a promover el

conocimiento y la construccion del mismo.

El escenario tecnoldgico en el que estamos inmersos ha puesto a trabajar de forma colaborativa al
docente y al alumno, cada uno desempeiiando funciones significativas que ponen en marcha el

proceso formativo (Centellas, Bravo, Aguayo, 2018). Introducir la tecnologia en el aula lleva a

Aurora Centellas Rodrigo 136



replantearse el modelo pedagdgico y la propia concepcion de las TIC que posean los docentes va a

repercutir en dicho modelo. El reto es superar enfoques tradicionales y no limitar el uso de las

tecnologias.

5.1. La transformacion educativa

“La clave del cambio metodologico no es para aprender mds, sino para aprender diferente”

(Bartolomé¢, 2004, p. 117)

Es indudable que en la actualidad hay una necesidad de adaptarse a un mundo global, a una

Sociedad del Conocimiento que lleva, necesariamente y de forma indefectible a una

reestructuracion y transformacion del modelo educativo. Marqués (2001) identifica el proceso de

cambio a través de cuatro modelos:

Modelo didactico expositivo. Antes de la existencia de los libros (S.XV) y la difusiéon masiva
de los mismos, el docente era la inica persona encargada de transmitir la informacion. La
estrategia o técnica utiliza era la clase magistral. El eje de la ensefianza estaba centrado en el
profesor y el aprendizaje se basaba en memorizar el saber del profesor de manera
estructurada y sistematica.

Modelo didactico instructivo. A pesar de la difusion global de los libros, la creacion de
bibliotecas y el desarrollo cultural, el profesor seguia siendo el proveedor de la informacion
que debian conocer los alumnos y la memorizacion seguia siendo necesaria, pese a las ideas
contrarias que defendian pensadores como Comenius y Rosseau. No obstante, la existencia
del libro de texto hacia que el profesor fuera instructor y la ensefianza se centraba en los
contenidos que el alumno tenia que memorizar y aplicar.

Modelo didactico alumno activo. A principios del siglo XX, surge la “escuela activa”
(Montessori, Dewey, Freinet...) que otorga al alumno un papel mas activo. Se considera que
la enseflanza debe proporcionar entornos de aprendizaje ricos en recursos educativos con los
que los estudiantes puedan desarrollar proyectos y actividades que les permitan descubrir,
aplicar y desarrollar conocimiento.

Modelo didactico colaborativo. Surge el nuevo paradigma de ensefianza en el marco de la

sociedad del conocimiento, denominado ensefanza abierta, heredero de los principios
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basicos de la escuela activa, segiin la cual cambia el rol del profesor, que se convierte en el

mediador del aprendizaje, reduciéndose al minimo su papel de transmisor de la informacion.

La transformacion en la ensefianza, por tanto, viene marcada por el cambio de eje. Ahora no se trata

de hablar de ensefianza sino de aprendizaje lo que, a su vez, conlleva cambios en la organizacion y

planificacion del mismo. De esta manera lo describe Zabalza (2006, p. 93):

El aprendizaje es un proceso individual que cada estudiante realiza a su manera (quod
recipitur recipitur in modo recipientis, rezaba el dicho latino). Los modelos basados en la
ensefianza han resultado funcionales en sistemas docentes en los que predomina la leccion
magistral y la atencion a grupos grandes de alumnos. Pero si lo que se pretende es
convertir el aprendizaje en el eje de la docencia, eso significa supervisar el proceso de
aprendizaje que sigue cada estudiante y eso solo es posible si, ademés de lecciones
magistrales, incorporamos a la docencia el trabajo de seminario o taller con grupos

pequetios y las tutorias individuales o en pequefios grupos.

La nueva perspectiva de la ensefianza, segtn el autor (p.93), lleva a:

Una docencia centrada en el estudiante, que demanda prepararlo para ser auténomo,
dotandole de las herramientas adecuadas para que esto funcione.

Nuevo rol para el profesorado que pasa a ser un facilitador en el proceso de aprendizaje de
los alumnos.

Una formacion orientada a la adquisicion de competencias.

Cambio en la organizacion del aprendizaje. Hay una nueva perspectiva curricular que
refuerza la continuidad y que tiene en cuenta las experiencias formativas.

La formacion a lo largo de la vida, aprendizaje permanente. Todo lo que se aprende puede
trasladarse a nuevas situaciones, transformandose rapidamente (Esteve, 2003).

Un nuevo papel de los materiales didacticos que pasan a ser recursos capaces de propiciar
conocimientos y de facilitar el aprendizaje autonomo. Las TIC van a tener un rol muy

importante en este sentido.
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De esta manera, centrar la ensefianza en el alumno para que sea mas autbnomo y pueda gestionar su
formacion invita a precisar las modalidades educativas y metodologias emergentes mas adecuadas

para conseguir los retos sustantivos que requiere el aprendizaje (De Miguel, 2006).

Las nuevas metodologias deben responder al nuevo escenario en el que se va a desarrollar el
aprendizaje, a como se va a desarrollar este y a como se va evaluar el proceso de aprendizaje en su
conjunto. Los métodos de ensefanza y los sistemas de evaluacion, segin Prieto (2004) y Biggs,
(2005) en Miguel (2006, p. 20), se definen en relacion a las competencias a alcanzar, tal y como

observamos en la figura 27. Modelo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Figura 27

Modelo del proceso de enserianza aprendizaje

Fuente. Galvez, (2013, p.12)

La educacion por competencias va a impulsar la personalizacion del aprendizaje y ello requiere de
una metodologia que sirva de vehiculo para conseguir dicho objetivo. El aprendizaje por
competencias implica conocer, comprender y usar pertinentemente (De la Cruz, 2005). Dicho

aprendizaje conecta con teorias cognitivistas y constructivistas. Hay un aprendizaje social, critico,
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constructivo, contextualizado y significativo vinculado a tareas reales que favorecen el aprendizaje

para toda la vida.

(...) Cuando se adopta una pedagogia para la construccion del saber y la adquisicion de las
competencias, la escuela tiene la esperanza de reducir el volumen de conocimientos
muertos, a favor de conocimientos vivos (que se siguen utilizando y enriqueciendo a lo

largo de toda la vida). (Denyer, Furménot, Poulain y Vanloubbeeck, 2007, p. 31).

El cambio de paradigma, centrado en el alumno, situa al docente en un enfoque mas flexible que
orienta la ensefianza hacia metodologias mas activas que van a favorecer un aprendizaje autbnomo,
critico, reflexivo y creativo. La concepcion del conocimiento como ‘“constructo” cerrado
desaparece, favoreciéndose un aprendizaje mas flexible. En la tabla 14 se muestra el paso del

enfoque tradicional al enfoque por competencias.

Tabla 14

Del enfoque tradicional al enfoque por competencias

Modelo tradicional Enfoque de competencias
* Individualismo docente *  Equipos docentes
* Planes fragmentados: materias disciplinares * Planes integrados: médulos
*  Programas organizados por temas interdisciplinares.
* Leccion magistral *  Programas estructurados en nucleos
*  Manual unico y documentos problematicos.
complementarios. *  Me¢étodos docentes innovadores
*  Profesor transmisor *  Fuentes de informacion y recursos
e Alumnado pasivo y receptivo didacticos
* (Calificacion final: examen *  Profesor facilitador
* Aula aislada *  Alumnado activo y constructivo
* Institucion académica cerrada » Evaluacion holistica: evidencias
* Diversos espacios y ambientes
*  Comunidad de aprendizaje

Fuente. (Lopez Ruiz 2011, p. 299)
El nuevo discurso educativo se aleja de un sistema tradicional de ensefianza, apoyado en las
disciplinas, para pasar a un sistema interdisciplinar de aprendizaje. Poner en funcionamiento todos
estos cambios supone desafiar los retos demandados por la Sociedad del Conocimiento que tienen

que ver, segun Fernandez (2006, p.39), con un aprendizaje que exige el giro del ensefiar al aprender,
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y sobre todo, de aprender a aprender y aprender para toda la vida, con el aprendizaje autdnomo del
estudiante tutorizado por el profesor, con los resultados de aprendizaje expresados en términos de
competencias genéricas y especificas, con el proceso de aprendizaje-ensefianza como trabajo
cooperativo entre profesores y alumnos, con una nueva definiciéon de actividades de aprendizaje-
enseflanza y una nueva organizaciéon del aprendizaje, con una evaluacion integrada en el
aprendizaje-ensefianza, de manera estratégica y, finalmente, con la integracion de las TIC y sus

posibilidades para desarrollar nuevas formas de aprender.

5.2. Aprendizaje activo

“..involucrar al estudiante para que haga cosas y piense lo que estd haciendo”

( Bowen y Eison, 1991, p.77)

El aprendizaje activo se basa en conceptos utilizados por autores como Dewey (1938), que
subrayaba la idea de construccion de conocimiento mediante la transformacion de la experiencia o
Ausubel (1963) que desde la Teoria del Aprendizaje Significativo, después completada por Novak
(1988), hacia referencia a como el constructivismo explica el proceso de aprendizaje. Por
consiguiente, los principios metodologicos y didacticos que van a guiar las practicas educativas

parten de la concepcion constructivista, Pertusa, (2020 p. 2), distingue los siguientes:

* Partir de los conocimientos previos del alumno.

* Asegurar la construccion de aprendizajes significativos y la funcionalidad de los mismos a
través de la movilizacion de los conocimientos previos y de la memorizacion comprensiva.

* Promover que el alumnos realice aprendizajes significativos por si mismo, es decir, aprender
a aprender.

* Modificar los esquemas del conocimiento.

* Posibilitar el papel activo del alumno.
Segin Goodwin (2013) y Prince (2004), el aprendizaje activo es el conjunto de practicas

pedagogicas que abordan el proceso de aprendizaje del estudiante desde una perspectiva diferente a

la de las metodologias clasicas, es decir, a la de las metodologias pasivas.

Aurora Centellas Rodrigo 141



Son muchas las definiciones y perspectivas presentadas en torno a las metodologias activas. Para
Ventosa (2012) los métodos activos se definen por oposicion a los pasivos. Galvez (2013) habla de
un sistema de ensefianza que facilita la interaccion de la persona con su entorno, y para Torres
(2019) estas metodologias consisten en que el estudiante construya conocimiento a partir de las
pautas que le proporciona el docente. Por su parte, Lopez Noguero (2005) insistia en las diferentes
formas de llevar una clase con el objetivo de involucrar al alumno en su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Hablar de metodologia activa, por tanto, es hacer referencia al conjunto de métodos, técnicas y
estrategias que el profesor lleva al aula para transformar el proceso de ensefianza en actividades que
promuevan la participacion activa del alumno y guien su aprendizaje. Desde esta perspectiva, el
concepto de metodologia activa enfatiza, por un lado, las estrategias de ensefianza, ya que el
docente incorpora en sus clases técnicas, métodos, procedimientos y procesos para ayudar en el
aprendizaje al estudiante y, por otro lado, de actividades de aprendizaje que son las tareas que los
docentes presentan a los estudiantes para guiarles. Dichas actividades de aprendizaje son
fundamentales porque integran conocimientos, destrezas y actitudes y estan dotadas de un caracter
de autenticidad (Imaz, 2015 y Larmer, 2016). Asi, las estrategias de aprendizaje activo van a poner
de relieve las cualidades constructivistas. Llevar al aula una metodologia activa es involucrar al

estudiante para que haga cosas y piense sobre lo que esta haciendo (Bonwell y Eison, 1991).

El hecho de implicar al estudiante en su proceso de aprendizaje resulta muy beneficioso para el
mismo, ya que intensifica el interés, la autoestima, la responsabilidad y la motivacion. Debemos
promover metodologias flexibles y adaptativas que permitan desarrollar el proceso de aprendizaje
de forma autonoma para favorecer factores como comunicar, decidir, experimentar, proyectar,

organizar, intuir, aplicar y producir frente a memorizar y reproducir.

Llevar una metodologia activa al aula, segiin Basilotta (2018, pp. 135-136), implica tener en cuenta

tres aspectos: el aspecto fisico, el metodologico y el humano:
* El aspecto fisico tiene que ver con el entorno donde se produce el proceso de aprendizaje. El

espacio tiene que propiciar el aprendizaje en grupo y permitir al alumno transferir, aportar,

incorporar y cuestionar conocimientos entre iguales.
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* El aspecto metodoldgico hace referencia a las decisiones que toma el docente sobre como
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno: trabajar en colaboraciéon con
otros, disponer de recursos para la regulacion y autorregulacion de los aprendizajes,
favorecer los procesos de autoevaluacion y coevaluacion, disefiar situaciones que permitan
aplicar conocimiento real, favorecer los procesos de tutorizacién durante el proceso de

aprendizaje y utilizar la evaluacion formativa.

* El aspecto humano es de gran relevancia, ya que el docente establece relaciones
interpersonales con el alumno. La relacién entre ambos tiene un impacto significativo a
nivel personal y académico: servir de recurso, apoyar individualmente o en grupo, ayudar y
colaborar con el estudiante en la valoracion de sus necesidades y competencias, localizar
recursos en el entorno para facilitar el aprendizaje, ayudar al estudiante a desarrollar una
actitud y un enfoque de aprendizaje autonomo, fomentar la discusion y, finalmente, adaptar

la ensefianza a las caracteristicas personales del estudiante.

Las metodologias activas se van a centrar en como aprende el estudiante, de ahi que el docente se
convierta en mediador y disefador del aprendizaje al tener en cuenta al alumno como protagonista y
constructor de conocimiento (Gélvez, 2013, p.12). El autor hacer referencia al cono del aprendizaje
de Edgar Dale (1969) para mostrar cémo las metodologias activas aumentan la capacidad de
retencion y el aprendizaje basado en saber hacer.

Figura 28

El cono del aprendizaje de Edgar Dale

El cono del aprendizaje
de Edgar Dale

Después de dos semanas
endermos a recondal

Aurora Centellas Rodrigo 143



5.3. Metodologias activas

“...cuando se adopta una pedagogia para la construccion del saber y la adquisicion
de las competencias, la escuela tiene la esperanza de reducir el volumen de conocimientos
muertos, a favor de conocimientos vivos”

(Denyer, et al. 2007, p.31)

La busqueda constante de un modelo educativo que se adapte a las demandas del siglo XXI lleva a
no dejar las TIC de lado y a integrarlas en el aquel, teniendo en cuenta que, ademas, debe
favorecerse la interaccion entre los alumnos. Se ha comprobado en las paginas precedentes como el
conectivismo de Siemens (2004) mostraba que se aprende del otro, de la informacién que presenta
un usuario y no de la informacién en si. Esto lleva a seguir una metodologia basada en el aprender
haciendo “learning by doing”, descartando asi la clase magistral “feaching by telling” tal y como

sugieren Marin & Romero (2009, p.102).

En estos momentos en los que se habla de calidad si queremos ofrecer una ensefianza
universitaria basada en estrategias que propicie el consumo de las TIC, esta debe ser

apoyada por el learning by doing alejada de la concepcion actual del teaching by telling.
Los diferentes métodos de ensefianza han sido clasificados y catalogados de maneras muy

diferentes. Asi Brown y Atkins (1988, p.45) los situaban en un todo continuo, en una parte del

extremo estarian las clases magistrales y el la otra el aprendizaje autonomo del alumno (Figura 29).
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Figura 29

Clasificacion de los métodos formativos

Participacion y control del profesor

Participacion y control del alumno

Leccién Magistral  Ensefianza en Supervision de Trabajo de Sistema Estudio privado
pequenos grupos  investigacidn laboratotio autoinstructivo

En ese continuo se puede ver como a medida que se da la separacion de la clase magistral, el control
del profesor sobre el alumno disminuye y lo mismo ocurre con el aprendizaje autonomo. No
obstante, en un modelo u otro siempre va a haber algo de control por parte del profesor o del
alumno, por ejemplo, en una clase magistral el alumno va a poder elegir si va a tomar apuntes, qué
apuntes tomar o si va a hacer preguntas o no; por otro lado el aprendizaje autébnomo va a estar
influenciado por las sugerencias del profesor, por las actividades proporcionadas por este, por los

textos y los materiales.

Por otra parte, De Miguel (2005), atiende a la modalidad, es decir, a los distintos escenarios donde
tiene lugar el aprendizaje y que van a tener como referente su caracter presencial o no presencial. A
continuacion se muestran, de manera sintética, las metodologias emergentes- activas mas
pertinentes que intentan dar respuesta a las preguntas ;qué queremos que aprendan los estudiantes?
y ¢cuales son los procesos involucrados en los procesos de aprendizaje? Para dicha sintesis se han
seguido y adaptado diferentes fuentes (Alfageme, 2003; De Miguel, 2005; Fernandez, 2016; Garcia-
Valcarcel et al, 2014; Johnson, Johnson y Holubec 1999; Lobato, 1998; Nogueiras et al, 1993).
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Tabla 15

Metodologias emergentes. Aprendizaje Cooperativo

APRENDIZAJE COOPERATIVO I

DEFINICION

DESCRIPCION

FUNDAMENTACION

PAPEL DEL PROFESOR

PAPEL DEL ALUMNO

Aurora Centellas Rodrigo

Me¢étodo de trabajo donde los alumnos son los responsables de su
aprendizaje y el de los compafieros en una estrategia de corresponsabilidad

para alcanzar metas e incentivos grupales.
Estrategia de ensefanza donde los estudiantes trabajan divididos en

pequefios grupos en actividades de aprendizaje y son evaluados segun la

productividad del grupo. Se considera una filosofia de trabajo.
Los fundamentos del aprendizaje cooperativo (Johnson, Johnson y

Holubec 1999: 9):

* Interdependencia positiva: cada miembro es responsable del éxito
del grupo y debe ser consciente de que su éxito individual depende
del éxito de los demas.

* Interaccion cara a cara: la dinamica de la tarea implica
interacciones continuas y directas entre los miembros, comparten
recursos, se ayudan, se refuerzan y gratifican mutuamente.

* Responsabilidad individual: cada alumno es corresponsable del
éxito o logros del grupo asumiendo como propias las conclusiones
o procedimientos consensuados.

* Habilidades inherentes a pequefios grupos: el alumno debe
adquirir, desarrollar y emplear habilidades basicas de trabajo en
grupo.

e Evaluacién de los resultados y del proceso: el grupo debe

desarrollar actividades de reflexion y evaluacion del trabajo en

grupo.
*  Profesor como regulador de conflictos.

¢ Profesor como observador.

*  Profesor como refuerzo y evaluador (da retroalimentacion)
* Gestiona la informacion de manera eficaz mediante estrategias

como: buscar, seleccionar, organizar, analizar, sintetizar, inferir,
contextualizar...
* Desarrolla estrategias de conocimiento en su forma de aprender.

* Se conoce a si mismo y se pone en el lugar de los demas.
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VENTAJAS .

Permite desarrollar competencias académicas y profesionales.
Desarrolla habilidades interpersonales de comunicacion.

Permite cambiar actitudes.

DESVENTAJAS Requiere:

Una participaciéon muy activa de todos y cada uno de los miembros
del grupo lo cual no es facil de conseguir.

Grandes dosis de constancia y paciencia por parte del profesor en
las fases iniciales.

Por parte del profesor una confianza transparente y real en la
capacidad de los alumnos de aprender y organizarse de forma

autonoma.

Tabla 16

Metodologias emergentes. Aprendizaje orientado a proyectos

APRENDIZAJE ORIENTADO A PROYECTOS '

DEFINICION

DESCRIPCION

FUNDAMENTACION .
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Método de aprendizaje el que los estudiantes llevan a cabo la
realizacion de un proyecto en un tiempo determinado para resolver
un problema o abordar una tarea mediante la planificacion, disefio
y realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del
desarrollo y aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso

efectivo de recursos.
Estrategia en el que el proceso de aprendizaje es un proyecto o

programa de intervencion profesional, en torno al cual se articulan

todas las actividades formativas.
Es un método basado en el aprendizaje experiencial y reflexivo en

el que tiene una gran importancia el proceso investigador alrededor
de un topico, con la finalidad de resolver problemas complejos a
partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan
la generacion de conocimiento nuevo y desarrollo de nuevas
habilidades por parte de los estudiantes.

El aprendizaje orientado a proyectos pretende que los estudiantes
asuman una mayor responsabilidad de su propio aprendizaje

Es un aprendizaje orientado a la accion, no se trata solo de

aprender “acerca” de algo (como ocurre en el aprendizaje basado
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PAPEL DEL PROFESOR

PAPEL DEL ALUMNO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

en problemas), sino en “hacer” algo.
El profesor actia como experto, tutor, recurso y evaluador.

El estudiante es el protagonista, el disefiador, el gestor del

aprendizaje, recursos y tiempo. Autoevaluador.
Los estudiantes aprenden a tomar decisiones y actuan de forma

independiente.

Permite aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en
situaciones concretas y, por consiguiente, mejora las competencias.
Aprende a partir de la experiencia.

Desarrolla autoaprendizaje y pensamiento creativo.
Dificultad de actuar con estudiantes poco motivados.

Dificultad en aplicar el método con estudiantes que carezcan de
conocimientos y experiencias relacionadas con los contenidos en

los que se quiere aplicar el método.

Tabla 17

Metodologias emergentes. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) I

DEFINICION

M¢étodo de ensefanza-aprendizaje cuyo punto de partida es un
problema. El estudiante ha de resolver para desarrollar

determinadas competencias previamente definidas.

DESCRIPCION

FUNDAMENTACION

PAPEL DEL PROFESOR
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Estrategia en la que los estudiantes aprenden en pequefios grupos,
partiendo de un problema, buscan la informacion que necesitan
para comprender el problema y solucionarlo, bajo la supervision de

un profesor.
El método ABP parte de la idea de que el estudiante aprende mejor

cuando tiene la posibilidad de solucionar problemas reales.
Ademas, considera que los problemas se resuelven mejor en
colaboracioén con otras personas, siendo la colaboracion, la que
facilita el aprendizaje porque requiere que el estudiante argumente,
exponga y debata con otros.

Se trata de un método de trabajo activo, centrado en el estudiante,

en el que el profesor es sobre todo un facilitador.
Expone el problema y es el tutor, asesor y gestor.
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*  Gestiona el proceso de aprendizaje.

* Facilita el proceso grupal.

* Ayuda a resolver conflictos.

* Guia el aprendizaje a través de preguntas, sugerencias Yy

aclaraciones.
PAPEL DEL ALUMNO * Evaltia sus necesidades de aprendizaje.

* Investiga.
*  Desarrolla hipdtesis.

* Trabaja individual y grupalmente en la solucion.
VENTAJAS * Favorece el desarrollo de habilidades para el anélisis y sintesis de la

reflexion.
* Permite el desarrollo de actitudes positivas ante problemas.

* Desarrolla habilidades cognitivas de sociabilizacion.
DESVENTAJAS * El método ABP puede tener problemas para implantarse si el

estudiante no tiene habilidades y conocimientos para la
investigacion.

* Puede producir ansiedad si interfiere en los resultados del
aprendizaje, opiniones sin analisis critico o frenar el ritmo de
aprendizaje en estudiantes mas agiles.

* La de las situaciones problema requiere dedicacion extra por parte

del profesor.

Tabla 18

Metodologias emergentes. Aprendizaje Colaborativo

APRENDIZAJE COLABORATIVO I

DEFINICION Metodologia de trabajo donde la colaboracion es una filosofia de la

interaccion y un estilo de vida personal en el que las personas son
responsables de sus acciones, incluido el aprendizaje, y respetan las

habilidades y contribuciones de sus iguales.
DESCRIPCION Estrategia en donde los alumnos trabajan en grupos para aumentar la

calidad del trabajo gracias a los aportes individuales. Si la interaccion entre
los miembros del grupo es positiva, seran favorecidos, tanto la calidad

. como la finalizacion del trabajo.
FUNDAMENTACION Responde a las caracteristicas del constructivismo: En el proceso de

desarrollo del sujeto intervienen factores internos como la maduracion, el
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PAPEL DEL PROFESOR

PAPEL DEL ALUMNO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

desarrollo psicologico...y otros externos como el contexto en el que este

crecimiento se realiza.

La interaccion entre las personas, como fuente de aprendizaje a través de

procesos sociales, puede producir conocimiento.

Ayudar al alumno a adquirir las competencias y desarrollar
habilidades del trabajo colaborativo.

Orientar a los estudiantes.

Formar grupos.

Estructurar la tarea del aprendizaje.

Facilitar la colaboracion entre los estudiantes.

Asegurar el aprendizaje.

Calificar y evaluar el aprendizaje.
Ser capaz de relacionarse con los compafieros y el profesor para

poder organizarse, compartir objetivos y asumir el trabajo.
Autorregulacion grupal, que consiste en realizar un seguimiento y
control del proceso.

Negociar opiniones, ponerse de acuerdo...

Reflexionar sobre el proceso con el objetivo de aprender.
Desarrolla competencias para la autonomia personal.

Activa habilidades sociales.

Mejora el rendimiento del grupo, la autoestima y el conocimiento
sobre si.

Favorece la generacion del conocimiento y los aprendizajes

informales.
Limitaciones en la cantidad de contenido a aprender, ya que la

dificultades en el funcionamiento y organizacion de los grupos de
clase y la participacion desigual de los alumnos, ralentiza el
trabajo.

Limitaciones en el desarrollo fluido: la inexperiencia de los
alumnos en la metodologia y la falta de adaptacion a los recursos
TIC a las caracteristicas de las mismas, limitan el trabajo

continuado y su evaluacion.
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Tabla 19
Metodologias emergentes. Aprendizaje the Flipped Classroom

APRENDIZAJE THE FLIPPED CLASSROOM '

DEFINICION Metodologia que cambia la estructura del aula transfiriendo el
trabajo de determinados procesos de aprendizaje fuera del aula,
utilizando el tiempo de clase para potenciar otros procesos de

adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula.
DESCRIPCION Estrategia en la que los alumnos acceden a los contenidos de la

asignatura desde su casa para, después con el profesor, aplicar la

) teoria a través de la practica.
FUNDAMENTACION Responde a teorias de aprendizaje como la del Conocimiento de

Edgar Dale o la Taxonomia de Bloom, confirmando asi las
bondades de esta metodologia basada en el aprendizaje

significativo.
PAPEL DEL PROFESOR * Mediador del proceso apoyando la adquisicion de conocimientos.

* Curador de contenidos.
* Agente seleccionador y creador del material.
* Planificador de actividades.

* Dialogar con el alumno y favorecer el debate.
PAPEL DEL ALUMNO *  Protagonista absoluto del proceso de aprendizaje.

* Aprovecha el aprendizaje colectivo
VENTAJAS * Personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Favorece la integracion del trabajo colaborativo

» Facilita la integracion del alumnado.

* Favorece el aprendizaje significativo.

* Potencia el aprendizaje autonomo y el aprender a aprender.
*  Aumenta la motivacion del alumno.

» Facilita el aprendizaje mediante la practica.
* Necesidad de una instruccion previa para facilitar el cambio de

actitud y poder trabajar eficazmente con esta metodologia.

* La implantacion de la metodologia puede sobrecargar de trabajo
tanto al docente y como al alumno.

* Riesgo de un comportamiento inadecuado de los recursos y de las

TIC por parte del alumno.
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Todas las metodologias presentadas dan protagonismo al alumno y ponen énfasis en el aprendizaje
dentro del proceso. Todas conforman estrategias didacticas para el docente por las posibilidades
educativas que suponen para el estudiante, no obstante, ningun método es universal ni uno es mas
efectivo que otro. La efectividad del método va a depender de las distintas situaciones y/ o
realidades educativas, esto quiere decir que no hay un método mejor o métodos malos sino que,
dependiendo de la finalidad que se busque y las condiciones concretas del proceso, se trabajara con
uno o con otro. Lo que si debe tenerse en cuenta para la eleccion de una metodologia es el objetivo
que se persigue, tal y como sefialan Fernandez (2006) y Gamiz (2017). Es decir, todas las acciones
formativas que se lleven a cabo deben ser coherentes con los objetivos planteados y responder a
intenciones explicitas como las competencias que el estudiante debe adquirir y desarrollar en el
proceso de ensefianza- aprendizaje y tener en cuenta los contenidos de las materias. Ademas, tal y
como propone Ausubel (1983), deben adecuarse a la realidad del alumno, partiendo de su desarrollo

cognitivo y fomentando el aprendizaje significativo.

5.4. ; Tecnologias emergentes o pedagogias emergentes?

“Las tecnologias y las pedagogias emergentes estan creando una nueva cultura del
aprendizaje que cultiva la imaginacion para un mundo en constante cambio”

(Thomas y Brown, 2011, p. 28)

En la actualidad, la transformacion de la practica de los procesos educativos, fundamentada en las
metodologia activas, genera un enfoque transdisciplinar que va mas allad del conocimiento por
materias, para fomentar el pensamiento complejo, lo que facilita que los estudiantes aprendan
conceptos, procedimientos y actitudes, mediante el conocimiento aplicado (Torres, 2019). Como se
ha venido resaltando, el rol del profesor ha cambiado siendo ahora mediador, curador de contenidos
y creador de actividades y de escenarios para el aprendizaje, dando protagonismo a un alumno que
va siendo cada vez mdas autébnomo en la construccion de su aprendizaje y que asume su

responsabilidad educativa.

No obstante, para que este cambio educativo tenga efecto en el estudiante este debe estar motivado.

La motivacion intrinseca es la base del aprendizaje y el alumno no puede percibir las actividades
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educativas como una obligacion por lo tanto, debemos hacer un esfuerzo para flexibilizar el enfoque
y adaptar la manera de trabajar los contenidos. Segun Torres, (2019, p.12), tanto las metodologias
emergentes como la educacion expandida, los MOOC y el mobile learning demuestran cdmo se va
hacia la personalizacion del aprendizaje, rompiendo las limitaciones de espacio y tiempo y

potenciando la interactividad de los participantes.

La busqueda constante de nuevos modelos de aprendizaje que se adapten a las demandas del siglo
XXI, lleva a no dejar las TIC y a asumir la tecnologia como un elemento més del proceso de
enseflanza- aprendizaje. El nuevo contexto educativo requiere, como dice (Salinas, 2004), nuevos
modelos pedagdgicos y el apoyo de tecnologias interactivas que conecten con el estudiante. Asi,
trabajar con las TIC favorece el aprendizaje individualizado (Durén, Alvarez, Silvina & Nevelyn,
2012), permite aprender por descubrimiento (Lopez, 2012), mantener el ritmo de aprendizaje del

alumno (Llorent Garcia & Lopez Azuaga, 2013), alcanzar un aprendizaje significativo...

Segun Adell y Castafieda (2011, p. 15), la pedagogia emergente nace al hilo “de” y en didlogo “con”

la tecnologia, y dichos autores la definen como:

Un conjunto de enfoques e ideas pedagogicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen
alrededor del uso de las TIC en educacién y que intentan aprovechar todo su potencial
comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de

la nueva cultura del aprendizaje.

Por analogia, el término “tecnologia emergente” es definido por Veletsianos (2010, pp. 3-4) de la

siguiente manera:

Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos, innovaciones y avances utilizados
en diversos contextos educativos al servicio de diversos propositos relacionados con la
educacion. Ademds,... son organismos en evolucion que experimentan ciclos de
sobreexpectacion y, al tiempo que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido

completamente comprendidas ni tampoco suficientemente investigadas .
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El autor integra en la definicion tanto las herramientas que enmarca el término como las ideas sobre
su uso en educacion. Como puede observarse, la relacion entre tecnologia y pedagogia emergente,
como indican Adell y Castafieda (2011, p.7) es compleja y simbiodtica; ambas se influyen y se

benefician mutuamente.

La tecnologia conforma la practica educativa ofreciendo posibilidades y limitaciones, que
los docentes debemos saber “ver”. La practica educativa moldea el uso y la accion de la
tecnologia, la evoluciona y la convierte en parte indisociable de la practica. Es decir, las
creencias y actitudes de los docentes sobre la ensefianza, el aprendizaje y la tecnologia
determinan lo que los docentes hacen con las TC, pero dichas creencias y actitudes se
elaboran y desarrollan especialmente mediante el uso de las TIC (Ertmer et al., 2012;

Petko, 2012; Prestidge, 2012).

A continuacion se resaltan aspectos pertinentes y caracteristicos de las pedagogias emergentes muy
en conexion con las tecnologias igualmente emergentes, dada su afinidad, tal y como lo recogen

Adell y Castafieda, 2011, pp. 26-27).

* Poseen una vision de la educacién que va mas allad de la adquisicion de conocimientos o
habilidades concretas. Es decir, educar es también ofrecer oportunidades para que tengan
lugar cambios significativos en la manera de entender y actuar en el mundo.

* Se basan en teorias pedagdgicas ya clésicas, como las teorias constructivistas sociales y
constructivistas del aprendizaje, el aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje trialogico,
etc., y en ideas mas modernas como el aprendizaje rizomatico, o el conectivismo.

* Superan los limites fisicos y organizativos del aula uniendo contextos formales e informales
de aprendizaje, aprovechando recursos y herramientas globales y difundiendo los resultados
de los estudiantes también de forma global. Se anima a que los usuarios configuren espacios
y ecologias de aprendizaje.

* Muchos de los proyectos son colaborativos y abiertos a la participacion de alumnos y
docentes de otros centros y de otros lugares del mundo.

* Potencian conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas con la competencia “aprender
a aprender”, la metacognicion y el compromiso con el propio aprendizaje de los estudiantes

mas alla del curso, el aula, la evaluacion y el curriculum prescrito.
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* Convierten las actividades en experiencias personalmente significativas y auténticas.
Estimulan el compromiso emocional de los participantes.

* Los docentes y aprendices asumen riesgos intelectuales y transitan por caminos no muy
experimentados. Son actividades creativas, divergentes y abiertas, no mera repeticion.

* En la evaluacion se suele adoptar un margen de tolerancia que permite evidenciar los

aprendizajes emergentes, aquellos no prescritos por el docente.

En el nuevo escenario educativo experimentamos, se ensayan y expresan nuevas ideas para adecuar
el proceso de ensefianza-aprendizaje a las nuevas necesidades de los alumnos, de ahi que se hable
de pedagogias y tecnologias emergentes, atin por descubrir, y potencialmente disruptivas pero que

estan creando una nueva cultura de aprendizaje en un mundo en constante cambio.

5.5. Metodologias de aprendizaje con TIC

“El énfasis se debe poner en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas
de los profesores, en los sistemas de comunicacion y distribucion de materiales de aprendizaje,
en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias”

Salinas (2000, p. 454)

Como se ha demostrado en las paginas precedentes, adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a
las necesidades del alumno, lleva a buscar nuevas metodologias de aprendizaje en las que integrar
las TIC. Esto conlleva por un lado, pensar en la estrategia metodologica con TIC que mejor se
adapte a lo que se quiere aprender y no al revés, es decir, en pensar en las TIC que vamos a utilizar
para aprender, y por otro, tener en cuenta que al integrar las TIC el alumno pueda hacer uso de ellas
sin necesidad de tener conocimientos tedricos informadticos (Gil Pérez y Vilches Pena, 2001). El
hecho de que las TIC transformen las practicas educativas lleva a los docentes a tener en cuenta no
solo la metodologia especifica que se va a utilizar, de manera estratégica, sino también a considerar
lo que las TIC pueden aportar en el proceso educativo. La brecha digital, mas alla de hacer
referencia al acceso a la tecnologia, tiene también relacion con la carencia de propuestas educativas
virtuales capaces de generar la competencia digital necesaria para el desarrollo de conocimiento,

destrezas y habilidades que permiten evolucionar en el siglo XXI.
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Un aspecto importante que hay que destacar cuando se piensa en la metodologia es el espacio de
aprendizaje, ya que ahora el estudiante puede aprender en cualquier momento y lugar a través de la
tecnologia movil. El conocimiento se construye fuera del aula, es un aprendizaje invisible, informal
y ademas, es mas significativo. Tener en cuenta el aprendizaje ubicuo, como sugiere Burbules
(2009), significa ofrecer al alumno todas las oportunidades que estdn a su disposicion para generar
conocimiento. Ahora, este entorno movil donde se desarrolla el aprendizaje, se convierte segin

Figueredo y Jiménez, (2013, p. 9) en:

(...) un elemento muy importante...pues no solo brinda elementos de contextualizacion para
las actividades... sino, que gracias a las diversas herramientas de comunicacion con las que
cuentan los dispositivos, es posible realizar el proceso de retroalimentacion a los estudiantes
sin que estos hayan abandonado el escenario que da significado a los observaciones del

profesor.

Estar conectados permanentemente ha originado cambios en el aprendizaje, segin Sudrez, et al.,
(2013. p. 105):
* En el espacio fisico: la ubicacion del usuario ya no es relevante para aprender.
* La portabilidad: posibilidades de transferencia entre dispositivos, aplicaciones y sistemas.
* El espacio conceptual: posibilidades de poder dar respuesta a necesidades, dudas, intereses,
curiosidades, compromisos, etc.
* El espacio social: permite aprender de amigos, compafieros y conocidos del propio entorno
social
* El aprendizaje: disperso en el tiempo, pero que gracias a las propias conexiones,
experiencias, etc. se da en ambitos de aprendizaje formales o en entornos informales donde

también aprendemos.

El aprendizaje ubicuo no consiste en adaptar contenidos a un dispositivo movil, sino que implica un
nuevo escenario o entorno donde generar nuevas propuestas educativas. Grandio (2016, p.50) habla
de un cambio de paradigma “Edutaiment”, que demanda sustituir una ensefianza fundamentada en
“Educare” por una ensefianza inspirada en la perspectiva “Educere”. En la tabla 20 se muestran las

diferencias entre las distintas perspectivas educativas.
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Tabla 20

Perspectivas educativas

. Educare-Educere

Educare

Educere

Metafora
Esencia
Objetivos
Utilidad
Aprender
Motivacion

Meétodo
Tiempo

Cualidad

Pagina en Blanco
Asimilacion de
Conocimientos
Comprension Lagica

Aprender como
“instrumento para”

De “premiar”, “obligar”,
“dar prisa”

Recompensas/Castigos

Sistematico
Secuencial, “time binded”
Negacion del Ocio:

Semilla que crece
Auto-Descubnimiento

Comprension Vivencial

Aprender como fin en si
mismo

Aprehender, asimilar,
ntegrar en uno mismo

Recompensa en si
misma

Sistémico
Fractal, “time free”

Ocio, "Tiempo Libre”

Negocio, Ocupacion

Fuente. Grandio, (2016, p.337)

El aprendizaje en un entorno ubicuo considera que el alumno necesita actualizarse y desarrollar
todo su potencial y esto ocurre cuando aprende de sus experiencias. Si se pone el foco de atencion
en el estudiante, en como adquiere el conocimiento, los docentes deberian plantearse, a la hora de
elegir una metodologia, qué motiva al estudiante y como conseguir que adquiera ese conocimiento,
ya que estamos ante un nuevo perfil discente que va evolucionando con la era digital (Lépez, 2016,

p. 28).

(...) la metafora educativa del estudiante de la sociedad del conocimiento plantea que este
requiere ser una aprendiz autonomo, capaz de autorregularse y con habilidades para el
estudio independiente, automotivo y permanente. Requiere asimismo aprender a tomar
decisiones y solucionar problemas en condiciones de conflicto e incertidumbre, asi como a
buscar y analizar informaciéon en diversas fuentes y para transformarlas en aras de
construir y reconstruir el conocimiento en colaboracion con otros. Implica que lo relevante
del aprendizaje es poder “transformar lo que se sabe” y no tnicamente poder “decir lo que
se sabe” como en el caso de la educacién centrad en la adquisicion de saberes declarativos

inmutables. (Diaz Barriga, 2008, p. 139).
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Lopez (2016, p.34) insiste en la necesidad de cimentar un proceso de enseflanza- aprendizaje en el

que la metodologia favorezca la participacion y responsabilidad del alumno en la adquisicion del

conocimiento para que de esta manera podamos observar sus individualidades. A continuacion, se

muestra en la siguiente tabla, donde se resaltan las competencias que deberia tener el alumno.

Tabla 21

Competencias del alumnado

Instrumentales Personales Sistémicas
C;:xldad o y Trabajo en equipo Aprendizaje auténomo
esis

::::‘md d'! y Trabajo en un equipo de Adaptacién a nuevas
Bt caracter interdisciplinar situaciones

Comunicacién oral y Trabajo en un contexto

escrita enlengua nativa  internacional S

Conocimiento de una Habilidades en las relaciones g

lengua extranjera interpersonales

Conocimientos de Reconocimiento a

informaticarelativosal  ladiversidady la fmm‘;‘x’

3mbito de estudio multiculturalidad y

Capacidad de gestion de Iniciativa y espiritu em-

Is Razonamiento critico

Resolucion de problemas  Compromiso ético Motivacion por la calidad

Sensibilidad hacia temas
o medicambientales

Fuente. Lopez (2016, p.33)

El contexto de cambio actual también afecta al docente que ahora tiene nuevas responsabilidades,

tal y como sefiala Tebar (2002), y nuevas funciones y competencias, segun menciona Marqués

(2000), que deben estar presentes a la hora de seleccionar el enfoque a través de cual va a trabajar

con los estudiantes, tal y como se recogen en la tabla 22.
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Tabla 22

Responsabilidades, funciones y competencias de docentes.

RESPONSABILIDADES
* [Establecer metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima,

metacognicion. ..

* Regular aprendizajes y evaluar el proceso

* Fomentar el logro de aprendizajes significativos y transferibles

* Fomentar la curiosidad, la creatividad la originalidad y el pensamiento
critico y divergente.

* Potenciar el sentimiento de capacidad

* Ensefar qué hacer, como, cuando y por qué

* Compartir las experiencias de aprendizaje con los alumnos

* Fomentar la discusion reflexiva y la empatia del grupo

* Atender las diferencias individuales

* Desarrollar en los alumnos actitudes positivas y valores
FUNCIONES
* Diagnostico de necesidades.

* Preparacion de clases.

* Preparacion de materiales para el alumno aprovechando todos los lenguajes
tecnologicos.

* Docencia centrada en el estudiante (personalizacion).

* Profesor tutor y asesor.

* Desarrollo profesional continuado.
COMPETENCIAS
* Competencia curricular, cultural y digital.

* Competencia pedagogica.
* Habilidades instrumentales y conocimiento de nuevos lenguajes
tecnologicos.

» (Caracteristicas personales.

Por otra parte, el proceso de aprendizaje también ha cambiado y esto va a influir en la metodologia

que se adopte. A continuacidn, se muestra, en la tabla 23 como ha cambiado el proceso, atendiendo
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al cambio de rol del docente (Lopez, 2016, p. 35). La autora parte de la famosa teoria del proceso de

aprender de Entwistle (1992), activa aun en las practicas educativas mas tradicionales.

Tabla 23
Cambio de rol del profesor

Teoria del proceso de aprendizaje
de Entwistle (1992)

Procesos de aprendizaje actuales
(buenas practicas de aula)

1 Presentacion de la informacion.

Busqueda de la informacion y proceso de
content curator (proceso critico de seleccion
del materiall

2 Recuperacion de las lagunas o ideas
erréneas en conocimientos previos.

Enriguecimiento de la informacion inicial con
material multimedia y en otros formatos.

3 Reforzamiento de la compr i O

Catalb on de la informacion.

4 Consolidacion (a través de la practica).

Proceso de creacion de un material original a
través de la informacion revisada aplicindola
a la realidad.

s Elaboracion y reelaboracién de la
informacién.

Aplicacion del material creado a la realidad y
reajuste del mismo a trawé s de la experiencia.

6 Consolidacion profunda y fijacion del

Presentacion del material finalizado.

aprendizaje

Como se ha visto, la busqueda de una metodologia adecuada va a estar influenciada por el contexto
de cambio actual, por el nuevo rol del alumno, del profesor y por el proceso de aprendizaje, de ahi
la importancia de conocer las caracteristicas generales de todas esas metodologias (Lopez 2016, p.
40). No se trata de conseguir objetivos, sino de desarrollar habilidades y competencias que van a
propiciar el aprendizaje para toda la vida. Tal y se viene diciendo, la metodologia adoptada debe

favorecer la integracion de las TIC, pero ademas, debe ser fuente de interaccion con los demas.

En esa busqueda de la que se hablaba anteriormente, las metodologias activas estdn siendo
consideradas por los docentes porque propician el cambio de paradigma a través de una educacion
disruptiva que quiere y desea transformar el proceso de ensefianza- aprendizaje. Las siguientes
lineas se centran en alguna de ellas con el objetivo de establecer los vinculos con la educacion
disruptiva y contemplar sus implicaciones, ya que dichas metodologias son, como ya se ha
destacado, potencialmente disruptivas en relacion con la educacion tradicional y tratan de buscar

desafios mas ambiciosos desde el punto de vista metodoldgico.
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5.6. Educacion disruptiva

““ s » r r . . .
(...) Se pretende “desnudar” qué es el aprender y qué aprendizajes se quieren generar,
para conseguir a partir de esa idea y sin ningun tipo de limitaciones impuestas
hasta el momento, crear nuevas dinamicas de aprendizaje”

(Lopez, 2016, p. 125)

Antes de nada se debe considerar qué se entiende por educacion disruptiva, ya que esta es definida
de muchas maneras. Se habla de educacion disruptiva cuando se repiensa toda la educacion ,desde
su estructura y organizacion hasta los procesos, generando nuevos aprendizajes a partir de un nuevo
replanteamiento de lo que es “aprender”. Ya no se cumplen objetivos, se desarrollan competencias;
el trabajo no es individual, es colaborativo y el uso de recursos se hace mediante las TIC; cambian

los roles de los agentes del proceso y se asumen nuevas responsabilidades.

Aunque no todos los autores que tratan de educacion disruptiva la comprenden igual, si subyace en
todos la idea de volver a disefiar la ensefianza y redefinir el concepto de aprendizaje, invitando al
docente a reflexionar sobre dicho proceso de transformacion y convirtiéndolo en sujeto activo capaz
de entender y generar cambio significativo. La tendencia, por tanto, es reconceptualizar el proceso

de ensefianza- aprendizaje ante un nuevo escenario.

Loépez (2016) recoge a los autores que estan actualmente sentado las bases de la educacion
disruptiva. Asi, Schank (2010) comprende que el cambio con la educacion disruptiva debe ser total;
Acaso (2013) habla de intervenciones disruptivas en el aula; Clayton y Johnson (2010) y Robinson
(2006) se paran en teorias como las Inteligencias Multiples y la teoria de la educacion emocional
por ser transformadoras aunque no disruptivas en si y otros como Cobo y Movarec (2011)
consideran como variable de aprendizaje, la teoria del aprendizaje informal o invisible. En la misma
linea Bauman (2005) habla de educacion liquida, pues considera que el aprendizaje no es estatico y
que, en la era de la informacion, esta se actualiza constantemente, por lo que el aprendizaje debe ir
en esta direccion. Este hecho genera un aprendizaje para toda la vida (Deway, 2010). Como se
observa, son muchos los conceptos que giran en torno a la educacién disruptiva, destacando

aprendizaje invisible, liquido y aprendizaje para toda la vida.
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La educacion disruptiva también va a tener en cuenta el hecho de poder aprender en cualquier
momento y lugar, es decir, el aprendizaje ubicuo que va incorporar “interactividad viva”, como
apunta Grandio (2016), al proceso de aprendizaje; dicho aprendizaje esta ligado a las experiencias
invisibles que conectaran lo formal con lo informal. En la siguiente figura 30, (Fierro, 2016), se
observa como la informacion en la red se genera y actualiza a gran velocidad, haciendo participes

de ella, minuto a minuto, a infinidad de protagonistas, creadores y autores.

Figura 30

¢/ Qué pasa durante un minuto en internet?

;Qué pasa durante UN MINUtO en intemet?

focehoolk NETFLIX

=cELRCom paréntesis.com

Fuente. Fierro (2016) en Paréntesis. com

Los nuevos usuarios incorporan a su cotidianeidad el uso de redes sociales, la mensajeria
distribuida, el uso contenidos de internet para obtener informacion y resolver problemas (Grandio,
2016, p. 54) y este hecho no puede ser descartado de los cambios que genera en los nuevos procesos

de ensefianza-aprendizaje.

La educacion disruptiva lleva a una metodologia préxima a la personalizacion del aprendizaje, a

incluir el aprendizaje informal en el aprendizaje formal, a desarrollar competencias, a trabajar sobre
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experiencias reales y a usar las TIC sin limitaciones, (Lopez, 2016). Este nuevo enfoque de la
educacion propicia la incorporacion de las distintas metodologias en el aula de forma integrada.
Ahora ya no se sigue una unica metodologia para trabajar los contenidos de las distintas asignaturas.
A continuacion y siguiendo a Lopez (2016), se establecen los vinculos entre las metodologias
activas y la educacion disruptiva, asi como la integracion de las TIC en las mismas, deteniéndose
algo mas en el aprendizaje colaborativo como modelo de lo que supone integrar metodologias

potencialmente disruptivas y sus implicaciones en la practica educativa.

5.6.1. Aprendizaje colaborativo y educacion disruptiva

El aprendizaje colaborativo es una metodologia activa que responde a las caracteristicas del
constructivismo, es decir, el aprendizaje es un proceso activo donde los discentes construyen nuevas
ideas o conceptos basados en su conocimiento previo y actual. El alumno selecciona y transforma,
toma decisiones y construye hipotesis a partir de las interacciones realizadas con los compaiieros

(Iborra e Izquierdo, 2010).

Las actuales investigaciones sobre esta metodologia hacen hincapi¢ en que el aumento de la
motivacion implica el uso de las TIC (Arancibia, Oliva y Paiva 2014), en cémo influye el trabajo
colaborativo en el desarrollo de competencias transversales, en el desarrollo del curriculum y en las
relaciones entre los alumnos (Garcia-Valcarcel, et al, 2014) y en como fomenta el aprendizaje
informal a través de programaciones curriculares (Domingo, Sanchez y Sancho 2014). No obstante,
hay que aclarar que el punto de partida de esta metodologia no es la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, sino que consiste en generar conocimiento y desarrollar tareas,

desde las experiencias de los alumnos, a través del trabajo en grupo.

Previamente, se hara un inciso para aclarar términos que, a primera vista, son afines: el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje cooperativo. Segun Lobato (1998, pp. 23-24) citado por Lopez (2016,
p. 51):

El aprendizaje cooperativo es un enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el  aula

segiin el cual los alumnos aprenden unos de otros asi como de su profesor y de su
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entorno. Los alumnos que trabajan en un marco cooperativo unen sus ideas y sus esfuerzos

para aprender de manera mas eficaz.

Segun Panitz (2001), el trabajo colaborativo se desarrolla teniendo en cuenta las acciones que
resultan de la interaccion entre las personas y la actitud que puedan tener las mismas frente a
aquellas, mientras que el proceso cooperativo se limita a enfocar los procesos a la consecucion de
una meta. El autor afirma que el aprendizaje cooperativo es un proceso integrado en el aprendizaje

colaborativo.

Se desprende de las observaciones planteadas por estos autores que las interacciones que se
producen en el aprendizaje colaborativo son interdependientes y demandan la colaboracion del
grupo, es decir, se ocupan no solo del proceso sino también del resultado ultimo, mientras que las
interacciones que se establecen en el aprendizaje cooperativo tienen como objetivo el logro de la
tarea, no se detienen en el proceso, de ahi que el trabajo cooperativo se integre, como decia Panitz

(2001), en el trabajo colaborativo.

Como se ha dicho anteriormente, la implementacion del aprendizaje colaborativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje no requiere el uso de las TIC, no obstante estas pueden beneficiar el
aprendizaje al facilitar mayor interactividad. Se debe distinguir entre el trabajo colaborativo
apoyado en la tecnologia (CSCL), Computer Supported Collaborative Learning y el trabajo
colaborativo mediado por por ordenador, (CSCW), Computer Supported Collaborative Work. Para
(De Pablos, 2009, p. 193), el CSCW, pone énfasis en la organizacion de la accion educativa de tal
manera que los procesos se desarrollen segun los alumnos puedan y quieran hacer trabajos que les
lleven al aprendizaje grupal, es decir, la percepcion del aprendizaje se basa en una concepcion
coordinada y organizada del trabajo, mientras que segun el autor, el CSCL se produce en contextos
de aprendizaje y propone que los alumnos discutan y busquen soluciones a problemas. La
combinacion de situaciones e interacciones sociales va a favorecer un aprendizaje personal y
grupal. Para De Pablos (2009), lo innovador en estos escenarios CSCL es la introduccion de la

tecnologia y las redes sociales, ya que estas activan la colaboracion entre usuarios.

(...) Nos encontramos en una sociedad de la informacion que exige una fuerte disminucioén

de las practicas educativas memoristicas a favor de las metodologias socioconstructivas
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centradas en los estudiantes y en el aprendizaje autonomo y colaborativo, los entornos
sociales para la interaccion que ofrecen las aplicaciones de la web 2.0 constituyen un

instrumento idéneo para ello, (Marqués, 2010, p.2).

Los entornos sociales van a favorecer escenarios educativos que posibilitan la colaboracion y el

aprendizaje. Marqués (2007) habla de la implicacion de estas aplicaciones.

* Van a constituir un espacio social horizontal rico en informacion.

* Los nuevos roles que adquieren los agentes del proceso favorecen el trabajo auténomo,
colaborativo, critico y creativo, permitiendo compartir recursos, investigar construir
conocimiento y aprender.

* Posibilitan el aprendizaje autonomo y la participacion en actividades grupales, aumentando
el interés y la motivacion de los estudiantes.

* Los materiales creados por docentes y alumnos de manera autébnoma o grupal son
compartidos y comentados por otros usuarios.

* Proveen espacios online para almacenamiento, clasificacion y difusion de contenidos.

* Permiten la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje y evaluacion y la creacion de
redes de aprendizaje.

* Desarrollan la competencia digital

* Proporcionan entornos que facilitan el desarrollo de redes entre profesores donde reflexionar

sobre la educacion y compartir recursos.

Las interacciones que se producen en los entornos sociales mediante estos recursos van a favorecer
la construccion de aprendizajes significativos y a fomentar la inteligencia colectiva. La integracion
de las TIC en el aprendizaje colaborativo (CSCL) lleva a hablar de educacion disruptiva, ya que la
accion formativa se desarrolla en contextos sociales y/o ecosistemas de aprendizaje que potencian el
aprendizaje invisible. Los aprendizajes significativos, es decir, experiencias invisibles unidas al

aprendizaje ubicuo van a conectar lo educativo con lo cotidiano.
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Tabla 24

Aprendizaje colaborativo y educacion disruptiva

APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EDUCACION DISRUPTIVA I

METODOLOGICA Aprendizaje ubicuo
APRENDIZAJE Aprendizaje invisible o informal
COLABORATIVO
COMPATIBLE CON
NN (€270 (OB B W Trabajar con herramientas TIC posibilita el trabajo en grupo y

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

TIC EN EL favorece la construccion de aprendizaje significativo: Google (Docs,
APRENDIZAJE

COLABORATIVO

drive...), redes sociales, mensajeria instantdnea, Wikis, blogs,

buscadores ...

5.6.2. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y educacion disruptiva

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una metodologia activa que parte de la teoria
constructivista. Las caracteristicas de esta metodologia tienen que ver con el aprendizaje autdénomo
y centrado en el alumno, el trabajo a partir de pequefios grupos, el cambio de rol del profesor, ahora
guia-facilitador, la resolucion de problemas, las actividades practicas y el contacto directo con la

realidad.

El ABP parte de la accion para llegar a la construccion del conocimiento, desarrollando actividades
que conectan con la realidad del alumno desde problemas reales, favoreciendo el desarrollo de
competencias tales como la de aprender a aprender a la vez que estimula y refuerza el pensamiento
critico y creativo. El proceso que se sigue en el ABP es el siguiente, como puede observarse en la

siguiente figura.
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Figura 31
Proceso del ABP.

o
b
o
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Tal y como se puede ver, en el proceso del ABP, el hecho de plantear una pregunta para ser resuelta
lleva al alumno al descubrimiento y a enfrentarse con una realidad a la que tiene que dar respuesta.
La solucion al problema es divergente, no es Unica, y esto motiva al alumno a seguir aprendiendo,
favoreciendo el desarrollo de competencias ademds de retener conocimiento por el mero hecho
haberlo construido y de aplicarlo. Lo innovador de esta metodologia es que integra otras
metodologias también innovadoras como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje por proyectos y

el aprendizaje ubicuo.

La integracion de las TIC en esta metodologia es esencial por proximidad con la realidad y por la
necesidad implicita de, al solucionar el problema, comunicarlo, difundirlo. Este tipo de metodologia
va a generar situaciones de ubicuidad que van a llevar a utilizar recursos TIC para buscar, analizar y
ordenar informacién y, ademds, van a necesitar de herramientas que favorezcan los procesos

sociales.
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Tabla 25

Aprendizaje basado en proyectos y educacion disruptiva.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS (ABP) Y EDUCACION DISRUPTIVA I

METODOLOGICA Aprendizaje colaborativo

NG UM VZRLONERYNV OB A prendizaje por proyectos
PROYECTOS (ABP)
COMPATIBLE CON

Aprendizaje ubicuo

INTEGRACION DE LAS i} integracion de las TIC es necesaria para buscar, analizar, ordenar

TIC EN EL informacion, etc.. Ademds, los procesos sociales nos invitan a
APRENDIZAJE BASADO

PROYECTOS (ABP)

explorar herramientas sociales que favorezcan el aprendizaje
colaborativo tales como: redes sociales, Google,Webex. Hangouts,

Messenger, wikis, blogs, webs...

5.6.3. Aprendizaje invertido (Flipped Classroom) y educacion disruptiva

El modelo pedagogico de la clase invertida cambia la estructura del aula transfiriendo el trabajo de
determinados procesos de aprendizaje fuera de la misma y utiliza el tiempo de clase para potenciar
otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula. Es decir, es en casa
donde el alumno consulta la teoria, el conocimiento, y se deja el aula para trabajar tareas con otros
compaiieros o resolver dudas. Este tipo de clases va a favorecer la personalizacion de proceso de

ensefianza-aprendizaje, convirtiendo al alumno en el protagonista de dicho proceso.

Esta metodologia permite la integracion del aprendizaje colaborativo pues la practica de actividades
realizadas en el aula con el resto de alumnos facilita la interaccion con los demas, lo que va a
favorecer el uso de herramientas TIC de naturaleza social. Ademas, la integracion del aprendizaje
ubicuo, al trabajar los contenidos fuera del aula, va a propiciar el uso de las TIC para la creacion de

contenido (lenguaje audiovisual).
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Tabla 26

Aprendizaje invertido y educacion disruptiva.

APRENDIZAJE INVERTIDO (FLIPPED CLASSROOM) Y EDUCACION DISRUPTIVA '

APRENDIZAJE Aprendizaje colaborativo
INVERTIDO (FLIPPED NS ITATRII I
CLASSRROM)

COMPATIBLE CON

LW (€N (0)080) 0B ' [ o integracion de las TIC es necesaria para la creacion de contenido
TIC EN EL (videos, podcast, slides...) y para la interaccion social (redes sociales,
redes sociales, Google,Webex. Hangouts, Messenger, wikis, blogs,
webs...).

APRENDIZAJE
INVERTIDO (FLIPPED
CLASSRROM)

5.6.4. Aprendizaje invisible o informal y educacion disruptiva

La frase atribuida a Mario Benedetti “Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas, de pronto
cambiaron las preguntas” se ajusta muy bien al concepto del aprendizaje invisible, una nueva forma
de entender el aprendizaje. Segiin Cobo y Movarec (2011), la teoria del aprendizaje invisible o
informal busca cambiar las preguntas, centrandose en un aprendizaje por descubrimiento. El
aprendizaje invisible aporta una vision integradora de lo social en la educacion, ya que lo cotidiano
influye en el aprendizaje. La teoria nace de la idea de que se aprende de las propias experiencias,
del dia a dia y admitir esto es aceptar la invitacion a seguir aprendiendo de manera mas

personalizada.

El aprendizaje invisible o informal puede darse dentro y fuera del contexto educativo. Un ejemplo
de aprendizaje invisible dentro de un contexto educativo podria ser el siguiente: El hecho de hablar
con los companeros de las actividades académicas a realizar y su dificultad para realizarlas puede
dar lugar a una situaciéon de ayuda por parte de los compafieros de clase, que dan consejos para
buscar aplicaciones o herramientas TIC que ayuden a realizar con éxito la actividad. Esta situacion

de aprendizaje invisible o informal en un contexto educativo lleva conocer nuevos recursos TIC
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para gestionar el conocimiento a través del aprendizaje Peer to Peer (P2P) Lopez, (2016) y a
gestionar el tiempo adecuadamente. Por otra parte, fuera del aula se produce aprendizaje invisible o
informal cuando surgen preguntas ante lo que se observa fuera del aula y se busca la informacion en
el movil, si la informacion ha resultado util, por ejemplo, esto llevara a compartirla con otros y estos
aprenderan del primer aprendizaje inicial. En ambos ejemplos la tecnologia ha sido protagonista del
aprendizaje al ayudar a buscar, contrastar y compartir informacion y, ademas, ha contribuido a que
el alumno fuera el protagonista de un aprendizaje para toda la vida.

Como puede comprobarse, estas nuevas formas de aprendizaje muestran el importante rol del
profesor como responsable en educar al alumno en la bisqueda de informacion y en propiciar el

desarrollo de la competencia digital.

Tabla 27

Aprendizaje invisible o informal y educacion disruptiva

APRENDIZAJE INVISIBLE O INFORMAL Y EDUCACION DISRUPTIVA I

APRENDIZAJE Aprendizaje colaborativo
INVISIBLE O INFORMAL JNSE N P2 RS e1a 7
COMPATIBLE CON

Aprendizaje ubicuo

LN R VO (OB VIR WS | 2 integracion de las TIC es necesaria para buscar, analizar, ordenar

TIC EN EL informacion, etc.. Ademas, los procesos sociales invitan a explorar
APRENDIZAJE

INVISIBLE O INFORMAL

herramientas sociales que favorezcan el aprendizaje colaborativo tales

como: redes sociales, Google, Messenger, wikis, webs...

5.6.5. Aprendizaje ubicuo y educacion disruptiva

El u-learning, concepto que se utiliza para hacer referencia al aprendizaje ubicuo, es una nueva
forma de entender el aprendizaje que ahora se construye en cualquier momento y en cualquier lugar.
El conocimiento se expande, fluye minuto a minuto, tal y como se ha sefalado anteriormente,en la

figura 30, siendo los protagonistas infinidad de usuarios y de nuevos creadores y autores.
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Segun Burbules (2014, p.4), no es lo mismo “ubicuidad que “virtualidad”, aunque ambos conceptos
coincidan en que las actividades de inmersién se integran en el flujo de las aplicaciones de
conocimiento cotidianas, donde no existe separacion entre la accion, la reflexion y la investigacion.
Segun el autor, la transformacién mas importante que se ha dado no viene de la tecnologia sino de
un cambio en el pensamiento sobre como las oportunidades de aprendizaje se hacen significativas
en el que aprende. Més alla del significado “en cualquier momento y en cualquier lugar”, Burbules

(2014, pp. 4-5) registra seis dimensiones:

* La ubicuidad espacial implica tener acceso a la comunicacién constantemente y de forma
continuada y entender esto es comprender que hay un nuevo concepto de aprendizaje donde
las diferencias entre la educacion formal y la educacion no formal se difuminan.

* La ubicuidad implica portabilidad y esto conlleva practicas sociales. El aprendizaje, por
tanto, se refuerza con la portabilidad y su integracion en las actividades cotidianas.

* La ubicuidad en el sentido de interconexion. Segun el autor, este concepto genera
“inteligencia extensible” en una doble vertiente tecnologica y socialmente hablando. Hay
una idea latente y es que los usuarios son mas inteligentes al tener acceso a una inteligencia
en red y social.

* La ubicuidad practica. Ahora el aprendizaje es una actividad practica arraigada en una red
mas extensa de contextos sociales e institucionales y que debe ser considera como un nuevo
grupo de géneros y practicas.

* La ubicuidad temporal. Cada momento es una oportunidad para el aprendizaje en todos los
ambitos (sociales, profesionales, cotidianos...). Ademas, la ubicuidad temporal se vincula al
aprendizaje permanente en el sentido de que ser es aprender.

* La ubicuidad considerando redes y flujos transnacionales y globalizados. El aprendizaje
globalizado implica reconocer interconexiones entre personas, lugares y procesos, y

entender que las instituciones y los docentes ahora son intermediarios.

Ya se ha hablado en este capitulo, de las caracteristicas del aprendizaje ubicuo. Vincularlo a la
educacion disruptiva llevard a beneficiarse de todas las posibilidades que aportan las TIC a la

educacion (Grandio, 2016; Lopez, 2016; Truyjillo, 2015).
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Tabla 28

Aprendizaje ubicuo y educacion disruptiva

APRENDIZAJE UBICUO Y EDUCACION DISRUPTIVA I

LN UMD VAR ORI (B0 Aprendizaje colaborativo
COMPATIBLE CON Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje invisible o informal

LN R VNO (OB VIR WS | 2 integracion de las TIC es necesaria para buscar, analizar, ordenar

TIC EN EL informacion, etc.. Ademas, los procesos sociales invitan a explorar

APRENDIZAJE UBICUO i e et que favorezcan el aprendizaje colaborativo

tales como: redes sociales, Google, Messenger, wikis, blogs, webs...

El nuevo discurso educativo pretende personalizar la experiencia de aprendizaje desde la
innovacion disruptiva. Segin (Johnson, 2010), esto sera posible cuando se plantee el uso de la
tecnologia como una plataforma en si misma y no como una herramienta o como algo que se puede

anadir a la educacion tradicional.

5.7. La ensefianza de lenguas extranjeras y la tecnologia emergente

la Red abre caminos insospechados para el aprendizaje de idiomas

(Prado Aragonés, 2002, p. 290)

Asumir las posibilidades que brinda la tecnologia lleva investigar para innovar y transformar el aula
de lenguas. El escenario social tecnoldgico actual favorece al usuario de lenguas que, como agente
social que es, las utiliza para interaccionar, comunicar, resolver tareas de la vida cotidiana, etc. en
un entorno social concreto de cooperacion y negociacion con otros usuarios de la lengua, para
conseguir un objetivo comun mas alla del uso comunicativo de la lengua, enfatizando el caracter
accional de esta (Herrera y Conejo, 2009, p. 2, en Hernandez Mercedes, 2014). Es decir, se aprende
una lengua para usarla y esto implica realizar acciones propias de los usuarios como agentes
sociales que son. El aprendiente de lenguas es, por tanto, un agente social que utiliza la lengua para

interaccionar socialmente y este hecho le posibilita entrar en entornos reales de comunicacion y
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practicar la lengua que aprende, llevandolo a construir conocimiento lingiiistico. En este sentido,

Prado Aragonés (2002, pp. 289-290) sefiala que :

En el proceso de ensenanza-aprendizaje de idiomas, Internet puede ser un valioso recurso
que establece un nuevo paradigma pedagogico, que afecta a todos los elementos que
intervienen en el proceso: profesor, alumno, contexto, objetivos, contenidos y metodologia;
con unos denominadores comunes: aprendizaje autonomo y flexible, adaptado a los ritmos
de aprendizaje e intereses individuales del alumnado y basado en la interaccion y
aprendizaje cooperativo. [...] La posibilidad de aproximarse y conocer otras lenguas |[...]
sin necesidad de desplazarse fisicamente, dialogar y compartir, intercambiar experiencias

[...] la Red abre caminos insospechados para el aprendizaje de idiomas.

Los argumentos que se han dado sobre cémo las TIC propician oportunidades para la ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera atienden a como pueden utilizarse para exponer a los alumnos
a la lengua que se va a aprender mediante actividades de comprension y expresion, o a coOmo
experimentar con nuevos espacios de aprendizaje que se alejan de lo convencional y que fomentan

el interés del aprendiz de lenguas a la vez que favorecen la personalizacion del aprendizaje, etc.

Dichos argumentos han favorecido investigaciones realizadas en torno a las posibilidades de las TIC
en el aprendizaje de lenguas extranjeras dando lugar, por un lado, a estudios relacionados con
practicas pedagdgicas fortalecidas por el uso de las TIC, es decir, van a considerarse como
instrumentos para el aprendizaje de lenguas y, por otro lado, a investigaciones que tienen que ver
con una pedagogia mas experimental y disruptiva que van a favorecer los procesos cognitivos,
psicologicos y socio-afectivos inherentes al aprendizaje de una lengua extranjera (Macarao,
Handley & Walter, 2011). En este caso van a ser consideradas instrumentos que median el proceso

de ensefnanza-aprendizaje.

Esta claro que con la llegada de las TIC la forma de comprender y expresarse ha cambiado y esto
afecta a la ensefianza de lenguas, llevando a hablar de integracién tecnoldgica en distintas
modalidades de ensefianza- aprendizaje y de pedagogias y tecnologias emergentes, potencialmente
disruptivas, pero que estan creando una nueva cultura de aprendizaje, de autoaprendizaje en un

mundo cambiante.
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El reto pedagdgico esta en hacer que la lengua meta, la lengua que se aprende, se transforme en
lengua viva para los alumnos, de ahi que se tengan en cuenta modalidades de comunicacidon, como
la comunicacion moévil, que ofrecen contextos significativos para favorecer el aprendizaje de la

misma.

El enfoque comunicativo del que parte la ensefianza de lenguas esta en conexion con un enfoque de
aprendizaje holistico que, como sugieren Wong, Chai, Aw y King (2017, p. 17), es auténtico,
contextualizado y socializado. Seglin los autores, hay una perspectiva ecologica en la lingiiistica y
en el aprendizaje de lenguas que conecta con sistemas socioculturales. Las caracteristicas mas
destacadas del enfoque ecoldgico en el aprendizaje de lengua, sintetizadas por Lafford (2009, pp.
674-675), son:

* El lenguaje como fenomeno ligado a un contexto. El aprendizaje de lenguas deberia surgir a
partir de una comunidad de aprendizaje donde los aprendices desarrollasen actividades de
aprendizaje aprovechando el contexto.

* El papel de la lengua como mediacion entre las relaciones y el mundo. Por ello, el objetivo
del aprendizaje de lenguas es desarrollar la habilidad de relacionarse de forma mas efectiva
con otras personas. Ese objetivo se vuelve mas asequible al formar parte de una comunidad
de aprendizaje de lenguas a través de la interaccion dialéctica.

* Eluso de la lengua esté sujeto a las necesidades comunicativas de los sujetos implicados en
situaciones especificas y auténticas. De ahi que, en el aprendizaje de lenguas, lo que tendria
que ser evaluado y analizado es la produccion lingiiistica de los aprendices (sus textos

escritos, sus didlogos y otras tipologias lingiiisticas).

Se presenta, por tanto, un nuevo panorama para el aprendizaje que impulsa el aprendizaje de la
lengua desde las interacciones sociales, en contextos diversos, y a través de modalidades de
comunicacion ubicua, que ligadas a un aprendizaje invisible (entendido este como experiencia de
aprendizaje vivo e informal) van a permitir conectar lo cotidiano con lo académico. Como sefala
Bostrom (2002), se habla de informalizar el aprendizaje formal que, ademas de estar protagonizado
por Internet, va a propiciar construir en la red. Es decir, se plantean nuevas pedagogias de
participacion colectiva con las que se construye desde la interaccion de la vida real, en un entorno

de colaboracion que favorece el aprendizaje de lenguas y que requiere de una reflexion educativa.

Aurora Centellas Rodrigo 174



Las redes sociales constituyen un nuevo entorno social donde los alumnos pueden comunicar y
crear (Wong, L-H et. al. 2017). Son consideradas una revolucion social donde lo significativo no es
la tecnologia sino el estimulo a la participacion (Downes, 2007, O’Really, 2007). La trascendencia
de las redes sociales se aplica en un sentido amplio al aprendizaje, y mas concretamente, al
aprendizaje de segundas lenguas, ya que estas van a situar dicho aprendizaje en un contexto real,
auténtico y significativo. Se aprende una lengua para usarla y en las redes esto se consigue desde la
socializacion. Las redes sociales van a permitir a los docentes de lenguas crear entornos ubicuos de

aprendizaje significativo en contextos diversos y socializados.

Sintesis

A lo largo de este capitulo se ha hecho hincapié en que el escenario tecnoldgico actual lleva a
replantearse un cambio de paradigma que va a repercutir en la concepcion que se tenga de la
tecnologia, ya que las distintas teorias de aprendizaje, que constituyen el contexto tecnologico
educativo, argumentan la forma colaborativa, cooperativa y significativa de construir conocimiento,

de resolver problemas, de interaccionar.

En este nuevo contexto, la transformacion de la educacion viene marcada por el cambio de eje que
ya no es la ensefianza, sino el aprendizaje que nos lleva a un nuevo discurso educativo,
interdisciplinar, que orienta la ensefianza hacia metodologias mas flexibles y activas que van a
favorecer un aprendizaje autonomo, critico, reflexivo, creativo y divergente. El conocimiento ahora

no es un constructo cerrado.

Seguidamente, y para comprender lo que es una metodologia activa, se ha partido del concepto de
aprendizaje activo y se revisan las metodologias mas pertinentes, ya que cada una de ellas intenta
dar respuesta a como se quiere que los alumnos aprendan y cuales son los procesos involucrados en
los procesos de aprendizaje. Seguidamente, se han tratado algunas de ellas més en profundidad con

el objetivo de establecer los vinculos con la educacion disruptiva y contemplar sus implicaciones.

Asimismo, se ha atendido a la disyuntiva entre tecnologia emergente y pedagogia emergente como

consecuencia del nuevo escenario educativo donde se experimentan, ensayan y expresan nuevas
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ideas para adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las nuevas necesidades de los alumnos, de
ahi que se hable de pedagogia y tecnologia emergente potencialmente disruptiva, mediante las que

se crea una nueva cultura de aprendizaje.

Finalmente, se ha puesto el foco en la ensefianza de lenguas extranjeras desde la innovacion
disruptiva, ya que los estudiantes de lengua utilizan entornos reales de comunicacion, y en el
proceso de ensefanza aprendizaje de lenguas seran utilizados como recursos que va a constituir un

nuevo paradigma pedagogico.
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CAPITULO 6. METODO E INVESTIGACION '

6.1. Método de investigacion
6.2. Disefio de la investigacion

6.3. Desarrollo de la investigacion

Sintesis
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CAPITULO 6. METODO E INVESTIGACION

“El método es la actividad mediante la cual adquirimos nuevos conocimientos,
mediante el empleo del método cientifico, para realizar nuevas aportaciones

al cuerpo de la ciencia o lo que es lo mismo, la aplicacion de un método
cientifico al objeto correspondiente en cada estudio concreto”

(Garcia Jiménez, 2002, p. 25)

Una vez enmarcados los dmbitos de estudio en los que se circunscribe este proyecto de
investigacion, se define el método de investigacion que se llevd a cabo. Al centrar el estudio en
determinar las posibilidades que tenia una plataforma como Telegram para aprender una segunda
lengua y dar respuesta a la pregunta de partida ;Se puede aprender una lengua extranjera desde un

entorno m-learning sin desatender el proceso de ensefianza aprendizaje?

Segun Sabariego y Bisquerra (2004), mencionado por Cabero (2014, p.14), de la pluralidad de
metodologias que hay para acceder al conocimiento, se distinguen tres: el método inductivo, el

deductivo y el cientifico:

Desde la logica inductiva la observacion es la base de la ciencia. El criterio de
demarcacion entre esta y la pseudociencia es la necesidad de evidencia empirica para
demostrar su valor de verdad. Contrariamente, el método deductivo estd basado en el
silogismo aristotélico y la direccion que sigue para elaborar teorias va de lo universal o
general a lo particular y real: el investigador parte de una teoria o ley general con la
finalidad de ampliarla, precisarla o contrastarla con la realidad. Para ello deduce unas
consecuencias logicas- a través de un proceso logico-deductivo- aplicables a dicha realidad.
El método cientifico es la accién de ampliar ambas estrategias (la induccion y la deduccion)
para obtener el conocimiento cientifico en un mismo proceso denominado método

hipotético-deductivo (Sabariego y Bisquerra, 2004, p.29).

En este capitulo se siguen las distintas acciones que implica un método cientifico: a) El cuerpo

tedrico en el que se sustenta la investigacion; b) los instrumentos y técnicas de recogida de
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informacion con respecto a la investigacion y ¢) Analisis de la informacion recogida con respecto a

la investigacion.

6.1. Método de investigacion

“Es tiempo de dejar de construir muros entre métodos y empezar a construir puentes”’

(Reichardt y Cook, 1979, p.27)

Para cumplir con el objetivo que se ha marcado y poder analizar los resultados de las acciones
promovidas se llevd a cabo una investigacion cientifica en la busqueda del conocimiento y las
teorias que puedan dar respuesta a la realidad abordada. Para dicha investigacion se tuvieron en
cuenta distintas perspectivas paradigmaticas en la investigacion educativa. Para Cabero (2014, p.

20), los paradigmas suponen:

* La forma de entender, ver, mirar y querer comprender el mundo por un colectivo de
investigadores. O dicho de otra forma, es una teoria o modelo para explicar la realidad
fisica.

* Un conjunto de conocimientos cientificos que en un momento histérico determinado nos
permiten comprender y analizar el mundo.

* La utilizacién de herramientas, técnicas e instrumentos similares, para captar, analizar y
estudiar el fenémeno de estudio; es decir, un método similar para la obtencion de la
informacion de la realidad. Dentro de un paradigma se comparten valores, practicas e

instrumentos para la transformacion del mundo.

El autor describe las caracteristicas mas significativas de los siguientes paradigmas, asi como de las

criticas recibidas (tabla 29).

Tabla 29

Caracteristicas significativas de los paradigmas

| CARACTERISTICAS DE LOS PARADIGMAS |

’ Paradigma positivista ‘ Paradigma Interpretativo Paradigma Sociocritico ‘
* El mundo es objetivo * Busca la comprension, el * Introduce la ideologia de
e independiente de la significado y la accion, forma explicita en la
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persona.

e Esta gobernado por leyes
que permiten explicarlo,
predecirlo
y controlarlo.

¢ Busca elaborar
principios universales y
duraderos.

» Utiliza el método
hipotético y deductivo.

Criticas

* Peligro de
reduccionismo, pues
sacrifica el estudio de

dimensiones sustantivas
del hecho educativo.

* Fomenta la separacion
teodrica- practica.

frente a la prediccion.
El contexto es un factor
determinante de los
significados sociales.

La objetividad se alcanza
accediendo al significado
subjetivo de la realidad para
el sujeto.

Criticas

Imposibilidad de elaborar y
prescribir teorias desde las
investigaciones realizadas

desde esta perspectiva.

investigacion y la
autoreflexion critica en
los procesos del
conocimiento.

Tiene como objetivo las
transformaciones
sociales.

La investigacion debe
tener un caracter
emancipativo y
transformador.

Criticas

* Laexcesiva
ideologizacion del
discurso educativo por

encima de la pedagogia.

Fuente. Cabero, (2014, p. 20-21)

La tendencia es asociar algunos métodos con los paradigmas, de esta manera se asocia el paradigma
positivista al método cuantitativo y el paradigma interpretativo y sociocritico al método cualitativo.
Alvira (1983, p.54), en (Cea D’Ancona, 2001, p. 44). distingue una dicotomia metodologia “basica
y radical”:
* Perspectiva humanista -cualitativa que aboga por el analisis de lo individual a lo concreto
por medio de la comprension o interpretacion de los significados intersubjetivos.
* Perspectiva cientifica- cuantitativa que pone el énfasis en la explicacion, en la contrastacion
empirica y en la mediacion objetiva.
A continuacion se contemplan las caracteristicas distintivas de dichos paradigmas de investigacion
cuantitativos y cualitativos segiin Sabariego (2004, p. 72), atendiendo a su fundamento tedrico,
objetivo, metodologia, criterio de calidad, técnica de obtencion de datos, analisis de datos,

aportaciones al &mbito educativos y limitaciones de aplicacion (tabla 30).
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Tabla 30

Caracteristicas distintivas de investigacion

‘ CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE INVESTIGACION ‘

Paradigma positivista

Paradigma Interpretativo

Fundamentos tedricos

Naturaleza de la realidad

Finalidad

Conocimiento

Metodologia

Criterios de calidad

Técnicas de obtencion de

informacion.

Analisis de datos

Aportaciones en el ambito

educativo.
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Positivismo
Objetiva, singular, tangible,

fragmentable.

Explicar, controlar, predecir
fenémenos, verificar leyes y

teorias.

Nomotético:
generalizaciones libres de
contexto y tiempo.

Cuantitativo, deductivo.
Experimental/ manipulativa;

orientada a la manipulacion

de hipotesis.
Validez, habilidad y

objetividad.
Instrumentos: test,

cuestionarios, observacion
sistematica.

Experimentacion.

Cuantitativo: estadistica

descriptiva e inferencial.

Satisfaccion de ciertos
criterios de rigor
metodologico.

Creacion de un cuerpo de
conocimiento tedrico como

base de practica educativa.

Interpretativismo
Subjetiva, dinamica,

construida, divergente.
Comprender e interpretar la

realidad educativa, los
significados de las
personas, percepciones,

intenciones y acciones.
Ideografico: explicaciones

en un contexto y en un
tiempo dado. Cualitativo,

inductivo.
Hermeneutica y dialéctica.

Credibiliad, transferibilidad

y confirmacion.
Estrategias: entrevista en

profundidad, observacion
participante, analisis

documental.
Cualitativo: analisis de

contenido, induccién

analitica, triangulacion.
Enfasis en la comprension

e interpretacion de la
realidad educativa.
Incapacidad de elaborar y
prescribir generalizaciones
de la realidad
suficientemente objetivas
para ser consideradas

cientificas.
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*  Reduccionismo y sacrificio
del estudio de dimensiones
tales como la realidad
humana, sociocultural, o
o o . . ¢ Subjetividad al ser el
Limitaciones de aplicacion en politica e ideologica. . i )
investigador el instrumento

de medida.

el ambito educativo.
*  Se cuestiona su incidencia y
utilidad para mejorar la
calidad de la ensefianza y la

practica educativa.

Fuente. Sabariego (2004, p. 72)

La complementariedad de ambos métodos ha dado lugar al concepto de triangulacion, entendiendo
por este la aplicacion de distintas metodologias en el analisis de una misma realidad. Autores como
Campbell y Fiske (1959) y Webb, (1966) son partidarios de utilizar mas de un método y aplicar una
triangulacion en los procesos de mediacion porque va a favorecer el grado de la validez de la
investigacion. Cea D’Ancona (2001, p. 48) menciona a Denzin (1975) cuando habla de la
repercusion que tuvieron los argumentos de este a favor de la triangulacion, ya que “favorece la
adquisicion de un conocimiento mas amplio y profundo de la realidad”. Denzin (1975) propone
cuatro tipos de triangulacion: a) de datos; b) de investigadores; c) teorica y d) metodologica.
Cresswell (2009, p. 213) recomienda “un método cuantitativo y cualitativo de forma

complementaria para compensar las debilidades de cada uno de ellos”.

Una buena o mala investigacion, no tiene que ver ni con el paradigma en el que se mueve ni
con la metodologia que lo moviliza, sino la justificacién conceptual de las decisiones
adoptadas, el proceso de construccion de los instrumentos y la minuciosidad en la aplicacién

de técnicas de analisis de recogida de datos (Cabero, 2014, p. 24).

Aurora Centellas Rodrigo 183



6.1.1. Enfoque metodologico

“Debemos asumir las metodologias diversas como complementarias,
y enriquecer las conclusiones con las aportaciones de ambas”

(Rosado, 2005, p. 10)

Antes de pasar a describir el enfoque metodoldgico que se sigue en esta investigacion, se muestran
las diferencias significativas entre las aproximaciones cuantitativa y cualitativa, tal y como

muestran Mcmillan y Schumaker (2005, p. 18), citados por Cabero (2014, p. 24) en la siguiente

tabla.

Tabla 31

Aproximaciones cuantitativas y cualitativas

| APROXIMACIONES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS |

’ Orientacion

Cuantitativa

Cualitativa ‘

Concepcion del mundo

Objetivo de la investigacion

Procesos y métodos de

investigacion

Estudio prototipico

Papel del investigador
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Una realidad unica, por
ejemplo, medida mediante

una prueba.

Establecer relaciones entre

variables medidas.

Los procedimientos (pasos
secuenciales) son
establecidos antes de que

comience el estudio.

Disefio experimental para

reducir el error y los sesgos.

Desvinculado por el empleo

de una prueba.

Realidades multiples, por
ejemplo: entrevistas al
director, profesores y
alumnos sobre una

situacion social.
Comprension de una

situacion social desde la
perspectiva de los

participantes.
Estrategias flexibles y

cambiantes; el disefio
emerge a medida que se

recogen los datos.
Etnografia que emplea una

“subjetividad

sistematizada”.
Personas preparadas se

integran en la situacion

social.
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*  Meta: generalizaciones *  Meta: generalizaciones
Importancia del contexto universales libres de detalladas vinculadas al

contexto. contexto.

Siguiendo esta linea, en esta investigacion se ha seguido un enfoque mixto de triangulacion
metodologica, ya que ambas metodologias van abordar el problema de investigacion desde
perspectivas diferentes, pero orientadas hacia una misma realidad (Rodriguez, Pozo y Gutiérrez,
2006). Desde la perspectiva cuantitativa se obtendra una aproximacion al escenario educativo donde
se ha realizado la implementacion y desde la perspectiva cualitativa se profundizard en aspectos

relacionados con el uso de la herramienta.

Para la metodologia cuantitativa, se emple6 un enfoque cuantitativo descriptivo para la obtencion de
datos a través de una encuesta que alterna escala de diferencial semantico con en una escala Likert
(Mackey and Gass, 2005), con el objetivo de demostrar la efectividad, del escenario educativo, es
decir, de la plataforma (recursos TIC) en la ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera y para
la metodologia cualitativa se siguié un enfoque cualitativo e interpretativo mediante la observacion
directa (Lukas y Santiago, 2004), y el andlisis de contenido extraido de los distintos documentos
orales y escritos generados en Telegram, con el objetivo de analizar la experiencia practica del
alumno ante una herramienta como Telegram para determinar si es capaz de conectar lo educativo
con lo cotidiano debido al discurso establecido, la interaccion de las tecnologias y la comunicacion
con la pedagogia. El método se ha centrado, por tanto, en las evidencias obtenidas a través de
distintos instrumentos de investigacion. A continuacion se pasa hablar de los estudiantes para,
posteriormente hablar de los instrumentos que se utilizaron para cada una de las metodologias

utilizadas en la investigacion.

6.1.2. Contexto y participantes

El curso Aprende y habla espaiiol 5’ al dia es un curso gratuito lanzado desde la universidad a
través de la plataforma Telegram. El curso estd dirigido a un publico internacional que busca un
primer contacto con la lengua a través de una plataforma que le es familiar y que, desde el inicio del
mismo, le invita a interactuar. A continuacion se destacan aspectos relevantes de los participantes

que han intervenido en las distintas ediciones, tales como la nacionalidad y la edad.
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* Participantes de la 1* Edicion
La primera edicion del curso se inicia el 2 de marzo de 2020 y se inscriben en ¢l 177 estudiantes de
diferentes nacionalidades como se puede apreciar en la figura 32. El hecho de tener estudiantes de
nacionalidades tan variadas va a garantizar un acceso al conocimiento sociocultural del mundo

hispano y va a favorecer la competencia intercultural.

Figura 32

Nacionalidad de los estudiantes en la 1°edicion Telegram.

Nacionalidad

Otro dato que es importante resaltar es la edad de los inscritos en el curso, la mayoria (34,4%)
tienen 50 afios o mas. Los siguientes grupos mas numerosos son los de 30 a 39 (26,5%/ y los de 40
a a 49 (24,4%) y la menor representacion la tiene el grupo comprendido entre 0 a 29 (15,6%). Se
desprende de estos datos que hay un interés por aprender de la lengua y, ademas, se infiere que se
aprende desde un canal como Telegram porque este entorno le permite conectarse en cualquier
momento y lugar.

Figura 33

Edad de los inscritos en la 1° edicion del curso de espariol
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* Participantes de la 2* Edicion
La segunda edicion de Telegram se inicia el 19 de abril de 2021. El numero de inscritos en el curso
aumenté significativamente con respecto a la 1* edicion de 177 a 482. También se observan otros
cambios con respecto a la edicion anterior, la nacionalidad de los estudiantes y la edad de los
mismos. Hay un porcentaje muy elevado de filipinos y de indios, dato que no sorprende porque son

dos paises que demandan el aprendizaje del espanol.

Figura 34

Nacionalidad de los estudiantes en la 2° edicion Telegram

Brasidefio Filipina Indian New Zealand + Brifsh
EBrasil=fio French and ilalian Mawritian United Kingd .

En cuanto a la edad de los inscritos en esta edicion, ya que ahora son mas jovenes. La mayoria
(33,3%) no tienen mas de 29 afos. Los siguientes grupos mas numerosos son los de 30 a 39
(26,7%/ y los de 50 en adelante (26,1%) y la menor representacion la tiene el grupo comprendido
entre 40 a 49 (13,3%). Se desprende de estos datos que hay un interés por aprender de la lengua y,
ademas, se infiere que los mas jovenes se deciden a aprender en un entorno como Telegram porque

les es familiar.

Figura 35

Edad de los inscritos en la 2 edicion del curso de espariol

®0-7
@ 30-33
@ 20-43
# 30 or maore
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* Participantes de la 3" Edicion

La tercera edicion del curso de espanol ubicado en el canal de mensajeria, Telegram, Aprende y
habla espariol 5’al dia, se inicia el dia 11 de octubre de 2021, con 700 estudiantes inscritos, de los
1800 interesados. El nimero, nuevamente, se ha visto incrementado con respecto a la primera (177)
y la segunda (482) edicion, sigue habiendo un interés por aprender espafiol y el entorno no es
obstaculo, tal y como se vera en los resultados.

Con respecto a la nacionalidad hay un publico cada vez més internacional, es decir, un mayor
nimero de paises que se suman al aprendizaje del espafiol y que va a favorecer el desarrollo de

competencia intercultural desde las interacciones de los alumnos (figura 36).

Figura 36

Nacionalidad de los estudiantes en la 3“ edicion Telegram.
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En cuanto a la edad de los inscritos en esta edicion, la mayoria (31,3%) entre 40 y 49 afios. Los
siguientes grupos mas numerosos son los de 30 a 39 (25%)y los de 50 en adelante también con un
(25%) y la menor representacion la tiene el grupo comprendido entre 0 y 29 (18,8%), muy diferente

a las anteriores ediciones.

Figura 37

Edad de los inscritos en la 3 edicion del curso de espariol.
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* Participantes de la 4" Edicion

La cuarta edicion del curso de espafiol ubicado en el canal de mensajeria, Telegram, Aprende y
habla espariol 5°al dia, se inicia el dia 25 de abril de 2022, con 577 estudiantes inscritos. En esta
ocasion el nimero no se ha visto incrementado, probablemente porque la difusion del curso se hizo
en un periodo muy corto de tiempo y enseguida se cerrd la posibilidad de entrar en este, pero si
persiste el interés por aprender la lengua en un entorno virtual. Con respecto a la nacionalidad, son
muchos los paises representados, pero destacan: Australia, Filipinas, Egipto, Arabia Saudi y

Pakistéan, tal y como se recoge en la figura 38.

Figura 38

Nacionalidad de los estudiantes en la 4° edicion Telegram

Llama la atencion, en esta edicion, la edad de los inscritos, ya que hay un porcentaje muy alto de
jovenes, un (71,4%) tienen una edad entre 0-29. El siguiente grupo de edad estd entre 30 a 39
representado por un (14,3 %). La menor representacion la tiene el grupo comprendido entre 40 a 49
(7,1%) y mas de 50 (7,1%). El hecho de que haya un porcentaje tan alto de jovenes aprendiendo la
lengua indica facilidad de estos para usar la tecnologia y refuerza la idea de que el movil es su signo
de identidad.
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Figura 39

Edad de los inscritos en la 4 edicion del curso de espariol

El impacto que ha originado el curso de espanol instalado en Telegram ha sido enorme, en sus
distintas ediciones. Los estudiantes matriculados pertenecian a distintos paises del mundo como:
Alemania, Australia Italia, Estados Unidos, India, Malasia, Indonesia, Argentina, Singapur, China,
Reino Unido, Ucrania, Rumania, Pakistan, Turquia, Italia, Filipinas, Rusia, Emiratos Arabes,
Bahamas, Mauricio, Oméan Canad4, Brasil y Egipto, haciendo que el aprendizaje de una lengua en
este medio tenga un impacto cientifico, social y econémico. El nuevo escenario social tecnologico

en el que se produce el aprendizaje va a favorecer al usuario de lenguas invitandole a comunicar .

6.1.3. Instrumentos

Tanto la investigacion cuantitativa como la cuantitativa utilizan diferentes instrumentos de analisis y
recogida de informacion. Los instrumentos mas utilizados en la investigacion cuantitativa son:
Escalas de actitudes (Likert, Osgood, etc.), cuestionarios, pruebas estandarizadas, observacion,
entrevistas y analisis de contenido (...). Por otro lado, en una investigacion cualitativa se suelen
utilizar los siguientes instrumentos: la observacion, la entrevista, los grupos de discusion el andlisis

de documentos y el anélisis de contenido (...).

El disefio de los instrumentos que se utilizaron para esta investigacion han tenido en cuenta a los
alumnos que realizaron el curso de espafiol, ya que la opinidén de estos sirve para valorar aspectos
que tienen que ver con la plataforma utilizada y los recursos TIC utilizados, y la practica educativa

mediante el uso de la herramienta.
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6.1.3.1. Instrumentos y recogida de datos cuantitativos. Cuestionarios

El instrumento elegido para la recogida de datos cuantitativos fue el cuestionario (encuesta)

alternado escala de diferencial semantico con escala Likert, ya que esta es muy util para descubrir

las actitudes de los alumnos. Segun Albert (2006), “el cuestionario es una técnica estructurada que

permite la recogida rapida y abundante de informacién mediante una serie de preguntas orales o

escritas que debe responder un entrevistado con respecto a una o mas variables a medir” (p. 115).

Por otra parte, Lukas y Santiago (2004, p. 220) recogen las ventajas y los inconvenientes del

cuestionario:

Ventajas del cuestionario

Pueden ser aplicados a un conjunto amplio de sujetos.

Pueden ser aplicables a multitud de variables y temas.

Ahorra tiempo.

No es necesario que los aplicadores del cuestionario conozcan a fondo la evolucion que se
esta llevando a cabo, por lo que puede utilizarse personal ajeno a la propia evaluacion.

Mayor normalizacion y estandarizacion de la situacion.

Inconvenientes del cuestionario

La informacion recogida a través de los cuestionarios debe ser cotejada y contrastada con
informaciones provenientes de otras técnicas de recogida de informacion, ya que existen
diferentes fuentes de sesgos que pueden afectar a la calidad de la informacion recogida.

Las preguntas deben ser planteadas previamente y deben tener un significado univoco para
los sujetos que contestan, aspecto dificil de conseguir en muchas ocasiones.

La informacién obtenida es superficial, no permite la posibilidad de profundizar en las
respuestas de los sujetos.

Si el cuestionario es enviado por correo para su contestacion, la pérdida de cuestionarios es
muy importante.

El porcentaje, en algunas ocasiones excesivamente elevado, de preguntas no contestadas.

Cabero (2014) insiste en la importancia del nimero de preguntas que se deben realizar y cémo

formularlas para no cansar al entrevistado, en este caso al alumno extranjero, para que pueda
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contestar a todas con interés. El autor recomienda (p. 48) tener en cuenta las propuestas de autores

como Nisbet y Entwistle (1980) y Albert, 2006).

* Las preguntas deben ser claras y compresibles para los entrevistados.

* Las preguntas no deben incomodar a los entrevistados.

* Deben centrarse preferiblemente en unico aspectos.

* No deben orientar la respuesta.

* El lenguaje utilizado debe ser adecuado para el grupo de los entrevistados.
* Las preguntas deben ser breves.

* Debe tenderse a la formulacion neutra.

* Las preguntas deben ofrecer informacion clara sobre el objeto a investigar.

En cuanto a la escala de diferencial semantico, se puede afirmar que es el instrumento que mejor

alberga las actitudes de los alumnos.

la técnica consiste en una serie de adjetivos externos que califican al objeto de actitud ante

los cuales se solicita la reaccion del sujeto. Este debe calificar al objeto de actitud con un

conjunto de adjetivos bipolares; entre cada par de adjetivos se presentan varias opciones y el
sujeto selecciona aquella que en mayor medida refleje su actitud. Albert (2006, p. 114),

citado por Cabero (2014, p. 49).

En la escala de Likert, por el contrario, se pide a los estudiantes que emitan un juicio sobre lo que se

les pregunta. En palabras de Lukas y Santiago (2004, p. 229), son:

(...) escalas que estdn formadas por una serie de afirmaciones que expresan juicios
positivos y negativos sobre los cuales el sujeto debe mostrar su grado de acuerdo (desde
totalmente de acuerdo hasta completamente en descuerdo, pasando por grados intermedios

que se quieran intercalar siempre y cuando sea una gradacion sistémica).
En esta investigacion, el cuestionario tiene una intencion clara: descubrir la actitud de los

estudiantes sobre el entorno y los recursos TIC integrados en la misma, asi como recoger la

experiencia de estos con la plataforma. Esta informacion se completara con la informacién recogida
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en el paradigma cualitativo. A continuacion se describen los cuestionarios atendiendo a las distintas
ediciones de implantacion del curso de espafiol (Al.1). El cuestionario, tal y como se le presenta al

alumno, queda recogido los anexos enlaces (/inks) 1 a 4.

Descripcion de los cuestionarios

* Cuestionario 1* Edicion
Las preguntas en esta primera edicion de pilotaje se disefiaron para conocer las opiniones de los
estudiantes sobre el curso de espafiol en un entorno virtual, concretamente, en un canal de
mensajeria como Telegram y los recursos que se integran en la misma. El cuestionario consta de 15
items con opciones para que el alumno valore segtn las distintas escalas, tal y como se recoge en el
en el enlace (link) anexo 1. Los distintos items se han agrupado en bloques que van a aportar
informacion sobre: 1) datos etnograficos de los estudiantes, 2) datos relativos a aspectos
tecnologicos, 3) datos relativos a aspectos pedagogicos (contenido, actividades, etc.) y 4) datos que

tienen que ver con la experiencia practica del alumno: la satisfaccion del curso, etc. (tabla 31).

Tabla 32
Cuestionario 1“edicion. Bloques e items
Bloque Titulo items
1 Datos etnograficos 1,2y3
2 Datos relativos a aspectos tecnolégicos 4, 5y6
3 Datos relativos a aspectos pedagogicos 7,8,9 10, 11 y12

4 Datos de la experiencia practica 13,14y 15

* Cuestionario 2* y 3* Edicion
Las preguntas en la segunda y tercera edicion de implementacion del curso atendian, de nuevo, a
aspectos relacionados con datos demograficos, al disefio y a la aplicacion, tal y como se hizo en la
primera fase, pero esta vez respondian a las aportaciones de mejora incorporadas, después de la

implementacion de la primera edicion, y a las demandas requeridas por parte de los estudiantes. El
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cuestionario consta ahora de 20 items (/ink, anexo 2 y 3). Los 5 nuevos items tienen que ver con

mejoras relativas a aspectos tecnologicos, pedagdgicos y de aplicacion (tabla 32).

Tabla 33
Cuestionario 2° y 3“edicion. Bloques e items
Bloque Titulo tems
1 Datos etnograficos 1,2y3
) Datos relativos a aspectos tecnologicos 4,5y6
Datos relativos a aspectos pedagogicos 7,8,910,11, 12, 13, 14,
3
15,16y 17
4 Datos de la experiencia practica 18,19y 20

¢ Cuestionario 4* Edicion

Las preguntas, en la cuarta edicion de implementacion del curso, seguian las mismas directrices que

las veces anteriores, se referian a aspectos relacionados con datos demograficos, al disefio y a la

aplicacion, tal y como se hizo en las ediciones anteriores y respondian a las aportaciones de mejora

incorporadas, que tiene que ver con los espacios utilizados para aprender espaiiol, después de la

implementacion de las distintas ediciones, y a las demandas requeridas por parte de los estudiantes,

pero ademas, se hace preguntas que tienen que ver con la practica educativa. El cuestionario tal y

como se recoge en el /ink, anexo 4, recoge 21 items (tabla 33).

Tabla 34
Cuestionario 4“edicion. Bloques e items
Bloque Titulo items
1 Datos etnograficos 1,2y3
) Datos relativos a aspectos tecnologicos 4,5y6
Datos relativos a aspectos pedagogicos 7,8,9 10,11, 12, 13, 14,
3
15,16y 17
4 Datos de la experiencia practica
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En la siguiente tabla, que recoge las cuatro ediciones de implantacion del curso de espafiol en

Telegram, se integran las dimensiones o variables que se tienen en cuenta en los distintos bloques y

su correspondiente item (tabla 34).

Tabla 35
Bloques, dimensiones e items
Bloque Titulo tems
Datos etnograficos
1 Nacionalidad, edad, interés por los idiomas 1,2y3
Datos relativos a aspectos tecnolégicos
* Dimension técnica
© Variables: herramientas de
2 comunicacion. 4,5y6
* Dimension fisica
© Variables: aspectos organizativos.
Datos relativos a aspectos pedagégicos
* Dimension pedagogica
© Variables: contenidos, actividades,
estrategias didacticas y modelos de
3 B 6,7,8,910,11, 12, 13,
evaluacion. 14,15,16 y 17
* Dimension social
© Variables: comunidad virtual, el papel
del profesor y el papel del alumno.
Datos de la experiencia practica
4 * Dimension social

© Variables: comunidad virtual, el papel
del profesor y el papel del alumno.

18, 19,20 y 21

6.1.3.2. Instrumentos y recogida de datos cualitativos. L.a observacion y el analisis de datos

El instrumento elegido para la recogida de datos cualitativos fue el de la observacion directa y el

analisis de datos.

“Las observaciones constituyen un instrumento que permite analizar

detalladamente las practicas de ensefianza- aprendizaje en el salon de clases” (Mackey & Gass,
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2005, p. 186). Desde el el canal de Telegram se observd lo que sucedia en el entorno, ya que todos
los datos quedaban grabados, por lo que a partir de esta perspectiva, se grabaron todas las
interacciones que mantuvieron los profesores de los distintos grupos con los alumnos, en todas las
ediciones, excepto en la primera edicion donde no hubo interaccion alguna. Ademas se grabaron las
sesiones en streaming (10) que hizo cada profesor con su grupo, en la 4 edicidon, con una duracion

de entre 30 a 60 minutos.

Segun Orellana y Sanchez (2007, p.10), “la metodologia cualitativa es una poderosa via para la
comprension e interpretacion de los procesos/situaciones/interacciones que se llevan a cabo en los
entornos virtuales, ademads, brinda la posibilidad de una aproximacion a estos nuevos entornos en su
ambiente convencional”. Como se dijo mas arriba, para la metodologia cualitativa se siguido un
enfoque cualitativo e interpretativo mediante la observacion directa y el analisis de contenido de los
distintos documentos orales y escritos generados en Telegram, en las distintas ediciones, con el
objetivo de analizar la practica educativa. Los datos se extraen de las grabaciones realizadas en las
distintas ediciones, de las preguntas abiertas del cuestionario y de los documentos escritos a través

de los foros, chat.

Las conversaciones establecidas en los entornos virtuales, en este caso Telegram, a través de los
foros, chat, de manera sincrona generan un nuevo tipo de narrativa en el ciberespacio. Orellana y
Sanchez (2007, p.13), citan a Mayans (2000), al hablar de las cuatro aspectos o caracteristicas

fundamentales que proporciona el ciberespacio en este sentido (tabla 36).

Tabla 36

Caracteristicas del ciberespacio para el nuevo género narrativo

Son entornos literarios —sociales— que estan
organizados  segun  disposiciones  de
funcionamiento activas y manipulables,
Procesual accionables. Permite poner en practica Interaccion
acciones y reacciones de acuerdo con un

determinado numero de reglas y de

posibilidades.
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Son entornos que inducen a la accién, a la
participacion. Al no limitarse a las
cibersocialidades que dan lugar a interacciones
Participativo simultdneas, por ejemplo los juegos de Interaccion
ordenador. En éstos, la narracion se convierte
en algo compartido y co-elaborado por el

jugador/actor/lector.
La referencia a la espacialidad se aplica con
_ mas evidencia a juegos de ordenador, MUD y _
Espacial _ o ‘ Inmersion
MOQO. Se enfatiza que el medio cibersocial es

espacial y navegable.
El ciberespacio pone al usuario ante una

cantidad de informacién enciclopédica. Las
‘ ‘ posibilidades, los recursos y la capacidad de ‘
Enciclopédico . o _ Inmersion
almacenamiento — de memorizacion— son casi
infinitas, lo que resulta una peculiaridad de este

medio.

Fuente. Mayans (2000), citado en Orellana y Sanchez (2007, p.13).

Orellana y Sanchez (2007, p.13) definen el ciberspacio “como un nuevo mundo de flujos
comunicativos e interacciones humanas mediadas tecnologicamente, merecedoras de ser

investigadas, en donde el tiempo y el no lugar constituyen sus dimensiones fundamentales”.

Mientras que en la investigacion cuantitativa, los datos son cuantificables, en la investigacion
cualitativa los datos no lo son, por lo que la precision se podra ver a través de palabras o relatos que
seran analizados bajo su contexto (Del Rincon, Arnal, Latorre, y Sans, 1995). Desde la observacion
directa, se observaron y registaron los comportamientos, actitudes y aptitudes de los alumnos en el

momento en que sucedian.
A continuacion y para terminar con los instrumentos de investigacion, se muestran, en la tabla 37,

las ventajas y de las limitaciones que suelen presentar este tipo de regida de informacion segin

recoge Cabero (2014, p. 68) cuando cita a Lukas y Santiago, 2004, pp. 214-215).
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Tabla 37

Ventajas y limitaciones de la observacion

VENTAJAS

LIMITACIONES

¢ Permite obtener informacion tal como

sucede.

*  Muchos comportamientos y situaciones,

que pasan desapercibidos para los

evaluados, suelen ser percibidos por el

observador.
* Puede utilizarse con sujetos cuya

capacidad verbal es limitada.

* Requiere una participacion pasiva de los

sujetos evaluados.

* Proporciona informacion sobre aspectos
de la vida escolar (o cualquier tipo de

escenario) que no pueden ser obtenidos

por otros medios.
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Al no poder predecir cudndo se va a dar
un suceso hace que muchas veces no se
esté presente cuando sucede.

Sucesos habituales pueden resultar
dificiles de observar por la intervencion de
factores ocultos.

La posibilidad practica de realizar Ia
observacion estd limitada a la duracion de
los sucesos o al contexto en el que tiene
lugar.

Muchas veces no se puede observar una
conducta o fendmeno interesante debido a
su inaccesibilidad (por ejemplo si ya ha
sucedido).

La observacion por si misma proporciona
unicamente una vision parcial de la
conducta. Percibimos la conducta, pero no
la razones.

Aun el observador mas experto filtra la
realidad en funcion de su percepcion.

La reactividad ante la observacion puede
hacer que los escenarios y las conductas
se conviertan en artificiales.

La observacion necesita de muchos
recursos humanos y de tiempo para la

recogida de informacion.

Fuente. Lukas y Santiago, 2004, pp. 214-215
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6.2. Disefio de investigacion

“No hay ensefianza sin investigacion, ni investigacion sin ensenianza”

(Freire, 1997, p. 4)

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal explorar las posibilidades educativas
que nos ofrecen los nuevos entornos de aprendizaje para la formacion y el conocimiento de lenguas,
concretamente en un entorno m-learning, y se piensa en Telegram como aplicacion idonea para
implementar un curso inicial de espaiol para extranjeros. Se partié del conectivismo para explicar
como aprenden las personas que han incorporado a su vida cotidiana la mensajeria distribuida, el
uso de los contenidos de infernet para obtener informacion, desarrollar competencia comunicativa,

resolver problemas y construir conocimiento lingiiistico (Grandio y Peris, 2016).

El nuevo escenario para el aprendizaje en el que se asienta esta propuesta tal y como se dijo en el
primer capitulo, se centra en el discurso dialdgico entre la tecnologia y la pedagogia. Salinas, (1991,
p. 32), al hablar de dicho didlogo, menciona las dos aportaciones que la didactica hace a la
tecnologia educativa: “modelos del proceso de ensefianza aprendizaje desarrollados a partir de la

teoria y modelos de investigacion aplicada”.

En este trabajo se propone el analisis, disefio e implementacion de un curso de espafiol Al.l,
titulado, Habla y aprende espaiiol 5°al dia, en un entorno de aprendizaje m-learning,
concretamente, en la plataforma Telegram, con el objetivo de explorar las posibilidades educativas
de los nuevos espacios de aprendizaje para la formacion y el conocimiento de lenguas e indagar
sobre si son capaces de generar un cambio metodolégico y como afecta ala proceso. La pregunta

que se plantea y se quiere resolver es:

(Se puede aprender una lengua extranjera desde un entorno m-learning sin desatender el

proceso de ensefanza aprendizaje?

Por otra parte, se subraya que el disefio metodologico viene determinado por la plataforma, por lo
que a veces resulta dificil reconocer los avances tecnologicos para la ensefanza, tal y como se

observo en las distintas implementaciones realizadas. A pesar de ello, y teniendo en cuenta las
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mejoras que se introdujeron desde la tecnologia y con la tecnologia, en la plataforma utilizada, se ha
podido verifica que estos entornos ofrecen las competencias necesarias para poner en

funcionamiento programas de aprendizaje de lenguas extranjeras.

El punto de partida, antes de implantar el curso de espafiol en Telegram, como se explico en el
capitulo 1, fue la realizacion de un informel® inicial en torno a los siguientes apartados a) se hizo
una comparativa de las posibilidades técnicas que ofrecen las aplicaciones de mensajeria
distribuida; b) se estudian los ocho canales de aprendizaje de idiomas con mas suscriptores que
existen en la actualidad, en dicha aplicacion, y que se caracterizan por ser principalmente
repositorios de recursos de aprendizaje de la lengua; c¢) se analizan y describen las caracteristicas y
estructura del curso de espaiiol de nivel Al.1; d) se identifican algunos requerimientos necesarios

para implementar un curso de espafiol para extranjeros en Telegram.

A continuacién se describen las posibilidades del entorno elegido para el aprendizaje de una lengua
extranjera y se exponen los pasos que se siguen en esta investigacion: disefio del curso,
implementacion en diversos momentos y analisis de lo que ha supuesto dicha investigacion. El
proyecto destaca por su cardcter multidisciplinar, ya que avanzan en paralelo la tecnologia y la

pedagogia, dando paso a un discurso dialdgico entre dichas disciplinas.

6.2.1.Telegram como entorno para el aprendizaje del espaifiol como lengua extranjera

Se elige Telegram como herramienta para el aprendizaje del espaiol como lengua extranjera, por las
posibilidades que ofrece el canal al poder integrar contenido didactico en diferentes formatos,
siendo este muy adecuado para el aprendizaje de idiomas y, ademas, se piensa en este entorno
porque va a permitir a los estudiantes involucrarse y negociar significado mediante distintas formas
de interaccion social (Comas-Quinn, De los Arcos Mardomingo, 2012).

A continuacion se comentan los distintos formatos de contenidos encontrados, en este tipo de
canales, cuando se analiz6 la herramienta, con el objetivo ultimo de poner en relieve las diferencias
y aportaciones que se han llevado a cabo en esta investigacion para intentar responder a la pregunta

planteada:

8. Este informe se hace a peticion de UDIMA para ver las posibilidades que tenia el Curso de Espafiol Nivel Al.1

(Spanish for Beginners), en un canal como Wechat o Telegram.
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En primer lugar, hay que destacar que los contenidos que se publican en este tipo de canales no son
creados por los propietarios de dichos canales sino que se reutilizan multitud de recursos que se
encuentran publicos en internet y cuya autoria es, en la mayor parte de los casos, externa al canal.
En la propuesta que se presenta, los contenidos han sido creados por un equipo de docentes
profesores de idiomas y pedagogos que han trabajado conjuntamente con investigadores de las areas
de Innovacion (I+D-+I), buscando calidad educativa, pues se entiende que esta no depende de la
tecnologia sino de la metodologia que la integra. Ademads, ninguno de los canales parte de un nivel
basico de la lengua sino que los recursos que ofrecen requieren de unos conocimientos minimos de
la lengua,este proyecto que parte de un nivel Al, constituyéndose asi en la piedra angular sobre la

que apoyarse en futuros desarrollos.

Se recogen los formatos de contenidos didacticos ordenados de mayor a menor por su frecuencia de
aparicion en estos canales y llama la atencion que el formato video tenga una frecuencia de uso
menor. Se resalta este hecho porque el curso de espafiol implementado en Telegram parte del
formato video para el aprendizaje de la lengua, es decir, se usa dicho recurso como muestra de

lengua contextualizada.

Formato de contenidos

* Imagenes
Uno de los formatos mas comunes son las infografias didacticas o imagenes resumenes de
conceptos. La infografia, que contiene muchos componentes utilizados para visualizar la
informacion y permitir que la informacion se presente en diferentes formas visuales, ha tomado
lugar entre las nuevas tendencias de los enfoques contemporaneos del aprendizaje (Williams, 2002).
Las infografias son percibidas como herramientas mas instructivas que los materiales de texto. Son
considerados materiales de instruccion répidos y atractivos y deben ser disefiados de manera tan
rigurosa y sistemdtica como otros materiales de instruccion educativos, por tanto, es importante
encontrar, analizar y utilizar la informacion relevante para crear la infografia. Ademas, el contenido

debe estar respaldado por algunas técnicas de memorizacion para que sea mas facil de recordar.

La propuesta que se presenta hace uso de dicho recurso para resolver aspectos lingiiisticos de la
lengua: gramaticales, funcionales, 1€xicos, socioculturales y pragmaticos. Las infografias que se van
a integrar en el canal van a servir de apoyo a un estudiante que aprende de forma auténoma y

significativa. Como se puede apreciar en las siguientes figuras (40, 41 y 42).
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Figura 40

Aspectos lingiiisticos del esparniol. Contenido léxico y gramatical (género y numero)

\&’\\ﬂﬂffj%
) B
PAISES - NACIONALIDADES - LENGUA S AL DIA

2
7 udima

Alemania - Espaiia Marruecos
Aleman/Alemana 2 Espafiol/Espafola Marroqui/Marroqui
Aleman Espaiiol Arabe
Brasil Francia ] México
Brasilefio/Brasilefia Francés/Francesa Mexicano/Mexicana
Portugués Francés Espafol
Canada Italia Polonia
Canadiense/Canadiense Italiano/Italiana Polaco/Polaca
Francés e Inglés Italiano Polaco
China Japén Rusia
Chino/China Japonés/Japonesa Ruso/Rusa

o Chino Japonés Ruso

Figura 41

Infografia. Aspectos lingiiisticos del espariol (contenido funcional y gramatical)

\RUE 57,
Prebente del uvenbo VIVIR e INTERROGATIVOS AL DIA

7 :
7 udima

(SRAN AT C,‘,‘—! _—

PRESENTE DEL VERBO REGULAR
VIVIR

:DE DONDE?

gacién (Verbos terminados en -IR). ® ;De dénde eres?

El verbo vivir pertenece a la 3.2 conju-

O Soy de ltalia
Verbo VIVIR
Yo o vivo 4DONDE?
Ta

vives
Nosotros vivimos O Vivo en Roma
Ellos/Ellas/Ustedes viven
Vivo en Roma Vive en Atenas
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Figura 42

Infografia. Aspectos lingiiisticos del espariol (contenido pragmadatico y sociocultural)

SRENDE
)\ 65%
C . . . 3 g , L
ompetenciad comunicativa y pruagmatica y socioculbunal 1 © AL ik
Y
?udima
~ HABLAR DE HORAS Y MOMENTOS DEL DIA ~ COMPORTAMIENTOS SOCIALES
Marti: ;Y comes aqui también? Sarah: Carlos, estamos hablando de los horarios y de las
’ o comidas en Espana.
Sarah: Alguna vez, dos dias a la semana, los miércoles y
los viernes tengo clase con Carlos, por la tarde de2a 3 Profesor: los horarios en Espafia... Si, Son dificiles para
tengo libre. Pero mi casa esta lejos y por eso como aqui. vosotros los extranjeros tenéis otro ritmo, claro.
Marti: Claro, ademas los esparioles comen a las 2 Marti: ;A qué hora cenas y comes tu Carlos,
o a las 2 y media. normalmente,? Yo en mi pais como a las doce, doce y media

mas o menos.

Sarah: Si, eso si.... En mi pais comemos mas pronto,
antes Profesor: Aqui, En Espaiia solemos comer mas tarde, dos-
tres de la tarde y el fin de semana incluso mas tarde, a las
tres de la tarde, pero de todas las maneras el servicio de
Sarah: Vivo con dos espafioles y cenan a las 9:30 de la cafeteria aqui empieza a launa de la tarde.

tarde y a veces mas tarde, a mi me parece muy tarde.

Marti: .Y lacena?

Marti: Ademéas coméis cosas diferentes...
Profesor: ;Cosas diferentes?
Marti: Si, me refiero a primer plato, segundo plato, postre.

Profesor: Bueno aqui primer plato generalmente comemos
pasta, arroz, verduras... y un segundo plato, carne o
pescado.

* Audio
En tanto en cuanto el aprendizaje de la lengua requiere como competencia principal la comprension
oral de la misma, en este tipo de canales se encuentran numerosos recursos didacticos basados en
archivos de audio. Los canales facilitan este tipo de recurso de varias formas diferentes: mensajes
de voz con conversaciones o frases, incluyéndose luego la transcripcion en texto en el propio canal,
descarga de audiolibros, links a podcasts:
(ej:https://open.spotify.com/show/4WYj81C37trSAv42zwnipj)

En el curso de espanol implementado en Telegram también se utiliz6 dicho formato de audio para el
desarrollo de la comprension oral. Los podcasts que se utilizaron tenian un fin didactico, haciendo
hincapié, en la pronunciacion (aspectos prosodicos), como actividad para trabajar algin aspecto

gramatical, etc.. No obstante, hay que destacar los archivos de audio

Podcast. Activad gramatical: https://www.youtube.com/watch?v=hpsOlqim6iU

Fuente. Elaboracion propia
Podcast. Deletrear: https://youtu.be/9AZ95QWCCPk

Fuente. Elaboracion propia
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¢ Texto
En muchas ocasiones se puede encontrar texto plano escrito en el canal, ese texto puede incluir:
* Descripciones y origenes de términos.
* Expresiones y ejemplos de uso.
* Dialogos en inglés y espafiol para facilitar su comprension.
* Letras de canciones.
» Explicaciones gramaticales.

¢ Resolucion de dudas frecuentes.

En el proyecto del curso espafiol, Habla y aprende espariol 5’°al dia, se usa el texto, principalmente,

para la transcripcion de los videos del curso.

e Archivos
Otro de los recursos frecuentes en este tipo de canal son libros (de caracter didactico o inicamente
literario) y unidades didacticas en formato .epub o .pdf que se descargan directamente al dispositivo
movil. Algunos ejemplos de los titulos didacticos, para el aprendizaje del espaiol, publicados en los
canales son:

* Spanish for Dummies

* Spanish grammar you really need to know

* Easy Spanish Step-by-Step

* Spanish Short Stories for Beginners

* A Frequency Dictionary of Spanish: Core vocabulary for learners

*  Must-know Spanish: 4,000 words that give you the power to communicate

* Fichas de vocabulario activo

» Espafiol en imagenes

En este proyecto este tipo de recursos, en formato .epub fue muy utilizado por los estudiantes, que
lo compartian con otros estudiantes, favoreciendo de esta manera el aprendizaje autébnomo y
personal. A continuacion, se muestra algunos de los recursos que integraban los alumnos (Links y

figura 43).

https://dictionary.cambridge.org/es/

https://www.yumpu.com/es/document/view/55351912/must-know-spanish-4000-words-that-give-

you-the-power-to-communicate
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Figura 43

Los estudiantes comparten material y recursos

* Video

Este recurso audiovisual también es muy utilizado, entre los tipos de videos que se publican en

estos canales podemos encontrar:

* Videos en los que se describe alguna expresion o concepto.
https://www.youtube.com/watch?v=7JVEBEt45xQ

* Videos que recogen particularidades o curiosidades de la lengua.
https://youtu.be/QWwnV83nGzY

* Explicaciones gramaticales. Ej: https://www.youtube.com/watch?v=U7cAFEypDQE

* Con contenido humoristico. Ej.: https://www.youtube.com/watch?v=0CQTnZrwxtE

* Descarga directa de peliculas. Ej.: https://web.telegram.org/#/im?p=(@SpanishMovies

Este proyecto parte del formato video para contextualizar, de esta manera, el aprendizaje de la
lengua que se aprende, en este caso el espafiol. Por otra parte, se insiste en el hecho de que los
estudiantes también introducen videos para enriquecer el aprendizaje y hacerlo significativo. Se
puede decir que esta experiencia de aprendizaje compartida fortalece esta investigacion al
comprobar que el aprendizaje ubico puede conectar el aprendizaje académico con el aprendizaje
cotidiano, siendo lo mas relevante la presencialidad del docente en la vida virtual del estudiante.
Corica insiste en que “...es absolutamente necesario que en la vida virtual de nuestros jovenes,

exista la escuela, la universidad y los profesores tengamos presencia real” (2013, p. 71).
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La figura 44 muestra el contenido subido por un estudiante al canal de Telegram cuando se estaba
trabajando en el curso el alfabeto y la pronunciacion. El profesor habia subido el material disefiado
para este contenido con recursos diferentes (video, infgrafia, podcast), como se puede ver en las

figuras 44, 45 y 46.

Figura 44. Pronunciacion

g

© ek Feroz Khan P > >l 8 @ > Q

Tt Voice message

[T

v no has dicho como practicas &%
https://www.youtube.com/watch?v=SLmEdQ1pcAM

=
H h ({ ache )

Helado = Ice cream

N2

A 2

YouTube

Learn Spanish - The Spanish Alphabets with examples and

Pronounciation

Learn Spanish the spanish alphabets with examples and \1/
pronounciation.

We are gonna start the spanish language lessons for those who are

Ji
e

e

£l

FO S K

S g e N R

{
'\I

s 9

s

S ST (S e i, TR |

Fuente. Canal de Telegram Habla y aprende espaiiol 5 al dia. (Contenido subido por un estudiante)

Figura 45
Deletrear

https://www.youtube.com/watch?v=Fg _kgoguyLw

Fuente. Material elaborado para el curso Habla y aprende espariol 5’al dia
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Figura 46
Deletrear - Alfabeto

il %/ - "
SIS o eapero Suik
"udima Puiima

Deletrear;

Preguntary decir el nombre -
Para preguntar por el nombre

utilizamos el interrogativo (h-d\l) (i) (Jw) (b) (-l-] (-lh) (-m)
como + llamarse i O & W
(ene) (efie) (o)  (pe)  (eu) (m/em) (ln)

(o) (pe) (l:u) (erelerre) (ese) (te) (u) (uve)

o 5 R BBl v
Ol ot W (v (e () ()

O Me llamo Martinique

\/
(i griega)

@ ;Puedes tu nombre?

@ ;Como se llama?

O Se llama Marta Sudrez (Martinique)

@ ;Como Jcon 2

Fuente. Material elaborado para el curso Habla y aprende espariol 5°al dia

¢ Otros contenidos

Se han encontrado también otro tipos de contenidos que no se pueden categorizar en ninguno de los

anteriores y cuya frecuencia es muy inferior:

* Enlaces a redes sociales cuya temdtica es la ensefianza del idioma. Ej.:

https://www.instagram.com/yourspanishguid/
* Noticias relacionadas con la lengua. Ej.: https://www.bbc.com/mundo/noticias-49106325

Bots conversacionales. Ej.: https://web.telegram.org/#/im?p=(@drae_bot

El hecho de que la aplicacion permita la creacion de grupos va a favorecer la interaccion y el
desarrollo de habilidades lingiiisticas (expresion y comprension oral y escrita), muy importante
cuando se aprende una lengua. En el curso de espafiol, Habla y aprende espaiiol 5’ al dia, se
crearon grupos de conversacion para que los estudiantes hablaran en espafiol a la vez que

compartian experiencias significativas e interaccionaban en el entorno social.
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Ademas de los recursos didacticos que pueden integrase y que van a favorecer y enriquecer al
curso, Telegram es una herramienta de comunicacion asincrona donde los estudiantes pueden hacer
preguntas al docente sobre el contenido del curso, resolver dudas, comunicarse entre ellos y hacer
aportaciones, construyendo conocimiento de forma colaborativa y cooperativa. Por otro lado, el
hecho de que en algunos casos la herramienta permita una comunicacion sincrénica va a permitir a

los alumnos y docentes comunicarse en tiempo real.

Como se observa, el entorno permite integrar contenido en distintos formatos facilitando, por un
lado, la comunicacion activa entre los agentes del proceso y, por otro, generando didlogo entre
entre el conocimiento técnico y pedagogico. Con las posibilidades que Telegram brinda, se aspira al
conocimiento individual a través de un aprendizaje de cardcter autonomo y colaborativo (Cedefio,

2019) y se rompen las barreras de espacio y tiempo.

6.2.2. Estructura del curso de espaiiol nivel A1.1

La integracion del curso de Espafiol Al.l1 en Telegram supone establecer un pulso entre la
tecnologia y la pedagogia por lo que su efectividad va a depender de la temporalizacion del curso,

de la gestion del mismo y de los grupos de intervencion.

El curso de espaiol Al.1 Habla y aprende espariol 5 al dia tiene como objetivo acercar el espanol a
un publico internacional que quiere comunicar en dicha lengua ya sea por motivos personales o
profesionales y, por tanto, desarrollar competencia comunicativa que posibilite la interaccion
lingtiistica adecuada en las diferentes situaciones de comunicacion, siendo el desarrollo de esa
competencia gradual al nivel. El nivel de progresion que se asume es el establecido por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), base principal desde donde se han
disefiado las competencias lingiiisticas, pragmaticas y socioculturales e interculturales. En este
sentido, seguir las orientaciones del MCERL hace que se considere al alumno como un miembro de
una sociedad en la que movilizando sus competencias puede llevar a cabo actividades y tareas
lingiiisticas y no lingiiisticas, y ademas, define el progreso en el aprendizaje, describiendo lo que
alumno va a saber hacer con la lengua. Los descriptores que se establecen son los correspondientes

al nivel indicado anteriormente (nivel A1.1).
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Tabla 38

Descriptores del nivel A1.1 (MCERL)

DESCRIPTORES NIVEL A1.1 SEGUN MCREL

Capacitar al estudiante para satisfacer las necesidades comunicativas
mas corrientes, a través de la interaccion en didlogos, textos y discursos

asequibles, en un registro estdndar de formalidad e informalidad.
Conocer y comprender las estructuras morfosintacticas basicas

vinculadas a las funciones y a los contenidos propios de este nivel.
Conocer y entender los contenidos de frases basicas para presentarse,

saludar y despedirse.
Ser capaz de pedir y dar informacion basica sobre personas y lugares de

su entorno o imaginarios.
Entender y usar los elementos necesarios para realizar descripciones y

presentaciones sencillas sobre si mismo, otras personas, y situaciones y

lugares cotidianos.
Entender y realizar preguntas e instrucciones breves y sencillas,

relacionadas con el espacio, el tiempo y temas de necesidades

inmediatas o muy cotidianas.
Entender y usar los procedimientos basicos para expresar los gustos,

intereses, deseos y sensaciones.
Comprender informaciones, discursos, textos y mensajes muy breves y

bien articulados, asi como expresiones de uso frecuente.
Conocer las estructuras basicas para escribir frases, oraciones y textos

sencillos y muy concretos.
Conocer y usar el 1éxico basico relativo a las situaciones concretas

especificadas en los contenidos y en las funciones.
Ser capaz de valorar la correcta adecuacion pragmatica en el empleo de

las féormulas de cortesia mas sencillas y cotidianas relacionadas con los

saludos, las despedidas y las presentaciones.
Conocer y valorar las tradiciones y acontecimientos sociales y

culturales mas importantes del mundo hispano, asi como sus personajes

mas representativos.

El curso de espafol se divide en cinco bloques tematicos y cada uno de estos bloques contiene

cuatro unidades relacionadas con la tematica de dicho bloque, tal y como se puede observar en la

tabla 39 (solo se presenta desarrollado un bloque teméatico con sus correspondientes unidades).
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Tabla 39

Bloques tematicos y unidades

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4 BLOQUE 5
Contactos. El  entorno.
En contacto Gente que | Ciudades y | Actividad Habitos para
con el espaiiol conocemos barrios social tiempo libre
B Unidad 1. Unidad 1. Unidad 1. Unidad 1.
Saludar y presentarse.
Unidad 2.
Preguntar y decir elUnidad 2 Unidad 2 Unidad 2 Unidad 2
lugar de origen.
. Unidad 3 Unidad 3 Unidad 3 Unidad 3
Hablar de lenguas.
Unidad 4.
Preguntar y decir paraUnidad 4 Unidad 4 Unidad 4 Unidad 4

qué se estudia espafiol.

Fuente. Elaboracion propia

Cada una de las unidades tematicas se compone de cuatro fases: 1) de presentacion; 2) de

observacion; 3) de ejercitacion y desarrollo competencial y 4) de comprobacion y dependiendo de

la fase se incorporan uno o varios recursos en diverso formato (video, texto, imagen, url,). El

formato video, como se dijo anteriormente, es el mas utilizado para la introduccién de contenido

formal, aunque también se utiliza el formato texto, como material complementario, para que el

alumno se lo pueda descargar. En la tabla 40 se recoge un modelo de bloque tematico.

Tabla 40

Modelo de blogue tematico con recursos diddcticos

BLOQUE 1. EN CONTACTO CON EL ESPANOL

FASES DE CADA UNIDAD

Unidad 1.

Saludar
presentarse.

Unidad 2.

Preguntar y decir el
lugar de origen.

Unidad 3.

Hablar
lenguas.

sobre las

Unidad 4.

Preguntar y decir para
qué se estudia espafiol.

1. Fase de presentacién

Recurso (video,
imagen, texto)

Actividad de
comprension (video, comprension (video,
imagen, url, audio)

2. Fase de observacion

3. Fase de ejercitacion
desarrollo competencial.
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Recurso (video,
imagen, texto)

Actividad de

imagen, url, audio)

Material y actividad Material y actividad
ycomplementaria(vide complementaria (video complementaria(video complementaria (video
o imagen, url, texto) imagen, url, texto)

Recurso (video,
imagen, texto)
Actividad de
comprension (video,
imagen, url, audio)

Material y actividad

imagen, url, texto)

Recurso (video, imagen,
texto)

Actividad de comprension
(video, imagen, url, audio)

Material y actividad

imagen, url, texto)
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Actividad final url, Actividad final (url,  Actividad final (url, Actividad final (url, texto,

4. Fase d bacié
ase de comprobacion texto, otros formatos) texto, otros formatos) texto, otros formatos) otros formatos)

Fuente. Elaboracion propia

En resumen, el curso de espafiol, Habla y aprende espariol 5’ al dia, contiene 5 bloques tematicos y
cada uno de ellos se compone de 4 unidades, dando una totalidad de 20 unidades. Las distintas
unidades se fragmentaron en secuencias de video para que el aprendizaje fuera progresivo y
dinamico, haciendo un total de 51 secuencias de video, y el formato que sigue cada unidad se

compone de cuatro fases. A continuacion, se describen las distintas fases que componen una unidad.

1. Fase de presentacion

En contexto. Secuencia de Video (con subtitulo). Cada secuencia de video muestra situaciones
reales de comunicacion, en diferentes contextos, desde la muestra real de lengua se observaran los
aspectos lingliisticos y funcionales que los alumnos van a necesitar para adquirir la competencia
comunicativa bésica y comunicarse en la lengua que se estudia: dar informacion personal, preguntar
por una direccion, saludar, describir... El objetivo de esta fase es potenciar desde la muestra de
lengua (secuencia de video) los recursos necesarios para adquirir competencia comunicativa. En la

figura 47 se recoge un modelo de la fase de presentacion (se aporta el link del video).

Figura 47

Modelo de fase de presentacion. Unidad 1(Secuencia de video 1)
https://youtu.be/zsyiCUC20IM
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|
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UNIDADT. UNIT 1. VIDEO 653 < 09:00

[ D Leave a comment >
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https://youtu.be/zsyiCUC2olM

2. Fase de observacion

Lengua y comunicacién. Desde la muestra de lengua (secuencia de video) se observaran las
distintas formas y recursos que han ido apareciendo a lo largo del visionado, y que los alumnos
necesitaran para llevar a la practica lo aprendido. El objetivo de esta fase es preparar al alumno para

la comunicacion. En la figura 48 se recoge un modelo de la fase de observacion.

Figura 48
Modelo de fase de observacion. Unidad 1(Secuencia de video 1)

MIVEL Al.1
© 1. SEQUENCE 1

‘We will leorn to:
= greet
«  spell :
pregumtar y decir nombre v opellides * uhlﬁmmunﬂm
s

3. Fase de ejercitacion y desarrollo competencial

Tipologia de actividades. Para poner en practica las diferentes situaciones de comunicacion, que se
han visionado, el estudiante encontrard una amplia gama de actividades que le ayudardn a
desarrollar las habilidades lingiiisticas necesarias para hablar la lengua. El objetivo de esta fase es
interiorizar los recursos lingiiisticos necesarios a través de la practica funcional y formal. En la

figura 49 se recoge un modelo de la fase de ejercitacion y desarrollo competencial.

Figura 49

Modelo fase de ejercitacion y desarrollo competencial. Unidad 1 (secuencia de video 1)

?;‘:‘;‘-«. Aprende espanol con UDIMA - Learn spanish with UDIMA
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Zudima
Google Docs
A7: Comprension del video

Escucha de nuevo el didlogo del video y completa.
Listen to the dialogue again and complete.

2

O Leave a comment

>
4. Fase de comprobacion
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Autoevaluacion. El estudiante siempre tendrd la opcion de comprobar lo que ha aprendido

mediante una autoevaluacion. En la figura 50 se recoge un modelo de la fase de comprobacion.

Figura 50
Modelo fase de comprobacion. Unidad 1(Secuencia de video 1)
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Una vez descrita la plataforma donde se va a implantar el curso de espafiol, Telegram, y la
estructura de curso, se explican las fases de disefio pedagdgico y disefio tecnologico que se tuvieron

en cuenta en esta propuesta de ensefianza aprendizaje de un curso de espafiol.

6.2.3. Fase de disefio pedagégico

Para el disefio pedagogico, se analizaron los componentes del curso de espafiol atendiendo a las
variables criticas (Cabero, 2006): contenido, E-actividades, estrategias didacticas y modelos de
evaluacion que en un contexto virtual, en el que va a tener lugar el proceso de ensehanza-
aprendizaje, van a estar mediadas por herramientas TIC. Dichas herramientas, como se dijo en el
capitulo 4, se agrupan en funcion de lugar que ocupen en el triangulo didactico (Coll, Mauri y
Onrubia, 2008 y Bossolasco, 2016). Es decir, las TIC mediardn entre el alumno y el contenido
(bisqueda en internet), entre el profesor y el contenido (presentaciones, videos...), entre profesor y
alumnos (mediante foros, chat...), etc. A continuaciéon se muestra en la tabla 41, la estructura

completa del curso e espanol Al.1 atendiendo a dichas variables.
¢ Contenido: Situaciones de comunicacion en un contexto real, mediante secuencias de video,
como muestra de lengua real para presentar contenidos lingiiisticos y funcionales que los

alumnos necesitaran para adquirir la competencia comunicativa bésica.
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* E- actividades individuales y grupales.

» Estrategias formativas para la colaboracion sincrdnica y asincronica.

¢ Modelos de evaluacion.

Para la estructura se han utilizado las siguientes abreviaturas: actividad de comprension (AC);

bloque tematico (BT); didlogo (D); E-actividad (EA); examen final, (EF); examen parcial (EP);

imagen (I);, material adicional (MA); practica final (PF); Resumen de conceptos (RC); texto (T);
video (V); video subtitulado (VS).

Tabla 41

Estructura completa del curso

BT1. En contacto con el espaiiol I. Saludar y presentarse.

O

O

O

Tema 1. Unidad 1. Presentacion (V, AC, MA [T, D])

Saludar y presentarse (VS, MA, EA [T, D, I])

Actividad: completa (AC, MA [I])

Preguntar y decir el nombre (VS, MA, EA [T, D, I])

Actividad: relaciona (AC, MA [I])

Actividad: deletrear (VS, MA [D, T, I])

Actividad: escucha y repite. Deletrear (V)

Actividad: escucha y repite. Saludar y preguntar el nombre (V, EA)
Final Tema 1. Unidad 1 (T, MA, EA [R])

Actividad final. (PF, EA)

BT2. En contacto con el espaiiol II.
Preguntar y decir el lugar de origen, nacionalidad, lugar de residencia.

O

O

O

Tema 1. Unidad 2. Presentacion (V, AC, MA [T, D])

Preguntar y decir el lugar de residencia (VS, MA , EA [T, D, I])
Actividad: ;Conoces estos paises? (AC, EA [I])

Actividad: Escucha y repite. Nacionalidades (V)

Actividad: Masculino y femenino. (AC, EA [1])

Actividad: Escucha y repite. Adjetivos en plural (V)

Actividad: Formacion del plural. (AC, EA [I])

Actividad: ;jDe donde son? (AC [I])

Actividad: ;Donde vives? (AC [1])
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o Actividad: Practica con interrogativos. (AC, MA [I])
o Final Tema 1. Unidad 2. (T, MA, EA [R])
o Actividad final. (PF, EA).

BT3. En contacto con el espaiiol ITI. BT3.
Hablar de lenguas, preguntar por palabras desconocidas, mantener la conversacion.

o Tema 1. Unidad 3. Presentacion (V, AC, MA [T, D])

o Hablar de lenguas (VS, MA, EA [T, D, I])

o Preguntar por palabras desconocidas y por cosas que no se entienden (VS, MA [T, D, 1])
o Actividad: Relaciona las preguntas con las respuestas. (AC)

o Actividad: Adverbios (AC, MA [I])

o Actividad: Ordena las frases (AC [I])

o Actividad: Verbos (-AR) (AC, MA [I])

o Final Tema 1. Unidad 3. (T, MA, EA [R])

o Actividad final. (PF, EA).

BT4. En contacto con el espaiiol IV.
Preguntar y decir para qué se estudia espaiiol, expresar finalidad, expresar intencién.

o Tema 1. Unidad 4. Presentacion (V, AC, MA [T, D])

o Preguntar y decir por qué se habla espafiol (VS, MA, EA[T, D, I])
o Actividad: Por, para y porque (AC,, EA MA [I])

o Actividad: Orden de frases. (AC [I])

o Final Tema 1. Unidad 4. (T, MA, EA[R])

o Actividad final. (PF, EA).

BT5. Gente que conocemos I. Presentarse y describirse fisicamente.

o Tema 2. Unidad 1. Objetivos y competencias (T)

o Tema 2. Unidad 1. Presentacion (V, AC,EA, MA [T, D])
o Presentarse informalmente. (VS, MA , EA[T, D, I])

o Describir fisicamente (VS, MA , EA [T, D, I])

o Actividad: Escucha y repite. Descripciones (V)

o Actividad: Ser o tener (AC, MA , EA [I])

o Actividad: Léxico (AC [I])

o Actividad: Descripcion (AC, EA [I])

o Actividad: Verbo Ser (AC [I])
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o Actividad: Comprension y expresion escrita. (EA, [I])
o Final Tema 2. Unidad 1. (T, MA , EA[R])
o Actividad final. (PF, EA).

BT6. Gente que conocemos II. Dar informacién sobre amigos y familiares.

o Tema 2. Unidad 2. Objetivos y competencias (T)

o Tema 2. Unidad 2. Presentacion (V, AC, MA, EA [T, D])
o Describir el caracter (AC, MA, EA [T, D, I])

o Actividad: Escucha y marca. Adjetivos (V, AC)

o Actividad: Escucha y repite. Adjetivos (V)

o Actividad: Adjetivos (AC [I])

o Hablar de la familia (VS, MA , EA[T, D, 1])

o Actividad: Verdadero o Falso (AC [I])

o Actividad: Escucha y marca. Familia (V, ST)

o Actividad: Escucha y repite. Miembros de la familia (V)
o Actividad: Familia (AC, EA [I])

o Actividad: Escucha y repite. Adjetivos posesivos (V)

o Actividad: Gramatica (AC [I])

o Final Tema 2. Unidad 2. (T, MA , EA[R])

o Actividad final (PF, EA).

BT7. Gente que conocemos III. Hacer presentaciones sobre gente que conocemos, pedir y dar
informacion sobre el estado fisico.

o Tema 2. Unidad 3. Objetivos y competencias (T)

o Tema 2. Unidad 3. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, DJ)
o Presentar a gente (VS, MA, EA [T, D, I])

o Hablar del estado fisico (VS, MA , EA[T, D, I])

o Actividad: Escucha y repite. Estar o tener (V)

o Actividad: Completa con estar o tener (ST [I])

o Final Tema 2. Unidad 3. (T, MA , EA [R])

o Actividad final. (PF, EA).

BTS8. Gente que conocemos IV. Hablar de gustos y actividades, expresar deseos.

o Tema 2. Unidad 4. Objetivos y competencias (T)
o Tema 2. Unidad 4. Presentacion (V, AC, MA, EA [T, D])
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o Preguntar por gustos y expresar gustos (VS, MA, EA [T, D, I])

o Actividad: Escucha y repite. Gustos y preferencias (V)

o Actividad: Completa con gusta o gustan (AC [I])

o Actividad: Ordena las frases (AC [I])

o Final Tema 2. Unidad 4. (T, MA [R])

o Actividad: Completa el didlogo (EP).

o Tema 2. Unidad 5. Objetivos y competencias (T)

o Tema 2. Unidad 5. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])

o Presentar a alguien (VS, MA, EA [T, D, 1])

o Describir a otras personas/Preguntar por otras personas (VS, MA, EA [T, D, I])
o Actividad: Descripcion fisica (AC, EA, MA [I])

o Actividad: Completa con muy, mucho, mucha, muchos, muchas (AC [I])
o Actividad: Elige la respuesta correcta (AC, EA [I])

o Final Tema 2. Unidad 5. (T, MA , EA [R])

o Actividad final. (PF, EA).

BT9. El entorno, ciudades y barrios I.
Hablar y preguntar por una direccion, hablar del origen y del destino

o Tema 3. Unidad 1. Objetivos y competencias (T)

o Tema 3. Unidad 1. Presentacion (V, AC, MA, EA [T, D])
o Preguntar por una direccion I (VS, MA , EA [T, D, I])

o Preguntar por una direccion II (VS, EA [T, DJ)

o Preguntar por una direccion III (VS, EA [T, D])

o Preguntar por una direccion IV (VS, MA, EA [T, D, I])
o Preguntar por una direccion V (VS [T, D])

o Preguntar por una direccion VI (VS, MA, EA [T, D, 1)

o Preguntar por una direccion VII (VS, MA, EA [T, D, I])
o Actividad: Verbos estar, salir, ir, girar (AC [I])

o Actividad: Direcciones (AC [I])

o Actividad: Escucha y repite. Hablar y preguntar por una direccion (V, EA)
o Actividad: Relaciona las direcciones (AC [I])

o Actividad: Hay, esta, estan (AC [I])

o Actividad: Correcto o incorrecto (AC [I])

o Final Tema 3. Unidad 1. (T, MA,[R])
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o Actividad final. (PF, EA).

BT10. El entorno, ciudades y barrios I1.

Preguntar por una direccion, comprender instrucciones, indicar el camino y medios de transporte.

o Tema 3. Unidad 2. Objetivos y competencias (T)

o Tema 3. Unidad 2. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, DJ)

o Preguntar por una direccion y entender las instrucciones (VS, MA [T, D, 1)
o Indicar el camino (VS, MA [T, D, I])

o Actividad: Completa con estar/bajar/coger/llegar/vivir/llamarse (AC [I])
o Actividad: Escucha y repite. Hablar de medios de transporte (V, EA)

o Actividad. Relaciona los medios de transporte (AC, MA [I])

o Actividad: Completa con haber o tener (AC [I])

o Actividad: Sefiala la opcion correcta (AC [I])

o Actividad: Completa las frases con la palabra (AC [I])

o Final Tema 3. Unidad 2. (T, MA [R])

o Actividad final. (PF, EA).

BT11. El entorno, ciudades y barrios II1. Expresar distancia. Expresar frecuencia.

o Tema 3. Unidad 3. Objetivos y competencias (T)

o Tema 3. Unidad 3. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, DJ)
o Expresar distancia (VS, MA , EA [T, D, I])

o Expresar frecuencia (VS, EA, MA [T, D, 1])

o Actividad: ;Frecuencia o distancia? (AC [1])

o Actividad: Comprension oral (AC [T])

o Actividad: Preposiciones (AC, MA [I])

o Final Tema 3. Unidad 3. (T, MA [R])

o Actividad final. (PF, EA).

BT12. El entorno, ciudades y barrios I'V. Preguntar y pedir informacion.

o Tema 3. Unidad 4. Objetivos y competencias (T)

o Tema 3. Unidad 4. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])

o Pedir informacion (VS, EA, MA [T, D, I])

o Pedir informacion sobre una ciudad (VS, EA, MA [T, D, 1)
o Pedir informacion concreta (VS, EA, MA [T, D, 1])

o Actividad: Tipos de informacion (AC [I])

Aurora Centellas Rodrigo

218



Actividad: Ordena las frases (AC [I])

Actividad: Escucha y repite (V)

Final Tema 3. Unidad 4. (T, MA [R])

Actividad: Completa el didlogo (EA).

Tema 3. Unidad 5. Objetivos y competencias (T)
Tema 3. Unidad 5. Presentacion (V, AC, EA MA [T, D))
Describir una ciudad (VS, EA, MA [T, D, I])
Actividad: Escucha y repite. Describir lugares (V, EA)
Actividad: Marca el verbo correcto (AC [I])
Actividad: Antonimos (AC [I])

Actividad: Completa con SER o TENER (AC [I])
Final Tema 3. Unidad 5. (T, MA [R])

Actividad final (PF, EA).

BT13. Actividad social: comidas y bebidas I. Hablar de comidas y bebidas, expresar preferencias.

O

©)

O

Tema 4. Unidad 1. Objetivos y competencias (T)

Tema 4. Unidad 1. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])
Pedir algo para tomar (VS, EA, MA [T, D, I])

Hablar de gustos y preferencias (VS, EA, MA [T, D, I])

Hablar de alimentos y sus ingredientes (VS, EA, MA [T, D, 1])

Actividad: Escucha y repite. Hablar de comida (V, EA)
Actividad: Marca y clasifica (AC [I])

Actividad: Escucha y repite. Gustos y preferencias (V)
Actividad: Verbos preferir y querer (AC [1])

Actividad: Verbos gustar, preferir y querer (AC, EA [I])
Final Tema 4. Unidad 1. (T, MA [R])

Actividad final. (PF, EA).

BT14. Actividad social: comidas y bebidas II.
Preguntar por un plato o una tapa, hablar de cantidades.

O

©)

O

O

Tema 4. Unidad 2. Objetivos y competencias (T)

Tema 4. Unidad 2. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])
Hablar de cantidades (VS, EA, MA [T, D, I])

Preguntar por un plato o tapa (VS, EA, MA [T, D, I])
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o Actividad: Escucha y repite. Preguntar por un plato o describir un plato (V, EA)
o Actividad: Relaciona pregunta-respuesta (AC [I])

o Actividad: Verdadero o falso(AC [I])

o Final Tema 4. Unidad 2. (T, MA [R])

o Actividad fianl. (PF, EA).

BT15. Actividad social: comidas y bebidas III.
Hablar de las horas y los momentos del dia; comportamientos sociales.

o Tema 4. Unidad 3. Objetivos y competencias (T)

o Tema 4. Unidad 3. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])

o Hablar de horas y momentos del dia (VS, EA, MA [T, D, 1))
o Comportamientos sociales (VS, EA, MA [T, D, I])

o Actividad: Escucha y repite. Expresar frecuencia (V)

o Actividad: Escucha y repite. Los numeros (V)

o Actividad: Escribe el numero (AC [I])

o Actividad: Escucha y repite. Horarios (V)

o Actividad: Relaciona las comidas con los momentos del dia (AC [I])
o Actividad: Preposiciones (AC [I])

o Actividad: Dias de la semana (ST [I])

o Final Tema 4. Unidad 3. (T, MA [R])

o Actividad final (PF, EA).

BT16. Actividad social: comidas y bebidas IV. Pedir la cuenta, hablar de costumbres.

o Tema 4. Unidad 4. Objetivos y competencias (T)

o Tema 4. Unidad 4. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])
o Pedir la cuenta (VS, EA, MA [T, D, I])

o Hablar de la propina (VS, EA, MA [T, D, I])

o Actividad: Escucha y repite. Pedir la cuenta (V)

o Actividad: Ordena las palabras (AC [I])

o Final Tema 4. Unidad 4. (T, MA [R])

o Actividad Final. (T, EA, MA [R])

BT17. Habitos para el tiempo libre I. Describir habitos y costumbres en vacaciones.

o Tema 5. Unidad 1. Objetivos y competencias (T)
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o Tema 5. Unidad 1. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, DJ)

o Pedir y dar informacion sobre la frecuencia con la que se realiza algo (VS,EA, MA [T, D, I])
o Describir habitos y costumbres (VS, EA, MA [T, D, I])

o Actividad: Actividades para realizar en vacaciones (AC, EA [I])

o Actividad: Verbos reflexivos (AC [I])

o Actividad: Pronombres (AC [I])

o Final Tema 5. Unidad 1. (T, MA [R])

o Actividad final (PF, EA).

BT18. Habitos para el tiempo libre II. Expresar gustos y preferencias, hacer una propuesta.

o Tema 5. Unidad 2. Objetivos y competencias (T)

o Tema 5. Unidad 2. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, DJ)
o Hacer una propuesta (VS, EA, MA [T, D, I])

o Expresar gustos y preferencias (VS, EA, MA [T, D, I])

o Actividad: Escucha y repite. Hacer una propuesta (V, EA)
o Actividad: Escucha y repite. Meses del afio (V)

o Actividad: Los meses y estaciones del afio.

o Actividad: Marca y clasifica.

o Final Tema 5. Unidad 2. (T, EA, MA [R])

o Actividad final (PEEA).

BT19. Habitos para el tiempo libre I11. Recomendar lugares, hablar del tiempo

o Tema 5. Unidad 3. Objetivos y competencias (T)

o Tema 5. Unidad 3. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])
o Recomendar lugares (VS, MA [T, D, I])

o Hablar del tiempo (VS, MA [T, D, I])

o Proponer sitios y opinar (VS, EA, MA [T, D, 1])

o Actividad: Escucha y repite. Tiempo atmosférico (V)

o Actividad: Ordena las frases (AC [I])

o Cultura espanola (I)

o Final Tema 5. Unidad 3. (T, EA, MA [R])

BT20. Habitos para el tiempo libre I'V. Describir y comparar actividades.

o Tema 5. Unidad 4. Objetivos y competencias (T)
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o Tema 5. Unidad 4. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])
o Actividad final (PF, EA)

o Comparar actividades (VS, EA, MA [T, D, I])

o Actividad: Escucha y repite. Comparar actividades (V, EA)
o Actividad: Léxico (AC [I])

o Final Tema 5. Unidad 4. (T, MA [R])

o Actividad: Completa el didlogo (EP).

o Tema 5. Unidad 5. Objetivos y competencias (T)

o Tema 5. Unidad 5. Presentacion (V, AC, EA, MA [T, D])
o Hablar de actividades en grupo (VS, EA, MA [T, D, I])

o Hacer valoraciones (VS, EA, MA [T, D, 1])

o Actividad: Escucha y repite. Hacer valoraciones (V)

o Actividad: Relaciona. (AC [I])

o Actividad: Correcto o incorrecto (AC [I])

o Final Tema 5. Unidad 5. (T, MA [R])

o Actividad final (PF, EA)

6.2.4. Fase de diseiio tecnolégico

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio disenado para ensefar y aprender y en donde se
incorporan recursos tecnoldgicos (Bossolasco, 2013). Este tipo de escenarios permiten una
comunicacion mas activa con los agentes del proceso propiciando un cambio de rol, ahora el
profesor es un guia o moderador mientras que el alumno, protagonista del aprendizaje, sera el que
construya conocimiento. Ademads, como sefiala Cedefio (2019, p. 119), dichos entornos ofrecen
contenidos, actividades, foros y la oportunidad de crear grupos interactivos que van a acercar el

aprendizaje a lo cotidiano para que este tenga sentido en los estudiantes.

Atendiendo a las caracteristicas y funcionalidades de los entornos virtuales de aprendizaje, lo
primero que se hizo, y pensando en los contenidos del curso de espafiol, A 1.1 que en un inicio

estuvo alojado en otra plataforma °, fue centrar la atencion en los requisitos que se necesitaban para

9 El curso de espafiol se habia alojado, inicialmente, tal y como se dijo en el capitulo 1, en la plataforma Iversity y en
la plataforma Moodle. El hecho de implantar dicho curso en Telgram va a suponer avanzar “con” la tecnologia y “a

través de la tecnologia”.
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su implementacion en una aplicacion como Telegram. Posteriormente a este fase y durante todo el
transcurso de la experiencia, se fueron haciendo ajustes técnicos necesarios para el buen

funcionamiento del modelo formativo implementado.

6.2.4.1. Requerimientos necesarios para implementar un curso de espaiol en Telegram

* Creacion de un canal publico en Telegram
Se cred un canal publico. Telegram ofrece dos opciones de registro en la aplicacion, una vinculado
al nimero de teléfono del usuario y otra con un usuario y contrasefia. Se entiende que el
administrador del canal (el docente) debera contar con un dispositivo movil para poder gestionar el
canal y la cuenta, por lo que se aconseja que se registre con usuario y contrasefla, para asegurar la
privacidad de los usuarios. Una vez creado ese canal, se puede otorgar al resto de miembros del
equipo docente el rol de administradores lo que permitira repartir la responsabilidad de publicacién

de los contenidos u otras acciones relacionadas con la practica docente.

* Temporalizacion
Se propone la creacion de un cronograma, que incluya todas las publicaciones de contenido que se
van a llevar a cabo durante la duracién del curso, para dar sentido al itinerario formativo. Para que
el estudiante siempre tenga presente ese cronograma, se propone dejar el mensaje anclado en el
canal de manera que el estudiante pueda acceder siempre a su contenido y no se pierda con el resto

de publicaciones.

* Recursos multimedia
Algunos de los contenidos del curso de espafiol A.1 pueden utilizarse directamente en el canal sin
ningun tipo de adaptacion, por ejemplo, los micro-videos formativos. No obstante, fue necesaria la
adaptacion de algunos contenidos al medio mévil. Los esfuerzos se centraron, fundamentalmente,
en la creacion de recursos visuales, tipo infografias, que resumieran y reforzaran aspectos clave del
aprendizaje de la lengua. Ademas, fue necesario adaptar todos los cuestionarios que tenia el curso
de espaiol a una plataforma de acceso abierto que no requisiera registrarse (ya que estaban en las
plataformas cerradas de Moodle e Iversity) para poder enlazarlos directamente en el canal y que el
estudiante pueda realizarlos libremente. También, se piensa en crear encuestas en la propia

aplicacion de Telegram, dando la opcion de que la respuesta sea publica (donde la lista de votantes
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sera publica) o an6énima (nadie puede ver quién voto por cada opcion). Ademas, se estimo adecuado
la introduccién de otro tipo de recursos de maximo 1,5GB, tales como animaciones, audios, graficos
y esquemas o mapas conceptuales, para enriquecer el contenido y que este fura més efectivo de cara

a los estudiantes.

* Atencion del profesorado
Dependiendo del nimero de estudiantes, el curso requerird mas o menos profesores que asuman la
tarea de tutorizar al alumnado durante el curso de espafiol, resolver dudas y proporcionar feedback

a los estudiantes en momentos puntuales del curso en un chat.

* Comunicacion
Tal y como estan disefiados los canales en Telegram no permiten que los estudiantes dirijan
preguntas a los administradores del curso. Lo ideal era establecer otro canal de comunicacidon para
resolucion de dudas, a través del propio Telegram mediante mensajes directos, pero esto iba a
requerir la participacion de docentes expertos en este campo de conocimiento que puedan resolver
las dudas de manera diaria. En un primer instante, se pensd en involucrar a los estudiantes del
Master Universitario en la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, aunque esto se propuso

en fases mas avanzadas del proyecto.

*  Material publicitario
Se propuso refrendar esta propuesta con creacion de material de difusion especifico, que sea
traducido al inglés y al chino, para llegar a todos los publicos objetivos, Ademas, se valor6 la
elaboracion de un pequefio manual técnico, que incluya los pasos para la descarga de Telegram y la

suscripcion al canal especifico.

* Encuesta de satisfaccion
Al finalizar el curso, se llevaria a cabo una encuesta de satisfaccion a través del propio Telegram
para valorar la utilidad del curso y analizar posibles aspectos de mejora tales como el tecnologico,
el pedagdgico y el organizativo.
Como se observa, el disefio tecnolégico centra la atencidon en variables criticas, como propone

Cabero (2006), tales como las herramientas de comunicacion y aspectos organizativos que van a

estar mediadas , dichas variables por herramientas tecnolédgicas.
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Aunque el disefio pedagdgico y tecnoldgico caminan juntos en el contexto virtual, sirven
unicamente como referente al proceso formativo, ya que estdn sujetos, como sugiere Bossolasco
(2013, p.76) a “ las interpretaciones, negociaciones, significados, niveles de motivacion o roles que
asuman los participantes del proceso”. Es decir, hubo que esperar al momento de la implementacion
de la propuesta del curso de espaiiol en Telegram para saber si el disefio era adecuado o debia suftir
cambios.

Como se observa en la figura 51, se resumen las acciones formativas que se llevaron a cabo, para
implantar un curso de espafol en un entorno m-learning, y que se corresponden con los tres
aspectos de los que habla Salinas (2004), aspectos pedagogicos, aspectos tecnoldgicos y aspectos

organizativos.

Figura 51

Acciones formativas

REQUIERE IMPLICA

Clem e e

{ Cronograma Espacios de

Objetivos Comunicacion
Contenidos

Fuente. Elaboracion propia
Las decisiones tomadas con respecto a las acciones formativas en el entorno de aprendizaje vinieron
marcadas por el caracter de la institucion a la que se pertenecia (en este caso un centro de

Educacion Superior a distancia) por el disefio de la ensefianza, por los aspectos relacionados con los
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espacios de comunicacion (individuales y grupales) y con el aprendizaje (motivacion, necesidad del
aprendizaje, recursos y equipamiento). Ademads, el disefio del curso supuso programar la
intervencion docente en el proceso de ensefianza mediante guias, orientaciones y seguimiento

grupal e individual.

6.3. Desarrollo de la investigacion

A continuacion se exponen los pasos que se siguieron en el desarrollo de la investigacion. La
implementacion del curso de espafiol en un entorno como Telegram se hizo en cuatro ediciones.

El nivel del curso disefiado es de iniciacion (nivel Al.1), este tipo de cursos, con un nivel de
aprendizaje tan bdsico, son poco comunes en el ambito europeo, por lo que este proyecto se

constituye como piedra angular sobre la que apoyarse en futuros desarrollos.

A continuacidn se muestra la planificacion del proyecto de investigacion en el siguiente /ink: https://

docs.google.com/spreadsheets/d/1 BzZLvVvhYN7UEpgA3T9VuCbwD1wkY ipLXCCvkIJMIOZQqo/

edit#gid=0

6.3.1. Implementacion y puesta en funcionamiento del canal de Telegram

El primer paso de esta fase de implementacion fue crear el entorno tecnolégico para contar con una
plataforma de ensefianza, en este caso una plataforma de mensajeria, que estuviera a disposicion de
estudiantes de espaiiol potenciales. Para hacer dicha plataforma accesible, a través de internet, se

pusieron en marcha las siguientes acciones.

* Creacion de un canal publico en Telegram https://telegram.org/

* Se facilito el acceso al curso a través de un enlace (URL) de invitacion que se difundio
en un folleto publicitario traducido al inglés y al chino (figura 52) y a través de diferentes
canales, tales como el correo electronico, redes sociales y otras aplicaciones y plataformas.

* La creacion del material de difusion especifico tenia como objetivo llegar a todos los
publicos objetivos, ademas, se incluian los pasos para la descarga de Telegram, en funcion
del sistema operativo y su utilizacion en diferentes navegadores, y la suscripcion al canal

especifico, tal y como se muestra en la figura 53.
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Figura 52

Material publicitario. Triptico en chino e inglés
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Figura 53

¢;Como descargar Telegram?

£COmo me inscribo?
5i estas deddido a aprender espafiol con
nosotros solo tienes gque seguir esbos pasos.
#» Descargate la aplicacion llamada
» Una ver gue tengas Telegram i
solo Henes gue abrirlo e introducdir bu
nimero de teléfono. Entonces, te llegara un
mensaje con un codigo de verificadon v se
creara bu ceenta de Telegram.

* Una vez aeada bu cuenta, solo queda acceder
al curso a traves de este link:

O entra en la aplicacion Telegram y busca
en el buscador  © 1 :

# Por dltimo, solo tienes que pulsar en la
parte inferior sobre “Join”.

La inscripcion al curso ha sido gratuita en todas las ediciones, ya que el curso de espafiol Al.1 nace
para acercar, difundir y dar a conocer el espafiol de una manera dindmica, interactiva y practica a
través de un entorno mediador que iba a conectar lo informal con lo formal. Dicha propuesta de
ensefianza-aprendizaje del espafiol fue progresando, en las distintas ediciones, al entender que lo

cotidiano tenia cabida en lo académico y que requeria una reflexion educativa.
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6.3.2. Implementacion del curso de espafol Al.1 en Telegram, 1* edicion

La primera edicion Telegram fue de pilotaje; no hubo via de comunicacion con los estudiantes sino
que el curso se centré mas en la propia autonomia y capacidad de autoaprendizaje del alumnado. En
esta primera edicion, el curso llevaba como titulo Aprende espariol 5 minutos al dia con UDIMA.

El curso, como se ha indicado anteriormente, es gratuito y se inscriben en ¢l 177 estudiantes de

diferentes nacionalidades, tal y como se expuso anteriormente.

Este curso se inicia el 2 de marzo de 2020' y tiene una duracion de 10 semanas, a lo largo de las
cuales se iba subiendo contenido de lunes a viernes a partir de las 9:00. Aunque diariamente se sube
un cronograma (tabla 42) en espafiol e inglés con la publicacion del contenido, se decide dejar
anclado en el canal el cronograma semanal y total del curso para dar sentido al itinerario formativo,
de manera que el estudiante pueda acceder siempre a su contenido y no se pierda con el resto de

publicaciones.

Tabla 42

Cronograma diario

SEMANA 1-DIA 4 - WEEK 1- DAY 4
UNIDAD 1(C2) UNIT 1 (C2)

Funcién (Formato video) + Infografia Function (Video format) + Infographic
Preguntar y decir el lugar de origen, la nacionalidad y la residencia

Ask and say the place of origin, nationality and residence

Observa como se dice. -Take a look at how it is said

hitps:/fyoutu .be/bSmdeW71aVQ

Gramatica (Formato infografia)- Grammar (Infographic format)

Presente de indicativo del verbo vivir - Present of indicative of the verb to live

Adjetivos de nacionalidad: género y nimero - Nationalily adjectives: gender and number
Interrogativos: ;dénde?, ;de donde? - Interrogatives: where, from where

Léxico: paises y ciudades, nacionalidades - Viocabulary: countries and cities, nationalities

Ejercicio Aplicativo (Cuestionario) Application Exercise (Questionnaire)
Ejercicio. ; Dénde vives? - Where do you live? Marca la opcién correcta - It marks the
correct option.

Ejercicio. Verbos- Verbs

Audio 3 Podcats. Nacionalidades - Natonaliies

10. Este dato de inicio es significante ya que coincide con el inicio de la Pandemia. A pesar del caos que se estaba
viviendo el curso mantuvo su itinerario formativo y los estudiantes lo siguieron, tal y como se mostrara en el capitulo de

resultados.
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Otra de las razones de dejar mensajes anclados es porque Telegram es una plataforma
unidireccional (figura 54). No obstante, el estudiante siempre puede ir al contenido de un dia

concreto, abriendo el calendario y pulsando en el dia, tal y como se muestra en la figura 55.

Figura 54

Telegram, plataforma unidireccional

a haty PPFERdR BEna w IO - L

Figura 55

Mensajes anclados en Telegram y busqueda de contenido

Pinned Message - =
| Novedades Telegram (1).png = Q g
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Como se observa en la figura 55, los mensajes quedan anclados en la parte superior derecha de la
plataforma y con la lupa el alumno siempre podra buscar un dia concreto, a través del calendario

que la herramienta le proporciona e ir al contenido que quiere le interesa.

El sistema planteado es el de inmersion directa del estudiante extranjero en conversaciones reales.
Estas conversaciones se presentaron a través de videos y buscan que los estudiantes sean capaces de
reconocer y diferenciar patrones para poder comprender y reproducir dichos patrones diariamente.
Para facilitar esta adquisicion, se les proporciona informacion y las transcripciones de las
conversaciones a través de infografias y documentos PDF. Ademas, para practicar y permitir la
evaluacion del progreso, cuentan con una tipologia variada de actividades, podcasts y con
cuestionarios autocalificables. La figura 56 muestra un ejemplo de como se presenta todo el

contenido del curso de un dia.

Figura 56

Contenido del curso de un dia en Telegram

o Trurazripcicn_semane]_died, pf

-
-
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En esta 1? edicion, de pilotaje, se destaca que el nimero de inscritos nunca bajo, se mantuvo, a
pesar de que los estudiantes no tenian ningtn tipo de comunicacién ni con el profesor, ni con otros
estudiantes, ya que se trataba de un curso para aprender espafiol de forma autdbnoma en un entorno
virtual, por lo que el objetivo inicial se cumplia, acercar el espaiol de forma atractiva y dinédmica.
Ademas, se pudo constatar que habia interés no s6lo en aprender la lengua, sino también en
aprenderla a través del canal, tal y como se desprendé de los resultados obtenidos, que seran

presentados en el siguiente capitulo.

6.3.3. Implementacion del curso de espaiiol Al.1 en Telegram, 2? edicion

A continuacion se recogen los aspectos mas significativos de las primeras semanas de esta edicion.
Se elige esta edicion como referencia porque en la siguientes, al ser muy similar o igual el

funcionamiento, inicamente se describiran las novedades relativas a la edicion correspondiente.

La segunda edicion de Telegram se inicia el 19 de abril de 2021 con una subida significativa de
inscritos, 482. alumnos. En esta edicion se cred un chat privado en el que los estudiantes pudieron
comunicarse con los docentes y con otros alumnos del curso (con una capacidad de hasta 10.000
miembros). El curso ahora llevaria el titulo Aprende y habla espaiiol 5 minutos al dia. Este chat
tuvo un fondo personalizado y el administrador pudo controlar quién entraba y quién no, anclar
mensajes, restringir su niumero maximo por persona (por ejemplo, que un usuario no pudiera
escribir mas de 10 mensajes seguidos) y, ademas, abrir el grupo a mas personas, dando lugar a una

red de comunicacion entre los miembros del grupo.

En el canal se compartieron diferentes tipos de archivos, al igual que se hizo en la edicidon anterior,
tales como documentos en pdf, videos y audios de corta duracion, de un méximo de 1,5GB. El canal
permitia en todo momento visualizar mensajes anteriores para el futuro estudiante. Ademas, el
docente podia editar los mensajes en el caso de que la informacion que se publicara en este tablon
se tuviera que modificar. Los docentes podian dejar fijada alguna advertencia, noticia o lo que

consideren indispensable para futuros estudiantes que se integraran al canal.

En esta edicion, el nimero de inscritos fue mucho mayor, se registraron 482, un namero

significativo con respecto a la primera edicion. Aunque se interpreta que hay un interés por la
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lengua, hay que recordar que el curso es gratuito. Por otro lado, la razén de que el curso fuera
gratuito viene justificada, como se dijo anteriormente, por el objetivo inicial, cuando se penso6 en los
entornos virtuales para aprender una lengua extranjera, ya que estos entornos son muy demandados
para el aprendizaje en la actualidad y concretamente el aprendizaje en cualquier sitio y lugar (m-
learning), el de acercar la lengua y favorecer, de esta manera, la internacionalizacion de la misma,

de ahi que el nivel de partida fuera un nivel basico.

Dado que se cred un chat para que los estudiantes pudieran comunicarse oralmente, pues una lengua
se aprende para hacer uso de ella, y el curso tenia todos los ingredientes para que desde los videos y
los recursos integrados pudieran hacerlo, al haber tantos inscritos, se crearon diferentes grupos para
que dicha comunicacion fuera posible (se crearon 19 grupos). Del mismo modo, se formo a tantos
tutores -docentes como grupos, ya que estos eran estudiantes que habian cursado el master de
espafiol como lengua extranjera (ELE) en la UDIMA. Los tutores tuvieron una formacién que
empez6 cuatro semanas antes del inicio del curso y que contintio hasta la finalizacién del mismo.
La formacion de tutores se llevo a cabo en tres fases: una fase de contextualizacion, familiarizacion
y adaptacion al entorno, otra segunda fase de instruccion, es decir, de como trabajar la lengua desde
el entorno, estrategias, etc. y una ultima fase que consistia en poner en comin todos los aspectos a
nivel técnico y pedagogico que tanto los administradores/ profesores de UDIMA como las tutores
habian detectado, asi como cualquier duda que tuvieran con respecto a lo que fuera sucediendo en la
conversacion llevada a cabo con los estudiantes. Todas las sesiones de formacion quedaban
grabadas para que pudieran revisarlas cuando quisieran y, sobre todo, porque algunos tutores a

veces no podian seguir la formacién en directo y debian hacerlo en diferido.

Como en la 1? edicion, el curso va a tener una duracion de 10 semanas a lo largo de las cuales se va
subiendo contenido de lunes a viernes. No obstante, en esta 2% edicion, se atiende a las demandas de
los estudiantes, recogidas en el cuestionario de satisfaccion, y se abren grupos de conversacion. Los
estudiantes pueden conversar con un tutor- profesor todos los jueves. El dia elegido para conversar
e interaccionar (alumnos-profesor, alumnos-alumnos) no fue elegido aleatoriamente, se pens6 que si
el contenido formal se subia diariamente de lunes a viernes, el jueves los alumnos tendrian
herramientas para poder conversar. En los grupos, los alumnos pueden interactuar entre ellos y con
el tutor, cosa que no sucede en el espacio donde se suben los contenidos. A continuacion, se pasa a

describir lo que sucede en los grupos de conversacion de los jueves. Los alumnos ya saben que van
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a conversar los jueves porque se les indicod, como novedad, en la promocién del curso, en el folleto

en inglés y chino y en video del curso que se subio a las redes, tal y como se observa al acceder al

link. https://www.youtube.com/watch?v=E2fkyMBdCXE

El dia anterior al inicio de la conversacion del jueves se realizan los siguientes pasos para que se
puedan integrar en diferentes chat o grupos de conversacion, tal y como nos lo muestra la figura 57:
1) se envia la URL a los distintos grupos; 2) el estudiante elige grupo aceptando la invitacion y 3)
forma parte del grupo. Los grupos tienen un limite de alumnos, es decir cuando hay un grupo con

26 personas, el grupo se cierra automaticamente.

Figura 57

Pasos para la formacion de grupos. Habla espariol 5°al dia
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Hable espafiol can LB ¢ 1"‘1in1!-

FERIELE ST et e

Habia expafiod can U3ds 2 Habla !mﬁulm UDIMA

EepLTe At U e 1

Se detalla a continuacion lo que sucedié unos dias antes de empezar la conversacion de los jueves,
mientras los grupos se formaban. Se elige el grupo 1 como referencia, aunque todos los grupos
funcionaron practicamente igual, no obstante, se mencionaran las diferencias entre los grupos,

cuando las haya.

En la figura 58 se aprecia como se van formando los grupos y como se lanzan a comunicar
escribiendo en espafiol, en inglés (cuando el chat es para hablar) o utilizan emoticonos, lenguaje no
verbal. Todo esto estd sucediendo antes de empezar, son los alumnos los que toman la iniciativa. Si
observamos el circulo verde que se aprecia en la figura, contabiliza las intervenciones que se estan

llevando a cabo.

Aurora Centellas Rodrigo 233


https://www.youtube.com/watch?v=E2fkyMBdCXE

Figura 58

Reacciones. Ante la formacion de los grupos. Habla espariol 5’al dia

Good aftermoon. Ase you all nstie Spanish spesiers?

O Ciortam
|Hicka Beatriz! Hoda Zulaikha! De donda a5 ustedes? Soy Ding. .
-

&

&

Uno de los estudiantes, Dino, alumno filipino, (tal y como podemos leer en la figura 59 a la
izquierda) saludaba e iba integrando a los miembros del grupo: “Hola Beatriz! Hola Zulaikhat! De
donde es* ustudes? Soy Dino y yo soy de filipinas”. El hecho de que uno de los estudiantes iniciara

la integracién del grupo, llevo a otros estudiantes a hacer lo mismo.

Figura 59
Habla espariol 5°al dia. Grupo 1

Hale Dinc® ﬁvﬂ Indim .y
Deo Cones
ercaniade

Mictay Gokace
Hola Danish! |,

"

Se observa que la interaccion es natural y fluida y que se lanzan a participar utilizando las
herramientas que tienen para mantener la conversacion y/ o apoyarla, ya sea por influencia, por
repeticion, etc.. Es el caso de Danish que sigue a Dino para saludar a Quentin y dice “Me*
también” e incluso cuando €l inicia la conversacion pide que se le corrija, no estad seguro

“corectame® si estoy equivocado”. Por otra parte, una vez que se han saludado, uno de los
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estudiantes (Dino), que entendemos que tiene mas nivel, pregunta por la hora (figura 60) y le sigue

el resto diciendo la hora, que varia segliin pais, y de esta manera se establece una conversacion real

dentro de un contexto de cotidianeidad. Es muy revelador lo que estd sucediendo, ya que ellos son

los que activan la conversacion, piden ayuda, buscan herramientas para hablar y entender la lengua

y entre ellos se ayudan (figura 61).

Figura 60
Habla espariol 5°al dia. Grupo 1

LD Lores

(Que hora es alli? Son los cinco y cuarto ogul en b Fiipinas

Vidhya
son las 245 en laindia

Guertin Shene Callejz
s0n las cince y media an Perth |

Tulaikna Hoor
Son 4% siebd y cusrenta in Canbens || .

Qusniin Shane Caleja
Hol Zuleikha |

Tuladda Ko
Hiola Quentin, que 187 |,

Figura 61
Habla espariol 5°al dia. Grupo 1

| Butstit tmworking onit .,

Ad=an Soomim

Yes, but iis out of rsch. |,

Diro Corles
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] .
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Edward Knon
Yep. I'm 2aking some friends what it means s [l have an

P
Beatrir
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¥
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-

Después de darse las recomendaciones pertinentes en inglés sobre qué hacer para entender la lengua

que se quiere hablar y aprender, retoman la conversacion en espafiol pero ahora usando el audio,

que todavia no lo habian hecho (audios 1-3). Todo sucede nada mas activar los grupos, todavia no

tienen profesor asignado, se les ha pedido que elijan grupo para los dias de conversacion (todos los

jueves de cada semana).

Audios 1- 3. https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-

P8I7tH4FH2¢210g0Qn?usp=sharing
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Figura 62
Habla espariol 5°al dia. Grupo 1

Adnan Sooming
Ok, bet me check it. |, .,

Dine Cortes

° 05

Zulaikha Moar

Danish
Yo uso un diccionario se llama UDictionary...._.y aprendo.
espafiol por ese ....es buenisimo apps
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La situacion en el resto de los grupos fue muy similar, los estudiantes abordaron el espacio para
comunicar, conocerse y resolver sus dudas sobre el espafiol y el contenido que estaban aprendiendo
esos dias. También hubo grupos que siguieron las instrucciones dadas al inicio del curso en torno al
funcionamiento de este y no iniciaron conversacion hasta el jueves 22 de abril, como por ejemplo

ele grupo 4 (Figura 63).

Figura 63
Habla espariol 5°al dia. Grupo 4
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Hay que destacar grupos que inician con audio, nada mas meterse en el grupo, aunque corroboran
lo dicho en el audio con la escritura. Se entiende que apoyar el audio con la escritura refuerza la
comunicacion y el hecho de querer ser entendido. Comienzan por tanto, diciendo en audio “hola”y
escribiendo “hola” (figura 64, audio 4, grupo 7), contintan la conversacion de forma escrita y
vuelven al audio “yo también soy buena” con refuerzo de escritura “yo también soy buena” (figura
65 audio 5, grupo 7). Un alumno, Bili, que es el mismo alumno que introdujo la conversacion,
vuelve a iniciar audio, esta vez respondiendo a su compaiiera Eloisa que ha escrito “estoy bien

cTu?” (figura 66). Insistimos en que todo esto se produce nada mas abrir los grupos y sin haberles

sido asignado un profesor.

usp=sharing
Figura 64 Figura 65
Habla espanol 5 al dia. Grupo 7 Habla espanol 5°al dia. Grupo 7
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Haola bili
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Bili Eyes

lil b,
001 S o2
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Paftricia
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L

* Semana 1. Inicio de la conversacion primer jueves 22 de abril.
La pauta a seguir por los profesores era la siguiente. Cada jueves se iniciaba la conversacion con
una infografia que recogia, tematicamente, el contenido trabajado durante la semana en el entorno
de aprendizaje de Telegram, donde se subian todos los contenidos, Aprende espariol 5 al dia, como

se observa en (figura 66), dicha infografia estaba en espafiol e inglés.

Aurora Centellas Rodrigo 237


https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-P8I7tH4FH2c21OgQn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-P8I7tH4FH2c21OgQn?usp=sharing

Figura 66
Habla espaniol 5°al dia. Semana 1

SEMANA 1
Vamos a hablar en espafiol - Let's talk in Spanish

Vamos a hablar de... Let's talk about...

Saludos y presentaciones

Preguntar y decir el nombre

Greetings and introductions Ask and say the name

-

Preguntar el origen
y la nacionalidad

Ask the origin

and nationality

Deletrear el nombre
Spell the name

El docente activaba durante todo el dia los temas y aprovechaba la intervencion de los estudiantes
para volver a saludar, preguntar el nombre, deletrear, etc.. Se observa como la profesora sube la
infografia e inicia la conversacion a través de un audio y todos contintian igual. La figura 67
muestra la infografia de la semana 1 y el audio de la profesora y, a continuacion, le siguen los

estudiantes.

Figura 67
Habla espanol 5°al dia. Semana 1. Grupo 1

La profesora comienza (audio 6) saluda “ hola” y dice su nombre “me llamo Nuria”, todos la
siguen pero alternan “hola” o “buenos dias”, “me llamo” o “mi nombre” (audios 7-10). Continua

la profesora, en esta ocasion saluda formalmente “buenos dias” y nombra a los estudiantes, ademas,
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deletrea su nombre y pregunta donde viven (figura 62, audios 11-14). Nuevamente todos siguen el
patrén (audios 15- 18) y lo mas importante, todos hablan y, a su vez, van haciendo preguntas a los
otros y se contestan (audios19- 23). Hay que puntualizar que los audios son de segundos, es
importante tenerlo en cuenta porque de esta manera no se crea ansiedad en el estudiante al escuchar
y este puede hacer lo mismo.

Audios 7-23. Semana 1. Grupo 1

Figura 68
Habla espariol 5°al dia. Semana 1. Grupo 1
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Por otra parte, el docente podia apoyarse en el contenido infografico del curso (figura 69) para
llamar la atencion del estudiante, reforzar un contenido, etc., no podemos olvidar que el objetivo del
jueves es desarrollar la comprension y expresion oral a partir de las herramientas dadas. En este
grupo 1, concretamente, lo que hace la profesora al final del dia, para incidir en el tema de
conversacion y para dar paso a otros estudiantes que se iban uniendo por primera vez, ya que por
diferencia horaria y/o trabajo u otras razones el estudiante podia entrar en cualquier momento, e ir
revisando contenidos y apoyarlo visualmente, tal y como sucede por ejemplo con una alumna,

Vidhya, (audios 24- 40).

Audios 24-40. Semana 1. Grupo 1
https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210g0Qn?usp=sharing
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Figura 69
Habla espaniol 5°al dia. Semana 1. Grupo 1
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El grupol estuvo hablando pasadas las cuatro de la madrugada (hora espafiola) y continuaron

hablando sin docente al dia siguiente, viernes tal y como se observa en la figura 70. Un aspecto

importante que no se ha dicho, es que cuando el docente hacia un descanso, anclaba un mensaje en

el canal para que los estudiantes supieran que seguia la conversacion.

Figura 70
Habla espaniol 5°al dia. Semana 1. Grupo 1
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El resto de grupos funcionan de manera muy similar al grupo que se ha mostrado. No obstante,

como algunos grupos no tenian respuesta de los alumnos, el profesor hizo uso de la escritura en
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inglés y los emoticonos para activar a los estudiantes, aunque lo hiciera también oralmente, para

conseguir interaccion, surtiendo el efecto esperado pero desde la escritura (figura 71, grupo 3).

Figura 71
Habla espariol 5°al dia. Semana 1. Grupo 3
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¢ Semana 2. Jueves 29 de abril de 2021

La semana 2 parte de la infografia que recoge los temas trabajados en el espacio Telegram Aprende
espanol 5’°al dia. La profesora abre la semana 2 con la publicacion de la infografia correspondiente
y con un audio donde se enumeran los temas de conversacion (audio 41). “Hola, esta semana vas a
hablar de lenguas, vas a preguntar por palabras desconocidas, vas a expresar causa y vas a
expresar finalidad”. A la profesora no le da tiempo empezar la conversacion, una vez enumerados
los temas, porque una estudiante, Beatriz, se adelanta y empieza con uno de los temas del dia, el
numero de lenguas que habla “hablo espariol, talago y un poquito de espariol y francés (audio 42) e
inmediatamente pregunta a la profesora “ Y tu profesora ;qué lenguas hablas?” (audio 43). La
profesora contesta diciendo las lenguas que habla “yo hablo inglés, francés, italiano y catalin”
(audio 44) y le dice que deletree “francés” (audio 45), la alumna responde (audio 46) y la profesora
repite el deletreo de “francés” como estrategia para corregir la pronunciacion, haciendo hincapié en
la “r” (audio 47), ya que dicha correccion se hace de manera encubierta. Se puede ver el proceso en

la figura 72).
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Audios 41-47. Semana 2. Grupo 1

Figura 72
Habla espaiiol 5°al dia. Semana 1. Grupo 1
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Se une al grupo de conversacién otro estudiante, que previamente ha oido la conversacion y
empiezan a hablar sobre las lenguas que hablan y las lenguas que habla la profesora (audio 48).

“Ah, usted habla muchas* idiomas” Importante destacar que se estéd realizando la practica de forma
sincrona y que la conversacion se hace de forma muy natural y fluida asi como las correcciones que

se hacen tal y como se puede escuchar en los audios 49- 53.

La profesora en el audio 50 hace alusion a los idiomas que hablan, al igual que los estudiantes lo
han hecho con ella. Esto, ademas, les sirve para corregir, de forma indirecta, el error de
concordancia que se habia cometido en el audio 48 muchas* idiomas y dice (audio 50) “Dino,
Beatriz vosotros también habldis muchos idiomas”, y continlia la correccion diciendo (audio 51)
“pero también hablais muchas lenguas” (audio 52). Es decir, la profesora, a la vez que les elogia el
que hablen lenguas les hace ver la diferencia muchos idiomas / muchas lenguas haciendo hincapié
en la concordancia de género e insiste un idioma, una lengua (audio 53). El alumno que cometio el

error, inmediatamente dice nosotros hablamos muchos idiomas (audio 54). Acto seguido la otra
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estudiante dice “Gracias por la clarificacion™® profesora, el idioma, la lengua” (audio 55). Ambos
estudiantes se han dado cuenta y han construido conocimiento formal; Podemos observar que utiliza
en esta ocasion el/ a (el idioma la lengua) frente al utilizado por la profesora un/una (un idioma/una
lengua). En ambos casos la profesora utiliza el emoticon como aprobacion (figura 73) y cambia de

tema de conversacion “;Por qué estudias espaniol?” (audio 56).

Audios 48-56. Semana 2. Grupo 1

Figura 73
Habla espaniol 5 al dia. Semana 2. Grupo 1
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Los estudiantes cambian de tema y contestan la pregunta que ha hecho la profesora. (Audio 57 y

58). Se une una nueva estudiante Zulaika y empieza diciendo las lenguas que habla y contintia

I3

diciendo porque habla espafiol (audio 59). Como ha cometido un error “...y viajar Espaiia en*

6

futuro”, pero reflexiona sobre la lengua y se corrige “... en el futuro” (audio 60). Sin embargo no

“«“

corrige el error anterior “... vigjar* Esparia” La profesora no entra en este error, no es necesario, y
saludo a la nueva estudiante retomando el tema de la semana anterior “... ;puedes deletrear tu
nombre?” (Audio 61) y ademas, le dice “;Zulaikha, puedes preguntar a Dino ;Cuantas lenguas

hablas?” (Audio 62). También se lo sugiere a Dino. “Dino ;puedes preguntar a Beatriz cuantas
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lenguas hablas?” (Audio 63); “Beatriz, jPuedes a Zulaikha cudntos idiomas hablas, por favor?”
(Audio 64), se observa como la profesora, ahora introduce lenguas/ idiomas indistintamente,
prosigue identificando a otros estudiantes, esto es muy interesante porque estd creando grupo,
estableciendo vinculos, recordemos que este es el segundo dia de conversacion. “Eduard, ;Cudntos
idiomas hablas?” (Audio 65) y asi, uno a uno (audios 66- 68 y 74 - 81 ). Los estudiantes, que se
sienten integrados, van preguntandose y contestando (audios 69-73), tal y como se observa en la

figura 74.

Audios 49-81. Semana 2. Grupo 1

Figura 74
Habla espaiiol 5°al dia. Semana 2. Grupo 1
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Lo mas relevante que se observa es que se sienten parte del grupo empiezan a interaccionar entre
ellos y la profesora no solo para responder la pregunta iniciada (uno de los temas de conversacion)

sino, también, para preguntarse ante ellos con el fin de conocerse (Audios 82-85).
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No todos tienen el mismo nivel de espafiol, en este grupo 1, como se puede apreciar en los audios,
pero al tener conciencia de grupo, el deso de hablar y la mediacién de la profesora les llevo a
interaccionar sin importar el nivel (audios 86-87). Hay que destacar que los que tenian mas nivel
ayudaban a los que no lo tenian con lo cual, lo negativo del desnivel entre ellos, se torn6 en algo

positivo.

La profesora durante todo el dia de conversacion va saludando, va presentando los distintos temas
(audios 88- 89), apoyandose en infografia con contenido funcional y/ o gramatical (figura 75) y los
estudiantes conversan y plantean preguntas (audio 90), es decir, van construyendo conocimiento

desde el significado, desde la interaccion. El significado prevalece ante la forma.

Audios 81-90. Semana 2. Grupo 1

Figura 75
Habla espariol 5°al dia. Semana 2. Grupo 1
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.Qué pasa con los otros grupos?
El procedimiento es el mismo asi como la respuesta. Presentacién y activacion del tema de
conversacion por parte del docente y respuesta de los estudiantes que al principio imitan al profesor

hasta que toman confianza y se lanzan a hablar la lengua sin miedo a cometer errores ni a preguntar

Aurora Centellas Rodrigo 245


https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-P8I7tH4FH2c21OgQn?usp=sharing

* Semana 3. Jueves 7 de mayo de 2021

El grupo 1 inicia conversacion el lunes de la semana 3. Esta iniciativa del grupo invita a pensar que,
como se dijo en la semana 2, hay conciencia de grupo y se utiliza el entorno para interactuar. Han
pasado dos semanas desde que empezo6 el curso y estd consolidada la dindmica. Durante la semana
se van introduciendo los contenidos lingiiisticos y culturales de forma progresiva, siguiendo el
MCERL, y los jueves podran realizar la practica de los mismos con el profesor y entre ellos. No

obstante, el docente les ha invitado a interactuar, también, durante la semana (audio 91).

El primer dia de la semana 3 (lunes 3 de mayo) se sube el tema del contenido que se va a trabajar: la
descripcion fisica. Uno de los estudiantes aprovecha el canal de conversacion para subir una foto de
su actor favorito espafiol (figura 76) y lo describe (audio 92) e invita al resto del grupo a hacerlo.
Continua Beatriz subiendo una foto de una actriz espanola (figura 76) y describiéndola (audio 93).
Esto se hace de manera auténoma, se recuerda que la conversacion se hace los jueves y estamos a

lunes.

Audios 91-93. Semana 3. Grupo 1
https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210g0Qn?usp=sharing

Figura 76
Habla espariol 5°al dia. Semana 2. Grupo 1

@0

Tienen un canal para aprender e interaccionar y lo usan. Podemos afirmar, por un lado, que el
profesor esta siendo un mediador que les da las herramientas que necesitan para que esto sea posible

y por otro, que el canal favorece el aprendizaje autébnomo.
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Comienza la conversacion de la semana 3, jueves 7 de mayo, con la infografia que muestra los

temas tratados (figura 77).

Figura 77
Habla espaniol 5°al dia. Semana 3. Grupo 1

Muria Alvarez

La profesora inicia a la 1:58 de la madrugada, del jueves 7 de mayo (audio 94), se recuerda que los
alumnos tienen diferente franja horaria, se describe e invita al grupo a hacerlo, nombrando a cada
uno de ellos (audios 95 y 96). Es Dino, estudiante filipino, el primero que responde, a las 2:42, se
describe (audio 97) y se corrige, en una segunda intervencion porque ha cometido errores (audio
98). La profesora recoge la informacion dada por el alumno en un nuevo audio (audio 99) a modo
de correccion pero sin dar muestra de la misma.

Durante todo el dia se van trabajando los distintos temas y los alumnos participan a medida que se
van incorporando a la conversacion. La profesora hace participe a cada uno de ellos y recoge su
aportacion, a pesar del intervalo de intervencion, de esta manera asegura la produccion oral de cada
uno de los integrantes del grupo y la interaccion entre los estudiantes y entre los estudiantes y la
profesora.

En esta semana 3 hay que destacar como la profesora aprovecha los temas de la semana para
introducir contenido cultural. Introduce un juego a partir de la descripcion de un cantante famoso,
subiendo su foto, que despierta la curiosidad de los alumnos, llevandoles a buscar informacion
(figura 78) y a hacer preguntas no solo relacionadas con lo cultural, también con lo formal y

viceversa. “Hola profesora, yo quiero decir...aaa....partio... ;como decir?”’ (Audio 100).
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Otra estudiante (Beatriz) también interviene y va afiadiendo informacién sobre el cantante inicial
(Alejandro Sanz), que es conocido por la estudiante, por cantar conjuntamente con otra cantante que
ella conocen, en este caso por cantar con Camila Cabello. “Hola buenos dias, yo conozco a
Alejandro Sanz porque tiene una cancion con mi favorito* cantante se llama Camila Cabello, es

una cancion *se llama mi persona favorita” (Audio 1001).

Audios 94-101. Semana 3. Grupo 1

Figura 78
Habla espariol 5°al dia. Semana 3. Grupo 1
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Como se puede apreciar en la figura, la profesora recoge el audio del estudiante para contestar
mostrando, ademas, el mapa de Espafia y ubicarlo. Después de la recogida de informacion y de
trabajar, también, contenido cultural, se sigue con la descripcion, en este caso de Camila Cabello, e
intervienen aportando informacion nueva a la descripcion que hace cada uno (audios 102- 104) y
preguntan sobre vocabulario desconocido a la profesora (audios 105-107). En un momento dado la
profesora pregunta “ ;qué significa favorito?” (audio 108) y un estudiante contesta que significa lo
mismo que en inglés “favorit” (audio 109), es una buena estrategia la utilizada por el estudiante, ya

que lo que quiere decir es que entiende el significado de la palabra. Otra estudiante aporta la
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informacion pedida “el favorito* es una cosa que tu quieres mucho” (audio 110), la profesora

aprueba lo dicho y vuelve a dar el significado de la palabra (audio 111).

Audios 102-111. Semana 3. Grupo 1

La profesora continta y ahora introduce el Iéxico de la familia, mediante una infografia (figura 79),

para hacer descripciones, para hablar del caracter etc.

Figura 79
Habla espaniol 5°al dia. Semana 3. Grupo 1
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No hay que olvidar que los contenidos que introduce la profesora de conversacion, los jueves, son

aprendidos de forma autéonoma por los estudiantes durante la semana de ahi que la profesora

contextualice con las mismas infografias. Al finalizar el dia la profesora se despide hasta el préximo

jueves, pero les invita a seguir usando el canal para conversar e interaccionar y asi lo hacen los

siguientes dias interviniendo estudiantes que ese dia no lo habian hecho y siguieron subiendo fotos

de sus mascotas y describiéndolas (figura 80). Una vez mas se destaca el aprendizaje que la

interaccion que se hace es significativa.
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Figura 80
Habla espaniol 5 al dia. Semana 3. Grupo 1
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. Qué pasa con los otros grupos?

El procedimiento es el mismo asi como la respuesta. Presentacion y activacion del tema de
conversacion por parte del docente y respuesta de los estudiantes que al principio imitan al profesor
hasta que toman confianza y se lanzan a hablar la lengua sin miedo a cometer errores ni a preguntar.
Todos siguen la misma dinamica aunque algunos grupos no tienen tanta actividad e iniciativa como

el primer grupo, aunque no todos los grupos tienen la misma actividad.

* Semana 4. Jueves 13 de mayo de 2021

Al igual que la semana anterior, los estudiantes abordan la tematica semanal de forma auténoma y
significativa y aprovechan el canal para conversar sobre los temas que estan siendo trabajados en el
curso aunque lo mas interesante es observar como aportan informacion nueva a partir del modelo

(figura 81), done se puede leer la fecha del dia que hacen la conversacion, 11 de mayo, martes.

Figura 81
Habla espariol 5°al dia. Semana 4. Grupo 1

ey
e Habia espadiol con UIDIMA 1 - mllalllz? (=1

1 mermiber
° O0E ¢ 003

Cuentin Shane Calleja

Ouentin Shane Calleja

.......... 11| TN |[[omoomio
004 . 112
Dire Cortes
...l
000 £ 001

Aurora Centellas Rodrigo 250



Se destaca de la semana 4 la iniciativa de los alumnos para hablar espafiol desde su experiencia y la
necesidad de integrar correctamente la forma desde los temas de conversacion de la semana,

priorizando de nuevo el significado frente a la forma (figura 82).

Figura 82
Habla espariol 5°al dia. Semana 4. Grupo 1
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La dindmica establecida por la profesora permite repasar los temas trabajados en semanas anteriores
y acercar la lengua a aquellos que intervinieron menos, no pudieron intervenir o, incluso, los que se
unieron al grupo mas tarde (audio 112) e inicia un tema nuevo, “los estados” (audio 113). Ademas,
utiliza el juego como estrategia y describe a uno de los alumnos para que lo identifiquen y digan su
nombre (audio 114) el alumno que responda y acierte serd el que describa a otro de los estudiantes
(audios 115 -117), recordemos que la semana pasada se estuvieron describiendo fisicamente. De
esta manera, no solo incentiva al grupo, también sigue fortaleciendo el vinculo, ya que la idea de
pertenecer a un grupo va a propiciar la interaccion y nos va a llevar al aprendizaje como

experiencia, por ejemplo, si hablan de los estados, lo comentan a partir de su experiencia:

“hoy estoy contenta porque esta noche ceno con mis padres ;y tu?” (audio 118)
“estoy muy contento porque no tengo que trabajar hoy” (audio 119)
“hola ;como estas? Ahora estoy cansada porque tengo mucho calor” (audio 120)

“pero estoy contenta, también, porque no tengo que trabajar” (audio 121)
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Si hablan de sus gustos, lo integran también en la conversacion desde su experiencia y teniendo en
cuenta al compafiero. Asi por ejemplo, Dino, habla de sus gustos sobre la comida india haciendo

intervenir a su compafiera, Ayesha, que es india (audios 122- 126).

Audios 112-126. Semana 4. Grupo 1
https://drive.google.com/drive/folders/15JUwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210g0Qn?usp=sharing

Otro aspecto que hay que destacar es el interés y/o preocupacion del los estudiantes por el aspecto
formal de la lengua, llevandoles a preguntar sobre la misma para construir conocimiento formal.
“Profesora, tengo una pregunta cuando usamos j como g....”" (audio 127). Desde la conversacion
surgen cuestiones lingiiisticas o pragmaticas que favorecen el aprendizaje de la lengua que se

aprende, es decir desde la interaccion significativa (informal) llegamos a lo educativo, a lo formal.

La reflexion que se hace es que hay un aprendizaje informal que repercute positivamente en el uso
de la lengua y en su aprendizaje, de ahi que en la conversacion se den errores formales que poco a
poco se van corrigendo, ya sea por las preguntas que los estudiantes hacen, por la explicacion de la
profesora, por escucharse unos y otros, por los elogios que hace la docente sobre lo que dicen a la
vez que lo repite para advertir del error cometido... lo importante es que se construye conocimiento

mientras se hace uso de la lengua (audios 128- 139).

Audios 127-139. Semana 4. Grupo 1
https://drive.google.com/drive/folders/15JUwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210g0Qn?usp=sharing

Finalmente, comentar que en esta semana durante la conversacion los alumnos hablaron de sus
gustos, que eran diferentes, evidentemente, pero llamo6 la atenciéon que un alumno antes de
preguntar a otro si queria jugar al baloncesto con €I, dijera que la pregunta no era real (audio 140)
frente a la conversacion que si lo estaba siendo y era sincrona, es decir, quiso diferenciar la realidad
de la conversacion que estaban teniendo con la irrealidad de la pregunta, ya que aunque dijera que
si, era imposible. Este dato lleva a una reflexion que tiene que ver con el significado de las

interacciones que se estaban llevando a cabo,
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Como siempre, la docente se despidio6 invitandoles a seguir conversando e hizo un repaso de todo lo
que podian hablar, es decir, de todo lo que ya sabian decir en espafiol (audio 141). Ellos, por
supuesto, respondieron despidiéndose entre ellos y enviando una imagen suya (figura 83) audio

142.

Audios 140-142. Semana 4. Grupo 1
https://drive.google.com/drive/folders/151UwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210¢Qn?usp=sharing

Figura 83
Habla espariol 5°al dia. Semana 4. Grupo 1
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.Qué pasa en los otros grupos?

El procedimiento es el mismo asi como la respuesta. Presentacion y activacion del tema de
conversacion por parte del profesor/ profesora y respuesta de los estudiantes que al principio imitan
al profesor hasta que toman confianza y se lanzan a hablar la lengua sin miedo a cometer errores ni
a preguntar. Todos siguen la misma dinamica aunque algunos grupos no tienen tanta actividad e
iniciativa como el primer grupo. En el caso de grupo 4, por ejemplo, la docente da los buenos dias,
habla de su estado (audio 143) y muestra una imagen para ser entendida (figura 84), responde una
alumna, Galina, diciendo que esta cansada por el deporte y la docente aprovecha el tema para iniciar
otro de los temas de conversacion (los gustos) y le dice que no le gusta el deporte pero si leer..., de
esta manera introduce la cultura, le pregunta si conoce El quijote y asi siguen hablando hasta que la
alumna describe a Don Quijote (audios 144- 152). Hay una constante en todos los grupos,

aprovechar el tema que se trabaja para introducir contenido cultural en la conversacion.

Audios 143-152. Semana 4. Grupo 1
https://drive.google.com/drive/folders/15{UwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210¢0Qn?usp=sharing
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Figura 84
Habla espaniol 5 al dia. Semana 4. Grupo 4

Py fi
@iy Habla espaiicl con UDIMA 4

p Margarita
1 member May 13 at 14:00
a
Vamos a hablar en espafiol - Let's talk in Spanish

vamas a hablar

. Letsraikabour. .

@ Message

* Semana 4. Jueves 20 de mayo de 2021
Destacamos la autonomia del grupol que desde la semana anterior sigue utilizando el canal para
hablar espafiol e interaccionar con otros estudiantes aunque lo més destacable es que la interaccion
es significativa, parte de su experiencia, de su realidad. Los alumnos, por iniciativa propia,
siguiendo el cronograma de la semana, suben al canal un mapa (figura 85) para poder dar
indicaciones de coémo llegar a un lugar, dar informacién sobre una direccion y entender una

indicacion.

Figura 85
Habla espariol 5°al dia. Semana 5. Grupo 4

;,';; Habla espafiol con UDIMA 1
o 1 member

© Message
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Toda la conversacion gira en torno al mapa que han subido, es decir, hay un contexto real y
significativo que les sirve para hacer la practica de lo que estan aprendiendo en la semana. No hay
miedo a hablar, a equivocarse, lo inico que importa es practicar la lengua (audios 153-168). En un
momento dado de la conversacion deciden ir a la cafeteria, una de las estudiantes, Beatriz, le dice a
Dino, que estd en la biblioteca, como ir a la cafeteria (audios 169-176). Una vez dadas las
indicaciones para llegar a la cafeteria, suben una carta (figura 86) y uno de ellos pregunta si quieren
comer algo de la cafeteria (audios 177-180), la conversacion les ha llevado a una simulacion real y
significativa, es decir, hay a una interaccion real (audio 181) que hace que lo estudiantes se

involucren y estén motivados.

Audios 153-181. Semana 5. Grupo 1
https://drive.google.com/drive/folders/15{UwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210¢0Qn?usp=sharing

Figura 86
Habla espariol 5°al dia. Semana 5. Grupo 4.
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El canal utilizado permite una comunicacion sincrona, a tiempo real, como la que se ha presentado
antes, y asincrona que les lleva a seguir conectados, a conversar / hablar sobre sus experiencias que,
en algin momento dado, tendra una respuesta como ocurre con uno de los alumnos, Dino, que
después de la conversacion mantenida sobre uno de los temas de la semana (el de las direcciones),
retoma otro de los temas tratados la semana anterior, los gustos, y sube una foto de una comida, que
¢l ha cocinado, a partir de una receta que se subi6 al canal y de la que habl6 la profesora. Ahora ¢l
sube la foto de como ha quedado el plato cocinado por él “pimientos rellenos” (figura 87) y

comenta que ha su familia le ha gustado el plato (audios 182-184).
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Audios 181- 184. Semana 5. Grupo 1

Figura 87
Habla espariol 5°al dia. Semana 5. Grupo 4.

% abla espanol con UDIMA 1 Dino
c::mm Temienibe > May 19 at 11:18 @

|

® @ 9

Después de todas y cada una de las interacciones realizadas durante la semana, la profesora, como
todos los jueves, sube los temas que se van a trabajar durante el dia (figura 48). Como siempre
saluda, les pregunta como estan, etc., pero en lugar de empezar el tema de conversacion para darles
pie a la interaccion del dia etc., retoma el tema que dias anteriores ellos han trabajado, haciendo, asi,

uso de las caracteristicas del aprendizaje ubicuo (audios 185-191).

Audios 185- 191. Semana 5. Grupo 1

Aunque el objetivo de la comunicacion que se establece desde el canal no es la correccion explicita,
ni siquiera los jueves con el profesor, si podemos decir que el docente, en este caso la docente, los
jueves, aprovecha las intervenciones e interacciones de los alumnos, las retoma y de esta manera
hace hincapié en el error, tal y como se ha oido en los audios anteriores, y de forma especifica, en el
audio 191. Después de toda la interaccion anterior, los estudiantes pasan a la realidad, a lo
significativo y suben un mapa turistico de Madrid (figura 88) para pedir informacion sobre lugares

“bonitas* que hay en Madrid” (audio 192).

Aurora Centellas Rodrigo 256


https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-P8I7tH4FH2c21OgQn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15jUwUWv7G2BBey-P8I7tH4FH2c21OgQn?usp=sharing

Figura 88
Habla espaniol 5°al dia. Semana 5. Grupo 4

e Hahbla espafiol con UDIMA 1
L 1 member Q

Dino Cortes
mapa-turistico-madrid.png (3398x4116)

https.//fwww.planometromadrid.org/mapas-
metro/mapa-turistico-madrid.png

© Message

Por otra parte, la profesora aprovecha las interacciones creadas, y la informacion que los estudiantes
estan subiendo, para dar y pedir informacion sobre un lugar, para describir lugares y personas..., es
decir actia como mediadora para gestionar el conocimiento (figura 89, audios 193 y 194). Todas

las conversaciones que se estan generando a través del canal funcionan como un estimulo para

procesar y usar el conocimiento, desde el aprendizaje informal al aprendizaje formal (Fainholc
(2013).
Audios 192- 194. Semana 5. Grupo 1

Figura 89
Habla espariol 5°al dia. Semana 5. Grupo 4
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Por ultimo y para cerrar lo que supuso esta 2* edicion, se muestran los videos que subid un
estudiante del gupo 1. Después de haber hablado en el grupo sobre comidas y comidas tipicas de
diferentes paises y con las herramientas que se habian dado para poder hablar sobre esto, el
estudiante el sdbado subi6 un video que comparti6 con el resto. El video mostraba paso a paso como
cocino, paella, por primera vez, y teniendo en cuenta lo que se habia hablado el jueves. El resto de

los compaiieros le siguieron con otros platos tipicos de su pais.

Videos. Paella paso a paso
Alumno. Paella. Paso 1

https://youtu.be/tbWctdFwuqE

Alumno. Paella. Paso 2

https://youtu.be/060d-QJA928

Alumno. Paella. Paso 3

https://youtu.be/vL1SlaY w620

Alumno. Paella. Paso 4

https://youtu.be/VSLWyxcXGs

Alumno. Paella. Paso 5

https://youtu.be/Y Wm45G0uiQ0

Se observa, por tanto, que la comunicacion en un entorno m-learning favorece la autonomia y que
lo real, como en el caso mostrado, es relevante en el aprendizaje de una lengua extranjera. A través

de la plataforma, el alumno, en su tiempo libre practico la lengua que estaba aprendiendo.

.Qué pasa en los otros grupos?

El procedimiento es el mismo asi como la respuesta. Presentacion y activacién del tema de
conversacion por parte del profesor/ profesora y respuesta de los estudiantes que al principio imitan
al profesor hasta que toman confianza y se lanzan a hablar la lengua sin miedo a cometer errores ni

a preguntar. Todos siguen la misma dindmica aunque algunos grupos no tienen tanta actividad e
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iniciativa como el primer grupo, aunque no todos los grupos tienen la misma actividad. Se destaca
de la semana 5 que los grupos no estan tan activos o nada activos y esto se debe a una nueva ola de
la pandemia, sobre todo, en la mayoria de los paises donde estaban ubicados los estudiantes, la

India.

En esta 2* edicion, los inscritos al curso podian comunicar oralmente, favoreciendo de esta manera
el desarrollo de la comprension y expresion oral y esto supuso un enriquecimiento para el
aprendizaje, ya que favorecid la interaccion entre profesor y alumno y alumno-alumno, fomento la
cooperacion 'y colaboracion académica, promovid un aprendizaje activo, facilitd una
retroalimentacion instantdnea y desarrolld expectativas en torno a la lengua que se estaba

aprendiendo.

6.3.4. Implementacion del curso de espafol Al.1 en Telegram, 3* edicion

En esta 3 edicidon se describen unicamente las mejoras introducidas con respecto a la segunda
edicion, ya que el proceder y las acciones formativas llevadas a cabo son similares a las 2* edicion.
Las novedades que se introducen tienen que ver con aprovechar las posibilidades que nos ofrece la

tecnologia y que van a constituir un marco so6lido para la ensefianza de una segunda lengua.

La tercera edicion del curso de espanol ubicado en el canal de mensajeria, Telegram, Aprende y
habla espariol 5°al dia, se inicia el dia 11de octubre de 2021 con 700 estudiantes inscritos, por lo
que se extrae que hay un interés por la lengua y que el entorno no es un obstaculo para ello, todo lo
contrario, se desprende que este interés es mayor por la modalidad de aprendizaje en la que se
imparte el curso, capaz de generar comunicacion y expandir conocimiento. El hecho de que la
plataforma sea accesible, favorece la posibilidad de crear comunidades interactivas con un mismo

objetivo, aprender una segunda lengua.

Esta edicion, al igual que las anteriores ediciones tiene una duracion de 10 semanas y sigue el
mismo protocolo de actuacion. Cada dia, de lunes a viernes se sube al canal contenido formal, en
diferentes formatos. En este tercer lanzamiento se han mantenido las mejoras llevadas a cabo
previamente, en la 2* edicion, como los grupos de conversacion donde los alumnos del Master

Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera de UDIMA actuaron como tutores
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y dinamizadores de conversacion, pero se buscd dar mayor interaccion a los grupos, asegurar la
participacion de los miembros y evitar la disparidad de actividad entre unos grupos y otros. Para
ello, los enlaces de los grupos se fueron publicando de forma paulatina con un limite de
participantes inferior a la anterior edicion y con dos tutores/ dinamizadores por grupo que activaban
la conversacion, ahora, dos veces por semana, esta vez solo se formaron 8 grupos, con dos tutores
cada grupo. Ademas, se contd con un grupo adicional en el que se proponian estas interacciones los
domingos, este grupo adicional de los domingos, contaba con dos tutores igualmente, pero no tenia

limite de participantes, se apuntaron al grupo 78.

Otra de las novedades con las que contaba esta edicion fue el poder interaccionar no solo oralmente,
sino por escrito, favoreciendo el desarrollo de todas las destrezas: comprension y expresion oral y
escrita y lectura, dichas novedades. facilitaban y potenciaban el aprendizaje en aquellos alumnos

mas timidos o con menor nivel.

Al 1gual que en la tercera edicion, Los estudiantes, dias antes del inicio del curso, han sido
informados de la estructura del mismo y sus directrices, asi como de lo que se van a encontrar

diariamente. Dichas indicaciones se hacen en inglés (figura 90).

Figura 90

Directrices sobre el formato del curo, 3“ edicion

“moy  Aprende espafiol con UDIMA - Learn spanish with UDIMA Q Q
Fomun 701 subscribers -

Dear students, welcome to the Spanish Course A1.1

These are some indications that will help you to approach the
Spanish course every day to be able to learn and speak Spanish.

Learning content will be opened every day from Monday to Friday.
You will see it and be able to download it, in the following order:

1. Weekly schedule
2. Spanish video
3. Transcription of the video in English and Spanish

4. Communication and grammar infographics that will help you to
learn and use the language.

5. Short grammar and communication exercises.
In addition, on Tuesdays and Thursdays you can speak in Spanish
with native teachers, throughout the day, about the conversation

topics discussed during the week. We will show you the steps.
The first day of conversation will be on October 14th.

® @ 9
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Todo el aprendizaje que se hace en el canal, Aprende espariol 5’al dia, es para el autoaprendizaje,
mientras que en los espacios habilitados en el canal, Habla espariol 5° al dia, el aprendizaje es
interactivo, colaborativo y social... como dicen (Burbules y Callister, 2001, p. 18) “Las nuevas
tecnologias no sélo constituyen un conjunto de herramientas, sino un entorno en donde se producen

interacciones humanas”

Para la organizacion de los grupos y las pautas a seguir los dias de conversacion, que esta vez son
los martes, jueves y domingos, unos dias antes del inicio de la conversacion, se dan las indicaciones
oportunas (figura 91), especificando que el dia primero de interaccidon no se hara el jueves 14 de
octubre. Se decide no empezar el martes porque todavia se estan registrando en la aplicacion y

porque ademas, no tienen, no hay contenido suficiente para conversar.

Figura 91

Formacion de grupos para conversacion.

Toe  Aprende espafiol con UDIMA - Learn sp. - Pinned Message ~
2 su ribers 2 Deear shudents: These are the links o n
These are the links to join the conversation group. The groups will
have conversation on Tuesdays and Thursdays. To join just
choose a group and click on the link (only once). If it does not
allow you to access because it is full, you can click on another
link

Let's talk?

Habla espafiol con UDIMA 1:
https/tmesjomchat/ IlhcDY fzBVEmMOOKD

Habla espaficl con UDIMA 2:
httpsfLmesjomchatly/MH_J3x1 dgB ] kNDEK

Habla espafiol con UDIMA 3
https L mesjoinchats/LEL NINRArt B mLIS

Habla espaficl con LIDIMA 4
https.dLmesjonchals RuSOR-Gaa_OzMNich

Habla espaficl con UDIMA 5
https.dtmesdjomchat/skHEBGKIcAac SRk

Habia espafiol con UDIMA &

= & el

Lo que sucede antes del inicio de la conversacion, es muy similar a lo sucedido en la edicion
anterior, los estudiantes se van uniendo a los grupos y una vez dentro saludan, se presentan, y
hablan de sus conocimientos de espaiiol, en inglés, espaiiol , pero lo que tienen claro es que quieren

comunicar (figuras 92 y 93).
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Figura 92

Interaccion en grupos, 3“edicion
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Figura 93

Estudiantes comunicando sus conocimiento de espariol, 3“ edicion
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A continuacion se transcribe la conversacion que los alumnos mantienen en inglés. “Bienvenido
para hombre Bienvenido para mujer ;No son los dos iguales? gracias ayuda”; “Todavia no hablo
espariol con fluidez, pero también sé lo basico, pero entiendo un poco si mi novio peruano me habla
en espanol”; “Todavia no soy fluido para hablar espaiiol, pero también sé lo bdsico, pero

P

entiendo ...” ; “;de donde son chicos?”.

El tutor o la tutora inicia los temas de conversacion apoyada de la infografia y establece la
conversacion con un audio seguido de su transcripcion en espafiol e inglés. El motivo de traducirlo
al inglés estaba justificado por el nivel de lengua, se quiere motivar a los estudiantes para que usen
el espanol (figura 94). Los estudiantes reaccionan, pero la tendencia es hablar, mas que escribir,

aunque también se lanzan a la escritura.
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Figura 94

Inicio 3“edicion. Comunicacion oral y escrita
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La tercera edicion sigui6é la misma dinamica que la anterior, los alumnos hablaban con el tutor o

tutora y entre ellos, ademds, se ayudaban si tenian problemas para comunicar, se intercambiaban

informacion y compartian informacion relacionada con su cotidianidad, con su realidad. Lo mas

destacable es que hablaban y compartian desde su experiencia, no se limitaban a seguir un patron,

ellos aportaban significado a la vez que construian conocimiento. A continuacion se dejan los

audios (195-220) que recogen la conversacion entre unos alumnos sobre comidas tipicas de su pais

y como se cocinan. Uno de ellos explica como se hace un plato tipico espanol que ¢l ha cocinado

siguiendo las receta de la docente. En la figura (95) se aprecia como la alumna escribe la receta vy,

finalmente, la profesora la vuelve a recoger para el grupo y da el vocabulario.

Audios 195-220. Platos tipicos, 3“edicion

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15;UwUWv7G2BBey-P8I7tH4FH2¢210g0n

Figura 95
Inicio 3“edicion. Comunicacion oral y escrita.
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puedes dejario en la olia. en la sartén o an un plate, pero
siempre fuera del fuega
| Removwer = mover un poce la comida con una cuchara

- Corta las verdums en brunua o cundiibas pequefios ¥ muy fuerte

& & sofrel & fuego kenba pad 5 minulos, hasla que 1
saman un color Banspaanie. Resenvaremas i "~
= Colamemes las Tijokes v retiearemes o agua donde ez A e

rernojaron, los colocaremaos en una ofla con sufickenie agua,

Q‘\.
B

Aurora Centellas Rodrigo

Reservar = guitar del fuego pama ewitar que siga cocinanda se,

Pegarse al fondo = cuando la comida se queda pegada en el
fondo de la sartén o la olla si iene poca agua o el fuego esta F
|
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Las interacciones también se aprovechan para preguntar por lo sustantivo, para resolver cuestiones
formales (audios 221- 228). Desde la interacciéon que se lleva a cabo dentro del grupo, los
estudiantes hacen un aprendizaje retrospectivo hacia la forma, apoyando de esta manera y desde la
interaccion establecida entre los agentes del proceso, un aprendizaje orientado al proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Audios 221-228. Platos tipicos, 3“ edicion
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15;UwUWv7G2BBey-P817tH4FH2¢210g0n

Trabajar todas y cada una de las destrezas en esta tercera etapa propici6 el interés de los estudiantes
por certificar su nivel de lengua, ya que entendian que si habian aprendido espafiol. Sin lugar a
dudas, la plataforma permitia situar el aprendizaje en un escenario que iba mas alla del aula y que

ratificaba que la lengua se aprende a través del uso y la sociabilizacion (Gee, 2004).

A lo largo de esta edicion, se volvio a constatar que habia interés por aprender espafiol y que el
entorno no era un obstaculo para ello, todo lo contrario, corroboraba que la virtud de la tecnologia
es ofrecer experiencias significativas de aprendizaje, en diferentes escenarios y entornos virtuales,
con el objetivo de hacer participe al estudiante, llevando al docente a aprovechar la variedad de
contextos que propician ese aprendizaje para evidenciar el uso de las distintas acciones formativas y

conectar lo educativo con la realidad social del alumno.

6.3.5 Implementacion del curso de espafiol Al.1 en Telegram, 4* edicion

La 4? edicion del curso de espaiiol ubicado en el canal de mensajeria, Telegram, Aprende y habla
espaiiol 5°al dia, continlia estableciendo un pulso entre la tecnologia y la pedagogia por lo que su
efectividad, como en las ediciones anteriores, va a depender de la temporalizacion del curso, de la
gestion del mismo y de los grupos de intervencién, coincidiendo con Diaz y Soto (2013), que
definen el ambiente de aprendizaje como “la organizacion del espacio, la disposicion y la

distribucion de los recursos didacticos, el tiempo y las interacciones que se dan el el aula” (p.28).

La cuarta edicion se inicia el dia 25 de abril de 2022, con 577 estudiantes inscritos, al igual que las

anteriores ediciones tiene una duracion de 10 semanas y sigue el mismo protocolo de actuacion. En
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esta ocasion, las novedades que se introducen tienen que ver con aprovechar las posibilidades que
nos ofrece la tecnologia, por lo que se proponen mejoras tanto en el canal de aprendizaje, Aprende

espanol 5’al dia, como en los grupos de comunicacion, Habla espariol 5’ al dia.

En esta edicion, se habilitaron los mensajes en el canal, Aprende espariol 5°al dia, para que los
estudiantes pudieran consultar dudas sobre los contenidos subidos, es decir, se podian hacer
comentarios, preguntas, utilizar emoticonos, etc.. Esta informacion se da al inicio del curso y se deja

anclado el mensaje. (figura 96).

Figura 96.

Informacion sobre novedades en el canal

- - ‘.l--"l. - ,
e Ol T ,
@- Groups! ® et Any doubts? .-'..
-

©o—-0

Hasta ahora nunca habia habido interaccion con el alumno en la parte formal del canal. La figura 90
muestra como reaccionan los estudiantes ante el contenido que se sube al canal y los comentarios .
El hecho de que los estudiantes utilicen emoticonos para agradecer, para asentir que ha
comprendido y/ o entendido la informacion, para confirmar, expresar una emocion o, simplemente,
por interactuar con la clase - profesor, fortalece la investigacion, ya que corrobora la idea de que
los alumnos estan involucrados en el aprendizaje y, por tanto motivados. Si el docente pincha en
dichos comentarios, puede leer lo que los alumnos comentan, preguntan o responden, estableciendo
una via de comunicacion de doble sentido (figura 97). Al principio, las preguntas tienen que ver con
aspectos organizativos, con el nivel que tienen de espaiiol, etc. Estos comentarios se hacen en inglés

y en espafiol, tal y como se observa en la figura 98.
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Figura 97 Figura 98

Novedades en el canal aprende Comentarios en el canal aprende
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Figura 99

Comentarios de los alumnos en espaniol e inglés

Jade Allve
Good morming sa lahat

Trishia Atienza
gracias ;..

Laiba Rasheed
How arn | suppose 1o join it? | cant understand anything . ..

Inah Guewarra

What time please . ..

-

Laiba Rasheed

How am | suppose to join it? | cant understand anything
Me too 1230

Lorie Joi Caranzo

Hi! Did | missed today's class? ..

Wayme Lowry

da. how long before things start pleasa?

Eazel Louie Herrera

hola
ly

Ayesha Khushboo
Hello Everyone!
I am unable o join e lve stream. |, .

1318

Message

El hecho de que los alumnos puedan hacer preguntas sobre el contenido del curso y/o hacer

comentarios, estrecha y fortalece el vinculo entre los agentes del proceso, favoreciendo de esta

manera el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademads, supone una oportunidad para salir de las

limitaciones de tiempo y espacio que el curriculum, hoy por hoy, mantiene, orientando el

curriculum de lenguas extranjeras hacia la comunicacion. La figura 100 muestra como al subir el

contenido formal a través de la infografia se abre el debate. Las explicaciones se dan en espafiol e

inglés porque puede que haya alumnos que no tenga tanto nivel y ademas se dan de forma oral y

escrita.
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Figura 100

Se inicia un debate sobre un aspecto gramatical, 4 edicion de Telegram

e IDIMA - Learn ari il IMA  channel

£ image.png :
E 255.2 KB e % i
_— CXEE us {1} ggﬁ

Dizeusslon started Alegnaaluj 030621
Gracias 11:41

Mark Anthony Carpio
Una pregunta, ; Cudndo usamos "Qué™? y jcudndo usamos
“Cual"? “‘ 10:25

Jamal
now what? ...

Joann .
Gracias tambien @ .

Eazel Louie Herrera
Muchas gracias! . .,

Aprende espanol con UDIMA - Learn spanish with UDIMA Doubts

Mark Anthony Carpio

Una pregunta, ;Cudndo usamos "Qué™? y joudndo usamos "Cual™? & |
" Cual?” Is used to identify an element (an object or a person) |

that belengs to a group: Ej.; ;Cudl s tu libre favorite? Which is

your favorite book?
M A e snnd for tho Ennllab oot adhon s ool foe 100

Yara Tareq
iMuchas gracias! .-

Kimberly Wybenga
Gracias 14:42

En esta 4* edicién se crean condiciones de aprendizaje que van a permitir al docente tener
presencialidad en la vida virtual del discente. El objetivo de dicha mejora tiene que ver con la
percepcion que tiene el estudiante de que las experiencias con la tecnologia fuera del aula son mas
atractivas que las experiencias que suceden en el aula presencial. Con las mejoras introducidas se

pone en marcha la comunicacion en movimiento.

Al igual que en otras ediciones, se abren grupos de conversacion, martes y jueves,, pero esta vez,
ademas, se incluye conversacion en streaming, permitiendo una comunicacion activa que apoya de
forma constante el uso de la lengua. La conversacion en streaming conect6 a profesores y alumnos,

evitando la perdida de contacto real entre estos.

El primer dia de conversacion en esta 4* edicion (26 de abril) la profesora abrié con la infografia
correspondiente ¢ inicio el tema de conversacion, con un grupo de alumnos, de forma oral, en
primer lugar, y de manera escrita en espafiol e inglés (figura 101). Los alumnos intervienen de
forma oral y a veces también de forma escrita , la comunicacidon que se establece no tiene barreras
de espacio y tiempo y se cosntituye como un espacio solido para la adquisicion de la lengua tal y

como se escucha en los audios (229 a 250). Llama la atenciéon como desde el primer dia
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interaccionan de forma oral y se sienten comodos, cuando se supone que la oralidad es un aspecto

problematico para un alumno que aprende una lengua

Audios 229 a 250. Primer dia de conversacion 4“ edicion Telegram https://drive.google.com/drive/

u/0/folders/11dOVH3mtqCKeF4Wce¢_GmP39hJJCBOLnLM

Figura 101

Primer dia de conversacion 4 edicion Telegram

1 ¥ tu tambian sefiora
L,

encantada

Photo Z 8| 7 Voica message

5 o ,gracias!

° 7 Voux messnge

Hala, bueros diss « Soy tu profesora de espafiol. Me llamo
i, iy 10, come: be llamas?

# Voioz message

# Noice messoge
Hola Bamabs husnne diae Ereantads da cosecerts

Hi, good moening -« I'm your Spanish teacher. My name is

Durante esta primera sesion los estudiantes junto con el profesor establecen una rueda para
presentarse unos a otros, decir su profesion etc. y deciden hacer una ficha e ir recogiendo datos, tal
y como se puede escuchar en los audios 251- 271 y se muestra en la figura 102, los datos los
recogen indistintamente la profesora o los alumnos. El escenario donde se producen las
interacciones es un escenario para la colaboracion y el aprendizaje, ya que la plataforma ha

favorecido la comunicacion académica y pedagdgica entre los estudiantes.

Audios 251-271. Presentaciones
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10HWLGI9FBq6IGgNRRtmVY So4lIMnzZWKhC
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Figura 102

Ficha de presentaciones, 4“ edicion

Ceasar lan Rodriguez Muria: prgfesora de espafiol
o o [t 1 YT | { et I Dino: profesor de ciencias

003 Fernanda: abogada
A Anya: administrativa

o lan (Ceasar):

lan:

Pamela: estudiante de derecho
Jeniffe:

Asim:

Chynia:

Nuria Alvarez

Muria: profesora de espafiol
Dino: profesor de ciencias
Fernanda: abogada

Anya: administrativa

lan (Ceasar): servicio al cliente

" | | Juan: estudiante de ingenieria eléctrica ., | pip 3
| Pamela: estudiante de derecho B ——————
| Jeniffe: administrativa F:E U S S—— 2

Asim: o :Muria: profesora de espafiol
| Chynia: estudiante de derecho [ Dino: prmiesor de ciencias

Juan: estudiante de ingenieria eléctrica | Fernanda: abogada
| Ana: Anya:
| Dayvison: _ lan (Ceasar): Representante de Servicio al Cliente

L lan:

e E e

Pamela: estudiante de ley

b e = e —— W § % - e

A lo largo de las 10 semanas hubo mucha actividad en el aula y los estudiantes hablaban desde su
cotidianeidad, haciendo que el aprendizaje fuera real y significativo. Los diferentes recursos y
herramientas disponibles en la plataforma fueron potenciando el proceso de aprendizaje de los

alumnos.

Por ultimo, se destacan las conversaciones en streaming que si hicieron todas las semanas, en los
diferentes grupos, con una duracion entre 30 y 50 minutos. Como se dijo anteriormente, el
streaming conectd a los agentes del proceso, los motivo y los involucrd, dando la oportunidad al
alumno de poner en practica lo que estaba aprendiendo. El nuevo escenario para el aprendizaje de

lenguas va a ofrecer al aprendiz una posibilidad real de inmersion en la lengua que se aprende.
A continuacién, se aportan algunas de las grabaciones en streaming, en formato audio y no en
formato video por razones de privacidad con respecto a los alumnos y a los profesores, ya que todo

la interaccion se hace en directo.

Audios del streaming. Telegram 4 Edicion

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/I0PRPVRXiKPRdo1kmsoL. GOX0pUzU-tbAp
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Se destaca de esta 4 edicion que el nuevo escenario para el aprendizaje de lenguas va a ofrecer al
aprendiz una posibilidad real de inmersion en la lengua que se aprende. Hay una nueva cultura de
aprendizaje basada en la interaccion, la practica lingiiistica y la colaboracion. En palabras de Prado
Aragonés (2002, p. 291), “la posibilidad de aproximarse y conocer otras lenguas y culturas sin
necesidad de desplazarse fisicamente, dialogar y compartir, intercambiar experiencias y actualizarse

(...) abre caminos insospechados para la globalizacion cultural y el aprendizaje de idiomas”.

Sintesis

En este capitulo se propone Telegram como herramienta para el desafio pedagdgico, que no es otro
que transformar la lengua meta en una lengua viva para los que aprenden, al promover que los
estudiantes pueden interactuar mediante voz, texto, imagenes, videos, etc., de manera sincrénica o
asincronica, conectando de esta manera con los contextos significativos que favorecen la

comunicacion.

La creacion de un curso de espafiol en un canal como Telegram supone un gran reto para la
ensefianza de una lengua extranjera. Los aspectos clave que se tuvieron en cuenta para su
realizacion tienen que ver con el potencial que la tecnologia ofrece para el aprendizaje. En este
capitulo se han destacado los siguientes aspectos clave: 1) Estructura y contenido del curso; 2) La
estrategia de seguir los descriptores del MCER; 3) Contar con actividades que refuerzan el
aprendizaje autébnomo; 4) Crear grupos de interaccion donde los estudiantes puedan comunicarse
con el docente e interaccionar con otros usuarios, dando lugar a una red de comunicacion entre los
miembros del grupo, que favorezca la construccion del conocimiento, el aprendizaje colaborativo y
el aprendizaje por experiencias. Las novedades que se fueron introduciendo en cada una de las
ediciones implantadas tuvieron que ver con aprovechar las posibilidades que ofrece la tecnologia y
que van a constituir un marco sélido para la ensefianza de una segunda lengua. El entorno elegido,
por tanto, se convierte en el espacio ideal para conectar lo educativo con la realidad social del
alumno al proponer actividades, generar foros y dar la oportunidad de crear una comunidad

interactiva que tenga los mismos objetivos.

Aurora Centellas Rodrigo 270



La informacién mas valiosa con la que se ha contado, para analizar la funcion didéctica del entorno
de aprendizaje, ha sido la obtenida mediante cuestionario y la observacion directa, pudiendo
establecer una triangulacion de métodos que diera respuesta a la pregunta de investigacion. Con
respecto a los cuestionarios realizados, en cada una de las ediciones, para conocer la opinion y la
actitud de los estudiantes sobre el aprendizaje de una lengua en un entorno ubicuo, se disefiaron una
serie de items que atendian a aspectos técnicos, pedagodgicos y de aplicacion. Por otro lado,
mediante la observacion directa se registraron los comportamientos, actitudes y aptitudes de los
alumnos a lo largo de las 10 semanas de curso, pudiéndose analizar, ya que queda todo registrado

grabado en el entorno.
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CAPITULO 7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1. Resultados cuantitativos y cualitativos de la 1? edicion
7.2. Resultados cuantitativos y cualitativos de la 2% edicion
7.3. Resultados cuantitativos y cualitativos de la 3% edicion
7.4. Resultados cuantitativos y cualitativos de la 4* edicion

7.5. Sintesis global de las distintas fases
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CAPITULO 7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

“La calidad educativa no depende directamente de la tecnologia empleada,

sino de la metodologia bajo la cual se integra el uso de nuevas herramientas

>

asi como de las actividades de aprendizaje elaboradas’

(Cefiedo, 2019, p. 120)

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos del andlisis de datos de las distintas técnicas
utilizadas, la técnica cuantitativa y la técnica cualitativa, descritas en el capitulo anterior, para cada
una de las ediciones implementadas. La exposicion para presentar los resultados se hard de manera
sistematica, en primer lugar, se muestran los datos numéricos del curso y los datos cuantitativos
obtenidos del cuestionario de satisfaccion, en las distintas ediciones, dichos datos responden a las
actitudes de los alumnos en el curso ofrecido en la plataforma vy, en segundo lugar, y de manera
cualitativa, se observaran las actitudes y/o aptitudes de los alumnos a proposito de las tareas que
realiza en el entorno. Una vez expuestos los datos, se recoge en cada edicion, a modo de sintesis, lo

que estos datos han reflejado.

7.1. Resultados cuantitativos y cualitativos de la 1* edicion

* Descripcion 1? edicion

Aprende espariol 5 minutos al dia con UDIMA es un curso gratuito lanzado desde la universidad a
través de la plataforma Telegram. Este curso ha tenido una duracion de diez semanas, a lo largo de

las cuales se ha ido subiendo contenido de lunes a viernes a las 9:00.

El sistema planteado es el de inmersion directa del estudiante extranjero en conversaciones reales.
Estas conversaciones se han presentado a través de videos y buscan que los estudiantes sean
capaces de reconocer y diferenciar patrones para poder comprender y reproducir estos patrones mas
adelante. Para facilitar esta adquisicion, se les proporciona informaciéon y transcripciones de las
conversaciones a través de infografias, documentos PDF, etc.. Ademas, para practicar y permitir la

evaluacion del progreso, cuentan con podcasts y con cuestionarios autocalificables.
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Todos estos recursos se han ido presentando dia a dia a través de un cronograma en inglés y en
espafiol para facilitar la organizacion y comprension a los 177 alumnos inscritos en esta primera

edicion, en la que no hubo ningln tipo de interaccion entre alumnos alumnos, ni alumnos-docentes.

7.1.1. Resultados cuantitativos de la 1? edicion

* Datos numéricos del curso, 1* edicion

A continuacion, se incluye el enlace a un documento cuyas tablas recogen los datos numéricos
resultantes de este curso, aunque se irdn mostrando, a medida que se analizan los resultados.

https://drive.google.com/open?id=172a8XeB2E 9L mV_-wlZm6f1Gs451knjM

La tabla principal de doble entrada, que se muestra a continuacion, y que se ha dividido en dos
partes, esta organizada por semanas y dias (lateral izquierdo) y por recursos en la parte superior.
Junto a cada tipo de recurso se incluye una columna para registrar el nimero de visualizaciones del
mismo y, en el caso de los cuestionarios (ejercicios de auto-comprobacion), se recoge también el
numero de veces que se han realizado los tests. Todos estos datos se aportan para cada dia y tipo de
recurso, por lo que, en el caso de contar con varios recursos de un mismo tipo en un solo dia, se

aporta la cifra media de visualizaciones y de realizacion (tabla 43, parte 1 y 2 de la 1? edicion).

Aurora Centellas Rodrigo 274


https://drive.google.com/open?id=172a8XeB2E_9LmV_-wIZm6f1Gs451knjM

Tabla 43
Tabla principal, parte 1- 2 (1° edicion)

SEMANA 1
Dial 1 263 1 273 1 275 2 270 1 273 40 0
Dia 2 1 220 2 218 1 207 3 pall 1 218 29 0
Dia 3 1 200 1 204 1 190 0 - 2 181 23 0
Dia 4 1 162 1 165 1 169 4 163 2 167 18 0
Dia 5 1 160 1 158 2 161 0 - 3 17 17 0
SEMANA 2
Dial 1 141 2 141 1 132 2 134 3 139 16 0
Dia 2 1 130 1 129 2 134 1 132 2 133 12 0
Dia 3 1 129 1 131 1 137 2 128 3 130 14 0
Dia 4 1 127 1 131 2 140 0 - 1 135 12 0
Dia 5 1 132 2 133 1 136 2 129 1 127 15 0
SEMANA 3
Dial 1 108 1 10 2 123 0 - 2 15 12 0
Dia 2 1 104 1 106 1 us 2 109 1 10 15 0
Dia 3 1 99 1 99 1 105 2 96 3 103 10 0
Dia 4 1 98 1 95 2 105 4 92 2 100 10 0
Dia 5 1 92 2 94 1 99 2 96 3 106 5 0
SEMANA 4
Dial 1 101 1 103 0 - 1 108 2 106 6 0
Dia 2 1 101 1 104 1 us3 3 101 3 107 6 0
Dia 3 1 93 1 97 0 - 2 93 2 104 5 0
Dia 4 1 95 2 100 1 102 2 95 4 100 6 0
Dia 5 1 96 1 99 0 - 2 102 2 14 4 0
SEMANA 5§
Dial 1 100 4 88 0 - 3 83 2 92 4 0
Dia 2 1 86 1 80 1 88 3 82 1 84 3 0
Dia 3 1 76 1 Ikl 0 - 3 9 1 81 3 0
Dia 4 1 84 1 82 1 89 3 92 2 106 4 0
Dia 5 1 93 1 98 1 103 2 106 1 120 4 0

SEMANA 6
Dial 1 94 1 94 1 96 2 100 2 96 4 0
Dia 2 1 7 1 78 1 a1 2 80 2 84 3 0
Dia 3 1 a1 1 79 1 75 6 70 2 80 5 0
Dia 4 1 71 1 72 1 76 6 71 2 80 3 0
Dia 5 1 68 3 66 1 62 3 65 2 78 2 0

SEMANA 7
Dial 1 64 1 63 1 66 3 57 2 65 3 0
Dia2 1 59 1 60 1 60 2 54 3 57 2 0
Dia 3 1 54 1 55 1 55 2 54 1 62 2 1
Dia 4 1 49 1 50 1] - 2 51 1 60 4 0
Dia 5 1 47 1 48 1 49 3 148 1 72 4 1

SEMANA 8
Dial 1 49 1 50 1 51 3 52 2 54 3 0 -
Dia 2 1 43 3 48 1 46 3 47 2 52 4 1 50
Dia 3 1 43 1 49 1 49 0 - 2 35 4 0 -
Dia 4 1 51 2 51 1 45 2 46 3 56 4 3 44
Dia 5 1 54 1 53 1 57 2 59 2 72 2 0

SEMANA 9
Dial 1 56 2 55 1 54 1 52 1 61 5 1 54
Dia 2 1 47 1 49 1 43 1 50 1 53 5 0 -
Dia 3 1 49 2 49 1 45 1 48 2 54 3 0
Dia 4 1 46 1 51 1 51 2 48 2 52 3 0
Dia 5 1 44 2 46 1 42 2 49 1 63 1 0

SEMANA 10
Dial 1 36 1 38 1 41 2 38 2 46 4 0
Dia2 1 34 4 31 0 - 2 31 2 36 1 0 -
Dia 3 1 34 2 33 1 28 2 34 3 40 1 1 33
Dia 4 1 a7 2 36 1 28 1 34 2 39 1 1 a7
Dia 5 1 36 1 39 1 40 1 41 1 47 4 0 -

En la misma tabla 41 (1 y 2), se puede observar que la aportacion diaria de recursos es similar,
mientras que los datos sobre visualizaciones y participacién muestran una gran acogida al principio
y una menor implicacidon y/o interés hacia el final del curso, este dato es previsible si tenemos en
cuenta que se estd aprendiendo en un entorno virtual que favorece la autonomia y el

autoaprendizaje.
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Debajo de la tabla principal (tabla 42), se refleja por un lado el total de recursos (380), la media

total de visualizaciones de los mismos (aproximadamente 83), el porcentaje de visualizaciones

(46,42%) y el porcentaje de realizacion de los tests (4,12%). Por otro lado, se incluyen datos sobre

recursos que no figuran en la tabla principal al tratarse de material puntual como son el numero del

texto de bienvenida en inglés (279 visualizaciones) y en espafiol (272 visualizaciones); el video de

bienvenida (276 visualizaciones), el cuestionario de satisfaccion (109 visualizaciones y 11

realizaciones) y el cuestionario para la obtencidn del certificado (45 visualizaciones y realizado 1

vez).

Tabla 44

Numero total de recursos y media de visualizaciones, 1 edicion

TOTALES
YMEDIAS 50 88,46 71 89,2

48

Recursos
fotales

380

Media total de
visualizaciones

82,801035

% total de
visualizaciones

46,42458

% de
realizacion de
tests

4144

106 86,22222277722 96
N_O
Otros recursos| visualizaciones
Texto
hienvenida
inglés 279
Texto
bienvenida
espaiiol 272
Video Realizacion
hienvenida 276
Cuestionario
de satisfaccion 109 n
Test para el

certificado

46,571428571

En la columna situada en el lateral derecho de la tabla principal (tabla 45), se registran las

puntuaciones obtenidas en los cuestionarios cada dia y la media total, que se corresponde con un

8,94 sobre 10.
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Tabla 45

Puntuaciones obtenidas en los cuestionarios, 1°edicion

Resultados
cuestionarios SEMANA &
SEMANA 1 I Dia 1 92
Dial 9.7 Dia 2 g9
Dia 2 9.8 Dia 3 93
Dia 3 03 Dia 4 75
Dia 4 9.4 Dia 5 75
Dia s 8.9 SEMANA T
SEMANA 2 Dia l 9.2
Dia 1 8.5 Dia 2 8,6
Dia 2 g Dia 3 10
Dia 3 9.5 Dia 4 10
Dia 4 9,2 Dia 5 10
Dia & 9.8 SEMAMNA 8
SEMANA 3 Dia 1 9.2
Dia l 8 Dia 2 98
Dia 2 5.3 Dia 3 93
Dia 3 6.8 Dia 4 93
Dia 4 7.9 Dia 5 93
Dia 5 8.6 SEMANA 9
SEMANA 4 Dia 1 10
Dia 1 8 Dia 2 10
Dia 2 8.7 Dia 3 9.6
Dia 3 8.9 Dia 4 9,2
Dia 4 8.8 Lot =
Dia 5 8,2 SEMANA 10
SEMANA 5 Dia 1 95
Dia 1 9.5 Dia 2 75
Dia 2 9.6 Dia 3 9.2
Dia 4 9.2 'ﬂ:"ﬂ 5 - 9
Dia 5 8.4 ALES

* Datos cuantitativos obtenidos del cuestionario de satisfaccion, 1* edicion.

Para reflejar los datos obtenidos a través del cuestionario de satisfaccion, se han insertado dos hojas
diferentes dentro del mismo documento drive utilizado para los datos relacionados con el curso.

https://drive.google.com/open?id=172a8XeB2E_9L. mV_-wlZm6f1Gs451knjM Si la primera

hoja se correspondia con los datos relacionados con los recursos, en estas dos hojas se reflejan los
datos obtenidos en el cuestionario de satisfaccion en forma de graficas y de tablas numéricas

respectivamente.
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Los datos del cuestionario de satisfaccion realizado en esta primera edicion se distribuyen en cuatro
bloques que van a aportar informacion sobre: 1) aspectos etnograficos de los estudiantes, 2)
aspectos relativos a cuestiones tecnoldgicas 3) aspectos relativos a cuestiones pedagogicas:
contenido, actividades, etc., y 4) aspectos que tienen que ver con la experiencia practica del
alumno: la satisfaccion del curso, etc.. Aunque el cuestionario de satisfaccion fue visualizado por

109 estudiantes, solo 11 lo realizaron.

En el primer bloque la consulta realizada est4 vinculada a datos etnograficos que tienen que ver con
la nacionalidad de los estudiantes, la edad y su interés por aprender lenguas. Resulta muy
interesante conocer estos datos, ya que el resultados de los mismos, ayudardn a comprender la
realidad abordada y a dar respuesta a la pregunta de investigacion, pudiéndose establecer de esta
manera, una correspondencia con las hipdtesis planteadas. A continuacidon, se muestran los datos

en los graficos 9, 10y 11..

Figura 103

Cuestionario, item 1

e |
Nacionalidad

® Alemaria

® Bulgana
Bislomssia

® Uizbekistan

B Brasil

® Estados Unidos

Figura 104

Cuestionario, item 2

Edad

m0-29
w303
40 49
m50o+
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Figura 105

Cuestionario, item 3

¢ Te gusta aprender idiomas?

Los graficos muestran la diversidad de nacionalidades que quieren aprender espafiol asi como el
interés por aprender un idioma, aunque lo mas destacable, en este bloque es la edad de los inscritos
al curso, ya que el porcentaje mas elevado estd en el grupo de mas de 50 y en el de 40 a 49. De la
lectura del grafico 10, item 2, se desprende que el entorno no va a ser un obstaculo para el
aprendizaje y se establece una correspondencia entre este bloque y la hipotesis La utilizacion de
entornos virtuales mejora el proceso de aprendizaje al constituir un entorno personal de

aprendizaje que promueve el autoaprendizaje (H1).

La consulta realizada, en torno a los datos relativos a aspectos tecnologicos, se encuentran en el
bloque 2, items 4, 5 y 6. Este bloque da informacién sobre si los estudiantes han tenido algin
problema al conectarse, descargarse contendido, es decir aspectos relacionados con la herramienta,
en su dimensién técnica, y ademas, la consulta esta relacionada con si estan familiarizados con el
aprendizaje en un entorno movil. Los datos obtenidos nos revelan que no han tenido problemas
técnicos y que no es la primera vez que aprenden en un entorno movil. Dichos datos llevan a
establecer una correspondencia entre este bloque y la hipétesis Los entornos virtuales de
aprendizaje nos conducen a adoptar metodologias emergentes que benefician los cambios que
demanda la educacion en términos de autonomia y flexibilizacion — para la  adquisicion  de

conocimiento y la construccion del conocimiento (H2).
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Figura 106

Cuestionario, item 4

¢Has tenido algin problema para conectacte al curso?

]
m No

Figura 107

Cuestionario, item 5

¢Has podido descargar el contenido?

[ B=1]
= Mo

Figura 108

Cuestionario, item 6

¢Es la primera ves que aprendes con un movil?
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El bloque 3 va a recoger datos relativos a aspectos pedagdgicos (items 7, 8, 9, 10, 11 y 12). La
informacion pedagdgica que se recoge tiene en cuenta las siguientes variables: contenidos,
actividades, estrategias didacticas y modelos de evaluacion. La consulta no tuvo en cuenta la
dimensién social, ya queen esta edicion piloto donde no hubo ningun tipo de interaccién y/o
comunicacion, pues esta edicion se pretendia explorar el entorno y observar las posibilidades para el
aprendizaje. Los datos obtenidos reflejan la utilidad del contenido del curso en un 100% , al ser
valorado por los alumnos como bueno o excelente, asi como los recursos (videos, audio y
ejercicios) valorados con un 85% de efectividad. No obstante, aunque todos o casi todos los
contenidos se han aprendido, 70%, hay un 35% que solo ha aprendido alguno de ellos, lo que nos

llevé a revisar aspectos pedagdgicos que tienen que ver con como aprender.

Figura 109

Cuestionario, item 7

JSon (tiles los videos?

m Excelente
H Bueno
Aceptable

B [nsuficiente

Figura 110

Cuestionario, item 8

¢Es il el contenido gramatical ?

m Excelente
m Bueno

Aceptable
u Insuficiente
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Figura 111

Cuestionario, item 9

&Son (tiles las transcripciones?

® Excelente

m Bueno
Aceptable

H Insuficiente

Figura 112

Cuestionario, item 10

SEs (il el contenido de audio?

m Excelente
m Bueno
Aceptable

® Insuficiente

Figura 113

Cuestionario, item 11

ASon Utiles los ejercicios?

= Excelente
m Bueno

Aceptable
= Insuficiente
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Figura 114

Cuestionario, item 12

¢Has aprendido todos los contenidos?

En el bloque 4 (items 13, 14 y 15), se recoge informacion sobre la experiencia practica. La consulta
hace referencia a lo aprendido y si lo recomendarian, reflejando los datos un alto grado de
satisfaccion sobre el curso (100%). La consulta no tuvo en cuenta la dimension social, cuya variable
tiene en cuenta la comunidad virtual, el papel del profesor y el papel del alumno, al no tener esta

edicion ningun tipo de interaccion.

Figura 115.

Cuestionario, item 13

¢Estas satisfecho con el curso?
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Figura 116

Cuestionario, item 14

¢Sequiras aprendiendo espafiol ?

Figura 117

Cuestionario, item 15

JRecomendarias este curso?

7.1.2. Resultados cualitativos de la 1* edicion

En esta primera edicion, y como se ha dicho anteriormente, al no establecer ningln tipo de
comunicacion con los alumnos, no ha sido posible realizar ni observacion directa ni analisis de
contenido, pero en el cuestionario de satisfaccion realizado se integré una pregunta done se le pedia
al estudiante hacer sugerencias. Dicha pregunta tenia como objetivo conocer el criterio de los

alumnos sobre el entorno donde habian aprendido espaiiol, es decir, conocer su actitud y/o aptitud
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sobre el entorno para el aprendizaje. Como se observa todas las sugerencias tienen que ver con la

necesidad de establecer comunicacion (tabla 46).

https://drive.google.com/file/d/172a8XeB2E 9L mV_-wlZm6f1Gs451knjM/view

Tabla 46

Sugerencias del curso, 1°edicion

| 'Tlenu alﬁa ﬁdﬂ sobre el enrso? |

Interagio entre professores e participantes Intercambio entre profsores v participantes
Hacer v log siguientes niveles Crear material para niveles superiores
jmuchas gracias! You are giving us a lot of benafits iMuchas gracias! Nos estdis dando muchos beneficios
Add some vocabulary training Afiadir pricticas de vocabulario
Inietagio entre profssors ¢ alunos Intercambio entre proEsois v alumnos

Suggest to ask students to provide a daily joumal of2-3 sentences hased on the topic Sugiero pedir a los estudiantes 2 o 3 fiases como tarea diaria basadas en los
and provide Bedback, This cin reinfres students to apply what they leam with the temas trabajadas v darles Fedback, Esto peude refizar a los estudimtes paa
comect grammar, verbs, adjectives etc. The fedback received can then help students aplicar lo que aprenden comectamente (verbos, gramatica, adjetivos, etc). EL

figure out the common mistakes and fix it. fedhack recibido pueds ayudar a los estudiantes a descubrir problemas comunes

v resolverlos.

7.1.3. Sintesis de la 1* edicion

En vista de los resultados obtenidos y teniendo en cuenta que se alcanzaron 177 suscriptores, se
entiende que Telegram es una herramienta a través de la cual es posible llegar a numerosos
destinatarios y que los recursos aportados pueden resultar muy utiles segiin la forma en que se
presenten. El descenso de visualizaciones sugiere que se alcanz6 un gran numero de participantes
gracias a la difusion y a la facilidad de acceso, pero que no todos estaban decididos e implicados.
No obstante, hay que destacar que aunque las visualizaciones fueron bajando, el nimero de inscritos
se mantuvo durante las 10 semanas, a pesar de que la edicion coincidid, practicamente desde su

inicio, con la pandemia.

Otro aspecto a tener en cuenta es que este canal de difusion es inmediato y todos los recursos
subidos van quedando atras conforme se afiaden nuevos recursos. Esto unido a la cantidad de
material aportado diariamente, podria dificultar el seguimiento del curso si este no se realiza dia a

dia. Seria por lo tanto interesante, adaptar el curso a la plataforma utilizada (revisando la cantidad
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de material) o buscar otra plataforma mas adecuada donde puedan consultar el material subido con
facilidad. También resultaria de gran ayuda conocer el grado de adecuacion y aceptacion del curso

en base a los conocimientos previos del estudiante.

Por otro lado, las comunicaciones se realizan en inglés y espafiol. Al tratarse de estudiantes
extranjeros, existe la necesidad de que los participantes sean capaces de comprender un minimo de
inglés o un minimo de espafol (uno de los dos idiomas en los que se realizan las comunicaciones),
en caso de tener el nivel de espanol suficiente como para comprender los comunicados realizados
en este idioma, probablemente el nivel de este curso seria inferior al suyo propio. En definitiva,
parece necesario facilitar el acceso a los diferentes recursos, de manera intuitiva y facilitarlos en
pequeiias dosis. Asi como proporcionar un feedback a los estudiantes y establecer adecuadamente
los diferentes grados de dificultad y los destinatarios en base a sus conocimientos previos sobre el

idioma.

En el cuestionario se refleja un alto grado de satisfaccion con el curso por parte de los entrevistados,
quienes representan un total de 6 nacionalidades diferentes (con mayor presencia brasilefia y
alemana). Aunque valoran positivamente los recursos que se les han facilitado e indican que
recomendarian el curso a otras personas, sugieren una mayor interaccion entre estudiantes y

formador.

A partir de los datos recogidos, en la primera edicion, se disefid una nueva propuesta de ensefanza-
aprendizaje desde sus variables tecnoldgicas y pedagogicas para aprovechar las posibilidades que

los entornos virtuales ofrecen, dando lugar a una segunda edicion centrada en la comunicacion.

7.2. Resultados cuantitativos y cualitativos de la 2* edicion

Como se dijo al inicio del capitulo, al seguir un proceso sistematico para la presentacion de
resultados, se hara hincapié en los aspectos que han sufrido cambio con respecto a la primera
edicion y se mencionaran a modo informativo los resultados que no difieren. En esta segunda
edicion también se tienen en cuenta los distintos bloques, cuya consulta recogia datos que atendian
a distintos tipos aspectos. El bloque 3, en esta 2* edicidn, contiene un mayor nimero de items al

introducir variables que van a afectar a la dimension pedagogica y social. Finalmente, los
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resultados que se muestran de la observacion y el andlisis de contenido del curso (técnica
cualitativa) abordan la realidad de entorno y su funcionamiento desde la practica virtual de la

ensefanza del espaiol como lengua extranjera.

7.2.1. Resultados cuantitativos de la 2? edicion

* Descripcion 2% edicion
Aprende y habla espariol 5 minutos al dia con UDIMA es un curso gratuito lanzado desde la
universidad a través de la plataforma Telegram. Este curso, como en la anterior edicion, ha tenido
una duracion de diez semanas, a lo largo de las cuales se ha ido subiendo contenido de lunes a

viernes a las 9:00.

Al igual que en la primera edicidn, el sistema planteado es el de inmersion directa del estudiante
extranjero mediante situaciones conversacionales reales. Para facilitar esta adquisicion, se les
proporciona informacion y transcripciones de las conversaciones a través de infografias y
documentos PDF, y para practicar y permitir la evaluacion del progreso, cuentan con podcasts y con
cuestionarios autocalificables. Todos estos recursos se han ido presentando dia a dia a través de un
cronograma en inglés y en espafiol para facilitar la organizacion y comprension a los 482
suscriptores. El numero de suscriptores ha aumentado significativamente respecto a la 1* edicion,

pasando de 177 participantes a los 482 indicados.

En esta segunda edicion se ha contado con grupos de conversacion donde cada jueves, durante todo
el dia, estudiantes del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera de
UDIMA colaboraron como profesores y dinamizadores de conversacion. Cada semana trabajaron e
invitaron a conversar a los participantes de forma oral a través de audios sobre los contenidos

abordados durante los dias previos.

* Datos numéricos del curso, 2? edicion

A continuacidén, se incluye el enlace a un documento cuyas tablas recogen los datos numéricos
resultantes de este curso: https://bit.ly/3Agn4AM
La tabla principal, al igual que en la edicion anterior, es de doble entrada y se organiza por semanas

y dias en el lateral y por recursos en la parte superior. Junto a cada tipo de recurso se incluye una
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columna para registrar el nimero de visualizaciones del mismo y, en el caso de los cuestionarios, se
recoge también el nimero de veces que se han realizado los test. Todos estos datos se aportan para
cada dia y tipo de recurso, por lo que, en el caso de contar con varios recursos de un mismo tipo en
un solo dia, se aporta la cifra media de visualizaciones y de realizacion (tabla 47, parte 1 y 2 de la 2*

edicion).

Tabla 47

Tabla principal, parte 1-2(2“ edicion)

SEMANA 1
Dia 1 1 663 1 676 1 599 2 664 1 676 151 0
Dia 2 - - 1 597 1 599 3 593 1 615 89 0
Dia 3 1 547 2 556 a - 2 556 66 0
Dia 4 1 491 1 487 4 464 2 486 79 0
Dia b 1 445 2 452 a - 3 435 50 0
SEMANA 2
Dia 1l 1 367 2 375 2 362 2 361 2 371 52 0
Dia 2 - - 1 358 2 354 1 352 2 347 36 0
Dia3 1 306 1 305 2 306 3 310 35 0
Dia 4 1 304 2 309 o - 1 307 31 0
Dia 5 2 275 2 277 2 272 1 294 28 0
SEMANA 3
Dia 1 1 267 1 278 2 281 a - 2 285 28 0
Dia 2 - - 1 269 2 276 2 278 1 281 27 0
Dia 3 1 257 3 247 2 244 3 253 20 0
Dia 4 1 237 2 238 4 233 2 244 16 0
Dia b 2 221 2 220 2 216 3 254 19 0
SEMANA 4
Dia 1l 1 214 1 211 1 209 1 217 2 212 17 0
Dia 2 - - 1 189 3 1s8 3 184 3 195 7 0
Dia3 1 180 1 185 2 182 2 196 13 0
Dia 4 2 189 3 182 2 181 4 194 15 0
Dia 5 1 185 2 200 2 199 2 217 14 0
SEMANA S
Dia 1 1 177 4 169 a - 3 165 2 79 7 0 -
Dia2 - - 1 164 1 158 3 163 1 170 14 1 160
Dia3 1 164 o - 3 168 1 181 12 0 -
Dia 4 1 159 2 166 3 161 2 178 a7 0 -
Dia b 1 163 a - 2 174 1 202 10 1 167
SEMANA 6
Dia 1 1 159 1 159 1 160 2 162 1 165 7 0 -
Dia 2 - - 1 143 1 143 2 51 2 152 15 0 -
Dia 3 2 142 1 136 6 133 1 141 14 0 -
Dia 4 1 135 1 138 ] 133 2 148 12 0 =
Dia 5 3 138 1 125 3 111 2 123 1 1 125
SEMANAT
Dial 1 133 1 135 2 133 3 133 2 138 o 0
Dia 2 - - 1 140 1 137 2 140 1 143 10 0
Dia 3 1 128 1 128 2 129 1 137 13 1 132
Dia 4 1 132 a - 2 137 1 146 10 0
Dia s 2 126 2 134 3 136 1 166 12 0
SEMANA 8
Dia 1l 1 123 1 121 1 129 3 119 2 126 11 0 -
Dia 2 - - 3 111 1 115 2 114 2 121 10 1 108
Dia 3 1 120 1 124 a - 2 124 10 0 -
Dia 4 2 112 1 110 2 106 1] - 3 123
Dia b 1 11z 1 117 2 120 2 136 11 0 -
SEMANA 9
Dial 1 106 2 105 1 o9 1 104 1 115 3 1 110
Dia 2 - - 2 103 a - 1 102 o - = 0 -
Dia 3 2 86 2 82 1 76 2 85 6 0
Dia 4 2 75 1 76 2 74 2 81 5 0
Dia b 2 74 1 85 2 86 1 99 4 0
SEMANA 10
Dia 1 1 84 1 82 1 89 2 89 2 100 6 0
Dia 2 - - 2 i 1 T 2 75 2 89 5 0 -
Dia3 1 83 1 83 2 80 3 84 5 1 73
Dia 4 2 74 1 68 1 59 2 74 5 1 66
Dias 1 68 1 7o a - 1 74 4 0 -

En la misma tabla 44 (1 y 2), se vuelve a observar, tal y como sucedi6 en la 1* edicion, que la
aportacion diaria de recursos es similar, mientras que los datos sobre visualizaciones y participacion
muestran una gran acogida al principio y una menor implicacion y/o interés hacia el final del curso.
Este dato significativo es previsible, ya que estamos ante en un entorno que, como se dijo en la
primera edicién, favorece el autoaprendizaje y, por tanto, el hecho de haber menos visualizaciones
puede estar relacionado con otro tipo variables tales, como el tiempo y organizacion del alumno, es

decir, aspectos que no tienen que ver ni con variables técnicas, ni con variables pedagogicas.
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Bajo este primer bloque o tabla principal (tabla 48), se refleja por un lado el total de recursos (349),
la media total de visualizaciones de los mismos (aproximadamente 194), el porcentaje de
visualizaciones (40.2%) y el porcentaje de realizacion de los tests (4.7%). Por otro lado, se incluyen
datos sobre recursos que no figuran en la primera tabla al tratarse de material puntual como son el
nimero de visualizaciones del texto de bienvenida en inglés (671 visualizaciones) y en espafiol (662
visualizaciones); el video de bienvenida (661 visualizaciones), y el cuestionario de satisfaccion (102
visualizaciones y 15 realizaciones).

Tabla 48

Numero total de recursos y media de visualizaciones, 2 edicion

|TIJT.ALES"

MEDIAS 10 2293 71 2038 66 20906666667 104 187409090909 87 214,70833333333 22,5208333 11 118,22222222
NT
Otros recursos | visualizaciones
Texio
Recursos bienvenida
totales 349 inglés 671
Texto
Media total de bienvenida
visualizaciones | 193,75105 espanol 662
% total de Video Realizacion
visualizaciones |40,197314 bienvenida 661
% de
realizacion de Cuestionario
test 4,6723721 de satisfaccian 102 15

En la columna situada en el lateral derecho de la tabla principal (tabla 49), se registran las
puntuaciones obtenidas en los cuestionarios cada dia y la media total, que se corresponde con un 8
sobre 10.
Tabla 49

Puntuaciones obtenidas en los cuestionarios, 2° edicion

- Resultados SEMAMA &
Cuesthonarkes | Oia 1 6.5
SEMAMNA 1 D 2 7.5
vl a3 Dia 3 6,5
DHa 2 ;8] Dhim & 6.8
Din 3 9,2 Dias 4.8
Dia 4 8,6 SEMAMNA T
Chn 5 9.1 Dia l B
SEMAMA 2 Dia 2 95
D 1 9 Oia 3 6,6
DHa 2 T.B Diia & 93
Dhin 3 a4 Dia & 8.5
DHa 4 10 SEMAMNA A
Dia & 9 Dial 86
SEMAMNA 3 Diia F 7.9
a1 8,3 Dia3 6,7
Dia 2 6.1 Dia 4 -
Dia 3 74 Dia 5 7.35
[Ha 4 79 SEMAMNA 9
Dia 5§ 73 Dia 1 10
SEMANA 3 Dia 2 -
Dial 8,2 Dia3 6.4
Dia 2 7.9 Diia & 7.7
Dia 3 81 Dia s 7B
a2 T2 SEMAMNA 10
Dia 5 8,6 Dial 8.5
SEMANA S Diia K]
Dda 1 6,8 Dha = B
Chn 2 7.3 Dia 4 6
Dia 3 7,6 Oia & 8,7
[ha 4 .4 i -
DHa 5 9.4 ALES 7 48
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* Datos cuantitativos obtenidos del cuestionario de satisfaccion, 2% edicion.
El cuestionario de satisfaccion, tal y como se observa a continuacion, en la encuesta realizada,

https://docs.google.com/spreadsheets/d/
16Raj9197PeLIvkImB0jhmKF2z067bv7gCTnYLg5J140/edit#gid=1788580624 refleja un alto

grado de satisfaccion con el curso por parte de los entrevistados, quienes representan un total de 8
nacionalidades diferentes (con mayor presencia filipina, india y brasilefa), grafico 25. La mayoria
de los encuestados (33.3%) no alcanzan los 30 afios. Los siguientes grupos mas numerosos son los
de 30 a 39 (26.7%) y los mayores de 50 (26.7%), dejando con una menor representacion a los de 40
a 49 (13.3%), grafico 26. Se destaca que al 100% de los encuestados les gusta aprender idiomas,

grafico 118.

Figura 118

Cuestionario, item 1, 2 edicion

iCual es tu nacionalidad?

Brasilafio Mew Zealand + Brifish
Beasdafio French and ilakian Mauritian Uniesd Hinge. .

Figura 119

Cuestionario, item 2, 2 edicion

iJué edad tienes?

80-7
®30.3
@ 40-49
@ 50 or more
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Figura 120

Cuestionario, item 3, 2° edicion

iTe gusia aprender idiomas?

Se destaca, por tanto, de este primer bloque, items 1, 2 y 3 que hay un aumento de nacionalidades
que se acercan al aprendizaje de la lengua y esto afecta al interés por aprender idiomas,
concretamente el espafiol. En cuanto a la edad, los datos son significativos con respecto a la primera
edicion, como se observa, ya que el grupo de edad era previsible, los jovenes estan mas

familiarizados con la tecnologia, pero sigue teniendo mucha fuerza el grupo de mas de 50.

El segundo bloque, items 4, 5 y 6, llama la atencidon con respecto a la primera edicién porque casi la
mitad de los participantes (46.7%) no habia hecho antes un curso a través de su teléfono mévil y el
hecho de hayan tenido problema para conectarse. Los datos indican que han podido conectarse al

curso sin problemas (93.3%) y descargar los contenidos del curso (100%).

Figura 121

Cuestionario, item 4, 2¢ edicion

JEs la primera vez que estudias un idioma desde tu teléfono mdvil?

e
8 Mo
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Figura 122

Cuestionario, item 5, 2 edicion

iHas tenido algun problema para conectarte al curso?

Figura 123

Cuestionario, item 6, 2¢ edicion

iHas podido descamar el contemido?

® es
@ Mo

Los datos recogidos en el tercer bloque, items 7, 8, 9, 10, 11 y 12 (consulta sobre los contenidos del
curso) y los items 13, 14, 15 y 16, (consulta sobre los grupos de conversaciéon) se van a
corresponder con aspectos pedagdgicos que van a dar informacion sobre su dimension pedagogica y
sus variables (contenidos, actividades, estrategias didacticas y modelos de evaluacién) y a la
dimension social y sus variables (comunidad virtual, el papel del profesor y el papel del alumno).
Los items que atienden a la dimension social son consultados por primera vez, ya que en esta

edicion se contempla la comunicacion con los agentes del proceso.
Segun los datos, consideran utiles los contenidos gramaticales (80%), los videos (86.6%), las

transcripciones (80%), los contenidos de audio (78.5%) y los ejercicios (93.3%). En general,

indican haber adquirido todos los conocimientos trabajados o la mayoria de ellos (98%).
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Figura 124

Cuestionario, item 7, 2 edicion

iEs el contenido gramatical del curso atil?

@ Excellent
§ Good

@ Accepiabie
@ Insuficient

Figura 125

Cuestionario, item 8, 2 edicion

i5on los videos del curso dtiles?

@ Excelient
@ Good

@ Acceptable
§ Insufficen

Figura 126.

Cuestionario, item 9, 2¢ edicion

£50n las transcripciones del curso (tiles?

@ Excelant
@ Good

@ Acceptable
@ Insufficent

Aurora Centellas Rodrigo

293



Figura 127

Cuestionario, item 10, 2¢ edicion

¢50n los contenidos de audio del curso Otiles?

Figura 128

Cuestionario, item 11, 2¢ edicion

£50n los ejercicios del curso (tiles?

Figura 129

Cuestionario, item 12, 2¢ edicion

+Has adguirido los conocimientos?
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Respecto a los jueves de conversacion (items 13-16), los encuestados refieren haber participado
bastante (26.7%) o mucho (33.3%), estar muy satisfechos (26.6) o bastante satisfechos (42.9%),
haber hablado bastante (13.3%) o mucho (13.3%) espafiol con otros estudiantes y haber usado
mucho (33.3%) o bastante (26.7%) el 1éxico y la gramatica trabajados en el curso para hablar
espafiol. Aunque algunos habrian preferido desarrollar las sesiones orales durante el fin de semana,

todos manifiestan su intencion de seguir aprendiendo espafiol y la mayoria recomendaria el curso

(93.3%).

Figura 130

Cuestionario, item 13, 2¢ edicion

iEn qué medida has participado en las conversaciones de |os jueves?

Figura 131

Cuestionario, item 14, 2¢ edicion

Evalla tu expenencia en los grupos de conversacion.

]
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Figura 132

Cuestionario, item 15, 2 edicion

i En gue medida has usado el léxico vy la gramatica en los grupos de conversacidn?

B

Figura 133.

Cuestionario, item 16, 2¢ edicion

iHabrias participado mas si el dia de conversacion hubiera sido oto? En caso
afirmativo, ;qué dias?

no [ < (33,3 %)

Yea, Monday [ 1 (6.7 %)

es, Tuesday [ - (152 %)
ves, Wednesday [ NG 5.7 =)

ves, Thursday [ 1 (5.7 =)

ves, Fricay |, (2" 7

ves. Saturcey I ¢ <0 *)

ves. Suncay | 5 (33,3 )

o 1 2 3 < ] L]

La informacion obtenida en este bloque tercero sobre los aspectos pedagdgicos, concretamente,
sobre las variables de la dimension social (items 13-16), revelan el interés por comunicar e
interaccion a través del entorno con el grupo. El hecho de que un 40% y un 33% quieran conversar
en sabado y domingo nos da una pista sobre la no participacion en los grupos de conversacion y por

ende, diariamente en el curso. Los datos establecen una correspondencia con la hipotesis.

El bloque cuatro (items 17, 18 y 19) recoge informacion sobre la experiencia practica y al igual que
en la 1* edicion valoran positivamente el curso y lo recomendarian, desde su dimensioén pedagdgica
y social. Los datos obtenidos nos llevan a establecer correspondencias con las siguientes hipdtesis

de partida: Los nuevos escenarios para la ensefianza-aprendizaje de una lengua favorecen el
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desarrollo de las competencias lingiiisticas, de comunicacion, de interaccion y de cooperacion de

los estudiantes de lenguas (H4) y con la hipdtesis La utilizacion de entornos virtuales mejoran el

proceso de aprendizaje al constituir un entorno personal de aprendizaje que promueve el

autoaprendizaje (H1).

Figura 134

Cuestionario, item 17, 2°edicion

iEstas satisfecho con el curso de espafiol?

Figura 135

Cuestionario, item 18, 2¢ edicion

iRecomendarias el curso?

Figura 136

Cuestionario, item 19, 2¢ edicion

<Con'.irn.-a-'a’“s aprendiendo espafol?
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7.2.2. Resultados cualitativos de la 22 edicion

A continuacién se recoge la informacion obtenida mediante pregunta abierta y el andlisis de
contenido de los distintos documentos orales generados en Telegram'' con el objetivo de analizar la
experiencia practica de los alumnos inscritos en el curso y dar respuesta a la pregunta de
investigacion. ;Se puede aprender una lengua extranjera desde un entorno m-learning sin

desatender el proceso de ensefanza aprendizaje aprendizaje?

Como se sefald en el capitulo anterior, en esta segunda edicion se contd con un equipo de
profesores, tantos como grupos de conversacion (19), para poder comunicar e interaccionar con los
alumnos. Las clases orales se realizaban los jueves, durante todo el dia. Por otra parte, hay que
recordar que los estudiantes tenian su clase de espafiol diariamente en el canal Aprende espariol 5’al
dia y que a través de este canal no habia interaccidon con los alumnos, no porque no fuera posible,

sino porque se decidi6 que el medio para la interaccion era el chat habilitado los jueves.

Se analizan los documentos orales, ya que en esta segunda edicion se puso énfasis en la oralidad. La
informacion recogida de los documentos orales atienden a la identificacion de los siguientes
aspectos: El aprendizaje: se tiene en cuenta la contextualizacion del aprendizaje, los objetivos y
estrategias de comunicacion, desarrollo de la expresion, la mediacion, el desarrollo de la
competencia comunicativa - gramatica, 1éxico...-, el desarrollo de la autonomia del alumno, etc.. El
profesor: instrucciones, interaccion con los alumnos, comunicaciéon verbal y no verbal, las
preguntas que hace al alumno, tratamiento del error. El alumno: intervenciones, producciones,
motivacion, interaccion y colaboracion con los compafieros. La sesion de clase: los objetivos,
estructura de la clase, secuenciacion de actividades, organizacion del tiempo y ritmo de la clase,
planificacion, tipo de tareas y actividades, etc.. La gestion de aula: interacciones profesor-alumno,
alumnos-alumnos, tipo de agrupamiento, resolucién de conflictos, etc.. Materiales y recursos

alumno y profesor como recurso.

A continuacion se muestran los documentos orales de una cuarta parte de un dia de clase de

conversacion, dividido en tres secuencias para después analizar los documentos desde los aspectos

11 No es posible por confidencialidad introducir el link del canal y el de los grupos para poder acceder a todo el
contenido oral, por lo que se iran introduciendo extractos de dicho contenido oral que corrobore el analisis de

contenido.
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antes mencionados. Las llamadas en color azul indican las entradas e intervenciones espontaneas de
los alumnos o comentarios sobre lo que esta sucediendo para entender la actividad del aula. Se es
consciente de que no se puede observar, desde el papel, la realidad activa de lo que sucedia en el

aula, por lo que presentan y transcriben los audios para constatar la actividad del aula.

El discurso que se genera en el aula da lugar a funciones comunicativas propias de la ensefanza de
lenguas. en este caso tienen que ver con los temas de conversacion del dia: saludos y
presentaciones, preguntar y decir el nombre, preguntar por la nacionalidad y deletrear el nombre

(audios 272-355 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1E75LVqiceAwz7wW3U2TAkg-

e4IDXWMvL). El profesor habla y escribe en espafiol y en inglés. Los alumnos contestan
oralmente en espafiol o con emoticonos. Los audios que se van a escuchar dan comienzo a las 6:30

de la manana.

1* Secuencia de inicio de la conversacion (audios 272 — 332)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1232nEL00w48dHfKboYOzS9BtoDfqGs7B

Profesora. Hola, buenos dias. Soy tu profesora de espariol. Me llamo Nuria, ;jy tu, como te
llamas? (audio 272)

Pamela. Hola me llamo Pamela soy de Filipinas (audio 273)

Profesora. Hola Pamela, buenos dias. Encantada de conocerte (audio 274)

Pamela. Pamela escribe encantada + emoticono

Profesora. Pamela, ;puedes deletrear tu nombre, por favor? (audio 275)

Pamela. Si, ehhhh, Pamela es P-A-M-E-LA (audio 276)

Profesora. Perfecto Pamela, gracias + emoticonos (audio 277)

Entra en la conversacion una alumna (Greys) para aplaudir a Pamela y la profesora
aprovecha para saludar.

Profesora. Hola Greys, buenos dias + emoticono (audio 278)

Chyna. Buenos dias seiiora, me llamo Ghyna, vivo en Filipinas (audio 279)

Dino. Hola profesora Nuria, yo me llamo Dino (audio 280)

Profesora. Pamela vives en Filipinas (audio 281)

Pamela. Si, vivo en Filipnas, pecificamente® en Manila (audio 282)
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Profesora. Buenos dias Chyna, yo soy de Esparia y soy espariola (audio 283) la profesora
retoma el audio de Ghyna y contesta

Profesora. Buenos dias Dino, ;qué tal estas? (audio 284) lo mismo hace con Dino

y también con Pamela. Muchas gracias Pamela (audio 285) y con Chyna. Chyna, ;puedes
deletrear tu nombre, por favor? (audio 286)

Chyna. C-H-Y-N-A (audio 287)

Profesora. Dino, yo soy tu profesora de espaniol ;y tu? (audio 288)

Dino. Hola profesora Nuria, estoy bien gracias y yo soy tu estudiante de espanol (audio
289)

Profesora. (se rie). Muchas gracias Dino (audio 290). Dino ;Eres también profesor? (audio
291)

Dino. S7, yo también soy profesor (audio 292)

Profesora. Yo soy de Espaiia, soy espanola, ;y tu? (audio 293) Vuelve al tema de
conversacion.

Profesora. Hola Cesar ;Qué tal estas? (audio 294)

Caesar lan. Hola seriorita Nuria, me llamo Ician (audio 295)

Profesora. Ahhh, buenos dias, disculpa, ;Puedes deletrear tu nombre, por favor? (audio
296)

Caesar lan. Si, -4 -N (audio 297)

Profesora. Muchas gracias lan (audio 298)

Profesora. lan, ;de donde eres? (audio 299)

Gabryel. Buenos dias profesora Nuria ;qué tal? Yo me llamo Gabriel, yo soy brasilerio, yo
hablo espariol (audio 300). Entra un nuevo alumno que quiere participar de la conversacion
Ian. Soy de Filipinas. Contesta Ian a la profesora. (audio 301)

Profesora. Hola Gabryel bienvenido ;puedes deletrear tu nombre, por favor? (audio 302)
Gabryel. Gracias profesora, yo no conozco el alfabeto en espariol (audio 303).

Asim. Hola a todos, me llamo Asin, soy de Turquia (audio 304). Se mete en la conversacion.
Profesora. Hola buenos dias, bienvenido. ;Puedes deletrear tu nombre, por favor? (audio
305).

Julius. Hola profesora, me llamo Julius, soy de las *Filipinas mi nombre se escribe J-U-L-
U-I-S (audio 306). Se mete en la conversacion.

Asim. 4-S-I-M (audio 307). Deletrea su nombre como le dijo la profesora
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Profesora. G-4-B-R-Y-E-L Ge-A-Be-Erre-Y griega-E-Ele (audio 308).La profesora deletrea
y escribe el nombre de Gabryel porque dijo que no conocia el alfabeto y sube la infografia
del alfabeto que ellos tienen en el canal Aprende espariol 5°al dia

Profesora. Hola Julius bienvenido, buenos dias (audio 309). Contesta a Julius

Profesora. Muchas gracias Asim (audio 310).

Asim. De nada, serniorita (audio 311)

Gabryel. Gracias. G-A-B-R-Y-E-L (audio 312)

Profesora. Perfecto Gabriel, muy bien (audio 313)

James. Hola yo soy James, soy de Filipinas y soy Filipino (audio 314)

Profesora. Hola bienvenido ;Puedes deletrear tu nombre, por favor? (audio 315) [Silencio].
La profesora deletrea el alfabeto y le dice que repitan (audios 316-319)

Iam. El alumno repite siguiendo el mismo patron que la profesora (audio 320-323)
Profesora. Y griega , y griega (audio 324)

Iam. Y griega (audio 325)

Profesora. Perfecto, muy bien + emoticono. (audio 326)

Jeniffe. Repite el alfabeto (audios 327- 330)

Profesora. Corrige la pronunciacion & (audio 331)

Jeniffe. Corrige £ (audio 332)

Teniendo en cuenta la secuencia, se analizan los aspectos indicados anteriormente, en esta primera
secuencia de inicio, de clase de conversacion y se remite a algiin ejemplo de la secuencia como

apoyo al andlisis que se estd haciendo.

* El aprendizaje en la 1* secuencia
Se parte de unos objetivos de aprendizaje: saludos y presentaciones, preguntar y decir el nombre,
preguntar por la nacionalidad y deletrear el nombre. Para la contextualizacion del aprendizaje, se
observa como aprende el alumno, es decir, si aprende desde lo establecido por el profesor. si
aprende por las preguntas que hace el alumno en clase o si por el contrario aprende por el interés de
lo que aporta. En este caso la profesora controla el aprendizaje preguntando a cada alumno, por
ejemplo audios (272 y 275), asintiendo, repitiendo, por ejemplo audios (277 y 290), utilizando

emoticonos, por ejemplo audios (277 y 278), observando el nivel de produccion de cada alumno,
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por ejemplo audios (282, 289, 301 y 306). Se observa desarrollo de competencia comunicativa y de

autonomia del estudiante.

* El profesor/a en la 1" secuencia
El profesor aprovecha las oportunidades de aprendizaje a partir de sus interacciones, controlando de
esta manera las situaciones propias del acto de ensefianza aprendizaje, por ejemplo audios (288,
289, 292, 298, 299 y 300). El profesor busca una mayor participacion de los alumnos, por ejemplo
audio (301, 316 a 319). Las instrucciones del profesor son adecuadas ya que el alumno reacciona
adecuadamente ante ellas, por ejemplo audios (320 -323). La correccion en esta secuencia no es
encubierta, se hace explicita, por ejemplo audios (324 y 331). El discurso del profesor siempre se
desarrolla en interaccion. Las interacciones del profesor estan centradas en el significado, por
ejemplo audios (288 y 292). La participacion del profesor tiene un objetivo didactico que lo lleva a
utilizar estrategias enfocadas hacia el aprendizaje, un aprendizaje centrado en la interaccion, por

ejemplo audios (273-332).

* El alumno/a en la 1* secuencia
El alumno adquiere las competencias a partir de las instrucciones y/o preguntas, en este caso de la
profesora. Para que el alumno pueda producir, es decir expresar, ha tenido que entender-comprender
a la profesora, por ejemplo audios (273, 276, 279, 280, 282 etc.). El alumno aprende a partir de la
repeticion y la correccion. En esta primera secuencia se integran las destrezas de comprension y
expresion, aunque también utilizan el lenguaje no verbal. Por otro lado, la competencia
comunicativa, por ejemplo la pronunciacion, se adquiere mediante repeticion y correccion (audios
224 y 232), también se adquiere la competencia comunicativa, concretamente la gramatical,
mediante infografia, tal y como se comenta en la secuencia a raiz de la pregunta de un alumno
(audio 308). En cuanto a la autonomia del alumno, se observa que es capaz de expresarse sin ayuda
de la profesora, por ejemplo audios (320-323) y formular preguntas, por ejemplo audio (303). Por

ultimo, se observa que el alumno estd motivado durante toda la secuencia (audios 273-332).

e La sesion de clase en la 17 secuencia
En cuanto a la sesion de la clase (secuencia) tiene unos objetivos que son conocidos por los
alumnos, se recuerda que, al inicio de cada dia de conversacion, se incluye una infografia con los

temas de conversacion del dia, en esta secuencia se trabajan los saludos, las presentaciones, el
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origen y la nacionalidad. En cuanto a la organizacion del tiempo podemos decir que no hay tiempos

muertos, la conversacion se va sucediendo de manera fluida y es muy activa (audios 273- 332).

* La gestion de aula en la 1* secuencia. En cuanto a la gestion de clase, todo se centra en las
interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.
* Materiales y recursos en la 1* secuencia. Alumno y profesor como recursos para la

interaccion y materiales como infografias para activar la comunicacion.

2? Secuencia de transicion de la conversacion (audios 333-342)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1E75LV qiceAwz7TwW3U2TAkg-e4IDXWMvL

La profesora una vez interaccionado con los estudiantes sobre los temas de conversacion (saludos,
presentaciones, deletrear...) introduce un juego como actividad para reforzar el aprendizaje (audios

333 — 342) https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1s7Vt-hgyS1ajHsL.gmcem4V-YDv1UGmOe

Profesora. ;Puedes por favor presentar a un compariero al resto de la clase? Por ejemplo,
Me llamo Nuria, soy espaniola y vivo en Esparia. Te presento a Caesar. Caesar es Filipino y
vive en Filipinas. (audio 333)

Dino. Hola me llamo Dino, soy Filipino y vive* en Filipinas te presento a Jeniffe, Jeniffe es
brasilenia y vive en Rio de Janeiro (audio 334).

Jeniffe. Hola soy Jeniffe, vivio en Rio de Janeiro, te presento a lam es filipino, vive en
Filipinas (audio 335).
Profesora. Emoticonos para Dino y Jeniffe.

Profesora. Pamela, ;puedes presentar a Dino al resto del grupo? Gracias (audio 336)

Anya. Hola mi llamo Anya soy filipano y vivo en Filipina. Te presento a Nuria, Nuria es
espanola y vive en Esparia (audio 337).

Profesora. Hola Anya, encantada de conocerte, muchas gracias por presentarme (audio
338).

Iam. Hola me llamo lam, soy filipino y vivo en Filipinas, te presento a Nuria, Nuria es
espariola y vive en Espaiia (audio 339)

Pamela. Hola me llamo Pamela, soy de filipinas y vivo en Filipinas, te presente* a Dino,
Dino es filipino y vivo* en Filipinas, no estoy seguro (audio 340).

Dino. S7, yo vivo en Filipinas, gracias Pamela por presentarme (audio 341).
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Profesora Hola, me llamo Pamela. Vivo en Filipinas. Soy filipina. Te presento a Dino. Dino
es filipino y vive en Filipinas. ;puedes repetir por favor? (audio 342)

El juego contintia y se van uniendo estudiantes nuevos.

Teniendo en cuenta la secuencia, se analizan los aspectos indicados anteriormente y se remite a
algun ejemplo de la secuencia como apoyo al andlisis que se esta haciendo. Esta secuencia es de
transicion y refuerzo, muchos de los componentes analizados anteriormente, en cada uno de los
aspectos a tener en cuenta (aprendizaje, profeso, alumno...) se repiten, por lo que se tendera a

analizar lo nuevo o lo que llama la atencion.

* El aprendizaje en la 2" secuencia
Los objetivos de aprendizaje son los mismos: saludos y presentaciones, preguntar y decir el
nombre, preguntar por la nacionalidad y deletrear el nombre. Para la contextualizacién del
aprendizaje, se observa que aprende el alumno desde lo establecido por el profesor. En esta
secuencia la profesora controla el aprendizaje preguntando a cada alumno, por ejemplo audios (333
y 336) y observando el nivel de produccion de cada alumno, por ejemplo, audios (334, 335, 337 y

339). Se observa desarrollo de competencia comunicativa y autonomia en el estudiante.

* El profesor/a en la 2* secuencia
El profesor aprovecha las oportunidades de aprendizaje a partir de sus interacciones, controlando de
esta manera las situaciones propias del acto de ensefianza aprendizaje, por ejemplo audios (338 y
340). El profesor busca una mayor participacion de los alumnos, por ejemplo audio (336). Las
instrucciones del profesor son adecuadas ya que el alumno reacciona adecuadamente ante ellas, por
ejemplo audios (333 y 336). La correccion en esta secuencia no se hace explicita sino encubierta,
solucionando asi un problema de habla, de escucha o de comprension, por ejemplo audios (342). El
discurso del profesor siempre se desarrolla en interaccion. Las interacciones del profesor estan
centradas en el significado, por ejemplo audios (340 y 341). La participacion del profesor tiene un
objetivo didactico que lo lleva a utilizar estrategias enfocadas hacia el aprendizaje, un aprendizaje
centrado en la interaccion, por ejemplo audios (333-342). La profesora introduce un juego para
dinamizar el aula, para asegurar y reforzar el el aprendizaje y para generar complejidad en la

produccion oral (audios 333- 342).
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* El alumno/a en la 2* secuencia
El alumno adquiere las competencias a partir de las instrucciones y/o preguntas, en este caso de la
profesora. Para que el alumno pueda producir, es decir expresar, ha tenido que entender-comprender
a la profesora, por ejemplo audios (333 y 336). El alumno aprende a partir de la repeticion y la
correccion. En esta segunda secuencia se integran las destrezas de comprension y expresion, aunque
también utilizan el lenguaje no verbal. Por otro lado, la competencia comunicativa, por ejemplo
como la gramatical se adquiere mediante correccion, por ejemplo audio (342). En cuanto a la
autonomia del alumno, se observa que es capaz de expresarse sin ayuda de la profesora, por
ejemplo audios (335 y 337). Por tltimo, se puede decir que el alumno esta motivado durante toda la

secuencia (audios 333 - 342).

* La sesion de clase en la 2° secuencia
En cuanto a la sesion de la clase (secuencia) tiene unos objetivos que son conocidos por los
alumnos, se recuerda que, al inicio de cada dia de conversacion, se incluye una infografia con los
temas de conversacion del dia, en esta secuencia se trabajan los saludos, las presentaciones, el
origen y la nacionalidad. En cuanto a la organizacion del tiempo podemos decir que no hay tiempos

muertos, la conversacion se va sucediendo de manera fluida y es muy activa (audios 333-342).

* La gestion de aula en la 2* secuencia. En cuanto a la gestion de clase, todo se centra en las
interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.
* Materiales y recursos en la 2 secuencia. Alumno y profesor actian como recursos para

activar la comunicacion.

3? Secuencia introduccion de un nuevo contenido y cierre (audios 343- 345)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1E75LV qice AwzZ7TwW3U2TAkg-e4IDXWMvVL

La secuencia tercera destaca por la negociacion de significado creada por los propios estudiantes.
Una estudiante, Jeniffe, hace una pregunta, pero no lo hace manera oral, sino de manera escrita.

Para esta secuencia se han extraido menos audios, pero se observa la dinamica.

Jeniffe. Si soy de Brasil.... ;cual es mi nacionalidad? brasilerio (a)
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Profesora. Muy bien, Jeniffe, brasilerio si eres hombre y brasilefia si eres mujer, muy bien
Jeniffe (audio 343)

Juan. Y si soy de Turquia? Turca (escribe no lo hace de forma oral).

Profesora. Correcto + emoticon

Profesora. Y Argentina? (audio 344) Y si soy de México (audio 345)

Jeniffe. Argentino/argentina (escribe)

Juan. Mexicano (a) (escribe)

La profesora cierra la secuencia con una lista de participantes: nombre, nacionalidad, etc. y sugiere

que sigan hablando aunque no haya clase.

Profesora. Por favor seguid hablando espariol en el grupo (audio 346)

Ana Theresa. Gracias por hoy profesora, gracias mis *comparieros (audio 347)

Los alumnos siguen hablando al dia siguiente por su cuenta, se recuerda que la clase de
conversacion se realiza solo los jueves y ademas, entran alumnos nuevos que no lo habian hecho el
dia anterior y se empieza a comunicar, constituyéndose una verdadera comunidad de aprendizaje,
como se escucha en los siguientes audios (348-355)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vn8vNecglo-1bR47RHMMSwXSdSxXD-ql

* El aprendizaje en la 3" secuencia
Los objetivos de aprendizaje estdn centrados la nacionalidad. Esta vez para la contextualizacion del
aprendizaje, se observa que se aprende por las preguntas que hace el alumno en clase y por el
interés de lo que aporta, ejemplo: Jeniffe. Si soy de Brasil.... jcudl es mi nacionalidad? brasilerio
(a). De nuevo la profesora controla el aprendizaje preguntando a cada alumno y comprobar que se
ha entendido como funciona la lengua, audios (344 y 345) y observa el nivel de produccion de cada
alumno, por ejemplo: Jeniffe. Argentino/argentina y Juan. Mexicano (a). Se observa desarrollo de

competencia comunicativa y la autonomia del estudiante.
* El profesor/a en la 3* secuencia

El profesor aprovecha las oportunidades de aprendizaje a partir de sus interacciones, controlando de

esta manera las situaciones propias del acto de ensefianza aprendizaje y El profesor busca una
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mayor participacion de los alumnos, por ejemplo audio (344 y 345). El discurso del profesor
siempre se desarrolla en interaccion. La participacion del profesor tiene un objetivo didactico que
lo lleva a utilizar estrategias enfocadas hacia el aprendizaje, un aprendizaje centrado en la

interaccion.

* El alumno/a en la 3" secuencia
El alumno adquiere las competencias a partir de las instrucciones y/o preguntas, en este caso no
solo de la profesora, sino de la pregunta que plantea la alumna. Para que el alumno pueda producir,
es decir expresar, ha tenido que entender-comprender a la profesora, por ejemplo audios (343 -
345). El alumno aprende a partir de la reflexion y de la repeticion. En esta primera secuencia se
integran las destrezas de comprension y expresion oral y escrita. Por otro lado, la competencia
comunicativa, por ejemplo como la gramatical se adquiere mediante pregunta, por ejemplo: Jeniffe.
Si soy de Brasil.... jcual es mi nacionalidad? brasilefio (a) y Juan. Y si soy de Turquia? Turca En
cuanto a la autonomia del alumno, se observa que es capaz de expresarse sin ayuda de la profesora,
como se observa en el documento (audios 348-355) Por tultimo, se puede decir que el alumno esté
motivado durante toda la secuencia. Esta secuencia destaca por la negociacion de significado,

pudiendo hablar, por tanto, de aprendizaje significativo.

* La sesion de clase en la 3" secuencia
En cuanto a la sesion de la clase (secuencia) tiene unos objetivos que son conocidos por los
alumnos, se recuerda que, al inicio de cada dia de conversacion, se incluye una infografia con los
temas de conversacion del dia, en esta secuencia se trabajan los saludos, las presentaciones, el
origen y la nacionalidad. En cuanto a la organizacion del tiempo podemos decir que no hay tiempos

muertos, la conversacion se va sucediendo de manera fluida y es muy activa (audios 343-345).

* La gestion de aula en la 3" secuencia. En cuanto a la gestion de clase, todo se centra en las
interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.

* Materiales y recursos en la 3* secuencia. Alumno y profesor actian como recursos para
activar la comunicacion y los materiales como las infografias, videos etc. se utilizan para

activar la comunicacion y resolver problemas.
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Por ultimo, y para finalizar este primer analisis cualitativo, se muestra la informacion obtenida
mediante una pregunta abierta, en el cuestionario de satisfaccion, en la que se implica al estudiante
para que exponga sus sugerencias con el objetivo de conocer las necesidades de los alumnos
(grafico 44). Entre las sugerencias, se propone la inclusiéon de mas traducciones, una continuacion a
este curso, facilitar video-llamadas con el profesor, dar un certificado y la revision del contenido
para evitar fallos en las opciones de respuesta de los controles y para asegurar la correspondencia
entre los controles y el material trabajado que se aporta cada dia, es decir, son sugerencias que

afectan a las variables de la dimension pedagogica y la dimension social.

Figura 137

Cuestionario, item 20, 2° edicion

You should be more carelul with the contert and corresponding exercises. Many times there were
ENETCISEN N Wich this content was given on the ather day. And exercises whit answers that do not
comespond to what was said on the video.

L

1 wish it can get extended. . | roally wish to keep on learning with the university and cur teacher Murls for
ot Bateh | 1wk Nk 15 R FErThes Setails Raw 1o parsonally conBne 1he &ourae)

Some Mo translations on the materials

Wideo Calls. Video lessons from professors. Provede certificatons (1e certificate of participation) fo
SRCOESHE he HlBdenls

Maybe as the weeks progress, students could have the possibility to switch groups, &s in my group, other
students stopped participsting so communication within the group was almost nonexistent

Kirudly countes check exercises because there usually is 21 besst one iterm in a week thal gives the wiang
anmwar - and it 5 usually the ane s based on the transcnbed dialogs, This affects the students’ confidense
imhis e emr.pler\ar‘:hlon shkills. Thanks!

1f aceme ane learming language he misst know what s gamg an il he sliesdy knows language why he was
here  The whole course was in Spanish 1 mast be in English so that people knows meaning then only able
to grasp othensdss it is full weste if tme and dats

The grammar confent could have been in more detail

7.2.3. Sintesis de la 2? edicion

Al igual que en la primera edicion, después de presentar los resultados obtenidos y teniendo en
cuenta que se alcanzaron los 482 suscriptores, se puede seguir afirmando que Telegram es una
herramienta a través de la cual es posible llegar a numerosos destinatarios y que los recursos

aportados resultan muy utiles para el aprendizaje, en este caso de una lengua extranjera.

El gran descenso de las visualizaciones, tal y como sucedio en la primera edicion, sugiere que se
alcanzo un gran nimero de participantes gracias a la difusion y a la facilidad de acceso siendo

ademas un curso gratuito, pero que no todos estaban decididos e implicados o tenian el tiempo para

Aurora Centellas Rodrigo 308



seguir el curso dia a dia, no obstante, se vuelve a destacar que aunque el numero de visualizaciones
del curso desciende, los alumnos permanecen en el curso y participando activamente en las clases
de conversacion y ademads, resuelven problemas de contenidos académico, formales, desde la
interaccion, de lo que se deduce que quieren comunicar en la lengua y que el contenido formal lo

tienen como material para consulta.

Por otro lado, este canal de difusion es inmediato y todos los recursos subidos van quedando atras
conforme se afiaden nuevos recursos. En la edicion pasada se detectd que, esto, unido a la cantidad
de material aportado diariamente, podria dificultar el seguimiento del curso si no se realiza dia a
dia. Por ello, se redujo el numero de test en los casos en que eran prescindibles y se procedi6 a subir
un Unico cronograma por semana (los lunes), siguiendo un mismo orden todos los dias. Ademas, se
plantea también la posibilidad de crear bloques de contenido diario para evitar el “bombardeo” de

mensajes a los suscriptores y facilitar el acceso al material de los dias previos.

Esta edicion ha contado con grupos de conversacion y, aquellos que han participado, valoran
positivamente esta experiencia. Si bien es cierto que, algunos grupos eran muy activos y otros no
tenian actividad, ya que no todos los inscritos podian participar de la conversacion los jueves, se
tiene en cuenta la demanda del alumno para la siguiente edicion y ofrecer los grupos segun se vayan

llenando en lugar de abrir todos desde el principio.

En definitiva, parece necesario seguir trabajando en facilitar el acceso a los diferentes recursos, de
manera intuitiva y en pequefias dosis. Asi como establecer adecuadamente los diferentes grados de
dificultad y los perfiles de los destinatarios en base a sus conocimientos previos sobre el idioma.
Parece que en este caso, la parte de retroalimentacién queda mas cubierta al contar no solo con los

cuestionarios autocalificables, sino también con los grupos de conversacion.

A partir de los datos recogidos, en esta segunda edicion, se entendid que era necesario seguir
trabajando en una nueva propuesta de ensefianza-aprendizaje que atendiera a facilitar el acceso a los
diferentes recursos de manera intuitiva y en pequeias dosis, desde las variables tecnologicas
pedagogicas con el fin de aprovechar el potencial de Telegram como entorno para el aprendizaje,

dando lugar a una tercera edicion.
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7.3 Resultados cuantitativos y cualitativos de la 3" edicion

A continuacion se describen los datos obtenidos en esta tercera edicion de implementacion del curso
de espafiol y se establece la misma secuencia sistematica que se ha visto en las anteriores ediciones:
descripcion de la edicion, datos numéricos que atienden a los recursos que se suben a la plataforma,
ademas, se extraen los datos cuantitativos obtenidos del cuestionario de satisfaccion, para pasar a
interpretar la informacion obtenida de los documentos orales, y en esta tercera edicion, se tienen en

cuenta los documentos escritos.

7.3.1 Resultados cuantitativos
* Descripcion 3? edicion

En esta tercera edicion del curso de Aprende y habla espafiol 5 minutos al dia se han llevado a cabo
mejoras en los grupos de conversacion, tras los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion
mediante pregunta abierta. En esta ocasion, se buscd dar mayor interaccion a los grupos, asegurar la
participacion de los miembros y evitar disparidad de actividad entre unos grupos y otros. Para ello,
los enlaces de los grupos se fueron publicando de forma paulatina con un limite de participantes
inferior a la anterior edicion y con dos dinamizadores (docentes) por grupo que activaban la
conversacion dos veces por semana. Ademas, se contd con un grupo adicional en el que se
proponian estas interacciones también los domingos. En esta ocasion se contd con una participacion
de 700 inscritos, por lo que el nimero se ha visto incrementado con respecto a la primera (177) y la

segunda (482) edicion.

* Datos numéricos del curso, 3" edicion
A continuacion, se incluye el enlace a un documento cuyas tablas recogen los datos numéricos

resultantes de este curso: https://bit.ly/3u8ewel Como en otras ocasiones, la tabla principal (47

parte 1 y 2) es de doble entrada, estd organizada por semanas y dia en el lateral y por recursos en la
parte superior. Junto a cada tipo de recurso se incluye una columna para registrar el nimero de
visualizaciones del mismo vy, en el caso de los cuestionarios, se recoge también el numero de veces
que se han realizado los tests. Todos estos datos se aportan para cada dia y tipo de recurso, por lo
que, en el caso de contar con varios recursos de un mismo tipo en un solo dia, se aporta la cifra

media de visualizaciones y de realizacion.
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Tabla 50
Tabla principal. Parte 1- 2, 3 edicion

Dia 1 1 938 1 935 1 933 ] 2 933 1 958 205 0
Dia 2 1 839 2 851 1 829 . 3 836 1 846 136 0 !
Dia 3 1 768 1 784 2 777 ] Q - 2 763 93 o
Dia 4 1 682 1 689 1 682 , 4 661 2 671 75 [ -
Dia 5 1 631 1 6540 2 646 \ 0 - 3 697 75 0 -
Dia 1 1 573 2 577 1 530 ] 2 547 2 558 61 0 -
Dia 2 1 507 1 501 2 499 ! 1 502 2 509 49 o
Dia 3 1 469 1 476 1 471 ] 2 468 3 310 46 o
Dia 4 1 453 1 466 2 469 . 0 - 1 476 42 0 . -
Dia 5 1 425 2 426 1 387 \ 2 405 3 478 80 [ -
Dia 1 1 430 1 4014 2 515 ] 0 - 2 285 32 o -
Dia 2 1 384 1 385 2 394 , 2 390 1 413 37 o |
Dia 3 1 342 1 350 3 335 : 2 328 3 348 24 o
Dia 4 1 327 1 320 1 324 ! 4 316 2 319 26 o -
Dia 5 1 304 2 311 1 288 \ 2 289 3 351 28 0 -
Dia 1 1 291 1 297 1 294 ] 1 300 2 301 23 0 -
Dia 2 1 275 1 273 1 270 , 3 259 3 283 23 o | -
Dia 3 1 262 1 267 0 - i 2 267 2 276 16 o -
Dia 4 1 267 2 268 1 250 . 2 253 4 276 20 o | -
Dia 5 1 265 1 268 2 269 \ 2 290 2 319 18 [ -
Dia 1 1 262 4 243 0 - ] 3 238 2 252 19 0 -
Dia 2 1 237 1 242 1 224 , 3 239 1 249 18 1 243
Dia 3 1 232 2 230 1 213 \ 3 227 1 241 16 o -
Dia 4 1 221 1 220 1 218 , 3 219 2 178 14 o | -
Dia 5 1 225 1 235 0 - . 2 255 1 284 17 1 248
Dia 1 1 222 1 224 2 222 ] 2 224 1 234 14 0 -
Dia 2 1 212 1 214 1 213 ! 2 215 2 228 15 o !
Dia 3 1 209 2 207 1 183 \ 6 196 1 219 12 o . -
Dia 4 1 202 1 206 1 199 . 6 185 2 206 13 o -
Dia 5 - 196 3 194 2 183 ! 3 191 2 232 14 0 -
Dia 1 1 187 1 191 2 187 ! 3 174 2 177 14 o -
Dia 2 1 168 1 170 1 167 : 2 169 1 192 14 o -
Dia 3 1 166 1 172 2 158 i 2 172 1 188 13 1 172
Dia 4 1 172 1 172 0 - ! 2 169 1 182 1 o ! -
Dia 5 1 169 H 167 2 156 ! 3 182 1 222 12 1 149
Dia 1 1 171 1 171 1 169 . 3 168 2 174 10 o -
Dia 2 1 159 3 152 1 140 : 2 151 2 171 1 1 13
Dia 3 1 155 1 162 1 169 \ 0 - 2 172 12 o . -
Dia 4 1 155 2 159 1 155 . 2 173 2 188 13 3] 150
Dia 5 1 185 1 186 1 192 ! 2 194 3 205 10 0 -
Dia 1 1 181 2 183 1 171 ! 1 178 1 187 9 1 168
1 2 1 . 1 0 - - o -
9
7
8
i 1 1 1 . 2 2 8 0
! 1 2 1 : 2 2 8 0
! 1 1 1 2 3 7 1
Dia 4 1 120 2 123 1 17 . 1 127 2 160 7 1] 115
Dia 5 1 182 1 207 1 211 : 1 239 1 278 9 o -
e — e

En la misma tabla, se puede observar, como en las anteriores ediciones que la aportacion diaria de
recursos es similar, mientras que los datos sobre visualizaciones y participacion muestran una gran
acogida al principio, al final dichas visualizaciones descienden. Estos datos son previsibles, como

dijimos anteriormente.
Bajo este primer bloque o tabla principal se refleja por un lado el total de recursos (390), la media

total de visualizaciones de los mismos (aproximadamente 286), el porcentaje de visualizaciones

(42,9%) y el porcentaje de realizacion de los tests (4.5%).
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Tabla 51

Numero total de recursos y media de visualizaciones, 3 edicion

i i
l l

Recursos Realizacian |
totales 390 Otros recursos |Suscriptores| !
Media total de Cuestionario '
visualizaciones|285,74582 de satisfaccion 16 Emitidos 666 !
% total de Cuestionario i
visualizaciones(42,904778 certificado 7 1 '
% de | |
realizacion de ! !
tests 44524116 ! !

En la columna situada en el lateral derecho de la tabla principal (tabla 52), se registran las
puntuaciones obtenidas en los cuestionarios cada dia y la media total, que se corresponde con un 8,3
sobre 10. La media de calificaciones indica que el input que recibe el alumno (contenido formal)
desde el canal Aprende espanol 5’al dia, es comprensible para el alumno y que aprende sobre lo

establecido en dicho canal.

Tabla 52

Puntuaciones obtenidas en los cuestionarios, 3° edicion

|

SEMAMA 1
Dia 1 9.4 Dia 1 7.9
Dia 2 Q.3 Dia 2 8,5
Dia 3 a Dia 3 ’.3
- Cia 4 7.5
Dia 4 8.3 Dia 5 5.4
Dia s a2
[SEMANAZ2 | Dia 1 8.6
Dia 1 8.9 Dia 2 9.2
Dia 2 8.3 Dia 3 9.2
Dia 3 8,5 Dia 4 9,9
Dia 4 E] Dia & 9.6
Dia 5 9,4
Dia 1 2.6
Dia 1 8 Cria 2 8.4
Dia 2 5.3 Dia 3 7.9
Dia 2 7.1 g[ﬂg ;-g
- 1.8 |
Dia & 5
ia 5 8.4 Dim 1 oz
Doz -
Dia 1 8.1 " Dbm3” [ " ®3
Dia 2 8.7 Dia 4 8,2
Dia 3 8,6 Dia 5 8.8
Dia 4 8.4
Dia 5 8,5 Dia 1 8,1
Dia 2 7.4
Dia 1 7.6 Dia 3 8,2
Dia 2 B.6 Cria 4 8,7
Dia 3 rd Dria & 7.3
Dia 4 8,5
Dia 5 9,1

* Datos cuantitativos obtenidos del cuestionario de satisfaccion, 3* edicion.

El cuestionario de satisfaccion tal y como se puede observar en la siguiente encuesta realizada

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gXSp9WZMsEpK 5iK -
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tyhHOh3JiTkykmHpGtyyE2Q6NOw/edit#gid=1424533869 una vez mds vuelve a reflejar un alto

grado de satisfaccion con el curso por parte de los entrevistados, quienes representan un total de 8
nacionalidades diferentes (con mayor presencia filipina, india y egipcia). La tendencia en cuanto a
la edad de los encuestados ha cambiado respecto a pasadas convocatorias, siendo principalmente
mayores de 40 (31.3%) y de 50 (25%). Los que se encuentran entre los 30 y los 39 representan en

25% de los encuestados y los menores de 30 tienen una presencia del 18,8%).

Figura 138

Cuestionario, item 1, 3% edicion

i Cual es tu nacionalidad?

Figura 139

Cuestionario, item 2, 3¢ edicion

liQué edad tienes?

Figura 140

Cuestionario, item 3, 3% edicion

i Te gusta aprender idiomas?
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Se destaca de este primer bloque, items 1, 2 y 3 que hay una muestra representativa de
nacionalidades, destacando Filipinas, India y Egipto, luego el interés por el espafol crece. En
cuanto a la edad, los datos vuelven a cambiar con respecto a la primera y segunda edicién, ya que
ahora el grupo de edad que destaca es el de mayores de 40 y 50, lo que significa que ni el entorno ni
la edad son un obstaculo para aprender la lengua, en este caso, el espanol. Los datos en este primer
bloque. Items 1, 2 y 3, llevan a establecer una correspondencia con la hipétesis La utilizacién de
entornos virtuales mejoran el proceso de aprendizaje al constituir un entorno personal de

aprendizaje que promueve el autoaprendizaje.

El segundo bloque de items 4, 5 y 6, del cuestionario de satisfaccion, muestra que todos disfrutarn
aprendiendo idiomas y el 31,3% de los participantes no lo habia hecho antes a través de su teléfono
movil. Este dato ha disminuido, probablemente a consecuencia de la extendida digitalizacion de la
educacion que se ha visto impulsada también por la pandemia. Indican que han podido conectarse al
curso sin problemas (93.8%), descargar los contenidos (75%) y estar satisfechos con el curso
(87,5%). El dato de que el 25% no se haya podido descargar el contenido requiere ser revisado, no

solo a nivel técnico sino también a nivel pedagdgico.

Figura 141

Cuestionario, item 4, 3¢ edicion

:Es la pnmera vez que estudias un idioma desde tu teléfono movil?
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Figura 142

Cuestionario, item 5, 3% edicion

{Has tenido algdn problema para conectarte al curso?

Figura 143

Cuestionario, item 6, 3% edicion

¢Has podido descargar el contenido?]

El bloque tercero recoge datos sobre los contenidos del curso (items 7, 8, 9 10, 11y 12) y sobre los
grupos de conversacion, (items 13, 14, 15 y 16) que en esta edicion pudieron interaccionar tres dias
a la semana, martes, jueves y domingo, al tener en cuenta las sugerencias de los alumnos de la

edicion segunda.

Segun los datos obtenidos (graficos 51 a 56) consideran utiles los contenidos gramaticales (81,3%),
los videos (87.6%), las transcripciones (93,8%), los contenidos de audio (93,8%) y los ejercicios
(93.8%). En general, indican haber adquirido todos los conocimientos trabajados o la mayoria de

ellos (87,5%).
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Figura 144

Cuestionario, item 7, 3 edicion

|i Es el contenida gramatical del curso Util?

Figura 145

Cuestionario, item 8, 3% edicion

iSon los videos del curso dfiles?

Ao
Y

Figura 146

Cuestionario, item 9, 3% edicion

iSon las transcripciones del curso dtiles?
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Figura 147

Cuestionario, item 10, 3 edicion

¢50on los contenidos de audio del curso Otiles?

Acropiatie

Figura 148

Cuestionario, item 11, 3 edicion

l:Son los ejercicios del curso dtiles?

Figura 149

Cuestionario, item 12, 3% edicion

li Has adgquirido los conocimientos?
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La consulta realizada sobre el contenido del curso (variable pedagdgica) confirma el alto grado de
utilidad y satisfacciéon del mismo, ya que en esta edicion la perspectiva pedagdgica tiene unos
resultados de entre un 87% y 93,8%, que lleva a establecer una correspondencia con la hipotesis
Los entornos virtuales de aprendizaje nos conducen a adoptar metodologias emergentes que
benefician los cambios que demanda la educacion en términos de autonomia y flexibilizacion para

la adquisicion de conocimiento y la construccion del conocimiento.

Respecto a los dias de conversacion (graficos 58 a 60), los encuestados refieren haber participado
mucho o bastante (33.3%), estar muy satisfechos o bastante satisfechos (71,5%), haber hablado
bastante o0 mucho espafiol con otros estudiantes (28,6%) y haber usado mucho o bastante el 1éxico y

la gramatica trabajados en el curso para hablar espafiol (46.7%).

Figura 150

Cuestionario, item 13, 3¢ edicion

:{En gque medida has participado en las conversaciones de |os jueves?

Figura 151

Cuestionario, item 14, 3 edicion

[Evalia tu expenencia en los grupos de conversacion.
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Figura 152

Cuestionario, item 15, 3 edicion

iEn gué medida has hablado espafiol con otros estudiantes?

Figura 153

Cuestionario, item 16, 3¢ edicion

iEn qué medida has usado el léxico v la gramatica en los grupos de conversacion?

Los datos obtenidos en este bloque tercero sobre las variables de la dimension social (items 13-16),
revelan el interés por interaccionar con el grupo (profesor alumno y alumno-alumno). Son
significativos los datos en torno a las posibilidades y potencialidad de la herramienta para el
aprendizaje de una lengua extranjera. . Los datos establecen una correspondencia con la hipdtesis
Los nuevos escenarios para la enseiianza aprendizaje de la lengua favorecen el desarrollo de

competencias lingiiisticas de comunicacion, de interaccion y de cooperacion de los estudiantes de

lenguas (H4).
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Finalmente, en el bloque cuatro (items 17, 18 y 19), los encuestados manifiestan su intencion de
seguir aprendiendo espafiol y la mayoria recomendaria el curso (93.3%). En general, valoran
positivamente el curso. Los datos obtenidos, nuevamente, nos llevan a establecer correspondencias
con la hipotesis Los nuevos escenarios para la ensefianza aprendizaje de la lengua favorecen el
desarrollo de competencias lingiiisticas de comunicacion, de interaccion y de cooperacion de los
estudiantes de lenguas (H4), con la hipotesis Los entornos virtuales de aprendizaje nos conducen a
adoptar metodologias emergentes que benefician los cambios que demanda la educacion en
términos de autonomia y flexibilizacion para la adquisicion de conocimiento y la construccion del
conocimiento. (H2), y con la hipétesis La utilizacion de entornos virtuales mejoran el proceso de

aprendizaje al constituir un entorno personal de aprendizaje que promueve el autoaprendizaje

(HI).

Figura 154

Cuestionario, item 17, 3% edicion

¢ Estds satisfecho con el curso de espafiol?

Figura 155

Cuestionario, item 18, 3% edicion

iContinuaras aprendiendo espariol?
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Figura 156.

Cuestionario, item 19, 3 edicion

i Recomendarias el curso?

7.3.2. Resultados cualitativos de la 3 edicion

A continuacion se recoge la informacion obtenida del andlisis de contenido de los distintos
documentos orales y escritos'” generados en el canal de mensajeria y la obtenida mediante pregunta
abierta del cuestionario de satisfaccion. Tal y como se hizo en la edicidon anterior, se describen las
actitudes y aptitudes del alumno a partir de sus experiencias en el entorno. En esta tercera edicion
los estudiantes cuentan con el canal de aprendizaje formal Aprende espariol 5°al dia y un canal para
conversar los martes, los jueves y el domingo.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ge8XQW4eRaB3QbNyEpODGB@98QvYY3iV

Se analizan los documentos orales a partir de los aspectos antes indicados: el aprendizaje, el
profesor, el alumno, la gestion de aula y los materiales y recursos, pero en esta ocasion se extraen
episodios sueltos de distintas secuencias para mostrar dindmicas diferentes en el aula de
conversacion. La informacion obtenida de la revision de documentos de produccion se presenta

como fuente de aprendizaje.

Secuencia 1. Reflexion metalingiiistica (audios 356- 369)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1 KdJpp09FbPvx43T39rEMvfaolmOKHczC

12 Aunque se habla de documentos escritos, el alumno apenas utiliza la escritura para comunicar, excepto

cuando hace preguntas que tienen que ver con la forma.
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Alumno. (El alumno sube al chat la infografia de contenido formal y escribe y habla). Pero
tengo una pregunta, profesora. Que verbos se usan con me, te, le, nos, os, y les? Nos
puedes dar mas ejemplos por favor (audio 356).

Profesora. Los verbos reflexivos se conjugan con pronombres reflexivos. verbos por
ejemplo llamar(se): yo me llamo Nuria, él se llama Dino (...) . Los pronombres reflexivos
pueden ir delante o detras del verbo, por ejemplo: Dino se peina, Dino estd peinandose
(audio 357).

Alumno. Les traigo comida a mis gatos por la manana (audio 358).

Profesora. Es perfecto Dino (audio 359). Tus gatos se comen la comida que les pones, a
ellos (audio 360).

Alumno. ;Cudndo les pones comidas a tus perros? (audio 361).

Profesora. Yo les pongo de comer por las marianas y por las tardes. A veces, también les
pongo comida a mediodia (audio 362). Les traigo la comida de la tienda, les pongo de
comer, Se comen toda la comida (audio 363).

Alumno. Le tirio el pelo de Mino de color negra *esta noche (audio 364).

Profesora. Se rie Le tirio el pelo de Mino de color negro esta noche (audio 365). La
profesora escribe después de la correccion hecha: Los colores pueden ser : rojo, azul,
negro, amarillo, fucsia, verde, lila, morado, ... los colores no cambian pero pobre mino que
es de color beige y marron y tiene los ojos azules, su pelo es muy suave, él es muy
Jjugueton (audio 366).

Alumno. Gracias profesora. Le tiiio el pelo de Mino de color negro esta noche (audio 367).

Alumno. Le pongo juguetes para disfrutar (audio 368).

Profesora. Gracias Dino, perfecto todo, la estructura gramatical, la pronunciacion, la
entonacion, gracias (audio 369).

* El aprendizaje. Secuencia 1.
En esta secuencia se aprende por las preguntas que el alumno hace. En este caso hace una reflexion
metalingiiitica a partir de la interaccion, por ejemplo audio (356). El alumno reconstruye consciente
desde su interlengua, tomando conciencia del cddigo. Concretamente, el alumno parte de una
infografia gramatical para apoyarse en lo que va a preguntar. Se destaca, en este episodio de
secuencia, la busqueda de un aprendizaje significativo pues se observa que tanto la profesora como

el alumno han establecido un contrato didactico que les lleva a interaccionar desde el significado. El
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alumno ante la explicacion de la profesora pone un ejemplo para comprobar que lo ha comprendido
y este ejemplo esta sacado de su cotidianeidad, de su dia a dia, por ejemplo audio (358 y 368), es
decir, hace uso de la lengua dentro de una situacion real de comunicacion. La profesora, complice

de esto hace lo mismo, por ejemplo audios (365 y 366).

* El profesor/a. Secuencia 1.
Las instrucciones que da la profesora se hacen de manera explicita, mediante explicacion, por
ejemplo audio (357) y son interiorizadas por el alumno, ya que el alumno reacciona adecuadamente
poniendo un ejemplo audio, (358). El profesor insiste con mas ejemplos audios (359 y 360). La
correccion que hace el profesor es encubierta por ejemplo audio (365). El discurso del profesor
siempre se desarrolla en interaccion. Las interacciones del profesor estan centradas en el significado
aunque también se genera, mientras se esta desarrollando dicha interaccion, interaccion centrada en
la forma, por ejemplo audio (365), donde la profesora también explica de forma oral y ademas se
apoya en la escritura. Por otra parte la profesora utiliza estrategias de facilitacion enfocadas en un

aprendizaje centrado en la interaccion, por ejemplo audios (356- 369).

* El alumno/a. Secuencia 1.
El adquiere competencia comunicativa mediante repeticion y correccion, por ejemplo audios (365 y
367) y también se adquiere la competencia comunicativa, concretamente la gramatical, mediante
infografias y texto escrito, por ejemplo audios (audio 356). En cuanto a la autonomia del alumno se
observa que es capaz de expresarse sin ayuda de la profesora y negociar significado, por ejemplo
audios (356, 358, 361, 364, 367 y 368), asi como formular preguntas, por ejemplo audio (356 y
361).

* La sesion de clase en la secuencia 1
La sesion tiene unos objetivos que son conocidos por los alumnos, se recuerda que, al inicio de cada
dia de conversacion, se incluye una infografia con los temas de conversacion del dia, y que en esta
secuencia que se ha extraido es el propio estudiante el vuelve a subir la infografia. En cuanto a la
organizacion del tiempo podemos decir que no hay tiempos muertos, la conversacion se va

sucediendo de manera fluida y es muy activa, por ejemplo audios 356- 369).

* La gestion de aula en la secuencia 1. En cuanto a la gestion de clase, todo se centra en las

interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.
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* Materiales y recursos en la 1° secuencia
Alumno y profesor como recursos para la interaccion. En este sentido se observa un fenomeno de
bifocalizacion (profesor-alumno) cuya finalidad es la comunicacion. En esta ocasion el alumno
toma el control y negocia significado para resolver el problema con ayuda del docente,
desencadendndose el aprendizaje. Por otro lado, los materiales utilizados sirven para activar la

comunicacion.

Secuencia 2. Actividad en grupal (audios 370-373)
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zNgG5zDwCXjqUkyvqVIUT1IHDuUY1Yot2

Profesora. Hola, os voy a presentar a una alumna. Ella vive en Filipinas, ella tiene el pelo
largo y liso, ella es simpatica y habladora ;sabes como se llama? (audio 370).

Alumno. Es Beatriz (texto escrito).

Profesora. (Se rie). Si, es correcto, la alumna que yo os presento es Beatriz. ;jPodrias
presentar a otro alumno o alumna, por favor ? (audio 371).

Alumna. Hola a todos, voy a presentar a una alumna, a... es de Australia en Candera, y es
una estudiante en la universidad, ella tiene lentes y es piel muy blanca (audio 372).

Alumno. Dino, creo que ella es Zulaika (audio 373).

* El aprendizaje. Secuencia 2.
El objetivo de aprendizaje en esta secuencia es hacer descripciones. Para la contextualizacion del
aprendizaje, se observa que el alumno aprende desde lo establecido por el profesor. En este caso la
profesora, introduce un juego para comprobar el nivel de produccion y sobre todo para saber si
todo se ha entendido y comprendido, por ejemplo audio (370 y 371 ). Se observa desarrollo de

competencia comunicativa y de autonomia del estudiante, por ejemplo en los audios (372 y 373).

* El profesor/a. Secuencia 2
El profesor aprovecha las oportunidades de aprendizaje a partir de sus interacciones, controlando de
esta manera las situaciones propias del acto de ensefianza aprendizaje, por ejemplo audio (371).

Las instrucciones del profesor son adecuadas, ya que el alumno reacciona adecuadamente ante ellas,
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por ejemplo audios (370, 371, 372 y 373). La participacion del profesor tiene un objetivo didactico

centrado en la interaccion, por ejemplo audios (372 y 373).

* El alumno/a. Secuencia 2
El alumno adquiere las competencias a partir de las preguntas que la profesora. Para que el alumno
pueda producir, es decir expresar, ha tenido que entender-comprender a la profesora, por ejemplo
audios (370 y 372). En cuanto a la autonomia del alumno, se observa que es capaz de expresarse sin
ayuda de la profesora, por ejemplo audios (372-373). El alumno participa activamente porque esta

motivado durante toda la secuencia (audios 372-373).

* La sesion de clase en la secuencia 2
En cuanto a la sesion de la clase se puede decir que el objetivo de la sesion es conocido por los
alumnos. En cuanto a la organizacion del tiempo podemos decir que no hay tiempos muertos, la

conversacion se va sucediendo de manera fluida y de manera activa (audios 370- 373).

* La gestion de aula en la secuencia 2.En cuanto a la gestion de clase, todo se centra en las
interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.
* Los recursos en la secuencia 2. Alumno y profesor funcionan como recursos para la

interaccion.

Secuencia 3. Actividad en parejas (audios 374-394)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12nfr38PIIE3vOoygMnNLEtrIVOHeM7TR

Dino. Buenos dias a todos ;jPuedes ayudarme en algo? Estoy en el hotel y quiero ir al
zoologico ;Como puedo ir al zoologico? (audio 374).

Beatriz. Hola Dino, sales del hotel, caminas a *la izquierda hasta ves *el zooldogico (audio
375).

Beatriz. Soy nueva en la ciudad ;hay un centro comercial (audio 376).

Dino. Hola Beatriz. Yo busqué el centro del comercial en el mapa, pero no hay el centro del
comercial (audio 377). Hay un supermercado (audio 378).

Beatriz. Gracias Dino. Ahora estoy en la cafeteria, quieres encontrar conmigo™® (audio

379).
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Dino. Hola Beatriz, por supuesto que si, vamos (audio 380). Pero en qué cafeteria estas,
qué edificios cerca de esta cafeteria (audio 381).

Beatriz. La cafeteria es* esta cerca de la oficina y tu ;jdonde estds ahora? (audio 382). Te
puedo decir como ir a la cafeteria (audio 383).

Dino. Hola Beatriz, ahora estoy en la biblioteca para ir al café* al* cafeteria (se para,
duda) yo salgo el* edificio y giro a la derecha (audio 384)) camino sigo* y después del*
panaderia gire*, giro a la izquierda (audio 385). Sigue camino™ por dos cuadras* y el
*cafeteria estas (audio 386). Hola Beatriz ;Quieres comer algo en el *cafeteria? (audio
387).

Profesora. Hola buenos dias a todos ;Qué tal estais? (audio 388). Ahora estoy en el hotel
Jcomo puedo ir a la cafeteria? (audio 389).

Dino. Hola profesora ;como estis? Para ir al* cafeteria sales al* hotel, giras a la
derecha sigues derecho por dos cuadra antes del *estacion del metro giras a la derecha,
sigue derecho por tres cuadras y la cafeteria esta (audio 390).

Profesora. Entonces para ir a la cafeteria salgo del hotel a la derecha, ando dos calles
antes de la estacion de metro giro a la derecha y ando derecho tres calles y llego a la
cafeteria, si jes correcto? (audio 391).

Dino. Gracias profesora, me encanta nuestras clases porque puedo repetir estas clases

muchas veces...(audio 392).

* El aprendizaje. Secuencia 3
A partir del objetivo de aprendizaje, pedir y dar indicaciones para llegar a un lugar, se aprende
desde lo establecido por el profesor que sigue una estructura de actividad en 3 P, es decir,
presentacion, produccidon y practica (audios 374-392),. En este caso la profesora propone una
practica en parejas donde se observa el desarrollo de competencia comunicativa y de autonomia del
estudiante que se lanza a hablar sin miedo, se corrige, propone y resuelve problema, por ejemplo

audios (374-392).

* El profesor/a en la secuencia 3
Las instrucciones del profesor son adecuadas ya que el alumno reacciona adecuadamente ante ellas.
La correccion en esta secuencia se realiza en un unico momento cuando la profesora se introduce

en la conversacion para controlar la produccion, no obstante dicha correccion es encubierta, audio
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(391). El objetivo de la actividad no es la correccion sino la practica de lo que se estd aprendiendo
(audios 384-387 y 390) El discurso del profesor siempre se desarrolla en interaccion y su
participacion siempre tiene un objetivo didactico que lo lleva a utilizar estrategias enfocadas hacia

el aprendizaje, un aprendizaje centrado en la interaccion, por ejemplo audios (374-392).

* El alumno/a en la secuencia 3
El alumno adquiere las competencias a partir de las instrucciones de la profesora. Para producir, ha
tenido que entender-comprender, por ejemplo audios (374, 3 78, 379, etc.). En esta secuencia,
concretamente, el alumno negocia significado ante palabras que le producen confusion. Al no tener
correccion ni encubierta ni explicita intenta reparar la comunicacion, ya que es consciente de ello y
reparar en el error. El hecho de poder volver a escuchar la produccion, favorecia la reconstruccion
de la misma, tal y como lo expresa uno de los alumnos en el audio 392. Por otro En cuanto a la
autonomia del alumno, se observa que es capaz de expresarse sin ayuda de la profesora, por
ejemplo audios (373- 394) y formular preguntas, por ejemplo audio (374 y 382). Por ultimo, se
observa que el alumno estd motivado durante toda la secuencia (audios 374-392). Hay que destacar

que cuando la profesora interviene en la sesion, el alumno

* La sesion de clase en la secuencia 3
En cuanto a la sesion de la clase (secuencia) tiene unos objetivos que son conocidos por los
alumnos, se recuerda que, al inicio de cada dia de conversacion, se incluye una infografia con los
temas de conversacion del dia, en esta secuencia se dan instrucciones y se sube un mapa para que
puedan hacer preguntas. En cuanto a la organizacion del tiempo podemos decir que no hay tiempos

muertos, la conversacion se va sucediendo de manera fluida y es muy activa (audios 374- 392).

* La gestion de aula en la secuencia 3. En cuanto a la gestion de clase, todo se centra en las
interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.

* Materiales y recursos en la secuencia 3. Alumno y profesor como recursos para la
interaccion y materiales como infografias y mapas son los utilizados en esta secuencia para

activar la comunicacion.

Por tltimo y al igual que en la segunda edicion, mediante pregunta abierta se le pide al alumno que

exponga sus sugerencias para poder atender necesidades. Los estudiantes (grafico 64) sugieren
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incluir més traducciones, la continuacion del curso o la inclusion de actividades grupales dirigidas

por el profesor y clases a través de la plataforma Zoom.

Figura 157

Cuestionario, item 20, 3¢ edicion
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7.3.3. Sintesis de la 3* edicion

En vista de los resultados obtenidos y teniendo en cuenta que se alcanzaron los 700 estudiantes, se
entiende que, Telegram es una herramienta 1til para el aprendizaje de una lengua extranjera, ya que
aunque el nimero de visualizaciones del curso desciende, el nimero de inscritos es el mismo y su
participacion es activa dentro de los grupos de conversacion, siendo este el lugar en el que se
resuelven problemas, se negocia significado y se construye conocimiento, tomando el estudiante las

riendas de su aprendizaje.

En esta tercera edicion, se ampliaron los grupos de conversacion y esto hizo que los alumnos se
sintieran coémodos y se animaran a querer certificar el nivel de lengua. No obstante, parece
necesario seguir trabajando en facilitar el acceso a los diferentes recursos, de manera mas intuitiva y
mas interactiva. Asi como seguir trabajando para llegar a aquellos perfiles mas adecuados para

cursar esta formacion.
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7.4. Resultados cuantitativos y cualitativos de la 4 edicion

Se describen, de manera sistematica, tal y como se ha hecho anteriormente, los datos obtenidos en
la cuarta edicion del curso de espafiol implementado en Telegram, que esta vez incorpora nuevos
items, en el cuestionario de satisfaccidon, que atienden a la variable social, dentro del disefio
pedagdgico: comunidad virtual, el papel del profesor y el papel del alumno. Dichos items se centran
en los espacios de aprendizaje. Posteriormente, se interpreta la informacién obtenida de los

documentos orales y ademas, y en esta edicion, tienen relevancia los documentos escritos.

7.4.1. Resultados cuantitativos de la 4* edicion

* Descripcion 4? edicion
En esta cuarta edicion se han mantenido las mejoras llevadas a cabo previamente como los grupos
de conversacion donde estudiantes del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera de UDIMA actuaron como profesores y dinamizadores de conversacion. En esta
ocasion, ademas de los grupos de conversacion martes y jueves, se contd con sesiones en streaming
los jueves en las que cada profesor hablaba con los estudiantes conectados en directo. Ademas, se
habilitaron los mensajes en el canal para que los estudiantes pudieran consultar dudas formales
sobre los contenidos subidos a canal Aprende espaiiol 5°al dia. En esta edicion se suscribieron al
canal 577 estudiantes, a pesar de que se hizo una difusion muy corta para evitar un niimero elevado

de estudiantes.

* Datos numéricos del curso, 4" edicion
A continuacién, se incluye el enlace a un documento cuyas tablas recogen los datos numéricos

resultantes de este curso: https://bit.ly/3PvhwJA, siguiendo la misma dinamica que en las anteriores

ediciones.
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Tabla 53
Tabla principal. Parte 1-2, 4 edicion

SEMANA 1
Dia 1 1 825 1 861 2 845 2 838 1 869 205 o -
Dia 2 1 692 1 696 2 685 3 696 1 698 136 o -
Dia 3 1 628 1 643 2 639 o - 2 645 a3 o -
Dia 4 1 579 1 582 1 565 4 548 2 585 114 o -
Dia 5 1 522 1 533 2 522 o - 3 552 80 o -
Dia 1 1 415 2 439 2 423 2 426 2 443 70 o -
Dia 2 1 391 2 394 2 374 1 371 2 391 57 o -
Dia 3 1 346 2 344 1 330 2 348 3 360 57 o -
Dia 4 1 331 2 350 2 332 o - 1 340 42 o -
Dia 5 1 293 2 306 1 302 2 293 3 334 47 0 -
Dial 1 279 1 280 2 284 o - 2 285 40 o -
Dia 2 1 255 1 256 2 245 2 237 1 261 43 o -
Dia 3 1 235 1 239 3 222 2 224 3 231 38 o -
Dia 4 1 211 1 214 2 210 4 204 2 227 35 o -
Dia 5 1 209 2 216 3 206 2 206 3 235 37 0 -
Dial 1 204 1 207 1 201 1 204 2 211 33 [ -
Dia 2 1 173 1 176 3 161 3 156 3 179 33 o -
Dia 3 1 167 1 173 2 173 2 176 2 188 28 o -
Dia 4 1 165 2 165 3 156 2 155 4 176 30 o -
Dia 5 1 159 1 169 2 159 2 170 2 202 25 0 -
Dia 1 1 166 4 154 4 132 3 144 2 157 24 o -
Dia 2 1 146 1 150 1 146 3 150 1 163 23 o -
Dia 3 1 142 2 146 2 136 3 143 1 149 24 o -
Dia 4 1 138 1 143 2 132 3 135 2 148 23 o -
Dia 5 1 130 1 138 1 129 2 140 1 150 19 1 173

SEMANA 6
Dial 1 133 1 137 3 126 2 127 1 145 26 0 -
Dia 2 1 132 1 139 1 131 2 131 2 139 22 0 -
Dia 3 1 124 2 121 2 106 6 109 1 120 26 0 -
Dia 4 1 107 1 107 2 106 6 107 2 119 23 0 -
Dia 5 1 107 3 104 4 100 3 103 2 146 31 1 130
Dial 1 114 1 117 2 112 3 113 2 122 19 0 -
Dia2 1 111 1 114 3 112 2 131 1 127 18 0 -
Dia3 1 104 1 104 2 103 2 101 1 108 16 1 109
Dia 4 1 104 1 106 2 101 2 112 1 118 16 1 119
Dia 5 1 108 2 105 2 92 3 99 1 127 14 1 115
Dial 1 98 1 100 1 o4 3 91 2 106 14 0 -
Dia 2 1 98 3 21 3 78 3 76 2 94 14 1 90
Dia 3 1 92 1 a2 1 93 0 - 2 93 15 0 -
Diad 1 82 2 83 2 78 2 79 2 113 18 3 91
Dia 5 1 100 1 106 1 103 2 110 3 129 11 0 -
Dial 1 103 2 104 3 91 1 107 1 109 14 1 109
Dia 2 1 104 1 113 1 114 1 128 0 - - 0 -
Dia 3 1 102 2 100 4 84 2 96 2 113 1 0 -
Dia 4 1 102 1 104 1 103 2 101 2 112 1 0 -
Dia 5 1 97 2 96 4 94 2 113 1 133 10 0 -
Dial 1 110 1 112 1 110 2 102 2 109 1 0 -
Dia2 1 90 2 86 3 69 2 70 2 87 9 1 82
Dia3 1 i8 1 79 2 75 2 i7 3 88 8 2 75
Dia 4 1 83 2 81 2 73 1 79 2 a8 a9 1 93
Dias 1 96 1 117 1 133 1 140 1 151 9 0 -

Bajo este primer bloque o tabla principal (tabla 51), se refleja por un lado el total de recursos (439),
la media total de visualizaciones de los mismos (aproximadamente 191), el porcentaje de
visualizaciones (33%) y el porcentaje de realizacion de los tests (6%). Este ultimo apartado se ha
visto incrementado en un punto y medio respecto a la pasada edicion. Esto podria deberse al

seguimiento que se realiza gracias a la interaccion en los grupos de streaming.
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Tabla 54

Numero total de recursos y media de visualizaciones, 4 edicion

Recursos Realizacion
totales 439 Otros recursos |Suscriptores|
Media total de Cuestionario
visualizaciones|190,56253 de satisfaccion 14 577
% total de Cuestionario
visualizaciones|33,026435 certificado 8
% de
realizacion de
tests 6,122449

En la columna situada en el lateral derecho de la tabla principal (tabla 55), se registran las
puntuaciones obtenidas en los cuestionarios cada dia y la media total, que se corresponde con un 8,3

sobre 10. Las puntuaciones obtenidas son muy similares en las distintas ediciones (8,94, 8,3 y 8).

Tabla 55

Puntuaciones obtenidas en los cuestionarios, 4¢ edicion

|
u

SEMAMNA G

Dia 1 9.2 ey 1 7.9
Dia 2 0,2 e 8,5
Dia 3 8.2 E¥ieard 7.8
= Dia 4 7.4
B B 6.5 Dia 5 6,4
ECE 8.7
Dia 1 8.7
Dia 1 =) Dia 2 8,6
Dia 2 8.3 Dia 3 (=]
Dia 3 8.5 Dia 4 9.4
Dia 4 9.6 Dia 5 Q.3
Dia 5 0.2 |
Dia 1 5.9
Dia 1 8.1 g[ag Bé“-
< =
g'.a = D1 Dia 4 7.4
ia 3 5.8 =
Dia 4 8.2 ¥ & H2.a
- .
Dia 5 8.1 Dia 1 Q.1
Dia 2 -
Dia 1 8.5 Dia 2 8.4
Dia 2 8.1 Dia 4 8.4
Dia 3 8.7 Dia 5 2.8
Dia 4 8
Dia 5 8.6 Dia 1 8,7
Dia 2 8.5
Dia 1 8.5 Dl_a 3 8.4
Dia 2 8.4 DHECeR 8,7
Dia 3 6.7 DS L
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* Datos cuantitativos obtenidos del cuestionario de satisfaccion, 4* edicion.

El cuestionario de satisfaccion, realizado al finalizar el curso, al igual que en ediciones anteriores,

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 XGEM WafEtHS30DFzGSS50h2ucGFb_IRAbwJxa4hF0O

w/edit#gid=856058484 refleja un alto grado de satisfaccion con el curso por parte de los
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entrevistados, que representan nacionalidades diferentes, en esta ocasion, mayor presencia filipina,
paquistani y egipcia). En este caso, los participantes eran principalmente menores de 30 afos
(71,4%), seguidos de los menores de 40 (14,3%) , los que se encuentran entre los 40 y los 50 (7,1%)
y los mayores de 50 (7,1%).

Figura 158

Cuestionario, item 1, 4° edicion

: Cudl es tu nacionalidad?

Figura 159

Cuestionario, item 2, 4° edicion

(Oué edad tienes?

Figura 160

Cuestionario, item 3, 4° edicion

iTe gusta aprender idiomas?
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Se destaca de los resultados extraidos (items 1, 2 y 3, del primer bloque), que hay un gran interés
por aprender espafiol, siendo, por primera vez, el porcentaje de participantes jovenes muy alto
(71,4%) frente al descenso de los mayores de 50. Los datos, por cuarta vez, llevan a establecer una
correspondencia con la hipotesis Los entornos virtuales de aprendizaje nos conducen a adoptar
metodologias emergentes que benefician los cambios que demanda la educacion en términos de
autonomia y flexibilizacion para la adquisicion de conocimiento y la construccion del conocimiento

(H2).

El segundo bloque de items (4, 5 y 6), del cuestionario de satisfaccion, muestra que el 64,3% de los
encuestados indica que es la primera vez que estudian a través de su dispositivo mévil y a todos les
gusta aprender idiomas. Ademas, todos ellos reflejan estar satisfechos con el curso, haber podido

descargar el contenido y el 85,7% dicen que no han tenido problema para conectarse al curso.

Figura 161

Cuestionario, item 4, 4° edicion

o

;Es la primera vez que estudias un idioma desde tu teléfono mavil?

Figura 162

Cuestionario, item 5, 4° edicion

iHas tenido algun problema para conectarte al curso?
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Figura 163

Cuestionario, item 6, 4 edicion

iHas podido descargar el contenido?

El bloque tercero del cuestionario de satisfaccion revela por una parte la utilidad de recursos
encontrados en el curso (items 7, 8, 9, 10, 11 y 12), por otro lado un gran interés por hablar la
lengua e interaccionar en los grupos de conversacion y por participar en el streaming (items 13, 14,
15, 16 y 17) y ademas, el uso efectivo de los distintos espacios que les han ayudado en su

aprendizaje (item 18).

En cuanto a la utilidad de los diferentes recursos, consideran excelente el contenido gramatical
(64,3%), los videos (64,3%), las transcripciones (64,3%), el audio (78.6%) y los ejercicios (50%).
El 78,6% de los encuestados dice haber adquirido todos los conocimientos y el 28,6 lo valoran

como excelente.

Figura 164

Cuestionario, item 7, 4 edicion

;Es el contenido gramatical del curso atil?
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Figura 165

Cuestionario, item 8, 4° edicion

l:50n las transcripciones del curso dtiles?

Figura 166

Cuestionario, item 9, 4 edicion

i50n los contenidos de audio del curso Utiles?

Figura 167

Cuestionario, item 10, 4“ edicion

i30n 105 ejercicios del curso dtiles?
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Figura 168

Cuestionario, item 11, 4°edicion

+Son los ejercicios del curso dtiles?

Figura 169

Cuestionario, item 12, 4 edicion

;Has adguirido los conocimientos?

Los datos obtenidos (items 7-12), en esta cuarta edicion dan un porcentaje muy alto de excelencia a
todos los recursos que se suben al canal, Aprende espafiol 5’al dia, asi como el hecho de haber
adquirido todos los conocimientos. Dichos datos avalan la efectividad del entorno para el
aprendizaje de una lengua extranjera, por lo que se establece una correspondencia con la hipotesis
Los entornos virtuales de aprendizaje nos conducen a adoptar metodologias emergentes que
benefician los cambios que demanda la educacion en términos de autonomia y flexibilizacion para
la adquisicion de conocimiento y la construccion del conocimiento (H2) y la hipotesis La
utilizacion de entornos virtuales mejoran el proceso de aprendizaje al constituir un entorno

personal de aprendizaje que promueve el autoaprendizaje (H1).
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Con respecto a los dias de conversacion y clases de conversacion en streaming (items 13, 14, 15, 16
y 17), han participado mucho o bastante en los dias de conversacion y califican su experiencia en
estos dias como muy buena o bastante buena (71,4%). Una cuarta parte de los participantes indica
haber hablado con otros compafieros entre bastante y mucho, habiendo podido participar en las
clases de conversacion el 75% de los encuestados. Los datos revelan la naturaleza social de la
herramienta, convirtiendo a Telegram en un instrumento adecuado para el aprendizaje de una

segunda lengua.

Figura 170

Cuestionario, item 13, 4 edicion

li En gué medida has participado en las conversaciones de los jueves?

Figura 171

Cuestionario, item 14, 4° edicion

|Ewaliia tu experiencia en los grupos de conversacion.
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Figura 172

Cuestionario, item 15, 4 edicion

iEn qué medida has hablado espafiol con otros estudiantes?

8

4

I I

1 I . I
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Womy  Adme

Figura 173

Cuestionario, item 16, 4“ edicion

|¢En qué medida has usado el Iéxico y la gramatica en los grupos de conversacidn?

; I I

Wemneg  ARre omestsr Quim  Abm

Figura 174

Cuestionario, item 17, 4° edicion

{Has podido participar en los dias de conversacion?
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La consulta realizada en el bloque tercero sobre aspectos de contenido del curso (items 7, 8, 9, 10,
11 y 12) y aspectos relacionados con la interaccion (items 13, 14, 15, 16 y 17) pone de manifiesto
un aprendizaje desde la forma y un aprendizaje desde el significado por lo que nos lleva a establecer
correspondencias con la hipdtesis Los nuevos escenarios para la ensefianza aprendizaje de la
lengua favorecen el desarrollo de competencias lingiiisticas de comunicacion, de interaccion y de
cooperacion de los estudiantes de lenguas (H4) y con la hipotesis El uso de un entorno virtual, en
este caso m-learning, para la enserianza de una lengua extranjera propicia el aprendizaje

significativo, es decir, el aprendizaje experiencia (HS).

El bloque cuarto, items 18, 19, 20 y 21, recoge datos sobre la experiencia practica. Todos los
encuestados muestran interés en seguir aprendiendo espafiol y recomendarian este curso (100%).
Los moédulos que les han ayudado a aprender espafiol son el canal de Telegram con contenido
gramatical y funcional (85,7%), seguido de los grupos de conversacion para hablar con otros (50%),
el chat del canal (57,1%) y del grupo de streaming para hablar en tiempo real con el profesor y otros

compaiieros (41,9%).

Figura 175

Cuestionario, item 18, 4° edicion

LQué espacios te has ayudado a aprender espanol?

Figura 176

Cuestionario, item 19, 4 edicion

i Estas satisfecho con el curso de espafiol?
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Figura 177

Cuestionario, item 20, 4“ edicion

Continuaras aprendiendo espanol?

Figura 178

Cuestionario, item 21, 4 edicion

[

Continuards aprendiendo espafiol?

Los datos obtenidos llevan a establecer correspondencias con la hipdtesis Los nuevos escenarios
para la enserianza aprendizaje de la lengua favorecen el desarrollo de competencias lingiiisticas
de comunicacion, de interaccion y de cooperacion de los estudiantes de lenguas (H4), con la
hipotesis Los entornos virtuales de aprendizaje nos conducen a adoptar metodologias emergentes
que benefician los cambios que demanda la educacion en términos de autonomia y flexibilizacion
para la adquisicion de conocimiento y la construccion del conocimiento. (H2), con la hipotesis La
utilizacion de entornos virtuales mejoran el proceso de aprendizaje al constituir un entorno
personal de aprendizaje que promueve el autoaprendizaje (H1) y con la hipotesis El uso de un
entorno virtual, en este caso m-learning, para la ensefianza de una lengua extranjera propicia el

aprendizaje significativo, es decir, el aprendizaje experiencial (HS).

Aurora Centellas Rodrigo 340



7.4.2. Resultados cualitativos de la 4 edicion

A continuaciéon se recoge la informacion obtenida del analisis de contenido de los distintos
documentos orales y escritos generados en el canal de mensajeria y la obtenida mediante pregunta
abierta del cuestionario de satisfaccion. Tal y como se hizo en la edicion anterior, se describen las
actitudes y aptitudes del alumno a partir de sus experiencias en el entorno. En esta cuarta edicion los
estudiantes pueden interactuar con el profesor y entre ellos, hacer preguntas de contenido, en el
canal de aprendizaje formal. Aprende espariol 5°al dia y ademads, van a contar con los grupos de
conversacion martes y jueves y la posibilidad de hacerlo en directo (streaming) con el profesor y el

resto de los alumnos.

En esta ocasion, y dadas las funcionalidades que se incorporan a la plataforma, se analiza el
contenido del canal, Aprende espafiol 5’al dia, atendiendo a cémo se adquiere la competencia
comunicativa: ensefianza de la gramatica, 1éxico, competencia sociolingiiistica y pragmadtica, y se
analizan los documentos orales desde los siguientes aspectos: el aprendizaje, el profesor, el alumno,
la gestion de aula y los materiales y recursos, pero en esta ocasion se extraen de las clases en
directo, streaming.”, pues las clases de conversacion siguen la misma dindmica que en el resto de

las ediciones.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1 EavkCiF I RepEHhDZ_95feuVeltdpKzCO

La informacion obtenida en en el canal de Telegram a partir de los comentarios que hacen los
alumnos en el canal Aprende, sorprende porque se limita, casi en un 98% a utilizar los emoticonos
como vehiculo de comunicacion no verbal para que el docente sepa que todo funciona y estd bien,
tal y como se dijo en el capitulo 6 cuando se desarroll6 la dindmica de esta edicion. El estudiante se
comunica de forma escrita en inglés y en espafiol. Lo hace en inglés al inicio del curso, cuando se
abre el curso o cuando quiere preguntar temas que no estan relacionados con el contenido que se
sube, tales como si recibiran un certificado, hay un examen o si alguien les pues ayudar para
conseguir un link para el grupo de conversacion. En ningin caso utiliza el canal para comunicar

oralmente, a continuacién se muestran algunos ejemplos.

13 Los documentos se ofrecen en audio y no en video por cuestiones de privacidad.

Aurora Centellas Rodrigo 341


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EavkCiF1RcpEHhDZ_95fguVcltdpKzCO

Ghada Khalil. Sorry but I need a link to one of the conversation groups please
Anya Lee. Hello! All invite links has already expired. Thank you!
Ghada Khalil. Sorry but I need a link to one of the conversation groups please13:16

Yolanta Beit. a lot of new adjectives, yo intiendo nada

Yolanta Beit. thank you for all materials, I do follow all topics and tasks. But to tell the truth, 1
started from zero, so I have to do some simple things like vocabulary . I wish I would have a better

memory © to catch up faster

Por otro lado, se detecta, que aunque no escriban ni comuniquen en el canal Aprende, si estan
atentos al contenido, se lo descargan y hacen los ejercicios. Se muestra un comentario de varios

alumnos sobre un ejercicio que se subid de manera incorrecta. El comentario lo hacen en espafiol.

Anji. jHola profesoras! Estoy de acuerdo con mis comparieros de clase en que las preguntas en

Actividad 47 no fueron mencionados con los conversaciones. Por favor ayuda.
Ana Theresa. La misma pregunta Ayuda, por favor

La informaciéon que se extrae de los comentarios que hacen los alumnos, en este canal de
aprendizaje formal, tal y como se ha sefialado, tiene que ver con el hecho de que utilizan el canal,
Aprende, para adquirir competencia comunicativa (gramatica, léxico, competencia sociolingiistica
y pragmatica) y aprender la lengua de forma autonoma. Desde el canal Aprende, diariamente se
sube de forma contextualiza material auténtico disefiado para el aprendizaje autdnomo. El sistema
planteado es el de inmersion directa del estudiante extranjero en conversaciones reales. Estas
conversaciones se presentan a través de videos y buscan que los estudiantes sean capaces de
reconocer y diferenciar patrones para poder comprender y reproducir estos patrones mas adelante.

Se puede acceder a dichas conversacion usando este link.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EavkCiF1RcpEHhDZ 95fguVcltdpKzCO

Para facilitar esta adquisicion, desde el contenido visual y contextualizado, se les proporciona
informacion y transcripciones de las conversaciones, en espanol e inglés, a través de infografias y
documentos PDF y otro tipo de recursos en audio, podcast, etc. como se ha venidos diciendo, que

van a facilitar el aprendizaje y van a favorecer la autonomia para dicho aprendizaje.
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De la informacion obtenida de la sesiones en directo, streaming, se destaca el hecho de que la
comunicacion que se establece es muy similar a lo que ocurre en una clase presencial y esto hace
que los estudiantes esperen turno o que al iniciar la conversacidon vayan mas lentos y o tarden en
contestar (es un nivel A1.1). Ahora no utilizan emoticonos, pero si hacen uso de la comunicacién no

verbal.
*  Sesion streaming 1.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/I1 9Mn2 ZMf-KITn9m2gE 7n9Vval ZOCKuPXM

Profesora. Hola, para los que no me conocen yo soy Nuria y soy tu profesora de espariol,
hablo espariol, inglés, francés, italiano y un poquito de aleman. soy muy simpatica, muy
habladora, vivo en Espaiia en una ciudad turistica, muy bonita y hay muchos estudiantes.
Es una ciudad muy ruidosa, muchos coches, trafico. Mi ciudad esta cerca del mar:

Chyna. Mi nombre es Chyna, soy de Filipinas. Hablo tagalo, inglés y un poquito de
espanol, vivo en Cabite, filipinas, mi ciudad es muy ruidioso®, ruidoso. No hay mucho
turistico, pero muchos empresarios.

Profesora. Ahh, entonces es una ciudad industrial, de trabajo

Chyna. S7

Profesora. ;Qué interesante! ;Se produce algo en tu ciudad?

Chyna. Si, hay un pueblo, en mi ciudad hay muchos edificios para la fabrica...

Profesora. ;Qué hay en las fabricas?

Chyna. Lo siento

Profesora. ;Qué hay en las fabricas? Hay comida, se produce, se fabrica comida, ropa o...
Chyna. Muchas *diferentes fabricas, hay fabricas de ropa, fabricas de comida, fabricas de
piedras ? (se rie).

Profesora. De piedras, si, si si. Muy bien ;Qué interesante! Piedras para la construccion de
casas.

Chyna. Si.

Profesora. ;Y hay mar en tu ciudad?

Chyna. Mi ciudad es* cerca del mar.

Profesora. Estd cerca del mar ;y tiene puerto con barcos?

Chyna. Si, no vivo cerca del mar porque las playas... hay muchos turisticos* (se rie).
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Profesora. Hay muchos turistas. Las personas son turistas, pero la ciudad es turistica. Un
turista o una turista son las personas que va a visitar la ciudad.

Chyna. Si, si. Gracias profesora.

Profesora. ;Y vives en el norte de Filipinas?

Chyna. Si, en el centro, un poquito norte.

Profesora. Dino dijo el otro dia que hay unas playas que son muy peligrosas, porque hay
muchas olas y no sé si son al norte de filipinas o al este o al oeste. Bueno Filipinas es muy
pequeria.

Chyna. S7, no podemos bariar *en las playas.

Profesora. En Esparia también hay islas, no tan pequerias como en filiipinas, en unas

playas te puedes banar y en otras no. Claro en Filipinas es un océano.

Teniendo en cuenta la secuencia extraida de la conversacion en directo, streaming, se analizan los

aspectos indicados anteriormente y que tienen que ver con el proceso de ensefianza aprendizaje que

se esta llevando a cabo.

El aprendizaje en el directo (streaming) 1

El objetivo de aprendizaje se centra en las presentaciones y en la descripcion de ciudades. Para la

contextualizacion del aprendizaje, se observa que aprende el alumno desde lo establecido por el

profesor. En esta secuencia la profesora controla el aprendizaje presentdndose ella en primer lugar,

preguntando a cada alumno y observando el nivel de produccion de cada alumno. Se observa

desarrollo de competencia comunicativa y autonomia en el estudiante. Se muestra un ejemplo.

Profesora. Hola, para los que no me conocen yo soy Nuria y soy tu profesora de espariol,
hablo espariol, inglés, francés, italiano y un poquito de aleman. soy muy simpdtica, muy
habladora, vivo en Espaiia en una ciudad turistica, muy bonita y hay muchos estudiantes.
Es una ciudad muy ruidosa, muchos coches, trafico. Mi ciudad esta cerca del mar:

Chyna. Mi nombre es Chyna, soy de Filipinas. Hablo tagalo, inglés y un poquito de
espanol, vivo en Cabite, filipinas, mi ciudad es muy ruidioso®, ruidoso. No hay mucho

turistico, pero muchos empresarios.

El profesor/a en el directo (streaming) 1
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La profesora aprovecha las oportunidades de aprendizaje a partir de sus interacciones, controlando
de esta manera las situaciones propias del acto de ensefanza aprendizaje. Las instrucciones del
profesor son adecuadas ya que el alumno reacciona adecuadamente ante ellas. En este caso la
alumna participa ante el modelo dado por la profesora. La correccion en este directo no se hace
explicita sino encubierta, solucionando asi un problema de habla, de escucha o de comprension. El
discurso y la participacion del profesor siempre se desarrolla en interaccion y estd centrado en el
significado, utilizando estrategias para que se produzca el aprendizaje. El profesor, también hace

uso del inglés para activar a los estudiantes.

Profesora. ;Y hay mar en tu ciudad?
Chyna. Mi ciudad es* cerca del mar.
Profesora. Estd cerca del mar ;y tiene puerto con barcos?

Chyna. Si, no vivo cerca del mar porque las playas... hay muchos turisticos* (se rie).

* El alumno/a en el directo (streaming) 1
La alumna adquiere las competencias a partir de las instrucciones y/o preguntas, en este caso de la
profesora. Para que el alumno pueda producir, es decir expresar, ha tenido que entender-comprender
a la profesora. El alumno aprende a partir de la repeticion y la correccion. En este directos, se
integran las destrezas de comprension y expresion, aunque también utilizan el lenguaje no verbal.
Por otro lado, la competencia comunicativa, por ejemplo como la gramatical se adquiere mediante
correccion. En cuanto a la autonomia del alumno, se observa que es capaz de expresarse sin ayuda
de la profesora y de autocorregirse. Hay que insistir en que la alumna, en este caso, es consciente de
que ha cometido un error y se rie. Por ltimo, se puede decir que el alumno estd motivado durante

todo el directo.

Chyna. Mi nombre es Chyna, soy de Filipinas. Hablo tagalo, inglés y un poquito de
espanol, vivo en Cabite, filipinas, mi ciudad es muy ruidioso®, ruidoso. No hay mucho
turistico, pero muchos empresarios.

Profesora. ;Qué hay en las fabricas? Hay comida, se produce, se fabrica comida, ropa o...
Chyna. Muchas *diferentes fabricas, hay fabricas de ropa, fabricas de comida, fabricas de

piedras ? (se rie).
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Profesora. De piedras, si, si si. Muy bien ;jQué interesante! Piedras para la construccion de
casas.

Chyna. Si.

* Lasesion de clase en el directo (streaming) 1
En cuanto a la sesion de la clase (secuencia) tiene unos objetivos que son conocidos por los
alumnos, se recuerda que, al inicio de cada dia de conversacion, se incluye una infografia con los
temas de conversacion del dia, en este directo se trabajan las presentaciones y se habla de las
ciudades. En cuanto a la organizacion del tiempo podemos decir que hay tiempos muertos, porque
ahora los alumnos dan paso a otro y/o esperan por respeto (turno) no obstante, la conversacion se

va sucediendo de manera fluida.

* La gestion de aula en el directo (streaming) 1. En cuanto a la gestion de clase, todo se centra
en las interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.
* Materiales y recursos en en el directo (streaming) 1. Alumno y profesor actian como

recursos para activar la comunicacion.

* Sesion streaming 2

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19Mn2ZMfKITn9m2¢E7n9VvalZQCKuPXM

Profesora. ;Qué tal estais? Julia, lam Buenas noches, buenas tardes (se rie, oyen voces de
fondo que saludan) Julia ;jdonde estas? ;Qué hora es?

Julia. Son once* de la mariana

Profesora. Buenos dia, buenos dias para ti. lan ;Qué hora es?

Iam. A las diez* cinco

Profesora. Las diez de la noche (silencio) ;las diez de la noche? ;Las diez y cinco de la
noche?

Iam. Las diez y cinco de la noche.

Profesora. De la noche ....Buenas noches lam. En Esparia son las cuatro y cinco de la
tarde. Estoy en el medio de Brasil y de Filipinas. Estoy en la hora de la siesta ;sabe?
Jconoces la  palabra siesta?

Julia. Si, conozco siesta*.
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Profesora. Después de comer, en Espaiia dormimos la siesta (se rie) y en tu pais Julia
Jduermes siesta después de comer?

Julia. S7

Profesora. ;Si? Ahhh, juna siesta pequeria o grande?

Alumna. S7 pequeria, un ratito

Profesora. Gracias, gracias. lam /;y en Filipinas duermes la siesta? .... ;después de
comer?

Iam. No profesora no.

Profesora. ;/No? Ohhhh [Qué pena! En Esparia Si y los nifios siempre duermen la siesta y
las personas mayores. Julia ;jqué te gusta? A mi me gusta mucho comer helados y a ti?
Julia. Me gusta comer chocolate

Profesora. ;Chocolate?

Jualia. S7.

Profesora. ;Y a lam? ;A ti te gusta comer chocolate?

Iam. No profesora no.

Profesora. A mi tampoco. ;Qué te gusta a ti lam, qué te gusta?

Iam. Me gusta tocar el piano.

Profesora. ;También! A Dina también le gusta tocar el piano ;sabes? Y a mi me gusta, pero
no sé, pero me gusta mucho. ;Qué no te gusta? ;Qué odias? Yo odio planchar, a mi no me
gusta planchar la ropa, lo odio, no me gusta nada, nada. Y a ti ;Tu qué odias lam? Creo
que el otro dia, el martes, dijiste que odias decir adios ;correcto? (silencio)

Iam. Correcto.

Profesora. Yo odio madrugar ;Sabes que significa madrugar? Madrugar significa
levantarte temprano por la maniana. ;A qué hora te levantes por la mariana? A las seis, alas
cinco, a las siete de la mariana ;A qué hora te levantas? (... la profesora traduce al inglés).
Iam. 4 las cinco.

Profesora. ;A4 las cinco? Uaoooo Eso es muy pronto, eso es temprano. Julia ;A qué hora te
levantas por la manana?

Julia. A las siete.

Profesora. Bueno, no esta mal, esta bien (se rie) ;Y te gusta madrugar o odias madrugar,
Julia, o te encanta madrugar?

Julia. No, no
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Profesora. lam ;Te gusta madrugar?

Iam. S7,

Profesora ;Como estas hoy? Estas triste, estas contento, estas cansado

Iam. Soy *contento

Profesora. Estas contento ;Por qué?

Iam. Por mi familia profesora.

Profesora. Julia tu hoy estas contenta, triste, cansada, aburrida...

Julia. Estoy muy cansada.

Profesora. ;Muy cansada? Pero ;jes muy pronto? Son las 11:00.

Julia. Estaba*en el trabajo

Profesora. ; Puedes preguntar a lam si le gusta algun deporte? Asi. Hola lam, soy Julia jte
gusta hacer deporte?

Julia. (...) Hola lam, soy Julia ;te gusta hacer deportes*?

Iam. (...)

Profesora. lam, repite, hola Julia me gusta hacer deporte.

Iam. (...) Julia ;Qué deporte te gusta?

Profesora. Muy bien, muy bien

Julia. 4 mi o me gusta hacer deporte.

Profesora. A mi tampoco. Bueno, a mi me gusta nadar y a veces prdctico Yoga. Y odio, no
me gusta nada correr, nada, nada.

Julia. A mi tampoco.

Profesora. ;Alguna pregunta o duda?

Julia. Una pregunta ;Hace calor ahora en Espaiia?

* El aprendizaje en el directo (streaming) 2
El objetivo de aprendizaje se centra en hablar de gustos y preferencias y los estados. Para la
contextualizacion del aprendizaje, se observa que aprende el alumno desde lo establecido por el
profesor.. En este secuencia la profesora controla el aprendizaje preguntando a cada alumno, por
ejemplo audios y observando el nivel de produccion de cada alumno. Se observa desarrollo de

competencia comunicativa y autonomia en el estudiante.
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Profesora. ;Qué tal estais? Julia, lam Buenas noches, buenas tardes (se rie, oyen voces de
fondo que saludan) Julia ;donde estas? ;Qué hora es?

Julia. Son once* de la mariana

Profesora. Buenos dia, buenos dias para ti. lan ;Qué hora es?

Iam. A las diez* cinco

Profesora. Las diez de la noche (silencio) ;las diez de la noche? ;Las diez y cinco de la
noche?

Iam. Las diez y cinco de la noche.

* El profesor/a en el directo (streaming) 2

La profesora aprovecha las oportunidades de aprendizaje a partir de sus interacciones, controlando
de esta manera las situaciones propias del acto de ensefianza aprendizaje. La profesora busca una
mayor participacion de los alumnos y las instrucciones del profesor son adecuadas ya que el
alumno reacciona adecuadamente ante ellas. La correccion en esta secuencia no se hace explicita
sino encubierta, solucionando asi un problema de habla, de escucha o de comprension. El discurso
del profesor siempre se desarrolla en interaccion. Las interacciones del profesor estdn centradas en
el significado,. La participacion del profesor tiene un objetivo didactico que lo lleva a utilizar
estrategias enfocadas hacia el aprendizaje, un aprendizaje centrado en la interaccion.

Profesora ;Como estas hoy? Estas triste, estas contento, estas cansado

Iam. Soy *contento

Profesora. Estds contento ;Por qué?

Ilam. Por mi familia profesora.

Profesora. Julia tu hoy estas contenta, triste, cansada, aburrida...

Julia. Estoy muy cansada.

Profesora. ;Muy cansada? Pero ;jes muy pronto? Son las 11:00.

Julia. Estaba*en el trabajo

* El alumno/a en el directo (streaming) 2
El alumno adquiere las competencias a partir de las instrucciones y/o preguntas, en este caso de la
profesora. Para que el alumno pueda producir, es decir expresar, ha tenido que entender-comprender

a la profesora. El alumno aprende a partir de la repeticion y la correccion. En esta segundo directo
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(streamig), se integran las destrezas de comprension y expresion, aunque también utilizan el
lenguaje no verbal. Por otro lado, la competencia comunicativa, por ejemplo como la gramatical se
adquiere mediante correccion. En cuanto a la autonomia del alumno, se observa que es capaz de
expresarse sin ayuda de la profesora.

Profesora. ;Puedes preguntar a lam si le gusta algun deporte? si. Hola lam, soy Julia jte

gusta hacer deporte?

Julia. (...) Hola lam, soy Julia ;te gusta hacer deportes*?

Iam. (...)

Profesora. lam, repite, hola Julia me gusta hacer deporte.

lam. (...) Julia ;Qué deporte te gusta?

Profesora. Muy bien, muy bien

Julia. A mi no me gusta hacer deporte.

Profesora. A mi tampoco. Bueno, a mi me gusta nadar y a veces practico Yoga. Y odio, no

me gusta nada correr, nada, nada.

Julia. 4 mi tampoco.

* Lasesion de clase en el directo (streaming) 2
En cuanto a la sesion en directo tiene unos objetivos que son conocidos por los alumnos, se
recuerda que, al inicio de cada dia de conversacion, se incluye una infografia con los temas de
conversacion del dia, en esta secuencia se trabajan los saludos, las presentaciones, el origen y la
nacionalidad. En cuanto a la organizacion del tiempo podemos decir que hay tiempos muertos por

el directo, la conversacion se va sucediendo de manera fluida y es muy activa.

La estructura que se lleva a cabo en este directo (streaming) 2, tiene las siguientes fases. Una
primera fase de inicio de activacion donde se recuerdan o revisan contenidos. Otra fase de
desarrollo de contenido, que atiende al objetivo de la clase, y una ultima fase de cierre. No hay una
parte tedrica ni una parte practica, sino que se parte de la comunicacion y de la interaccion que la

profesora establece con los alumnos.

Profesora. ;Qué tal estdis? Julia, lam Buenas noches, buenas tardes (se rie, oyen voces de

fondo que saludan) Julia ;donde estas? ;Qué hora es?
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Profesora. Julia ;qué te gusta? A mi me gusta mucho comer helados y a ti?
Julia. Me gusta comer chocolate

Profesora. ;Chocolate?

Julia. S7.

Profesora. ;Y a lam? ;A ti te gusta comer chocolate?

Iam. No profesora no.

Profesora. A mi tampoco. ;Qué te gusta a ti lam, qué te gusta?

Iam. Me gusta tocar el piano.

Profesora. ;Alguna pregunta o duda?

Julia. Una pregunta ;Hace calor ahora en Espana?

* La gestion de aula en el directo (streaming) 2. En cuanto a la gestion de clase, todo se centra
en las interacciones entre profesor-alumno y alumnos-alumnos.
* Materiales y recursos en en el directo (streaming) 2. Alumno y profesor actian como

recursos para activar la comunicacion.

Por ultimo, y par terminar este analisis cualitativo, se implica al estudiante para que exponga sus
sugerencias, mediante una pregunta abierta en el cuestionario, con el objetivo de conocer las
necesidades de los alumno (figura 179). En general, valoran positivamente el curso, pero incluyen
algunas sugerencias como revisar algunas traducciones, la continuacion del curso, la creacion de un
nivel mas bajo, la ampliacion de las conversaciones en streaming o la realizacion de las mismas en

otros horarios que se ajusten también a las horas diurnas de otros paises.
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Figura 179

Cuestionario, item 22, 4“ edicion
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7.4.3. Sintesis de la 4° edicion

Las nuevas funcionalidades de la plataforma han permitido una mayor interaccién y comunicacion
entre los agentes del procesos al poder realizar comentarios, en el canal de aprendizaje formal,
sobre los contenidos del curso, y por la posibilidad de realizar sesiones en directo. No obstante, los
estudiantes tienden a resolver problemas y a negociar significado en el grupo de conversacion

donde interaccionan con los otros estudiantes y con el profesor, aprendiendo desde el uso de la

lengua.

En esta edicion también se ha producido un descenso de visualizaciones y participacion a lo largo
de las semanas, pero la participacion en esta edicion a lo largo de las semanas ha sido mas elevada

que en ediciones anteriores. Esto podria deberse a las sesiones de streaming, que sirven como punto
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de contacto y seguimiento y que implica a los estudiantes. Ademads, el hecho de mantener a los
estudiantes activos y hacerles participar parece reducir la problematica que deriva de que los
contenidos antiguos vayan quedando atras segin se afiaden los nuevos. Esta edicion se ha visto

dotada de una mayor inmediatez.

Por otro lado, aunque esta interaccion adquirida por el curso facilita la comunicacion y el avance de
los estudiantes, aquellos que no han tenido un contacto previo con el idioma espafiol, experimentan
mayores dificultades. De cara a futuras ediciones parece necesario continuar definiendo el nivel del

curso.

A partir de los datos recogidos en esta cuarta edicion, se entiende que hay que seguir trabajando en
facilitar la continuidad, el seguimiento del curso asi como favorecer la implicacion de los
participantes y llegar a aquellos perfiles mas adecuados para cursar esta formacion. En este punto,
podria ser relevante conocer la percepcion de aquellos que han ejercido como profesores o

dinamizadores en los grupos de conversacion y streaming.

7.5. Sintesis de las distintas fases

A través de los documentos analizados se identifica una metodologia activa de aprendizaje mediante
la interaccion y en donde se trabajan los contenidos para comunicar, como se ha visto en la
ediciones segunda, tercera y cuarta. La realidad de lo que ocurre en la sala de conversacion viene
impuesta por el estudiante y las posibilidades de la herramienta para practicar la lengua, asi se
observo en la secuencia modelo que se analizo en la tercera edicién. Los resultados evidencian
como el aprendizaje de la lengua se convierte en una lengua viva para los que aprenden, ya que el
contexto significativo donde se produce dicho aprendizaje favorece la comunicacion y lleva al
estudiante a reflexionar sobre la lengua (edicion 2%, 3* y 4°). Por otro lado, aunque en la primera
edicion no se potencid la interaccion, el método de inmersion directa planteado invitaba y favorecia
el aprendizaje desde la contextualizacion e invitaba al alumno a aprender la lengua de forma

autonoma desde y con la tecnologia.
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La funcionalidad del canal, los avances tecnoldgicos y la metodologia empleada transforman el
proceso de ensefianza aprendizaje y propician que el docente tenga presencia real en la virtualidad

del estudiante.
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CAPITULO 8. DISCUSION Y CONCLUSIONES '

8.1. Conclusioén y discusion. El entorno
8.2. Conclusion y discusion. Metodologias emergentes y modalidades educativas

8.3. Conclusion y discusion. Tecnologia y educacion. El nuevo escenario para la ensefianza
aprendizaje del espafol como lengua extranjera.

8.4. Limitaciones

8.5. Lineas de investigacion futuras
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y DISCUSION '

“La posibilidad de aproximarse y conocer otras lenguas y culturas sin necesidad

de desplazarse fisicamente, dialogar y compartir, intercambiar experiencias y actualizarse (...) abre

’

caminos insospechados para la globalizacion cultural y el aprendizaje de idiomas’

(Prado Aragonés, 2002, p. 291)

Se elige un canal de mensajeria como Telegram para implantar un curso de espafiol pensando en la
generacion de hoy al compartir con investigadores como Cérica, Donolo y Garcia (2013) que hay
una generacion que disfruta de una vida presencial y una vida virtual y que en ambas se relaciona,
se emociona, comunica, interacciona y aprende... por lo que es necesario que los docentes tengan
presencia real en dicha vida virtual. Se entiende, por tanto, que el rol del sistema educativo es
acercar el proceso de aprendizaje a lo cotidiano de nuestros aprendientes. Esto conecta con la idea
de que si la virtud de la tecnologia es ofrecer experiencias significativas de aprendizaje, en
diferentes escenarios y entornos virtuales, con el objetivo de hacer participe al estudiante, se debe
aprovechar la variedad de contextos que propician ese aprendizaje para evidenciar el uso de las
distintas acciones formativas y conectar lo educativo, aprendizaje formal, con la realidad social
del alumno, aprendizaje informal. Para ello se disefid un estudio sobre las posibilidades que ofrece
un entorno ubicuo como Telegram, para el aprendizaje de una lengua extranjera, y se plantearon los

siguientes objetivos:

® Abordar el nuevo escenario para el aprendizaje de lenguas y para la comunicacion con el fin
de proponer cambios que afectan al proceso de ensefianza-aprendizaje e incidir en la calidad
educativa. El objetivo venia justificado por el hecho de que dichos escenarios van a facilitar
la diversificacion, por un lado, de modalidades de ensefianza y por otro, de metodologias
emergentes que favorezcan la comunicacidén, la interaccion, la personalizacion del
aprendizaje, asi como la capacidad para desarrollar pensamiento critico, divergente y
creativo de forma autonoma. Ademas, se insiste en a la calidad educativa, ya que se trata de
un aprendizaje invisible, en un entorno moévil, que necesita de un marco so6lido sobre el que

aplicar alguna concepcion educativa (Fainholc, 2013).
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Los resultados obtenidos, a lo largo de las distintas ediciones, muestran que la modalidad
elegida, m-learning, requiere una evaluacion de la aplicacién que vaya mas alla de los
aspectos puramente técnicos (tales como estabilidad, fiabilidad, consistencia o rapidez de
descarga) y que se fije en los beneficios educativos de la misma. En cuanto a la calidad
educativa no va a depender de la tecnologia, sino de la metodologia bajo la que se integra el
uso de nuevas herramientas (Cefiedo, 2019). Integrar una red virtual en la educacioén implica
repensar la educacion y entender el proceso de construccion del saber como rizomatico

(Fainholc, 2013).

¢ Describir las aportaciones de la tecnologia educativa y considerar si el nuevo discurso
educativo personaliza la experiencia de aprendizaje desde la innovacion disruptiva. El
objetivo se orienta hacia el nuevo discurso generado entre la tecnologia y la pedagogia que
aporta nuevos modelos de ensefianza que tienen que ver con la nueva forma de acceder al
conocimiento, llevandonos a redefinir el concepto de aprendizaje. La actitud hacia la

tecnologia nos lleva entenderla en términos de significado y experiencia (Oliver, 2016).

Los resultados ofrecidos, tras implementar el curso de espafiol, en un entorno como
Telegram, revelan que la organizacion intencional de dicho entorno, el material de apoyo
con el que cuenta (inforgafias, texto, audios, videos, etc.), la tipologia de actividades, los
recursos digitales y los grupos para interaccionar con otros estudiantes y con el profesor
favorecen un modelo dindmico e interactivo de ensefianza que estimula el aprendizaje y que

da lugar a la personalizacién del mismo.

e Observar como afecta el impacto de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje, con la
responsabilidad de proponer cambios sobre como incluirlas en dichos procesos para
favorecer la practica educativa. El objetivo insiste en el interés por mejorar la practica
educativa mediante el uso de las tecnologias por las aportaciones que estas ofrecen, tales
como el desarrollo de habilidades de pensamiento, creatividad, resolucion de problemas y en
la forma de manejar la informacion. Esta nueva forma de comunicacion pone de manifiesto,
como estrategia educativa, un modelo centrado en el estudiante. Las TIC han transformado
el sistema de aprendizaje formal, priorizando el aprendizaje informal e incorporando

elementos motivadores que van a favorecer el proceso de ensefianza (Bostrom, 2002) .
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Los resultados muestran como el entorno es util en la practica educativa al constituir una
comunidad de aprendizaje interactiva y autdbnoma que construye conocimiento desde la
experiencia. Ademads, se evidencia una practica educativa centrada en que los estudiantes
asimilen mejor los conocimientos y contenidos curriculares y sociales al informalizar el
aprendizaje formal. Hay un aprendizaje invisible que conecta con con lo educativo,

favoreciendo el proceso.

e Diseflar e implementar un curso de espafiol en un entorno m-learning que resuelva,
eficazmente, las posibilidades educativas que ofrece la tecnologia desde una metodologia
integradora y disruptiva. Este objetivo quiere enfrentarse al reto de aplicar el concepto de
entorno desde una doble perspectiva la tecnologica y la pedagdgica, de ahi la estrategia de
disefiar un entorno como herramienta que mediara el aprendizaje de lenguas y como

instrumento que mediaré el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos establecen que el entorno fomenta el intercambio y la
comunicacion entre los agentes del proceso y promueven el aprendizaje y que su
potencialidad se consolida en funcién del uso que hacen del mismo dichos agentes, ya que

en el entorno se producen interacciones humanas.

* Poner en practica un programa de ensefianza del espafiol para evaluar la efectividad
didéctica en un entorno de aprendizaje interactivo. El objetivo conecta los aspectos del
enfoque comunicativo con los los aspectos resultantes del aprendizaje tales como la
autenticidad, la contextualizacidn, la personalizacion y la socializacién en un espacio, mas
alld del aula, que permite la interaccion en un contexto de aprendizaje significativo,
propiciando el desarrollo de pensamiento critico, divergente y creativo de forma auténoma

en la lengua se aprende.
Los resultados que se obtienen, al poner en practica el programa, avalan la efectividad

didéctica de un entorno que situa el aprendizaje de una segunda lengua en una contexto

auténtico de comunicacion, ya que la lengua se aprende a través del uso (Gee, 2004).
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Ademas, se constata como el entorno estimula la interaccion y la creatividad de los

aprendientes.

e Evidenciar las posibilidades del entorno como herramienta para potenciar el desarrollo de
las competencias lingiiisticas, comunicativas y culturales y favorecer, de esta manera, el
aprendizaje ubicuo. Este objetivo, en paralelo con el anterior, centra la atencién en el
aprendizaje contextualizado y conectado de una segunda lengua en un entorno social, como
lo es el canal de mensajeria de Telegram, convirtiéndose en una herramienta muy potente
para el desarrollo de la segunda lengua y permitiendo que las destrezas se practiquen sin

barreras de espacio y tiempo.

Los resultados evidencian como el aprendizaje de la lengua se convierte en una lengua viva
para los que aprenden, ya que el contexto significativo donde se produce dicho aprendizaje

favorece la comunicacion.

e Valorar si el entorno utilizado para el aprendizaje de lenguas genera usuarios mas activos, en
contextos significativos, y les prepara para la autoreflexion sobre la lengua. El objetivo se
sumerge en la realidad significativa del entorno desde el que se aprende, ya que se entiende
que el aprendizaje experiencial del alumno puede verse como un auténtico recurso para el
aprendizaje, invitdndolo a reflexionar sobre la lengua de manera retrospectiva, es decir, a
partir de la actividad comunicativa generada en el contexto significativo en el que se

aprende.

Los resultados se pronuncian sobre la efectividad de la actividad comunicativa originada en
el contexto significativo en el que se aprende, a través del canal de mensajeria, y como a

partir de aqui se revisa y se tiene en cuenta la forma.

e Observar el potencial de Telegram para generar cambio de paradigma desde la
contextualizacion y la comunicacion. El objetivo responde a un enfoque holistico que
pretende integrar contenido, contexto y socializacion, por un lado y aprendizaje, aplicacion
y reflexion por otro (Wong, et.al., 2017) en el proceso de ensefianza aprendizaje de una

lengua extranjera (LE), estableciendo una relacion entre el aprendizaje y el uso de la misma.
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Los resultados obtenidos advierten de un cambio emergente que tiene que ver con aprender
en funcion de las necesidades del alumno y que conllevan cambios en los procesos de
ensefanza aprendizaje que afectan a los roles de los agentes del proceso. Por una parte el
nuevo rol del profesor implica funciones que tienen que ver con el disefio de situaciones de
aprendizaje que van a estar mediadas por la tecnologia con las que el estudiante va a
interactuar, por otro lado, el nuevo rol alumno le invita a desarrollar capacidades que le

ayuden a desenvolverse en el entorno adecuadamente.

Desde un principio, los objetivos propuestos muestran la actitud que se tiene hacia la tecnologia,
una actitud que quiere abordar el potencial de la misma en el nuevo escenario para el aprendizaje.
Para aprovechar todas las posibilidades que la tecnologia nos brinda y tener presencialidad como
docentes, en la vida virtual del alumno, se utilizd el entorno como herramienta que mediara el
aprendizaje de lenguas y como instrumento que mediara el proceso de ensefianza-aprendizaje,

estableciendo un discurso dialogico entre la tecnologia y la pedagogia.

A continuacién se presenta una reflexion global sobre los resultados obtenidos, en las distintas
ediciones de Telegram, aportando investigaciones que corroboran dichos resultados, asi como las
conclusiones resultantes del estudio realizado. Dicha reflexion se organiza y estructura en tres
bloques que conectan con las hipotesis abordadas en esta tesis y que estan en correlacion con los
objetivos antes expuestos. Por otro lado se establece, durante toda la reflexion, la triangulacion
entre los resultados obtenidos del cuestionario de satisfaccion y los obtenidos desde el andlisis de
contenido, ya que estos abordan la misma realidad, es decir, quieren dar respuesta a la pregunta de
investigacion, ;Se puede aprender una lengua extranjera desde un entorno m-learning sin
desatender el proceso de enserianza aprendizaje?, desde la complementaridad de las distintas

metodologias aplicadas (enfoque cuantitativo descriptivo y enfoque cualitativo interpretativo).
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8.1. Conclusion y discusion. El entorno

La primera hipotesis que se aborda tiene que ver con el entorno: La utilizacion de entornos

virtuales mejoran el proceso de aprendizaje al constituir un entorno personal de aprendizaje que

promueve el autoaprendizaje.

Los resultados obtenidos en las distintas ediciones de Telegram, mediante el cuestionario de

satisfaccion que se les paso a los estudiantes al finalizar el curso y la informacién obtenida tras el

analisis de contenido realizado muestran que:

El entorno no es un obstaculo para el aprendizaje ni a nivel técnico, ni a nivel pedagdgico,
tal y como se recogia de los datos extraidos del bloque II y III del cuestionario de
satisfaccion, al manifestar no haber tenido problema alguno con la tecnologia (bloque II), ni
con el acceso al contenido del curso (bloque IIT) ademads, tampoco ha supuesto un problema
para los grupos de edad de 50 afios en adelante o de 49 en adelante que se han acercado a un
entorno para aprender una lengua, como se recogioé en el bloque I, por lo que se desprende
que existe una identidad digital que tiene que ver con la llegada de la tecnologia y el uso de
distintas herramientas y que el alumno va construyendo en sus actividades relacionadas con
el aprendizaje. La informacion obtenida del andlisis de contenido realizada en las ediciones
2 a 4, no podemos hablar de la edicidon primera porque no hubo interaccion ni comunicacion
entre los agentes del proceso, nos ha llevado a concluir que el espacio que configura el
alumno cuando aprende interactivamente con el entorno o con los agentes del proceso, lo
llevar a trazar su perfil digital y personal de aprendizaje. Asi lo confirman en sus estudios

autores como (Cabero, 2013; Llorente, 2013; Zapata, 2011; Zapata y Lizenberg, 2013),

Hay una nueva forma de acceder al conocimiento, desde, con y a través de la tecnologia, que
supone una revolucién en términos de formacion, pero que a la vez predispone a los
alumnos a una nueva forma de aprender, segun se desprende de los resultados obtenidos en
bloque Il y IV, y que ademds, aumenta la motivacion vy el interés, tal y como lo evidencian
el numero de inscritos en cada una de las ediciones. La plataforma va a propiciar el
autoaprendizaje porque como se ha visto, comprende muchos recursos, contenidos,

materiales de apoyo y actividades para que esto sea posible. La respuesta a la utilidad de
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estos recursos, asi como a las adquisicion de dichos contenidos ha sido en todo momento
muy positiva. Por otro lado, el hecho de utilizar para el aprendizaje, contenidos
microlearning o  microaprendizaje contextualizados, en formato video, facilita el
procesamiento de la informacion contribuyendo de manera favorable al autoaprendizaje
como se aprecia en los resultados que se extraen del bloque III y IV. La accion formativa
que se realiza a través de Telegram mediante los microcontenidos se ajustan a las
caracteristicas de los mismos: brevedad y adaptabilidad, segin hemos visto en los
resultados extraidos en el bloque II, es decir, los alumnos han tenido una correcta
visualizacion del curso y han podido seguirlo en sus respectivos dispositivos moviles. Otra
de las caracteristicas de los microcontenidos, que ha tenido un resultado favorable, ha sido la
intercatividad, ya que los contenidos interactivos ayudaban a la resolucion de problemas y
favorecia el aprendizaje retrospectivo de la forma (aprendizaje académico), tal y como se
desprende de la informacion obtenida en el analisis de contenido realizado. Con respecto a
la rentabilidad de los contenidos microlerning, estos se combinaban en el proceso formativo
interactivo con el objetivo de adecuar los diferentes objetivos de aprendizaje, tal y como se
mostro en el andlisis de contenidos, al contextualizar el aprendizaje, donde se pudo observar
el nivel de produccion del alumno. La forma de acceder al conocimiento desde un entorno
movil, como Telegram, propicia el acceso a multiples contenidos y recursos, en diversos
formatos, a la vez que involucra al alumno en diversas formas de interaccion, comunicacion
y participacion (Andujar y Cruz, 2017; Kukulska-Hulme, 2012; Swan, Kratcoski y Vant
Hooft, 20017).

* El entorno es un instrumento que mediara el aprendizaje y una herramienta que mediara el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que las TIC van a mediar en funcion del lugar que
ocupen en el tridngulo didactico. Asi, por ejemplo en la primera edicion, donde no habia
ningln tipo de interaccion, las TIC van a mediar entre el alumno y los contenidos, tal y
como se evidencia en los datos extraidos en el bloque III, donde el alumno organiza y
gestiona el contenido en su proceso aprendizaje, configurando su propio entorno personal de
aprendizaje. Sin embargo, en la ediciones 2 a 4, donde si hay interaccion, van a mediar entre
el profesor y el alumno o alumnos- alumnos, entre el profesor y el contenido, o van a
mediar toda la actividad realizada entre los componentes del tridngulo didactico, creando

espacios personales de aprendizaje o trabajando de forma cooperativa segun se observo al
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analizar los que ocurria en el entorno al utilizar las distintas herramientas TIC. En la
informacion extraida del andlisis de contenidos se contempla el lugar que ocupan las TIC en
el tridngulo interactivo y el uso que se hace de estas al combinarse con recursos web, asi por
ejemplo, Telegram es utilizada por el docente para subir contenido, infografias, audio y
anclar mensajes, por lo que las TIC va a mediar entre el alumno y los contenidos (edicion
primera) y también es utilizada por el docente como una plataforma donde se generan
espacios de aprendizaje donde se interacciona y se publican producciones. Tanto el
cuestionario de satisfaccion como el analisis de contenido nos revelan que el entorno tiene
una gran aceptacion por parte de los estudiantes que se acercan al mismo para aprender una
lengua extranjera, al generarse, mediante la tecnologia, una interaccion entre profesores-
alumnos y entre alumnos-alumnos que invita al aprendizaje. Podemos concluir que el hecho
de integrar herramientas cotidianas como foros, chat o streaming, en la formacion, favorece
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En estd linea se encuentran los trabajos realizados por
(Bossolasco, 2013, Cedeio, 2019; Coll, Mauri y Onrubia, 2008; Contreras y Garcés, 2019;
Diaz y Soto, 2013; Silva, 2017; Silvero, 2014).

8.2. Conclusion y discusion. Metodologias emergentes y modalidades educativas

Dada la estrecha relacion existente entre metodologia y modalidad educativa, se abordan las
siguientes hipotesis:

Los entornos virtuales de aprendizaje nos conducen a adoptar metodologias emergentes que
benefician los cambios que demanda la educacion en términos de autonomia y flexibilizacion para
la adquisicion de conocimiento y la construccion del conocimiento y la hipotesis La adopcion de
modalidades educativas interactivas conectan con el estudiante y su forma de acceder al

conocimiento.

Los resultados y la informacion obtenida en las distintas ediciones implementadas en Telegram,
desde un enfoque cuantitativo descriptivo (bloque III del cuestionario de satisfaccion) y desde un
enfoque cualitativo e interpretativo (andlisis de contenido), atienden a la introduccién de

herramientas de comunicacion en la plataforma, ya que va a conectar el aprendizaje formal o
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académico, que se ofrecia a través de la plataforma, con un aprendizaje informal o invisible, que se

genera desde la plataforma. La informacion y los datos extraidos muestran que:

* El escenario donde se realiza el aprendizaje facilita la diversificacion, por un lado, de
modalidades de ensefianza, en este caso la modalidad de aprendizaje ubicuo y por otro, de
metodologias emergentes, como el aprendizaje invisible o rizomatico que va a favorecer la
comunicacion, la interaccidn, la personalizacion del aprendizaje y la colaboracion, tal y
como se obtiene de la informacion recogida en el anélisis de contenido y en el cuestionario
de satisfaccion (bloque 111, dimension social), donde se identifica una metodologia activa en
red que integra el uso de herramientas de comunicacion (foros, chat) que llevan al alumno a
una ensefianza basada en lo experiencial y en la reflexion a partir de un escenario
tecnologico que forma parte del proceso, generando un aprendizaje significativo. El cambio
metodologico tiene lugar al reconocer cambios en los roles de los docentes y discentes, tal y
como se evidencian en el andlisis de contenido de ambas ediciones. El discurso interactivo
que ofrece el profesor tiene un objetivo didactico que lo lleva a utilizar estrategias enfocadas
hacia un aprendizaje contextualizado centrado en la interaccidon, por otro lado, el alumno
construye el contexto a través de la interaccion, desde dicho contexto social negocia
significado y reflexiona de manera restrospectiva sobre la forma. Esta reflexion esta en
consonancia con estudios previos en este campo (Adell y Castafieda, 2012; Area, 2009);
Figueredo y Jiménez, 2013; Grandio, 2016; Kukulsa-Hulme, 2015; Lafford, 2009;
Thompson 1996; Veletsianos, 2010; Wong, et al., 2017).

* Lainteracciéon mediada que se produce dentro del entorno virtual entre profesores y alumnos
y alumnos-alumnos tienen una orientaciéon pedagogica, tal y como se desprende la
informacion obtenida a través del andlisis contenido realizado. Las interacciones realizadas
en el entorno virtual estaban ligadas a tres dimensiones 1) dimension cognitiva, los alumnos
con ayuda del docente construyen conocimiento; 2) dimension pedagogica-didactica, el
profesor como guia, mediador y facilitador dirige los procesos cognitivos y 3) dimension
social, alumnos y docentes se proyectan en su dimension social y afectiva, esta Ultima
dimension tuvo una gran relevancia, ya que sirvié de apoyo a los procesos cognitivos que el
alumno llevaba a cabo en el entorno. El interjuego que se establece entre las distintas

dimensiones, durante el proceso interactivo, y que tiene lugar en Telegram, nos situa en el
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contexto pedagdgico donde tiene lugar el proceso de ensefianza aprendizaje. Los estudios
centrados en las interacciones existentes entre los agentes del proceso en los entornos
mediados por las tecnologias evidencian dicha orientacion pedagdgica estableciendo una
estrecha relacion con los contenidos de aprendizaje (Chiecher, 2011; Chiecher y Donolo,

2013; Cobb, 2009; Garcia, Areito 2007; Santos, 2011; Tolmie, 2010).

El hecho de introducir un curso de espafiol en un entorno m-/learning implica adoptar una
metodologia emergente y disruptiva en los términos que se plantearon en dichas hipdtesis. En las
distintas ediciones se ha podido experimentar que la modalidad de comunicacidon ubicua (m-
learning) unida al aprendizaje invisible o informal, no solo va a favorecer la construccion del
conocimiento, sino que propicia la gestion Del conocimiento y la gestion De conocimiento, es decir,
en todas las interacciones se comparte experiencia comun y ademas, tanto alumnos como profesores
gestionan conocimiento implicando asi su procesamiento, produccion y uso del mismo. En esta
direccion se cuenta con estudios como el de Cobo y Moravec (2011); Quicios, Ortega y Trillo

(2016); Cope y Kalantzis (2009); Fainholc (2013); Fernandez (2009); Lopez, (2016)

8.3. Conclusion y discusion. Tecnologia y educacion. El nuevo escenario para la ensefianza

aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

Se atiende al escenario para la ensefanza aprendizaje de una lengua extranjera y se abordan las
hipotesis Los nuevos escenarios para la ensefianza-aprendizaje de una lengua favorecen el
desarrollo de las competencias lingiiisticas, de comunicacion, de interaccion y de cooperacion de
los estudiantes de lenguas y El uso de un entorno virtual, en este caso m-learning, para la
ensenianza de una lengua extranjera propicia el aprendizaje significativo, es decir, el aprendizaje

experiencial.
Los resultados y la informacion obtenida en las distintas ediciones implementadas en Telegram,
desde un enfoque cuantitativo descriptivo y desde un enfoque cualitativo e interpretativo (analisis

de contenido) muestran que:

Desde la tecnologia moévil se promueve el desarrollo de competencias y habilidades

lingiiisticas. La informacién que se recoge del andlisis de contenido a partir de las
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producciones orales y escritas de los estudiantes, en las distintas ediciones, muestran que el
entorno favorece el desarrollo de destrezas y que el alumno adquiere la competencia
comunicativa que necesita para desenvolverse adecuadamente con la lengua que aprende y
usa. Por otro lado, en el cuestionario de satisfaccion los alumnos valoran muy positivamente
la experiencia, convirtiendo a los dispositivos moviles en una herramienta idoénea para el
de una segunda lengua. La tecnologia ha hecho posible que desde un entorno movil se
pueda acceder no solo a contenido formal sino que va a permitir la comunicacion y la
interaccion social, dicha interaccion social va a fortalecer la cooperacion en términos de
motivacion, ya que involucra a los estudiantes y los convierte en aprendices activos. A
través del canal, los estudiantes no sélo podian hablar y escuchar a otros estudiantes y al
profesor, sino que podian escucharse siempre que quisieran y escuchar, lo mismo sucedia
con las reproducciones del profesor y otros alumnos, favoreciendo, de esta manera el
aprendizaje de la lengua. Esta oportunidad que les brinda la herramienta para volver sobre
sus producciones tuvo una valoracion muy positiva por parte de los alumnos. Desde el
aprendizaje sin costuras, se observan aspectos fundamentales del proceso de ensefianza
aprendizaje tales como la contextualizacion, la autenticidad, la autonomia o la motivacioén
que posibilitan el aprendizaje significativo y experiencial. Las interacciones con otros
llevan a los estudiantes a negociar significado, a adquirir variedad de significado e
intercambio de ideas en la lengua que se aprende y en un contexto de aprendizaje.
Como se ha podido comprobar, en las distintas ediciones, el alumno usa la lengua para
compartir experiencias y creencias con los otros y es donde se prioriza el dignificado frente
a la forma. El contexto propicia el desarrollo de todas las destrezas en una comunidad
auténtica de aprendizaje significativo, donde los aprendices cooperan para mejorar
formalmente. Destacan en esta linea los siguientes estudios (Allen, Crosley, Snow y
McNamara, 2014: Burston, 2015; Cerezo et. At., 2014; Fainholc, 2013; Izquierdo, Simart y
Garza, 2015; Jolliet, 2007; Johnson 2015); Kukulska-Hulme y Shield, 2008; Lan, Sung,
Cheng y Chang, 2015; Macarao et. al., 2011;

Después de la revision de las distintas ediciones, donde se implantd el curso de espafiol dentro de un
entorno movil, se enumeran, a modo de conclusion, las fortalezas encontradas al implementar un

curso de espafiol en un entorno m-learning.
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El entorno no va a ser un obstaculo para el aprendizaje. El resultado de la experiencia dio
lugar a alumnos mas activos, reflexivos, colaborativos y auténomos, y con una menor
dependencia de docente moderador. El perfil del estudiante no presenta problemas para
acceder a la formacion en un entorno virtual de aprendizaje, concretamente en un entorno
ubicuo, ni en cuanto a la infraestructura del entorno, ni en cuanto a aspectos que tienen que

ver con dimensiones y variables tecnoldgicas y pedagdgicas.

El resultado del aprendizaje, en dicho entorno virtual, depende de la disposicion, gestion y
motivacion del estudiante, que es el protagonista de su aprendizaje, de los recursos con los

que se cuente y de la mediacion del profesor.

La flexibilidad del espacio y tiempo permite acceder a los contenidos formales e informales,
recogidos en la plataforma al quedar anclados (los contenidos formales) y grabados (los
contenidos orales), para cualquier consulta o reflexion, favoreciendo la construccion de un

entorno personal de aprendizaje que promueve el autoaprendizaje.

Las herramientas de comunicacion como los foros de conversacion, los chat y el streaming
representan una oportunidad para interaccionar con los agentes del proceso de ensefianza

aprendizaje y compartir experiencias asi como construir conocimiento.

El aprendizaje desde un entorno modvil es una potente herramienta para la mediacion del
proceso de ensefanza aprendizaje al contener elementos fundamentales que orientan el
proceso de forma estructurada hacia un aprendizaje formal- académico desde el aprendizaje

informal o invisible.

La interaccion mediada, que se produce dentro del entorno virtual entre profesores y
alumnos y alumnos-alumnos, tiene una clara orientacion pedagogica que resulta del
interjuego que se establece entre las distintas dimensiones ligadas al proceso interactivo, que
tiene lugar en Telegram, y que van a dar respuesta a la pregunta planteada en esta
investigacion /Se puede aprender una lengua extranjera desde un entorno m-learning sin

desatender el proceso de enserianza aprendizaje?
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El entorno elegido, Telegram, se convierte en una plataforma virtual ideal para conectar lo
educativo con la realidad social del alumno al proponer actividades, generar foros y dar la
oportunidad de crear una comunidad interactiva que tenga los mismos objetivos. El nuevo entorno
propuesto va a tener un mayor predominio en el proceso de ensefianza al aplicar estrategias
innovadoras que contribuiran al desarrollo auténomo del estudiante, a la vez que propicia
pensamiento critico y divergente, pero sobre todo porque adquiere un nuevo rol, el de acercar el
aprendizaje a lo cotidiano, haciendo que el aprendizaje tenga sentido. Por otro lado, se observo una
nueva funcion didactica del entorno virtual de aprendizaje, la de organizar los contextos, los
ambientes de aprendizaje y la distribucion de los recursos didacticos para que los alumnos se

formen y asimilen mejor los conocimientos y contenidos curriculares y sociales.

El aprendizaje no ocurre porque se use la tecnologia, sino porque hay una metodologia que integra
herramientas tecnoldgicas y actividades, recursos didacticos, estrategias y contextos reales de
aprendizaje que lo propician. Entender la integracion educativa en entornos virtuales, en este caso
en un entorno ubicuo, es entender que hay una necesidad de reconstruir el saber, de reconceptualizar
el aprendizaje, y esto supone definir aspectos sustantivos del proceso de ensefianza aprendizaje para

poder establecer un marco s6lido, en nuestro caso, para la adquisicion de una lengua extranjera.

8.4. Limitaciones

Consciente de las limitaciones del trabajo de investigacion y con el objetivo de analizar los
resultados desde esta perspectiva y establecer lineas de mejora que mejoren el aprendizaje desde los
nuevos espacios de aprendizaje, se exponen las siguientes limitaciones detectadas a partir de la

triangulacion realizada desde los distintos enfoques (cuantitativos y cualitativos).

* Formato unidireccional
En las distintas ediciones de Telegram se fue marcando el caracter unidireccional de la aplicacion
como limitaciéon de la herramienta, ya que los recursos que se subian iban quedando atrds y esto
suponia que no se pudiera acudir a ellos de manera inmediata ademas de dificultar el seguimiento
del curso si no se realiza dia. Para resolver la limitacion, en las distintas ediciones, se introdujeron

mejoras pertinentes para dar respuesta a dicha dificultad: se sube un inico cronograma por semana,
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se reduce el numero de cuestionarios prescindibles y se plantea crear bloques de contenidos diarios,
pero a pesar de las propuestas hechas para mejorar el acceso, se cree necesario seguir trabajando en
una nueva propuesta que atienda a facilitar el acceso a los diferentes recursos de forma intuitiva y
en pequenas dosis, desde las distintas dimensiones tecnologicas y pedagogicas, asi como desde sus

variables criticas, para aprovechar el potencial de la herramienta.

* Idioma de referencia
Las comunicaciones que se hacen en la plataforma se realizan en inglés y en espafiol. Al tratarse de
estudiantes extranjeros, existe la necesidad de que los participantes sean capaces de comprender un
minimo de inglés o un minimo de espaiol (uno de los dos idiomas en los que se realizan las
comunicaciones. En caso de tener el nivel de espafiol suficiente como para comprender los
comunicados realizados en este idioma, probablemente el nivel de este curso seria inferior al suyo.
Aunque ha funcionado muy bien la traduccion de mensajes o las transcripciones al inglés, se
propone como mejora integrar en la plataforma un traductor (conversor) para que dichos

comunicados puedan ser entendidos en distintos idiomas y no necesariamente en ingles.

* Actividades interactivas
Hay que destacar que lo relevante de la ensefianza en red no son los contenidos, sino la
interactividad, que en el espacio de aprendizaje se produce, puesto que es esta la que realmente
pone en funcionamiento el proceso. Desde esta perspectiva, se plantea seguir trabajando en la
tipologia de actividades (E-actividades) que se suben a la plataforma para que estas no se limiten a
seguir un modelo pasivo de aprendizaje, sino que ayuden a los estudiantes a negociar significado, a
reflexionar sobre su aprendizaje y a desarrollar estrategias y habilidades para la construccion del
conocimiento. Por otro lado, a pesar de la limitaciones que se establecieron para que el nimero de
estudiantes en los grupos, no fuera excesivo, en beneficio de su aprendizaje y de una adecuada
interaccion, los grupos seguian siendo numerosos y esto hacia mds complicado trabajar las
actividades interactivas. Se propone mejorarlo acotando ain mas el numero de aprendices por
grupos ¢ introduciendo una guia que oriente las actuacion de los distintos grupos hacia la

cooperacion.
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8.5. Lineas de investigacion futuras

Hay un nuevo escenario para el aprendizaje y para la comunicacién que necesita ser investigado.
Formar a aprendientes en una sociedad marcada por la irrupcion disruptiva de la tecnologia para
adquirir conocimiento, conlleva el compromiso de dotar a nuestros alumnos de las habilidades y

capacidades necesarias para enfrentarse a dicho escenario para el aprendizaje.

El estudio realizado ha explorado, mediante aplicacion practica, las posibilidades educativas que
nos ofrecen los nuevos entornos de aprendizaje para la formacion y el conocimiento de lenguas y
nos ha ensefiado que la tecnologia es una actitud, y que su incorporacion al aula depende del uso
que los docentes hagamos de ella. Como se dijo al inicio de esta investigacion, asumir las
posibilidades que nos brinda la tecnologia nos lleva a seguir investigando para innovar y
transformar el aula de lenguas, ya que el nuevo escenario social tecnologico en el que nos
encontramos favorece al usuario de lenguas invitindole a comunicar y a personalizar su

aprendizaje.

El camino que se ha ido descubriendo a lo largo de este estudio nos ha llevado a reflexionar sobre
los agentes del proceso y los objetos de aprendizaje con y a través de la tecnologia como
instrumento mediador entre profesores -alumnos y otros alumnos; entre los alumnos, los profesores
los contenidos y la actividad conjunta que se genera entre ellos. Todas estas mediaciones tienen que
ver con replantearnos la organizacion de la ensefianza para formar individuos activos, responsables
y auténomos, por un lado y, por otro, con desarrollar una mirada critica y reflexiva que tiene que
ver con la forma de abordar los nuevos aprendizajes sin costuras, invitdindonos a no quedarnos al

margen.

Este trabajo de investigacion finaliza con el deseo de que sirva de referente, a la comunidad
investigadora, para realizar otros estudios en esta direccion. La realidad abordada nos lleva a
reflexionar sobre los procesos de ensefianza desde la disrupcion tecnologia que propone educar
hacia los desconocido. La tecnologia movil, que ha entrado en nuestra cotidianeidad, no reconoce
el aprendizaje y por tanto el compromiso debe centrarse en promover trabajos que contemplen los
avances teoricos y la intervencion practica contextualizada, de ahi que se propongan las siguiente

lineas de investigacion futura.
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* La constitucion de un marco sélido, epistemologico, que integre las propuestas que nos
brinda la tecnologia al estar centrada 1) en la mediacion de los procesos de ensefianza-

aprendizaje y 2) en una formacion invisible que se dirige hacia lo desconocido.
* La necesidad de crear, en el escenario interactivo en el que nos encontramos, un curriculo
capaz de generar el cambio metodoldgico acorde a las necesidades que la sociedad del

conocimiento reclama a la instituciones educativas.

* La calidad del aprendizaje ubicuo en términos de interaccion, tutorizacidén, materiales

didacticos y evaluacion, ya que hablamos de la formacion de aprendices en interaccion.
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Anexos

* Link cuestionarios de satisfaccion. Telegram 1* edicion

https://docs.google.com/forms/d/1h9CN7-kU51aRnHJ1aQ4irbGmGen4x YRXE18AOj5AKkQA/edit

* Link cuestionarios de satisfaccion. Telegram 2* edicion

https://docs.google.com/forms/d/1_gS-feFnlJL.789YXQ4qVG_Vah_0O6FZdoX090JB8QvKU/edit

* Link cuestionarios de satisfaccion. Telegram 3" edicion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gXSp9WZMsEpK 5iK -
tyhHOh3JiTkykmHpGtyyE2Q6NOw/edit#gid=1424533869

* Link cuestionarios de satisfaccion. Telegram 4" edicion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/
1XG8MWafEtHS30DFzGSS50h2ucGFb_IRAbwJIxa4hF0Ow/edit#gid=856058484

*  Cronogramas del curso. Semana 1- 10

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wPhaOpXvuOumKy9d5Vm7CrrP-KPFONJO
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RESUMEN EN ESPANOL

Titulo de la tesis

Telegram como escenario de aprendizaje disruptivo para la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera. Propuesta de aprendizaje invisible que conecta lo académico con lo cotidiano
Introduccion

La transformacion digital en la que estamos inmersos requiere un proceso de desaprendizaje para
volver a aprender. Las nuevas formas de acceder al conocimiento nos llevan a redisenar la
ensefianza y a redefinir el concepto de aprendizaje, nos invitan a reflexionar sobre dicho proceso de
transformacion, convirtiéndonos en sujetos activos capaces de entender y generar cambio
significativo. La brecha digital, mas all4 de hacer referencia al acceso a la tecnologia, tiene también
relacion con la carencia de propuestas educativas virtuales capaces de generar la competencia
digital necesaria para el desarrollo de conocimiento, destrezas y habilidades que permiten
evolucionar en el siglo XXI. Las redes sociales ofrecen oportunidades a los docentes de lenguas
extranjeras para crear entornos de aprendizaje significativos en contextos multiples y socializados.
Si la virtud de la tecnologia es ofrecer experiencias significativas de aprendizaje, en diferentes
escenarios y entornos virtuales, con el objetivo de hacer participe al estudiante, debemos aprovechar
la variedad de contextos que propician ese aprendizaje para evidenciar el uso de las distintas
acciones formativas y conectar lo educativo, aprendizaje formal, con la realidad social virtual del
alumno, aprendizaje informal. La propuesta de aprendizaje ubicuo, en el aula de lenguas extranjeras
desde Telegram, nos llevara a investigar nuevas vias de actuacion al entender que las TIC
propiciaban el espacio y el contexto para dicho aprendizaje. El disefio de esta accion formativa
implica, por tanto, una planificacidon por parte del docente, en el proceso educativo, que requiere el
trabajo social e interactivo por parte del alumno.

Sintesis

La presente investigacion es una propuesta de creacion de un Curso de Espanol de nivel Al.1, en la
plataforma Telegram, con una duracion de diez semanas. La integraciéon del curso supone
establecer un pulso entre la tecnologia y la pedagogia por lo que su efectividad va a depender de la

temporalizacion del curso, de la gestion del mismo y de los grupos de intervencion.

Se elige Telegram como herramienta para el aprendizaje de una lengua extranjera por las

posibilidades que ofrece el canal al poder integrar contenido didéactico en diferentes formatos
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ademads, se piensa en este entorno porque va a permitir a los estudiantes involucrarse y negociar

significado mediante distintas formas de interaccion social.

El objetivo general del que se parte, explorar las posibilidades educativas que ofrecen los nuevos
entornos de aprendizaje proporcionados por la tecnologia para la formacion y el conocimiento de
lenguas, nos llevo a desarrollar objetivos especificos que van a contribuir a dar respuesta a la
pregunta de partida: 1) Abordar el nuevo escenario para el aprendizaje de lenguas y proponer
cambios que afectan al proceso e incidir en la calidad educativa; 2) Describir las aportaciones de la
tecnologia y considerar si el nuevo discurso educativo personaliza la experiencia de aprendizaje
desde la innovacion disruptiva; 3) Observar como afecta el impacto de las TIC en el proceso; 4)
Disefiar e implementar un curso de espafiol en un entorno m-learning que resuelva, eficazmente, las
posibilidades que ofrece la tecnologia desde una metodologia integradora y disruptiva; 5) Evaluar la
efectividad didéctica en un entorno de aprendizaje interactivo; 6) Evidenciar las posibilidades del
entorno como herramienta para el desarrollo de las competencias comunicativas y favorecer, el
aprendizaje ubicuo; 7) Valorar si el entorno genera usuarios mas activos, en contextos
significativos, y les prepara para la autoreflexion sobre la lengua; 8) Observar el potencial de
Telegram para generar cambio de paradigma desde la contextualizacion y la comunicacion. Desde
un principio, los objetivos propuestos muestran la actitud que se tiene hacia la tecnologia que quiere

abordar el potencial de la misma en el nuevo escenario para el aprendizaje.
Los resultados atienden a que:
* El entorno no va a ser un obstaculo para el aprendizaje.

* Las herramientas de comunicaciéon como los foros de conversacion, los chat y el streaming
representan una oportunidad para interaccionar con los agentes del proceso y compartir
experiencias asi como construir conocimiento.

* La interaccion mediada, que se produce dentro del entorno virtual entre profesores y
alumnos y alumnos-alumnos, tiene una clara orientacion pedagdgica que resulta del
interjuego que se establece entre las distintas dimensiones ligadas al proceso interactivo, que
tiene lugar en Telegram, y que van a dar respuesta a la pregunta planteada en esta

investigacion
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Los resultados obtenidos advierten de un cambio emergente que tiene que ver con aprender en
funcién de las necesidades del alumno y que conllevan cambios en los procesos de ensenanza

aprendizaje que afectan a los roles de los agentes del proceso.

Conclusiones

El entorno elegido, Telegram, se convierte en una plataforma virtual ideal para conectar lo
educativo con la realidad social del alumno al proponer actividades, generar foros y dar la
oportunidad de crear una comunidad interactiva que tenga los mismos objetivos. El nuevo entorno
va a tener un mayor predominio en el proceso de ensefianza al aplicar estrategias innovadoras que
contribuiran al desarrollo auténomo del estudiante, a la vez que propicia pensamiento critico y
divergente, pero sobre todo porque adquiere un nuevo rol, el de acercar el aprendizaje a lo
cotidiano, haciendo que el aprendizaje tenga sentido. Por otro lado, se observd una nueva funcion
didactica del entorno virtual de aprendizaje, la de organizar los contextos, los ambientes de
aprendizaje y la distribucion de los recursos didacticos para que los alumnos se formen y asimilen

mejor los conocimientos y contenidos curriculares y sociales.

El aprendizaje no ocurre porque se use la tecnologia, sino porque hay una metodologia que integra
herramientas tecnoldgicas y actividades, recursos didacticos, estrategias y contextos reales de
aprendizaje que lo propician. Entender la integracién educativa en entornos virtuales, en este caso
en un entorno ubicuo, es entender que hay una necesidad de reconstruir el saber, de reconceptualizar
el aprendizaje, y esto supone definir aspectos sustantivos del proceso de ensefianza aprendizaje para

poder establecer un marco sélido, en nuestro caso, para la adquisicion de una lengua extranjera.
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SUMMARY IN ENGLISH

Thesis title
Telegram as a disruptive learning scenario for teaching Spanish as a foreign language. Invisible

learning proposal that connects the academic with the everyday.

Introduction

The digital transformation in which we are immersed requires a process of unlearning in order to
relearn. The new ways of accessing knowledge lead us to redesign teaching and redefine the
concept of learning, inviting us to reflect on this transformation process, becoming active subjects
capable of understanding and generating significant change. The digital divide, beyond referring to
access to technology, is also related to the lack of virtual educational proposals capable of
generating the digital competence necessary for the development of knowledge, skills and abilities
that allow us to evolve in the 21st century. Social networks offer opportunities for foreign language
teachers to create meaningful learning environments in multiple and socialized contexts. If the
virtue of technology is to offer meaningful learning experiences, in different scenarios and virtual
environments, with the aim of involving the student, we must take advantage of the variety of
contexts that promote this learning to demonstrate the use of different training actions and connect
the educational, formal learning, with the virtual social reality of the student, informal learning. The
proposal of ubiquitous learning, in the foreign language classroom from Telegram, led us to
investigate new ways of action when we understood that ICT provided the space and the context for
such learning. The design of this training action implies, therefore, a planning on the part of the
teacher, in the educational process, which requires social and interactive work on the part of the

student.

Synthesis

The present research is a proposal for the creation of an Al.1 level Spanish Course, on the Telegram
platform, with a duration of ten weeks. The integration of the course involves establishing a pulse
between technology and pedagogy, so its effectiveness will depend on the timing of the course, its

management and the intervention groups.

Aurora Centellas Rodrigo 399



Telegram is chosen as a tool for learning a foreign language because of the possibilities offered by
the channel to integrate educational content in different formats, and also because it will allow

students to engage and negotiate meaning through different forms of social interaction.

The general objective, to explore the educational possibilities offered by the new learning
environments provided by technology for language training and knowledge, led us to develop
specific objectives that will contribute to answer the initial question: 1) To address the new scenario
for language learning and propose changes that affect the process and impact educational quality; 2)
To describe the contributions of technology and consider whether the new educational discourse
personalizes the learning experience from disruptive innovation; 3) To observe how it affects the
impact of ICT on the process; 4) To design and implement a Spanish course in an m-learning
environment that solves, effectively, the possibilities offered by technology from an integrative and
disruptive methodology; 5) To evaluate the didactic effectiveness in an interactive learning
environment; 6) To demonstrate the possibilities of the environment as a tool for the development of
communicative competences and to favor ubiquitous learning; 7) To assess whether the
environment generates more active users, in meaningful contexts, and prepares them for self-
reflection on the language; 8) To observe the potential of Telegram to generate a paradigm shift
from contextualization and communication. From the beginning, the proposed objectives show the
attitude towards technology that wants to address the potential of technology in the new scenario for
learning.
The results show that:

- The environment is not going to be an obstacle to learning.

- Communication tools such as conversation forums, chat and streaming represent an opportunity
to interact with the agents of the process and share experiences as well as build knowledge.

- The mediated interaction, which takes place within the virtual environment between teachers
and students and students-students, has a clear pedagogical orientation resulting from the interplay
that is established between the different dimensions linked to the interactive process, which takes

place in Telegram, and which will answer the question posed in this research.

Aurora Centellas Rodrigo 400



The results obtained warn of an emerging change that has to do with learning according to the needs
of the student and that entails changes in the teaching-learning processes that affect the roles of the

agents in the process.

Conclusions

The chosen environment, Telegram, becomes an ideal virtual platform to connect the educational
with the social reality of the student by proposing activities, generating forums and giving the
opportunity to create an interactive community that has the same objectives. The new environment
will have a greater predominance in the teaching process by applying innovative strategies that will
contribute to the autonomous development of the student, while promoting critical and divergent
thinking, but above all because it acquires a new role, that of bringing learning closer to the
everyday, making learning meaningful. On the other hand, a new didactic function of the virtual
learning environment was observed, that of organizing contexts, learning environments and the
distribution of didactic resources so that students are better trained and assimilate knowledge and

curricular and social contents.

Learning does not occur because technology is used, but because there is a methodology that
integrates technological tools and activities, didactic resources, strategies and real learning contexts
that promote it. To understand educational integration in virtual environments, in this case in a
ubiquitous environment, is to understand that there is a need to reconstruct knowledge, to
reconceptualize learning, and this implies defining substantive aspects of the teaching-learning
process in order to establish a solid framework, in our case, for the acquisition of a foreign

language.
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