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Gestion de la informacion y elaboracion de textos académicos por

estudiantes de Grado
Information management and writing of academic texts by undergraduate
students
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Departamento Biologia Celular, Facultad Medicina
Universidad Complutense de Madrid
Madrid, Espafia

Resumen- En el curso 2013/14 se ofertaron entre las actividades
complementarias a realizar por parte de estudiantes de segundo curso
del Grado en Medicina, dos tareas voluntarias enfocadas hacia la
busqueda, seleccion y gestion bibliografica. Las tareas se planificaron
en las partes tercera y cuarta, de las cinco en que se organiza la
materia Organografia Microscopica Humana. En este trabajo
presentamos los resultados de la segunda tarea, en la cual los alumnos
debian primeramente buscar y seleccionar textos cientificos de
acuerdo a ciertos criterios, y a continuacion, crear un documento
original conforme a unas normas de estilo tal y como se hace cuando
se quiere enviar a un congreso O a una revista para su posible
publicacion. Las opiniones de los participantes recogidas en una
encuesta final muestran un balance satisfactorio y la conveniencia de
continuar trabajando este tipo de competencias transversales.

Palabras  clave:  Estudios universitarios, competencias
transversales, alfabetizacion en informacion, estudiante.

Abstract- In the 2013/14 course, amongst the complementary
activities that the second course of Medicine Degree’ students could
carry out, two were dedicated to bibliography search, selection and
management. Tasks were planned in the third and forth parts, from a
total of five that integrate the subject Human Histology. This study
presents students’ appraisals on the second task. First of all, students
must search and select scientific texts according to some clearly
defined criteria, and then produce a document using a template, as if
they were preparing a scientific text to submit to a congress or for
publication. Participant’s appraisals collected in a final survey
showed a satisfactory balance and the convenience of keeping on
working this kind of transversal competences.

Keywords:  Higher  Education, transversal
informational literacy, student.

competences,

1. INTRODUCCION

Vivimos en un mundo en donde la informacioén es cada vez
mas abundante y de mas facil acceso (Gulli y Signorini, 2005).
Si bien es cierto que Internet ha simplificado el acceso a la
informacién no son pocos los autores que sefialan que, aunque
las generaciones actuales de estudiantes manejan herramientas
digitales desde nifios y viven en conexién permanente, carecen
de competencias para saber buscar y seleccionar la

informacion, leerla de manera critica y reconstruirla para
elaborar textos propios, originales y distintos de las fuentes en
que se basen (Casanovas y Campos, 2014; Martin, Moreno y
Moreno, 2014). Por tanto, constatan que realizan las
busquedas de manera intuitiva, lo que conduce a un mal
aprovechamiento (Markland, 2005; Sureda y Comas, 2006).

De manera simultanea a la democratizacion del acceso a la
informacién, Internet ha facilitado la publicacion de
informacién. Casi cualquiera puede hoy gestionar un espacio
web y publicar informacion. Ello ha traido consigo un
aumento en el plagio entre estudiantes (Sureda y Comas,
2008), entendiendo por tal tanto cuando se presentan ideas y
textos ajenos como si fueran propios (intencional) como
cuando simplemente no se citan las fuentes (no intencional)
(Park, 2003). Sin embargo, la idea de que la informacién se
puede cortar y pegar libremente se extiende (Ballano y Mufloz,
2008) y asi, los alumnos creen que plagian poco y consideran
este aspecto como una cuestion ética personal (Egaiia, 2012).

La Competencia en Informacién es un claro ejemplo de
competencia transversal clave para la formacion y el
aprendizaje, y estd en estrecha relacidn con otras dos: la
Competencia Digital y Aprender a Aprender (Union Europea,
2006). Aunque de manera casi sistematica las guias docentes
de las asignaturas recogen las competencias en alfabetizacion
en informacién, lo cierto es que en muchas queda sin
especificar como se desarrollan. Por otra parte, la estrategia
adoptada por las Universidades espafiolas para el desarrollo de
las competencias en informacion ha sido principalmente la
creacion de asignaturas optativas, que como tales pueden ser
cursadas o no segun la eleccion de cada estudiante. Asi pues,
buena parte de los estudiantes universitarios no reciben una
formaciéon académica especifica sobre gestion de la
informacion en sus estudios de Grado.

2. CONTEXTO

De acuerdo a las competencias previstas en el plan de
estudios (Espafia, 2008), los estudiantes del Grado en
Medicina deben aprender un amplio abanico de competencias
informacionales que van desde el uso adecuado de fuentes
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clinicas y biomédicas y el uso de TIC, a saber valorar de
forma critica la informacion y saber comunicarla.

La guia docente de la Organografia Microscopica Humana
(OMH), asignatura obligatoria de segundo curso del Grado en
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid (UCM),
establece entre las competencias transversales a adquirir, la
capacidades de busqueda y gestion de informacion
(autoaprendizaje); de critica y autocritica; y de comunicacion
oral y escrita (UCM, 2013).

En el plan Bolonia la OMH forma parte del Mddulo
Estructura y Funcion del Cuerpo Humano, y se imparte de
manera integrada con la Anatomia Humana y la Fisiologia
Humana. Se realizan cinco exdmenes parciales entre octubre y
marzo en fechas comunes para las tres materias. Aquellos
estudiantes de OMH que superan ciertos requisitos quedan
exentos de realizar el examen final en junio.

Conscientes de que las TIC cobran cada dia un peso mayor
en la actividad académica y juegan un papel clave en el
aprendizaje y la elaboracion de materiales propios (textos
académicos, materiales didacticos, etc.) decidimos desarrollar
una amplia oferta de actividades complementarias que
permitieran el desarrollo de competencias en paralelo al
desarrollo de contenidos. Entre las actividades voluntarias se
disefiaron algunas para que los propios estudiantes crearan sus
propios recursos y aprendieran nuevas técnicas de estudio
(Alvarez, 2012 y 2014).

Convencidos de que la alfabetizacion en informacion o una
buena instruccion bibliografica son elementos clave en la
formacion basica de cualquier estudiante universitario (Gomez
y Licea, 2002) e igualmente esenciales en el proceso de
investigacion (Lopez, 2006) decidimos incluir dos tareas
voluntarias encaminadas a adquirir unos conocimientos
minimos de gestion bibliografica. Tras un primer trabajo
sobre la primera tarea (Alvarez, 2015) presentamos en esta
comunicacion los resultados de la segunda.

3. DESCRIPCION
A. Tareas voluntarias ofertadas a lo largo de los parciales.

Desde la implantacion del plan Bolonia hemos trabajado
diferentes competencias transversales ofertando para ello
actividades voluntarias complementarias en cada parcial. En el
disefio y desarrollo de estas tareas el campus virtual (CV) ha
jugado un papel clave.

En cada una de las cinco partes en que se organiza la OMH
se ofertaron dos tipos de actividades voluntarias. Por un lado,
una actividad comun a todos los parciales, autoevaluaciones
en el CV, que le permiten al estudiante enfrentarse a examenes
on line de estructura similar a la de los exdmenes parciales.
Por otro, en cada parte se oferta una actividad diferente, a
realizar fuera del aula, y que debera subirse a la tarea
correspondiente del CV. Los participantes podian plantear y
resolver dudas a través de un foro en el CV.

Todas las tareas voluntarias se califican, y superar cada una
permite sumar un punto a la nota del examen parcial
correspondiente. Ademds para evitar el abandono del
alumnado que suspende algin parcial y por tanto, va
obligatoriamente al examen final, la continuidad en las tareas a
lo largo de todo el curso otorga puntos adicionales a la nota
del examen final.

B. Tareas voluntarias dirigidas a la alfabetizacion en
informacion.

Las dos tareas relativas a gestion de la informacion se
desarrollaron en los parciales tercero y cuarto. En la primera
los estudiantes tuvieron que superar una autoevaluacion sobre
distintos conceptos como plataformas, gestores, bases de
datos, redes, catdlogos, etc. Previamente se les habia
facilitado un listado y ellos debian averiguar el significado de
los términos. En la siguiente parte, cuarto parcial, la tarea
propuesta pretendia que aplicaran lo aprendido en la tarea
previa.

En concreto, los participantes debian buscar textos
cientificos en abierto y seleccionar tres que cumplieran una
serie de requisitos (tematica, antigiiedad, idioma). A
continuacion debian leerlos y entender lo que los autores
habian investigado, cdbmo y para qué, asi como los resultados
y conclusiones principales de cada estudio, reflexionando
sobre las aportaciones de los trabajos a los contenidos de la
OMH. Seguidamente, debian resumir cada texto y redactar un
documento propio de acuerdo a unas normas de estilo
concretas, muchas de ellas similares a las que debe cumplir un
manuscrito que un autor envia a una revista para su
publicacion o a un congreso como contribucion.
Adicionalmente debian recoger la citacion correcta de cada
texto elegido y enlaces directos a los mismos. Para una mejor
comprension se facilitdo, ademas del archivo Normas, un
documento Ejemplo que se ajustaba a dichas normas (tamafio
de pagina y margenes, encabezado, tipo de fuente, espaciados,
paginado, etc.). Por 1ultimo, los participantes debian subir en
plazo al CV su documento en formato pdf.

Como en tareas anteriores, quienes hicieron correctamente
la tarea lograron 1 punto adicional en el parcial. No obstante,
dada la mayor complejidad de esta tarea, y de forma
excepcional, los estudiantes cuyos documentos no se ajustaban
estrictamente a lo exigido (enlaces que no se abrian, errores en
la citacion de sus textos, etc.), obtuvieron puntuaciones
adicionales parciales (desde 0,3 a 0,9).

C. Valoracion de las tareas voluntarias.

Para evaluar las diferentes tareas ofertadas se solicit6 a los
participantes, estudiantes matriculados en la asignatura OMH,
que cumplimentaran al término de los cinco parciales una
encuesta voluntaria. Las preguntas se organizaron en bloques,
uno para cada una de las tareas complementarias en cada
parcial, y uno mas en donde se les pedia que compararan las
tareas entre si. Cada participante en la encuesta debia
responder solo las preguntas relativas a las tareas que hubiera
hecho.

La Tabla 1 recoge las preguntas formuladas sobre la tarea
del cuarto parcial. Ocho son de tipo dicotomico, dos cerradas
de respuesta multiple y otras dos de tipo abierto.

Tabla 1. Cuestionario de valoracion de la tarea del cuarto
parcial

N° Preguntas
1. (Te resultd facil la busqueda de textos?

2. (Te fue tutil la tarea voluntaria del tercer parcial para la
del cuarto?

Octubre 14-16, 2015, Madrid, ESPANA
IIT Congreso Internacional sobre Aprendizaje, Innovacion y Competitividad (CINAIC 2015)

105



3. (Conocias ya este tipo de normas para publicacion?

4. Indica cuales de los siguientes aspectos te han resultado
novedosos: ninguno, el formato, la configuracién de la
pagina, la filiacion, las palabras clave, el resumen, la
citacion bibliogréfica.

5. Indica cudles de los siguientes aspectos te han resultado
complejos de entender o de aplicar: ninguno, el formato,
la configuracion de la pagina, la filiacion, las palabras
clave, el resumen, la citacion bibliografica.

6. (Te resulto facil hacer tus propios resumenes de los textos
elegidos?

7. (Escribiste tus propias palabras clave?

8. Indica el tiempo aproximado que te llevé encontrar los
textos

9. Indica el tiempo aproximado que te llevo hacer la tarea

10. ;Esta tarea te ha servido para un mejor aprendizaje de la
asignatura?

11. ¢Esta tarea te ha servido para aprender otros contenidos?

12. (Esta tarea te ha permitido aprender a buscar informacion
y a presentarla mejor?

Presentamos en esta comunicacion los resultados de la
encuesta en relacion a la tarea de gestion de la informacion,
busqueda bibliografica y creacion de documentos originales
conforme a unas normas de estilo.

4. RESULTADOS

De los 99 estudiantes matriculados en la asignatura 73
realizaron la tarea del cuarto parcial. La encuesta fue
contestada por 75 estudiantes, de los cuales el 96% habian
realizado dicha tarea.

La cuarta tarea es calificada en general como mas larga y
dificil. Y es cierto que fue la mas compleja, ya que suponia
realizar numerosas actividades. Es importante sefialar que la
mayor complejidad de la tarea se pudo disefiar aprovechando
que ese parcial se desarrolla con una menor presion de tiempo,
pues comienza a primeros de diciembre y el examen parcial es
al inicio de febrero, a diferencia de las tres primeras partes,
cada una de las cuales dura un mes. Esta circunstancia permite
que los estudiantes puedan planificar y desarrollar sin excesivo
estrés las distintas y sucesivas actividades de la tarea.

En la primera fase, esto es, la busqueda on line y seleccion
de tres textos cientificos de acuerdo a ciertos criterios
(tematica, relacion con la asignatura, idioma, antigiiedad, etc.),
el 70,8% de los participantes afirma que no les ha sido facil
encontrarlos, a pesar de haber realizado la tarea anterior, de
haber afirmado comprender los términos propuestos y de
admitir que hay miles de articulos de libre acceso que
cumplirian los criterios. Poco mas de la mitad (54,2%)
considera que haber realizado la tarea tercera les ha resultado
util.

Conocia este tipo de normas
para publicacion

La tarea voluntaria del 3er
parcial fue atil para la del 4*

La basqueda de textos fue
Facll

Eno

0
2

r T '3 T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Resultados de la encuesta sobre la tarea del
cuarto parcial.

En cuanto a la segunda fase, la redaccion de un documento
original conforme a un formato de estilo concreto, que
presente cada uno de los tres articulos seleccionados, citando
en cada caso autores y filiacion, autor de contacto, referencia
completa del articulo, indicando palabras clave, elaborando
un resumen propio que recoja las aportaciones de cada texto a
su propia formacion, e incluyendo un enlace directo a cada
texto seleccionado, confirmamos nuestra presuncion inicial de
que es la tarea mas compleja, pues muchos de los estudiantes
desconocen no solo la existencia de normas de estilo sino que
les resulta complejo entenderlas.

Asi, tan solo 8 participantes (11,1%) afirman conocer todas
las cuestiones relativas al formato y 12 (16,7%) declaran que
no les ha sido dificil ni entenderlas ni aplicarlas a su
documento. Por el contrario, para el 47,2% le son novedosas
las normas relativas al formato y hasta un 38,9% admite
dificultades a la hora de saber aplicarlas. Un 44,4% afirma no
saber anteriormente qué es la filiacidn ni cdmo se expresa y un
25% confiesa haber tenido dificultades para indicarla
correctamente. Igualmente, casi el 20% afirma no conocer qué
son las palabras clave de un articulo o como se ordenan,
aunque solo el 5,6% admite haber tenido dificultades en este
apartado. Es interesante resefiar a este respecto que el 90,3%
declara no haber tomado las palabras clave de los articulos
sino haberlas elegido ellos mismos de acuerdo a lo que les ha
parecido mas relevante de cada texto. La cuestion mas
controvertida, sin lugar a dudas, ha sido saber configurar la
pagina del documento de acuerdo a las normas de estilo. Asi el
70,8% declara que buena parte de las cuestiones les resultan
novedosas (encabezados, pies de pagina, interlineados,
espaciados, etc.), si bien el porcentaje de participantes con
dificultades a la hora de confeccionar el documento de
acuerdo a ellas baja hasta el 41,7%. Por el contrario, el aspecto
mas facil de acuerdo a las opiniones manifestadas por los
estudiantes ha sido la elaboracion de un resumen propio de
cada articulo (88,9%). Finalmente, la unica cuestion en donde
el porcentaje de participantes que manifiestan haber tenido
dificultades en aplicar las normas (45,8%) es mayor respecto
del que confiesa no conocerlas (23,6%) es la citacion
bibliografica de los textos elegidos. Creemos que ello podria
explicarse porque aunque, en general, el alumnado sepa que
debe citar en sus trabajos las fuentes utilizadas, sin embargo a
la hora de recogerlas desconoce la forma correcta de hacerlo,
no sabe cdmo aprender estas cuestiones, y por tanto lo suele
hacer sin ajustarse a un estilo.
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Figura 2. Porcentaje de alumnos a los que les resultan
novedosos y dificiles de entender o aplicar los aspectos
indicados del documento a elaborar.

A la hora de evaluar las tareas, es necesario reflexionar
sobre si el tiempo empleado no supone una carga de trabajo
excesiva para los participantes. Conviene tener presente que la
planificacion académica de OMH es muy exigente: los tres
primeros parciales duran cuatro semanas cada uno, a razon de
4 horas semanales, lo que supone un ritmo muy intenso. Como
era de esperar, la cuarta tarea es percibida como mas larga y
compleja en general (el 81,69% asi lo cree), pero
curiosamente, cuando se analizan los resultados los valores
son similares a los de la tarea previa: un 23,6% afirma haber
necesitado menos de 1 hora (22,7% en la anterior) y un 45,8%
declara haber necesitado entre 1 y menos de 3 horas (frente a
un 44% en la previa).

Con independencia del tiempo dedicado una gran mayoria
de los encuestados (93,7%) se muestra satisfecha por haberlas
realizado. En relacién a la tarea del cuarto parcial solo un
tercio considera que les ha aportado conocimientos sobre
alguna parte del temario de la asignatura pero en contrapartida
el 75% afirma que si ha aprendido otro tipo de conocimientos
y el 93% declara que le sera ttil para buscar informacion y/o
saber presentarla correctamente.

He aprendido a buscar

informacion y a presentarla ~ ) i . .
mejor
He aprendido otros - Osi
conocimientos
Eno

e e wura |
conocimientos de la asignatura

T T T T 1

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Figura 3. Opiniones de los alumnos respecto del
aprendizaje logrado con la tarea del cuarto parcial.

Finalmente, al comparar las tareas entre si, la del cuarto
parcial destaca en varios aspectos: el 84,25% afirma que les ha
permitido mejorar en su comunicaciéon escrita; el 64,61%
opina que con ella han trabajado su capacidad critica y
autocritica, y el 63,38% considera que va a ser la de mayor
utilidad en el futuro.

5. CONCLUSIONES

La carga de trabajo que conllevan las tareas no presenciales,
tanto para los estudiantes como para el docente, debe valorarse
con cuidado. En nuestro caso, y en funcion de las opiniones de
los participantes, los resultados globales de la experiencia nos
parecen satisfactorios.

Somos conscientes de que para un aprendizaje significativo
se requeriria desarrollar un proyecto méas amplio y sostenido a
lo largo del curso, pero las limitaciones de la materia nos lo
impiden. Sin embargo, la experiencia desarrollada en OMH
sobre gestion bibliografica no debe ser entendida como una
actividad breve y aislada, sin aplicacion real ni continuidad.
Nos consta que nuestros estudiantes aplican rapidamente esos
aprendizajes en las tareas académicas que les piden los
profesores, pero ademas, creemos que les permiten afrontar
mejor sus inicios en la investigacion y en su participacion en
jornadas y congresos.

En el siglo XX las bibliotecas universitarias jugaron un
papel central en la vida académica (Gomez y Licea, 2002). Sin
embargo hoy, gran parte de los estudiantes universitarios las
consideran meros espacios donde realizar préstamos de
fondos, tipo manuales, o a los que acudir para el estudio
individual (Gomez, 2010). Nuestros estudiantes realizan las
busquedas de informacién mayoritariamente en la red, de
manera autodidacta y con escasa eficacia (Sureda y Comas,
2006), pero lamentablemente no ven a los bibliotecarios y
especialistas en documentacion como los profesionales que
podrian ensefiarles conocimientos tales como estrategias y
sitios de busqueda. Por ello proponemos que las bibliotecas
universitarias recobren un papel principal y participen de
forma activa en la formacion de estudiantes universitarios
mediante una estrecha colaboracion entre bibliotecarios y
documentalistas con docentes.
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