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Resumen

RESUMEN

Introduccién

La movilidad de grupos e individuos a través de distintos paises ha producido una
situacion en la cual el contacto entre culturas se ha convertido en una experiencia cotidiana para
la mayoria de las personas, y en un tema central de la actividad tedrica y practica de los
investigadores sociales (Brabete & Gruia, 2013).

Los movimientos migratorios han representado desde siempre un tema extremadamente
complejo en el cual convergen los atributos contextuales y ambientales (factores politicos,
sociales, culturales, etc.) y las caracteristicas particulares de las personas migrantes (edad,
género, atributos psicolégicos, recursos economicos, etc.). Obviamente, las implicaciones de la
migracion son igualmente complejas para ambos, sociedad e individuo, y al acercarse a la

realidad migratoria, los aspectos a considerar son multiples y muy diversos.

La presente investigacion surge de la necesidad de entender mejor esta realidad y a las
personas que la conforman. En muchas ocasiones, las personas inmigrantes no relacionan toda
una serie de aspectos derivados de su experiencia migratoria (por ejemplo, los sentimientos
nostalgicos producidos por “estar lejos de casa”, el sentimiento de ser diferentes y, por ello,
percibirse discriminados, etc.) con su estado de salud fisica y mental, su bienestar psicolégico o
su contexto laboral. En este sentido, es importante sefialar que la migracion mayoritaria de

nuestro pais es econémica y laboral.

Metodologia

Se empled un disefio transversal, en el cual se aplicd un cuestionario que incluia medidas de las
estrategias y actitudes de aculturacidn, de salud general, estrés aculturativo y percepcion de
riesgos psicosociales en el entorno laboral. Se utilizé una muestra incidental de 201 trabajadores

y trabajadoras inmigrantes, de los cuales el 49 por ciento eran mujeres.




Resumen

Objetivos

El objetivo principal fue analizar el estrés aculturativo en relacién con los riesgos
psicosociales, desde una perspectiva laboral. Dado que los “push factors” (factores pre-
aculturativos de empuje, que motivan la salida del lugar de origen) implican a menudo causas
econdmicas y laborales (Berry, 1997), para las personas inmigrantes el trabajo y su entorno
cobran una especial importancia. De esta manera, el entorno laboral se puede convertir en un
factor de vulnerabilidad como consecuencia del “encuentro” entre el proceso de ajuste cultural
que estan experimentado los trabajadores inmigrantes y los riesgos psicosociales derivados del
trabajo en su conjunto. Cabe mencionar que dichos riesgos estan vinculados “a las condiciones
que se encuentran presentes en una situacién laboral y que estan directamente relacionadas con
las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacién, con
los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el
contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a traves de
mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de su
labor” (INSHT, 2001).

Conclusiones

En general, las conclusiones alcanzadas reflejan y a la vez sustentan la influencia de los
factores pre-aculturativos en el desarrollo del proceso de aculturacion, destacando entre los
factores analizados la edad, el nivel de estudios completado y las principales motivaciones de la
emigracién. En linea con este dltimo factor, se llega también a la conclusion de que el trabajo en
todas sus facetas cobra especial importancia en la socializacion de los trabajadores y las
trabajadoras inmigrantes, que se ven inmersos en el aprendizaje de una segunda cultura. Por otra
parte, durante la experiencia aculturativa surgen otra serie de factores individuales y contextuales
que inciden en el desarrollo del proceso de aculturacion, resultando notables, en el marco de la
presente investigacion, tanto las estrategias y actitudes de aculturacion como el sector de
actividad empresarial. Por ultimo, se concluye que el estrés aculturativo, como resultado
desfavorable de dicho proceso, influye en la percepcidn de los riesgos psicosociales en el entorno

laboral.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente se constata la importancia de la
prevencion y el establecimiento de medidas para conocer y entender mejor a las personas de
todas las procedencias culturales que forman parte de un entorno laboral cada vez mas global y

cambiante.
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ABSTRACT

Introduction

Both group and individuals' mobility has resulted in a situation in which contact among
cultures has turned into an everyday experience for the majority of people and, at the same time,
in a core issue for the practical and theoretical activity of social researchers (Brabete & Gruia,
2013).

Migratory movements have always represented an extremely complex issue in which
contextual and environmental attributes (political, social and cultural factors among others) and
specific characteristics of the migrants converge. Obviously, the implications of migration are
equally complex for both, society and individual, and when dealing with the migratory actuality,

the aspects to consider are diverse.

This research stems for the need of a better understanding of this reality and the people
who conform it. In many occasions, migrants do not relate a series of aspects derived from their
migratory experience (e.g. homesickness, the feeling of being different and therefore to perceive
themselves as discriminated, etc.) with their physical and mental health, their psychological well-
being or their working context. In this sense, it is important to highlight that the majority of the

migration in our country is either due to economic or working reasons.

Objective

The main objective of this research has been to analise the acculturative stress connected
to the psychosocial risks from a labour perspective. Given that those ‘push factors' (pushing pre-
acculturative factors which provoke leaving their place of origin ) often imply economic and

labour causes (Berry, 1997), the working environment gains special importance.

This way, the working environment may turn into a vulnerable realm as a consequence of
the encounter between the process of cultural adjustment the immigrant workers are
experiencing and the psycho-social risks derived from labour as a whole. It is worth mentioning

these risks are connected with 'the conditions present in a working situation which
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are directly connected with the environmental conditions (physical, chemical and biologic
agents), with the organisation, the procedures and working methods, the relationship among co-
workers, work content and the fulfilment of tasks which may affect, via psychological and

physiological mechanisms, the worker's health and performance’. (INSHT, 2001).

Method

This research has been developed through a transversal design applied to a questionnaire
that included specific measurements of the strategies and attitudes of acculturation, global health,
acculturative stress and perception of psycho-social risks in the labour environment. The
research was performed by using an incidental sample of 201 immigrant workers, with a 49 % or

female representatives.

Conclusions

Generally speaking, the conclusions reached both reflect and support the influence of the
pre-acculturative factors in the development of the acculturation process, with special attention
to age, level of education completed and main motivations to migrate, as standing factors. In line
with this last component, it has been concluded that labour in all its facets has got special
importance in the process of socialization of immigrant workers who are immerse in the learning
of a second culture. On the other hand, along the acculturative experience, another series of
components, both individual and contextual, which have an impact on the development of the
acculturation process occurs, being specially noticeable the strategies and attitudes of

acculturation and the sector of business activity within the framework of this research.

According to all the aforementioned, it has been validated the importance of prevention
and development of measures in order to know and understand better those persons from all
cultural origins who are the components of an increasingly global and mutable working

environment.
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INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La movilidad global de grupos e individuos ha producido una situacioén en la cual el
contacto entre culturas se ha convertido en una experiencia cotidiana para la mayoria de las
personas, y en un tema central de la actividad teorica y préctica de los investigadores sociales
(Brabete & Gruia, 2013).

En la actualidad, muchos paises del mundo son a la vez, aunque en un grado diferente,
paises de origen, de paso y de destino de inmigrantes y emigrantes. La distribucion desigual de la
riqueza en el mundo, los conflictos armados activos y la crisis economica instaurada desde el afio
2008 en los paises occidentales son algunos de los principales motivos que han conllevado a que
las personas migrantes salgan de un nimero de paises cada vez mayor y lleguen a los sitios mas
aislados del planeta en busca de oportunidades. Ello hace que los comportamientos migratorios
sean cada vez mas diversos y complejos. Si hace pocas décadas los flujos migratorios tendian a
ser de caracter permanente y unidireccional, en el presente hay muchas mas personas migrantes
que optan por una trayectoria migratoria circular y de duracion reducida entre dos paises, o bien,
por estancias en varios paises (por ejemplo, entre los paises del Espacio Econdmico Europeo o
entre Estados Unidos y México) (OIT, 2013).

Los movimientos migratorios han representado desde siempre un tema extremadamente
complejo en el cual convergen los atributos contextuales y ambientales (factores politicos,
sociales, culturales, etc.) y las caracteristicas particulares de las personas migrantes (edad,
género, atributos psicoldgicos, recursos economicos, etc.). Obviamente, las implicaciones de la
migracién son igualmente complejas para ambos, sociedad e individuo, y al acercarse a la

realidad migratoria, los aspectos a considerar son multiples y muy diversos.

La investigacion realizada surge, en primer lugar, de la necesidad de entender mejor esta
realidad y a las personas que la conforman, desde la curiosidad cientifica y la experiencia

compartida de una persona también migrante. En su célebre obra “La imaginacion socioldgica”,
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Wright Mills (1961) sugiere que el trabajo de investigacion no debe ser algo extrafio a la propia
vida del investigador. Asi pues, en muchas ocasiones he podido comprobar que algunas de las
personas inmigrantes no relacionan toda una serie de aspectos derivados de su experiencia
migratoria (por ejemplo, los sentimientos nostalgicos producidos por “estar lejos de casa”, el
sentimiento de ser diferentes y, por ello, percibirse discriminados, etc.) con su estado de salud
fisica y mental, su bienestar psicolégico o su contexto laboral.

En segundo lugar, mi trayectoria profesional en el &mbito de la gestion de personas en las
organizaciones y el interés por el campo de la investigacion han contribuido al planteamiento de
este trabajo desde la perspectiva laboral. En igual medida, cabe sefialar que la migracion

mayoritaria de nuestro pais es econdmica y laboral.

Finalmente, este trabajo ha sido también motivado por el escaso numero de
investigaciones sobre las personas inmigrantes residentes en Espafia desde la perspectiva laboral.
Si bien es cierto que existen relativamente muchas publicaciones acerca de los procesos de
aculturacion de los diferentes colectivos de inmigrantes que viven en Espafia (Basabe, 2009;
Brabete, 2015; Navas et al., 2004; Navas & Rojas, 2010, Marcu, 2012; Zlobina, Basabe, Paez &
Furnham, 2006; etc.), las posibles relaciones de los factores pre-aculturativo y aculturativos con
el entorno laboral han sido menos estudiadas. Conocer como puede influir el trabajo y su entorno
en la experiencia aculturativa y viceversa es muy importante para las personas inmigrantes, las
organizaciones que las acogen y, en Gltima instancia, para el mejor funcionamiento de nuestra

sociedad.

1.2. PRESENTACION GENERAL DEL TRABAJO

Segun los ultimos datos de la Organizacional Internacional para las Migraciones (OIM,
2014), se estima que existen 214 millones de trabajadores migrantes en el mundo. Por su parte, la
Organizacion Internacional del Trabajo apunta que la mayor parte de la migracion internacional
de hoy en dia esta relacionada con la basqueda de trabajo. Mas del 90 por ciento del total de
migrantes internacionales estd constituido por trabajadores, hombres y mujeres, y sus familias
(OIT, 2014).

En este contexto, el presente trabajo se ha centrado en la investigacion de un fendmeno
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inherente a la experiencia migratoria: el proceso de aculturacion. Definido de una manera
simplificada, la “aculturaciéon” envuelve todos los cambios que surgen a raiz del contacto entre
individuos y grupos con un pasado cultural diferente (Sam, 2006). Se trata de cambios que se
producen tanto a nivel grupal como individual y que incluyen aspectos psicoldgicos, fisicos,
bioldgicos, politicos, econdmicos, sociales y culturales, o igualmente, una mezcla a nivel grupal.
Por otra parte, de acuerdo con Berry y Sam (1997), los cambios a corto plazo son representados
por modificaciones de comportamiento y la posible manifestacion del estrés aculturativo,
mientras que a largo plazo el resultado aculturativo es la adaptacion.

El objetivo principal fue analizar el estrés aculturativo en relacion con los riesgos
psicosociales, desde una perspectiva laboral. Dado que los “push factors” (factores de empuje
que motivan la salida del lugar de origen) implican a menudo causas econdmicas y laborales
(Berry, 1997), para las personas inmigrantes el trabajo y su entorno cobran una importancia
especial. De esta manera, el entorno laboral se puede convertir en un punto vulnerable como
consecuencia del “encuentro” entre el proceso de ajuste cultural que estan experimentado los
trabajadores inmigrantes y los riesgos psicosociales derivados del trabajo en su conjunto. Cabe
mencionar que dichos riesgos estan vinculados “a las condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales
(agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacion, con los procedimientos y métodos
de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la
realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través de mecanismos psicolégicos y

fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desemperio de su labor” (INSHT, 2001).

La investigacion se divide en dos partes: una primera tedrica, en la que se presentan los
principales conceptos y modelos tedricos que justifican la investigacion planteada y una segunda
empirica, en la que se proponen los objetivos de investigacién y se describen los aspectos

metodologicos, los resultados y las conclusiones de la investigacion realizada.

Con respecto a la primera parte, se ha considerado Gtil introducir un primer capitulo para
exponer de manera breve los principales motivos que han llevado a la realizacion de la presente

investigacion, asi como para ofrecer una presentacion general y resumida de la misma.

En el segundo capitulo se propone una aproximacion general al campo de la psicologia
transcultural, con el objetivo de facilitar la contextualizacion de la investigacion realizada y de

poder profundizar en la interpretacion de los resultados obtenidos. Por lo tanto, se define la
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psicologia transcultural como “el estudio de similitudes y diferencias en el funcionamiento
psicoldgico individual en varios grupos culturales y etnoculturales, de continuos cambios en las
variables que reflejen dicho funcionamiento y de la relacion de las variables psicoldgicas con la
variables socioculturales, ecoldgicas y bioldgicas.” (Berry, Poortinga, Breugelmans, Chasiotis &
Sam, 2011, p. 5). Seguidamente, se hace un breve recorrido por la historia de la disciplina de la
psicologia transcultural y se presenta la evolucién del concepto de cultura desde la perspectiva
transcultural, dado que los investigadores de esta disciplina han puesto de manifiesto cada vez
mas la necesidad de incluir una definicién y, consecuentemente, una operacionalizacion de la
cultura en los estudios transculturales (Fischer, 2011). Por ultimo, se exponen algunos de los
principales conceptos relacionados con la salud y su interpretacion y significacién en el ambito
de la psicologia transcultural.

El tercer capitulo trata sobre el concepto y el proceso de aculturacion, presentando en
primer lugar la evolucion del mismo, desde su aparicion inicial en los estudios de antropologia,
pasando por las distintas interpretaciones socioldgicas, hasta la delimitacion conceptual de la
aculturacion psicolégica, momento marcado por la definicion de Graves (1967). A continuacion,
en el segundo apartado, se presentan en orden cronoldgico los modelos de aculturacion mas
relevantes hasta el presente, incluyendo los dos modelos que han representado la base conceptual
de la presente investigacion: el Modelo de Aculturacion de Berry (1987) y el Modelo Ampliado
de Aculturacién Relativa (MAAR) (Navas et al., 2004; Navas & Rojas, 2010). En el tercer
apartado de este capitulo se revisan los principales instrumentos de evaluacion psicométrica de la
aculturacién, publicados hasta la actualidad. Finalmente, se describen algunas de las
investigaciones publicadas sobre la relacidn entre aculturacion y el estado de salud fisica y salud
mental, destacando dos recientes estudios de meta-andlisis sobre el tema que nos ocupa (Gupta,
Leong, Valentine, & Canada, 2013; Yoon et al., 2013).

El cuarto capitulo se ha centrado en el concepto de estrés aculturativo, partiendo de una
breve revision del concepto general de estrés y del Modelo Transaccional del Estrés de Lazarus y
Folkman (1984). Posteriormente, se presenta de forma detallada el marco explicativo del estrés
aculturativo de Berry (2006), como una de las referencias igualmente mas importantes para la
presente investigacion, ademas de otros planteamientos tedricos acerca del estrés aculturativo.
En el siguiente apartado se repasan algunos de los numerosos instrumentos de evaluacion
psicométrica del estrés producido por el proceso de aculturacion. Siguiendo la estructura del
capitulo anterior, el Ultimo apartado se dedica a las posibles relaciones entre el estrés aculturativo

y el estado de salud fisica y mental. En este sentido, cabe adelantar que existe un gran namero de
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articulos y estudios que apoyan la asociacion entre el nivel de estrés aculturativo y la salud fisica
y mental (Collazos, Qureshi, Antonin, & Tomas-Sabado, 2008; Park & Rubin, 2012; Torres,
Driscoll, & Voell, 2012; etc.).

En el quinto capitulo relativo a la percepcién de los riesgos psicosociales en el entorno
laboral, se revisan las principales investigaciones publicadas, con el objetivo de realizar una
delimitacion conceptual de los riesgos mencionados. Seguidamente, de modo similar a los
capitulos anteriores, se presentan los modelos explicativos empleados con mayor frecuencia en
las investigaciones sobre riesgos psicosociales en el contexto laboral: el Modelo Demanda -
Control (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990) y el Modelo del Desequilibrio Esfuerzo -
Recompensa (Siegrist, 1996; 1998). Asimismo, se exponen los instrumentos de evaluacion de los
riesgos psicosociales mas empleados en Espafia y en el cierre del capitulo se repasan algunas de
las investigaciones publicadas sobre la relacion entre los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo y el estado de salud fisica y mental. Especialmente, se destacan los resultados obtenidos
en la VII2 Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) (INSHT, 2011).

Finalmente, en el sexto y ultimo capitulo de la primera parte (tedrica), se describen los
resultados obtenidos en algunos de los estudios que ponen en relacion la experiencia aculturativa
con el estrés aculturativo y la percepcion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral. Este
capitulo se cierra con la presentacion de un estudio cualitativo sobre la aculturacion y el trabajo,
metodologia que permite acceder al significado que las personas inmigrantes dan a su
experiencia. La conclusion de dicho estudio pone de manifiesto la gran importancia del trabajo
como lugar de socializacion para las personas inmigrantes en edad laboral (Tonder & Soontiens,
2014).

La segunda parte (empirica) comienza a partir del séptimo capitulo, en el cual se
presentan los objetivos planteados para la presente investigacion y las hipotesis formuladas a
partir de ellos. Cabe sefialar que el objetivo general se ha centrado en examinar las relaciones
existentes entre los factores tanto pre-aculturativos como aculturativos y la percepcion de los
riesgos psicosociales en el entorno laboral. Se propuso un disefio transversal y se utilizé una
muestra incidental de 201 trabajadores y trabajadoras inmigrantes, de los cuales el 49 por ciento

eran mujeres.

Los instrumentos de evaluacién utilizados fueron los siguientes: el Cuestionario MAAR

(Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa) (Navas et al., 2004), que evalla las estrategias y
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actitudes de aculturacion en siete ambitos especificos de aculturacion (laboral, econémico,
familiar, religioso, de formas de pensar, politico y social), el Cuestionario GHQ (Goldberg,
1978), que evalua el estado de salud autoinformado en base a cuatro dimensiones (sintomas
somaticos, ansiedad e insomnio, disfuncion social y depresion grave), la Escala Barcelona de
Estrés del Inmigrante (BISS) (Tomas-Sabado, Qureshi, Antonin, & Collazos, 2007), que mide el
nivel de estrés aculturativo en base a cuatro factores (discriminacion percibida, choque cultural,
estrés psicosocial y nostalgia) y, por ultimo, el Cuestionario DECORE (Lucefio & Martin, 2008),
que mide los riesgos psicosociales (falta de Apoyo organizacional, falta de Control, elevadas o
bajas Demandas Cognitivas, bajas Recompensas).

Con respecto a los analisis de datos, se ha empleado el paquete estadistico SPSS version
19 (IBM, Armonk, EE.UU.), describiéndose las técnicas estadisticas utilizadas en el apartado
dedicado a la presentacion de los analisis de datos. Por altimo, en el septimo capitulo se presenta
de forma detallada el procedimiento seguido para la recogida de datos.

Los andlisis llevados a cabo y los resultados obtenidos se exponen en el octavo capitulo,
examinandose en primer lugar los datos descriptivos y, en segundo lugar, los resultados

obtenidos en funcion de los objetivos y las hipotesis planteadas en la presente investigacion.

En el noveno capitulo se presentan las conclusiones y la discusién. En general, las
conclusiones alcanzadas reflejan y a la vez sustentan la influencia de los factores pre-
aculturativos en el desarrollo del proceso de aculturacion, destacando entre los factores
analizados la edad, el nivel de estudios completado y las principales motivaciones de la
emigracién. En linea con este ultimo factor, se llega también a la conclusion de que el trabajo en
todas sus facetas cobra especial importancia en la socializacion de los trabajadores y las
trabajadoras inmigrantes, que se ven inmersos en el aprendizaje de una segunda cultura. Por otra
parte, durante la experiencia aculturativa surgen otra serie de factores individuales y contextuales
que inciden en el desarrollo del proceso de aculturacion, resultando notables, en el marco de la
presente investigacion, tanto las estrategias y actitudes de aculturacion como el sector de
actividad empresarial. Por altimo, se lleg6 a la conclusion de que el estrés aculturativo, como
resultado desfavorable de dicho proceso, influye en la percepcion de los riesgos psicosociales en

el entorno laboral.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente se constata la importancia de la

prevencion y el establecimiento de medidas para conocer y entender mejor a las personas de
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todas las procedencias cultuales que forman parte de un entorno laboral cada vez méas global y

cambiante.
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2 LA PSICOLOGIA TRANSCULTURAL

2.1. DELIMITACION CONCEPTUAL DE LA PSICOLOGIA TRANSCULTURAL

El marco de interés de la psicologia transcultural puede ser descrito, de forma resumida,
como el estudio de las relaciones entre el contexto cultural y la conducta humana, tanto en su
faceta manifiesta como en la parte encubierta. La funcién de la cultura en este &ambito da lugar a
la clasica polémica entre la diversidad versus la uniformidad psicolégica. La mayoria de los
estudiosos que investigan la conducta a través de las culturas argumentan que las diferencias
entre la conducta manifiesta y la conducta encubierta deberian ser vistas como reflejos,
culturalmente moldeados, de las funciones y procesos psicologicos comunes (Jahoda, 1992).
Otros investigadores, en su mayoria partidarios del paradigma de la psicologia cultural, enfatizan
que el funcionamiento psicoldgico es esencialmente diferente a traves de las regiones culturales
del mundo (Kitayama, Duffy, & Uchida, 2007).

A lo largo de las cuatro decadas de existencia de la psicologia transcultural, se han
propuesto varias definiciones para este area de conocimiento. Una de las definiciones mas
recientes es de Berry et al. (2011), quienes fundamentan su definicion en el analisis de cinco

definiciones anteriores del area que nos ocupa. A continuacion se exponen dichas definiciones:

1. “La investigacion transcultural en la psicologia es la comparacion sistemdtica y explicita de
las variables psicologicas bajo diferentes condiciones culturales, con la finalidad de especificar
los antecedentes y procesos que median la emergencia de diferencias comportamentales”
(Eckensberger, 1972, p. 100).

2. “La psicologia transcultural es el estudio empirico de los miembros de varios grupos
culturales, que han tenido distintas experiencias que conllevan a diferencias de conducta
predecibles y significativas. En la mayoria de estos estudios, los grupos investigados hablan
diferentes idiomas y son gobernados por unidades politicas diferentes” (Brislin, Lonner y
Thorndike, 1973, p.5).

3. “La investigacion transcultural es cualquier tipo de investigacion de la conducta humana que

compara una determinada conducta a través de dos o mas culturas” (Matsumoto, 1996, p.5).

19



Capitulo 2. La psicologia transcultural

4. “La psicologia cultural es el estudio del rol de la cultura en la vida mental de los seres

humanos” (Cole, 1996, p. 1).

5. La psicologia cultural “tiene una materia de estudio distinta (mas bien la diversidad

psicoldgica que la uniformidad psicoldgica); tiene como objetivo revaluar el principio unitario

de la unidad psiquica y desarrollar una teoria creible sobre el pluralismo psicologico”

(Shweder, 2007, p. 827).

Tabla 1. Principales caracteristicas de las definiciones de la psicologia transcultural

Definicidn

Caracteristicas principales

1. “La investigacion transcultural en la psicologia es la
comparacion sistematica y explicita de las variables
psicoldgicas bajo diferentes condiciones culturales, con la
finalidad de especificar los antecedentes y procesos que
median la emergencia de diferencias comportamentales”™

2. “La psicologia transcultural es el estudio empirico de los
miembros de varios grupos culturales, que han tenido
distintas experiencias que conllevan a diferencias de conducta
predecibles y significativas. En la mayoria de estos estudios,
los grupos investigados hablan diferentes idiomas y son
gobernados por unidades politicas diferentes”

3. “La investigacion transcultural es cualquier tipo de
investigacion de la conducta humana que compara una
determinada conducta a través de dos o mas culturas ”

4. “La psicologia cultural \es el estudio del rol de la cultura

’

en la vida mental de los seres humanos.’

5. La psicologia cultural “tiene una materia de estudio distinta
(mas bien la diversidad psicoldgica que la uniformidad
psicolégica); tiene como objetivo revaluar el principio
unitario de la unidad psiquica y desarrollar una teoria creible

’

sobre el pluralismo psicologico.’

Identificar relaciones de
causa y efecto entre la
culturay la conducta.

Identificar las experiencias
culturales que producen la
diversidad conductual a
traveés de las culturas.

Subraya que la
investigacion transcultural
es del tipo de comparacion
cultural.

- Sustituye el adjetivo
“transcultural” por el
“cultural”.

- Enfatiza la interaccion e
influencia reciproca entre
la cultura y el fenomeno
conductual.

- Sustituye el adjetivo
“transcultural” por el
“cultural” y enfatiza la
necesidad de teorizar la
diversidad conductual.

Fuente: Adaptado de Berry et al. (2011)

n la mayoria de estas definiciones aparece el término ‘cultura” refiriéndose a
En I d tas defi 1 t “cultura” refiriénd

condiciones o grupos culturales. De forma simplificada, la cultura podria definirse como “una

forma de vida compartida por un grupo de personas” (Berry et al., 2011, p. 4). Segln los autores
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anteriormente citados, cada una de las definiciones expuestas destaca una faceta particular de la
cultura. En la primera, la idea clave es la de identificar relaciones de causa y efecto entre la
cultura y la conducta. La segunda se centra en identificar los tipos de experiencias culturales que
puedan ser factores que impulsen la diversidad conductual a través de las culturas. La tercera
enfatiza que la investigacion transcultural se basa en la comparacion cultural. Mientras que en las
ultimas dos el atributo “transcultural” es reemplazado por “cultural”, lo que significa un cambio
importante respecto a las dos primeras. La cuestion fundamental es si tiene o no sentido
considerar “la cultura” y “la conducta” como entidades distintas. En la perspectiva cultural del
tema tratado, se hace hincapié en las relaciones mutuas e interactivas entre los fendmenos

cultural y conductual.

Berry et al. (2011) destacan, ademas, un serie de limitaciones de todas las definiciones
analizadas. Por ejemplo, la psicologia transcultural estd igualmente preocupada por la
uniformidad, no solo por la diversidad. Asimismo, existen otras variables contextuales (no
siempre incluidas en la concepcion de la cultura) que se ha considerado que forman parte de la
iniciativa transcultural y que estan relacionadas con las perspectivas ecoculturales. Estas
variables ecoculturales (Berry, 1976), por un lado, adquieren especial relevancia cuando se
considera que las poblaciones humanas estan en un constante proceso de adaptacion a su entorno
natural y, por el otro, enfatizan factores como la actividad econémica (cazar, cosechar, etc.) y la

densidad poblacional.

Tampoco esta incluido en las definiciones citadas el estudio de varios grupos
etnoculturales dentro de una misma nacion, los cuales interactian y cambian a medida que se
adaptan a sus vidas juntos. Esto sugiere que una definicion comprensiva deberia sefialar también
el cambio cultural (que resulta a menudo del contacto entre culturas). Por consiguiente, los
autores proponen la siguiente definicion: “la psicologia transcultural es el estudio de similitudes
y diferencias en el funcionamiento psicolégico individual en varios grupos culturales y
etnoculturales, de continuos cambios en las variables que reflejen dicho funcionamiento y de la
relacion de las variables psicoldgicas con la variables socioculturales, ecoldgicas y bioldgicas.”
(Berry et al., 2011, p. 5).

Esta definicidn esta en la misma linea que el trabajo de Ho y Wu (2001), quienes declaran
que la psicologia transcultural es “el estudio cientifico del comportamiento humano y los
procesos mentales, incluyendo tanto su variabilidad como su invarianza, bajo diversas

condiciones culturales. Sus principales objetivos son investigar: (a) las relaciones sistematicas
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entre las variables de comportamiento y las variables étnico-culturales y (b) las
generalizaciones de los principios psicologicos”. Con esta definicién sus autores hacen especial
énfasis en la identidad marcada de esta disciplina como una ciencia psicoldgica, puesto que la
unidad de comparaciéon es el funcionamiento psicoldgico de los individuos a través de las
culturas y en unos determinados contextos culturales. Ello significa que el individuo se estudia

en el marco de su contexto cultural.

Por otro lado, los autores sefialan la comparacién como el sello distintivo de la
psicologia transcultural, dado que esta disciplina presta especial atencién al caracter comparable
de las muestras y la equivalencia de las medidas empleadas en distintos contextos culturales.

2.2. HISTORIA DE LA PSICOLOGIA TRANSCULTURAL

La psicologia transcultural tiene un pasado largo, pero una historia corta. Sus origenes se
remontan a la antigiiedad, como practicamente la mayoria de los campos de conocimiento
actuales. En los escritos de Herodoto (c.480-430 ac), Hipdcrates (c.460-377 ac), o Aristoteles
(384-322 ac) se pueden encontrar amplios relatos y reflexiones sobre la diversidad de las
caracteristicas fisicas y psicoldgicas de las personas de diferentes zonas climaticas o sobre las

autoridades de distintos pueblos.

Obviamente, sus escritos y otros similares pertenecientes a diferentes autores, no pueden
ser evaluados desde el punto de vista de los atributos psicométricos empleados en la actualidad
en el campo de la psicologia. No obstante, muestran el interés de los pensadores de distintas
disciplinas y épocas por encontrar las causas de las diferencias y similitudes de la conducta
humana a traves de las culturas. Por ejemplo, el portugués Luis Frois (1532-97), un misionero
jesuita en Japon, publicé un pequefio libro comparando europeos y japoneses (Frois, 1585/1998
en Jahoda, 2011) Trat6 sobre una amplia variedad de temas culturales, incluyendo la apariencia
personal y la vestimenta, costumbres y modales, comida y bebida, enfermedad y medicina, la
escritura, la musica y la danza, entre otros aspectos. A continuacion se ofrece un ejemplo sobre

la infancia:
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“En Europa los nifios permanecen envueltos por un largo periodo de tiempo, con sus manos

dentro, mientras que en Japon estan vestidos en un kimono con las manos libres”.

“Con nosotros la costumbre es azotar y castigar a los nifios, en Japon es muy poco frecuente

que actuen de esta manera o siquiera de reprenderlos”.

“Los nifios en Europa ni siquiera saben como redactar una nota, los de Japon, a los diez afios,

parecen tener cincuenta teniendo en cuenta la inteligencia y el juicio que manifiestan.” (p. 42)

Cabe sefialar que la observacién y la interaccion verbal con la gente fueron los métodos
empleados a lo largo de mucho tiempo para obtener informacion, basdndose en ellos los relatos
mencionados anteriormente. Hoy dia la gran mayoria de los psicélogos transculturales no estan
en la posicion de observar, puesto que rara vez pueden ver en su vida cotidiana a la gente que
estudian (Jahoda, 2011).

La psicologia junto con la antropologia, la etnografia y la sociologia han sido las
disciplinas cientificas que mas influencia han ejercido en la psicologia transcultural, aunque,
naturalmente, la influencia mas notable ha venido siempre desde el ambito de la psicologia. En
este sentido, cabe esperar que los pioneros transculturales sean psicologos o cientificos
interesados en el estudio de la conducta humana. El psicologo norteamericano Walter Lonner
(2013) sefiala, en la Introduccion a la Enciclopedia de la Psicologia Transcultural, los hitos y los
investigadores mas importantes para la configuracién de dicha disciplina. Algunos de los
precursores mas importantes para Lonner son: W. H. R. Rivers, un cientifico visionario que
organizo varias expediciones de Cambridge al sur del Pacifico y al Océano Indico, aportando una
valiosa literatura etnografica y antropoldgica, y Johann Firiedrich Herbart (1776-1841), quien
fue uno de los psicologos pioneros en el campo transcultural y a quien Gustav Jahoda (2006) -
considerado el fundador de la psicologia transcultural moderna- se refiri6 como el Urvater

(fundador) de la psicologia social.

Con respecto a los eventos cientificos que impulsaron y apoyaron la concrecion de una
disciplina psicoldgica transcultural, es importante destacar la Reunion de los Expertos en
Investigacion Transcultural en el area de la Psicologia Infantil, organizada en septiembre de
1958 por UNESCO, en Tailandia. Asimismo, otro momento de referencia fue la conferencia
sobre psicologia social, organizada a principios de 1967 en la Universidad de Ibadan, Nigeria. Su
principal contribucion consistié en fomentar la publicacion del Boletin titulado Psicologia Social

Transcultural.
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Finalmente, en el afio 1970 se inaugurd la Revista de Psicologia Transcultural (Journal of
Cross-Cultural Psychology), siendo la primera vez que el término “cultural” o “transcultural”
estaba incluido en el titulo de una revista de psicologia evaluada por expertos. Dos afios después,
se celebré en la Universidad de Hong Kong el evento mas importante para la historia
institucional de la psicologia transcultural, tratandose de la conferencia inaugural de la
Asociacion Internacional de Psicologia Transcultural (International Association of Cross-
Cultural Psychology; IACCP).

En cuatro décadas de existencia como disciplina individual, la psicologia transcultural se
ha desarrollado considerablemente y se ha convertido en un &rea cientifica establecida,
existiendo en la actualidad algunas revistas dedicadas totalmente a este area de conocimiento
(por ejemplo, Psychology & Culture, International Journal of Intercultural Relations, etc.), y
muchas mas que publican estudios transculturales de manera regular. Igualmente, las revistas de

todas las corrientes psicologicas han publicado estudios de psicologia transcultural.

El aumento, aparentemente interminable, de publicaciones entre las culturas tiene una
importante promesa para el futuro. Es razonable esperar que la psicologia transcultural siga
creciendo y prosperando, impulsada por la movilidad humana cada vez mas significativa y la

globalizacion, entre otras cosas (van de Vijver, Chasiotis, & Breugelmans, 2011).

2.3. LA CULTURA EN LA PSICOLOGIA TRANSCULTURAL

Este apartado estd basado en gran medida en el anélisis sistematico y actual realizado por
los investigadores Ronald Fischer, Fons van de Vijver, Athanasios Chasiotis y Seger
Breugelmans en el libro titulado “Fundamental Questions in Cross-Cultural Psychology”

(Aspectos Fundamentales de la Psicologia Transcultural) (van de Vijver et al., 2011).

La cultura es probablemente uno de los conceptos mas polifacéticos empleados

actualmente en las ciencias sociales y que retine un gran nimero de acepciones y definiciones.

Kroeber y Kluckhohn (1952, p. 357) han propuesto una definicidén que es citada con gran

frecuencia en investigacion: “la cultura consiste en patrones explicitos e implicitos de la y para
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la conducta adquirida y transmitida a través de los simbolos, constituyendo el logro de los
grupos humanos, inclusive formas de realizacion de artefactos; el nicleo esencial de la cultura
estd constituido por las ideas tradicionales y especialmente sus valores adjuntos; los sistemas
culturales pueden, por un lado, ser considerados como productos de la accion, y por el otro,

como condicionantes para las acciones futuras”.

Se trata de una definicion muy sistematica y también muy compleja, por lo que las
implicaciones para la investigacion siguen siendo poco claras. En el otro extremo se encuentran
las definiciones simplificadas, como es el caso de Hofstede (1994), que emplea la siguiente
definicion: “la cultura es la programacion de la mente” (p. 5). Es una definicion mucho mas
comprensible que la de Kroeber y Kluckhohn (1952), aunque menos exhaustiva. Asimismo la
relevancia y el enfoque representan aspectos importantes de este tipo de definiciones. En otras
palabras, en la definicion se refieren aquellos aspectos de la cultura que son vistos como
esenciales en su relacion con el funcionamiento psicologico. La pregunta global sobre coémo se
deberia definir la cultura es reemplazada, en este caso, por cuales son los aspectos mas
importantes de la cultura para entender el funcionamiento psicologico a través del planeta.
Centrarse en los aspectos especificos de la cultura en la definicion tiene la desventaja del
razonamiento pars pro toto. Por ejemplo, cuando la cultura es definida en términos de normas y
valores de un grupo, resulta interesante poner el foco de atencion en las actitudes compartidas,
dejando fuera, sin embargo, otros aspectos relevantes de la cultura como son su estructura y

funcionamiento.

Segun Fischer (2011), la tendencia de alejarse de las definiciones globales de la cultura y
de centrarse en definiciones mas especificas es probablemente mejor vista como un paso natural
y posterior en el estudio de las relaciones entre la cultura y el comportamiento, que intenta
vincular aspectos culturales mas concretos con conductas mas especificas. Existe un consenso
bastante extenso en la psicologia transcultural, en cuanto a la definicion de la cultura, los
constructos psicologicos a los que se refiere y los métodos de examinar las relaciones de la
cultura estan estrechamente relacionados. No obstante, hay pocos autores que definan la cultura
en el ambito de la psicologia transcultural y las pocas definiciones desarrolladas se centran en los

aspectos psicologicos.

Soudijn, Hutschemaekers y van de Vijer (1990) realizaron un andlisis de contenido de
varias definiciones de la cultura, algunas mas antiguas que otras. Ellos identificaron cinco

dimensiones que son frecuentemente empleadas en estas definiciones.
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La primera dimension es la localizacion, que se refiere a la cuestion de si la cultura es
principalmente una caracteristica de un colectivo, como puede ser una sociedad, o de los
individuos. La cuestioén de si la cultura es un fendmeno psicoldégico (mentalidad, valores e
identidad) o un fendmeno contextual (la estructura de una sociedad y costumbres compartidas)
recibe varias respuestas en la psicologia transcultural, siendo la tendencia actual de los
investigadores la de rechazar la faceta interna, o bien la faceta contextual de la cultura, y de
enfatizar sélo una faceta en los datos recogidos y analizados (Berry et al., 2011). Asimismo, se
suelen ignorar en los trabajos transculturales los aspectos institucionales y organizacionales de la

cultura, como es la educacion formal.

La segunda dimensién es la funcion (como opuesto a estructura), dependiendo de si se
hace mas énfasis en los aspectos funcionales de una cultura o en sus aspectos estructurales. El
pensamiento freudiano sobre la cultura, muy popular en la primera parte del siglo pasado,
percibia la cultura como el antidoto necesario para la expresion libre de los impulsos humanos
basicos, sobre todo la sexualidad. Las definiciones modernas destacan a menudo el papel de la
cultura como facilitadora; la cultura nos ensefia como hablar y nos permite relacionarnos con

otros seres.

La tercera dimension se refiere a la distincion entre las definiciones molares y
moleculares, dependiendo de si la cultura es definida desde un enfoque sistémico o si es vista
como un conjunto de propiedades relacionadas (mas o menos estrechamente). Ambas
perspectivas son respaldadas en la psicologia transcultural. La perspectiva molecular esta mas
respaldada en los estudios transculturales a gran escala, mientras que la perspectiva molar es méas

popular en la psicologia cultural.

La cuarta dimension se refiere a la composicion de la cultura. Algunas definiciones
intentan ser comprensivas y listar todos los elementos, mientras que otras se centran en aspectos
especificos, como, por ejemplo, los aspectos cognitivos en la psicologia cultural. Es una
evolucién a considerar que, en la ultima mitad de siglo, las definiciones comprensivas dejen de
ser preferidas y que diferentes ramas de la ciencia se ocupen de aspectos culturales especificos.
En el campo de la psicologia transcultural, las normas y los valores son considerados como los

elementos nucleares de la cultura.

La ultima dimension incluye las dinamicas y se refiere a la cuestion de si las definiciones

prestan mas atencion a la estructura temporalmente estable de las culturas o bien, a los elementos
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dindmicos. La definicion de Kroeber y Kluckhohn (1952) puede que sea la culminacion de una
era que se basaba en la idea de que deberiamos tener una Unica definicion de la cultura. En este
sentido, Fischer expresa su acuerdo con Soudjin et al. (1990) en cuanto a su preferencia por las
definiciones especificas por areas de interés de la cultura, aunque pueda implicar el riesgo de que

diferentes ramas de la ciencia desarrollen nociones incompatibles sobre la cultura.

En general, los estudios transculturales emplean definiciones de la cultura, inclusive
cuando éstas resultan inespecificas. Las definiciones de la cultura ofrecen indicios sobre las
relaciones entre la conducta humana vy la cultura; estas relaciones cobran una importancia crucial
en la psicologia transcultural. En este sentido, diferentes tipos de dichas relaciones han sido
propuestas, siendo un ejemplo el marco teérico ecocultural o bien, el marco tedrico sobre el
caracter individualista versus colectivista de una cultura. Todos estos marcos conceptuales
asumen una interaccion bidireccional entre los elementos culturales y el funcionamiento
psicologico, en la cual las personas y las instituciones mediadoras -como agentes de

socializacion- juegan un papel fundamental.

2.4. LA SALUD EN LA PSICOLOGIA TRANSCULTURAL

2.4.1. Concepto general de salud

En el preAmbulo de la Constituciéon de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, en
adelante) de 1948, la salud se define como “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia” (OMS, 1948, p.10), siendo la
definicion mas empleada o citada en cuanto a salud se refiere (Ustiin & Jakob, 2005). Cinco
décadas mas tarde, OMS recoge esta misma definicion en su Glosario de Promocion de la Salud
(OMS, 1998), detallando que la salud es un medio y no un fin, asi como un recurso que debe
servir para llevar una vida social y econdmicamente productiva. No obstante, es una acepcién
que ha generado cierta polémica, siendo considerada por algunos autores como utdpica, estatica
y subjetiva (Salleras, 1985). En este sentido, Bircher (2005) define la salud como “un estado
dindmico de bienestar, caracterizado por un potencial fisico y mental que satisface las
exigencias de la vida acorde con la edad, la cultura y la responsabilidad personal” (p. 337),

mientras que Sarrachi (1997) introdujo explicitamente la condicion humanista en su definicion:
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la salud es “la condicion de bienestar, libre de enfermedad o dolencias, y un derecho humano

basico y universal”.

Por otra parte, en las ultimas décadas se ha constatado un cambio en el enfoque de la
salud, avanzandose desde la curacion de la enfermedad diagnosticada a la prevencion de la
enfermedad a través de las medidas de salud publica y, mas fundamentalmente adn, a la
promocion de la salud (mediante dietas adecuadas y ejercicio fisico, asi como la evitacion de
sustancias toxicas). Todos estos aspectos han quedado patentes en la declaracion “Salud para
todos en el afio 2000” de Alma Ata (OMS, 1978) y la Carta de Ottawa para la Promocion de la
salud (OMS, 1986). En los Gltimos afios, la perspectiva de prevencion de la enfermedad ha
adquirido una nueva faceta, en la que se hace especial hincapié¢ en la “creacion de capacidades
para la salud” como un objetivo social (Breslow, 1999; Catford, 2005). Se trata de capacidades
como el empoderamiento, el fomento de habilidades y capacidades y la contribucion al
desarrollo sostenible, de modo que se consiga una promocion eficaz de la salud (Smith, Cho, &
Nutbeam, 2006).

Con respecto a la prevencion de la enfermedad, cabe sefialar el importante esfuerzo
realizado en la direccion de reducir los riesgos. La OMS (2009) ha identificado una serie de
riesgos para la salud, de los cuales los siguientes 5 factores son los que mas muertes causan en el
mundo, independientemente del nivel de desarrollo de los paises: presidn arterial alta, consumo
de tabaco, hiperglucemia, sedentarismo y obesidad. Una gran parte de estos factores de riesgo
pueden ser reducidos o eliminados a través del cambio del estilo de vida y de los patrones de
conducta. En este sentido, resulta indiscutible el papel fundamental que la psicologia desempefia
en el area de la salud, dado su corpus tedrico y metodologico dirigido al cambio y la

modificacion de la conducta.

Asimismo, es de suma importancia mencionar que las ciencias sociales y
comportamentales son relevantes tanto para la salud fisica como para la salud mental
(MacLachlan, 2006), pudiendo incidir en los factores de riesgo de indole fisico y social. Esta
repercusion ha sido reconocida también por la OMS: “los factores psicosociales se han
reconocido cada vez mas como factores clave para el éxito de las acciones sociales y de salud.
Si las acciones llevadas a cabo han de ser efectivas en la prevencion de las enfermedades y en la
promocion de la salud y el bienestar, deben basarse en la comprension de la cultura, la

tradicion, las creencias y los patrones de interaccién familiar” (OMS, 1982, p4). La psicologia
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transcultural es precisamente en la comprension del contexto cultural de la salud donde puede y
debe aportar su mayor contribucién.

2.4.2. Perspectivas transculturales de la salud

Las maneras especificas en que la psicologia transcultural puede contribuir al
entendimiento del concepto de salud y los aspectos que conlleva, son a través del estudio de las
actividades y los habitos de salud compartidos por un mismo grupo cultural, para posteriormente
examinar las creencias sobre la salud (qué es la salud), las actitudes y los valores sobre la salud
(la importancia asociada a la salud), asi como las conductas actuales relacionadas con la salud de
los individuos (Berry et al., 2011). EI mismo concepto de salud difiere a través de las culturas
(Helman, 2008), quedando patente dicha variacion cultural en cuanto a las practicas de salud.
Desde el punto de vista occidental, la salud esta conceptualizada en un modelo biomédico, en el
cual esta tratada en términos de enfermedad. En cambio, la enfermedad esta vista como si fuera
originada por una causa especifica e identificable, bien enddgena o exdgena al organismo. En
otras culturas tratan la salud como un desequilibrio entre fuerzas positivas y negativas (yin-
yang), como en el caso de la medicina china, o como ingredientes elementales (bhutas) y pérdida
de productos de la alimentacion (vayu, pitta y kaph) en la medicina ayurvédica hindd. De manera
similar, la medicina galénico-islamica se basa en la teoria humoral, donde la enfermedad surge
del exceso o de las deficiencias de los liquidos corporales (Tseng, 2001). EI modelo de salud que
es adoptado determina invariablemente qué es sano y qué no y cudles son los planteamientos de

tratamiento.

En linea con lo expuesto anteriormente, los resultados del estudio realizado por Levesque
y Li (2014) sobre la variacion cultural de los conceptos de salud y sus practicas, demuestran un
vinculo estrecho entre los valores culturales y las estrategias empleadas por los individuos en la
promocion de la salud. Estos resultados permiten a los autores la deduccién de, al menos, dos
implicaciones muy importantes. En primer lugar, los promotores de las politicas de salud deben
tomar en consideracion el papel que desempefia la cultura en la forma en que las personas
conceptualizan la salud, para que puedan asegurarse de que las politicas y los programas de salud
reflejen las necesidades y creencias particulares de sus poblaciones objetivo. En segundo
término, los profesionales de la salud necesitan ser conscientes de los diversos puntos de vista de

sus pacientes, de modo que sean capaces de proveer un cuidado culturalmente apropiado.
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Asimismo, la investigacion mencionada pone de manifiesto otro aspecto muy relevante:
la necesidad de abordar el estudio de la salud tanto a nivel cultural como individual, utilizando
técnicas antropologicas y psicoldgicas para después conectar los dos niveles. La psicologia
transcultural asume este doble nivel de la salud y, por lo tanto, incorpora una serie de términos
especificos de la antropologia médica, asi como realiza un recorrido cientifico para analizar e
interpretar culturalmente cuestiones como la conducta de salud, los sindromes sujetos a la
cultura, la psicopatologia, etc. Berry et al. (2011) dedican en su libro Cross-Cultural Psychology.
Research and Applications un capitulo sobre la salud desde la perspectiva transcultural,
consiguiendo ofrecer una vision transcultural integrada, actual y sistematica de la salud. Los
subapartados descritos a continuacion son algunos de los aspectos tratados en dicho capitulo, los
cuales se han considerado de interés para el contexto de la presente investigacion.

a) Definiciones y conceptuaciones de la salud

A continuacion se exponen algunas de las definiciones y conceptuaciones de la salud mas

relevantes para el campo de la psicologia transcultural.

En la antropologia médica y la sociologia médica, se hace frecuentemente una distincion
entre disease, illness y sickness para sefialar los aspectos médicos, individuales y sociales de la

enfermedad humana.

Disease es un problema de salud que consiste en un mal funcionamiento fisioldgico y que
conlleva a una reduccidn actual o potencial de capacidades fisicas 0 una reducida expectativa de
vida (Twaddle, 1994). Es la parte exterior, la manifestacion clinica de un mal funcionamiento

fisico o de una infeccion.

Iliness es la experiencia humana y representa la percepcion del mal funcionamiento. Es
un estado de salud no deseado, interpretado subjetivamente y que consiste en estados subjetivos
emocionales producidos por un funcionamiento organico inadecuado.

En como los individuos perciben, experimentan y afrontan la enfermedad se basan
nuestras explicaciones de sickness. Es el modo en que la sociedad da sentido y lidia con la

percepcion individual del mal funcionamiento y la patologia subyacente.
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La distincion entre disease, illness, y sickness apunta al hecho de que es posible estar
enfermo/a (subjetivamente) sin experimentar malestar fisico (objetivamente). Igualmente es
posible tener un malestar fisico, pero no estar enfermo. Estas dos situaciones ayudan a explicar
las diferencias transculturales en la salud y la conducta de busqueda de ayuda al respecto, como

puede ser el comportamiento individual de salud, y la conducta de seguimiento del tratamiento.

La distincion entre disease e illness es similar a la distincion entre tratar y curar. Tratar
conlleva la eliminacién de la enfermedad del organismo y curar es un acto que lleva a la
percepcidn subjetiva de sentirse bien o la mejora del cuerpo enfermo. En efecto, uno puede estar
curado de una enfermedad, pero la persona puede no sentirse curada y viceversa. Un ejemplo, en
este sentido, es el VIH/SIDA, puesto que en la actualidad las personas no pueden ser curadas de
la infeccion por el VIH, pero pueden tener sentimientos de estar curadas.

La psicologia transcultural no esta preocupada sélo por la salud de los individuos, sino
también por la salud de los grupos culturales a los que el individuo pertenece; esto se debe a que
los factores presentes a nivel de la poblacion afectan invariablemente al individuo. A nivel
poblacional, los indicadores de salud, como la mortalidad infantil o la esperanza de vida, pueden

ser indicadores de la salud de una sociedad en un determinado momento (Berry et al., 2011).

b) Conductas de salud

Con respecto a la las conductas de salud, es importante resaltar la distincion entre la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad. Estos dos términos a menudo se
emplean juntos, y a veces como sindnimos. La prevencion de enfermedades tiene que ver
principalmente con la reduccion de la carga de las enfermedades crénicas e infecciosas mediante
la prevencion de su desarrollo. Esto se podria dar a través de la reduccion o eliminacion de los
factores de riesgo o a través de una intervencién temprana con el fin de impedir que una
enfermedad se agrave (Heggenhougen, 2008). La promocion de la salud estd mas centrada en
cdémo las elecciones de los individuos pueden mejorar su salud, proveyendo y sosteniendo una
vida sana mediante politicas tanto a nivel de salud estatal como privada.

El enfoque en la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades ofrece a los
cientificos sociales y comportamentales un papel relevante en el desarrollo y la implementacion
de programas publicos de salud. Sin embargo, a pesar del enorme potencial que los cientificos

sociales tienen con respecto al desarrollo de programas de prevencion de enfermedades y
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promocion de la salud, los esfuerzos actuales para implementar programas especificos son
reducidos (Mittlemark, 2009).

c) Culturay psicopatologia

En lo que se refiere a la conexidn entre la cultura y la psicopatologia, Tseng (2007) ha
sugerido que puede haber seis modalidades diferentes en las que la cultura puede impactar en la
psicopatologia, las cuales han sido posteriormente vinculadas a sindromes sujetos a la cultura.
Las seis modalidades son: efectos “patogénicos” (p.ej, condiciones en las cuales las creencias
culturales inducen estrés y ansiedad, y llevan al desarrollo de un trastorno), efectos
“patoselectivos” (condiciones donde la cultura elige un tnico, no obstante patologico, patron de
tratar con el estrés), “patoelaboracion” (la cultura elabora trastornos en una naturaleza Unica),
“patofacilitacion” (la cultura promueve la frecuencia de un trastorno) y efectos “patoreactivos”

(la cultura modela la respuesta a la condicidn clinica).

Asimismo, Kirmayer y Sartorius (2007) apuntaron que a través de los modelos culturales
explicativos, los individuos hacen atribuciones causales que afectan a su fisiologia, lo que
posteriormente da lugar a variedades especificas y culturales de diferentes trastornos, como son
el trastorno de panico, la preocupacion hipocondriaca y otros sintomas no explicados desde el

punto de vista médico.

Referidos anteriormente, los sindromes sujetos a la cultura son patrones de conducta que
se considera que son anormales o psicopatolégicos y que se encuentran solamente en un grupo
cultural. Mientras que los sindromes sujetos a la cultura son los problemas psicolégicos mas
inmediatamente reconocidos cuando se hace referencia a las conexiones entre cultura y
enfermedad mental, los trastornos sujetos a la cultura reciben menos espacio en los manuales de
psiquiatria general o psicologia clinica, por lo que existe el riesgo de ser descartados por
irrelevantes. No obstante, un aspecto alentador es que los estudios de psicopatologia relativos a

la cultura abundan en la literatura.

Los sindromes sujetos a la cultura han sido descritos con varios nombres, como son:
psicosis psicogénica, psicosis étnica, neurosis étnica, psicosis histérica, psicosis exotica,
sindromes reactivos a la cultura y sindromes especificos relacionados con la cultura (Simons &

Hughes, 1993). Cada sindrome sujeto a la cultura es una coleccién de signos y sintomas que
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estan restringidos a un numero limitado de culturas, principalmente por causa de ciertos aspectos
psicosociales. Una pregunta que suele plantearse con frecuencia es si estos sindromes son
expresiones locales de algunos trastornos universales ya conocidos y clasificados, o si son
culturalmente Unicos (Bhugra, Sumathipala & Siribaddana, 2007).

Una observacion realizada antes ha sido que la cultura impacta hasta cierto punto en
cualquier tipo de psicopatologia, aunque fuera predominantemente biolégica o psicoldgica en la
naturaleza. Salvo si el impacto cultural es muy significante, un trastorno no puede ser calificado
como sindrome sujeto a la cultura. Tseng (2007) ha sugerido que las diferentes formas en que la
cultura puede ser vinculada a la psicopatologia pueden ser utilizadas como una base para
clasificar los sindromes sujetos a la cultura. Segln este autor, el efecto patégeno es una
condicion esencial y suficiente para definir un sindrome sujeto a la cultura; de modo similar, el
efecto patoselectivo es otra condicion esencial y suficiente. Los efectos patoplastico,
patoelaboracion y patofacilicitacion puede que contribuyan a la psicopatologia, pero no son en si
suficientes para el desarrollo de un trastorno sujeto a la cultura. Igualmente, el efecto
patoreactivo no es una condicion suficiente para definir un sindrome sujeto a la cultura, siendo
un efecto secundario. Los seis efectos mencionados no son culturalmente exclusivos, sino que

actdan de multiples formas.

d) Ecologia, poblacion y salud

Finalmente, se estima oportuno abordar de manera resumida las relaciones entre la ecologia,
la poblacion y la salud. La cultura, la conducta y el ecosistema han sido explicados en base a un
funcionamiento dual. Asi, la cultura se adapta al ecosistema y es, a la vez, un agente de cambio del
ecosistema. De la misma manera, la conducta influye en la cultura y recibe influencias culturales.
Por altimo, el ecosistema afecta a la conducta individual, al tiempo que se ve influenciado por dicha
conducta (Berry, 2011). Los vinculos clave en estas relaciones han sido identificados como el
aumento de la poblacién y la desigualdad social; ambos fendmenos afectan al nivel y la distribucién

de los recursos de salud y el potencial de desarrollo.

El aumento de la poblacion desafia la distribucion de los recursos de una sociedad. Los
resultados para la salud son también parte de este sistema ecoldgico, tal y como ha sido
demostrado por la disciplina de la epidemiologia hace mas de un siglo. EI aumento de la

poblacion estd habitualmente acompafiado por la industrializacién, creando contaminantes,
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estrés, hipertension y una variedad de enfermedades (pulmonares, cardiacas, oncoldgicas, etc.).
Estas “redes de causalidad” estan ahora bien documentadas para muchas enfermedades (Kawachi
& Subramanian, 2005). Al mismo tiempo, el incremento de la poblacién y la industrializacion
aumentan la riqueza per capita, lo que permite avances en la investigacion médica y de los
cuidados en la salud. Sin embargo, uno de los aspectos mas sorprendentes de esta relacion es que
no es el promedio de la riqueza (per cépita), sino la distribucién equitativa de la misma (y de los
servicios de salud asociados) la que predice el estatus general de salud y la longevidad (Farmer,
2005; Marmot & Wilkinson, 2005). Este descubrimiento es uno de los motivos por los que una
nacién muy rica no tiene por qué situarse en el top del indice de Desarrollo Humano de Naciones
Unidas, sino aquellas naciones que son moderadamente ricas y tienen sistemas mas igualitarios
para la distribucién de su riqueza (UNDP, 2014). Estas injusticias en la distribucién de los
recursos de salud existen no solo a través de las clases sociales, sino a través de las regiones de
un mismo pais y, méas todavia, entre los paises. La variacion internacional en el apoyo para la
salud es significativo, recibiendo el menor apoyo aquellas personas que mas lo necesitan
(Farmer, 2005).

No obstante, estas relaciones entre amplios conjuntos de variables dicen poco sobre lo
que sustenta el vinculo entre el estatus socioeconomico y la salud. Chamberlain (1997)
argumenta que los estudios sobre las experiencias de los individuos y sus familias son esenciales
para descubrir por qué la pobreza y la salud estan vinculadas. Sus estudios muestran como
algunos factores se entremezclan en esta relacion, incluyendo el contacto con los profesionales
de la salud, el sentido y el valor de la salud y varias practicas de salud (dieta, ejercicio y uso de

sustancias).

En conclusion, las aplicaciones de la psicologia transcultural para mejorar la salud
indudablemente deben proceder con cautela y con una preocupacion por la validacion en cada
contexto cultural. Algunos éxitos importantes han sido logrados (por ejemplo, emplear la
educacion sexual como una base desde la cual se luche contra la pobreza; Pick & Sirkin, 2010).
Sin embargo, las creencias, actitudes y conductas de salud en muchas sociedades estan
profundamente arraigadas en sus culturas, haciéndolas mas dificiles de entender y menos
susceptibles para programas de cambio transcultural. Adaptar culturalmente un método
psicoterapéutico, por ejemplo, o emplear métodos culturalmente convincentes y no solo
culturalmente adecuados, supondré recorrer un largo camino en la lucha contra los problemas de

salud.
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ACULTURACION

3.1. DELIMITACION CONCEPTUAL DE LA ACULTURACION

Aungue la aculturacién es hoy en dia un concepto utilizado frecuentemente para referirse
a los inmigrantes y al fendmeno migratorio en general, el término, su significado y su

operacionalizacién en las ciencias sociales constituyen aspectos todavia dificiles de aprehender.

En su sentido simple, la “aculturaciéon” arropa todos los cambios que surgen a raiz del

contacto entre individuos y grupos con un pasado cultural diferente (Sam, 2006).

Powell (1880, 1883) esta acreditado como el primer autor que ha utilizado el término de
aculturacion en el idioma anglosajon, aunque este tema tiene sus raices en la antigiedad (Platon
en Hamilton & Caims, 1969). Como concepto, Powell sugirido que la “aculturacion” se referia a
cambios psicologicos producidos por la imitacion transcultural. McGee (1898), trabajando desde
una perspectiva antropologica, definid la aculturacion como el proceso de cambio y mejora
reciproca a traves del cual las sociedades avanzaban desde el salvajismo hacia el barbarismo, la
civilizacion y la iluminacion. Desde una perspectiva socioldgica, Simons (1901) contempld la
aculturacién como un proceso bi-direccional de “acomodacion reciproca”. No obstante, la autora
mencionada equipard el concepto de aculturacion al término inglés “asimilacion”, tratandolo
como un proceso de ajuste 0 acomodacion que ocurre entre miembros de dos razas diferentes,

dando pie, de esta manera, al uso sinénimo de los términos.

En su trabajo sobre la historia de la aculturacién psicolégica, Rudmin (2003a, 2003b)
avala a G. Stanley Hall (1904) como, posiblemente, el primer psicdlogo en escribir sobre el tema
de la aculturacién. Sin embargo, fue cuarenta afios méas tarde cuando los psicdlogos han
manifestado completamente su interés en este campo de investigacion. La aculturacion ha sido
originalmente introducida como un fenémeno grupal (Linton, 1940; Redfild, Linton y
Herskovits, 1936), descrito de la siguiente forma: “es aquel fenomeno que resulta cuando un
grupo de individuos de diferentes procedencias culturales entran en contacto directo,

experimentando los consecuentes cambios en los patrones culturales originales de cada o ambos
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grupos” (Redfild et al., 1936, p. 149). No obstante, en las primeras discusiones sobre el concepto
también fue reconocido como un fendmeno a nivel individual. Naturalmente, el fuerte interés de
la psicologia en el individuo ha contribuido en el uso formal del término “aculturacion
psicoldégica” y la distincion entre los cambios determinados por la aculturacion a nivel individual

y a nivel grupal.

La primera definicién de la aculturacion psicoldgica ha sido ofrecida por Graves (1967),
refiriéndose a los cambios que un individuo nota como resultado de estar en contacto con otras
culturas o participar en la aculturacién que un grupo cultural o étnico estd experimentando.
Ademas de la necesidad de distinguir entre los cambios producidos a nivel grupal e individual,
Berry (1990) ha sefialado que los tipos de cambios que ocurren en los dos niveles son a menudo
diferentes. A nivel grupal, los cambios podrian ocasionarse en la estructura social del grupo, o
bien en la base econdmica o la organizacion politica del grupo. A nivel individual, los cambios
podrian hacerse presentes en identidad, valores, actitudes y comportamiento. Ademas, el ritmo
en que se producen los cambios en el individuo puede diferir. Por lo tanto, una cobertura
comprehensiva del tema requiere el estudio de los cambios producidos a ambos niveles, asi como

la relacion entre los mismos.

Tomando como punto de partida la definicion de aculturacion de Redfild et al. (1936),
tres aspectos pueden ser considerados como bases constituyentes del proceso (Sam, 2006). Estos

son: contacto, influencia reciproca y cambio.

Contacto. Un prerrequisito mayor para la aculturacion es el contacto, seguido por el
encuentro entre al menos dos grupos culturales o individuos que se relacionan de una manera
continua y de primera mano. La verdadera aculturacion se puede decir que se produce cuando los
individuos interactdan en el mismo tiempo y espacio, y no a través de experiencias de segunda
mano o contacto indirecto. Asimismo, la interaccion deberia darse a lo largo de un periodo de
tiempo. En este sentido, un aspecto interesante es el de la duracién que deberia tener el contacto

para ser calificado como aculturacion.

Los grupos o individuos generalmente identificados como inmersos en aculturacion
incluyen inmigrantes, refugiados, solicitantes de asilo, estudiantes, grupos etnoculturales y
personas indigenas. Precisamente quiénes son todas estas personas y los conceptos utilizados

para describirlas difieren de un pais a otro, dependiendo de un nimero variable de factores socio-
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politicos. Berry (1990) ha sugerido que los distintos individuos y grupos aculturados pueden ser

diferenciados en funcién de tres dimensiones, como parte del contacto aculturativo:

- Voluntario-involuntario.
- Sedentario-migrante.

- Permanente-temporal.

En esta clasificacion, los refugiados y los inmigrantes tienen un contacto relativamente
permanente con otro grupo cultural y son migrantes, pero difieren en la dimensién “voluntario-
involuntario” del contacto. Los refugiados entran en contacto involuntariamente con otro grupo
cultural, pero este contacto es voluntario para los inmigrantes. De forma similar, mientras los
becarios y los solicitantes de asilo estdn en contacto temporal con otro grupo cultural, los

pueblos indigenas y los grupos etnoculturales tienen un contacto cultural permanente.

Influencia reciproca. La expresion “cambios en los patrones culturales originales de uno
o ambos grupos” en la definicion de la aculturacion de Redfild et al. implica influencias mutuas
0 reciprocas cuando en teoria ambos grupos se influencian el uno al otro. No obstante, debido a
diferencias de poder, en términos de poder econémico, militar 0 numérico, un grupo ejerce mas
influencia que el otro. Puesto que, a menudo, un grupo posee una mayor influencia (grupo
dominante) que el otro (grupo no dominante), frecuente y erroneamente se asume que solo el
grupo no dominante sufre cambios a raiz del contacto entre ambos. Esta suposicion ha
contribuido probablemente a la vision unilateral equivocada de la aculturacion: los cambios se

producen solo en el grupo no dominante.

Aunque la mayoria de los estudios se desarrollan en una relaciéon “grupo dominante —
grupo no dominante”, es importante indicar que la dominancia no es considerada un
prerrequisito necesario para que la aculturacion ocurra. La dominancia es, sin embargo, una
variable importante para explicar el grado de aculturacién y la direccién del cambio durante la
aculturacién (Teske & Nelson, 1974). En esta linea, Bogardus (1949) ha sugerido que podria

haber tres formas de aculturacion con respecto al pluralismo cultural:

- Aculturacion ciega (e.g. cuando personas de diferentes culturas viven al lado y los patrones

culturales se adoptan al azar).
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- Aculturacién impuesta (e.g. cuando se trata de una imposicién forzada de la cultura de un

pueblo sobre la del otro pueblo, es decir, la colonizacion).

- Aculturacion democrética (cuando los individuos procedentes de culturas diferentes respetan la

cultura de los otros y viceversa).

Cambio. Un aspecto inherente al contacto es el cambio, el cual involucra tanto un
proceso que es dinamico, como un resultado que podria ser relativamente estable. Esto significa,
en el estudio de la aculturacién, que el interés se puede dirigir igualmente hacia el proceso en si—
como se produce el cambio aculturativo — asi como hacia qué ha cambiado durante la
aculturacién. Para un mejor entendimiento de la aculturacion, deberian plantearse estudios
transversales y longitudinales que centraran su atencion tanto en el proceso como en el contenido

de dicho proceso.

La definicion clasica de la aculturacion delimita el “contacto entre dos grupos culturales”
como un requisito previo para el cambio. Sin embargo, en el marco de la aculturacion
psicoldgica, donde los cambios pueden incluir caracteristicas personales como los valores, las
actitudes o la identidad, no es siempre facil identificar el origen del cambio, o bien si este cambio
se origina verdaderamente en la aculturacion. Todos los seres humanos experimentan un
desarrollo ontogenético y esto puede implicar cambios de identidad o comportamiento. En
esencia, es posible que no sea facil de distinguir la aculturacion psicologica del desarrollo

ontogenético. Las dos formas de cambio se confunden entre si (Sam, 2006).

Al analizar los cambios aculturativos se observa que, de manera reiterada, dichos
cambios se hallan limitados, exclusivamente, al ambito cultural. Berry (1991) ha sefialado que
los cambios aculturativos también podrian ser fisicos, bioldgicos, politicos, econdmicos, sociales

y culturales, o una mezcla a nivel grupal.

Asimismo, la aculturacién psicoldgica conlleva frecuentemente en el individuo cambios
afectivos, conductuales y cognitivos, lo que Ward (2001) ha llamado el “ABC” de la
aculturacién. Cuando nos centramos en los cambios a corto plazo, estos son representados por
los cambios comportamentales y el estrés aculturativo (Berry, 1997; Berry & Sam, 1997). Sin
embargo, como los cambios aculturativos igualmente pueden continuar produciéndose durante
un periodo de tiempo muy largo, las consecuencias a largo plazo (las cuales quedan referidas

como ‘“‘adaptacién”) se convierten en una preocupacion fundamental. Ward y sus compaferos
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(Searle & Ward, 1990; Ward, 2001; Ward & Kennedy, 1993) han distinguido entre dos tipos de
adaptacion: psicoldgica y sociocultural. En lineas generales, la adaptacion psicologica se refiere
al bienestar y satisfaccion psicoldgica y emocional, mientras que la adaptacion sociocultural se
refiere a la adquisicion de las competencias culturales requeridas para negociar o “encajar” en un

entorno social o cultural especifico (Sam & Berry, 2010).

Finalmente, un aspecto que se debe sefialar es el nimero elevado de diferencias
individuales que existen en el proceso de aculturacion psicologica, aunque se trate de individuos
que comparten el mismo origen cultural y que viven en un mismo “escenario” aculturativo

(Nauck, 2008).

A modo de conclusion, cabe destacar la multitud de acepciones que en el transcurso del
tiempo se han dado al concepto y fendmeno de aculturacion, mencionando como ejemplo la
investigacion de Rudmin (2003a) sobre las distintas taxonomias de la aculturacion, habiendo
identificado un total de 126, desde 1918 hasta 2003.

3.2. MODELOS DE ACULTURACION

En el transcurso del tiempo los modelos de aculturacién han seguido desarrollandose,
aprovechando los conocimientos que han surgido en disciplinas adyacentes como la
Antropologia, la Sociologia, etc. Asimismo, los estudios realizados con determinados grupos
culturales han ayudado a poner las bases y a relativizar algunos de los modelos obtenidos. En
términos generales, muchos de los modelos elaborados en los Gltimos decenios han sido guiados
por dos atributos principales, dividiéndose en: lineales — bipolares (la aculturacion se produce de
manera lineal entre dos extremos) y bidimensionales o multidimensionales. Los modelos de la
primera categoria asumen que la aculturacion es un proceso de absorcion en la cultura
dominante, implicando la pérdida de identificacion con la cultura de procedencia (el grupo
étnico). Por el contrario, la premisa béasica de los modelos multidimensionales es que los
individuos pueden desarrollar vinculos positivos tanto con el grupo étnico de referencia, como
con el de la cultura nueva o principal (Smith, 2003). En el presente apartado se recogen, en

orden cronoldgico, algunos de los modelos més representativos hasta la fecha.
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A. Modelo Unidimensional de Gordon (1978)

Basado en el analisis de las estructuras sociales y las relaciones interétnicas americanas,
Gordon ha propuesto un modelo que describe el ajuste de los inmigrantes y los miembros de las
minorias étnicas a la gran mayoria. Segun el autor, cuando los inmigrantes se establecen en la
nueva nacién, suceden varios cambios en sus estructuras sociales, en los patrones culturales y en
los aspectos psicoldgicos de una generacion a otra. Gordon ha utilizado el término asimilacion
para describir estos cambios y ha propuesto los siguientes subprocesos de las fases de la

asimilacion:

1) Asimilacion cultural o aculturacién, definida como la adquisicién gradual de patrones
culturales de la sociedad de acogida.

2) Asimilacion estructural (e.g., la entrada en redes sociales de los grupos e instituciones de la
sociedad).

3) Asimilacion marital o fusion, representada por matrimonios interétnicos a gran escala.

4) Asimilacion identificativa, la cual se refiere a la auto-identificacion como un miembro de la
sociedad de acogida.

5) Asimilacion actitudinal-receptiva, que trata sobre la ausencia del prejuicio.

6) Asimilacion del comportamiento, que hace referencia a la ausencia de la discriminacion.

7) Asimilacion civica, la cual representa la fase final en la que no se manifiesta ningn conflicto

de poder o de valores.

Las tltimas tres se refieren a la condicion en la cual las relaciones interétnicas estan libres

de prejuicio, discriminacién y conflicto intergrupal, respectivamente.

Asi como sugiere la definicion, la asimilacion es un proceso gradual de absorcion por la
sociedad receptora tanto a nivel grupal como individual. De acuerdo con el modelo, la
asimilacion cultural representa la primera fase del proceso. Podria ocurrir en ausencia de otros
tipos de asimilacion y podria continuar de manera indefinida. No obstante, la aculturacion no
representa un prerrequisito o garantia para la asimilacion estructural y la reduccién del conflicto
intergrupal. Gordon (1978) sefiala que la asimilacion estructural, mas que la aculturacion, es el
proceso central de la asimilacion: “Una vez que se ha producido la asimilacion estructural, bien
de manera simultanea o bien de manera subsecuente a la aculturacion, todos los otros tipos de

asimilacion van a seguir de manera natural... La aculturacion, como hemos ensefiado antes, no
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conduce necesariamente a la asimilacion estructural, la asimilacion estructural inevitablemente

produce aculturacion.” (p 178).

La logica de esta generalizacion es que la asimilacion estructural implica relaciones
interétnicas primarias que van a conducir a un sustancial aumento del niGmero de matrimonios
interétnicos. Una vez que la asimilacién marital ocurre plenamente, el grupo minoritario pierde
su identidad étnica, mientras que emergen gradualmente conexiones fuertes con la sociedad de
acogida, dado que los descendientes de los matrimonios mencionados se vuelven étnicamente
indistinguibles y, por tanto, el prejuicio y la discriminacion no deberian seguir siendo un
problema. De este modo, el resultado de la asimilacién comporta una situacién en la que el grupo
étnico minoritario se convierte en una parte indisoluble de la cultura principal (Gordon, 1978).

Tedricamente, la asimilacion podria tener diferentes resultados en funcion de qué tipo de
relacion intergrupal es deseada en una sociedad (“melting pot” o pluralismo cultural). La
suposicion central de este modelo es, sin embargo, que el contacto con la sociedad de acogida
lleva a la pérdida de los patrones culturales originarios y de identidad, a medida que los grupos y

los individuos avanzan por las fases del proceso de asimilacion.

El modelo de asimilacion ha servido de orientacion y fundamento teérico para una
cantidad sustancial de investigaciones empiricas (Buriel, 1987; Padilla, 1980; Polat, en Smith,
2003; Szapocznik, Scopetta, Kurtines y Aranalde, 1978).

B. Modelo lineal de Szapocznik et al. (1978)

Szapocznik y sus colaboradores (1978) han desarrollado un modelo de aculturacion en el
marco de la asimilacion. De acuerdo con su modelo unidimensional, la aculturacion es una
funcion lineal de la cantidad de tiempo que una persona interactta con la sociedad de acogida,
mientras que el ritmo de aculturaciéon varia en funcion de la edad y el sexo del individuo.
Ademas, el modelo distingue entre la aculturacion conductual y la de valores. La primera incluye
la adquisicion gradual de los aspectos mas abiertos de la sociedad de acogida, como costumbres,
habitos y estilo de vida. La segunda incluye la adopcion de los valores béasicos de la sociedad

general.
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Este modelo ha sido sometido a prueba en un estudio con cubanos americanos (N=265) y
anglo-americanos (N=201) de la zona de Miami. Se emplearon auto-informes sobre ambas
orientaciones, conductual y de valores (e.g., preferencia por el uso del idioma Espafiol o Inglés),
para evaluar el nivel de aculturacién. Consecuentes con el modelo, los resultados mostraron que
tanto la aculturacién conductual, como la aculturacion de los valores se relacionaban de manera

lineal y positiva con el tiempo de exposicion a la cultura de acogida (ver Figura 1).

Figura 1. Modelo de Szapocznik

A
Hombre
Jovenes
Mujer
Hombre
Padres
Mujer

Fuente: Adaptado de Smith (2003, p.15)

El grado de aculturacion se relacionaba negativamente con la edad, pero solo para la
dimension conductual. Finalmente, han encontrado que los hombres tendian a aculturarse antes
que las mujeres, pero una vez mas, solo al nivel de la dimensién conductual. Por lo tanto, los
resultados apoyan la suposicion de linealidad solo parcialmente. Los individuos podrian aprender
las conductas requeridas para funcionar en el nuevo entorno cultural antes de que asimilen los
valores de la cultura principal (Szapocznik, 1978). Cabe sefialar que estudios posteriores han
demostrado que los elementos centrales de la cultura (e.g., valores) podrian ser mas resistentes al
cambio que otros aspectos periféricos (Phinney & Rosenthal, 1992; Triandis, Kashima, Shimada
& Villareal, 1986).
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C. Modelo del Conocimiento Cultural y Fidelidad o Lealtad Etnica (Padilla, 1980; Padilla'y
Perez, 2003)

Padilla fundamenta su modelo de aculturacion en dos conceptos principales:

- El conocimiento cultural, que hace referencia al conocimiento de las personas inmigrantes
acerca de los elementos culturales de su grupo étnico y los de la cultura receptora.
- La fidelidad o lealtad étnica, que trata de la predileccién de los individuos hacia una u otra

cultura.

Analizando el cuestionario empleado en su estudio sobre el caso méxico-americano, el
autor encuentra ocho factores, de los cuales cinco se corresponden al conocimiento cultural (la
herencia cultural del individuo, la herencia cultural de la pareja, la herencia cultural de los
padres, el uso y la preferencia por la lengua, la identificacion cultural y su preferencia), dos a la
fidelidad étnica (la discriminacion percibida, el orgullo y la afiliacion cultural) y, por Gltimo, un
unico factor que se vincula a los dos conceptos clave de su modelo (el comportamiento social).
Para establecer las formas de aculturacion, Padilla llevo a cabo un analisis de cluster de los ocho
factores, resultando cinco tipos de aculturacion basados en las siguientes variables: sexo,
generacion, educacion, ingresos y densidad étnica. Basicamente, los tipos de aculturacion
encontrados iban desde los grupos en los que los individuos no estaban aculturados, otros grupos
en los que habia un nivel alto de conocimiento cultural y baja lealtad étnica o, al revés, un grupo
constituido por las personas que tenian un conocimiento cultural elevado, pero la lealtad hacia su
grupo cultural de pertenencia se demostraba sélo hasta un cierto punto, ademas de otros
elementos. Finalmente, el udltimo grupo esta conformado por las personas fuertemente

aculturadas.

Por ultimo, el autor del modelo lleva a cabo varios estudios para analizar el factor
personal de aculturacion, caracterizado por los atributos individuales de cada persona. De esta
manera, Padilla quiere mostrar la importancia del modo en que se desarrolla la adaptacion y el

estilo de afrontamiento de los individuos.
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D. Modelo de Aculturacién de Berry (1980, 1997)

El modelo bi-dimensional de Berry (1980) ha sido probablemente el mas influyente a lo
largo del tiempo, constituyendo la base o punto de partida de otros modelos, escalas y
herramientas de medida de la aculturacion, asi como de una cantidad impresionante de
investigaciones. Centrandose en el proceso de adaptacion a contextos étnicos plurales, Berry y
sus colaboradores argumentan que durante el proceso de aculturacién los individuos y sus grupos
se confrontan con dos aspectos basicos: 1) mantener su propia cultura; 2) contacto y
participacion. La primera implica la decision de mantener su identidad y los patrones culturales,
mientras que la segunda se refiere a entablar un contacto intergrupal positivo. Emergen cuatro
posibles resultados o formas de adaptacién, cuando se dividen las respuestas evaluativas en las

siguientes dimensiones: integracion, asimilacion, separacion y marginacion (ver Figura 2).

Figura 2. Estrategias de aculturacion

¢Es considerado como ¢Es considerado como valioso mantener las
valioso mantener caracteristicas y la identidad cultural?
relaciones con otro grupo _
étnico? Sl NO
) 1) )
Sl ] ]
INTEGRACION ASIMILACION
(©) (4)
NO ) )
SEPARACION MARGINACION

Fuente: Adaptado de Berry (1984, p. 12)

Puesto que estas formas de adaptacion implican procesos de toma de decisiones, ha sido
empleado el término “estrategias de aculturacion” para describirlas. Més especificamente,
cuando los individuos mantienen relaciones positivas con la sociedad principal u otros grupos
étnicos y esto esta acompafiado por el mantenimiento de la identidad étnica y sus tradiciones, se
define la estrategia de integracion. La estrategia de asimilacion surge cuando los individuos no
quieren conservar su identidad cultural y buscan o prefieren interactuar con la cultura principal.
La estrategia de separacion es definida cuando los individuos tienen una fuerte identificacion

con su cultura y evitan el contacto con otros grupos. Finalmente, la estrategia de marginacion
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resulta cuando los individuos pierden el contacto psicolégico y cultural, tanto con su propio

grupo étnico como con la cultura dominante.

De acuerdo con Berry (1997), estas estrategias pueden ser observadas tanto a un nivel de
analisis grupal como individual. Es decir, en un determinado grupo de aculturaciéon algunos
individuos pueden adoptar la estrategia de asimilacion, mientras que la mayoria de sus co-étnicos
adopta la estrategia de integracion. De modo parecido, es posible que un grupo de aculturacion
en particular apoye de manera abrumadora la estrategia de asimilacion cuando otros grupos de
otras procedencias culturales adoptan la estrategia de separacion. Ademas, estas estrategias
podrian ser adoptadas por los miembros de los grupos no dominantes y por los miembros de la
sociedad dominante. No obstante, Berry sugiere otros términos para referirse a estas modalidades
de aculturacion cuando son seguidas por la sociedad dominante respecto a cémo los grupos no
dominantes deberian aculturarse. Especificamente, el autor sugiere la nocion de “melting pot”
(crisol) para describir la asimilacion voluntaria, “pressure cooker” (olla a presion) para referirse a

la asimilacion forzada y “segregacion” cuando la separacion es impuesta por el grupo dominante
(Berry, 1980; 1997).

E. Modelo Interactivo de Aculturacion (IAM) (Bourhis, Moise, Perreault y Senécal, 1997)

Este modelo ha sido desarrollado en base a tres elementos principales:

1) Las estrategias de aculturacion de los inmigrantes o los miembros de las minorias étnicas
segun su identificacion cultural.
2) Las actitudes de los miembros del grupo mayoritario hacia la aculturacion de los inmigrantes.

3) Los resultados relacionales derivados de la combinacion de estas series de orientaciones.

De acuerdo con el modelo de Bourhis et al. (1997), pueden darse tres resultados
relacionales diferentes, dependiendo de la concordancia o discordancia entre las estrategias de
los inmigrantes y las orientaciones de los miembros de la sociedad de acogida: consensual,
problematico o conflictual. Estos resultados incluyen patrones de comunicacion, actitudes
interétnicas y bienestar psicolégico. En la Figura 3 se perfila una version simplificada del

modelo.
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Comunidad de
acogida o
mayoritaria

Figura 3. Modelo Interactivo de Aculturacion

Integracion

Asimilacién

Comunidad de inmigrantes o minoritaria

Segregacion

Anomia

Individualismo

Integracion | Consensuado | Probleméatico | Conflictivo Problemaético Problemaético
Asimilacion | Problematico | Consensuado | Conflictivo Problemaético Problemaético
Segregacion | Conflictivo Conflictivo Conflictivo Conflictivo Conflictivo

Exclusion Conflictivo Conflictivo Conflictivo Conflictivo Conflictivo

Individualismo | Probleméatico | Problemético | Probleméatico | Problematico Consensuado

Fuente: Adaptado de Bouhris et al. (1997, p. 382)

Como se puede observar, los resultados consensuados estan previstos que surjan en tres
celdas del modelo, a saber, cuando las orientaciones de los miembros de ambas comunidades de
inmigrantes y dominante corresponden en cuanto a integracion, asimilacion e individualismo. En
estos casos, se espera que haya relaciones intergrupales armoniosas, inclusive actitudes
interétnicas positivas, comunicacion intercultural eficaz, y bajo nivel de malestar psicolégico. La
discordancia entre las estrategias de aculturacion provoca resultados relacionales problematicos
y conflictivos. Los resultados problematicos es posible que se den en diez células del modelo;
por ejemplo cuando los inmigrantes adoptan la estrategia de integracion mientras los miembros
de la comunidad de acogida prefieren que ellos se asimilen. Los resultados relacionales
conflictivos emergen sistematicamente relacionados con las orientaciones de segregacion y
exclusion en doce células del modelo. Los resultados especificos de discordancia oscilan desde
el fracaso de la comunicacidn, estereotipos intergrupales negativos y niveles moderados de
malestar psicoldgico hasta conflicto intergrupal, discriminacién directa, prejuicios evidentes y

niveles altos de malestar psicoldgico.

Segun el 1AM, el apoyo especifico de una determinada estrategia de aculturacion y los

resultados relacionales dependen en gran medida de dos factores a nivel macro.

El primero concierne a las ideologias de integracion especificas, llevadas a cabo por el
Estado, las cuales pueden ir desde una “ideologia pluralista” hasta una “ideologia etnicista”
(Bourhis et al., 1997). Las politicas de integracion se espera que den forma a las orientaciones de

aculturacién, atenuando o acentuando los patrones de los resultados relacionales descritos aqui.
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El segundo factor esta relacionado con las caracteristicas de los grupos de inmigrantes y su
posicion relativa en el contexto de la sociedad en general. Para tratar estos temas, Bourhis y sus
colaboradores han incorporado el concepto de vitalidad del grupo para referirse al relativo poder
0 debilidad de un grupo en una sociedad, lo cual depende de su estatus (e.g., prestigio social y
aceptacion), demografia (e.g., tamafio, densidad étnica, etc.), y el apoyo institucional disponible
(e.g., iglesias, empresas y agencias gubernamentales). Se espera que cuanto mas grande sea la
vitalidad de un grupo, méas posibilidad habrd de que este grupo adopte orientaciones segun sus
prioridades y necesidades. En estos casos, las estrategias de aculturacion de los inmigrantes
podrian influir directamente en las orientaciones de aculturacion de los miembros de la
comunidad de acogida y en las politicas de integracion. Al contrario, los grupos con vitalidad
baja se espera que sean mas vulnerables al impacto negativo de las orientaciones del grupo
dominante, situacion que conduce, en algunos casos, a la exclusion. Probablemente la mayor

limitacion de este modelo es la falta de evidencias empiricas de su validez (Smith, 2003).

F. Modelos Ecologicos sobre la Aculturacion (Birman, 1998)

Se trata de una serie de investigadores que han tomado como referencia la perspectiva
ecoldgica acerca del desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1987). Dicho planteamiento hace
hincapié en las relaciones establecidas entre el individuo y su entorno, por un lado y en las
interconexiones en permanente evolucion entre ambos, por el otro. De acuerdo con el modelo
ecoldgico, el desarrollo se realiza en un entorno entendido como un conjunto complejo de

estructuras anidadas, estando cada una contenida por la siguiente (ver Figura 4).
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Figura 4. Modelos ecoldgicos
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Fuente: Castella (2003, p. 352)

Como se puede observar en la Figura 4, las estructuras incluyen el microsistema, el

mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

Basandose en los principios ecoldgicos de Bronfenbrenner (1987), varios autores
propusieron abordar el estudio de la aculturacion a través de escenarios especificos (trabajo,
casa, escuela, &ambitos privados y publicos), dado que las consecuencias de la aculturacion para
las personas inmigrantes se diferenciaran en funcién de los contextos considerados (Birman,
1998; Sasao & Sue, en Birman 1998). De esta manera, Trickett (1996) se centra en la necesidad
de investigar diversos ambitos y de tener en cuenta la pluralidad contextual, ya que las personas
interaccionan continuamente con los diferentes ambitos culturales a lo largo de su desarrollo.
Trickett considera, por ejemplo, que la identidad étnica es un concepto bastante fluido que
depende de la importancia que se le dé en un contexto especifico, ademas de sus vinculos con el
pasado cultural del inmigrante, las coyunturas presentes y las expectativas futuras de la persona o

del grupo.
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De acuerdo con los modelos de aculturacion basados en los principios ecoldgicos, entre la
persona y su contexto funciona una relacion mutua y constante de desarrollo o inhibicion, de
modo que la cultura del grupo y el comportamiento del individuo pueden ser interpretados como
un fendmeno adaptativo a su contexto ecoldgico, con el fin de satisfacer sus necesidades. Por lo
tanto, la ampliacion de la perspectiva interpretativa de la aculturacion a los supuestos ecoldgicos

facilita el posicionamiento de los procesos aculturativos a nivel grupal e individual.

Otro marco de referencia que vincula la ecologia con la cultura y el desarrollo
psicolégico humano es el marco ecocultural de John W. Berry (2011), que se describe
resumidamente a continuacién. Segun su autor, el marco ecocultural (ver Figura 5) pretende
explicar la diversidad psicolégica humana (tanto las diferencias y similitudes individuales como
grupales) tomando en consideracion dos fuentes de influencia (ecoldgica y sociopolitica) y las
caracteristicas culturales y bioldgicas de las poblaciones humanas que se adaptan a dichas
fuentes. Estas caracteristicas poblacionales son transmitidas a los individuos por medio de varias
“variables de transmisiéon”, como son la enculturacion, la socializacion, la genética y la

aculturacion.

Figura 5. Marco ecocultural
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ecolégico ecologicas
I /' Conductas
observables
Cenites. —
Adaptacion Adaptacion 9
biolégica Y cultural
Transmision
R
cultural
Caracteristicas
! \ inferidas
|,  Coentexte , Aculturacion ___,
sociopolitico
Circunstancias Variables Variables
pasadas y presentes mediadoras psicologicas
Nivel colectivo Nivel individual

Fuente: Berry, 2011
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El marco ecocultural considera la diversidad humana (tanto cultural como psicoldgica)
como un conjunto de de adaptaciones individuales y colectivas a un contexto. Dentro de esta
perspectiva general, considera que la cultura es una serie de adaptaciones evolutivas a las
influencias ecoldgicas y socio-politicas y que las caracteristicas psicologicas individuales de una
poblacién son adaptativas a su contexto cultural, asi como a las influencias ecolégicas y socio-
politicas mas amplias. Asimismo, considera que la cultura y la conducta individual representan
fendmenos distintos que necesitan ser estudiados de manera independiente. En otros términos, la
cultura existe aparte de los individuos particulares, pero se incorpora en todos los individuos

mediante dos procesos de transmision: la enculturacion y la aculturacion.

G. Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa (MAAR) (Navas et al., 2004; Navas y Rojas,
2010)

Una de las contribuciones mas relevantes en el estudio de la aculturacion en Espafia esta
representada por las investigaciones realizadas por Navas et al. (2004; Navas & Rojas, 2010)
sobre las estrategias de aculturacion de los inmigrantes de la provincia de Almeria. Precisamente,

para ello se ha desarrollado el Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa.

Teniendo como puntos de partida algunas contribuciones de modelos anteriores sobre la
aculturacion, las aportaciones del MAAR en este ambito pueden resumirse en cinco elementos
fundamentales, constituyendo los dos ultimos, segun los autores del modelo, aspectos novedosos

en el area tratada. A continuacion se describen los cinco elementos mencionados.

El primer elemento se refiere a la consideracion conjunta de las estrategias y actitudes de
aculturacién de los colectivos de inmigrantes y de la poblacion autoctona (Bourhis et al., 1997).
En segundo lugar, se ha considerado la diferenciacion de distintos colectivos de inmigrantes, por
la importancia que tiene el origen etnocultural en como la sociedad de acogida y los mismos
inmigrantes afrontan el proceso de aculturacion (Bourhis et al., 1997; Piontkowski & Florack,
1995). En tercer lugar, han sido integradas una serie de variables psicosociales sugeridas con
anterioridad por Piontkowski y Florack (1995) y Bourhis et al. (1997), ademas de otras nuevas
(e.g., sesgo endogrupal, enriquecimiento grupal percibido, identificacion endogrupal, similitud
endogrupal-exogrupal percibida, contacto intergrupal, actitudes prejuiciosas hacia el exogrupo,

permeabilidad de los limites grupales, etc.), con el fin de estudiar su influencia sobre las
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actitudes de aculturacién mantenidas por ambas poblaciones. En cuarto lugar, los autores del
MAAR propusieron la distincion entre el plano real y el ideal de la aculturacion. Se plantea que
existe una diferencia entre las actitudes de aculturacion preferidas por ambas poblaciones y las
estrategias finalmente adoptadas por los inmigrantes o percibidas por los autdctonos. Finalmente,
se propone la consideracion de distintos ambitos de la realidad sociocultural en los que pueden
darse diferentes estrategias y actitudes de aculturacion (ver Figura 6).

Figura 6. Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa
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Inmigrantes Autdtonos

Fuente: Navas y Rojas (2010, p. 44)

Este modelo considera que no existe una Unica estrategia y/o actitud de aculturacion, sino
que el proceso adaptativo es complejo (se pueden adoptar y preferir diferentes opciones al
mismo tiempo) Yy relativo, dado que generalmente no se emplean las mismas estrategias o no se
prefieren las mismas opciones cuando la interaccién con personas de otras culturas se sitla en
diferentes ambitos (e.g., relaciones laborales, relaciones familiares, creencias y costumbres

religiosas, etc.).
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Tomando como referencia la division establecida por Leunda (1996), en el MAAR se
han distinguido siete &mbitos:

- El &mbito politico, que se refiere al sistema politico y de gobierno.

- El @mbito laboral, que se refiere al conjunto de procedimientos del trabajo (e.g., tipo de trabajo
realizado, herramientas y maquinaria que se emplean, horario de trabajo, etc.).

- El &mbito econdmico, que trata sobre los habitos de consumo y la economia familiar (reparto
de los bienes producidos, transacciones econdmicas, etc.).

- El dmbito social, que esta constituido por las relaciones y redes sociales mantenidas por la
persona fuera del ambito de la familia (las amistades).

- El ambito familiar, que trata sobre las formas de reproduccion bioldgica y cultural, transmision
de pautas de conducta y valores.

- El ambito religioso, que se refiere a las creencias y costumbres religiosas.

- Por ultimo, el ambito de las formas de pensar, que se refiere a los principios y los valores que

una persona tiene.

Por lo tanto, el MAAR plantea que las estrategias adaptativas en cada uno de los casos no
son uniformes y que los &mbitos descritos estan estrechamente interrelacionados, de modo que

cualquier modificacion en el contenido de uno de ellos conlleva cambios en los restantes.

Como se puede desprender de lo expuesto, en este modelo se apuesta por una
representacion de la aculturacién como adaptacion selectiva o relativa en la que cada individuo

realiza su propia sintesis cultural tomando o rechazando elementos de ambas culturas.

H. Modelo de Aculturacién en las Comunidades Transnacionales y de Asimilacion (Portes,
2004)

Para la formulacién de su modelo, Portes (2004) analiza en un principio el fendmeno
migratorio de Estados Unidos, destacando la importancia al respecto de dos elementos: la
presencia de las comunidades transnacionales y los efectos que han producido sobre el proceso
de aculturacién en la sociedad estadounidense, y por otro lado, la existencia de dos formas de

aculturacién: segmentada y descendente.
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En relacion al transnacionalismo, el autor indica que se trata de un proceso de ida y vuelta
de los inmigrantes, entre su pais de origen y la sociedad receptora, consiguiendo de esta manera
tener presencia en ambas culturas y aprovechar plenamente las coyunturas que surgen a nivel
econdmico, social y politico. Portes (2004) sefiala que el carécter transnacional del movimiento
migratorio se encuentra también en otros paises con un nivel elevado de inmigracion, aunque
existen variables que marcan algunas diferencias entre dichos paises, como los afios de
permanencia, el nivel educativo y el tipo de actividad desarrollada. Estas variables infieren sobre
todo en el nivel de implicacion de los grupos en ambos contextos.

Si tenemos en cuenta que la ideologia de la sociedad americana con respecto a la
inmigracion es de tipo asimilacionista (“crisol de culturas™), resulta que desde esta perspectiva el
transnacionalismo podria suponer la disgregacién de la propia cultura. Con el fin de rebatir este
planteamiento, Portes apunta que el transnacionalismo es un fendmeno de duracion corta que

afecta a la primera generacion y aporta los siguientes argumentos:

1) Si, generalmente, los adultos de primera generacion quedan de alguna manera anclados en su
propia cultura, los inmigrantes de segunda generacion (sus hijos) estan rapidamente aculturados,
alejandose de los origenes culturales de sus padres.

2) “La mayoria de las actividades politicas transnacionales se dirigen a mejorar las situaciones
de vida en las comunidades y paises de origen en base a lineamientos que los inmigrantes han
aprendido en el exterior” (Portes, 2004, p. 5).

3) “La existencia de ciudadania dual, en vez de retardar la adquisicion de la ciudadania del pais
receptor puede acelerarla (...). Esto es asi porque los inmigrantes pierden el temor de parecer
desleales al pais que los vio nacer y a la pérdida de los derechos civiles y politicos que tienen en

esos paises” (Portes, 2004, p. 6).

En relacion a los tipos de aculturacion basados en la asimilacidn, el autor hace referencia
a dos categorias: la asimilacién segmentada y la asimilacién descendente. En el primer caso, se
trata de las dificultades a las que se tiene que enfrentar la segunda generacion procedente de los
grupos étnicos, como el racismo y la discriminacion, por causa de segmentacion del mercado
laboral, debido a la existencia, por ejemplo, de las pandillas como modelos de contracultura, etc.
En este sentido, los grupos con mayores recursos sociales, econdmicos y educativos tendran mas
posibilidades para afrontar con éxito dichas circunstancias. Por lo que se refiere a la asimilacién
descendente, trata precisamente de la situacion opuesta, en la que la aculturacion a las normas y

valores de la sociedad de acogida no representa una modalidad que impida el fracaso material y
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social. Es una forma de aculturacion que puede llevar a la marginacion econémica y a la
exclusion social, situaciones que se pueden manifestar mediante la participacion en pandillas y

en el mundo de la droga.

Como apuntabamos al comienzo de este apartado, en la actualidad existe un nimero
considerable de modelos de aculturacion fundamentados en distintas acepciones del fendmeno
referido. Parte de estos modelos fueron fundamentados en estudios e investigaciones originales,
como son algunos de los presentados anteriormente (por ejemplo, el modelo de Berry), habiendo
otros que han representado derivaciones e integraciones de modelos previos, como el Modelo
Ampliado de Aculturacion Relativa, el Modelo de Identificacion Ortogonal, el Modelo de
Piontkowsky, etc.

3.3. EVALUACION PSICOMETRICA DE LA ACULTURACION

Una de las primeras herramientas de diagndstico en el campo de la aculturacion se
registré en el afio 1934, cuando Hoffman cred una medida psicométrica para el uso de la lengua
con el fin de demostrar que el bilingliismo no era una causa de retraso mental entre los nifios
inmigrantes asi como habian planteado otras investigaciones. No obstante, la primera escala auto
— informada de aculturacion se atribuye a la investigadora estadounidense Elizabeth Chief
(1940). Se trataba de una escala compuesta por 40 items sobre actitudes, identidad, creencias y
comportamientos, que se respondian mediante una escala de 5 niveles, donde 1 indicaba
asimilacion, 3 indicaba biculturalidad equilibrada y 5 rechazo de la asimilacién. Su escala

influy6 en la de Campisi (1947), cuyos indicadores de medida eran:

1) Hasta qué punto una persona ha interiorizado determinados aspectos de la cultura americana.
2) El grado en que la misma persona ha mantenido su manera de vida ancestral. Por ejemplo, el
item “Los gestos que utilizo cuando hablo son” tenia las siguientes variantes de respuesta: a)
completamente americanos; b) generalmente americanos; c¢) tanto americanos como de mi
cultura; d) generalmente de mi cultura; ) completamente de mi cultura. A pesar de que dichas
escalas estaban ya creadas y publicadas, la mayoria de los estudios posteriores sobre aculturacion
han elaborado otras escalas, creadas por los autores de los estudios mencionados (e.g.,
Eisenstadt, 1952; Ruesch, Jacobsen & Loeb, 1948; Zajonc, 1952).
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En 1968, Sommerlad elabord una herramienta de medida de tipo Likert para evaluar los
constructos de Asimilacion, Rechazo (en la actualidad, denominado separacion) e Integracion en
su estudio sobre los aborigenes australianos (Sommerlad & Berry, 1970). Su escala fue adoptada
por Berry (1976) para llevar a cabo estudios sobre los indios canadienses.

La elaboracion de nuevas escalas de aculturacién se ha ido dando hasta la actualidad.
Existen tres razones por las que las escalas han ido proliferando (Rudmin, 2009):

1) En primer lugar, los investigadores de la aculturacion y sus publicaciones se reparten en
distintas comunidades separadas. La separacion viene dada por la falta de coincidencia en cuanto
a las referencias utilizadas, la presencia de distintas perspectivas (como la antropologia, la
sociologia, etc.), las dimensiones incluidas en el proceso de aculturacion (por ejemplo, la
adquisicion de una segunda lengua), la terminologia empleada (estrés aculturativo versus choque
cultural). Una de las comunidades mencionadas esta representada por los investigadores que
estudian a los inmigrantes de origen hispano en Estados Unidos, comunidad caracterizada por su

aislamiento con respecto a otras, pero que incluye a un gran nimero de investigadores.

2) En segundo lugar, las escalas de aculturacion deben indagar sobre los aspectos culturales, ya
que en cada cultura hay diferentes aspectos que son considerados importantes para sus
miembros. Por ejemplo, la escala de Kim (1984) creada para estudiar a los coreanos que viven en
Canada incluye un item acerca de los muebles que prefieren, mientras que la escala de Rudmin y
Ahmadzadeh (2001) pregunta a los iranies de Noruega sobre la celebracion del equinoccio de
primavera. Resulta, por tanto, dificil crear una escala universal, que pueda ser aplicada en todos
los contextos étnicos en lo que a la aculturacidn se refiere. En este sentido, las escalas deberian
indagar sobre aquellos temas relacionados con los marcadores de las barreras culturales (Barth,
1969; Rudmin, 2003b, 2006).

3) Una tercera razon de la proliferacion de las medidas de aculturacién viene dada por la
multitud de formatos de los items empleados. Dicha cuestion esta ilustrada en la Figura 7,
utilizandose, a nivel hipotético, items sobre las actitudes con respecto al uso del idioma para

inmigrantes holandeses en Francia.
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Figura 7. Ejemplos de formatos de items

1. Una escala realizada con items unipolares sobre la adhesién a la cultura
minoritaria.

Prefiero hablar el En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo
holandés.

2. Una escala realizada con items unipolares sobre la asimilacién en la cultura
mayoritaria.

Prefiero hablar el En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo
francés.

3. Una escala con items bipolares en una linea continua entre la cultura
minoritaria y la dominante.

Me gusta mas Me gusta hablar los dos Me gusta mas
hablar holandés. \diomas e igual hablar frances.
manera.
1 2 3 4 5

4. Escalas bi-lineales realizadas con dos escalas unipolares independientes, una
para cada cultura.

i. Cultura minoritaria Me gusta hablar el En desacuerdo 12345
holandés. De acuerdo

ii. Cultura dominante Me gusta hablar el En desacuerdo 12 345
francés. De acuerdo

5. Cuatro escalas ipsativas sin limitaciones de respuesta realizadas con items
sobre las dos culturas simultaneamente.

a. Asimilacion Me gusta mas el En desacuerdo 12345
francés que el holandés. De acuerdo
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b. Separacion Me gusta el holandés
mas que el francés.

c. Integracion Me gustan el francés y
el holandés.
d. Marginacion No me gustan ni el

francés, ni el holandés.

En desacuerdo 12345
De acuerdo

En desacuerdo 12345
De acuerdo

En desacuerdo 12345
De acuerdo

6. Cuatro escalas ipsativas realizadas con items categéricos de eleccion

forzada.

Me gusta leer en: 1) Francés. 2) Holandés. 3) Ambos. 4) Ninguno.

7. Medidas aproximadas a partir de fuentes de tipo censal, las cuales por

inferencia reflejan aculturacion.

¢Cual es la lengua principal que se habla en su casa

Fuente: Adaptado de Rudmin (2009)

En vista de los datos descritos anteriormente, no resulta sorprendente encontrar

numerosas revisiones de las escalas publicadas (Dana, 1996; Marifio, Stuart, Wright, Klimidis &

Minas, 2001; Roysircar & Maestas ,2002). En las conclusiones de dichas revisiones, sus autores

hacen referencia a las distintas dimensiones empleadas y la justificacion de haberlas utilizado, al

formato “uni”, “bi” o multipolar de las distintas escalas, a la validez de las medidas (Satia-

Abouta, Patterson, Neuhouser & Elder, 2002), etc. En este contexto multidimensional del

concepto de aculturacion, en la revision realizada por Zane y Mak (2003) respecto al contenido

de 22 escalas de aculturacion, los autores hacen un andlisis del peso que se concede en cada

escala a las dimensiones o factores que miden dicho proceso (Figura 8).
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Figura 8. Dimensiones de escalas de aculturacion

Escalas de | Uso del Afiliacion | Hibitos | Tradiciones | Estilo de Identidad | Prejuicios Estans Socalzacian | Valores
aculturacidn |lenguaje/ |socal dela culturales | cormunicacian | culrural peraibidos/ generacional | familiar culnirales
preferencia vida Jorgullo | discriminacian
diaria
(Estilos
de vida)
BAS (B) 38% % 13% 8%
VAS(B) 14% 86%
BI() Pantl
n 2% 58%
BIQ) Pan2
®B) 11% 7% 2%
ARSMA
B) 25% 200 A% 25% 1%
B/MEI M) 17% 68% Lo 11%
CAS IB 0% 1004 10% 10% 1074
(HBS B) 8% 2%
MAS (B) 100%
SAS (B3 67% 33%
SL-ASIA
B) 24% 200 16% 12% 200 8%
(151 B) 45% 21% 10% 10% 14%
ASSEA
B) T7% 15% 8%
NMHS ,’B ] 14% 5% 10% 32% 10% 5% 5% 5% 14%
AAAS By 1% 11% 3 5% 1% 1% 11% 10% 30
ARSMA-II
m 14% 22% 18% 43% 2%
BIAS ) 75% 25%
RAS {B A P4 1004
GEQ ) 39% 100 X% 8% 2% 12% 6% 2%
AVS (T 14% 86%
AFAAS (B ) T 0%
SMAS 1) 47% 16% 25% 6% 3 3%

B= Medicion de culniras bipolar; 1= Medidon de culturas independientemente

BAS=Behavioral Acculuration Scale; VAS=Vahe Acculturatvon Scale; BIQ=Bicultural Involvement Questionnaire; ARSMA=
Acculumation  Rating Scale for Mexican  Americans;  B/MEI=Biculmuralism /Multiculwralisn  Experience  Inventory;
CAS=Children s Acaulturation Scale; CHBS =Children’s Hispanic Background Scaeg MAS=Media-Based Acculturation Scale for
Mexican Americans; SAS=Short Acculturation Scale for Hispanics; SL-ASIA=Suinn-Lew Asian Sef-Identity Acculturation Scale
CISI=Cultral Life Styles Inventory; AS-SEA=Acculumtion Scae for Southeast Asiang; NMHS=Na Mea Hawal Sale;
AAAS=Afdcan American Acaulturation Scale; ARSMA-II=Acculwration Ratng Scale for Mexican Americans- Revisad;
BIAS =Bidimensiomal Acculluration Scale; BrAS=Btiel Acculiration Scale; GEQ=General Ethnicity Questionnaire; AVS=Asian
Valoes Scale; AFAAS=Afrcan American Acculturation Scale; SMAS=Stephenson Multigroup Acculturation Scale.

Fuente: Albert (2006, p.64)

Wallace, Pomery, Latimer, Martinez y Salovey (2010) realizaron un estudio similar al de
Zane y Mak (2003), cuyo objetivo principal fue revisar la literatura publicada sobre la
aculturacién psicologica, para identificar medidas empleadas en la evaluacion del grado de

aculturacién de la poblacién hispana. Los autores identificaron y analizaron 26 escalas
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multidimensionales y concluyeron que dichas escalas son instrumentos de medidas robustos
cuando se evaluan aspectos relacionados con la nacionalidad, la conciencia cultural, las
preferencias sobre el empleo de una determinada lengua y de los medios de comunicacion vy,
finalmente, con el estado de salud. Ademas, llegaron a la conclusion de que algunas variables
vinculadas con el estilo de vida de la poblacién hispana, como son las creencias sobre la
nutricion y la actividad fisica, afectan el cuidado, el tratamiento y la prevencién con respecto a
su estado de salud.

Como se puede desprender de lo presentado anteriormente, la revision de las distintas
medidas del proceso de aculturacion ha llamado la atencion de los investigadores del campo de
la psicologia transcultural. En este sentido, cabe mencionar el estudio de revision de una serie de
escalas de aculturacion y estrés aculturativo (Celenk & van de Vijver, 2011) y que, ademas,
permiten el acceso libore (en la Web de la Universidad de Tilburg
http://uvtauvt.nl/fsw/spits.ccis.frmlindex) a los resultados del analisis de cada una de las escalas

incluidas en su estudio.

Por otra parte, cabe sefialar que algunas escalas, empleadas en distintas investigaciones
publicadas en revistas cientificas, no se recogen en los estudios mencionados anteriormente. Este
es el caso, por ejemplo, de la escala Vancouver Index of Acculturation (VIA) (Ryder, Alden &
Paulhus, 2000).

Finalmente, se puede concluir que las escalas de aculturacién como herramienta para
medir este fendmeno implican el analisis de muchas dimensiones. Ademas, se debe tener en
cuenta la necesidad imperiosa y demostrada de contextualizar las escalas de aculturacion en
funcion de los grupos étnicos que estén en contacto (por ejemplo, se deberia crear una escala

especifica para estudiar la comunidad inmigrante rumana en Espafia).
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3.4. ACULTURACION Y SALUD

El posible efecto que el acto migratorio y el consecuente proceso de aculturacion pueden
tener sobre la salud, ha llamado la atencion de los profesionales de la salud desde hace bastantes
afios. Su interés por este tema no se limita a los problemas de salud que los inmigrantes puedan
experimentar, sino también incluye los riesgos a los que la sociedad de acogida se confronta, en
el caso de que los inmigrantes sean portadores de enfermedades a priori desconocidas en dicha
sociedad, asi como las demandas de tratamiento y atenciébn médica que tales enfermedades
puedan requerir a los servicios publicos de salud. Es asi que los procesos de movilidad humana
de distinta indole (migracién econémica, migracion causada por conflictos armados, epidemias,
etc.) se han convertido en uno de los determinantes mas importantes de la salud a nivel global vy,
en general, del desarrollo social (Sam, 2006; Sam & Berry, 2010).

La relacion entre los procesos migratorios y la salud plantea una serie de cuestiones
como, por ejemplo, si los inmigrantes tienen un estado de salud mas precario, si estan
predispuestos a tener una salud precaria y si existen algunos factores en el proceso de
aculturacién que pongan en peligro la salud de las personas. En este sentido, surgio el interés por
indagar acerca de si los inmigrantes, como parte de su proceso aculturativo, adquieren algunas
conductas perjudiciales para la salud, que les hagan enfermar. Han resultado distintas hipdtesis al
respecto, siendo las méas conocidas las siguientes: la hipdtesis selectiva, las personas que estan
predispuestas a tener problemas de salud son las que emigran (Sam, 2006); la hipotesis del
estrés, los problemas de salud experimentados por los inmigrantes son el resultado de la
incapacidad de hacer frente al estrés asociado a la migracion y el posterior proceso de
aculturacién) y finalmente, la hipdtesis del efecto del inmigrante sano y/o la paradoja del
inmigrante sano. El efecto del inmigrante sano sugiere que las personas que emigran tienen
mejor salud que las que no lo hacen. La paradoja del inmigrante afirma que los inmigrantes
tienen un estado de salud mejor que el que su contexto socio-econdémico apunta, y que, mientras
que en el comienzo de su experiencia migratoria muestran tener mejor salud que los autéctonos
de la sociedad de acogida (primera generacion), con el tiempo este estado de salud se deteriora
(segunda y tercera generacion). Esta Gltima hipotesis ha generado una reaccion polémica por
parte de los estudiosos del tema, siendo contradictorios los resultados de las investigaciones

realizadas al respecto.
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No es sorprendente, por lo tanto, que exista en la actualidad una gran cantidad de
investigaciones sobre la relacion de la aculturacion con el estado general de salud de las personas
migrantes, tanto en términos de salud fisica como de salud mental. Con respecto a la relacion
entre la aculturaciéon y la salud fisica, se han llevado a cabo estudios sobre, entre otros, la
prevalencia de enfermedades infecciosas, como son la tuberculosis y el SIDA, enfermedades
cardiovasculares (Sam, Jasinskaja-Lahti & Ryder, 2015) y el cancer.

En lo que se refiere a la relacion de la aculturacion con la salud mental, como cabia
esperar, se ha realizado un gran nimero de investigaciones. En este sentido, a continuacién se
presentan los resultados de un reciente estudio de meta-andlisis llevado a cabo por nueve
psicélogos de la Universidad de Loyola en EE.UU. (Yoon et al., 2013), en el cual se ha
analizado la relacion entre los constructos de aculturacion, enculturacion y estrategias de
aculturacion con la salud mental. Con respecto a los moderadores potenciales de dicha relacion,
los autores del estudio exponen que las relaciones entre aculturacion, enculturacion (entendida
como el proceso de socializacion cultural hacia la cultura de origen) y la salud mental pueden
variar en funcion de los siguientes moderadores: (a) la conceptualizacion y operacionalizacion de
la aculturacion realizadas por los investigadores (modelos lineales o multidimensionales); (b) la
influencia del contexto del estudio (cuando y dénde se ha realizado) y (c) las caracteristicas de
los participantes (raza, género, edad, etc.). Asimismo, mencionan que varias dimensiones de la
aculturacién/enculturacién, como son las conductas, el conocimiento, la identidad y los valores,
pueden asociarse de manera diferente con la salud mental. Por ejemplo, la aculturacion
conductual (competencias linguisticas de la cultura dominante), puede beneficiar la salud mental
de los inmigrantes mediante la facilitacion de las herramientas esenciales para sobrevivir y tener
éxito en el pais de acogida, mientras que la enculturacién conductual puede convertir facilmente
a los inmigrantes en un grupo discriminado y, por lo tanto, afecte negativamente a la salud
mental (Yoon, Lee, Koo & Yoo, 2010).

El estudio de meta-analisis realizado por Yoon et al. (2013) ha incluido 325
investigaciones, siendo 163 recogidas de articulos cientificos y 162 de tesis doctorales. Los
criterios de inclusion han sido los siguientes: (a) el concepto de aculturacion operacionalizado
como socializacion cultural hacia la cultura dominante (incluyendo tanto operacionalizaciones
lineares como bilineares); (b) el concepto de enculturacion operacionalizado como una
socializacién cultural hacia la cultura étnica; (c) material publicado en inglés; (d) material
publicado hasta el final del afio 2010; (e) indagar sobre la relacion de la aculturacion, la

enculturacion o, al menos, una de las cuatro estrategias de aculturacion (integracion, asimilacion,
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separacion y marginacion) con al menos uno de los 7 indicadores de salud mental (depresion,
ansiedad, trastornos psicolégicos, afectos negativos, autoestima, satisfaccion con la vida, afectos
positivos) y (f) tener informado el tamafio del efecto de una correlacion bivariada (r), media y
desviacion estandar, diferencia de medias o resultados de t de Student. Todos estos criterios de
seleccién han dado como resultado un grupo de participantes de 72.013 personas, con una media
de edad de 31.3 afios (DT = 14.7). 252 estudios analizados han incluido participantes de ambos
sexos, mientras que 8 estudios incluyeron solo hombres y 62 estudios solo mujeres. En cuanto a
la procedencia cultural, la mayoria de los participantes han sido latinoamericanos y asiatico-
americanos, seguidos por afroamericanos y europeos fuera de Estados Unidos (inmigrantes rusos

en Finlandia).

Los datos obtenidos sefialan que la aculturacion se asocia de manera negativa y
significativa con la salud mental negativa (depresion, ansiedad, trastornos psicolégicos y afectos
negativos) y de manera positiva y significativa con la salud mental positiva (autoestima,
satisfaccion con la vida y afectos positivos). La enculturacion no se asocia de manera
significativa con la salud mental negativa, pero se asocia de manera positiva y significativa con

la salud mental positiva.

Con respecto a las estrategias de aculturacion, los autores informan que solo 2 de 8
correlaciones han resultado estadisticamente significativas (cuatro estrategias por dos posibles
resultados, salud mental positiva o negativa): la marginacion ha sido positivamente relacionada
con la salud mental negativa y la integracién ha sido positivamente relacionada con la salud

mental positiva.

En cuanto a las dimensiones de aculturacién y enculturacion, se ha encontrado que se
asocian de manera diferente a la salud mental, de modo que solo el manejo fluido del idioma de
la cultura dominante se ha asociado negativamente con la salud mental negativa, asi como solo la
enculturacion identitaria, entre todas las dimensiones de la enculturacion, se ha asociado

positivamente con la salud mental positiva.

Las conclusiones a las que han llegado los autores del estudio de meta-analisis apuntan
que la aculturacion ha revelado relaciones favorables con todos los aspectos de la salud mental,
tanto negativos como positivos, mientras que la enculturacion ha revelado una relacion favorable
solo con la salud mental positiva. En este sentido, se ha encontrado que un nivel alto de

enculturacion esta asociado con la ansiedad. La ansiedad es, a menudo, estimulada por factores
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externos, como pueden ser la preocuacion por como uno es percibido o aceptado por los demas,
el miedo al rechazo, el sentimiento de inseguridad, etc. (Lau, Fung, Wang & Kang, S., 2009 en
Yoon et al., 2013). Por ello, es posible que los individuos altamente enculturados se sientan
incomodos y nerviosos fuera de su ambito étnico, porque puede que les falte un manejo
adecuado del idioma principal o las herramientas culturales para interactuar con los autéctonos o
las personas de otras procedencias culturales y para manejarse adecuadamente en los sistemas de
la sociedad de acogida. No obstante, la relacién global de la enculturacién con la salud mental
positiva sugiere que la enculturacion y el apoyo que implica por parte de los coétnicos puede ser
critico para dar respuesta al estrés cotidiano y a la ansiedad y para sentirse fuerte y seguro.

Asimismo, los autores concluyen que es posible que las competencias linguisticas en el
idioma de la cultura dominante tengan un valor instrumental critico, puesto que proveen las
herramientas para sobrevivir y tener éxito en la sociedad de acogida (comunicar, encontrar
trabajo, acceder a recursos, etc. Yoon, Hacker, Hewitt, Abrams y Cleary, 2012 en Yoon et al.,
2013). Al contrario, los individuos que demuestran conductas altamente enculturadas (apariencia
y amigos) pueden convertirse en un grupo facil de discriminar debido a las diferencias notables
gue muestran con respecto a las normas de la cultura dominante (Turner y Brown, 2007 en Yoon
et al., 2013).

Otro estudio de meta-analisis (Gupta, Leong, Valentine y Canada, 2013) tuvo como
principal objetivo indagar sobre como se relaciona la aculturacion (medida a través de escalas de
aculturacién) con la depresion (como aspecto especifico del estado de salud mental), entre los
asiatico-americanos que residen en los Estados Unidos. En el analisis se incluyeron 38 estudios y
los resultados obtenidos revelaron que cuando la aculturacién se mide como asimilacion a la
cultura americana, se encuentra una relacion negativa significativa y de baja intensidad con el
nivel de depresién. Cuando la aculturacion se mide como orientacion a la cultura asiatica, la
relacion entre las puntuaciones de aculturacion y depresion es negativa también, pero no es

significativa.

A modo de conclusién, cabe recoger las reflexiones del psicélogo transcultural David
Sam (Sam, 2006) en tanto si el proceso migratorio resulta en un estado de salud precario para las
personas migrantes. Sam considera que “hay evidencias de que las tasas de prevalencia de
algunos problemas de salud pueden ser mas altas entre los inmigrantes que los no migrantes, lo
que sugiere que la inmigracion puede afectar la salud, pero esto no es suficiente para concluir

que la migracion resulta en un mal estado de salud” (p 463). El vinculo entre la migracion y la
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salud no es sencillo y lineal, puesto que intervienen distintos factores relacionados con el
individuo, el pais de origen y el pais de acogida, el proceso de migracion en si y la interaccion
entre todos estos factores.
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ESTRES ACULTURATIVO

4.1. CONCEPTO DE ESTRES

El término estrés tiene su origen en la lengua latina y fue empleado por primera vez en la
década de los afios 30 en el idioma anglosajon para referirse a la adversidad, la opresion y la
dificultad. En la misma época, el fisiélogo francés Bernard (1927) encontraba en sus estudios
que la auto-regulacion es una propiedad natural de los organismos vivos, mientras que el
fisiblogo estadounidense Cannon (1929) llevaba a cabo estudios sobre los mecanismos
homeostaticos con seres humanos y animales, tratando el concepto de estrés como una reaccion
del organismo. Unos afios mas tarde llegd a la conclusion de que el estrés estaba producido por
trastornos del funcionamiento homeostatico de la persona o del organismo animal (Cannon,
1932).

Influenciado en su trabajo por los resultados obtenidos por sus predecesores, el médico
austriaco Hans Selye (1946), considerado como el primero en estudiar el estrés, publico sus

“«

conclusiones sobre el Sindrome General de Adaptacion, ofreciendo la siguiente definicion: “el
sindrome general de adaptacion es la suma de todas las reacciones sistémicas del cuerpo no
especificas las cuales siguen después de una larga y continua exposicion al estrés” (p.119).
Crea, por tanto, la imagen del estrés como estimulo. Posteriormente, presentd en sus
publicaciones una definicién del estrés notablemente modificada, introduciendo la palabra

“estresor” para matizar su definicion del Sindrome General de Adaptacion y de esta manera, dar

a entender que la misma trata sobre el estrés como una reaccion del organismo (Selye, 1950).

En cuanto a la publicacién de estudios sobre el estrés realizados desde una perspectiva
psicologica, el primer libro que se publico fue “Hombres bajo estrés” de Gringer y Spiegel
(1945), en el que los autores presentan los problemas experimentados por los soldados que
participaron en la Segunda Guerra Mundial. A continuacion, se publicaron muchos estudios de
caracter psicolégico, dirigidos a la investigacion del estrés como una variable dependiente
(Glixman, 1949; Janis, 1951; Kardiner & Spiegel, 1947; Lindsley, 1946; Postman & Bruner,
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1948; Williams, 1947), pudiéndose por tanto remarcar la influencia de los trabajos de Selye en

el entorno cientifico del momento.

En un articulo publicado en el Psychological Bulletin, Lazarus, Deese y Osler (1952)
utilizaron por primera vez el concepto de estrés psicolégico entendido como variable
interviniente, relacionada con la motivacion: “ya que el estrés no puede ser definido en términos
de estimulos u operaciones de respuesta Gnicamente, es necesario pensar acerca de esto en
términos de una variable interviniente. EI concepto adicional que es necesario es el de

motivacion” ( pp. 294-295).

Hoy en dia, una de las acepciones mas conocidas y utilizadas en diferentes estudios
relacionados con el estrés es la representada por el Modelo Transaccional del Estrés de Lazarus y
Folkman (1984). Ellos proponen un modelo en el cual plantean el concepto de estrés como
interaccion entre los aspectos particulares de una situacion determinada y los recursos de los que
dispone la persona para valorarlos. De esta manera, el estrés se define como una situacién en la
que las demandas externas y/o la valoracion de los recursos del propio individuo superan sus
posibilidades adaptativas. Se trata asi pues de las consecuencias negativas del estrés o el Distrés,
dado que el estrés puede tener tambien un rol positivo, representado por su funcion dinamizadora
de la actividad (la respuesta adaptativa esta acorde con la demanda). En este caso, el estres queda

referido como Eustrés.

4.2. ESTRES ACULTURATIVO

4.2.1. Concepto de estrés aculturativo

A pesar de que, en la actualidad, existe una gran cantidad de estudios dedicados a este
concepto y de que se emplee frecuentemente en diferentes contextos vinculados con la
aculturacion y la movilidad humana en general, el concepto de “estrés aculturativo™ se sigue
utilizando sin tener una definicion establecida o formal (Rudmin, 2009). Los autores de
investigaciones relacionadas con los cambios culturales se encuentran entre los primeros en
emplearlo, por ejemplo, LeVine (1963) que escribié sobre “las adaptaciones innovadoras al

estrés aculturativo” o Levy y Kunitz (1971), que concluyen en su estudio que el alcoholismo es
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“una reaccion de refugio como consecuencia del estrés aculturativo”. No obstante, una de las
primeras definiciones del estrés aculturativo lo delimita como: “un tipo de estrés en el cual los
factores estresantes son identificados como originarios del proceso de aculturacion. Ademas,
aparece a menudo un conjunto de conductas de estrés que se manifiestan durante el proceso de
aculturacién, como pueden ser un nivel precario de salud mental (se trata de estados de
confusion, ansiedad, depresion), sentimientos de marginacion, un nivel aumentado de sintomas
psicosomdaticos y confusion acerca de la identidad.” (Berry, Kim, Minde & Mok, 1987, p. 492).
Definido de esta manera, el concepto de estrés aculturativo puede resultar similar a la nocion de
“choque cultural”, introducida por primera vez por K. Oberg (1960) y empleada a veces por los
investigadores del campo de la aculturacion. El psicdlogo canadiense John Berry (2006)

considera que el término estrés aculturativo es preferible por dos razones principales:

1) Una de las bases tedricas del concepto de estres esta representada por el modelo de Lazarus y
Folkman (1984), el cual considera que las personas abordan las experiencias negativas (llamadas
estresores) a traves del uso de estrategias de afrontamiento, lo que eventualmente les lleva a una
forma de adaptacion. Desde esta perspectiva, las personas se ven como potencialmente capaces
de tratar con las situaciones estresantes de manera eficiente, pudiendo obtener resultados que
varian desde muy negativos a muy positivos. En cambio, el choque cultural parte de la acepcion
negativa de la palabra choque, dando a entender que solo surgiran efectos negativos del contacto

cultural.

2) En segundo lugar, el estrés aculturativo supone que el origen de las experiencias estresantes
radica en la interaccion entre culturas, y no en una u otra cultura, por consiguiente utilizandose el
término ‘“‘aculturativo”. Al emplear la nocion (choque) “cultural” es posible que se identifique
erroneamente que las raices de las dificultades experimentadas provengan solo de una de las

culturas gue entran en contacto.

En la actualidad, la mayoria de los autores que estudian el estrés aculturativo, lo abordan
desde la perspectiva de “los mecanismos de afrontamiento” o los “recursos internos” (Lazarus,
1999; Noh & Kaspar, 2003). Por lo tanto, el estrés aculturativo aparece en la medida en que la
persona no es capaz de afrontar las circunstancias estresantes ocasionadas durante o a raiz del
proceso de aculturacion. En este sentido, cabe destacar que el aspecto mas relevante no es el
contacto cultural en si, sino las situaciones estresantes que resultan de dicho contacto (Hovey &
Magaria, 2000; Mena, Padilla & Maldonado, 1987; Sandhu & Asrabadi, 1994).

Consecuentemente, existen muchas investigaciones sobre los estresores que pueden aparecer a lo
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largo del proceso de aculturacion. Mena et al. (1987) definieron los estresores como una suma de
factores sociales, actitudinales, familiares y ambientales de estrés, los cuales tienen
repercusiones en los inmigrantes como resultado de su proceso migratorio. Algunos afios mas
tarde, Berry (1991) encontrd cinco categorias principales que comprenden la naturaleza de los
estresores aculturativos, incluyendo fisicos, bioldgicos, politicos, econdémicos y culturales.
Posteriormente, Wong (1997) desarrollé otro marco para el estudio de los estresores
aculturativos, introduciendo cuatro categorias de estresores a los que los inmigrantes se tienen
que enfrentar durante su reasentamiento, a saber: aspectos de supervivencia, pérdidas, diferencias

culturales y expectativas.

Varios estudios han puesto de manifiesto la influencia de distintos factores estresantes en
la aparicion del estrés aculturativo. Asi, Lueck y Wilson (2010) llevaron a cabo un estudio con
poblacion inmigrante de origen asiatico que vive en los Estados Unidos, de primera y segunda
generacion. Su objetivo fue identificar y analizar qué constructos lingiisticos y sociales pueden
predecir el estres aculturativo. Los resultados obtenidos arrojan que el dominio del idioma ingles,
el dominio del idioma nativo, la discriminacion, la cohesion familiar y el contexto en el que se
produjo la emigracion constituyen indicadores muy fuertes del estrés aculturativo. Otros autores
han estudiado la influencia de diferentes estresores en la aparicion del estrés aculturativo, como
son aspectos afectivos y las atribuciones causales (Paukert, Pettit, Perez & Walter, 2006), las
variables individuales (sexo, edad, educacion, actitudes, estilo cognitivo) y sociales -contacto,
apoyo social, estatus (Berry et al., 1987; Schmitz,1992a)-, el tiempo de residencia en el pais de
acogida, la situacién documental y la discriminacion percibida (Zlobina et al., 2006), el estatus
generacional (Berry & Sabatier, en prensa). De modo similar, se han llevado a cabo distintos
estudios para analizar las relaciones entre el estrés aculturativo y su impacto en el estado de
salud mental de las personas inmigrantes, evaluandose en este sentido el papel mediador y/o
moderador de distintos estresores de indole aculturativa, o bien, de diferentes componentes que
intervienen en el proceso aculturativo (Hovey & Magafia, 2000; Lee, Koeske & Sales, 2004;

Livingston, Neita, Riviere & Livingston, 2007).

Finalmente, cabe mencionar los distintos estudios que han encontrado una asociacion
entre la estrategia de aculturacion elegida (segun el modelo de Berry, Trimble & Olmedo, 1986)
y la aparicidn del estrés aculturativo (Berry & Kim, 1988; Berry, Phinney, Sam & Vedder, 2006;
Lambert & Taylor, 1989; Moghaddam, Taylor & Lalonde, 1987; Zheng & Berry, 1991; Park &
Rubin., 2012; Ramdhonee & Bhowon, 2012; Yafiez & Cardenas, 2011). Aungue no se puede

considerar que los resultados obtenidos sean concluyentes, existe un nimero considerable de
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estudios que han encontrado una relacion significativa entre la estrategia de Marginacion vy el
nivel de estrés aculturativo. Por el contrario, la estrategia de Integracion se asocia de manera
negativa con el estrés aculturativo o alguna de sus dimensiones, siendo la discriminacion

percibida la mas frecuentemente examinada (Gupta et al., 2013).

4.2.2. Modelos de estrés aculturativo

Los numerosos estudios realizados en el campo de la aculturacién han llevado a la formulacion
de distintos modelos tedrico-explicativos de dicho fenémeno. Aunque también se hayan
realizado muchos estudios sobre los diferentes aspectos del estrés aculturativo, la elaboracién de
modelos especificos es menos conocida. En este sentido, uno de los marcos de estudio mas
conocidos sobre el estrés aculturativo es el de Berry (1980). La Figura 9 recoge los principales

factores del estrés aculturativo, tal y como los define el autor mencionado.

Figura 9. El proceso de estrés aculturativo

NIVEL GRUPAL VARIABLES INDIVIDUALES

SOCIEDAD DE ORIGEN FACTORES MODERADORES PREVIOS A LA ACULTURACION

= Contexto politico = Edad, genero, educacidn, religidn

= Situacidn econdmica = Salud, idioma, estatus socio-econdmico, situacidn pre-aculturacidn

= Factores demograficos = Mativacion para emigrar, expectativas

\ = Distancia cultural
! ! !

EXPERIENCIA ' [ ESTRESORES ! ESTRES ! ADAPTACION
ACULTURATIVA : « Control cognitivo : = Psicosomatico : = Psicoldgica
= Contacto H « Valoracién de H_) = Psicoldgico {—) = Cultural
= Participacion problemas = Ansiedad = Social
= Problemas = Depresidn = Salud

SOCIEDAD DE ACOGIDA

<

* Apoyo social FACTORES MODERADORES DURANTE LA ACULTURACION

- Sociedad receptora = Apoyo social: evaluacion

- Grupo étnico = Actitudes sociales: evaluacién y reaccion

* Apoyo social = Afrontamiento: estrategias y recursos
- Ideologia multicultural = Estrategias de aculturacién: actitudes y conductas
- Actitudes étnicas

Fuente: Adaptado de Berry (2006)
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En la parte izquierda de la figura, Berry sitla los aspectos referentes al contacto
intercultural a nivel intergrupal, incluyendo dos categorias: sociedad de origen y sociedad de
acogida. En la parte central del modelo se pueden encontrar las fases del proceso de aculturacion
psicoldgica, teniendo como punto de partida las experiencias que resultan del contacto cultural y
acabando con la fase de adaptacion. En dicho proceso intervienen, ademas de los aspectos ya
mencionados, variables a nivel individual, siendo presentados arriba los factores existentes antes
de la aculturacién y abajo, los factores que surgen durante la aculturacion. A continuacion se

exponen las principales caracteristicas de los elementos presentados.

Sociedad de origen

En relacién a la procedencia de las personas aculturadas, deben tomarse en consideracion

dos aspectos:

A. La necesidad de estudiar las caracteristicas culturales de la sociedad de origen para saber de
donde vienen las personas y poder comparar y analizar la distancia cultural entre el contexto de

origen y la sociedad de acogida.

B. Asimismo, estudiar los elementos relacionados con la politica, la economia y la demografia de
la sociedad de procedencia para entender el nivel de voluntariedad con respecto a la motivacion

de emigrar.

Sociedad de acogida

En este caso, es importante analizar cuales son las orientaciones generales de la sociedad
y de sus ciudadanos acerca de la pluralidad y la inmigracion. Concretamente, algunas sociedades
apoyan Yy facilitan la diversidad cultural, tratandose de una ideologia multicultural positiva
(Berry & Kalin, 1995). Otras sociedades buscan reducir la inmigracién y la diversidad a través

de politicas restrictivas y de asimilacion.

El proceso de estrés aculturativo

Este proceso tiene como punto de partida caracteristicas a nivel grupal y la experiencia de
aculturacién, acabando a largo plazo con la adaptacion. Se considera que es un proceso altamente
variable debido a la intervencion de los factores moderadores previos a la experiencia
aculturativa (sobre los cuales no se pueden realizar muchos cambios) y los factores moderadores

que surgen durante la aculturacién (se pueden controlar hasta un cierto punto). Los factores

74



Capitulo 4. Estrés aculturativo

moderadores son importantes a nivel grupal e individual, pudiendo establecerse tanto en factores
de riesgo como en factores protectores, dependiendo de su nivel o grado de manifestacion.

La mayoria de los investigadores en la materia coinciden en que el proceso de estrés, que
se desarrolla al afrontar los sucesos de la vida, se origina por distintas causas que provocan una
carga fisica o psicoldgica en el individuo. Durante la aculturacion, estas cargas provienen de la
experiencia de tener que relacionarse a la vez con dos culturas en contacto y tener que participar,

hasta cierto punto, en ambas.

En segundo lugar, los individuos consideran el sentido de estas experiencias,
evaluandolas y valorandolas como una fuente de dificultad (se convierten en estresores), como

inofensivas o incluso como oportunidades.

Otro aspecto de la aculturacion psicologica es el conjunto complejo de efectos
inmediatos, incluyendo reacciones fisiologicas y emocionales, que se acerca a la nocion de estrés
como una “reaccion a las condiciones de vida” (Lazarus, 1990). En este sentido, cabe mencionar

las siguientes situaciones:

A. Cuando los cambios comportamentales han tenido lugar sin dificultades, el estrées es probable
gue sea minimo, Yy las consecuencias personales son generalmente positivas.

B. Cuando los problemas aculturativos (los estresores) surgen, pero han sido exitosamente
afrontados, el nivel de estrés va a ser bajo y los efectos inmediatos positivos; pero cuando los
estresores no han sido completamente superados, el estrés va a ser mayor y los efectos mas
negativos.

C. Cuando los problemas aculturativos son abrumadores y no han sido manejados
adecuadamente, los efectos inmediatos van a ser substancialmente negativos y el nivel de estrés

debilitante, incluyendo crisis personales y cominmente ansiedad y depresion.

Por ultimo, se trata sobre la adaptacion que se puede lograr a largo plazo. La adaptacion
se refiere a los cambios relativamente estables que pueden tener lugar en un individuo o grupo

como respuesta a las demandas del entorno (Berry, 2006).
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Los factores que afectan al proceso de estrés aculturativo y son previos a la aculturacion

Los individuos inician el proceso de aculturacion con un numero de caracteristicas

personales de indole demogréfica, psicoldgica y social.

Edad. Tiene una relacion demostrada con la forma en la que se desarrollara la
aculturacion. Cuando la aculturacion empieza temprano (antes de empezar la educacion
primaria), el proceso va a resultar generalmente sin complicaciones. Los motivos para ello no
son claros, probablemente una de las razones sea que la adquisicion de los elementos culturales
de origen esta poco desarrollada, por lo que no se producen conflictos con la cultura dominante.
Si la aculturacion empieza mas tarde en la vida (por ejemplo en la jubilacion) parece que el

riesgo aumenta.

Género. Tiene una influencia variable en el proceso aculturativo. Hay evidencia
sustancial de que las mujeres tienen un mayor riesgo de experimentar problemas que los
hombres. Esta generalizacion depende del tratamiento de las mujeres en las dos culturas. Es

probable que aparezca un conflicto cuando hay una diferencia cultural sustancial.

Educacion. Tener educacion superior es una variable que predice un nivel menor de
estrés (Beiser et al., 1988; Jayasuriya et al., 1992). Aparece como un factor consistente, asociado
con las posibilidades de adaptacion debido a que: a) es un recurso en si mismo; b) es un correlato
de otros recursos como pueden ser los ingresos, el estatus ocupacional, etc.; ¢) puede sintonizar a
los inmigrantes con elementos de la sociedad de acogida, una clase de pre-aculturacion con

respecto al idioma, la historia, los valores y las normas de la nueva cultura.

Estatus econémico, relacionado con la educacion. Aunque el alto estatus es un recurso,
una experiencia comdn para los inmigrantes es la pérdida de estatus. El estatus de partida es
frecuentemente mas alto que el de entrada: las credenciales (educativas y el estatus profesional)

se devaluan frecuentemente al llegar.

Motivacién del acto migratorio. Se trata de los motivos que han determinado la
migracién y sus expectativas. Puede ser migracion involuntaria o forzada (por ejemplo, los
refugiados) con expectativas negativas o migracién voluntaria con expectativas positivas. Las
personas con expectativas muy altas (incluso no realistas) son susceptibles de padecer mas

problemas que deriven en trastornos por estrés.
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Distancia cultural. Se refiere al grado de diferencia cultural entre la sociedad de origen y
la de acogida. Cuanto més grande es la diferencia, menos positiva es la adaptacion.

Factores que afectan al proceso de estrés aculturativo y surgen durante la aculturacion

Fase de la aculturaciéon. Hoy en dia, queda claro que la fase de la aculturacion se debe
tomar en consideracién para poder entender el estrés y la adaptacion. El tiempo que una persona
Ileve inmersa en el proceso de aculturacion afecta fuertemente al tipo, la duracion y el prondstico

de sus posibles dificultades.

Las estrategias de aculturacion. Se ha demostrado que la estrategia adoptada tiene una
relacion sustancial con la adaptacion positiva: segin el modelo de Berry (1997), la integracion es

normalmente la mas exitosa, mientras que la marginacion es la que menos.

Las estrategias de afrontamiento. Algunas evidencias empiricas apoyan la relacion
entre las estrategias de aculturacion y de afrontamiento. Schmitz (1992b), utilizando los estilos
de afrontamiento identificados por Endler y Parker (1990), encontré que la estrategia aculturativa
de integracién correlaciona positivamente con el estilo de afrontamiento orientado a la tarea, la
estrategia de separacion con el estilo orientado a la emocién y la evitacion, y por ultimo, la

estrategia de asimilacion se relaciona positivamente con la orientacion a la tarea y a la emocion.

Apoyo social. Mantener relaciones de apoyo con ambas culturas, de procedencia y

mayoritaria, es la actitud que mas predice una adaptacion de éxito.

Discriminacion y prejuicios. En los grupos de aculturacion, puede representar un factor
de riesgo afiadido, ya que ha sido ampliamente demostrado gque experiencias de este tipo tiene un
efecto negativo significante en el bienestar de una persona (Halpern, 1993; Noh, Beiser, Kaspar,
Hou & Rummens, 1990).

La adaptacion

La “adaptacion” hace referencia a los cambios relativamente estables que tienen lugar en
un individuo o un grupo como respuesta a las demandas externas (Berry, 2006). En lo que

concierne al proceso de aculturacion, la adaptacion es altamente oscilante, (variando de bien
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adaptado a mal adaptado), dandose situaciones en las que los individuos pueden gestionar muy

bien sus nuevas vidas hasta situaciones en las que se muestran incapaces de hacerlo.

Asimismo, la adaptacion tiene un caracter multifacético. Varios autores proponen la
distincion entre la adaptacion psicoldgica y la adaptaciéon sociocultural (Ward, 1996; Ward &
Rana-Deuba, 1999). La primera implica conseguir el bienestar psicolégico y fisioldgico,
mientras la segunda se refiere al nivel de eficiencia en que un individuo aculturado puede

gestionar su vida cotidiana en el nuevo contexto cultural.

Los analisis de los distintos factores que afectan positivamente a la adaptacion revelan un
patron general constante: una buena adaptacioén psicolégica puede ser pronosticada por las
variables de personalidad, los acontecimientos que han determinado cambios en la vida del
individuo y el apoyo social. Una buena adaptacion sociocultural esta pronosticada por el nivel de
conocimientos culturales, el grado de contacto y las actitudes intergrupales positivas. De igual
modo, dichas categorias de adaptacion se ven influenciadas positivamente por el tipo de
estrategia de aculturacion adoptada por los individuos y por una distancia cultural minima entre

las sociedades de origen y receptora.

La distancia cultural es precisamente uno de los factores que pertenecen al contexto pre-
aculturativo, el cual ha ido suscitando cada vez mas interés por parte de los psicélogos e
investigadores transculturales, puesto que la gran mayoria de los estudios realizados sobre el
proceso de aculturacion trataban aspectos que emergen durante dicho proceso. En este sentido, se
debe mencionar la reciente tendencia a examinar también los factores denominados pre-
aculturativos y sus posibles relaciones con los resultados del proceso de aculturacion, el estrés

aculturativo y la adaptacion respectivamente.

Un ejemplo de la tendencia anteriormente descrita es el modelo de estrés pre-aculturativo
de Jasinskaja-Lahti y Yijala (2011), que se fundamenta a partir del modelo de estrés de Lazarus y
Folkman (1984; descrito en el epigrafe 4.1), el modelo de estrés aculturativo de Berry (2006;
detalladamente presentado en este apartado) y el modelo de expectativas de Black, Gregersen y
Mendenhall (1992; la conducta de una persona esta en directa relacién con sus expectativas de la
situacion) acerca de la etapa de pre-aculturacion, siendo comprobado en un grupo de 244

potenciales emigrantes rusos a Finlandia (ver Figura 10).
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Figura 10. Modelo de estrés pre-aculturativo

Contacto intergrupal
previo:

Caliclad del contacto

Tamafio de la red social

Conocimiento previo: Expectativas/
» . anticipaciones:
Preparacion cognitiva
Dificultades
Dominio del idioma socioculturales Estrés
esperadas

pre-aculturativo
Discriminacion
esperada

Covariables: Duracion esperada de
la adaptacion

Género

Status socioeconomico

Bienestar general

Apoyo social
Autoeficacia

Duracion de |a pre-
acultuacién

Fuente: Jasinskaja-Lahti y Yijala (2011)

Este modelo plantea que el estrés pre-aculturativo potencial es el resultado de las
expectativas de las personas migrantes sobre la adaptacion futura (post-migracion). Estas
expectativas se desarrollan a raiz de contactos directos e indirectos, previos a la migracion, con

la sociedad de destino, asi como del conocimiento que se tiene sobre la misma.

Los autores de este modelo estudiaron tres tipos de expectativas durante la fase de pre-
aculturacién: dificultades esperadas en el periodo de adaptacion socio-cultural, la duracion
esperada del proceso de adaptacion y la discriminacion esperada. En linea con el planteamiento
inicial, las experiencias de estrés pre-aculturativo se originan claramente en las expectativas que
los potenciales migrantes tenian con respecto a su adaptacion post-migracion. Asimismo, el
estatus socio-economico, el género, el estado de bienestar, la auto-eficacia, el apoyo social

percibido y la duracion de la fase previa a a la aculturacion jugaron un papel importante en la
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prediccion de las expectativas y el nivel de estrés de los migrantes potenciales. Los resultados
obtenidos ponen de manifiesto que la aculturacion es un proceso complejo que comienza en la
fase previa a la migracion. Igualmente, contribuye al entendimiento de la pre-aculturacion en
general, asi como de los factores que afectan a la aparicion del estrés pre-aculturativo entre los

emigrantes étnicos voluntarios.

4.2.3. Evaluacién del estrés aculturativo

En la mayoria de los estudios publicados al respecto, el estrés aculturativo se mide como
un resultado negativo que supuestamente causa el estrés. En grandes lineas, estas medidas son de

tres tipos.

En un principio, se utilizaron los test psiquiatricos proyectivos, como por ejemplo el
Rorschach y el Test de Apercepcion Tematica (TAT) (De Vos & Miner, 1959; Doob, 1960;
Hallowell, 1942; Thompson & Joseph, 1944). Obviamente, en la actualidad ya no se utiliza este

tipo de medidas para el estrés aculturativo.

Posteriormente, se ha pasado a las escalas psicométricas de salud mental, como
consecuencia de la idea de que el estrés aculturativo causa el empeoramiento del estado de salud
mental (ver definicion de Berry, etc.) Los primeros estudios en los que se habian utilizado este
tipo de medidas han sido publicados por Rontondo, Mariategue, Aliaga y Garcia-Pacheco
(1960), Sommerlad y Berry (1970) y otros investigadores que habian operativizado el estrées
como listas de control de sintomas psicosomaticos. Concretamente, se trata del uso de diferentes
escalas de depresion, listas de control de sintomas, escalas de satisfaccion y escalas de
personalidad con el fin de operativizar el estrés aculturativo (Rudmin, 2009). Por ejemplo, en un
estudio reciente sobre aculturacion han sido utilizadas medidas de sintomas psicosomaticos,

satisfaccion de la vida y autoestima (Berry, Phinney, Sam & Vedder, 2006).

Finalmente, la Gltima categoria de instrumentos de medida del estrés aculturativo es
representada por aquellos especificamente creados para ello, usandose generalmente métodos

factoriales para identificar sub-escalas ortogonales. Como se puede ver en la Tabla 2, las
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herramientas de medida basadas en el concepto de choque cultural son anteriores a las dirigidas
al estrés aculturativo. EI primer instrumento en medir el estrés aculturativo ha sido el de Padilla,
Wagatsuma y Lindholm (1985) — SAFE — el cual tiene sub-escalas sobre aspectos relacionados
con el estrés en los ambitos social, actitudes, familiar y ambiental. Esta escala ha sido después
modificada para aplicacion infantil, resultando las versiones SAFE-C (Chavez, Moran, Reid &
Lopez, 1997) y ASIC (Suarez-Morales, Dillon & Szapocznik, 2007). Las escalas mencionadas
constituyen sélo algunas de las medidas que existen en la actualidad (ver Tabla 2).

Tabla 2. Instrumentos de medida del estrés aculturativo

Instrumentos de medida del estrés aculturativo

Autor(es) y fecha de citacion

Culture Shock Inventory (CSI)

Culture Shock Adaptation Inventory (CSAI)
SAFE Acculturative Stress Measure
Acculturative Stress Inventory
Acculturative Stress Scale
Homecomer Culture Shock Scale
Reentry Shock Scale (RSS)
Acculturative Stress Scale for International
Students (ASSIS)

College Stress Inventory

Refugee Acculturative Stress Inventory
Acculturative Stress Scale (ACS)

Acculturative Stress Index

SAFE-C (version para nifios)

Cultural Difficulties
(CADC)

Outgroup Hassles and Ingroup Hassles
Kerendi-Kadkhoda Acculturative Stress Scale (K-
KASS)

Culture Shock Questionnaire

Adjustment Checklist

Adolescent Stress Measure for Asian Americans
(ASMAA)

Redden (1975)

Juffer (1983)

Padilla et al. (1985)
Lozano-Bull (1987)
Salgado de Snyder (1987)
Fray (1988)

Seiter y Waddell (1989)

Sandhu y Asrabadi (1994)

Falk (1995)

Nwadiora y McAdoo (1996)
Williams Flournoy, Anderson
y Jones (1996)

Nohy Avison (1996)
Chavez et al. (1997)

Sodowsky y Lai (1997)
Lay y Nguyen (1998)
Kerendi (1998)
Mumford (1998)

Kim-Bae (1999)
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Sociocultural Adaptation Scale
Homesickness and Contentment Scale

Perceived Culture Shock Inventory

Cross-Cultural Coping Scale (CCCS)

Acculturative Hassles
Multidimensional Acculturative Stress Inventory
(MASI)

Riverside Acculturation Stress Inventory (RASI)
Southeast Asian Parenting Stress Scale (SAPSS)
Expatriate Adaptation Inventory (EAI)

Ward y Kennedy (1999)
Shin 'y Abell (1999)
Tsytsarev  and
(2000)

Kuo (2001)

Vinokurov, Trickett y Birman
(2002)

Rodriguez, Myers, Mira,
Flores y Garcia-Hernandez
(2002)

Benet-Martinez (2003)
Hayashino (2003)
Nyamwana (2004)

Krichmar

Children’s  Acculturation  Report-Assessment

Park-Taylor (2004)
(CAR-A)
Acculturative Stress Inventory for Children

Suarez-Morales et al. (2007)
(ASIC)

Tomas-Sabado, Qureshi,

Barcelona Immigration Stress Scale _
Antonin y Collazos (2007)

Fuente: Rudmin (2009)

En Espafia, una de las escalas de estrés aculturativo mas conocida es Barcelona
Immigration Stress Scale, desarrollada por un equipo de psic6logos y psiquiatras transculturales
(Qureshi, Collazos, Revollo, Valero & Ramos, 2008). Esta escala se ha empleado en la presente

investigacion y esta detalladamente descrita en el epigrafe 7.4.

Otra propuesta de medida del estrés aculturativo desarrollada en nuestro pais por un
equipo de investigadores de la Universidad de Murcia (Ruiz, Torrente, Rodriguez & Ramirez,
2011), es la escala para la evaluacion de la poblacion latino-americana residente en Espafia. Ha
sido aplicada a 692 inmigrantes de dicha procedencia cultural, de los cuales el 54.9% eran
hombres. EIl resultado obtenido ha sido un cuestionario compuesto por 24 items, cuyo indice
global de fiabilidad -consistencia interna- ha sido muy alto (a = .92). Con respecto al estrés
aculturativo se encontraron los siguientes seis factores: (1) discriminacion y rechazo; (2)
diferencias con respecto al exogrupo (espafioles nativos); (3) problemas relacionados con la

nacionalidad y la legalidad; (4) problemas que conciernen a las relaciones sociales con otros
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inmigrantes; (5) nostalgia y afioranza y, por Gltimo, (6) ruptura familiar. Los analisis realizados
apuntan que los participantes tenian un nivel alto de estrés vinculado con la nostalgia y la
afioranza, la ruptura familiar y la discriminacion y rechazo por parte de los nativos. Los autores
de este cuestionario consideran que el mismo puede contribuir al desarrollo de modelos
predictivos acerca de la adaptacion del colectivo latino-americano, asi como al desarrollo de

programas de intervencién psicosocial.

En conclusion, cabe sefialar que el estrés aculturativo es un constructo complejo y dificil
de operacionalizar, y que, posiblemente, ello se deba a que todavia no se ha establecido una
definicion globalmente aceptada del concepto.

4.2.4. Estrés aculturativo y salud

Se puede afirmar que la aparicion y definicion del concepto de estrés aculturativo ha
implicado, de manera casi inmediata, la realizacion de estudios sobre sus efectos para la salud
fisica y, especialmente, la salud mental. Se ha llevado a cabo un amplio namero de
investigaciones centradas en la relacion directa entre el estrés aculturativo y diferentes aspectos
de la salud mental; en el papel moderador y/o de mediacion del estrés aculturativo en las
distintas fases de la experiencia aculturativa y su impacto para la salud, asi como en los
diferentes tipos de factores pre-aculturativos y que surgen durante la experiencia aculturativa y

que pueden mediar y/o moderar la relacion entre el estrés aculturativo y la salud mental.

Con respecto a la relacion entre el estrés aculturativo y la salud mental, se ha encontrado
gque muchos sintomas y problemas clinicos estaban relacionados con el estrés aculturativo,
especialmente: (a) un amplio abanico de sintomas ansioso-depresivos: sentimientos de pérdida,
soledad y desarraigo, nostalgia y echar de menos a la familia, ideacion suicida, ansiedad
provocada por un entorno nuevo y desconocido, miedo, nerviosidad (Collazos, Qureshi, Antonin
& Tomaés-Sabado, 2008); (b) aumento de las conductas toxicas, especialmente el consumo de
tabaco y alcohol; (c) aumento de los problemas psicopatoldgicos, sobre todo de los trastornos
depresivos y ansiosos; (d) distintos problemas familiares: conflictividad, falta de cohesion,
desestructuracion, etc. y (e) incremento o inadaptacion con respecto a otros tipo de problemas:

hipertension, diabetes, etc. (Ruiz et al., 2011).
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Con respecto al rol del estrés aculturativo como factor de mediacion, un estudio llevado a
cabo con 500 participantes coreanos residentes en Estados Unidos (Park & Rubin, 2012) ha
analizado la funcion mediadora del estrés aculturativo entre el nivel de aculturacion y la
depresion. Los resultados obtenidos arrojaron un efecto positivo directo del estrés aculturativo y
un efecto indirecto negativo de la aculturacion en relacion con la depresién. Ademas, los mismos
resultados sefialaron que el estrés aculturativo es el factor de riesgo proximal mas significativo
para la depresion y el nivel de aculturacion es el segundo factor explicativo mas importante para
los inmigrantes coreanos. Los autores llegaron a la conclusién de que el tratamiento de la
depresidn, para los inmigrantes coreanos, deberia orientarse hacia la reduccion del nivel de estrés
aculturativo y el incremento del nivel de aculturacién. Otro estudio realizado con 669 adultos de
procedencia sudamericana y residencia en Estado Unidos (Torres et al., 2012) tuvo como
objetivo investigar el rol latente del estrés aculturativo en la relacion entre la discriminacion
percibida y el malestar psicoldgico. Asimismo, se examiné si el nivel de aculturacion puede
actuar como moderador entre la discriminacion percibida y el estrés aculturativo. Los resultados
obtenidos revelaron que el estrés aculturativo ejerce una funcion de mediacion entre la
discriminacion percibida y el malestar psicologico y que el vinculo entre la discriminacion
percibida y el estrés aculturativo esta moderado por la orientacion conductual anglo-americana,

pero no por la orientacion conductual latina.

Finalmente, cabe sefialar que en la actualidad existen numerosos estudios sobre los
distintos tipos de factores moderadores y/o mediadores que pueden intervenir en la relacion entre
el estrés aculturativo y, especialmente, la salud mental de los inmigrantes. En este sentido, los
moderadores y/o mediadores mas analizados en dichos estudios son el sentido de coherencia, el
apoyo social percibido y las estrategias de afrontamiento (Crockett, Iturbide, Torres, McGinley
& Raffaelli, 2007; He, Lopez & Leigh, 2011), el contexto social (Revollo, Qureshi, Collazos &
Casas, 2011), la orientacion hacia el colectivismo y la autoeficacia cultural (Du, Li, Lin & Tam,
2015) los aspectos linglisticos (Lueck & Wilson, 2010) y las creencias religiosas (Superville,
2014). Los resultados obtenidos en la mayoria de los estudios anteriormente citados han podido
demostrar la influencia de los moderadores y mediadores planteados con respecto a la relacion
entre el estrés aculturativo y la salud mental, medida en términos de salud negativa y salud

positiva.
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5 RIESGOS PSICOSOCIALES

5.1. DELIMITACION CONCEPTUAL DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Estd globalmente aceptado que una variedad muy amplia de exposiciones a factores
fisicos, biolégicos y quimicos pueden perjudicar la salud y el bienestar de una persona (por
ejemplo, bacterias, virus, radiaciones ionizantes, mercurio, disolventes organicos, etc.) En
cambio, a la hora de considerar los factores de riesgo psicosocial, es mucho mas dificil de
demostrar el hecho de que las influencias psicosociales, ejercidas por las condiciones sociales y
economicas y materializadas a través de los procesos del sistema nervioso central y de la
conducta humana, pueden tener los efectos correspondientes (Karasek & Theorell, 1990; Levi,
2000a, 2000b; Levi & Andersson, 1974; Moreno-Jiménez, 2014; Shimomitsu, 2000; van Stolk,
Staetsky, Hassan & Woo, 2012).

Desde hace unas décadas, y cada vez de manera mas concienzuda, las sociedades de los
paises desarrollados han ido investigando, en funcion de distintas disciplinas y diferentes
ambitos, cuéles pueden ser los factores de indole psicologico y social, respectivamente, que

intervienen en el estado de salud y bienestar de sus miembros.

De esta manera, el tema de la salud ha dejado de ser tratado exclusivamente desde el
sector de la sanidad publica y privada, pasando a ser una obligacion y preocupacion, a la vez, de
otros sectores como, por ejemplo, el area laboral. Asi, una de las primeras publicaciones que
hacen referencia a los factores psicosociales en el entorno de trabajo es el informe titulado
“Protegiendo la salud de ocho millones de trabajadores: un objetivo nacional para la salud
ocupacional”, realizado bajo la supervision del National Advisory Environmental Health
Comitee (EE.UU.) en el afio 1966 (Sauter, Hurrell Jr., Murphy & Levi, 2001), y cuyo propdésito

era orientar los programas federales de salud en el entorno laboral.

Después de dos décadas, el Informe sobre salud ocupacional del Comité ILO/WHO de la
OIT (1986) definid los riesgos psicosociales de la siguiente manera: “Los riesgos psicosociales
en el trabajo se refieren a las interacciones entre el entorno laboral, el contenido del trabajo y

las condiciones organizacionales, por un lado, y las capacidades, necesidades, cultura y
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consideraciones extra-profesionales de los empleados por otro lado. Dichas interacciones
pueden, a través de las percepciones y la experiencia de los trabajadores, influir en su estado de

salud, el rendimiento laboral y la satisfaccion profesional” (p 3).

Figura 11. Factores psicosociales en el entorno laboral
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Fuente: OIT (1986, p.3)

De manera similar, el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo (INSHT)
considera que los factores psicosociales en el entorno laboral estan vinculados “a las condiciones
gue se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con
las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacion, con
los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el
contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través de
mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de su
labor” (INSHT, 2001).
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Asimismo, los factores psicosociales se han descrito como aquellos aspectos de la
concepcidn, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental, que
tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores (Cox &
Griffiths, 1996; Cox, Griffiths & Randall, 2003).

Finalmente, en el Manual de CoPsoQ-istas2 version 2 (Moncada, Llorens, Andrés,
Moreno & Molinero, 2014) se recoge la definicién proporcionada por la Comisién Europea en el
afio 2000: “Aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacién del
trabajo y que generan respuestas de tipo fisioldgico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la
percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y
conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.),
que son conocidas popularmente como estres y que pueden ser precursoras de enfermedad en
ciertas cCircunstancias de intensidad, frecuencia y duracion” (Comision Europea, 2000 en
Moncada et al., 2014). Se puede inferir, por lo tanto, que los riesgos psicosociales representan un

concepto complejo dado el caracter muy diverso de los factores que intervienen.

Por otra parte, cabe sefalar los resultados obtenidos en la segunda encuesta europea de
empresas sobre riesgos nuevos y emergentes (ESENER-2), llevada a cabo durante el afio 2014
(EU-OSHA, 2015). La encuesta ESENER estudia detalladamente cuatro ambitos de la seguridad
y la salud en el trabajo (SST):

1. El enfoque general de la empresa en la gestion de la SST.
2. Como se aborda el aspecto «emergente» de los riesgos psicosociales.
3. Los principales factores impulsores y obstaculos para la gestion de la SST.

4. Como se aplica en la practica la participacion de los trabajadores en la gestion de la SST.

Los datos obtenidos en la encuesta ESENER-2 reflejan el crecimiento continuo del sector
de los servicios. Los factores de riesgo identificados con mayor frecuencia son los conflictos
relacionales con clientes, alumnos y pacientes (58 % de las empresas de la Europa de los 28; EU-
28), seguidos de las posturas forzadas o extenuantes (56 %) y los movimientos repetitivos de
manos y brazos (52 %). La encuesta pone de de manifiesto que los conflictos relacionales con
clientes, alumnos, pacientes, etc., representan el factor de riesgo mas comun en la educacion, la
sanidad y el trabajo social (75 %), y en el comercio, el transporte, la hosteleria y el ocio (62 %).
Al igual que todos los demas factores de riesgo psicosocial, son los que se observan con mayor

frecuencia en la Administracion Publica y en el sector de los servicios.
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Asimismo, se considera en la misma encuesta que los factores de riesgo psicosocial se
consideran mas dificiles de gestionar que los de otro tipo. Casi una de cada cinco empresas que
afirman tener conflictos relacionales con clientes o sufrir presién temporal indican también

carecer de informacion e instrumentos adecuados para abordar el riesgo de una manera eficaz.

En la Figura 12 se recogen de manera resumida los principales tipos de factores

psicosociales.

Figura 12. Los principales factores psicosociales en el entorno de trabajo
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Como cierre de este tema, se puede afirmar que los factores de riesgo psicosocial en el
entorno laboral estan relacionados con aquellos aspectos potencialmente dafiinos para la salud de
los trabajadores, aspectos derivados de la interaccion de la persona con el ambiente de trabajo y

de la organizacién y gestion del trabajo.
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5.2. MODELOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES

A raiz de la gran cantidad de investigaciones sobre los factores de riesgo psicosocial en el
ambito laboral, existen en la actualidad distintos modelos teoricos que intentan explicar los
mecanismos de accion de dichos factores y su relacién con la salud y el estrés (Cooper, 1998;
Dunham, 2001). No obstante, los modelos explicativos mas utilizados en las investigaciones,
cuyos objetivos son el estudio del entorno de trabajo en relacién con la salud y el estrés, son el
Modelo Demanda-Control de Karasek (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990) y el Modelo
del Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996, 1998), respectivamente. EI Modelo
de Karasek tiene en consideracion los atributos especificos del puesto de trabajo y el nivel de
control sobre las tareas, mientras que el Modelo de Siegrist proporciona informacion
complementaria sobre un conjunto de caracteristicas del trabajador y del trabajo, como son las
recompensas que se reciben, el esfuerzo que tiene que hacer un trabajador para llevar a cabo sus

tareas y el grado de participacion y compromiso con la empresa.

A. Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979; Karasek y Theorell, 1990)

En el desarrollo de este modelo, Karasek (1979) hizo hincapié en las caracteristicas
psicosociales del entorno laboral con el fin de explicar y estudiar los contextos del trabajo en los
que los estresores son crénicos. Elaborado a partir de aportaciones anteriores en el campo, se
trata de un modelo bidimensional que integra por un lado, las demandas psicologicas laborales y
las caracteristicas estructurales del trabajo y por el otro, la posibilidad de tomar decisiones y usar

las propias capacidades.

En la década de los afios 70 se llevaron a cabo numerosos estudios sobre los efectos
producidos en el estado de salud y en el comportamiento debido a las demandas psicologicas
intensas y la escasa capacidad de control sobre las mismas. Por otra parte, diversas
investigaciones realizadas en el mismo periodo de tiempo pudieron identificar una tercera

variable que intervenia en la relacion entre el estrés y la salud: el apoyo social.

Demandas laborales. Se trata de las exigencias psicologicas que la actividad laboral
implica para la persona y se refieren a caracteristicas del trabajo como el ritmo vy la intensidad, el

exceso de trabajo, presion de tiempo, etc.
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Control. Esta dimension hace referencia a como se trabaja e incluye dos elementos: el
desarrollo de habilidades y la autonomia. EIl primero tiene en cuenta el control sobre las
capacidades y determina el grado en que el trabajo le ofrece a la persona posibilidades para
adquirir nuevos aprendizajes, desarrollar sus habilidades y creatividad. El segundo, hace
referencia al control sobre la tarea y trata sobre la posibilidad que tiene el trabajador a la hora de
tomar decisiones, el nivel de influencia sobre el trabajo y el poder o no de elegir como hacerlo.
El control es considerado la dimensién fundamental del modelo, dado que representa un recurso
para moderar las demandas laborales. Por consiguiente, el estrés dependera de si uno tiene o no

capacidad de control para resolver dichas demandas.

Apoyo social. Esta dimension fue introducida por Johnson (1986), quien amplié los
postulados del Modelo Demanda-Control, al encontrar en sus estudios que los trabajadores
expuestos a demandas elevadas, poco control y bajo apoyo social presentan un riesgo dos veces
mayor de morbilidad y mortalidad por enfermedad cardiovascular (Johnson, 1986; Johnson &
Hall, 1988; 1994). Se trata de una dimension que actua como moderador del efecto del estrés en
la salud, puesto que tiene la cualidad de reforzar la capacidad de enfrentarse a una situacion
persistente de estrés. A su vez, el apoyo social tiene dos componentes: la base instrumental y el

aspecto emocional que conlleva el trabajo.

Las principales predicciones del modelo hacen referencia, en primer lugar, a la relacion
entre el riesgo de enfermedad y el estrés y, en segundo lugar, a la prediccion relacionada con el
comportamiento activo o pasivo. Se trata de dos mecanismos psicoldgicos independientes: la

tension psicologica y el aprendizaje.

En este contexto, los niveles de demanda establecen si un control limitado encaminara a
la persona hacia la pasividad o hacia la tension psicologica. Los niveles de control determinan si
las exigencias conduciran al aprendizaje activo o a la tension psicolégica. Como se puede ver en
la Figura 13, la puesta en conjunto de las dos dimensiones, demandas y control, tendra como
resultado la creacion de cuatro situaciones psicosociales, las cuales incidiran de manera

especifica en el estado de salud y en el comportamiento.
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Figura 13. Modelo Demanda-Control
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La diagonal A delimita al eje de tension, mostrando los efectos sobre la salud.
Principalmente, sefiala que el desequilibrio entre el nivel de las demandas altas y el nivel del
control bajo genera el aumento del riesgo de tension psicologica y enfermedad. Se relaciona
especialmente con enfermedades cardiovasculares, asi como con trastornos musculoesqueléticos,

procesos alérgicos, absentismo, insatisfaccion laboral, etc.

La diagonal B define el eje de aprendizaje, mostrando las implicaciones generadas por
las condiciones psicosociales en el comportamiento. Opuesto al eje anterior, en este cuadrante se
presenta la hipdtesis del “estrés positivo”, en la que se aumenta la motivacion junto con las

oportunidades de crecimiento y desarrollo personal.

Tomando en consideracion la cantidad de demandas exigida y el grado de control que
ejerce el trabajador sobre las mismas, los puestos de trabajo se pueden clasificar de la siguiente
manera:

- Puestos activos (demandas altas y mucho control): el trabajador puede enfrentarse a los
desafios y emplear sus estrategias de afrontamiento.
- Puestos pasivos (demandas bajas y control limitado): se trata de un ambiente de trabajo poco

motivador, donde las implicaciones para el trabajador son representadas por aprendizajes
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negativos o por una pérdida sucesiva de las capacidades alcanzadas.

- Puestos con alta tension (demandas altas y control limitado): es el contexto de trabajo méas
hostil, asociandose con tension psicologica y desarrollo de enfermedades.

- Puestos con baja tension (demandas bajas y mucho control): un ambiente en el que el
trabajador tiene que gestionar pocas demandas, tendiendo a la posibilidad de controlar los
problemas.

El Modelo Demanda-Control puede ser interpretado como un modelo psicosocial, puesto
que enfatiza la interaccion entre la persona y su medio cercano de trabajo. Igualmente, asume
una causalidad socioldgica, ya que se supone que la organizacion del trabajo determina el nivel
de demandas psicoldgicas y de toma de decisiones. Segun este modelo, la intervencién se debe
producir en la organizacion y gestion del trabajo, no en la conducta del individuo (Muntaner &
O’Campo, 1993).

B. Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1986; 1996)

Siegrist et al. (1986) han definido el marco sociologico del Modelo de Desequilibrio
Esfuerzo-Recompensa para explicar y predecir la aparicion de enfermedades cardiovasculares
relacionadas. Desplazando el centro de atencion hacia el factor Recompensas, su modelo afirma
que el rol desempefiado en el trabajo es crucial para satisfacer las necesidades autorreguladoras,
de modo que el trabajo ofrece la oportunidad para desarrollar la auto-eficacia (lograr resultados

excelentes), la autoestima (reconocimiento) y la integracion (pertenecer a un grupo importante).

Basado en el principio del cambio social, el empleado invierte su esfuerzo y espera
recibir recompensas a cambio. Cuando este intercambio se produce con éxito, el trabajador
tendra un buen nivel de bienestar y salud (Siegrist, 2000). No obstante, si se produce un
desequilibrio entre un nivel alto de esfuerzo y bajas recompensas, este intercambio asumido se
rompe y por tanto la satisfaccion de las necesidades autorreguladoras se ve amenazada. De
acuerdo con Siegrist et al. (1986), este desequilibrio puede llevar a un estado de “malestar
activo” mediante la evocacion de dos emociones negativas fuertes, las cuales a su vez activan
dos ejes del estrés: el eje simpatico-adreno-medular y el sistema pituitario adreno-cortical (Henry
& Stephens, 1977). A largo plazo, la activacion prolongada del sistema nervioso auténomo
puede contribuir al desarrollo de enfermedades somaticas (por ejemplo, cardiovasculares) y

mentales (por ejemplo, depresién) (Weiner, 1992).
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Este modelo empez6 asociandose con el estudio de la sintomatologia somética derivada
del desequilibrio esfuerzo-recompensa. Posteriormente se llegd a la investigacion de la relacion
entre dicho desequilibrio y el bienestar psicologico (Gaillard & Wientjes, 1994), el estado de
agotamiento AMI (Appels, Siegrist & Vos, 1997) y las conductas dependientes (Blum, Cull,
Braverman & Cominos, 1996). Segun el autor del modelo, los efectos negativos asociados al
desequilibrio esfuerzo-recompensa pueden pasar desapercibidos a nivel consciente, dado que se
trata de una experiencia cotidiana cronica y recurrente. Ademas, Siegrist (1996) identificd
algunas circunstancias especificas que favorecen el mantenimiento de una situacién de

desequilibrio:

1) Cuando el mercado laboral no ofrece alternativas.

2) Por razones estratégicas (por ejemplo, expectativas de ganancias futuras).

3) Cuando el trabajador, debido a su patron motivacional, estd sobrecomprometido con el
trabajo. Este tipo de compromiso en exceso se considera como una caracteristica de la
personalidad, basada en elementos cognitivos, emocionales y motivacionales de Tipo A
(Hanson, Schaufeli, Vrijkotte, Plomp, & Godaert, 2000; Siegrist, 1996).

Tal y como se menciona en el parrafo anterior, Siegrist (1996) introduce los conceptos de
sobrecompromiso, necesidad de control y esfuerzo intrinseco, partiendo del analisis del patron de
conducta de tipo A. Las personas que pertenecen a dicho patrén de conducta, frecuentemente
presentan un aumento del nivel de arousal en situaciones de demanda. El esfuerzo intrinseco
trata sobre “aquellos componentes cognitivos, emocionales y motivacionales que pueden
desencadenar un aumento en el arousal en situaciones de demanda. Los sujetos que puntian
alto en “necesidad de control”, con frecuencia tienden a percibir las demandas de una forma
erronea, lo que les lleva a una sobreestimacion o infraestimacion de las mismas. Ademas, esta
falsa percepcion puede conllevar un esfuerzo excesivo, que es mantenido por constituir una
oportunidad de experimentar aprecio, éxito o dominancia; y que a lo largo del tiempo conduce a
un estado de agotamiento y a la aparicion de problemas fisicos” (Siegrist, 1996). Estos
individuos suelen manifestar una motivacion exagerada y expectativas altas (por encima de lo
normal) en lo que se refiere a las demandas laborales, por lo que asumen responsabilidades

mayores y se comprometen a realizar sus tareas en plazos de tiempo mas ajustados.

En el ambito de la investigacién este modelo ha originado un importante impacto con
respecto a los estudios que plantearon como elementos principales los factores esfuerzo y

recompensas. En este sentido, el concepto esfuerzo se trata como esfuerzo extrinseco, haciendo
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referencia a las demandas laborales, y esfuerzo intrinseco, que se describe como la motivacién
de los trabajadores en relacion a las demandas mencionadas. Referente a las recompensas, se

derivan de tres fuentes: salario, apoyo organizacional y seguridad laboral (ver Figura 14).

Figura 14. Modelo del Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa

ESFUERZOS ﬁ RECOMPENSAS

/ \ *

Parte Extrinseca Parte Intrinseca ialario mm
(organizacional) {sujeto) SPOYQdDFSGNIZGCIDHG
Demandas fisicas Patrén de afrontamiento egurda

Demandas cognitivas

Fuente: Siegrist (1996)

En una de sus ultimas publicaciones, Siegrist afirma que es importante evaluar la
dimension Control perteneciente al Modelo de Karasek, ademas de las dimensiones Esfuerzo y
Recompensas (Siegrist & Marmot, 2004). En este contexto, consideramos importante mencionar
la existencia del modelo integrado, basado en los dos modelos presentados anteriormente, el cual
ha constituido el punto de partida para la elaboracion del Cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales DECORE (Lucefio & Martin, 2008).

5.3. EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (Lara, 2013), las principales
etapas para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral son las

siguientes:

Fase 1. Identificacion de los factores de riesgo.
Fase 2. Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos que se han de aplicar.

Fase 3. Planificacion y realizacion del trabajo de campo.
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Fase 4. Analisis de los resultados y elaboracién de un informe.
Fase 5. Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion.
Fase 6. Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

Figura 15. Principales etapas para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el

entorno laboral

Identificacion de los
factores de riesgo

!

Eleccion de Andlisis de los
o A factores de 1
metodologia y técnicas ACTores da neego

Aplicacion de
metodologia y técnicas

Evaluacion de los
factores de riesgo

Andlisis de resultados y
elaboracion informe

'

Elaboracion y puesta en Gestion de los
marcha de programa riesgos

!

Seguimiento y control
de medidas

Fuente: Lara, 2013

A diferencia de los posibles riesgos fisicos, los riesgos psicosociales no tienen una
relacion clara y evidente con sintomas o enfermedades diagnosticadas. En un extremo, se podria
tratar de enfermedades psiquiatricas, pero, en el otro, se puede encontrar un amplio abanico de
estados de animo (irritabilidad, ansiedad y depresion) o estados afectivos (bajo nivel de
satisfaccion laboral o compromiso con la organizacién), que pueden ser atribuidos al estrés, asi
como una gran variedad de sintomas psicosomaticos (dolores de cabeza, consumo elevado de
alcohol o insomnio) (Leka & Jain, 2010). Consecuentemente, la identificacion de cudles son las
personas afectadas por este tipo de riesgos y de qué manera, puede resultar en un desafio para
algunas organizaciones (Rick & Briner, 2000). En este sentido, la metodologia cuantitativa,

cualitativa o mixta, asi como los mismos instrumentos empleados cobran especial relevancia.
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Con respecto a los distintos instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial en el lugar de trabajo, existen diferentes cuestionarios, escalas o inventarios, y listas
de control. Asimismo, se pueden emplear datos administrativos y las fichas de descripcion de
puestos de trabajo o realizar entrevistas y grupos de discusion. No obstante, los cuestionarios son
utilizados con mas frecuencia, puesto que presentan mas ventajas que las otras mediciones: estan
estandarizados, se obtienen puntuaciones objetivas, se pueden aplicar a un amplio rango de
poblacién, resulta mas facil analizar e interpretar los datos al simplificarse los procedimientos

informaticos, se ahorra tiempo al evaluar y se facilita la confidencialidad (Hurtado, 2013).

En la presente investigacion se ha utilizado el cuestionario DECORE (Lucefio y Martin,
2008), que se presentara en el capitulo relativo a los instrumentos empleados. En este apartado se
describiran las principales caracteristicas del Cuestionario de Contenidos del Trabajo (Job
Content Questionnaire, JCQ) (Karasek, 1985) y del Cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo
Recompensa (Effort—Reward Imbalance Questionnaire, ERI; Siegrist, 1996; 1998), dado que han
constituido la base (servir de referencia) para la creacion del Cuestionario DECORE. Asimismo,
se presentaran el método CoPsoQ-istas21 (Moncada, Llorens, Andrés, Moreno, & Molinero,
2014; 2015), el Cuestionario de Factores Psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (Ferrer, Guilera & Pero, 2011) y el Cuestionario RED / Metodologia
WONT para la evaluacion de los riesgos psicosociales (Salanova, Llorens, Cifre & Martinez,
2006) que son los cuestionarios mas utilizados en Espafia (Almendros, Gonzalez, Olarte &
Rivas, 2013; Moreno-Jiménez &Baez, 2010).

A. Cuestionario de Contenidos del Trabajo (JCQ) (Karasek, 1985)

Este cuestionario es un instrumento auto-administrado, disefiado para medir las
caracteristicas sociales y psicoldgicas de los puestos de trabajo. Las escalas que lo componen
son: (a) control; (b) demandas psicolégicas; (c) apoyo social; (d) demandas fisicas y (e)
inseguridad laboral, sumando un total de 49 items. Las primeras tres escalas sirven para medir
las relaciones entre demandas altas, control bajo y nivel de apoyo social bajo, basandose en el
modelo Demanda-Control. Todas las escalas pueden ser utilizadas para analizar tanto aspectos
muy concretos de los puestos de trabajo, como el nivel de satisfaccion laboral, de motivacion o
de activacion de una persona, como para predecir el riesgo de desarrollo de enfermedades

relacionadas con el trabajo.
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El marco conceptual del JCQ permite también su aplicacion como una medida de la
calidad del trabajo (Theorell & Karasek, 1998). Asimismo, el JCQ ha sido tipificado y traducido

a varios idiomas, como por ejemplo al espafiol, alemén, italiano y francés.

B. Cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo Recompensa (Siegrist, 1996; 1998)

El Cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo Recompensa es una medida estandarizada
autoinformada, basada en el modelo ERI y orientada a la evaluacion de las preocupaciones y
percepciones de las personas trabajadoras en relacion a su puesto de trabajo y su entorno laboral.

Consta de tres escalas psicométricas: esfuerzo extrinseco, recompensas y esfuerzo
intrinseco o sobreimplicacion y estd disponible en dos versiones: la version original o larga,
compuesta por 22 items de tipo Likert y la version corta, compuesta por 16 items de tipo Likert.
Esta altima version presenta méas ventajas en la realizacion de estudios epidemiologicos a gran

escala.

En la version original, la escala sobre esfuerzo extrinseco incluye 5 o 6 items que se
refieren a aspectos relacionados con el entorno de trabajo. Se ha constatado que para los estudios
dirigidos a profesionales de oficina, el item sobre la carga fisica se puede excluir. Asimismo,
cuanta mas alta es la puntuacion obtenida, se supone que mayor es el esfuerzo experimentado
por la persona en su trabajo. La escala referida a las recompensas esta compuesta por 10 items y
estd basada en tres sub-factores: estima, promocion y seguridad laboral. Cuanto menor sea la
puntuacion obtenida en esta escala, se supone que menos recompensas ocupacionales recibe la

persona. Finalmente, la escala orientada a la sobreimplicacion se mide a través de 6 items.

En la versidn reducida, la escala sobre esfuerzo extrinseco incluye 4 items, la escala
dirigida a las recompensas cuenta con 7 items y la misma estructura factorial que la version

original y, finalmente, la escala de sobreimplicacion no difiere de la version original.
Se calcula un ratio esfuerzo/recompensa a nivel individual, con la finalidad de estimar la
posible relacién con otros indicadores, como por ejemplo el indice de masa corporal (Siegrist,

2014).

El cuestionario se ha adaptado a la poblacion de varios paises entre los que destacan
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Estados Unidos, Japdn, Francia, Reino Unido, Bélgica, Holanda y Espafia. Existe una version
espafiola del cuestionario (Macias et al., 2003), que consiste de 23 items y cuya validacion se
hizo con una muestra de 298 trabajadores del hospital comarcal de Avilés.

Las propiedades psicométricas (fiabilidad de las escalas, analisis factorial, validez de
constructo, etc.) de las dos versiones han sido satisfactorias (Siegrist, 2014).

C. CoPsoQ-istas21 (version 2) (Moncada et al., 2014; 2015)

El método CoPsoQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y
la prevencién de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La primera version
fue realizada por un grupo de investigadores del National Research Centre for the Working
Environment en el afio 2000 (Kristensen, Hannerz, Hggh & Borg, 2005 en Moncada et al.,
2014). Se fundamenta en un proceso de intervencion participativo, formalizado y pautado paso a
paso, basado en la logica preventiva, la investigacion y la normativa de prevencion de riesgos
laborales y en la experiencia de accion en las empresas. ElI marco tedrico de referencia para el
desarrollo de este metodo ha sido la Teoria General de Estrées en relacion al ambiente de trabajo
(Moncada et al., 2014).

La adaptacion de la herramienta CoPsoQ al estado espafiol se ha realizado en el afio 2003
por un equipo de especialistas del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS),
siendo denominada CoPsoQ-istas21. En la actualidad existen dos versiones: una version media,
que se puede aplicar a empresa de méas de 25 trabajadores, y una version corta, para empresas

con menos de 25 trabajadores.

La version media consta de 109 items de tipo Likert, sobre las condiciones de empleo y
trabajo (25 items), la exposicién a factores psicosociales (69 items) y la salud y el bienestar
personal (15 items). Asimismo, ha demostrado contar con indices satisfactorios de validez y
fiabilidad, siendo sus resultados publicados en distintas revistas cientificas (Moncada et al.,
2014).

La version corta consta de 30 items de tipo Likert, agrupados en las siguientes
dimensiones psicosociales: exigencias cuantitativas, doble presencia, exigencias emocionales,

ritmo de trabajo, influencia, posibilidades de desarrollo, sentido del trabajo, claridad de rol,
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conflicto de rol, previsibilidad, inseguridad sobre las condiciones de trabajo, inseguridad sobre el
trabajo, confianza vertical, justicia y calidad del liderazgo.

D. Cuestionario de Factores Psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (FPSICO) (Ferrer et al., 2011)

Este cuestionario representa el método oficial del Instituto Nacional de Salud e Higiene en el
Trabajo (Martin y Pérez, 1997), que tiene el objetivo de evaluar las condiciones psicosociales en
las organizaciones y la identificacion de riesgos. Posteriormente, se han realizado varias
modificaciones de la version original (Meseguer de Pedro, Soler, Garcia-lzquierdo, Sdez &
Sanchez, 2007; Ferrer, Guilera & Perd, 2010).

En la version actual, el cuestionario FPSICO consta de 86 items agrupados en 9 factores
diferentes, a saber: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicologicas,
variedad / contenido del trabajo, participacion / supervision, interés por el trabajador /

compensacion, desempefio de rol, y relaciones y apoyo social.

Figura 16. Factores revisados del FPsico

FACTORES REVISADOS DEL FPSICO
Tiempo de trabajo (4 items)
Autonomia (12 items)

Carga de trabajo (11 items)
Demandas psicologicas (12 items)

Variedad/contenido del trabajo (7 items)

Participacion/supervision (11 items)
Interés por el trabajador/compensacidn (8 items)

Desempefio de rol (11 items)

Relaciones y apoyo social (10 items)

Fuente: Ferrer et al. (2011)

Los resultados se presentan en dos formas:

a) Puntuacion obtenida. Se calculan las medias para cada factor y esta comprendida entre

0y 10. De 0 a 4 es una situacion satisfactoria, entre 4 y 7 se trata de una situacién intermedia que
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no precisa de una intervencion inmediata, y de 7 a 10 es una situacion nociva en la que la
intervencion se debe llevar a cabo lo antes posible. En cada factor se indica el porcentaje de
trabajadores que se encuentra en cada nivel de riesgo.

b) Perfil descriptivo. Indica el porcentaje de contestacion para cada opcion de respuesta

de cada pregunta.

Para cada uno de los factores, asi como la escala global, se ha obtenido el coeficiente a de
Cronbach, indicador de la fiabilidad como consistencia interna del instrumento. El coeficiente a
de Cronbach de la escala, tomada en su conjunto, asciende a .895 (n = 1108), lo que indica una
fiabilidad excelente a nivel global (Mufiiz, 2005).

E. Cuestionario RED para la evaluacion de los riesgos psicosociales (Salanova et al., 2006)

El Cuestionario RED (Resources, Emotions and Demands) ha sido desarrollado por el
equipo de investigacion WoNT (Work and Organization NeTwork) de la Universidad Jaume | de
Castellon, con la finalidad de identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en el entorno

laboral. Ademas, esta basado en una metodologia que implica la intervencion y el asesoramiento.

Su enfoque aporta la consideracion de los recursos personales como la autoeficacia y se
basa en los modelos de Demandas — Control - Apoyo Social (Johnson, 1986; Johnson & Hall,
1988; Karasek, 1979; Karasek & Theorell,1990), el modelo de Demandas-Recursos (Demerouiti,
Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001), ampliandolos con el modelo de Proceso Dual que
incorpora la psicologia organizacional positiva a la prevencion de riesgos psicosociales
(Salanova, Bresé & Schaufeli, 2005; Schaufeli & Bakker, 2004).

Este cuestionario estd compuesto por 37 escalas en 150 items, con los que se evalGan
tanto los riesgos psicosociales como sus consecuencias psicolégicas y organizacionales. En la

figura 17 se muestran las 37 escalas y su agrupamiento.
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Figura 17. Escalas del cuestionario RED

Demandas Recursos
laborales

-Sobrecarga -Autonomia
cuantitativa -Feedback
-Sobrecarga -Calidad
emaocional organizacional
=Sobrecarga mental =Formacidn
-Conflicto de rol organizacional
-Ambigiiedad de rol -Apoyo social
-Rutina -Estilo liderazgo
-Mobbing -Relaciones

interpersonales
-Trabajo en equipo

Fuente: Salanova et al., 2006

Recursos
personales

-Autoeficacia
-Eficacia
grupal
percibida
=Competencias
profesionales
-Competencias
emocionales
=Competencias

mentales

Dafios
psicosociales

-Sintomas
psicosomiticos
-Aburrimiento
-Ansiedad
-Burnout
-Adiceidn al
trabajo

-Tecnoestrés

Bienestar

psicosocial
-Satisfaccion v
placer
-Relajacion
-Emociones
positivas
-Engagement

-Flow

Dafos
organizacionales
~Absentismo
-Ineficacia
profesional
-Falta de
compromiso
-Intencidn de
abandono de la

organizacion

El cuestionario RED dispone de diferentes versiones, en funcion del ambito de actividad

de la organizacion evaluada y se puede cumplimentar via Internet obteniéndose los resultados de

forma inmediata.

En cuanto a la fiabilidad, se indican niveles de fiabilidad alfa de Cronbach superiores a

0,70 en todos los casos en que se puede calcular (Salanova et al., 2006).

5.4. RIESGOS PSICOSOCIALES Y SALUD

En la actualidad hay una gran cantidad de investigaciones cuyos resultados demuestran el

efecto dafiino para la salud fisica y psicologica de los factores psicosociales adversos en el

entorno laboral (Aparicio, Sanchez-Lépez, Dresch & Diaz, 2008; Eurofound, 2010; Garcia,
Pérez & Lucefio, 2015; Lucefio, Martin, Jaén & Diaz, 2005; Lucefio, Martin, Diaz & Jaén, 2013;
Martin, Lucefio, Rubio & Jaén, 2007; Moreno-Jiménez, 2014; Moon & Sauter, 1996; Siegrist,

1998; van Stolk et al., 2012;). En Espafia, las encuestas nacionales realizadas por el Observatorio

Estatal de Condiciones de Trabajo son consideradas una de las fuentes mas importantes de

informacion al respecto, representando al mismo tiempo, una informacién actualizada y fiable. A

continuacion presentamos algunos de los datos representativos para el tema tratado, recopilados
en el Informe de la V112 Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) (INSHT, 2011).
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Figura 18. Estado de salud de la poblacién trabajadora en el tltimo afio

Con respecto al estado de salud de la poblacion trabajadora (figura 18), el 63.2% de las

personas encuestadas consideraron que su estado de salud en el tltimo afio habia sido bueno. Por

el contrario, en la Figura 19 se presenta el estado de salud regular, malo o muy malo en funcién

del sector de actividad, sexo, edad y nacionalidad, no habiéndose encontrado diferencias por tipo

de contrato.

Figura 19. Estado de salud regular, malo o muy malo

MENOS FRECUENTE MAS FRECUENTE

Sector de actividad

Industria (15%)
Construccion (13%)

Agrario (22,4%)
Servicios (18,2%)

Ramb BeCHAR{RaA 10

Quimica, sanea ienti) Vi eatralctiva (11,9%)
AL WS e salud de las personas
Construccion (13%)

Act. culturales y servicios personales (23,7%)

tPabafbitrras nebrT2ocseedes (Barivipantes sq
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
(22,4%)

fala que [;

Otras ocupaciones de estudios medios o

Trabajadores de la industria tradicional (24,2%)

Ocupacion ;g‘;?ir::::‘ea[ff;ﬁ] Trabajadores de hosteleria y limpieza (23,8%)
Directivos (12,8%) Trabajadores agropecuarios (23,2%)

Sexo Hombre (14,2%) Mujer (21,3%)

Edad Menores de 45 afios (13,2%) De 45 y mas afos (23,5%)

Nacionalidad

Espaniola (17,2%)

Otra nacionalidad (20,8%)

El 68% de los hombres manifiesta algin problema de salud, frente al 76,7% de las

mujeres; exceptuando los problemas auditivos y la tension arterial alta, todos los problemas de

salud analizados tienen un porcentaje mas alto de respuestas entre las mujeres que entre los

hombres.
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Respecto a la nacionalidad, el 65,7% de los trabajadores de otras nacionalidades afirma
tener algun problema de salud, frente al 72,7% de los espafioles.

Asimismo, el 86,4% de los trabajadores sefiala que el problema de salud que les aqueja
ha sido agravado o producido por el trabajo. Principalmente, se trata de problemas como el
cansancio o agotamiento, los trastornos musculoesqueléticos en general y el estrés, ansiedad o

nerviosismo.

Finalmente, el ultimo dato recogido en el apartado destinado a los dafios para la salud,
cabe sefialar que el 34.7% de los trabajadores considera que no podréa realizar el mismo trabajo
pasados los 60 afios.

Por otra parte, cabe destacar el papel determinante de los distintos factores socio-
demogréaficos y ocupacionales en la percepcion de los factores de riesgo psicosocial en general,
asi como en algunos efectos de los riesgos psicosociales sobre la salud. Estas variables son la
edad, el sexo, el nivel de estudios completados, el estatus profesional, el origen cultural, el
horario de trabajo, el tiempo de traslado al puesto de trabajo, el tipo de contrato, etc. (Eurofound,
2012; Marinaccio et al., 2013; Rosen, Halbesleben & Perrewe, 2014).

En la VII2 Encuesta ENCT igualmente se recopilan datos sobre aspectos relacionados con
la carga mental (esta determinada por la cantidad y el tipo de informacidn que debe tratarse en un
puesto de trabajo) o los turnos de trabajo, entre otros. Asi, el 20,5% de las personas en activo
sefala que “siempre o casi siempre” o “a menudo” debe realizar tareas complejas, complicadas o
dificiles (porcentaje similar a la ENCT de 2007). En la Figura 20 se muestran los colectivos que

indican que tiene que realizar tareas complejas y tareas monotonas.
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Figura 20. Tareas complejas y tareas mondtonas

MAYORES FRECUENCIAS DE UN TRABAJIO MAYORES FRECUENCIAS DE UN TRABAJO
COMPLEJO MONOTONO

Construccion (27,9%)

Sector de actividad Industria (23,5%) Agrario (55%)
Comunicacion, act. financieras, cientificasy Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (55%)
Rama de actividad administrativas (34,4%) Transporte y almacenamiento (54,5%)
Quimica, saneamiento y extractiva (31,7%) Act. culturales y servicios personales (52,2%)
Actividades sanitariasy sociales (31%) Hosteleria (51,1%)

Técnicos (48,2%)
Otras ocupaciones de estudios medios o
superiores (48,4%)

Trabajadores de hosteleria y limpieza (57,9%)
Obreros industriales (57,7%)

Ocupacion ) L . Trabajadores de la industria tradicional (56%)

Profesionales del Derecho, las Ciencias sociales ,
Conductores de vehiculos (55,7%)

y las Artes (46,2%) Trabajadores agropecuarios (55,3%)
Directivos (35,4%) ) Erop 27

Tipo de contrato Indefinido (22,3%) Temporal (48,9%)

Sexo Hombre (24,4%) Mujer (45,8%)

Edad Mayores de 24 afios (20,9%) 16 a 24 afios (52,1%)

En el campo de la psicologia del trabajo se han llevado a cabo un gran numero de
investigaciones cuyos resultados han demostrado que las personas expuestas a riesgos
relacionados con la carga mental en su puesto de trabajo pueden desarrollar enfermedades
derivadas de ello (Gil-Monte, 2009; 2012; Gonzalez & Gutiéerrez, 2006; Rubio, 1992; Rubio,
Martin & Diaz, 1995; Weigl, Miller, Angerer & Hoffmann, 2014).

En cuanto al turno de trabajo, el 22.2% de las personas encuestadas trabaja a turnos y un
8.9% tiene horario nocturno, bien sea en el turno fijo de noche o en jornada de turnos mafiana-
tarde-noche. El trabajo nocturno y rotativo ocasiona importantes problemas en un alto porcentaje
de trabajadores (Diaz et al., 2008; Garcia et al., 2015). No obstante, existen una serie de

caracteristicas personales que influyen en la tolerancia al sistema de trabajo mencionado.

A nivel europeo, la VV® Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (EECT) (Eurofound,
2010) pone en evidencia la complejidad de la relacion entre el trabajo y la salud. La exposicién a
los distintos riesgos del entorno laboral puede tener tanto un impacto directo en la salud (por
ejemplo, los problemas de audicion producidos por un nivel alto de ruido), como un impacto
indirecto (por ejemplo, el consumo elevado de alcohol entre los trabajadores de la construccion
como estrategia colectiva de defensa contra el sentimiento de miedo). Por otra parte, se
especifica que muchos de los efectos de la exposicidn a los factores de riesgo difieren y tendran
un impacto distinto en funcién de una amplia gama de caracteristicas individuales de la persona

trabajadora (genética, estilo de vida, estatus socio-econdémico, etc.).
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Finalmente, los principales problemas de salud reportados por los participantes en la V2
EECT han sido: dolores de espalda, dolores musculares en los hombros, el cuello y las
extremidades superiores, dolores de cabeza y problemas de vision, dolores musculares en las
extremidades inferiores, insomnio o dificultades generales para dormir, dolores de estémago y

distintas lesiones.

Tal como apuntan los datos aportados, se considera evidente que la presencia en el
entorno laboral de los factores de riesgo descritos anteriormente influye negativamente en la
salud de las personas expuestas a ellos. De esta manera, la salud se ve afectada a través de los
sintomas que puedan llegar a manifestarse, asi como, en algunos casos, de las enfermedades
cronicas que puedan desarrollarse. Las evidencias cientificas sugieren un aumento del riesgo de
enfermedad cardiovascular como consecuencia de la exposicion al estrés profesional (Gardell
1981; Johnson & Johansson, 1991; Karasek & Theorell, 1990). Asimismo, hay cada vez mas
trabajos que demuestran la influencia de los factores psicosociales del entorno laboral en la
aparicion de los trastornos musculoesqueleticos (Bongers, de Winter, Kompier & Hildebrandt,
1993). Para explicar la relacion entre riesgos psicosociales y problemas musculosqueléticos, los
cientificos han propuesto varios mecanismos, que pueden clasificarse en las siguientes

categorias:

1. Psicofisiolégicos: Por ejemplo, la tensién muscular asociada al estrés puede aumentar la
sobrecarga estatica de los musculos, acelerando la fatiga muscular y las molestias asociadas
(Grandjean, 1986; Westgaard & Bjorklund, 1987).

2. Conductuales: el estrés psicologico puede hacer que se apliqgue mas fuerza de la necesaria
durante el mecanografiado u otras tareas manuales, incrementando el desgaste y el cansancio del
aparato musculoesquelético.

3. Fisicos: es muy probable que un aumento de la presion para cumplir unos plazos de tiempo
determinados conlleve un aumento del ritmo de trabajo (con mayor nimero de repeticiones) y de
la tension.

4. Perceptivos: se sugiere que la relacion entre los factores de estrés biomecanico (e.g., factores
ergondémicos) y la aparicion de problemas musculosqueléticos esta mediada por procesos
perceptivos que, a su vez, dependen de los factores psicosociales propios del lugar de trabajo
(Sauter & Swanson, 1996).

Por (ltimo, cabe destacar que los trastornos mentales representan una de las

consecuencias crénicas del estrés profesional que mas impacto social y econdmico tienen para la
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comunidad (Fink, 2010; Hassard, Cox & Jones, 2012; Jenkins & Coney, 1992; Leka, Hassard &
Yanagida, 201; van Stolk et al., 2012).

108



Capitulo 6.
ACULTURACION,
ESTRES ACULTURATIVO'Y
RIESGOS PSICOSOCIALES






Capitulo 6. Aculturacién, estrés aculturativo y factores psicosociales

RELACION ENTRE ACULTURACION, ESTRES
ACULTURATIVO Y FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL

A pesar de que en las Gltimas décadas el interés de la comunidad cientifica por el estudio
de la aculturacion en todas sus vertientes ha ido aumentando considerablemente, los estudios que
relacionan aspectos vinculados al proceso de aculturacion con distintos parametros del entorno
laboral han sido relativamente escasos. Si bien es cierto que muchas investigaciones han tenido
como objeto de estudio a trabajadores extranjeros, (Hoppe, Heaney & Fujishiro, 2010; Hovey &
Magafa, 2000; Weishaar, 2008), sus disefios de investigacion se han centrado en el analisis
unidireccional de variables vinculadas mayoritariamente a las caracteristicas psicosociales de los
participantes. No obstante, en los Gltimos afios han aparecido mas estudios acerca de la

experiencia aculturativa en relacion a los distintos procesos y dinamicas del entorno laboral.

Por ejemplo, una investigacion de Peeters y Oerlemans (2009) tuvo como objetivo
explorar hasta qué punto las orientaciones de aculturacion (asimilacion, integracion, separacion y
marginacion) elegidas estaban relacionadas con el estado de bienestar del grupo étnico
minoritario y el grupo étnico mayoritario de dos empresas diferentes. Segun habian previsto los
autores, los resultados obtenidos demostraron que la orientacion de integracion se relaciona
positivamente con el estado de bienestar referido al entorno laboral, mientras que las actitudes de
marginacion se relacionan de manera negativa con el estado de bienestar. Ademas, la relacion
entre las orientaciones de aculturacion y el estado de bienestar referido al entorno laboral es
mucho mas fuerte para las personas del grupo étnico minoritario. Estos resultados respaldan la
necesidad de tomar en consideracion los aspectos culturales a la hora de analizar los temas
relacionados con el estado del bienestar en las organizaciones culturalmente diversas. Cabe
precisar que estos resultados estan en la misma linea que los supuestos de Berry (1990)

referentes a la relacion entre las estrategias de aculturacion y el estrés aculturativo.

Otro estudio realizado por Retortillo y Rodriguez (2008) pone en relacidn las estrategias

de aculturacion, derivadas del Modelo de Aculturacion de Berry (1980), con uno de los aspectos
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mas importantes del trabajo: los valores laborales. En primer lugar, las conclusiones a las que
llegan los autores muestran que, independientemente de la estrategia de aculturacion adoptada,
los valores extrinsecos (el salario, las politicas de empresa, el entorno fisico, la seguridad en el
trabajo, etc.) resultan béasicos para cualquier sujeto. En cuanto a los valores intrinsecos
(contenido del mismo, responsabilidad, logro, etc.), los resultados obtenidos apuntan la
existencia de tres grupos, en funcion de la estrategia de aculturacion. El primero esta formado
por los inmigrantes que optan por la estrategia de integracién y que son los que mas valor
otorgan a los aspectos intrinsecos del trabajo. En el segundo grupo se encuentran los inmigrantes
asimilados, los cuales tienen sus necesidades asociadas a los valores extrinsecos menos
satisfechos, por lo que daran poca importancia a los aspectos intrinsecos del trabajo. Finalmente,
las personas que optan por las estrategias de separacion y marginacion tienen mas dificultades en
el ajuste adaptativo, lo que hace que no cubran bien sus necesidades basicas y, por tanto,

atribuyan més valor a los aspectos extrinsecos en detrimento de los intrinsecos.

Un estudio basado en el modelo de aculturacion de Berry y realizado con un grupo de
220 profesionales inmigrantes chinos (PCI) residentes en Australia (Lu, Samaratunge & Hértel,
2012), tuvo como objetivo investigar las diferencias individuales en cuanto a la relacion entre sus
actitudes aculturativas y el nivel de satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos sefialan que los
PCI tiene una preferencia dominante por mantener su cultura de origen y que el impacto del
proceso de aculturacion en su nivel de satisfaccion laboral es significativo. Los PCI que adoptan
las estrategia de asimilacion muestran un mayor nivel de satisfaccion, mientras que los que optan

por la estrategia de separacion tiene el nivel mas bajo de satisfaccion laboral.

Otras investigaciones han revelado el efecto de la discordancia entre las estrategias de
aculturacién preferidas por los trabajadores inmigrantes y los autoctonos en la calidad precaria
de las relaciones intergrupales en el entorno laboral (Oerlemans & Peeters, 2010); el impacto de
las distintas estrategias de aculturacion en el nivel de compromiso afectivo con el grupo de
trabajo (Lu, Samaratunge & Hartel, 2013); las implicaciones de las estrategias de aculturacion
elegidas en el ambito privado en la evaluacion por parte de los managers del ajuste persona-
puesto en los procesos de seleccion de personal (Horverak, Bye, Sandal & Pallesen, 2013); la
relacion entre las estrategias de aculturacion adoptadas y el estrés laboral (Reid, Romans &
Koch, 2014); la influencia de los resultados de la experiencia aculturativa en la percepcion de la
relacion entre la organizacion y el estrés laboral por parte de los trabajadores inmigrantes (Yao,
Thorn, Duan & Taskin, 2015) o los procesos mediante los cuales los expatriados entran en

contacto y se aculturan a las politicas de una organizacion en una cultura nueva y dominante,
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que difiere de su cultura de origen (Bentley, Breland, Xu, Campion & Treadway, 2015).

Finalmente, cabe sefialar un estudio fenomenoldgico reciente (van Tonder & Soontiens,
2014), basado en una metodologia cualitativa y en el cual se pretende examinar el papel y la
relevancia del contexto laboral en los procesos de ajuste y aculturacion de los inmigrantes con
respecto a otros contextos sociales no-laborales. EI método empleado fue la entrevista semi-
estructurada, estando el grupo de participantes formado por 10 profesionales de origen
sudafricano, que residian en Australia. Los resultados obtenidos mediante la técnica del analisis
de contenido de las narrativas de los participantes, evidenciaron los siguientes temas centrales:
(@) el restablecimiento de la identidad publica y del entorno vital (vivienda, estabilidad financiera
y educacidn de los hijos/as); (b) estructura social disruptiva (preocupaciones familiares, amigos y
sentimientos de soledad y redes de apoyo); (c) afrontamiento y adaptacion (relacion con la
pareja, hijos/as y vecindario) y, por ultimo, (d) trabajo y entorno laboral (encontrar un trabajo,
adaptarse a un entorno laboral nuevo y diferente, demandas laborales, apoyo recibido por parte
del empleador, restablecimiento de la carrera profesional y el contexto laboral de la pareja).

Segun este estudio, es mas probable que la aculturacion ocurra a traves de las dinamicas
sociales relacionadas con el trabajo. Estas dindmicas se revelan de manera mas clara en los
desafios asociados con encontrar un trabajo, con poder tener la misma ocupacion que antes de la
emigracién, con la recualificacion profesional o con las demandas planteadas en el lugar de
trabajo, debido a la explotacion o la discriminacion. A continuacion se recoge un fragmento de
una de las narrativas registradas:

“... ha sido muy frustrante no encontrar un trabajo, viniendo de una cultura donde mas
bien trabajas que vivir de la indemnizacion por desempleo... esta ha sido la parte mas
dificil de mi adaptacion: decir que necesito trabajar en lugar de estar sin hacer
nada...” (R6, p. 1045).

Las conclusiones de este estudio sugieren que el entorno laboral es el contexto mas
probable para el desarrollo del proceso de aculturacion. En este sentido, los autores del estudio
estiman que es razonable plantear -como una futura hipétesis de trabajo- que el ambiente laboral
y el lugar de trabajo es posible que representen un factor significativo e influyente en el ritmo de

aculturacién y adaptacion de las personas inmigrantes.

De manera similar al estudio de la aculturacion en el entorno laboral, la relacion entre la
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aculturacion y los riesgos psicosociales en el entorno laboral se ha visto escasamente tratada en
la literatura especializada. En este sentido, una de las relaciones méas frecuentemente analizadas,
en cuanto a los riesgos psicosociales en general, es la que trata sobre la influencia del apoyo

social en los “resultados” del proceso de aculturacion.

En cuanto a las posibles relaciones entre las estrategias de aculturacion adoptadas
(integracidn, asimilacion, separacion y marginacion) y los riesgos psicosociales, los autores de
un estudio (Revollo et al., 2010) realizado en Espafia con 150 pacientes inmigrantes
hospitalizados, han concluido que ninguna de dichas estrategias demuestra tener mas ventaja en
relacion con el bienestar psicosocial. No obstante, la estrategia de marginacién parece ser la
menos adaptativa.

Por otra parte, en una investigacion que tuvo como objetivo poblacional a los inmigrantes
de origen ruso en Israel (Ritsner, Ponizovsky, Nechamkin & Modai, 2001), los autores dirigieron
su interés hacia los aspectos individuales de genero en la percepcion de los factores
psicosociales. Los resultados mostraron que las mujeres puntuaron mas alto en las escalas
relativas a problemas familiares, condiciones climatologicas no adecuadas, ansiedad con
respecto al futuro, el estatus de salud precario y la inseguridad en el contexto de su vida presente.
A diferencia, los hombres puntuaron mas alto en las escalas relativas al nimero de motivos para
emigrar, el compromiso con el pais de acogida y la adecuacién del puesto de trabajo. La
conclusion general del estudio fue que las mujeres estdn mas expuestas a estresores psicosociales

especificos.

Con respecto a los estudios llevados a cabo para analizar diferentes aspectos vinculados a
las distintas dimensiones de aculturacion y su relacion con los factores psicosociales, Yu, Huang,
Schwalberg, Overpeck & Kogan (2003) examinaron la asociacién entre el proceso de
aculturacién y los factores de riesgo relacionados con los siguientes contextos: psicosocial, de
salud, en el colegio y parental. Los datos analizados en este estudio fueron recopilados del
Estudio de las conductas de salud de los nifios en edad escolar de Estados Unidos, realizado por
la Organizacion Mundial de la Salud. Asimismo, los datos seleccionados pertenecian a nifios de
varios grupos étnicos y raciales. Para evaluar el proceso de aculturacion, se empledé como
variable de medida el idioma hablado en sus casas. Las conclusiones sefialaron que los
adolescentes que prioritariamente hablaban en su casa otro idioma diferente del inglés, estaban
en un nivel alto de riesgo psicosocial. Este hecho podria dar lugar a situaciones como la

alienacion con respecto a sus iguales y la posibilidad de sufrir acoso en el colegio. Unas
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segundas conclusiones a este respecto hacen referencia al nivel elevado de riesgo parental, es
decir, los adolescentes pueden llegar a experimentar sentimientos de que sus padres no son

capaces 0 no quieren ayudarles.

Si nos centramos en el estudio del entorno laboral y sus posibles conexiones con aspectos
derivados del proceso aculturativo, sobre todo en el estrés aculturativo, la cantidad de trabajos
publicados en la década 2000 - 2010 fue bastante limitada (Ramos & Garcia, 2007). Sin
embargo, siguiendo la misma linea de evolucion que la literatura reciente acerca del fenémeno
de la aculturacién, el nimero de publicaciones cientificas sobre el estrés aculturativo en relacion
con aspectos del entorno laboral ha experimentado un aumento notable en los Gltimos afios. A
continuacion quedan referidas algunas de las investigaciones publicadas con respecto a las
interacciones entre la aculturacion, el estrés aculturativo y los factores de riesgo psicosocial,

tanto a nivel general como en el entorno laboral.

En cuanto a la relacion entre el estrés aculturativo y los factores de riesgo psicosocial en
el entorno de trabajo, uno de los estudios méas conocidos fue realizado con hispanos y caucasicos
en una fabrica de Estados Unidos. Tuvo como objetivo analizar las diferencias culturales y las
percepciones de los empleados en relacion con el apoyo social y el estrés aculturativo (Amason,
Watkins & Holmes, 1999). Los autores del estudio observaron que los individuos de origen
hispano declaraban haber recibido mas apoyo social por parte de sus comparfieros hispanos que
de los caucasicos. La falta de apoyo social de los compafieros caucasicos, particularmente
aquellos encontrados en puestos mas altos, estaba relacionada con el estrés aculturativo.
Elementos como hacer elogios y ofrecer ayuda para gestionar las situaciones dificiles se

relacionaron con la disminucidn del estrés aculturativo de los participantes hispanos.

En la linea del estudio anterior, otra investigaciébn mas reciente (Salgado, Castafieda,
Talavera & Lindsay, 2012) realizada con un grupo de 70 jornaleros latinos, residentes en Estados
Unidos, evalué el papel moderador positivo del apoyo social en los efectos que el estrés
aculturativo produce en la salud fisica y mental de dicha poblacion. Los analisis llevados a cabo
mostraron que existe un efecto de interaccion significativo entre el apoyo social y el estrés
aculturativo en cuanto a la salud fisica, indicando que los niveles altos de apoyo social
moderaban los efectos negativos del estrés aculturativo en el estado de salud fisica, mientras que
el estrés aculturativo junto con el apoyo social no se asociaron con la salud mental. Sin embargo,
otros estudios encontraron una relacion directa entre estrés aculturativo y depresion y ansiedad

en poblacion inmigrante de origen latino (Caplan, 2007; Kedem, 2015; Revollo, Qureshi,
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Collazos, Valero & Casas, 2011; Salas-Wright, Robles, Vaughn, Cérdova & Pérez-Figueroa,
2015; etc.)

Asimismo, un estudio realizado también en el mismo afio (Lee, Ahn, Miller, Park & Kim,
2012) cuyo objetivo fue identificar la relacion entre estrés aculturativo, los factores psicosociales
relacionados con el trabajo y la depresién en un grupo de inmigrantes chino-coreanos de Corea,
asi como determinar si los factores de riesgo psicosocial relacionados con el contexto laboral
actuan como mediadores de la relacion entre el estrés aculturativo y la depresién. Los resultados
obtenidos apuntaban a que las mujeres tenian puntuaciones mas altas que los hombres en las
medidas de depresion. El estrés aculturativo junto con los factores de riesgo psicosocial
relacionados con el contexto laboral explicaron el 26.3% de la varianza de la medida de
depresion. Finalmente, el andlisis de los datos revel6 el efecto mediador de las demandas

laborales en la relacion entre el estrés aculturativo y la depresion.

A partir de todo lo expuesto en el presente capitulo, es ineludible destacar la relevancia
de los movimientos migratorios motivados por aspectos economicos y laborales, como uno de
los fendmenos sociales mas importantes a nivel global, que influyen notablemente en la realidad
laboral y vital de todas las personas trabajadoras. Segun los estudios descritos anteriormente en
los capitulos 5 y 6 de esta investigacion, el entorno laboral se convierte en un importante factor,
que influye en el estado de salud fisica y mental de los trabajadores, siendo un colectivo especial
el formado por las personas inmigrantes. La capacidad de los trabajadores inmigrantes de
abordar exitosamente el contacto con la cultura dominante y, por ende, de llegar a un resultado
adaptativo depende del contexto laboral, asi como el mismo influye o modera la calidad y el
grado de adaptacion cultural. En los casos contrarios, cuando el grado de adaptacién cultural no
es adecuado, la aparicion del estrés aculturativo es un resultado comunmente encontrado.
Naturalmente, el lugar de trabajo actia de modo similar en cuanto al nivel de estrés aculturativo,
asi como respecto de la relacion entre el estrés aculturativo y el estado de salud, tanto mental
como fisica. En este sentido, uno de los aspectos mas significativos es la discriminacion
percibida por los trabajadores inmigrantes por parte de sus comparieros de trabajo, asi como por
la sociedad de acogida. A continuacidon se recoge el testimonio de una persona inmigrante,
registrado durante la realizacion de una investigacion cualitativa con poblacion inmigrante en
Espafia (Agudelo-Suarez et al., 2009), con el propésito de concluir dando “voz” a una de estas

personas:
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“...cuando veo la postura de mis comparieros, que no me juzgan como a un profesional
cuando he cometido un error, sino mas bien como a un inmigrante, eso es algo que no
entiendo, realmente me ralla, me molesta; cuando hago cosas buenas o cuando las
cosas salen bien, soy un profesional... ¢quién no comete errores en su trabajo? Por lo
tanto, me gustaria que me vieran como a un profesional cuando hago un error, no
como a un inmigrante... trato de conseguir que se adaptan a eso. Sé que es dificil, que
no han trabajado con los inmigrantes, muchos también son muy jovenes, asi que

entiendo, como se suele decir, las buenas vibraciones".
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7 METODO

Se presentan a continuacion los objetivos, las hipotesis y el disefio de la investigacion
realizada, los participantes, los instrumentos de evaluacién, el procedimiento de recogida de
datos y las pruebas estadisticas empleadas para el analisis de los mismos y el contraste de las

hipétesis planteadas.

7.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo general de esta investigacion es examinar las relaciones existentes entre los
factores tanto pre-aculturativos como aculturativos y la percepcion de los riesgos psicosociales
en el entorno laboral. Se trata de estudiar y determinar cuales son las posibles influencias de las
circunstancias individuales previas a la experiencia aculturativa sobre el desenvolvimiento de las
personas inmigrantes en su nuevo contexto socio-cultural y, posteriormente, como interactla
todo este conjunto de factores en relacion con la percepcion y exposicion a los riesgos

psicosociales en el entorno laboral.

La busqueda de una mejor calidad de vida en términos econdmicos y de mejores
oportunidades laborales es en la actualidad una una de las razones mas relevantes para la
movilidad humana a nivel global. Consecuentemente, el entorno laboral adquiere una
importancia casi vital para todas las personas inmersas en los movimientos migratorios
econémicos y que, por ende, entraran en contacto con una nueva cultura e iniciardn un proceso
de ajuste y, finalmente, de adaptacion a la misma (van Tonder & Soontiens, 2014). En lo que
concierne al proceso de aculturacion, la adaptacién es altamente oscilante (variando de bien
adaptado a mal adaptado), dandose situaciones en las que los individuos pueden gestionar muy
bien sus nuevas vidas hasta situaciones en las que se muestran incapaces de hacerlo (Berry,
2006). En este ultimo caso, se trata de la aparicion del estrés aculturativo, cuyo impacto sobre la
salud fisica y mental, sobre todo, se ha revelado desfavorable. En este sentido, el estrés

aculturativo es a su vez un componente de la salud mental, siendo esperable que la relacion entre
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el estado de salud y los demas aspectos evaluados sea similar a las encontradas en el caso del
estrés aculturativo. La presente investigacion se plantea indagar, en Gltima instancia, sobre las
posibles relaciones entre este tipo de estrés, resultado de la experiencia aculturativa, y la
percepcion de los riesgos psicosociales en el contexto laboral, tratando el estado de salud general

como un indicador indirecto de dichas relaciones.

Este proyecto de investigacion contempla los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 1: Examinar las posibles relaciones entre distintos factores previos a la
experiencia aculturativa y las estrategias y actitudes de aculturacién, el nivel de
estrés aculturativo y la percepcién de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Uno de los marcos de referencia mas conocidos con respecto al estudio del proceso de
aculturacion y del estrés aculturativo, como resultado potencial a corto plazo de dicho proceso,
es el desarrollado por el psicélogo canadiense John W. Berry (1987, 2006) (presentado de forma
detallada en el apartado 3.2). Principalmente, Berry plantea una serie de factores, a nivel grupal e
individual, previos a la experiencia aculturativa y otros tipos de factores que emergen en el
comienzo y durante el proceso de aculturacion. Desde la aparicion de la propuesta explicativa de
Berry y hasta la fecha, se han publicado numerosas investigaciones basadas en dicha propuesta y
que se han centrado en el estudio de los posibles efectos, tanto de de los factores previos como
de los factores que se generan durante la experiencia aculturativa, sobre una serie de
caracteristicas individuales y grupales (salud fisica, salud mental, bienestar psicoldgico,
personalidad, etc.). Siguiendo esta linea, en los Gltimos afios se ha notado un aumento de las
investigaciones dirigidas al estudio de los factores sobre todo individuales, denominados pre-
aculturativos y/o de pre-estrés aculturativo y su impacto sobre la adaptacion post-migracion
(Lahti & Yijala, 2011; Lueck & Wilson, 2011). Para este proyecto de investigacién se han
seleccionado los siguientes factores pre-aculturativos de caracter individual: edad, sexo, nivel de
estudios completado, razones para emigrar, conocimiento previo de la cultura espafiola y

distancia cultural (pais de nacimiento).

Las hipétesis establecidas son las siguientes:

Hipotesis 1.1. Las personas inmigrantes de mas edad tendran un peor estado general

de salud que las de menos edad.
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Hipdtesis 1.2. Las personas inmigrantes de mas edad experimentaran un mayor nivel

de estrés aculturativo que las de menos edad.

Hipdtesis 1.3. Las personas inmigrantes de mas edad tendrén una peor percepcion de

riesgos psicosociales en el entorno laboral que las de menos edad.

Hipdtesis 1.4. Se encontraran diferencias significativas en el estado general de salud,
el nivel de estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno

laboral en funcién del sexo de las personas inmigrantes.

Hipdtesis 1.5. Existiran diferencias significativas en la eleccion de las estrategias y
actitudes de aculturacion en funcion del nivel de estudios completado.

Hipdtesis 1.6. Se prevé encontrar diferencias significativas en el nivel de estrés

aculturativo en funcion del nivel de estudios completado.

Hipotesis 1.7. Se encontraran diferencias significativas en la percepcion de riesgos

psicosociales en funcién del nivel de estudios completado.

Hipotesis 1.8. Las razones para emigrar “Mejorar la propia formacion profesional” y

“Busqueda de trabajo” estaran asociadas a la percepcion de riesgos psicosociales.

Hipotesis 1.9. Se espera que las estrategias de aculturacion estén asociadas con el

grado de conocimiento previo de la cultura espafiola.

Hipotesis 1.10. El pais de procedencia estara asociado con las estrategias y actitudes

de aculturacion.
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Objetivo 2: Examinar como los distintos factores aculturativos (que se van
generando durante el proceso de aculturacion) se relacionan con las estrategias y
actitudes de aculturacion, el estado general de salud, el nivel de estrés aculturativo y

la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Segun Berry (2006), los factores moderadores mas relevantes que se deben considerar
durante el proceso de aculturacion y que estan relacionados con el nivel de estrés aculturativo
son los siguientes: las estrategias de aculturacion, las estrategias y los recursos para afrontar las
posibles situaciones estresantes, las actitudes sociales por parte de la sociedad receptora y la red
de apoyo social de las personas inmigrantes. Siguiendo esta linea, la presente investigacion se
centra en el analisis de los aspectos detallados a continuacion: el nivel de ingresos mensuales
netos de la unidad familiar (como medida de los recursos econdmicos durante la experiencia
aculturativa) y el sector de actividad de la empresa, como un elemento general relacionado con el

trabajo, dada la importancia de este aspecto para las personas inmigrantes.

Las hipdtesis planteadas a partir de este segundo objetivo especifico son:

Hipotesis 2.1. Se espera encontrar diferencias significativas en el estado general de

salud en funcion del nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar.

Hipotesis 2.2. Se espera encontrar diferencias significativas en el nivel de estrés

aculturativo en funcion del nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar.

Hipotesis 2.3. Se espera encontrar una relacion de dependencia entre el sector de

actividad de la empresa y las estrategias y actitudes de aculturacion.

Hipotesis 2.4. Se espera encontrar diferencias significativas en el nivel de estrés

aculturativo en funcion del sector de actividad de la empresa.

Hipotesis 2.5. Se espera encontrar diferencias significativas en la percepcion de

riesgos psicosociales en funcién del sector de actividad de la empresa.
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Objetivo 3: Examinar las posibles relaciones entre las estrategias de aculturacion, el
nivel de estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno
laboral.

Examinar la relacion entre las estrategias de aculturacion y el estrés aculturativo ha
representado el objetivo de investigacion de numerosos estudios llevados a cabo
mayoritariamente en el campo de la psicologia transcultural. La mayoria de los resultados
obtenidos apuntan que la estrategia de Integracion es la que con mayor frecuencia lleva a la
adaptacion psicoldgica y socio-cultural y, por el contrario, la estrategia de Marginacion se
relaciona de manera significativa con la aparicion del estrés aculturativo. No obstante, en la
actualidad no existe un consenso de los investigadores del &rea cultural y transcultural sobre el
impacto de las estrategias de aculturacion en general en la aparicién y manifestacion del estrés

aculturativo.

Por otra parte, el estudio de las posibles relaciones entre las distintas estrategias de
aculturacién y la percepcion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral han suscitado hace

relativamente poco el interés de la comunidad cientifica.

Por lo tanto, se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis 3.1. Se espera encontrar diferencias estadisticamente significativas en el

estado general de salud en funcion de las estrategias y actitudes de aculturacion.

Hipotesis 3.2. Se prevé que se encontraran diferencias estadisticamente significativas
en el nivel de estrés aculturativo en funcion de las estrategias y actitudes de

aculturacion.

Hipotesis 3.3. Se encontraran diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion de riesgos psicosociales en funcion de las estrategias y actitudes de

aculturacion.

Hipotesis 3.4. La falta de coincidencia entre la estrategia de aculturacion adoptada y
la deseada en un mismo ambito especifico se asociara con en el nivel de estrés

aculturativo experimentado.
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Hipdtesis 3.5. El nivel de estrés aculturativo estara asociado con la percepcién de

riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

7.2. DISENO

Se presenta una investigacion no experimental y de corte transversal. Se trata de una

investigacion descriptiva, comparativa, correlacional y predictiva. Por otra parte, cabe sefialar

que en esta investigacion se analizan una serie de datos de nivel individual, que seran

interpretados desde un enfoque preponderantemente cultural que transcultural. Tal y como se ha

venido comentando, en definitiva, se pretende examinar la relacion entre la cultura y los patrones

de conducta, en el ambito concreto de la aculturacion.

El conjunto de variables evaluadas se clasifican en seis categorias. En la tabla 3 aparecen

descritas dichas categorias, las variables utilizadas y los instrumentos de evaluacion aplicados.

Tabla 3. Categorias, variables e instrumentos utilizados en la investigacion

Categorias

Variables

Instrumentos de
evaluacion

Sociodemogréfica

Sexo, edad, pais de

nacimiento, nivel de
estudios completado,
razones para \venirse a
Espafia, grado de

conocimiento de la cultura y
sociedad espafiola antes de
venirse a Espafia, tiempo
que lleva en Espafa,
familiares 0 amigos
residentes en Espafia antes
de venirse, situacion
documental en  Espafia,
religion, grado de practica
religiosa,  estado  civil,
hijos/as, ndmero de
familiares con los que se

Cuestionario MAAR
(Navas et al., 2004)
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Circunstancias laborales

y de salud

Aculturacién

Estado general de salud

Estrés aculturativo

Riesgos psicosociales

comparte la vivienda e
ingresos mensuales netos de
la unidad familiar.

Sector de actividad de la
empresa, tiempo que lleva
trabajando en total, tipo de
contrato, baja médica en los
altimos 12 meses, nivel de
fatiga, enfermedades
diagnosticadas.

Estrategias y actitudes de

aculturacion por ambitos
especificos: laboral,
econdmico, familiar,

religioso, de pensar, social y
politico.

Sintomas somaticos
Ansiedad / Insomnio
Disfuncion social
Depresion grave

Discriminacion percibida
Choque cultural

Estrés psicosocial
Nostalgia

Apoyo organizacional
Recompensas

Control

Demandas cognitivas

Cuestionario
(elaboracion propia)

Cuestionario MAAR
(Navas et al., 2004)

Cuestionario GHQ-
28 (Goldberg, 1978)

Barcelona
Immigration Stress
Scale BISS (Tomas-
Sabado et al., 2007)

Cuestionario
DECORE (Lucefio
& Martin, 2008)

7.3. PARTICIPANTES

En este estudio han participado un total de 201 personas trabajadoras de origen

extranjero, residentes en la Comunidad de Madrid y de las cuales un 48.9% son mujeres (n =

100). Estas personas han sido seleccionadas de manera no probabilistica y por conveniencia.

Cabe sefialar que el objetivo establecido previo a la iniciacion del trabajo de campo ha sido

obtener un minimo de 50 participantes por cada pais de procedencia. Sin embargo, durante la

fase de aplicacion de los instrumentos empleados, este objetivo se ha vuelto dificil de cumplir

por razones de tiempo y acceso a algunas de las comunidades extranjeras en Espafia, asi como
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por la entrega de cuestionarios incompletos. Por lo tanto, se ha tomado la decision de realizar la

investigacion con un nimero incidental de participantes por pais de origen.

Con respecto a la variable edad, sus valores minimos y maximos se sittan entre 20 y 61

afios, con una media de 32.7 (DT = 9.00). En cuanto a la variable pais de nacimiento, Rumania,

Colombia y Ecuador son los paises mas representados, sumando los tres el 71,1% de los

participantes. Los siguientes paises de origen son: Perld (5.0 %), Republica Dominicana y

Paraguay, cada uno con un 4,0 % del total. La distribucion completa se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Pais de nacimiento

Pais de )

o Frecuencia %
nacimiento
Angola 1 5
Argentina 5 2.5
Bolivia 4 2.0
Canada 1 5
Colombia 50 24.9
Cuba 1.0
Chile 4 2.0
China 5
Ecuador 38 18.9
Francia 1 5
Honduras 2 1.0
Marruecos 1 5
México 1 5
Pakistan 1 5
Paraguay 8 4.0
Perd 10 5.0
Rep.
Do:]inicana ° +0
Rumania 55 27.4
Venezuela 4 2.0

130



Capitulo 7. Método

Con respecto al nivel de estudios completado, el 55,7% de la muestra ha cursado y

aprobado estudios secundarios, seguido por un 10,9% y 10,4% de los participantes que han

obtenido un titulo de postgrado y respectivamente, universitario. Asimismo, un 11,4% declaran

haber cursado otros estudios.

Finalmente, los criterios de inclusion y exclusién para la participacién en el estudio

quedan descritos en la tabla 5.

Tabla 5. Criterios de inclusion y exclusion de los participantes

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

e Haber nacido en un pais diferente
a Espafia

e Ser mayor de edad

e Estar en activo, con o sin contrato
laboral

Analfabetismo funcional en
castellano

Casos de enfermedad mental
grave

7.4. INSTRUMENTOS

Los instrumentos de recogida de datos empleados en la investigacion se describen a

continuacion.

7.4.1. Variables sociodemograficas, laborales y de salud

Los datos socio-demograficos de los participantes se han recogido mediante el Blogue |

del Cuestionario sobre Estrategias y Actitudes de Aculturacion (ver Anexo I) y un segundo

cuestionario elaborado especificamente para esta investigacion (ver Anexo V). De esta manera,

se ha preguntado a los participantes sobre aspectos como edad, sexo, pais de nacimiento,

razones para venir a Espafa, el tiempo que llevan en Espafia, su religion y grado de practica

religiosa, estado civil, nivel de ingresos de la familia, puesto de trabajo actual, tiempo que llevan

trabajando en total, etc.
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7.4.2. Estrategias y actitudes de aculturacion

Las estrategias y actitudes de aculturacion se han identificado mediante el Cuestionario
sobre Estrategias y Actitudes de Aculturacion, que ha sido elaborado por el equipo de
investigacion del Area de Psicologia Social de la Universidad de Almeria (Navas et al., 2004) y
esta basado en el Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa (MAAR) -desarrollado por los

mismos autores y descrito detalladamente en el apartado 3.2 de la presente investigacion.

El cuestionario original consta de 116 items y ha sido elaborado para recopilar datos
acerca de los siguientes aspectos: estrategias y actitudes de aculturacion, generales y por ambitos
especificos, grado de tension entre inmigrantes y autdctonos, percepcion de discriminacion
hacia los inmigrantes, permeabilidad de los limites grupales, sesgo endogrupal, enriquecimiento
grupal percibido, identificacion con el endogrupo, contacto con los miembros del exogrupo,
opinidn sobre los autdctonos y vitalidad percibida de los inmigrantes. Asimismo, el cuestionario

se presenta en dos versiones, para inmigrantes y autéctonos respectivamente.

Para la presente investigacion se ha empleado la version para inmigrantes y se ha
realizado una seleccién de los items, manteniéndose solamente los que estaban especificamente

relacionados con las estrategias y actitudes de aculturacion.

El cuestionario final tiene un total de 52 items, distribuidos en dos bloques:

- Bloque I: consta de 27 preguntas que recopilan informacidn sobre variables sociodemogréaficas
y otros temas de interés, como por ejemplo las razones para emigrar. En lo referente a la
modalidad de respuesta, la mayor parte de los items son de respuesta multiple o bien de tipo
“Likert”, que van desde “Nada” (1) a “Mucho” (5). Igualmente, el cuestionario contiene 4

preguntas abiertas, 5 preguntas dicotomicas y 5 preguntas de respuesta de maltiple.
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Figura 21. Ejemplo de items sociodemogréaficos

104. ;Conocia usted la cultura vy la sociedad espafola antes de venir?
Mada Foco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5

111. ;Cual es su religion?

1 Musulmana

2. Catolica

3. Protestante

4 Otra

5. Agnéstico o Indiferente (no se contesta la siguiente)

6. Ateo (no se contesta la siguiente)

- Bloque I1I: consta de 28 items de tipo Likert, que tienen como alternativa de respuesta desde
“Muy en desacuerdo o Nada” (1) a “Muy de acuerdo o Mucho” (5). En este bloque se obtiene
informacion sobre las actitudes de aculturacion generales (véase Anexo I, items 25 y 26), las
estrategias de aculturacion por ambitos especificos (véase Anexo I, items 27 a 38) y las

actitudes de aculturacion por ambitos especificos (véase Anexo I, items 39 a 52).

Las actitudes de aculturacion se refieren al plano ideal del proceso de aculturacion,
segun el MAAR (véase apartado 3.2). Son las que adoptarian los inmigrantes si pudiesen elegir
libremente. Para su medicion se formularon en primer lugar dos preguntas generales (véase
Anexo |, Bloque Il), basadas en el Modelo de aculturacion de Berry (1997) y adaptadas de
Piontkowski y Florack (1995). Una de las preguntas indagaba sobre la conservacion de las
costumbres del pais de origen del inmigrante, y la otra sobre su participacion en la sociedad de
acogida. Mediante la combinacion de las respuestas a ambas preguntas se situaba a cada
individuo en un tipo distinto de actitud: integracion, asimilacion, separacién y marginacion
(véase Berry et al., 1989). Las mismas preguntas se formularon para cada ambito de aculturacion
considerado en el MAAR (véase bloque Il, Anexo I), midiendo de esta forma las actitudes de

aculturacién especificas.

Por su parte, las estrategias de aculturacion se refieren al plano real del proceso de
aculturacién. Son aquellas que manifiestan haber adoptado los inmigrantes y se refieren también

a la conservacion de las costumbres del pais de origen y a la adopcion de costumbres del pais de
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acogida, y fueron formuladas para cada &mbito (veéase Anexo I).

Figura 22. Ejemplo de preguntas sobre actitudes de aculturacion generales

A continuacién se le van a leer una serie de frases relacionadas con diversos temas. Su tarea
consiste en valorarlas expresando su grado de acuerdo o desacuerdo (1: Muy en desacuerdo;
2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: Muy de acuerdo):

1. Las personas de su pais deberian intentar vivir en Espana de acuerdo con sus costumbres
MUY EM DESACUERDO 1 2 3 4 5 MUY DE ACUERDO

2.l as personas de su pais deberian intentar participar plenamente en la vida de esta sociedad
MUY EM DESACUERDO 1 2 3 4 5 MUY DE ACUERDO

Figura 23. Ejemplo de preguntas sobre estrategias de aculturacion: ambito laboral

JEnqué grado mantiene Vd. actualmente las costumbres que tenia en su pais de origen, en rela-
citin con los siguientes ambitos?

Nada Poco Algo Bastante Mucho NS

22. Trabajo [tipo de trabajo que
realiza, herramientas y manquinaria
gue utiliza, y horario de trabajo) 1 2 3 4 5 2]

+En qué grado ha adoptado Vd. las costumbres de este pais, en relacion con los siguientes dmbitos?
Mada Poco Algo  Bastante Mucho NS

27. Trabajo [tipo de trabajo que
realiza, herramientas y maquinaria
gue utiliza, y horario de trabajo) 1 2 3 4 5 ]
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Figura 24. Ejemplo de preguntas sobre actitudes de aculturacion: &mbito laboral

Antes hemos hablado sobre los cambios que se han producido en su vida desde que estéa aqui.

Piense ahora en como le gustaria que fuesen las cosas. Si Vd. pudiese elegir ;en qué grado le

gustaria mantener las costumbres de su pais de origen, en relacidon con los siguientes &mbitos?
Mada Foco Algo  Bastante Mucho NS

B3. Trabajo [tipo de trabajo que realiza,
herramientas y maquinaria que utiliza,
y harario de trabaja) 1 2 3 4 5 g

4EN qué grado le gustaria adoptar las costumbres de este pais en los siguientes &mbitos?

Mada Poco Algo Bastante Mucho NS

6B. Trabajo [tipo de trabajo que realiza,
herramientas y maguinaria que utiliza,
y horario de trabajo) 1 2 3 4 5 g

Para todas las estrategias y actitudes de aculturacion, las alternativas de respuesta van
desde “Muy en desacuerdo” o “Nada” hasta “Muy de acuerdo” o “Mucho”, asignandose un valor
a cada alternativa de respuesta, segun se detalla a continuacion:

- “Muy en desacuerdo” y/o “Nada” — se le asigna el valor igual a 1.

- “En desacuerdo” y/o “Poco” — se le asigna el valor igual a 2.

- “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y/o “Algo” — se le asigna el valor igual a 3.
- “De acuerdo” y/o “Bastante” — se le asigna el valor igual a 4.

- “Muy de acuerdo” y/o “Mucho” — se le asigna el valor igual a 5.

De esta manera, los valores inferiores a tres en ambas preguntas (grado de mantenimiento
de la cultura de origen y grado de adopcion de la cultura de acogida) indicarian una estrategia y/o
actitud de aculturacion de Marginacidn. Si el valor asignado es superior a tres en la primera de
las preguntas (sobre el mantenimiento de la cultura de origen) e inferior a tres en la segunda
(sobre la adopcién de la cultura de la sociedad de acogida), la estrategia y/o actitud de
aculturacién seria de Separacion. Si el valor asignado fuera inferior a tres en la primera pregunta
(mantenimiento de la cultura de origen) y superior a tres en la segunda (adopcién de la cultura de
acogida), la estrategia y/o actitud de aculturacion seria de Asimilacion. Si el valor asignado para

ambas preguntas fuera superior a tres, la estrategia y/o actitud de aculturacién seria de
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Integracion.

Asimismo, se debe mencionar que los participantes podian optar por la respuesta “Algo”,
tanto a la pregunta sobre el grado de mantenimiento de la cultura de origen, a nivel general y por
ambitos especificos, asi como a la pregunta sobre el grado de adopcion de la cultura de acogida,
a nivel general y por d&mbitos especificos. Por lo tanto, existen situaciones en las que a un
participante se le asigna un valor igual a tres, en el caso de que contestase “Algo” a una de las
dos preguntas o bien a ambas. Estas situaciones han llevado a los autores del MAAR a emplear
5 categorias adicionales con respecto a las cuatro estrategias de aculturacion propuestas por
Berry (1997; Integracién, Asimilacién, Separacion y Marginacion). En la tabla 6 se presentan
todas las combinaciones de valores en base a las cuales se establece la estrategia y/o actitud de

aculturacion.

Tabla 6. Estrategias y/o actitudes de aculturacion (MAAR)

Respuesta a la pregunta Respuesta a la pregunta

sobre el grado de/el deseo  sobre el grado de/el deseo Estrategia de aculturacion
de mantenimiento de la de adopcién de la cultura resultante

cultura de origen de acogida

Bastante (4) o Mucho (5) Bastante (4) o Mucho (5) => Integracion

Nada (1) o Poco (2) Bastante (4) o Mucho (5) => Asimilacién

Bastante (4) o Mucho (5) Nada (1) o Poco (2) => Separacion

Nada (1) o Poco (2) Nada (1) o Poco (2) => Marginacion

Algo (3) Algo (3) => Intermedia

Nada (1) o Poco (2) Algo (3) => Marginacion - Asimilacién
Algo (3) Nada (1) o Poco (2) => Separacién - Marginacion
Algo (3) Bastante (4) o Mucho (5) => Asimilacién - Integracion
Bastante (4) o Mucho (5) Algo (3) => Separacion - Integracion

Fuente: Navas et al. (2004)

No obstante, los autores del Modelo MAAR consideran que las opciones de
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“Marginacion-Asimilacion” y “Separacion-Marginacion” tienen un matiz de “Marginacion” mas
fuerte, porque indican una ausencia de mantenimiento de la cultura de origen o de adopcion de la
de acogida, mientras que las otras posibilidades intermedias tienen un componente dominante de

“Integracion” al mantener o adoptar al menos “Algo” (3) en todos los casos.

Por otra parte, como puede observarse en el cuestionario empleado en la presente
investigacion (Anexo 1), las preguntas referidas al plano real se presentaron de manera separada
de las preguntas referidas al plano ideal para evitar sesgos en las respuestas, debido al cansancio
0 a la confusion que podia producir responder de forma sucesiva a cuestiones tan parecidas en su

estructura y contenido.

Finalmente, se ha decidido aplicar este cuestionario por su estructura en cuanto a los ambitos
especificos de aculturacion, dado que el interés general de la presente investigacion esta dirigido
al ambito laboral de las personas inmigrantes, por lo tanto, ofreciendo el MAAR la posibilidad

de analizar aspectos relacionados con la aculturacién en dicho ambito concretamente.

7.4.3. Estado general de salud

Para evaluar el estado general de salud se ha utilizado el Cuestionario General de Salud
(GHQ) (Goldberg, 1978). Este cuestionario fue especificamente disefiado para evaluar el estado
de salud general de una persona con respecto a dos tipos de fendmenos: la incapacidad para
seguir llevando a cabo las funciones saludables normales y la aparicion de nuevos fenémenos de
malestar psiquico. Su objetivo es detectar trastornos psicolégicos en entornos no psiquiatricos,
con un inicio sintomatico reciente de no méas de dos semanas de duracion. Asimismo, uno de los
atributos esenciales del GHQ viene dado por su caracter robusto ante las diferencias culturales,
demostrado mediante la publicacion de mas de 50 estudios de validez (Goldebrg & Williams,
1996).

La version original del GHQ costa de 60 items, agrupados en un factor general referido a
sintomas somaticos y cefaleas, asi como en factores especificos relativos a depresion, ansiedad,
suefio, sintomas somaticos y funcionamiento social. Posteriormente, se han realizado versiones

mas cortas de 30, 28, 20y 12 items.
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En Espafia, se han validado y utilizado diferentes versiones: de 60 items (Mufioz et al.,
1978), de 30 items (Lobo & Gimeno, 1981), de 28 items (Lobo et al. 1985) y de 12 items
(Mufioz et al., 1995).

Para este estudio se ha decidido utilizar la versibn GHQ-28, desarrollada por Goldebrg y
Hillier (1979). Se trata de una version que contiene cuatro subescalas de 7 items cada una y que
miden los siguientes aspectos:
- Sintomas somaéticos (A).
- Ansiedad e insomnio (B).
- Disfuncién social (C).
- Depresion grave (D).

La validez y fiabilidad de esta version fue demostrada en varios estudios (Banks, 1983;
Goldebrg & Hillier, 1979; Goldebrg & Williams, 1996), los cuales aportaron datos relevantes al
respecto. La fiabilidad test — retest es de r = 0.90. Respecto a la validez (Lobo, Pérez-Echevarria
& Artal, 1986) de criterio, la sensibilidad del conjunto oscila entre 44% y 100% vy la
especificidad entre el 74% y el 93%. Los datos sobre validez predictiva obtenidos fueron: para
un punto de corte de 5/6 (5 no caso /6 caso) obtienen una sensibilidad del 84.6%, una
especificidad del 82%, un VPP del 75%, un VPN del 89.3% y un indice de mal clasificados del
17%; para un punto de corte de 6/7 una sensibilidad del 76.9%, especificidad del 90.2%, VPP del
83.3%, VPN del 85.9% e indice de mal clasificados del 15%.

En relacion a las modalidades de aplicacion, correccion e interpretacion, se trata de un
cuestionario auto-administrado que se contesta segun las indicaciones que aparecen en la parte
superior. Las alternativas de respuesta tienen una estructura de cuatro pasos que va desde “Mejor
que lo habitual” o “No, en absoluto” hasta “Mucho peor que lo habitual” o “Mucho mas que lo

habitual”.

Figura 25. Ejemplo de item de la dimension Ansiedad e insomnio (B)

B.3. ¢ Se ha notado constantemente agobiado y "en tensién”?
No, en absoluto
No mas que lo habitual
Bastante méas que lo habitual

Mucho mas que lo habitual
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Para determinar la puntuacion del GHQ-28 se pueden utilizar tres métodos: 1) Puntuacion
Likert: asignando valores de 0,1,2,3 a cada una de las posibles cuatro respuestas (a,b,c,d); 2)
Puntuacion GHQ: consiste en determinar el nimero de sintomas presentes y asigna valores a las
respuestas de 0,0,1,1; 3) Puntuacion CGHQ (Goodchild & Duncan-Jones, 1985): divide los items
en dos apartados: los positivos que hacen referencia a la salud (A1, C1,C3,C4,C5,C6y C7) y los
negativos que hacen referencia a la enfermedad (los demés items). Los positivos se punttan
0,0,1,1 y los negativos 0,1,1,1. Esta forma de corregir tiene la ventaja de evitar pasar por alto los

trastornos de larga duracion. El punto de corte se sitia en 5/6 (no caso/caso).

En la investigacion presente se ha empleado la correccion de tipo Likert.

7.4.4. Estrés aculturativo

Para evaluar el nivel de estrés aculturativo se ha aplicado la escala Barcelona de Estrés
del Inmigrante (BISS) (Tomas-Sabado et al., 2007). Se trata de un instrumento elaborado por el
equipo de investigacion en Psicologia Transcultural del Hospital Vall D’Hebron de Barcelona y
que ha sido desarrollado para medir el estrés de inmigracion, interpretado en términos de estrés

aculturativo. Consta de 42 items agrupados en 4 factores, descritos a continuacion:

- Discriminacién percibida (vease Anexo I, items 3, 4, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 28, 35, 41, 42): la discriminacion percibida hace referencia a la percepcion de una persona de
que esta siendo discriminada en base a su calidad de inmigrante o a las diferencias raciales y/o
étnicas (Bhui et al., 2005; Finch, Kolody y Vega, 2000 ). Dado que se trata de la experiencia del
individuo, este factor estd condicionado méas bien por las propias percepciones que por la
existencia objetiva de la discriminacién. Estudios realizados con poblacion inmigrante
procedente de América Latina han demostrado que la discriminacién percibida puede ser
considerada como uno de los factores de riesgo mas impactantes en cuanto al desarrollo de
psicopatologias en esta poblacién (Revollo et al.,, 2011).

Algunos ejemplos de items pertenecientes a este factor son:

e “La gente desconfia de mi por ser inmigrante”.

e “Lasociedad constantemente recuerda que eres inmigrante”.

e “Siento que la gente me observa cuando voy por la calle”.
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- Choque cultural (véase Anexo IlI, items 1, 2, 5, 7, 8, 22, 29, 31, 37, 39, 40): el estrés generado
por el contacto intercultural se puede manifestar cuando un individuo de una cultura esta
expuesto a un nuevo contexto cultural. La presion debida a los cambios que entrafia el proceso
aculturativo puede resultar en factores estresantes relacionados con cambios linguisticos, de roles
de género y de los valores familiares (Finch & Vega, 2003; Padilla & Borrero, 2006), asi como
con diferencias en el estilo de vida, normas, creencias, estructura y funcion de la familia,
horarios de trabajo e identidad (Boekistijn, 1988; Timotijevic & Breakwell, 2000). Asimismo, se
ha encontrado que los estresores derivados del contacto intercultural estan relacionados con los
trastornos mentales (Arbona et al., 2010).

Algunos ejemplos de items pertenecientes a este factor son:

e “No soporto el ritmo de vida que se lleva en este pais”.

e “Temo fracasar en este pais”.

e “No podré aguantar mucho tiempo en la situacion en la que me encuentro”.

- Estrés psicosocial general (véase Anexo Ill, items 21, 23, 24, 25, 26, 30, 32, 33): representa
una fuente de estrés relacionada con aspectos como la vivienda, la salud y la gestion de la vida
cotidiana, los cuales podrian resultar méas estresantes para las personas inmigrantes. Se trata de
situaciones de pobreza, inmigracion irregular, desempleo, etc. que pueden afectar en mayor
medida la salud mental de los inmigrantes, puesto que son individuos que generalmente tienen
acceso a una cantidad limitada de recursos psicosociales.

Algunos ejemplos de items pertenecientes a este factor son:

e “Me preocupa no poder mantener a mi familia”.

e “Me siento solo”.

e “Encuentro muchas dificultades para solucionar mis problemas”.

- Nostalgia (véase Anexo Ill, items 9, 27, 34, 36, 38): es una fuente de estrés relacionada con las
pérdidas asociadas con la salida del entorno del pais de origen y que incluyen la pérdida de la
identidad y apoyo social. Consiste en echar de menos aspectos elementales que, en principio,
solo existen en dicho pais. La pérdida de los amigos y la familia, el estatus social, el trabajo, el
idioma, las costumbres e incluso la tierra, pueden convertirse en importantes factores de estrés,
especialmente si se acompafian de dificultades juridicas, profesionales y sociales en el pais de
acogida.
Algunos ejemplos de items pertenecientes a este factor son:

e “Siento que he abandonado a mi familia.”
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e “Echo de menos el ambiente de mi pueblo™.

e “me siento muy mal cuando pienso en todo lo que dejé en mi pais”.

Con respecto a la modalidad de respuesta a la escala BISS, se trata de alternativas de
respuesta en cuatro pasos, que van desde “Total acuerdo” (4) hasta “Total desacuerdo” (1). Tanto
la puntuacion global como la puntuacion de cada factor se obtiene sumando las respuestas y
dividiendo el resultado entre los items correspondientes, en el caso de los factores. De esta
manera, las personas que obtienen mayor puntuacion son las que experimentan un mayor nivel

de estrés a raiz de su experiencia aculturativa.

La escala BISS es un instrumento novedoso adaptado a la realidad migratoria espafiola y que
tiene buenos indices de fiabilidad (ver Tabla 7).

Tabla 7. indices de fiabilidad de la Escala BISS

Alpha de
Factor
Cronbach
1 Discriminacion percibida .888
2 Choque cultural 791
3. Estrés psicosocial general .786
4 Nostalgia 751

Fuente: Qureshi et al., 2008

Se ha optado por utilizar esta escala en esta investigacion por tratarse de un instrumento
elaborado a partir del contexto psicosocial especifico de la poblacion inmigrante en la sociedad

espafola. Es, por lo tanto, el mismo contexto que el de los participantes en el presente estudio.

7.4.5. Factores psicosociales

Para evaluar la percepcidn de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral se ha
utilizado el Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales DECORE. Este instrumento ha
sido elaborado por dos investigadores del Laboratorio de Psicologia del Trabajo y Estudios de

Seguridad de la Universidad Complutense de Madrid (Lucefio & Martin, 2008), basandose en la
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integracion de dos modelos tedrico-explicativos sobre los riesgos psicosociales, presentados
anteriormente: el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social, y el modelo del Desequilibrio
Esfuerzo-Recompensa (presentados de forma detallada en el apartado 5.2). DECORE es un
instrumento que sirve para evaluar la percepcion que tienen los trabajadores sobre algunos
riesgos psicosociales de su entorno laboral, que estan vinculados con el estrés y la enfermedad,
segun distintos estudios (Fink, 2010; Leka, Hassard y Yanagida, 2011; van Stolk et al., 2012;

etc.).

Este cuestionario consta de 44 items que se agrupan en las siguientes dimensiones:

- Apoyo organizacional: se centra en las relaciones con comparieros y supervisores, como en los
efectos que estas producen en el trabajador.

Algunos ejemplos de items de esta dimension son:

e Mis jefes me ayudan si tengo problemas con el trabajo.

e Mis comparieros de trabajo siempre estan dispuestos a escuchar mis problemas

e Mis jefes y comparieros muestran una actitud positiva hacia mi trabajo.

- Recompensas: se relaciona con los beneficios que puede recibir el trabajador debido a su
actividad laboral (esencialmente, rendimiento economico y seguridad laboral).

Algunos ejemplos de items de esta dimension son:

e Gano muy poco dinero a pesar de que me esfuerzo en el trabajo.

e Sitrabajo méas duro gano mas dinero.

e Estoy satisfecho con mi salario.

- Control: trata sobre las posibilidades del trabajador para determinar qué tareas realiza, los
métodos de organizacién del trabajo y, en general, las decisiones que tienen que ver con cOmo se
organiza la actividad laboral.

Algunos ejemplos de items de esta dimension son:

e Dispongo de muy poca libertad para decidir el modo de hacer el trabajo.

e Puedo decidir el orden en que realizo el trabajo.

e Puedo interrumpir mi trabajo si es necesario.

- Demandas cognitivas: se refiere a los requerimientos exigidos al trabajador y esta relacionada

con la cantidad de trabajo.
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Algunos ejemplos de items de esta dimensidn son:

e Mi trabajo requiere un alto nivel de esfuerzo mental y de concentracion.

e En mi puesto de trabajo es habitual tener que hacer horas extras para poder acabar todas
las tareas.

e Es habitual que tenga que ocuparme de varias tareas al mismo tiempo.

Por Gltimo, se puede calcular el Indice Global de Riesgo (IGR), que tiene en cuenta las
puntuaciones en todas las dimensiones del cuestionario, por lo que constituye una medida global
de riesgo. Una puntuacion elevada indica una situacion muy adversa desde el punto de vista de

los riesgos psicosociales.

Todos los items se responden mediante una escala de tipo Likert, desde “Muy en
desacuerdo” hasta “Muy de acuerdo”, obteniéndose una puntuacioén para cada una de las cuatro

dimensiones.

La validez del cuestionario se determiné a traves del analisis factorial de sus 44 items, lo cual
corrobord la estructura formada por 4 factores. Ademas el cuestionario presenta una alta
consistencia interna, oscilando el coeficiente alfa de Cronbach en el rango de .84 a .81, por lo
que se considera un instrumento valido y fiable (Garcia et al., 2015; Lucefio & Martin, 2008;
Lucefio, Martin, Miguel-Tobal & Jaén, 2005; Lucefio, Martin, Diaz & Jaén, 2013; Lucefio,
Martin, Rubio y Diaz, 2010; Martin, Lucefio, Rubio & Jaén, 2007).

7.5. PROCEDIMIENTO

Para la aplicacion de los cuatro instrumentos utilizados en esta investigacion, se ha
contactado con distintas entidades pertenecientes al Tercer Sector (la Federacion de
Asociaciones de Rumanos en Espafia —~FEDROM-, la Asociacion Hispano-Rumana de la
Provincia de Cuenca y la Asociacion de mujeres “Femeia”), varios Centros de Participacion e
Integracién de la Comunidad de Madrid (CEPI), la Brigada de Infanteria Ligera Paracaidista
(BRIPAC), en su acuartelamiento de Paracuellos del Jarama y la red social de personas

inmigrantes de la autora principal de este estudio.
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Cabe sefialar que FEDROM es la organizacion no gubernamental que aglutina al mayor
ndmero de asociaciones rumanas e hispano-rumanas de nuestro pais, por lo que se ha
considerado que es una organizacion representativa del colectivo rumano residente en Espafia.
FEDROM ha considerado oportuno colaborar en la presente estudio, por lo que ha informado a
sus usuarios en qué consistia el presente estudio y ha solicitado su participacion voluntaria. De
este modo, el equipo de investigacidn ha podido estar presente en las distintas actividades
organizadas por FEDROM Yy aplicar de manera tanto grupal como individual los instrumentos
anteriormente descritos, a todas las personas que han querido participar de manera voluntaria. En
todas las aplicaciones se ha explicado primero el objetivo general de la investigacion y después
se ha procedido a la contestacion de los cuestionarios.

Los Centros de Participacion e Integracion de la Comunidad de Madrid (CEPI) son el
resultado de las politicas de integracion y convivencia del gobierno de la Comunidad de Madrid.
Segun el portal de la Comunidad de Madrid, los CEPI son “lugares de encuentro para los
nuevos madrilefios y los de siempre, en donde pueden tener acceso a diversas actividades como
cursos de formacion, asesoria juridica, talleres de busqueda y mejora de empleo, variados
programas culturales y actividades deportivas” (Portal de Integracion y Convivencia, 2015).
Para poder acceder a los usuarios de dichos centros, se ha solicitado el permiso previo a la
Direccion General de Inmigracion (DGI) de la Comunidad de Madrid, por ser el organismo
administrativo responsable del funcionamiento de los CEPI. Para ello, en el mes de octubre de
2011 se ha mantenido una reunién con la persona responsable de la DGI, en la que se han
explicado detalladamente los objetivos del estudio, asi como los fines exclusivamente de
investigacion, obteniéndose como resultado la autorizacion por parte de la DGI para contactar
los distintos CEPI de la Comunidad de Madrid. Posteriormente, la DGI ha enviado una nota
mediante correo electronico a todos los coordinadores de los CEPI, comunicando dicha
autorizacion. De dichos CEPI, se ha colaborado finalmente con los siguientes: Centro Hispano-
Boliviano, Centro Hispano-Dominicano, Centro Hispano-Colombiano, Centro Hispano-
Centroamericano, Centro Hispano-Paraguayo, Centro Hispano-Marroqui y el Centro Hispano-
Africano. La aplicaciéon de los instrumentos ha seguido las mismas pautas que en el caso de
FEDROM.

La Brigada de Infanteria Ligera Paracaidista (BRIPAC) ha sido seleccionada por ser una
de las unidades con mas personal de origen extranjero del ejército espafiol. Por otra parte, la
colaboracion con esta unidad paracaidista surgi6 en el marco de la “Céatedra Almirante Juan de

Borbon” de Estudios de Seguridad y Defensa Nacional, creada en junio de 1998 y que tiene
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como objeto desarrollar cursos sobre temas relacionados con Seguridad y Defensa, impartidos
conjuntamente por profesores de la UCM y expertos del CESEDEN. Para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion llevada a cabo en la BRIPAC, se ha seguido el protocolo oficial
mediante el cual se le han explicado los fines de la investigacion al general jefe de la base y se le
ha solicitado el permiso para realizar la investigacion en la misma. Una vez concedido, se ha
contactado con el responsable del Servicio de Psicologia de la BRIPAC para hacerle llegar por
escrito un resumen sobre la presente investigacion y los instrumentos que se iban a emplear.
Seguidamente, las personas de origen extranjero empleadas en la BRIPAC, que decidieron
participar de manera voluntaria, han sido convocadas para realizar una aplicacion colectiva. Por
parte del equipo de investigacion, estuvieron presentes en la aplicacion la autora, una persona
licenciada en Psicologia, colaboradora del Laboratorio de Psicologia del Trabajo y Estudios de
Seguridad de la Facultad de Psicologia de la UCM, un psiclogo militar —Responsable del
Departamento de Psicologia de la Academia Central de la Defensa, el responsable del Servicio
de Psicologia de la BRIPAC y una empleada del mismo servicio, licenciada en Psicologia.

Asimismo, algunos de los participantes en esta investigacion han sido contactados a

través de la red social de la autora. En este caso, se ha realizado una aplicacion individual.

En general, la contestacion de los cuatro instrumentos empleados ha durado
aproximadamente 50 minutos. Por otra parte, se ha consultado en todos los casos el nivel de
castellano, hablado y escrito, de los participantes, de modo que se asegurara un nivel adecuado

para la contestacion de dichos instrumentos.

Tal y como se ha comentado anteriormente en este apartado, la participacion en esta
investigacion ha sido de carécter voluntario, mostrando todos los participantes una actitud
positiva al respecto. La aplicacion de los instrumentos se ha realizado desde octubre de 2011
hasta abril de 2012.

7.6. ANALISIS DE DATOS

Los andlisis de datos han sido realizados con el paquete estadistico SPSS para Windows

en su version 19.0 (IBM Corporation, Armonk, Estados Unidos).

145



Capitulo 7. Método

En primer lugar se lleva a cabo un estudio descriptivo de las variables de interés en la
investigacion: caracteristicas sociodemograficas, circunstancias laborales y de salud, estrategias
de aculturacion, estado general de salud, estrés aculturativo y percepcion de riesgos
psicosociales. En el caso de los datos categdricos, se ofrecen frecuenciasy porcentajes. Para los
datos cuantitativos, se calculan indicadores de tendencia central como la media y la desviacion
tipica. Igualmente, se incluyen en los anexos los graficos Q-Q, con el fin de poder evaluar la
normalidad de los mismos (ver Anexo V).

Se lleva a cabo el andlisis de fiabilidad (coeficiente de consistencia interna alfa de
Cronbach) de cada uno de los instrumentos de medida utilizados. A continuacion se comprueba
el cumplimiento de los supuestos estadisticos de las técnicas paramétricas utilizadas.

Por ultimo se describen los anélisis estadisticos realizados con el fin de comprobar las
hipdtesis que han sido propuestas en este capitulo. En todas las técnicas se utiliza un nivel de

significacion p < .05.

Las pruebas utilizadas para realizar los analisis de datos segun los objetivos planteados

son las siguientes:

a) Prueba t de Student para muestras independientes. Es una prueba paramétrica que se
utiliza para determinar cambios en los valores de una variable cuantitativa, en funcion de una
variable nominal dicotdmica. Se efectla este analisis para determinar si hay diferencias entre
mujeres y hombres en las variables de estado general de salud, estrés aculturativo y percepcion

de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

b) Coeficiente de correlacidon de Pearson. Es un indice estadistico que mide la relacion
lineal entre dos variables cuantitativas. Esta técnica se realiza para establecer las asociaciones
entre algunas variables sociodemograficas y las variables de salud, estrés aculturativo y

percepcion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

c) Tablas de contingencia (TC). Son tablas de doble entrada en las que cada entrada
representa un criterio de clasificacion (una variable categorica). Como resultado de esta
clasificacion, las frecuencias (el nimero o porcentaje de casos) aparecen organizadas en casillas
que contienen informacion sobre la relacion existente entre ambos criterios. Adicionalmente, se

calculan los residuos tipificados corregidos. Los residuos son las diferencias existentes entre las

146



Capitulo 7. Método

frecuencias observadas y esperadas de cada casilla y sirven para interpretar las pautas de
asociacion presentes en una tabla. Los residuos tipificados corregidos (Haberman, 1973) se
distribuyen normalmente con media O y desviacion tipica 1 y se calculan dividiendo el residuo de
cada casilla por su error tipico. Utilizando un nivel de confianza de .95, se puede afirmar que los
residuos mayores de 1.96 indican las casillas con més casos de los que deberia haber en esa
casilla si las variables estudiadas fueran independientes; mientras que los residuos menores de —
1.96 indican las casillas con menos casos de los que cabria esperar bajo la condicion de
independencia. Esta técnica se ha utilizado para analizar las relaciones de asociacion entre las
variables nivel de estudios completado, pais de nacimiento y sector de actividad de la empresa,

por un lado, y las estrategias y actitudes de aculturacion.

d) Chi-cuadrado ( y?). Es una prueba no paramétrica que sirve para evaluar la asociacion
entre variables categoricas, contrastando las frecuencias observadas con las frecuencias
esperadas de acuerdo con la hipdtesis nula. Esta prueba se ha empleado para examinar la

asociacion entre las variables mencionadas en el parrafo anterior.

e) Analisis de varianza de un factor (ANOVA). El analisis de varianza estudia las
diferencias que se dan en una variable independiente, denominada factor, en funcion de una
variable dependiente categdrica. Se aplica en situaciones en las que sean tres 0 méas los grupos
que se desean comparar. El estadistico Brown-Forsythe se utiliza como alternativa al estadistico
F del ANOVA cuando no se puede asumir que las varianzas son iguales (supuesto de
homoscedasticidad). El estadistico F del ANOVA permite contrastar la hipotesis nula de que los
promedios comparados son iguales. Rechazar esta hipotesis significa que las medias
poblacionales comparadas no son iguales pero no permite identificar entre las medias de qué
categorias se encuentran las diferencias detectadas. Para saber qué media difiere de qué otra se
deben utilizar las comparaciones multiples post hoc. Estas comparaciones permiten controlar la
tasa de error al efectuar varios contrastes utilizando las mismas medias, es decir, permiten
controlar la probabilidad de cometer errores tipo | (probabilidad de rechazar la hipétesis nula
cuando ésta es verdadera en la poblacion). Para determinar entre qué grupos se producen
diferencias se llevan a cabo contrastes post hoc mediante el test GT2 de Hochberg (cuando se
asumen varianzas iguales) y mediante la prueba Games-Howell (cuando no se asumen varianzas

iguales).

f) Andlisis de regresion lineal jerarquica. Es una técnica similar al analisis de regresion

multiple cuya finalidad es controlar los efectos de otras variables que pueden estar asociadas
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con las variables independientes y/o la dependiente. Se realiza este analisis para investigar la
capacidad predictiva del nivel de estrés aculturativo sobre la percepcion de riesgos psicosociales
en el entorno laboral, asi como la capacidad predictiva de la falta de coincidencia entre la
estrategia de aculturacién adoptada y la estrategia de aculturacion preferida sobre el nivel de
estrés aculturativo, después de controlar en ambos casos el efecto de la edad. EI método de
seleccidn de predictores que se utiliza es el método introducir.

g) Imputacion multiple de valores perdidos. En el caso de algunas de las estrategias y
actitudes de aculturacion evaluadas se ha obtenido un porcentaje de entre 7.5 % y 12.9 % de
valores perdidos. El anélisis del conjunto de la muestra ha llevado a la conclusion de que los
valores perdidos no han seguido un patrén definido, sino que han tenido una conducta aleatoria.
En consecuencia, se ha considerado que la imputacion de dichos valores no va a producir una
alteracion sistematica de los resultados de analisis de datos y, por otro lado, permitira el uso de
técnicas estadisticas como es, por ejemplo, el analisis de varianza. Tanto el analisis del
comportamiento de los datos perdidos, asi como la posterior imputacion se han realizado con el
paquete estadistico SPSS version 19, mediante el comando “Imputacién multiple”. El objetivo de
la imputacién maltiple es generar valores posibles para los valores perdidos, creando asi varios
conjuntos de datos “completos”. Los procedimientos analiticos que trabajan con conjuntos de
datos de imputacion multiple producen resultados para cada conjunto de datos “completo”,
ademas de resultados combinados que estiman cuales habrian sido los resultados si el conjunto
de datos original no tuviera valores perdidos. Estos resultados combinados suelen ser mas
precisos que los proporcionados por métodos de imputacion individual (IBM Corporation, 2011).
En este procedimiento de imputacion maltiple de valores perdidos, cuando el método para
llevarla a cabo se selecciona automaticamente, la regresion logistica se utiliza siempre como
modelo univariante para variables categdricas. En el presente estudio, se ha optado por el método
mencionado anteriormente para imputar los valores perdidos de todas las estrategias y actitudes
de aculturacion. La imputacidn se ha llevado a cabo previamente a la realizacion de los analisis

estadisticos.

Finalmente, se muestra una tabla resumen (tabla 8) en la que se especifican todas las
hipdtesis de la presente investigacion organizadas por objetivos y las técnicas estadisticas

utilizadas para analizar cada una de ellas.
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Tabla 8. Resumen de hipdtesis y técnicas estadisticas

Hipotesis Técnica

Objetivo 1: Examinar las posibles relaciones entre distintos

factores previos a la experiencia aculturativa y las estrategias

de aculturacion, el nivel de estrés aculturativo y la percepcion

de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

1.1. Las personas de mas edad puntuaran mas alto que las r
de menos edad en el estado general de salud.

1.2. Las personas de mas edad puntuaran mas alto que las r
de menos edad en el nivel de estrés aculturativo.

1.3. Las personas de mas edad puntuaran mas alto que las r
de menos edad en la percepcion de riesgos
psicosociales.

1.4, Se encontrardn diferencias significativas en el estado t
general de salud, el nivel de estrés aculturativo y la
percepcion de riesgos psicosociales en funcion del
Sexo.

1.5. Existiran diferencias significativas en la eleccion de las  ANOVA
estrategias y actitudes de aculturacion en funcion del
nivel de estudios completado.

1.6. Se prevé encontrar diferencias significativas en el nivel ~ ANOVA
de estrés aculturativo en funcién del nivel de estudios
completado.

1.7. Se encontraran diferencias significativas en la  ANOVA
percepcion de riesgos psicosociales en funcion del nivel
de estudios completado.

1.8. Las razones para emigrar “Mejorar la propia formacion RJ
profesional” y “Busqueda de trabajo” estaran asociadas
a la percepcidn de riesgos psicosociales.

1.9. Se espera que las estrategias de aculturacion estén  TC/ X2
asociadas al grado de conocimiento previo de la
cultura espafola.

1.10. El pais de procedencia estara asociado con las TC/X2
estrategias y actitudes de aculturacion (a nivel general y
por &mbitos especificos).

Objetivo 2: Examinar las posibles relaciones entre distintos

factores que surgen durante el proceso de aculturacion y las

estrategias de aculturacion, el nivel de estrés aculturativo y la

percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

2.1. Se espera encontrar diferencias significativas en el ~ ANOVA
estado general de salud en funcién del nivel de ingresos
mensuales netos de la unidad familiar.

2.2. Se espera encontrar diferencias significativas en el ~ ANOVA

nivel de estrés aculturativo en funcion del nivel de
ingresos mensuales netos de la unidad familiar.
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2.3. Se espera encontrar que el sector de actividad de la TC /X2
empresa y las estrategias y actitudes de aculturacion
esten asociados.

2.4. Se espera encontrar diferencias significativas en el ~ ANOVA
nivel de estrés aculturativo en funcion del sector de
actividad de la empresa.

2.5. Se espera encontrar diferencias significativas en la  ANOVA
percepcién de riesgos psicosociales en funcién del
sector de actividad de la empresa.

Objetivo 3: Examinar las posibles relaciones entre las
estrategias de aculturacion, el nivel de estrés aculturativo y la
percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

3.1. Se espera encontrar diferencias estadisticamente =~ ANOVA
significativas en el estado general de salud en funcion
de las estrategias y actitudes de aculturacién (generales
y por &mbitos especificos).

3.2. Se prevé que se encontraran  diferencias  ANOVA
estadisticamente significativas en el nivel de estrés
aculturativo en funcién de las estrategias y actitudes de
aculturacion (generales y por ambitos especificos).

3.3. Se encontraran diferencias estadisticamente ~ ANOVA
significativas en la percepcion de riesgos psicosociales
en funcion de las estrategias y actitudes de aculturacion
(generales y por ambitos especificos).

3.4. La falta de coincidencia entre la estrategia de  ANOVA
aculturacién adoptada y la deseada en un mismo ambito
especifico se asociard con en el nivel de estrés
aculturativo experimentado.

3.5. El nivel de estrés aculturativo estara asociado a la RJ
percepcion de riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo.

Notas. ANOVA: Andlisis de Varianza. TC: Tablas de contingencia. RJ:
Regresion Jerarquica
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RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos en la investigacion. En primer
lugar, se presentan los analisis descriptivos de las caracteristicas sociodemograficas, las variables
relacionadas con el contexto laboral y la salud y, por ultimo, se detallan las caracteristicas
descriptivas de las variables objeto del estudio (estrategias y actitudes de aculturacion, estado
general de salud, estrés aculturativo y percepcion de riesgos psicosociales). En segundo lugar, se
describen los resultados obtenidos en los andlisis estadisticos realizados con el fin de comprobar

las hipdtesis planteadas en el capitulo anterior.

8.1. ANALISIS DESCRIPTIVOS

8.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

En este apartado se detallan las caracteristicas sociodemograficas mas relevantes del
grupo total de participantes. Para una mejor visualizacion de dichas caracteristicas, se introduce

una tabla resumen al final del presente apartado.

8.1.1.1. Sexo
El grupo total de participantes estd formado por un ndmero casi igual de hombres y

mujeres, representando los primeros el 50.2%. Las mujeres conforman el 49.8% de la muestra.

8.1.1.2. Edad
La media de edad de los participantes es de 32.7 afios (DT=9.0) y con edades
comprendidas entre 20 y 61 afios. Las personas con menos de 30 afios representan el 50.1% de la

muestra y las personas con una edad comprendida entre los 31 y los 40 afios el 26.5%.
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Figura 26. Distribucién porcentual por edad del grupo total de participantes
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8.1.1.3. Pais de nacimiento

Los paises de nacimiento con mayor nimero de participantes son en orden descendiente:

Rumania, Colombia y Ecuador. En la tabla 9 se puede consultar el pais de nacimiento de los

demas participantes.

Tabla 9. Pais de nacimiento

P(.aus.de Frec. %
nacimiento

Angola 1 5
Argentina 5 2.5
Bolivia 4 2.0
Canada 1 5
Chile 4 2.0
China 1 5
Colombia 50 24.9
Cuba 2 1.0
Ecuador 38 18.9
Francia 1 5
Honduras 2 1.0
Marruecos 1 5
México 1 5
Pakistan 1 5
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Paraguay
Perd

Rep. Dominicana

Rumania
Venezuela
Sin respuesta

4.0
5.0
4.0
27.4
2.0
2.0

Nota. Los valores més relevantes se destacan en negrita

8.1.1.4. Nivel de estudios terminados

El 56.3% del total de participantes ha concluido estudios equivalentes al ciclo de

Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) del sistema educativo espafiol. Los estudios primarios,

universitarios y de postgrado representan cada uno el 10% aproximadamente del total de la

muestra.

Figura 27. Distribucién porcentual del nivel de estudios concluidos

8.1.1.5. Razones para venir a Espafia

M Estudios primarios

[ Ensefianza Secundaria
O ensefianza universitaria
M Estudios postgrado

O otros

En la tabla 10 se detallan las razones para venirse a Espafia que se han estudiado en la

presente investigacion, indicAndose los porcentajes obtenidos en cada una de ellas. Asimismo,
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para una mejor estimacion del grado de relevancia de las diez razones anteriormente
mencionadas, se destacan en negrita las razones que méas han influido y las razones que menos,

en funcion de los porcentajes obtenidos.

Tabla 10. Razones para venirse a Espafia, valores obtenidos en cada una de las categorias de
respuesta

Razones Nada Poco Algo Bastante Mucho No sabe/
para SR
venirse a
0, 0, 0, 0, 0, 0
Espafia Frec. %  Frec. %  Frec. Yo Frec. Yo Frec. Y% Frec. %
Razones
politicas de 103 51,2 20 10,0 19 95 9 45 24 11,9 26 13.0
su pais
Necesidad
.. 29 14.4 19 95 38 18.9 38 18.9 60 29.9 17 8.5
econémica
Deseos de
. 70 34.8 29 14.4 38 189 17 85 16 8.0 31 154
enriquecerse
Busqueda de
63 31.3 20 10.0 40 199 26 129 24 11.9 28 13.9
aventura

Cooperar en
el desarrollo
de su pais

72 358 28 139 32 159 19 95 17 8.5 33 16.4

Mejorar la

propia 28 139 9 45 23 11.4 35 17.4 83 41.3 23 11.4
formacién

profesional

Cuestiones

pendientes 155 771 2 1.0 2 10 1 05 4 2.0 37 18.4
con la justicia

en su pais
Busqueda de
trabajo
Reagrupacién
familiar
Sacar la
familia de la
pobreza

35 17.4 14 7.0 26 129 37 18.4 70 34.8 19 9.5

80 398 9 45 24 119 13 6.5 45 22.4 30 14.9

71 353 13 6.5 26 129 24 119 39 19.4 28 13.9

Nota. Los valores mas relevantes se destacan en negrita

La mayoria de los participantes (67.6%) declaran que las politicas de su pais de origen les

han influido nada 0 muy poco en su decisién de venirse a Espafia. Para el 52.7% del total de la
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muestra, la necesidad econémica ha sido determinante en su decision de emigracion. Los deseos
de enriquecerse han influido nada o poco en el 57.3% del total de participantes. Buscar la
aventura ha sido una razén poco o algo relevante para el 33.5% de los participantes en su

decision de venirse a Espafia, mientras que el 31.3% no han tomado en consideracion esta razon.

Para la mitad del grupo total de participantes (49.7%), cooperar en el desarrollo de su
pais no ha representado un motivo para su decision de venirse a Espafia. Mejorar la propia
formacion profesional ha sido una de las razones que méas ha incidido a la hora de trasladarse a
Espana, eligiendo las categorias “bastante importante” y “muy importante” el 58.7% de la
muestra. EI 77.1% de los participantes declara no haber sido determinados en su decision de
venirse a Espafia por cuestiones pendientes con la justicia del pais de origen. Para el 53.2% del
grupo total de participantes la decision de venirse a Espafia ha sido determinada por la basqueda
de trabajo. Reagruparse con su familia ha sido una razon relevante para el 28.9% de las personas
que han participado en la presente investigacion. Para el 41.8% del grupo total de participantes
la situacion socioecondmica de la familia no ha sido una razén considerada en la decision de

venirse a Espafia, mientras que para el 31.3% ha constituido un motivo destacado.

8.1.1.6. Grado de conocimiento previo de la cultura y sociedad espafiola
El 15.4% de los participantes tenian bastante y/o mucho conocimiento previo sobre la
cultura y la sociedad espafola, a diferencia del 48.3% que no conocia nada o poco sobre la

misma.

8.1.1.7. Afos que lleva en Espafia

La media de estancia en Espafia de los participantes es de 7.8 afios (DT=3.96), siendo la
estancia mas corta de menos de un afio y la de maxima duracion de 27 afos. Las personas que
llevan menos de 3 afios en Espafia representan el 4% de la muestra, mientras que el 1.5% lleva

mas 20 afios residiendo en el territorio espafiol.

8.1.1.8. Familiares o amigos residentes en Espafia, antes del traslado
El 78.1% de los participantes tenia un familiar y/o un amigo residiendo en Espafia antes
de trasladarse a este pais, de los cuales el 27.4% han sido los padres, el 7.5% el cényuge vy el

10.5% los amigos.
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8.1.1.9. Situacion documental en Espafia
El84.1% de las personas entrevistadas tiene su situacion documental regularizada.

8.1.1.10. Religién
Los porcentajes mayoritarios han sido obtenidos en el caso de la religion catdlica
(51.2%), seguida por la religién ortodoxa (23.4%).

8.1.1.11. Grado de préctica religiosa
El 6.5% de los participantes se declara muy practicante, en comparacién con el 41.3%

gue manifiesta practicar nada o poco su religion.

8.1.1.12. Estado civil
El 61.2% de las personas entrevistadas se declaran solteros y el 27.4% casados, de los

cuales 89.1% conviven con su conyuge en Espafia.

8.1.1.13. Hijos/as
El 54.2% de los participantes no tiene descendientes, a diferencia del 43.3% que tienen

hijos/as.

8.1.1.14. Numero de familiares con los que se comparte la vivienda
De media, los participantes comparten su vivienda con uno o dos de sus familiares (M =

1.69; D.T. = 1.59), siendo 9 el mayor nimero de familiares que comparten una vivienda.

8.1.1.15. Ingresos mensuales netos de la unidad familiar

La mayoria de los participantes (30.6%) declara situarse en el rango de ingresos de entre
500€ y 1.000€ mensuales netos por unidad familiar, seguido por el 21.1% que se incluye en el
rango de ingresos de entre 1.001€ y 1.500€. El porcentaje minimo obtenido (4.5%) es el
correspondiente al rango de ingresos mensuales netos de entre 0€ y 500€, mientras que las

unidades familiares del 12.5% de los participantes ingresan mas de 2.500€ netos al mes.
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Figura 28. Ingresos mensuales netos de la unidad familiar

M 0/500
E500/1000
[1001/1500
M 1501/2000
[02001/2500
M Mas de 2500
O No sabe

Para facilitar la visualizacion y posterior analisis de las caracteristicas sociodemogréaficas

presentadas, en la siguiente tabla se presentan las principales variables descritas.

Tabla 11. Variables sociodemograficas descritas en el estudio

Sexo

Edad

Pais de nacimiento

Nivel de estudios terminados

Razones para venirse a Espafia

Razones politicas de su pais
Necesidad econdmica
Deseos de enriquecerse

Busqueda de aventura
Cooperar en el desarrollo de su pais

Mejorar la propia formacion profesional

Cuestiones pendientes con la justicia en su pais
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Busqueda de trabajo
Reagrupacion familiar

Grado de conocimiento de la cultura y sociedad espafiola antes de venirse a
Espafa

Tiempo que lleva en Espafia

Familiares o amigos residentes en Esparia, antes de venirse
Situacion documental en Espafia

Religion

Grado de préctica religiosa

Estado civil

Hijos/as

Numero de familiares con los que se comparte la vivienda
Ingresos mensuales netos de la unidad familiar

8.1.2. Circunstancias laborales y de salud

Se presentan los analisis descriptivos referidos al sector de actividad de la empresa,
tiempo que lleva trabajando, tipo de contrato que tiene en la actualidad, incidencias de baja

médica en los ultimos 12 meses, nivel de fatiga y enfermedades diagnosticadas.

8.1.2.1. Sector de actividad de la empresa

En la tabla 12 se presenta la relacion de los sectores de actividad en los que desempefian
su actividad laboral los participantes en la presente investigacion. Se puede observar que el
sector de actividad mas representado es el de Defensa (36.3%), seguido de Servicios para el

hogar (12.4%), Servicios sociales (11.4%) y Servicios de consultoria (11.4%).

Tabla 12. Sector de actividad empresarial

Sector de actividad %
Defensa 36.3
Servicios para el hogar 12.4
Servicios sociales 11.4

Servicios de consultoria 11.4
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Sector de actividad %
Industria agroganadera 9.5
Comercio y hosteleria 8.5
Construccion 7.5
Sin contestar 3.0

8.1.2.2. Tiempo que lleva trabajando en total
La media de tiempo que llevan trabajando en total los participantes es de 7 afios y 7

meses (D.T.=66.6), con un minimo de 3 meses y un maximo de 42 afios.

8.1.2.3. Tipo de contrato
El tipo de contrato mas frecuente es el temporal (n=100), seguido por el contrato fijo
(n=56; 27.9%) -un 4.0% no tienen contrato (n=8).

8.1.2.4. Baja médica en los ultimos 12 meses
El 69.2% del grupo total de participantes no ha sufrido una baja médica en los dltimos 12

meses, frente al 17.4% que si lo han sufrido.

8.1.2.5. Nivel de fatiga
El 58.2% de los participantes declara no sentirse, Ultimamente, mas fatigado y/o cansado

de lo normal, en comparacion con un 29.9% que ha contestado de manera afirmativa.

8.1.2.6. Enfermedades diagnosticadas

El 70.6% de los participantes no padece una enfermedad diagnosticada por un médico,
frente a un 16.9% de los participantes que han sido diagnosticados de alguna enfermedad. Entre
las distintas enfermedades declaradas por los participantes en la presente investigacion, destacan

las alergias (9 casos) y las patologias gastricas (6 casos).
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8.1.3. Estrategias y actitudes de aculturacién

A continuacion se presentan las estrategias y actitudes de aculturacion elegidas por los
participantes en la presente investigacion, tanto a nivel general como por cada uno de los

ambitos evaluados.

Cabe sefialar que las categorias establecidas en el cuestionario empleado para identificar
las estrategias y actitudes de aculturacién (ver apartado 7.4), se han redistribuido segun se detalla
en la tabla 13. Dicha redistribucion se ha realizado en base al Modelo Ampliado de Aculturacién
Relativa (Navas et. al, 2004) por tener un nimero muy reducido de participantes, en algunas de

las categorias iniciales del modelo anteriormente indicado.

Tabla 13. Redistribucion de las categorias establecidas en las estrategias y
actitudes de aculturacion

Estrategia y/o Actitud de Estrategia y/o Actitud de
aculturacion aculturacion
Original Redistribucion
Integracion = Integracion
Asimilacion = Asimilacion
Separacion = Separacion
Marginacion = Marginacion
Intermedia = Intermedia
Marginacion — Asimilacion — Marginacion
Separacion — Marginacion — Marginacion
Asimilacion —Integracion — Integracion
Separacion — Integracion — Integracion

8.1.3.1. Estrategias de aculturacién
En las Tablas 14, 15, 16, 17, 18 y 19 se presentan las estrategias de aculturacion

adoptadas en cada uno de los ambitos del MAAR, por el grupo total de participantes.
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Tabla 14. Estrategias de aculturacion: Ambito laboral

Estrategia Frecuencia %

Integracion 72 35.8
Asimilacién 71 35.3
Intermedia 12 6.0
Separacion 3 15
Marginacion 26 12.9
Sin contestar 17 8.5

En cuanto al ambito relacionado con las formas de trabajar, las dos estrategias de
aculturacion mas representativas son la Integracion (35.8%) y la Asimilacion (35.3%). Por el

contrario, la estrategia de Separacion ha sido la menos elegida (1.5%).

Tabla 15. Estrategias de aculturacion: Ambito econémico

Estrategia Frecuencia %

Integracion 76 37.8
Asimilacion 44 21.9
Intermedia 21 10.4
Separacion 10 5.0
Marginacion 27 13.4
Sin contestar 23 11.4

Las estrategias mas representativas para el &mbito de los habitos de consumo y economia
doméstica, han sido la Integracion (37.8%), la Asimilacion (21.9%) vy, en tercer lugar, la
Marginacion (13.4%).

Tabla 16. Estrategias de aculturacion: Ambito familiar

Estrategia Frecuencia %
Integracion 89 44.3
Asimilacion 14 7.0
Intermedia 15 7.5
Separacion 31 15.4
Marginacion 26 12.9
Sin contestar 26 12.9
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Con respecto a las Relaciones familiares, el 44.3% de los participantes han elegido la

estrategia de Integracion, seguida por la estrategia de Separacion (15.4%).

Tabla 17. Estrategias de aculturacion: Ambito religioso

Estrategia Frecuencia %
Integracion 46 22.9
Asimilacion 5 2.5
Intermedia 25 12.4
Separacién 38 18.9
Marginacion 63 31.3
Sin contestar 24 11.9

En lo que a las creencias y practicas religiosas se refiere, destaca la estrategia de

Marginacion (31.3%), seguida por las estrategias de Integracion (22.9%) y Separacion (18.9%).

Asimismo, cabe destacar el porcentaje obtenido en este ambito por la estrategia Intermedia

(12.4%), por ser el mas alto de todos los &mbitos contemplados.

En la tabla 18 se puede observar que respecto a los principios y valores, el 52.2% de los

participantes ha elegido la estrategia de Integracion y, en segundo lugar, la estrategia de

Separacion (17.4%).

Tabla 18. Estrategias de aculturacion: Ambito de formas de pensar

Estrategia Frecuencia %
Integracion 105 52.2
Asimilacion 12 6.0
Intermedia 19 9.5
Separacion 35 17.4
Marginacion 15 7.5
Sin contestar 15 7.5
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Tabla 19. Estrategias de aculturacion: Ambito social

Estrategia Frecuencia %

Integracion 144 71.6
Asimilacion 22 10.9
Intermedia 12 6.0
Separacién 2 1.0
Marginacion 20 10.0
Sin contestar 1 0.5

Por dltimo, en el &mbito de las relaciones sociales y las amistades, destaca la eleccion
preponderante de la estrategia de Integracion (71.6%) sobre la segunda estrategia mas elegida, la
Asimilacion (10.9%). En tercer lugar, los participantes han optado por la estrategia de
Marginacion (10.0%).

8.1.3.2. Actitudes de aculturacion
En este apartado se presentan las respuestas de los participantes, con respecto a las
actitudes generales de aculturacion que les gustaria poder adoptar, asi como las actitudes de

aculturacién por &mbitos, en base al MAAR.

Tabla 20. Actitudes generales de aculturacion

Estrategia Frecuencia %
Integracion 117 58.2
Asimilacion 31 15.4
Intermedia 30 14.9
Separacion 0 0.0
Marginacion 21 10.4
Sin contestar 2 1.0

En general, el 58.2% del total de participantes desearia adoptar la estrategia de
Integracién, mientras que el 15.4% optaria por la estrategia de Asimilacion y el 14.9% por la

estrategia Intermedia.
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Tabla 21. Actitudes de aculturaciéon: Ambito laboral

Estrategia Frecuencia %

Integracion 86 42.8
Asimilacion 44 21.9
Intermedia 17 8.5
Separacion 8 4.0
Marginacion 29 14.4
Sin contestar 17 8.5

En cuanto al ambito laboral, el 42.8% de los participantes desearia integrarse, mientras

que el 21.9% optaria por la Asimilacion y el 14.4% por la Marginacion.

Tabla 22. Actitudes de aculturacion: Ambito econémico (N=201)

Estrategia Frecuencia %

Integracion 94 46.8
Asimilacion 28 13.9
Intermedia 23 11.4
Separacion 13 6.5
Marginacion 27 13.4
i(l)rr:testar 16 8.0

Como se puede observar en la tabla 22, en lo que se refiere a los habitos de consumo y
economia doméstica, la estrategia mas representativa fue la Integracion (46.8%), siendo
preferida, en segundo lugar, la estrategia de Asimilacion (13.9%) y la de Marginacion (13.4%),

como tercera opcion.
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Tabla 23. Actitudes de aculturacion: Ambito familiar
Estrategia Frecuencia %

Integracion 96 47.8
Asimilacion 7 3.5
Intermedia 14 7.0
Separacion 39 19.4
Marginacion 20 10.0
Sin contestar 25 12.4

En cuanto a las relaciones familiares, el 47.8% de los participantes preferirian la

Integracion, mientras que el 19.4% preferirian la Separacion.

Tabla 24. Actitudes de aculturacion: Ambito religioso

Estrategia Frecuencia %

Integracion 47 23.4
Asimilacion 2 1.0
Intermedia 24 11.9
Separacion 36 17.9
Marginacion 68 33.8
Sin contestar 24 11.9

Con respecto a las actitudes de aculturacion relacionadas con las creencias y practicas
religiosas, destaca la estrategia de Marginacién (33.8%) sobre la estrategia de Integracion

(23.4%), en segundo lugar, y las estrategia de Separacion (17.9%), en tercer lugar.

Tabla 25. Actitudes de aculturacion: Ambito de pensar (principios y valores)

Estrategia Frecuencia %
Integracion 95 47.3
Asimilacion 10 5.0
Intermedia 22 10.9
Separacion 33 16.4
Marginacion 25 12.4
Sin contestar 16 8.0

167



Capitulo 8. Resultados

Como se puede observar en la tabla 25, en el &mbito de los valores, la estrategia mas
deseada fue la de Integracion (47.3%), en contraposicion a la estrategia de Asimilacion (5.0%),

que ha sido la menos elegida.

Tabla 26. Actitudes de aculturacién: Ambito social
Estrategia Frecuencia %

Integracion 147 73.1
Asimilacion 19 9.5
Intermedia 16 8.0
Separacion 3 15
Marginacion 10 5.0
Sin contestar 6 3.0

La Integracion fue la estrategia preferida por el 73.1% de los participantes, en cuanto a

sus relaciones sociales y amistades. La estrategia menos elegida fue la de Separacion (1.5%).

Tabla 27. Actitudes de aculturacion: Ambito politico

Estrategia Frecuencia %
Integracion 55 27.4
Asimilacion 65 32.3
Intermedia 17 8.5
Separacion 1 0.5
Marginacion 57 28.4
Sin contestar 6 3.0

Finalmente, en el ambito relacionado con el sistema politico y de gobierno, la
Asimilacion fue la estrategia mas deseada (28.4%), seguida por las estrategias de Marginacion

(28.4%) y de Integracion (27.4%).
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8.1.4. Variables relacionadas con el estado general de salud, el estrés aculturativo y la

percepcion de riesgos psicosociales

En la tabla 28 se puede observar la matriz de correlaciones entre todas las escalas de los
instrumentos GHQ, BISS y DECORE; asi como las medias, desviaciones tipicas y fiabilidad de
las mismas, en el grupo total de trabajadores.

169



Capitulo 8. Resultados

Tabla 28. Estadisticos descriptivos, correlaciones bivariadas e indices de fiabilidad de las dimensiones de los cuestionarios

GHQ, BISS y DECORE Grupo total (N = 201)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1.Sintomas somaticos - B7%* 39%* AG6**  83*F* 6%k 5x*k  Zy** 27**  32*F*  25** 13 10 A2 24%*
2.Ansiedad / Insomnio - 49%* G1x* 89**  28**  42** . 60** .38** 46** 17* A7* .06 A3 22%*
3. Disfuncioén social - .34** 68** .05 A3 A9** .06 A2 A2 .07 .07 01 11
4. Depresion grave - .69**  30** 38** 3b** 24** 37** 15* .05 A1 .04 14*
5. GHQ Total - 20%*  39*%*  BlF* 3%k 43** 23**  14* 10 A1 23%*
6. Discriminacion percibida - J3*%*61** . 45%*  90**  31** . 26%*  20** 11 @ .35**
7. Choque cultural - J1F*67F*  90**  24*%*  17* 14* .03  .24**
8.Estrés psicosocial - B63**  84**  23**  22** 16* .11  .30**
9.Nostalgia - Jg2%* 14* A2 .08 .04 .15*
10. BISS Total - 30**  24**  19** 01  .33**
11. Apoyo organizacional - 23%* 47 -15* .62**
12. Recompensas - 24** 09 .63**
13. Control - .06 .76**
14. Demandas cognitivas - .40**
15.IGR -
Media 5.3 54 62 14 18.4 1.8 1.7 2.1 24 19 2417 3505 2904 2946 2943
Desviacion tipica 3.9 47 29 27 115 .64 .56 a7 .79 .57 61.8 669 76,5 657 415
Fiabilidad (Alpha

.83 89 .78 .83 .92 .93 .81 .86 .79 .95 .80 .79 80 .76 .79
de Cronbach)

Notas: GHQ Total = Puntuacion total obtenida en el General Health Questionnaire; BISS Total = Puntuacion total obtenida en la escala Barcelona
Immigration Stress Scale; IGR = Indice Global de Riesgo *p<.05 **p<.01
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Los resultados obtenidos sefialan que todas las dimensiones de las escalas empleadas —
GHQ, BISS y DECORE- correlacionan positiva y significativamente con la puntuacion total

correspondiente.

Con respecto a las correlaciones entre las distintas dimensiones del cuestionario de salud
general (GHQ) vy la escala de estrés aculturativo (BISS), se observa que las correlaciones
positivas mas altas se encuentran entre la dimension Ansiedad/Insomnio con el factor Estrés
Psicosocial (r = .60; p<.01) y con la puntuacién BISS Total (r = .46; p<.01), asi como entre la
puntuacion GHQ Total con el factor Estrés psicosocial (r =.51; p<.01) y con la puntuacioén BISS
Total (r = .43; p<.01).

En el caso de las correlaciones obtenidas entre los cuestionarios GHQ y DECORE, los
datos indican que la correlacion positiva y estadisticamente significativa mas relevante se ha

encontrado entre las dimensiones Sintomas sométicos y Apoyo organizacional (r = .25; p<.01).

Asimismo, cabe resaltar que las correlaciones directas y significativas mas altas entre los
factores del estrés aculturativo (BISS) y las dimensiones de la percepcion de riesgos
psicosociales (DECORE) se han encontrado entre el indice Global de Riesgo (IGR) con el factor

Discriminacion percibida (r = .35; p<.01) y con la puntuacién BISS Total (r = .33; p<.01).

Por otra parte, entre todas las dimensiones evaluadas, destaca la dimension Demandas
cognitivas del cuestionario DECORE, puesto que todas las correlaciones obtenidas tienen
valores bajos y no significativos, excepto la correlacion con la dimensién Apoyo organizacional

del mismo cuestionario (r = -.15, p<.05).

Con respecto a la distribucion de los datos analizados, se ha realizado una inspeccién
visual de los correspondientes histogramas y graficos Q-Q. En conjunto, la distribucién de las
variables cuantitativas del estudio se aproxima de manera satisfactoria a la normalidad. Los

detalles para todas las variables indicadas se pueden consultar en el Anexo V.
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8.2. OBJETIVOS E HIPOTESIS DEL ESTUDIO

Objetivo 1. Examinar las posibles relaciones entre distintos factores previos a la
experiencia aculturativa y las estrategias de aculturacion, el nivel de estrés aculturativo y la

percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Hipdtesis 1.1. Las personas de mas edad puntuaran més alto que las de menos edad en

el estado general de salud.

Para comprobar la hipotesis planteada, se analizan las correlaciones de Pearson entre la

edad de la persona y las dimensiones del cuestionario GHQ (ver tabla 29).

Tabla 29. Correlaciones bivariadas entre la edad y las dimensiones del Cuestionario GHQ
(N =201)

Dimensiones GHQ Edad
1. Sintomas somaticos .281**

2. Ansiedad/Insomnio  .291**

3. Disfuncion social 116

4. Depresion grave .180*
5. GHQ Total .288**

Notas: GHQ Total = Puntuacion total obtenida en el cuestionario GHQ. Los valores
estadisticamente significativos se destacan en negrita.
*p<.05 **p<.01

Se observa que la correlacion directa mas alta y estadisticamente significativa se ha
obtenido entre la variable edad y la dimension Ansiedad/Insomnio (r = .291; p<.01), asi como
entre la variable edad y la puntuacion total del Cuestionario GHQ (r = .288; p<.01), en segundo

lugar, y la dimension Sintomas somaticos (r = .281; p<.01).

Hipotesis 1.2. Las personas de méas edad puntuaran mas alto que las de menos edad en

el nivel de estrés aculturativo.

Para examinar la relacion entre la edad y los factores del estrés aculturativo, se ha

calculado el coeficiente r de Pearson. Los resultados se presentan en la tabla 30.
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Tabla 30. Correlaciones bivariadas de la edad y las dimensiones de la escala BISS (N = 201)

Dimensiones BISS r
1. Discriminacion percibida .158 *
2. Choque cultural 150 *
3. Estrés psicosocial .304 **
4. Nostalgia 177 *
5. BISS Total 223 **

Notas: BISS Total = Puntuacion total obtenida en la escala BISS. Los valores estadisticamente
significativos se destacan en negrita.
*p<.05 **p<.01

Las correlaciones entre las variables mencionadas son todas positivas y estadisticamente
significativas. En este sentido, los valores obtenidos indican que la correlacion directa y
estadisticamente significativa mas relevante se ha encontrado entre la edad y el factor Estres

psicosocial (r = .304; p<.01). En general, la intensidad de las correlaciones es moderada.

Hipotesis 1.3. Las personas de méas edad puntuaran mas alto que las de menos edad en

la percepcion de riesgos psicosociales.

En la tabla 31 se puede observar la matriz de correlaciones entre la variable edad y todas
las dimensiones del instrumento de evaluacion de la percepcion de riesgos psicosociales, en el

grupo total de trabajadores.

Tabla 31. Correlaciones bivariadas entre la edad y las dimensiones del Cuestionario DECORE
(N=201)

Dimensiones DECORE r
1. Apoyo organizacional .185**
2. Recompensas 118
3. Control -151*
4. Demandas cognitivas -.070
5. Indice Global de Riesgo 019

Notas: Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita
*p<.05 **p<.01

Se han encontrado correlaciones positivas y de baja intensidad entre la edad y las

dimensiones Apoyo organizacional, Recompensas y el indice Global de Riesgo. Los datos
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obtenidos indican que la correlacion directa y estadisticamente significativa mas relevante se ha
dado con la dimension Apoyo organizacional (r = .185; p<.01). Asimismo, se han hallado
correlaciones negativas y de baja intensidad entre la edad y las dimensiones Demandas
cognitivas (r = -.07) y Control (r = -.15; p<.05).

Hipdtesis 1.4. Se encontraran diferencias significativas en el estado general de salud,
el nivel de estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en funcion del

SEXO.

A continuacion se presentan los resultados del contraste de medias del grupo de hombres
respecto al grupo de mujeres que han participado en el presente estudio, con respecto a su estado
general de salud (ver Tabla 32), su nivel de estrés aculturativo (ver Tabla 33) y su percepcion de

los riesgos psicosociales (ver Tabla 34).

Tabla 32. Prueba t de Student para el estado general de salud (cuestionario GHQ)

Dimensiones Hombres Mujeres t
(n=100) (n=98)
DECORE M D.T. M D.T.

Sintomas somaticos 4.08 3.46 6.53 414  -4.56***
Ansiedad/Insomnio 4.25 4.35 6.64 4.90 3.66***
Disfuncion social 5.87 2.63 6.61 3.31 1.74
Depresion grave 1.08 2.43 1.87 2.92 2.08*
GHQ Total 15.28 9.82 21.56 12.30 4.00%**

Nota. GHQ Total = Puntuacidn global obtenida en el cuestionario GHQ. Los valores estadisticamente
significativos se destacan en negrita.
*p<.05 **p<.05

Como puede observarse, con respecto al estado general de salud de los trabajadores
inmigrantes, se han encontrado diferencias significativas en todas las dimensiones del

cuestionario GHQ, excepto por la dimensién Depresion grave.

En relacion al nivel de estrés aculturativo, no se han encontrado diferencias significativas

entre los hombres y mujeres que han formado el grupo total de participantes.
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Tabla 33. Prueba t de Student para el nivel de estrés aculturativo

Hombres Mujeres
Factores BISS (n=101) (n=98)
M D.T. M D.T.
Discriminacion
. 1.93 .64 1.85 .66 -.90
percibida
Choque cultural 1.77 .56 1.68 .56 -1.15
Estrés psicosocial 2.15 75 2.16 .80 .08
Nostalgia 2.38 7 2.47 .83 81
BISS Total 1.98 .56 1.94 .58 -.57

Nota. BISS Total = Puntuacidn total en obtenida en la escala BISS.
*p<.05 **p<.05

Asimismo, no se han encontrado diferencias significativas con respecto a la percepcion
de riesgos psicosociales de los hombres y las mujeres que han formado el grupo total de
participantes.

Tabla 34. Prueba t de Student para la percepcion de riesgos psicosociales

Dimensiones Hombres Mujeres t
DECORE (n=100) (n=98)
M D.T. M D.T.
Apoyo

o 242.32 52.76 241.21 70.20 -.13
organizacional

Recompensas 347.81 65.57 353.28 68.56 57
Control 300.90 74.43 279.83 7755 -1.95
Demandas

o 300.58 61.82 288.67 69.36 -1.28
cognitivas
IGR 297.90 39.71 290.75 4320 -1.21

Nota. IGR = indice Global de Riesgo
*p<.05 **p<.05
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Hipdtesis 1.5. Existiran diferencias significativas en la eleccion de las estrategias y
actitudes de aculturacion en funcion del nivel de estudios completado.

Con el objetivo de identificar la existencia de diferencias en la eleccion de las distintas
estrategias y actitudes de aculturacion en funcién del nivel de estudios concluidos, se lleva a
cabo un andlisis de la relacion de asociacion entre las variables anteriormente indicadas,
mediante tablas de contingencia. Para evaluar si las estrategias y actitudes de aculturacién estan
relacionadas con el nivel de estudios completado, se ha empleado el estadistico 2. Asimismo,
para calcular el tamafio del efecto de dicha relacion de asociacion se ha empleado el coeficiente
Gamma de Goodman y Kruskal y el coeficiente d de Somers -como medida asimétrica y/o
direccional- para determinar la relacion de dependencia entre las variables estudiadas.
Finalmente, se detallan los residuos tipificados corregidos, con el fin de determinar entre que
categorias de las dos variables estudiadas se establece una relacion de asociacion
estadisticamente significativa. Para ello, a continuacion se especifican los valores de los residuos
tipificados corregidos y sus respectivos niveles de significacion: siguiendo a Haberman (1973)
un valor del residuo mayor de £1.96 se corresponde a un nivel de significacion p<.05; un valor
mayor de +2.58 se corresponde a un nivel de significacion p<.01 y un valor mayor de +3.29 se

corresponde a un nivel de significacion p<.001.

A continuacidn se presentan los resultados estadisticamente significativos.

En el area de las estrategias de aculturacién, se han encontrado asociaciones
estadisticamente significativas entre la estrategia de aculturacion en el &mbito laboral y el nivel
de estudios completado. En los demas ambitos especificos de las estrategias de aculturacion no

se han obtenido resultados estadisticamente significativos.

En la tabla 35 se muestran las frecuencias totales obtenidas en la estrategia de

aculturacion en el ambito laboral.
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Tabla 35. Tabla de contingencia para estrategia de aculturacién adoptada en el ambito laboral y
nivel de estudios completado (N = 201)

Estrategias de Nivel de estudios completado Total
aculturacion: Estudios  Ensefianza  Ensefianza Estudios Otros
Ambito laboral primarios  secundaria  universitaria  postgrado
iy 34 (16.9%) 12 (6.0%) 16 (8.0%)
0 0, 0,
Integracion 7 (3.5%) RT: 34 RT: 2.1 RT- 35 4 (2.0%) 73 (36.7%)
Asimilacién 57 (28.4%) 4 (2.0%)
0 [ 0, 0,
7 (3.5%) Rr27  Reae  5(@5%)  4Q0%)  77(383%)
i (0)
Intermedia 0 (0.0%) 1§$'i/9°) 1(05%)  0(0.0%) 2(L0%) 14 (7.0%)
Separacion 3 (1.5%) 2 (1.0%0)
2.5% .0% 1 (0.5% 11 (5.5%
RT- 1.9 5 (2.5%) 0 (0.0%) (0.5%) RT: 1.9 (5.5%)
Marginacion 4(20%)  17(85%) 4(20%)  1(05%) 0(0.0%) 26 (12.9%)
Total 21 23 11 201
0, 0,
(10.40%) 22 022%) 2L(04%) 140 B5%)  (100.0%)

Notas: Los porcentajes indicados entre paréntesis se han calculado sobre el grupo total de participantes.
RT: Residuos tipificados corregidos.

Con respecto a la relacion de asociacion entre la estrategia de aculturacion en el &mbito
laboral y el nivel de estudios completado, se ha encontrado una relacién estadisticamente
significativa, medida a través del coeficiente ¥2(16, N=201) = 34.43, p = .005. Este resultado
demuestra una relacion de dependencia entre dichas variables. Asimismo, el valor del Gamma
(I'=-.28; p < .01) indica un tamafio del efecto de intensidad moderada. Por otro lado, el valor mas
relevante del d (d = -.20; p = .004) se ha obtenido cuando se ha considerado a la variable

estrategia de aculturacion en el ambito laboral como dependiente.

Los valores obtenidos en el calculo de los residuos tipificados corregidos sefialan que las
asociaciones significativas se dan en las siguientes categorias: el grupo de personas con estudios
primarios muestra una mayor tendencia a optar por la estrategia de Separacion, el grupo de
personas con estudios secundarios muestra una mayor tendencia a optar por las estrategias de
Integracién, Asimilacion e Intermedia; el grupo de personas con estudios universitarios presenta
una mayor tendencia a optar por la estrategias de Integracion y Asimilacion y, finalmente, el

grupo de personas con estudios de postgrado que han optado por la estrategia de Integracion.

No se han encontrado relaciones de asociacion estadisticamente significativas entre las
actitudes de aculturacion, a nivel general ni por ambitos especificos y el nivel de estudios

completado.
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Hipotesis 1.6. Se prevé encontrar diferencias significativas en el nivel de estrés

aculturativo en funcidn del nivel de estudios completado.

Para examinar la relacion entre el nivel de estudios concluidos y el nivel de estrés
aculturativo se realiza un analisis de varianza (ANOVA), tomando como variable independiente
o factor el nivel de estudios completados y los factores de la escala BISS como variables
dependientes. Se realiza el ajuste de Brown-Forsythe como alternativa al estadistico F del
ANOVA cuando no se asumen varianzas iguales.

Tabla 36. ANOVA entre la variable nivel de estudios completado y los factores de estrés
aculturativo en el grupo total de participantes

Estudios Ensefanza Ensefanza Estudios

Factores . . . . L. Otros F(4,192) np*> 1
escala primarios secundaria  universitaria postgrado

BISS M DT. M DT M DT M DT M DT
D.P. 2.03 .66 191 .70 1.97 .56 1.69 .57 1.85 .43 .88 .02 -
Chogue

a 1.81 .60 1.73 .59 1.83 .61 1.68 .48 1.61 .44 .58 .01 -
cultural
Estrés

. . 258 .72 2.09 .83 228 .71 1.93 .61 2.18 .60 3.12* .05 .707
psicosocial

Nostalgia 2.83 .79 2.37 .79 241 .74 2.40 .78 2.32 .79 1.62 .03 -
BISS Total 2.17 .57 1.95 .63 2.05 .49 1.82 .50 1.90 41 1.23 .03 -

Notas. D.P.=Discriminacién percibida Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. nmp*:
Tamafio del efecto. En cursiva aparecen los factores en los que se ha utilizado la correccion de Brown-Forsythe.
*

p<.05

Se han hallado diferencias significativas en funcion del nivel de estudios completados en
el factor Estrés psicosocial, F(4,192) = 3.12, p = .05, np*> = .05, 1-p =.707, calculado mediante

el ajuste de Brown-Forsythe. El resto de diferencias no son estadisticamente significativas.

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc a través de la prueba de Games-Howell. Los resultados obtenidos
indican que la puntuacion media del grupo con estudios primarios (DF = .67, p <.05) es mayor

que el grupo con estudios de postgrado.
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Hipdtesis 1.7. Se encontrarén diferencias significativas en la percepcion de riesgos
psicosociales en funcion del nivel de estudios completado.

Con el fin de comprobar si existen diferencias significativas en la percepcién de riesgos
psicosociales en funcion del nivel de estudios completado, se lleva a cabo un anélisis de varianza
(ANOVA), tomando como variable independiente o factor el nivel de estudios completado y las
dimensiones del cuestionario DECORE como variables dependientes. Se realiza el ajuste de
Brown-Forsythe como alternativa al estadistico F del ANOVA cuando no se asumen varianzas

iguales. En la tabla 37 se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 37. ANOVA nivel de estudios completado y dimensiones del cuestionario DECORE en
el grupo total de participantes (N = 198)

i i Estudios Ensefianza Ensefianza  Estudios

Dimension ) ) ) ] . Otros F(4,193) np* 1-P
es primarios secundaria universitaria postgrado

DECORE \y pT. M DT M DT. M DT M DT

AORGA 259.0 64.3 249.6 61.9 2224 470 2199 57.8 2046 64.2 3.27* .063 .829

RECOM 3525 87.4 3514 66.4 360.1 66.8 3434 59.7 333.9 488 .35 - -

CONT 296.3 749 301.1 723 2952 749 253.1 77.0 230.2 88.1 3.93** .075 .899

COGN 280.2 54.8 291.2 65.0 3023 78.3 3242 67.8 2840 523 1.67 - -

IGR 297.0 41.2 298.3 41.3 295.0 42.7 285.1 40.3 263.2 33.7 218 - -

Notas. AORGA = Apoyo organizacional. RECOM= Recompensas. CONT= Control. COGN = Demandas
cognitivas. IGR = Indice Global de Riesgo. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. En
cursiva aparecen los factores en los que se ha utilizado la correccion de Brown-Forsythe. np?: Tamafio del efecto.
*p<.05 **p<.01

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones Apoyo
organizacional, F(4,193) = 3.27, p < .05, np? = .063, 1-p = .829 y Control, F(4,193) = 3.93, p <

.01, np?=.075, 1-B =.899. El resto de diferencias no son estadisticamente significativas.

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a

cabo contrastes post hoc mediante el test GT2 de Hochberg.

Para la dimension Apoyo organizacional, no se han podido determinar diferencias

significativas entre las puntuaciones medias de los distintos grupos.

En cuanto a la dimensién Control, los datos obtenidos sefialan que los participantes con
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estudios secundarios presentan una puntuacion media mayor que el grupo con estudios de

postgrado (DF = 47.9, p <.05) y que el grupo con otros estudios (DF = 70.8, p <.05).

Hipétesis 1.8. Las razones para emigrar “Mejorar la propia formacion profesional” y
“Busqueda de trabajo” estardn asociadas a la percepcion de riesgos psicosociales en

el entorno laboral.

En una primera fase, se lleva a cabo un estudio correlacional entre las dimensiones del
cuestionario DECORE Yy las razones para emigrar: Mejorar la propia formacion profesional y

Busqueda de trabajo. En la tabla 38 se muestran los resultados obtenidos.

Con respecto a la razon para emigrar: Mejorar la propia formacion profesional, todas las
correlaciones son negativas y no significativas, con la excepcion de la dimensién Apoyo

organizacional que es significativa (r = -.29, p <.001).

Tabla 38. Correlaciones de Pearson entre la razon para emigrar: mejorar la propia formacion
profesional y la percepcidn de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

Mejorar la
Dimensiones propia Busqueda de
DECORE formacion trabajo
profesional
1. Apoyo organizacional - 29*** .05
2. Recompensas -.05 .08
3. Control - .06 18*
4. Demandas cognitivas 14 15*
5. IGR -.01 20%*
Notas. IGR = Indice Global de Riesgo. Los valores estadisticamente significativos se destacan en
E f)%r.l(t)% **n<.01***p<.001

En el caso de la razén para emigrar: Busqueda de trabajo, los valores correlacionales
obtenidos son positivos y de intensidad muy baja a moderada. La correlacion directa y
estadisticamente significativa més relevante ha sido hallada en relacion al indice Global de
Riesgo (r =.20, p <.01).

En una segunda fase, para indagar acerca de la capacidad predictiva de las razones para

emigrar sobre la percepcion de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, se realiza un
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analisis de regresion jerarquica.

En lo que se refiere a la capacidad predictiva de la razon para emigrar: Mejorar la propia
formacion profesional sobre la percepcion de riesgos psicosociales, se emplea como variable
independiente la razén indicada y la dimensiébn Apoyo organizacional como variable
dependiente. Asimismo, en el anélisis de regresion jerarquica se controla el efecto de la variable
edad y se utiliza el método introducir para la seleccion de predictores. Los resultados obtenidos
se presentan en la tabla 39 y se describen a continuacion.

Tabla 39. Modelo de regresion jerarquica que predice el Apoyo
organizacional desde la razon para emigrar: Mejorar la propia
formacion profesional

B ET R2 AR? t
Apoyo organizacional
Paso 1 .057 .057
Edad 1.69** .52 3.23
Paso 2 114 .057
Edad 1.38** 51 5 68
Mejorar la propia
formacion -9.64**  2.89 -3.33
profesional
Notas. ET = Error tipico. Los valores estadisticamente significativos se destacan en
negrita.
**p<.01

Con respecto a la razén vinculada a la mejora de la propia formacién profesional, el
modelo es estadisticamente significativo en el paso 1, F(1,174) = 10.43, p < .01, siendo el
porcentaje de varianza explicada por la edad el 5.7%. La capacidad predictiva aumenta de forma
moderada al introducir la variable Mejorar la propia formacion profesional, AR? = .057, F(2,173)
=11.07, p <.001.

En cuanto a la capacidad predictiva de la razon para emigrar: Basqueda de trabajo sobre
la percepcion de riesgos psicosociales, se emplea como variable independiente la razon indicada
y el indice Global de Riesgo como variable dependiente. Asimismo, en el analisis de regresion
jerarquica se controla el efecto de la variable edad y se utiliza el método introducir para la
seleccion de predictores. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 40 y se describen

posteriormente.
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Tabla 40. Modelo de regresion jerarquica que predice el indice Global
de Riesgo desde la razon para emigrar: Busqueda de trabajo

B ET R? AR? t

indice Global de Riesgo
Paso 1 .006 .006

Edad -.37 .35 -1.03
Paso 2 .053 .047

Edad -.44 .35 -1.25

Busqueda de trabajo 5 .65** 1.93 2.93
Notas. ET = Error tipico. Los valores estadisticamente significativos se destacan en
negrita.
**p<.01

En el caso de la razdén para emigrar: Blsqueda de trabajo, el modelo no es
estadisticamente significativo en su primer paso. Al introducir la variable Busqueda de trabajo,
se obtiene un porcentaje de varianza explicada de 4.7%, F(2,174) = 4.83, p < .0L.

Hipotesis 1.9. Se espera que las estrategias de aculturacion estén asociadas al grado

de conocimiento previo de la cultura espafiola.

Para explorar la asociacion entre las distintas estrategias de aculturacion en cada uno de
los ambitos analizados y el grado de conocimiento previo de la cultura espafola, se realiza un
andlisis de varianza (ANOVA), mediante el cual se trata de contrastar si las distintas estrategias

de aculturacion se asocian con el grado de conocimiento previo de la cultura espafiola.

Se ha encontrado una asociacion significativa unicamente en el caso de la estrategia de

aculturacién en el &mbito social, F(4,191) = 3.11, p <.05.

Tabla 41. ANOVA entre la variable grado de conocimiento previo de la cultura espafiola y la
eleccion de estrategias de aculturacion en el ambito social (N = 195)

(IjEstrategias Integracion  Asimilacion Intermedia  Separacion Marg.  F(4,191) np* 1B
e

Ambito

social 249 110 305 105 233 89 250 .70 190 .91 311* .06 .808
Notas. Marg. = Marginacion. np?: Tamaifio del efecto.

*p<.05
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Para determinar entre qué categorias se producen las diferencias indicadas, se han llevado
a cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg. Los resultados obtenidos
sefialan que las personas que han adoptado la estrategia de Asimilacion tienen una puntuacion
media mayor que la media de las personas que han adoptado la estrategia de Marginacion (DF =
1.15, p <.01).

En los deméas &mbitos especificos de las estrategias de aculturacion estudiadas, no se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas.

Hipétesis 1.10. El pais de procedencia estara asociado con las estrategias y actitudes
de aculturacién (a nivel general y por &mbitos especificos).

Con el objetivo de identificar la existencia de diferencias en la eleccion de las distintas
estrategias y actitudes de aculturacion en funcion del pais de nacimiento, se lleva a cabo un
andlisis de la relacion de asociacion entre las variables anteriormente indicadas, mediante las

tablas de contingencia.

Para evaluar la asociacion entre las variables, se ha empleado el estadistico ¥>. Asimismo,
para medir el tamafo del efecto de dicha relacion de asociacion se ha empleado el coeficiente V
de Cramer y el coeficiente Lambda para determinar la relacion de dependencia entre las variables
estudiadas. Finalmente, se calculan los residuos tipificados corregidos para estudiar entre qué
categorias de las dos variables estudiadas se establece una relacion de asociacion

estadisticamente significativa.

A continuacion se presentan los resultados estadisticamente significativos.

En el area de las estrategias de aculturacion, no se han encontrado asociaciones
estadisticamente significativas en ninguno de los ambitos especificos analizados en relacion a la

variable pais de origen.

En el plano ideal de las actitudes de aculturacion, se han obtenido resultados
estadisticamente significativos con respecto a la asociacion entre el pais de nacimiento y la
actitud general de aculturacién. En la tabla 42 se presentan las frecuencias y porcentajes totales

de la relacion de asociacion anteriormente indicada.
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Tabla 42. Tabla de contingencia para el pais de nacimiento y la actitud general de aculturacién
(N=201)

Actitud Pais de nacimiento Total
general de
acultraci  RoM €O = EC  PER PAR RD ARG  Oftros
on
37 28 22 ) 4 7 16 118
Integracion (18 4%) (13.9%) (10.9%) 220%) 420N 500 (Lo%) (80%)  (58.7%)
Asimilacion 9(4.5%) 9(45%) 5(2.5%) 1(0.5%) 0(0.0%) 0(0.0%) 1(0.5%) 7(3.5%) (1535%)
 4(2.0%) . 0 0 o 4(2.0%) g 0 30
intermedia - g 106.0%) 6(3.0%) 2L0%) 000%) Nrion 200%) 2L0%) i e
Separacion - - - - - - - - -
e 4(20%) 0 0 2 21
[0) 0 0 [
Marginacion 5(2.5%) 3(1.5%) = 5(2.5%) 2(10%) o137 00wy  (0.0%) (1L.0%)  (10.4%)
55 50 38 10 8 8 5 27 201
Total (27.4%) (24.9%) (18.9%) (5.0%) (40%) (A0%) (2.5%) (13.4%)  (100%)

Notas. ROM = Rumania. CO=Colombia. EC=Ecuador. PER=Per(. PAR=Paraguay. RD=Republica Dominicana.
ARG=Argentina. Los porcentajes indicados entre paréntesis se han calculado sobre el grupo total de participantes.
RT: residuos tipificados corregidos.

Con respecto a la significacion estadistica de la asociacion entre la actitud general de
aculturacién y el pais de nacimiento, se ha encontrado una relacion significativa, medida a traves
del estadistico ¥2(16, N = 201) = 36.12, p = .021. El valor obtenido demuestra una relacion de
dependencia entre dichas variables. Asimismo, el valor de V de Cramer (V = .25; p =.021) indica
un tamafio del efecto de intensidad moderada. Por otro lado, no se ha podido establecer la
direccion de dependencia entre el pais de nacimiento y las estrategias de aculturacién deseadas a

nivel general, por obtenerse un valor del coeficiente Lambda no significativo (C1=95%).

Los valores obtenidos en el calculo de los residuos tipificados corregidos sefialan que las
asociaciones significativas se dan en las siguientes categorias: las personas nacidas en Rumania
presentan una mayor tendencia a desear la estrategia Intermedia; las personas nacidas en
Paraguay reportan una mayor tendencia a desear la estrategia de Marginacion y, por altimo, las
personas nacidas en la Republica Dominicana reportan una mayor tendencia a desear la

estrategia Intermedia.
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Objetivo 2. Examinar como los distintos factores aculturativos (que se van generando

durante el proceso de aculturacion) se relacionan con las estrategias de aculturacion, el

nivel de estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Hipotesis 2.1. Se espera encontrar diferencias significativas en el estado general de

salud en funcion del nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar.

Para estudiar si se dan las diferencias planteadas en la hipdétesis, se lleva a cabo un
analisis de varianza (ANOVA), tomando como variable independiente o factor el nivel de
ingresos mensuales netos de la unidad familiar y las dimensiones del cuestionario DECORE
como variables dependientes (ver tablas 43 y 44). Se realiza el ajuste de Brown-Forsythe como

alternativa al estadistico F del ANOVA cuando no se asumen varianzas iguales.

Tabla 43. Valores de las medias y desviaciones tipicas correspondientes al analisis ANOVA entre
las variables nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar y estado general de salud

EStadOI | 0/500  501/1000  1001/1500 1501/2000 2001/2500 >2005  No sabe

Sj.’lﬁ{a ° M DT. M DT. M DT. M DT. M DT. M DT. M DT
GHQ_A 74 64 57 39 59 40 47 31 52 44 37 34 38 27
GHQ B 96 62 60 47 55 46 52 51 56 44 35 38 28 27
GHQ C 52 31 65 36 60 31 66 24 66 25 60 21 50 18
GHQ_D 31 45 19 31 12 21 .94 18 18 30 48 91 90 21
GHQ TOTAL 254 180 202 124 188 11.0 172 112 193 110 138 80 125 4.9

Notas. GHQ_A= Sintomas somaticos. GHQ_B= Ansiedad/Insomnio. GHQ_C= Disfuncién social. GHQ D=
Depresion grave. GHQ_TOTAL= Puntuacion total obtenida en el cuestionario GHQ.

Tabla 44. ANOVA entre las variables nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar y

estado general de salud (N = 199)

Estado general de

salud F(6,192) np? 1-B
Sintomas somaticos 1.54 - -
Ansiedad / Insomnio 2.63* .076 .851
Disfuncién social 73 - -
Depresion grave 1.92 - -
GHQ TOTAL 2.02 - -

Notas. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. En cursiva aparecen los factores en los que
se ha utilizado la correccién de Brown-Forsythe. np?: Tamafio del efecto

*p<.05
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Como se puede comprobar en la tabla 44, se han encontrado diferencias significativas en
el caso de la dimension Ansiedad / Insomnio, F(6,192) = 2.63, p < .05, np?=.076, 1-p =.851. En

las demas dimensiones del estado general de salud no se han obtenido diferencias significativas.

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante el test GT2 de Hochberg. Los resultados obtenidos indican
que la puntuacién media del grupo con un nivel de ingresos mensuales netos por unidad familiar
entre 0 y 500 € es mayor que el grupo con un nivel de ingresos mensuales netos por unidad
familiar de mas de 2.500 € (DF = 6.1, p < .05).

Hipdtesis 2.2. Se espera encontrar diferencias significativas en el nivel de estrés

aculturativo en funcion del nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar.

Con el fin de investigar si existen diferencias significativas en el nivel de estrés
aculturativo en funcion del nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar, se lleva a
cabo un andlisis de varianza (ANOVA), tomando como variable independiente o factor nivel de
ingresos mensuales netos de la unidad familiar y los factores de la escala BISS como variables

dependientes (ver tablas 45 y 46).

Tabla 45. Valores de las medias y desviaciones tipicas correspondientes al analisis ANOVA entre
las variables nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar y nivel de estrés aculturativo

Escala 0/500 501/1.000 1.001/1.500 1.501/2.000 2.001/2.500 > 2.500 No sabe

BISS M DT M DTM DT M DT M DT ™M DT M DT

D.P. 257 80 2.06 .66 1.91 .69 1.68 .61 1.81 .40 1.63 .41 175 .60
Choque
cultural
Estréspsi. 2.86 .93 237 .79 217 .78 1.97 .68 2.10 .60 1.75 64 194 .64
Nostalgia 3.24 .82 2,63 .79 250 .78 2.14 .69 2.48 .63 194 72 212 .75
BISS
Total

8 .62 186 .61 171 .63 1.56 .44 1.78 .35 152 45 149 .28

260 .72 213 .60 197 .60 1.76 .47 194 34 166 .43 176 .41

Nota. DP = Discriminacién percibida. Estrés psi. = Estrés psicosocial.
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Tabla 46. ANOVA entre las variables nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar y
nivel de estrés aculturativo

Escala BISS F(6,192) nmp* 1-B

Discriminacion
4.12** 113 971

percibida

Choque cultural 3.76**  .091 918
Estrés psicosocial 3.99** 110 967
Nostalgia 5.51*** 146 996
BISS Total 5.72*** 146 .996

Notas. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. np Tamaifio del efecto
**p<.01 ***p<.001

Como se puede observar en la tabla 46, se han hallado diferencias significativas en todos
los factores del nivel de estrés aculturativo en funcién del nivel de ingresos mensuales netos de

la unidad familiar.

Para determinar entre qué grupos se dan las diferencias indicadas, se han llevado a cabo
contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg. A continuacion se detallan los

resultados obtenidos en cada uno de los factores de estrés aculturativo.

Con respecto al factor Discriminacion percibida, los resultados obtenidos indican que la
puntuacion media del grupo con nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar entre 0
y 500 € es mayor que la media del grupo con nivel de ingresos mensuales netos de la unidad
familiar entre 1.501 € y 2.000 € (DF = .89, p <.01) y del grupo con nivel de ingresos mensuales
de mas de 2.500 € (DF = .94, p <.01).

En cuanto al factor Choque cultural, los resultados obtenidos sefialan que los
participantes con un nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar entre 0 y 500 €
presentan una puntuacion media mayor que la media del grupo con nivel de ingresos mensuales
de mas de 2.500 € (DF = .66, p <.05).

En el caso del factor Estrés psicosocial, los datos obtenidos apuntan que la puntuacion
media del grupo con nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar entre 0 y 500 € es
superior a la media del grupo con nivel de ingresos mensuales entre 1.501€ y 2.000 € (DF = .89,
p <.05) y a la media del grupo con un nivel de ingresos mensuales de mas de 2.500 € (DF = 1.1,
p <.01). Asimismo, los participantes con un nivel de ingresos mensuales entre 500 € y 1.000 €

presentan una puntuacién media mayor que el grupo con un nivel de ingresos mensuales de mas
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de 2.500 € (DF = .62, p <. .05).

En lo que se refiere al factor Nostalgia, los resultados obtenidos indican que la
puntuacion media del grupo con nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar entre 0
y 500 € es mayor que la media del grupo con nivel de ingresos mensuales entre 1.501€ y 2.000 €
(DF =1.1, p <£.01) y que la media del grupo con un nivel de ingresos mensuales de mas de 2.500
€ (DF =1.3, p<.001). Asimismo, los participantes con un nivel de ingresos mensuales entre 500
€ y 1.000 € tienen una puntuacion media superior a la media del grupo con un nivel de ingresos
mensuales de mas de 2.500 € (DF = .69, p <. .01).

Hipdtesis 2.3. Se espera encontrar una relacion de dependencia entre el sector de

actividad de la empresa y las estrategias y actitudes de aculturacion.

Para determinar si entre el sector de actividad de la empresa y las estrategias y actitudes
de aculturacion (generales y por ambitos especificos) existe una relacion de dependencia, se
elaboran tablas de contingencia y se calcula el coeficiente y2. Asimismo, para medir el tamafio
del efecto de dicha relacion de asociacion se ha empleado el coeficiente VV de Cramer y el
coeficiente Lambda para determinar la relacion de dependencia entre las variables estudiadas.
Finalmente, se calculan los residuos tipificados corregidos para estudiar entre qué categorias de
las dos variables estudiadas se establece una relacion de asociacion estadisticamente

significativa.

En el area de las estrategias de aculturacion, se obtuvieron resultados estadisticamente
significativos en los siguientes ambitos especificos: laboral, familiar y religioso. En las tablas 47,

48 y 49 se detallan los resultados anteriormente mencionados.
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Tabla 47. Tabla de contingencia para el sector de actividad de la empresa y la estrategia de
aculturacién en el ambito laboral (N=195)

Estrategias de Sector de actividad de la empresa Total
,%?rill;lijtroatl:;ggzral Defensa g;gg Ssosc. Constr. Com. SS Con I—?osg

Integracion lF%T(972°/Z) 8 (4.1%) 12 (62%) 8 (4.1%) 6 (3.1%) 1&%?@ SR(T%i/(g (367_5%)
asimilacion  S0U85%) 6 (3.196) 9 (a.6%) 3 (15%) (3.673%) 250 10 (5.1%) (377_3%)
Intermedia 6 (3.1%) 1(0.5%) 0 (0.0%) 3R(%':5§f‘(’)) (1.(2)%) 2 (1.0%) 0 (0.0%) (7_12‘3,/0)
separacion 3 (Lsw) LO5%) 2(10%) 1(05%) (0.8%) 000%) 4 (21%) (5_16%/0)
Marginacion  © 46%) 3(L5%) 0(0.0%) 0 (0.0%) (1.(2)%) 4 (2.1%) 6R($.:1;g) (12?3%)
Total 73 19 23 15 17 23 25 195

(37.4%) (9.7%) (11.8%) (7.7%) (8.7%)  (11.8%) (12.8%) 100,0%

Notas. Ind gan.= Industria agroganadera. SS Soc.= Servicios sociales. Constr.= Construcciéon. Com.= Comercio y
hosteleria. SS Con. = Servicios de consultoria. SS Hog. = Servicios del hogar. Los porcentajes indicados entre
paréntesis se han calculado sobre el grupo total de participantes. RT: residuos tipificados corregidos.

En cuanto a la relacion de asociacion entre el sector de actividad de la empresa y la
estrategia de aculturacion en el ambito laboral (tabla 47), se ha encontrado una relacion
estadisticamente significativa, medida a través del coeficiente ¥2(24, N=195) = 41.87 p = .013.
Este resultado demuestra una relacion de dependencia entre dichas variables. Asimismo, el valor
de la V (V =.28; p =.013) indica un tamafio del efecto de intensidad baja. El valor del Lambda (A
=.174; p=.007) demuestra una relacion direccional de dependencia entre la estrategia de
aculturacién en el ambito laboral y el sector de actividad de la empresa, siendo ésta Ultima

variable la independiente.

Los valores obtenidos en el célculo de los residuos tipificados corregidos indican que las
asociaciones significativas se dan en las siguientes categorias: las personas empleadas en el
sector de la Defensa presentan una mayor tendencia a adoptar las estrategias de Asimilacion e
Integracién; las personas empleadas en el sector de la Construccién presentan una mayor
tendencia a adoptar la estrategia Intermedia; las personas empleadas en el sector de los Servicios
de consultoria muestran una mayor tendencia a adoptar las estrategias de Integracion y
Asimilacion y las personas empleadas en el sector de los Servicios del hogar presentan una

mayor tendencia a adoptar las estrategias de Marginacion, Integracion y Separacion.
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Tabla 48. Tabla de contingencia para el sector de actividad y la estrategia de aculturacion en el
ambito familiar (N=195)

Estrategias de Sector de actividad de la empresa Total
aculturacion: Ind ss
Ambito Defensa Constr. ~ Com.  SSCon  SSHog
familiar gan. Soc.
15(7.7%) 4 (2.1%) 89

Integracion 34 (17.4%) 10 (5.1%) 8 (4.1%) 9 (4.6%) 9 (4.6%)

RT: 3.1 RT:-2.9

4 (2.1%) 17

(45.6%)

imi 16 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Asimilacion 4(2.1%) 0(0.0%) 3(1.5%) 1(0.5%) RT: 23 2 (1.0%) 3(1.5%) (8.7%)
. 3 (1.5%) 15
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Intermedia 8 (4.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) RT: 1.9 1(0.5%) 1(0.5%) 2 (1.0%) (7.7%)
. 10 (5.1%) 35
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Separacion 11 (5.6%) 2(1.0%) 4(2.1%) 1(0.5%) 1 (0.5%) RT: 3.4 6 (3.1%) (17.9%)
Marginacion 16 (8.2%) 2 (1.0%) 6 (3.1%) 2(1.0%) 2(1.0%) 6(3.1%) 5 (2.6%) (2038%)
73 19 23 15 17 23 25 195

Total (37.4%) (9.7%) (11.8%) (7.7%) (8.7%) (11.8%) (12.8%) 100,0%

Notas. Ind gan.= Industria agroganadera. SS Soc.= Servicios sociales. Constr.= Construcciéon. Com.= Comercio y
hosteleria. SS Con. = Servicios de consultoria. SS Hog. = Servicios del hogar. Los porcentajes indicados entre
paréntesis se han calculado sobre el grupo total de participantes. RT: residuos tipificados corregidos.

El valor del %*(24, N=195) = 39.85 p = .022 demuestra una relacion de asociacion
estadisticamente significativa entre el sector de actividad de la empresa y la estrategia de
aculturacién en el ambito familiar (tabla 48). Asimismo, el valor de la V (V =.23; p =.022) indica
un tamafio del efecto de intensidad baja. EIl valor del Lambda no ha sido estadisticamente
significativo, por lo que no se ha podido establecer la direccion de la relacion entre el sector de

actividad de la empresa y la estrategia de aculturacion en el ambito familiar.

Los valores obtenidos en el calculo de los residuos tipificados corregidos sefialan que las
asociaciones significativas se dan en las siguientes categorias: las personas empleadas en la
Industria agroganadera presentan una mayor tendencia a adoptar la estrategia de Integracion; las
personas empleadas en el sector de la Construccion muestran una mayor tendencia a adoptar la
estrategia Intermedia; las personas empleadas en el sector del Comercio y hosteleria presentan
una mayor tendencia a adoptar la estrategia de Asimilacion y, finalmente, las personas
empleadas en el sector de los Servicios de consultoria presentan una mayor tendencia a adoptar

las estrategias de Separacion e Integracion.
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Tabla 49. Tabla de contingencia para el sector de actividad y la estrategia de aculturacion en el
ambito religioso (N=195)

Estrategias de Sector de actividad de la empresa Total
aculturacion: Ind sS

Ambito Defensa SSSoc.  Constr. Com. SS Con

religioso gan. Hog.

) 9(4.6%)  2(1.0%) 26
0, 0, 0, 0, 0,

Integracion 17 (8.7%) RT: 26 RT:-25 5(2.6%) 5(2.6%) 2(1.0%) 6 (3.1%) (23.6%)
2(1.0%) 2(1.0%) 1(0.5%) 0 (0.0% 9

Asimilacion  2(10%) 0(00w) 2 (MO 20N LOSD 0OF0) 510y L
_ 21(10.8%)0 (0.0%) 3(L5%) 1(0.5%) 2(1.0%) 0 (0.0%) . 31

Intermedia RT:3.8 RT:-2.0 RT: 22 *@1%) 159y
5 8(4.1%) 6(3.1%) 7(3.6%) 2(L0%) 6(3.1%) 8 (4.1% 42

Separacion R(T: 205)3 G490 TEO0 2000 0EH0 BET 5 @) (21.5%)
o 25 4(2.1%) 9(46%) 5(26%) 3(L5%) 13(6.7%) . 67

Marginacion (15 goz) RT:24 S 41%) 34 404
73 19 23 15 17 23 25 195

Total (37.4%) (9.7%) (11.8%) (7.7%) (8.7%) (11.8%) (12.8%)  100,0%

Notas. Ind gan.= Industria agroganadera. SS Soc.= Servicios sociales. Constr.= Construccion. Com.= Comercio y
hosteleria. SS Con. = Servicios de consultoria. SS Hog. = Servicios del hogar. RT: residuos tipificados corregidos.

En cuanto a la asociacion entre el sector de actividad de la empresa y la estrategia de
aculturacién en el ambito religioso (tabla 49), se ha encontrado una relacion estadisticamente
significativa y*(16, N=195) = 46.83, p = .004. Este resultado demuestra una relacion de
dependencia entre dichas variables. Asimismo, el valor del V (V = .25; p = .004) indica un
tamafo del efecto de intensidad baja a moderada. El valor del Lambda no ha sido
estadisticamente significativo, por lo que no se ha podido establecer la direccion de la relacién
de entre el sector de actividad de la empresa y la estrategia de aculturacién en el ambito

religioso.

Los valores obtenidos en el calculo de los residuos tipificados corregidos sefialan que las
asociaciones significativas se dan en las siguientes categorias: las personas empleadas en el
sector de la Defensa presentan una mayor tendencia a adoptar las estrategias Intermedia y de
Asimilacion; las personas empleadas en la Industria agroganadera muestran una mayor tendencia
a adoptar la estrategia de Integracion y no elegir la estrategia Intermedia; las personas empleadas
en el sector de los Servicios sociales presentan una mayor tendencia a adoptar la estrategia de
Integracién y, por ultimo, las personas empleadas en el sector de los Servicios de consultoria
muestran una mayor tendencia a adoptar la estrategia de Marginacion y no elegir la estrategia

Intermedia.
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En el plano ideal de las actitudes de aculturacidn, se encontraron relaciones de asociacion
estadisticamente significativas en los &mbitos religioso y social, respectivamente. A continuacion
se presentan los resultados en la tabla 50, para el ambito religioso, y la tabla 51, para el &mbito

social.

Tabla 50. Tabla de contingencia para el sector de actividad y la actitud de aculturacion en el
ambito religioso (N=193)

Actitudes de Sector de actividad de la empresa Total
aculturacion Ind
: Ambito Defensa SSSoc. Constr.  Com.  SSCon  SSHog
religioso gan.
0, (0] 0,
integracion  20(10.4%) ‘0070 LOO0) @1 41wy LDUY 06T ey

[0) [0) 0 0
Asimilacion 1 (0.5%) 0(0.00%6) +(0-5%) 1(0.5%) 1(05%) 0(0.0%) 5 g g (325%)
14(7.3%) 2(1L.0%) 3(L6%) 1(0.5%) 1(05%) 1(0.5%) . 23
Intermedia RT: 2.4 1(0.5%) (11.9%)
0 [0) 0 () [ 0
separacion 13 (67%) 2(L0%) 9(4T%) 3(LEW) 6(BL%) TGN g5y (2342%)
o 25 5(2.6%) 9(47%) 4(21%) 4(21%) 15 (7.8%) . 68
Marginacion (13.0%) RT: 3.2 6 (3.1%) (35.2%)
o 73 19 23 15 16 23 24 193

(37.8%) (9.8%) (11.9%) (7.8%)  (8.3%)  (11.9%) (12.4%) (100,0%)

Notas. Ind gan.= Industria agroganadera. SS Soc.= Servicios sociales. Constr.= Construccién. Com.= Comercio y
hosteleria. SS Con. = Servicios de consultoria. SS Hog. = Servicios del hogar. Los porcentajes indicados entre
paréntesis se han calculado sobre el grupo total de participantes. RT: residuos tipificados corregidos.

En relacién a la relacion de asociacion entre el sector de actividad de la empresa y la
actitud de aculturacion en el ambito religioso (tabla 50), se ha encontrado una asociacion
estadisticamente significativa y*(24, N=193)) = 44.00 p = .008. Este resultado demuestra una
relacion de dependencia entre dichas variables. Asimismo, el valor del V (V = .24; p = .004)
indica un tamafo del efecto de intensidad moderada. El valor del Lambda no ha sido
estadisticamente significativo, por lo que no se ha podido establecer la direccion de la relacion

entre el sector de actividad de la empresa y la actitud de aculturacion en el &ambito religioso.

Los valores obtenidos en el calculo de los residuos tipificados corregidos sefialan que las
asociaciones significativas se dan en las siguientes categorias: las personas empleadas en el
sector de la Defensa presentan una mayor tendencia a desear la estrategia Intermedia; las
personas empleadas en el sector de la Industria agroganadera muestran una mayor tendencia a
desear la estrategia de Integracion; las personas empleadas en el sector de los Servicios sociales

presentan una cierta tendencia a desear la estrategia de Integracion y, por fin, las personas
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empleadas en el sector de los Servicios de consultoria muestran una mayor tendencia a desear la

estrategia de Marginacion y no elegir la estrategia de Integracion.

Tabla 51. Tabla de contingencia para el sector de actividad y la actitud de aculturacion en el
ambito social (N=193)

Actitudes de Sector de actividad de la empresa Total
aculturacion: Def Ind s s Const c SS SSH
Ambi i efensa oc. onstr. om. 0
Ambito social gan. Con g
. 63(32.6%) . o 7 (3.6%) . ] . 146
Integracion RT: 2.7 13(6.7%) 17(8.8%) RT: 2.7 13(6.7%) 14(7.3%) 19(9.8%) (75.6%)
Asimilacion 5 (2.6%) 2 (1.0%) 3(1.6%) 1(0.5%) 2(1.0%) 4(2.1%) 2 (1.0%) (918%/0)
. 3 (1.6%) 0 (0.0%) 14
0, 0, 0, 0, 0,
Intermedia 5 (2.6%) 1(05%) 1(05%) Li.,, 1(0.5%) 3(16%) (7.3%)
0, 0,
Separacion  0(0.0%) 2000 0(0.0%) 1(05%) 0(00%) 0(0.0%) ° (0.0%) (1_2%)
. 0(0.0%) 0 o 3(1.6%) 0 0 . 11
Marginacion RT: 2.7 1(0.5%) 2 (1.0%) RT: 25 0(0.0%) 2(1.0%) 3(1.6%) (5.7%)
Total 73 19 23 15 16 23 24 193

(37.8%) (9.8%) (11.9%) (7.8%) (8.3%) (11.9%) (12.4%) (100,0%)
Notas. Ind gan.= Industria agroganadera. SS Soc.= Servicios sociales. Constr.= Construccion. Com.= Comercio y
hosteleria. SS Con. = Servicios de consultoria. SS Hog. = Servicios del hogar. Los porcentajes indicados entre
paréntesis se han calculado sobre el grupo total de participantes. RT: residuos tipificados corregidos.

En relacién a la relacion de asociacion entre el sector de actividad de la empresa y la
actitud de aculturacién en el ambito social (tabla 51), se ha encontrado una asociacion
estadisticamente significativa ¥2(24, N=193) = 40.78, p = .018. Este resultado demuestra una
relacion de dependencia entre dichas variables. Asimismo, el valor del V (V = .23; p = .004)
indica un tamafio del efecto de intensidad moderada. Asimismo, el valor del Lambda (A = .042;
p = .023) demuestra una relacion direccional de dependencia entre la actitud de aculturacion en

el ambito social y el sector de actividad de la empresa, siendo ésta Ultima variable la
dependiente.

Los valores obtenidos en el calculo de los residuos tipificados corregidos indican que las
asociaciones significativas se encuentran en las siguientes categorias: las personas empleadas en
el sector de la Defensa presentan una mayor tendencia a desear la estrategia de Integracion y
rechazar la estrategia de Marginacion; las personas empleadas en la Industria agroganadera
manifiestan una cierta tendencia a desear la estrategia de Separacion y, por Gltimo, las personas
empleadas en el sector de la Construccidn presentan una mayor tendencia a desear las estrategias

de Integracion, Intermedia y de Separacion.
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Hipotesis 2.4. Se espera encontrar diferencias significativas en el nivel de estrés
aculturativo en funcidon del sector de actividad de la empresa.

Con el objetivo de indagar sobre las diferencias planteadas, se lleva a cabo un andlisis de
varianza (ANOVA), tomando como variable independiente o factor el sector de actividad de la
empresa y los factores de la escala BISS como variables dependientes.

Tabla 52. Valores de las medias y desviaciones tipicas correspondientes al analisis ANOVA
entre las variables sector de actividad de la empresa y nivel de estrés aculturativo

SetC_tqg dg Defensa Ind. agro. SS Soc. Constr. Comhost.  SSCons.  SS Hogar
activida
empresa M DT. M DT. M DT. M DT. M DT. M DT. M D.T.
D.P. 18 54 201 .73 178 59 206 .70 174 .76 183 .65 210 .79
Choque

q 166 45 183 65 156 .46 193 60 170 .76 175 57 188 .65
cultural
Estrés
osi 195 68 226 .86 201 .63 221 86 214 .78 207 .69 273 .81

Nostalgia 2.27 .74 246 .73 217 .83 248 .72 268 .70 244 78 297 .85
BISS

Total

Nota. DP = Discriminacién percibida. Estrés psi. = Estrés psicosocial.

187 48 206 .68 181 44 210 .61 192 .69 193 .55 227 .66

Tabla 53. ANOVA entre las variables sector de actividad de la empresa y nivel de estrées
aculturativo (N=193)

Sector de actividad
ector de activida F6.186) np? 1P

empresa
Discriminacion percibida 1.05 - -
Choque cultural 1.33 - -
Estrés psicosocial 3.66** A1 .954
Nostalgia 3.31** 10 .930
BISS Total 2.11 - -

Notas. np*: Tamaiio del efecto. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita.
*%
p<.01

Como se puede observar en la tabla 53, con respecto a los factores de la escala BISS, se
han encontrado diferencias estadisticamente significativas en el caso de los factores Estrés
psicosocial, F(6,186) = 3.66, p <.01, np?>=.11, 1-B = .954 y Nostalgia, F(6,186) = 3.31, p < .01,
np* = .10, 1-B =.930.
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Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg.

En cuanto al factor Estrés psicosocial, los resultados obtenidos indican que las personas
empleadas en el sector de los Servicios para el hogar presentan una puntuacion media superior a
la media de las personas empleadas en el sector de la Defensa (DF = .78, p <.001) y a la media
de las personas empleadas en el sector de los Servicios sociales (DF = .73, p <.05) y, finalmente,
superior a la media de las personas empleadas en el sector de los Servicios de consultoria (DF =
.66, p <.05).

Con respecto al factor Nostalgia, los datos obtenidos sefialan que la puntuacién media de
las personas empleadas en el sector de los Servicios para el hogar es mayor que la media de las
personas empleadas en el sector de la Defensa (DF = .70, p <.01) y que la media de las personas
empleadas en el sector de los Servicios sociales (DF = .80, p <.01).

Hipotesis 2.5. Se espera encontrar diferencias significativas en la percepcion de

riesgos psicosociales en funcién del sector de actividad de la empresa.

Para comprobar la hipétesis planteada, se lleva a cabo un andlisis de varianza (ANOVA),
tomando como variable independiente o factor el sector de actividad de la empresa y las
dimensiones del cuestionario DECORE como variables dependientes. Se realiza el ajuste de
Brown-Forsythe como alternativa al estadistico F del ANOVA cuando no se asumen varianzas
iguales. Los resultados obtenidos se muestran en las tablas 54 y 55, y se describen a

continuacion.
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Tabla 54. Valores de las medias y desviaciones tipicas correspondientes al anlisis
ANOVA entre las variables sector de actividad de la empresa y percepcion de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo

. . SS
SD|menS|one Defensa  Ind.gan.  SS Soc. Constr. Com host. Cons SS Hogar
DECORE '

M DT. M DT. M DT. M DT. M DT. M DT. M D.T.
AORGA 230.1 48.50 279.2 42.17 198.3 73.98 271.7 58.74 244.9 72.35 241.6 45.86 252.7 68.37

RECOM. 347.9 59.26 322.1 49.65 335.8 70.28 341.7 63.01 383.1 82.66 349.7 60.61 363.1 81.42

Control 302.1 65.72 341.9 44.53 224.9 78.00 291.3 79.55 308.5 81.98 291.3 82.60 263.5 67.25
COGN 299.4 57.08 266.6 53.01 326.4 61.52 282.6 73.80 328.3 47.51 299.3 78.68 247.3 66.87
IGR 294.9 34.00 302.5 26.22 271.4 50.25 296.8 48.74 316.2 53.26 295.5 39.29 281.7 38.54

Notas. RECOM. = Recompensas. AORGA = Apoyo organizacional. COGN = Demandas cognitivas. IGR =
Indice Global de Riesgo.

Tabla 55. ANOVA entre las variables sector de actividad de la empresa y percepcién de riesgos
psicosociales (N = 194)

Sector de actividad empresa F(6,187) np? 1-B

Apoyo organizacional 4.32%* 13 .990
Recompensas 1.53 - -

Control 6.01*** .16 .998
Demandas cognitivas 4.79*%** 14 .993
IGR 2.64* .08 .852

Notas. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. En cursiva aparecen los factores en los que
se ha utilizado la correccién de Brown-Forsythe. np?: Tamafio del efecto
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Se han hallado diferencias estadisticamente significativas en funcion del sector de
actividad de la empresa en la dimensién Control ,F(6,187) = 6.01, p <.001, np*>=.16, 1-f = .998
y el Indice Global de Riesgo ,F(6,187) = 2.64, p <.05, np* = .08, 1-p = .852.

En cuanto a los resultados obtenidos mediante el ajuste de Brown — Forsythe (ver tabla
X), se han encontrado diferencias significativas en funcién del sector de actividad en las
dimensiones Apoyo organizacional ,F(6,187) = 4.32, p < .01, np*=.13, 1-p = .990 y Demandas
cognitivas ,F(6,187) =4.79, p <.001, np> =.14, 1- = .993.

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg, para la dimensién Control y el
indice Global de Riesgo, y mediante la prueba de Games-Howell, para las dimensiones Apoyo

organizacional y Demandas cognitivas.
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En lo que se refiere a la dimension Control, los resultados del analisis de contraste
sefialan que la puntuacién media de las personas empleadas en el sector de la Defensa es mayor
que la media de las personas empleadas en el sector de los Servicios sociales (DF = 77.19, p <
.001); las personas empleadas en el sector de la Industria agroganadera presentan una media
superior a la media de las personas empleadas en el sector de los Servicios sociales (DF =
117.05, p <.001) y a la media de las personas empleadas en el sector de los servicios para el
hogar (DF = 78.39, p < .01); las personas empleadas en el sector del Comercio y hosteleria
tienen una media mayor que la media de las personas empleadas en el sector de los Servicios
sociales (DF = 83.57, p < .01) y, por ultimo, las personas que trabajan en los Servicios de
consultoria presentan una puntuacion media superior a la media de las personas que trabajan en
los Servicios sociales (DF = 66.38, p <.05).

Con respecto al indice Global de Riesgo, los datos obtenidos muestran que la puntuacion
media de los participantes que trabajan en el sector del Comercio y la hosteleria es superior a la
media de los participantes empleados en el sector de los Servicios sociales (DF = 44.83, p <.05).

En cuanto a la dimension Apoyo organizacional, los resultados de la prueba Games-
Howell sefialan que la puntuacién media de los participantes empleados en la Industria
agroganadera es superior a la media de los participantes empleados en el sector de la Defensa
(DF = 49.06, p < .01) y a la media de los participantes empleados en el sector de los Servicios
sociales (DF = 80.82, p <.01); los participantes empleados en ¢l sector de la Construccion tienen
una media mayor que los participantes empleados en el sector de los Servicios sociales (DF =
73.35, p <.095).

En el caso de la dimensién Demandas cognitivas, los resultados obtenidas apuntan que la
puntuacion media de los participantes empleados en la Defensa es superior a la media de los
participantes empleados en el sector de los Servicios para el hogar (DF = 52.08, p < .05); los
participantes empleados en el sector de los Servicios sociales presentan una media superior a la
media de los participantes que trabajan en la Industria agroganadera (DF = 59.78, p <.05) ya la
media de los participantes empleados en el sector de los Servicios para el hogar (DF = 79.09, p <
.01) y, finalmente, la puntuacién media obtenida por los participantes empleados en el sector del
Comercio Yy la hosteleria es mayor que la media de los participantes empleados en la Industria
agroganadera (DF = 61.68, p <.05) y que la media de los participantes que trabajan en el sector

de los Servicios para el hogar (DF = 80.98, p <.01).
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Objetivo 3. Examinar las posibles relaciones entre las estrategias de aculturacion, el nivel
de estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Hipdtesis 3.1. Se espera encontrar diferencias estadisticamente significativas en el
estado general de salud en funcion de las estrategias y actitudes de aculturacion.

Para analizar las posibles diferencias en las dimensiones del cuestionario GHQ en
funcién de las estrategias de aculturacion por ambitos especificos, se realiza un anélisis de
varianza (ANOVA), tomando como variable independiente o factor las estrategias de
aculturacién por ambitos especificos y las dimensiones del cuestionario GHQ como variables
dependientes. Se realiza el ajuste de Brown-Forsythe como alternativa al estadistico F del

ANOVA cuando no se asumen varianzas iguales.

A continuacion se presentan los resultados estadisticamente significativos.

En el area de las estrategias de aculturacion adoptadas, se han obtenido resultados
estadisticamente significativas en el estado general de salud en funcion de la estrategia de
aculturaciéon en el ambito social (ver tabla 56). En los demas ambitos especificos no se han

obtenido resultados significativos.

Concretamente, en el &mbito social de las estrategias de aculturacién, se han encontrado
diferencias significativas en las dimensiones de Ansiedad/Insomnio, F(4,196) = 3.32, p < .05,
np? = .06, 1-p = .836 y Disfuncion social, F(4,196) = 3.06, p < .05, np? = .06, 1-p = .800.

En cuanto a los resultados obtenidos mediante el ajuste de Brown — Forsythe (ver tabla
56), se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la puntuacion total del
GHQ, F(4,196) = 4.32, .06, p <.05, np*>= .06, 1-B = .836.
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Tabla 56. ANOVA entre la variable estrategia de aculturacion en el ambito social y las
dimensiones del estado de salud (GHQ) (N = 201)

Estrategias de
aculturacién:

Ambito social DT. M D.T. M D.T. M D.T. M D.T.

F
Integracion Asimilacion Intermedia  Separacion ~ Marg. (4,196) np> 1-p

GHQ_A 523 394 491 3.02 542 401 3.00 424 640 532 61 - -
GHQ B 508 4.62 432 334 7.08 528 250 212 855 586 3.32* .06 .836
GHQ C 620 2.84 462 231 7.7 371 600 .00 7.65 371 3.06* .06 .800
GHQ D - - - - - - - - - - - -

GHQ_TOTAL 178 10.7 145 6.43 220 146 115 6.36 25.6 163 3.06* .06 .836

Notas. GHQ_A= Sintomas somaticos. GHQ B= Ansiedad/Insomnio. GHQ_C= Disfuncion social. GHQ D=
Depresion grave. GHQ_TOTAL= Puntuacion total obtenida en el cuestionario GHQ. Los valores estadisticamente
significativos se destacan en negrita. np* Tamafio del efecto. En cursiva aparecen los factores en los que se ha
utilizado la correccion de Brown-Forsythe.

*p<.05.

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg, para las dimensiones
Ansiedad/Insomnio y Disfuncion social, y mediante la prueba de Games-Howell, para la
puntuacion total del GHQ.

En el caso de la dimension Ansiedad/Insomnio, los datos obtenidos indican los
participantes que han adoptado la estrategia de Marginacion en el ambito social tienen una
puntuacion media mayor que la media de los participantes que han adoptado la estrategia de
Integracion (DF = 3.47, p < .05) y que la media de los participantes que han adoptado la
estrategia de Asimilacion (DF = 4.23, p <.05).

Con respecto a la dimension Disfuncion social, los resultados obtenidos sefialan que los
participantes han adoptado la estrategia de Marginacion en el ambito social presentan una
puntuacion media superior a la media de los participantes que han adoptado la estrategia de
Asimilacion (DF = 3.03, p <.05).

En relacion a la puntuacion total obtenida en el cuestionario GHQ, los resultados de la
prueba de contraste de Games-Howell apuntan que las personas que han adoptado la estrategia
de Marginacion en el ambito social tienen una puntuacion media mayor que la media de las
personas que han adoptado la estrategia de Integracion (DF = 7.86, p <.05) y que la media de las

personas que han adoptado la estrategia de Asimilacion (DF = 11.15, p <.05).
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En el plano ideal de las actitudes de aculturacion deseadas, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en el estado general de salud en funcién de la actitud de
aculturacién en el d&mbito familiar (ver tabla 57). En los demés ambitos especificos de las
actitudes de aculturacion estudiadas, no se han encontrado diferencias estadisticamente

significativas.

Tabla 57. ANOVA entre la variable actitud de aculturacion en el &mbito familiar y las
dimensiones del estado general de salud (GHQ) (N = 201)

Actitudes de - o . - F 5
aculturacion: Integracién  Asimilacion Intermedia  Separacion Marg. (4,196) P 1-B
Ambito

familiar M DT. M DT. M DT. M DT. M D.T.

GHQ_A 548 397 572 408 7.40 494 372 321 496 396 281* .06 .761
GHQ_B 483 451 572 486 833 6.12 538 438 552 493 183 - -
GHQ_C 6.05 287 6.25 322 7.40 255 597 328 6.48 310 .76 - -
GHQ D 128 257 171 269 367 422 103 213 152 259 237 - -
GHQ TOTAL176 110 190 118 26.8 14.7 16.1 959 184 125 257 .05 .718

Notas. GHQ_A= Sintomas somaticos. GHQ B= Ansiedad/Insomnio. GHQ_C= Disfuncién social. GHQ D=
Depresion grave. GHQ_TOTAL= Puntuacion total obtenida en el cuestionario GHQ. Los valores estadisticamente
significativos se destacan en negrita. np?: Tamafio del efecto.

*p<.05

Como se puede comprobar en la tabla 57, se han encontrado diferencias significativas en
las dimension Sintomas somaticos, F(4,196) = 3.32, p < .05, np? = .06, 1-f = .836 y en la
puntuacion total del cuestionario GHQ, F(4,196) = 3.06, p < .05, np?=.06, 1- = .800.

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a

cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg

Con respecto a la dimension Sintomas somaticos, los resultados de la prueba de contraste
muestran que la media de las personas que desearian la estrategia Intermedia es mayor que la

media de las personas que desearian la estrategia de Separacion (DF = 3.68, p <.05).

En el caso de la puntuacion total obtenida en el cuestionario GHQ, los datos obtenidos
sefialan que las personas que desearian la estrategia Intermedia tienen una puntuacion media
superior a la media de las personas que desearian la estrategia de Integracion (DF = 9.15, p <

.05) y a la media de las personas que desearian la estrategia de Separaciéon (DF = 10.70, p <.05).
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Hipotesis 3.2. Se prevé que se encontraran diferencias estadisticamente significativas
en el nivel de estrés aculturativo en funcion de las estrategias y actitudes de

aculturacion.

Para estudiar si existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de estrés
aculturativo en funcién de las estrategias y actitudes de aculturacion (generales y por &mbitos
especificos), se lleva a cabo un analisis de varianza (ANOVA), tomando como variable
independiente o factor las estrategias y actitudes de aculturacion y los factores de la escala BISS,
como variables dependientes. Se realiza el ajuste de Brown-Forsythe como alternativa al
estadistico F del ANOVA cuando no se asumen varianzas iguales.

A continuacion se presentan los resultados estadisticamente significativos.

En el plano de las estrategias de aculturacion adoptadas, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de estrés aculturativo en funcidn de la estrategia de
aculturacién en el ambito social (ver tabla 58). En los demas ambitos especificos de las
estrategias de aculturacién estudiadas, no se han encontrado diferencias estadisticamente

significativas.

Concretamente, se han hallado diferencias significativas en el caso del factor Estrés
psicosocial, F(4,194) = 4.08, p <.01, np*>=.08, 1-f = 911.

Tabla 58. ANOVA entre las variables estrategia de aculturacion en el ambito social y nivel de
estrés aculturativo (N = 199)

Estrategias de
aculturacion:

Integracion Asimilacion Intermedia  Separacion Marg. (4,194) np*> 1-PB

Ambito

social M D.T. M D.T. M D.T. M D.T. M D.T.

DP 1.87 .60 1.75 .46 164 50 225 153 2.35 .99 2.58 - -
cC 1.69 .49 1.59 .48 168 .49 186 1.09 2.22 90 4.10 - -
EP 211 .73 1.88 .72 217 60 244 97 2.78 91  4.08** .08 .911

Nostalgia 245 .74 212 80 228 .86 230 .99 268 107 143 - -
BISS Total 194 51 177 49 183 39 219 125 244 92 192 - -

Notas. DP= Discriminacion percibida. CC= Choque cultural. EP= Estrés psicosocial. BISS Total= puntuacion total
obtenida en la escala BISS. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. np* Tamafio del
efecto. En cursiva aparecen los factores en los que se ha utilizado la correccién de Brown-Forsythe.
*

p<.05
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Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg. Los resultados obtenidos
muestran que las personas que han adoptado la estrategia de Marginacion tienen una media
mayor que las personas que han adoptado la estrategia de Integracion (DF = .67, p <.01) y que

las personas que han adoptado la estrategia de Asimilacion (DF = .90, p <.01).

En el plano ideal de las actitudes de aculturacion deseadas, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de estrés aculturativo en funcién de la estrategia de
aculturacién en los ambitos econdmico y social, respectivamente. En los demas ambitos
especificos de las actitudes de aculturacion analizadas, no se han encontrado diferencias

significativas.

En cuanto al ambito economico (ver tabla 59), se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en el factor Nostalgia, F(4,191) = 3.01, p < .05, np* = .06, 1-B =
.793.

Tabla 59. ANOVA entre las variables actitud de aculturacién en el &mbito econdmico y nivel de
estrés aculturativo (N = 196)

Actitudes de F

aculturacién: Integracion  Asimilacion Intermedia Separacion Marg. np> 1P
Ambito (4,191)

econ. M DT. M DT M DT M D.T. M D.T.

DP 190 63 170 58 183 62 212 63 18 .70 1.40 - -
CC 169 50 163 58 178 47 199 63 164 64 185 - -
EP 208 .75 213 77 211 79 249 79 214 .79 129 - -

Nostalgia 2.45 .74 224 .73 267 .88 266 .80 207 .83 3.01* .06 .793
BISS Total 194 55 183 55 197 54 222 55 188 .64 170 - -

Notas. Ambito econ. = Ambito econémico. DP= Discriminacion percibida. CC= Choque cultural. EP= Estrés
psicosocial. BISS Total= puntuacion total obtenida en la escala BISS. Los valores estadisticamente significativos se
destacan en negrita. np*: Tamaiio del efecto. En cursiva aparecen los factores en los que se ha utilizado la correccion
de Brown-Forsythe.

*p<.05

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg. Los resultados de la prueba de

contraste no sefialaron ninguna diferencia estadisticamente significativa.

Con respecto al ambito social (ver tabla 60), se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en todos los factores de la escala BISS. La diferencia mas

relevante se ha obtenido en el caso del factor Discriminacidn percibida y mediante el ajuste de
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Brown — Forythe, F(4,191=5.86, p < .01, np*=.11, 1-p = .988.

Tabla 60. ANOVA la actitud de aculturacion en el ambito social y nivel de estrés aculturativo
(N=196)

Actitud de F

aculturacién: Integracion  Asimilacion Intermedia Separacion Marg. np? 1-B
P (4,191)

Ambito

social M DT. M DT M DT M D.T. M D.T.

DP 18 59 161 59 200 .48 328 .05 227 .99 5.86** .11 .988
CC 169 48 152 56 188 .64 270 .73 204 .87 4.61** .09 .943
EP 216 .76 161 .60 219 61 279 1.04 259 .99 3.87** .08 .894

Nostalgia 246 .75 196 .8 216 .58 320 .53 282 115 335 .07 .875
BISS Total 194 50 1.63 .56 202 50 3.02 .46 233 .92 4.40** .11  .985

Notas. DP= Discriminacion percibida. CC= Choque cultural. EP= Estrés psicosocial. BISS Total= puntuacién total
obtenida en la escala BISS. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. np* Tamaifio del
efecto. En cursiva aparecen los factores en los que se ha utilizado la correccién de Brown-Forsythe.

*p<.05 **p<.01

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg, para los factores Choque cultural
y Estrés psicosocial, y mediante la prueba de Games-Howell, para los factores Discriminacion

percibida y Nostalgia, asi como para la puntuacion total obtenida en la escala BISS.

Con respecto al factor Choque cultural, los resultados obtenidos indican que las personas
que preferirian la estrategia de Separacion presentan una puntuacion media superior a la media
de las personas que preferirian la estrategia de Integracion (DF = 1.01, p <.05) y a la media de

las personas que preferirian la estrategia de Asimilacion (DF =1.18, p <.01).

En cuanto al factor Estrés psicosocial, los resultados de la prueba de contraste sefialan
que la media de los participantes que desearian la estrategia de Integracion es mayor que la
media de los participantes que desearian la estrategia de Asimilacion (DF = .55, p < .05) y
también que los participantes que desearian la estrategia de Marginacion muestran una media
superior a la media de los participantes que desearian la estrategia de Asimilacion (DF = .98, p <
.01).

En el caso del factor Discriminacion percibida, los datos obtenidos mediante la prueba de
Games-Howell indican que los participantes que preferirian la estrategia de Separacion tienen
una puntuacion media mayor que la media de los participantes que preferirian las estrategias de

Integracion (DF = 1.43, p <.001), de Asimilaciéon (DF = 1.68 p <.001) y la estrategia Intermedia
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(DF = 1.29, p <.001).

En relacion al factor Nostalgia, los resultados obtenidos apuntan que las personas que
desearian la estrategia de Marginacion presentan una media superior a la media de las personas

que desearian la estrategia de Asimilacion (DF = .86, p <.05).

Finalmente, con respecto a la puntuacion total obtenida en la escala BISS, se encuentra
que la puntuacion media de los participantes que desearian la estrategia de Separacion es mayor
que la media de los participantes que desearian las estrategias de Integracion (DF = 1.08, p <
.01), de Asimilacion (DF = 1.39, p < .001) y la estrategia Intermedia (DF = .98, p < .05).
Asimismo, las personas que desearian la estrategia de Marginacion presentan una media superior

a la media de las personas que desearian la estrategia de Asimilacién (DF =.70, p <.01).

Hipdtesis 3.3. Se encontraran diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion de riesgos psicosociales en funcion de las estrategias y actitudes de

aculturacion.

Con el fin de comprobar si resultan diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion de riesgos psicosociales en funcidén de las estrategias y actitudes de aculturacion
(generales y por ambitos especificos), se realiza un andlisis de varianza (ANOVA), tomando
como variable independiente o factor las estrategias y actitudes de aculturacion y las
dimensiones del cuestionario DECORE como variables dependientes. Se realiza el ajuste de
Brown-Forsythe como alternativa al estadistico F del ANOVA cuando no se asumen varianzas

iguales.

A continuacion se presentan los resultados estadisticamente significativos.

En el area de las estrategias de aculturacion adoptadas, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en la percepcién de riesgos psicosociales en funcion de la
estrategia de aculturacion en los ambitos laboral y familiar, respectivamente. En los demas
ambitos especificos de las estrategias de aculturacion estudiadas, no se han encontrado

diferencias estadisticamente significativas.

En relacion al ambito laboral (ver tabla 61), se han encontrado diferencias
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estadisticamente significativas en las dimensiones Recompensas, F(4,193) = 2.55, p < .05, np? =

.05, 1-B = .713, Control, F(4,193) = 3.823 p < .05, np* = .06, 1-pf = .824 y Demandas cognitivas,
F(4,193) = 2.69, p <.05, np*=.05, 1-B =.740.

Tabla 61. ANOVA estrategia de aculturacion en el &mbito laboral y percepcion de riesgos psicosociales

(N = 198)

Estrategia de |ntegracion ~ Asimilacion  Intermedia Separacion Marg. F(4,193) np> 1B
aculturacion:

Ambito M DT M DT. M DT M DT M DT

laboral

AORGA 231.8 599 2429 64.0 256.3 349 2357 824 2620 603 1.39 - -
RECOM 333.2 689 3613 626 352.7 47.0 3382 636 3725 753 255* .05 713
CONT 2741 76.6 2925 742 3349 471 2659 883 3176 77.1 3.23* .06 .824
COGN 309.3 70.2 2954 60.2 2820 56.4 2782 716 2637 613 2.69* .05 .740
IGR 287.1 46.8 298.0 359 3065 23.0 2795 452 3039 443 171 - -

Notas. AORGA = Apoyo organizacional. RECOM= Recompensas. CONT= Control. COGN = Demandas cognitivas. IGR =
Indice Global de Riesgo. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita.

np*: Tamaiio del efecto.
*p<.05

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a

cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg.

En el caso de la dimension Recompensas, los resultados de la prueba de contraste no

fueron estadisticamente significativos.

En lo que se refiere a la dimension Control, los datos obtenidos sefialan que los
participantes que han adoptado la estrategia Intermedia presentan una media superior a la media

de los participantes que han adoptado la estrategia de Integracion (DF = 60.74, p <.05).

En cuanto a la dimensién Demandas cognitivas, los resultados obtenidos indican que las
personas que han adoptado la estrategia de Integracion tienen una media mayor que las personas

que han adoptado la estrategia de Marginacion (DF = 45.67, p <.05).

Con respecto al ambito familiar (ver tabla 62), se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en la dimension Recompensas, mediante el ajuste de Brown -
Forsythe ,F(4,193) = 2.52, p < .05, np? = .05, 1-B =.676).
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Tabla 62. ANOVA estrategia de aculturacion en el &mbito familiar y la percepcion de los riesgos
psicosociales (N = 198)

Estrategia de . Lo . - F R ]
qculturacién:lntegramon Asimilacion Intermedia  Separacion Marg. (4193 P 1B
Ambito

familiar M DT. M DT M DT M D.T. M D.T.

AORGA 2452 63.1 2249 64.3 2488 439 2465 48.6 2343 73.7 .64 - -
RECOM 338.9 68.8 389.0 64.4 360.2 60.7 352.1 645 354.6 63.0 252 .05 .676
CONT 295.8 71.1 277.4 78.9 329.7 585 290.4 86.4 268.8 79.9 2.05 - -
COGN 297.0 62.1 284.0 58.2 288.8 54.7 288.6 78.9 301.7 70.1 .36 - -
IGR 294.2 428 293.8 36.3 306.9 28.4 2944 440 289.8 434 45 - -

Notas. AORGA = Apoyo organizacional. RECOM= Recompensas. CONT= Control. COGN = Demandas
cognitivas. IGR = Indice Global de Riesgo. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. En

cursiva aparecen los factores en los que se ha utilizado la correccion de Brown-Forsythe. np? Tamafio del efecto.
*
p<.05

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba de Games-Howell. Los resultados de dicha prueba
sefialan que la puntuacion media de las personas que han adoptado la estrategia de Asimilacion
es mayor que la media de las personas que han adoptado la estrategia de Integracion (DF =
50.18, p <.05).

En el plano ideal de las actitudes de aculturacion deseadas, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion de riesgos psicosociales en funcion de las
actitudes de aculturacion en los ambitos familiar, de los pensamientos y social, respectivamente.
En los demas ambitos especificos de las actitudes de aculturacién analizadas, no se han

encontrado diferencias estadisticamente significativas.

En lo que se refiere al ambito familiar, se han encontrado diferencias estadisticamente

significativas en la dimensién Recompensas ,F(4,190) = 2.88 p < .05, np* = .06, 1-p = .773.
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Tabla 63. ANOVA entre las variables actitud de aculturacion en el &mbito familiar y percepcion
de riesgos psicosociales (N = 195)

i F
Actitud d_e’ Integracion  Asimilacion Intermedia  Separacion Marg. np* 1-p
aculturacion: (4,190)
Ambito D.

familiar M DT. M DT. M DT. M D.T. M T

AORGA  240.2 59.9 2279 74.0 267.6 60.7 2329 553 263.6 545 1091 - -
RECOM  333.1 65.0 363.2 71.0 360.5 66.3 369.3 62.7 356.3 57.3 2.88* .06 .773
CONT 298.0 71.3 255.6 94.2 306.3 81.2 294.0 747 2825 711 1.78 - -
COGN 2945 56.1 282.8 82.0 299.6 80.8 2989 69.4 293.8 73.8 .258 - -
IGR 2915 404 282.4 50.9 308.5 56.6 298.8 346 299.0 324 122 - -

Notas. AORGA = Apoyo organizacional. RECOM= Recompensas. CONT= Control. COGN = Demandas
cognitivas. IGR = indice Global de Riesgo. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. np2:
Tamafio del efecto.

*p<.05

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg. Los resultados de la prueba de
contraste muestran que los participantes que preferirian la estrategia de Separacion presentan una
puntuacion media superior a la media de los participantes que preferirian la estrategia de
Integracion (DF = 36.27, p <.05).

Como se puede comprobar en la tabla 64, en el ambito de los pensamientos se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas en la dimension Recompensas, F(4,190) =
3.33 p<.05, np*=.07, 1-p = .837.

Tabla 64. ANOVA entre las variables actitud de aculturacion en el &mbito pensar y percepcion
de los riesgos psicosociales (N = 195)

Actitud de Integracion Asimilacion Intermedia  Separacion Marg.

aculturacion: A
Ambito M DT M DT M DT M DT. M DT (4190 "W 1P
pensar

AORGA 2412 613 2472 46.0 231.0 56.0 2319 533 2585 738 1.03 - -
RECOM  336.5 65.0 3224 57.0 349.3 51.7 3710.3 8.4 371.7 8.2 3.33* .07 .837
CONT 294.0 69.5 3285 84.2 2752 79.7 280.7 824 287.4 840 1.16 - -
COGN 2956 55.2 293.1 59.0 307.3 529 3005 76.6 2755 894 .89 - -
IGR 291.8 40.2 297.8 36.0 290.7 41.8 2959 446 2983 452 .23 - -

Notas. AORGA = Apoyo organizacional. RECOM= Recompensas. CONT= Control. COGN = Demandas
cognitivas. IGR = Indice Global de Riesgo. En cursiva aparecen los factores en los que se ha utilizado la
correccion de Brown-Forsythe.Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita. np* Tamafio del
efecto.
*p<.05

207



Capitulo 8. Resultados

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a
cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg. Los resultados obtenidos no
fueron estadisticamente significativos.

Finalmente, en el &mbito social se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas en las dimensiones Apoyo organizacional ,F(4,190) = 6.83 p <.001, np* = .09, 1-p
=.950, Control ,F(4,190) = 3.90 p < .01, np> = .06, 1-B = .825, Demandas cognitivas ,F(4,190) =
4.83, p<.01,np>*=.07, 1-p = .867 y el Indice Global de Riesgo ,F(4,190) = 7.77 p <.001, np> =
10, 1- = .971.

Tabla 65. ANOVA entre las variables actitud de aculturacién en el &mbito social y percepcion de los
riesgos psicosociales (N = 195)

Actitud de

-z . ., . ., F
. Integracion  Asimilacion Intermedia Separacién Marg. 2 1-
aculturacion: _ 0 P g a190) W 1P

Ambitosocial M D.T. M DT. M DT M DT. M D.T.

AORGA 237.7 61.0 2306 481 2384 420 350.2 345 290.1 639 6.83*** .09 .950
RECOM 351.8 66.3 3152 68.4 3585 64.1 3757 516 347.0 520 184 - -

CONT 2946 754 250.2 69.7 278.6 74.8 402.1 40.4 290.0 80.0 3.90** .06 .825
COGN 3009 66.1 2579 478 298.7 50.3 3355 252 249.2 81.0 483** .07 .867
IGR 296.3 415 2635 328 2935 378 3659 334 2941 240 7.77*** 10 .971

Notas. AORGA = Apoyo organizacional. RECOM= Recompensas. CONT= Control. COGN = Demandas cognitivas.
IGR = indice Global de Riesgo. Los valores estadisticamente significativos se destacan en negrita.

np* Tamaiio del efecto.

**p<.01 ***p<.001

Para determinar entre qué grupos se producen las diferencias indicadas, se han llevado a

cabo contrastes post hoc mediante la prueba GT2 de Hochberg.

Con respecto a la dimension Apoyo organizacional, los resultados obtenidos apuntan que
los participantes que desearian la estrategia de Separacidn tienen una puntuacion media mayor
que los participantes que desearian las estrategias de Integracion (DF = 112.43, p < .05), de
Asimilacion (DF = 119.54, p <.05) y la estrategia Intermedia (DF = 111.74, p <.05). Asimismo,
la media de los participantes que desearian la estrategia de marginacion es superior a la media de

los participantes que desearian la estrategia de Integracion (DF = 52.42, p <.05).

En relacion a la dimension Control, los datos obtenidos mediante la prueba de contraste

indican que los participantes que desearian la estrategia de Separacion presentan una media
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mayor que la media de los participantes que desearian la estrategia de Asimilacion (DF = 151.90,
p <.05).

Con respecto a la dimension Demandas cognitivas, los resultados obtenidos sefialan que
la media de las personas que desearian la estrategia de Integracion es mayor que la media de las
personas que desearian las estrategias de Asimilacion (DF = 43.00, p < .05) y de Marginacion
(DF =51.70, p <.05).

Finalmente, en el caso del Indice Global de Riesgo, los resultados de la prueba de
contraste indican que los participantes que desearian la estrategia de Integracién presentan una
media superior a la media de los participantes que desearian la estrategia de Asimilacién (DF =
32.80, p <.01). Asimismo, los participantes que desearian la estrategia de Separacion tienen una
puntuacion media mayor que los participantes que desearian las estrategias de Integracion (DF =
69.60, p <.05), de Asimilacion (DF = 102.40, p <.001) y la estrategia Intermedia (DF = 72.32, p
<.05).

Hipotesis 3.4. La falta de coincidencia entre la estrategia de aculturacion adoptada y
la deseada en un mismo ambito especifico se asociard con el nivel de estrés

aculturativo experimentado.

Para examinar la relacion entre la falta de coincidencia entre la estrategia de aculturacion
adoptada y la actitud de aculturacion deseada en un mismo ambito especifico y el nivel de estrés
aculturativo, se analizan, en una primera fase, las correlaciones de Pearson entre la variable falta
de coincidencia y los factores de la escala BISS. La variable falta de coincidencia se obtuvo
mediante el calculo de la diferencia entre la estrategia de aculturacion adoptada y la actitud de
aculturacion deseada, en un mismo ambito. Para ello, dichas variables fueron tratadas como

continuas en este caso. Posteriormente, el resultado obtenido se transformé en valor absoluto.

En la tabla 66 se muestran las correlaciones obtenidas. Se puede comprobar que todas las
correlaciones obtenidas son directas y de intensidad baja a moderada. Las correlaciones
estadisticamente significativas han resultado, por una parte, entre la falta de coincidencia en
distintos ambitos especificos, dandose la correlacibn més relevante entre el ambito de los

pensamientos y el ambito laboral (r = .25, p <.001).
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En cuanto a los factores de la escala BISS, el Gnico &mbito en el que se han encontrado
correlaciones directas y estadisticamente significativas con respecto a la falta de coincidencia, ha
sido el &mbito social. La correlacion mas relevante ha resultado en relacién al factor Choque
cultural (r = .21, p < .01).

Tabla 66. Correlaciones de Pearson para la falta de coincidencia entre las estrategias y las
actitudes de aculturacion por &mbitos especificos y el nivel de estrés aculturativo

Aculturacion: Ambito Ambito Ambito Ambito  Ambitode  Ambito
ambitos especificos laboral ~ econdmico  familiar  religioso pensar social
Ambito laboral -

Ambito econdémico 20%* -

Ambito familiar .10 16" -

Ambito religioso 10 .07 14 -

Ambito pensamiento  .25%** A1 227 24%* -

Ambito social .09 13 19%* .03 .01 -
Dis. percibida .04 .09 12 14 .04 18"
Choque cultural -.04 .02 12 -.05 -.02 217
Estrés psicosocial -11 .07 .09 .02 -.01 19”7
Nostalgia -12 .04 .06 -.01 -.06 .08
BISS Total -.04 .07 12 .06 .00 20"
Notas. Dis. percibida = Discriminacién percibida. Los valores estadisticamente significativos se destacan en
Qf,ir.gg'**pm *x<. 001

Una vez comprobados los datos obtenidos en la primera fase, se lleva a cabo un analisis
de regresion jerarquica para determinar la capacidad predictiva de la falta de coincidencia en el
ambito social sobre el nivel de estrés aculturativo, controlando los efectos de la edad. EI método
de seleccion de predictores es el método introducir. Los resultados obtenidos se muestran en la

tabla 67 y se describen a continuacion.
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Tabla 67. Modelo de regresion jerarquica que predice el nivel de estrés
aculturativo desde la falta de coincidencia en el ambito social

B ET R? AR? t
BISS Total
Paso 1 .054 .054
Edad .015** .005 3.30
Paso 2 .091 .037
Edad .014** .004 3.18
Ifalta_l de co!nmdenma: 110%% 040 279
ambito social
Notas. ET = Error tipico. Los valores estadisticamente significativos se destacan en
negrita.
**p<.01

En el primer paso, el modelo es estadisticamente significativo, F(1,191) =10.9, p < .01
y el porcentaje de varianza explicada es de 5.1%. La capacidad predictiva aumenta ligeramente,
AR? = .037, F(2,190 = 9.5, p <.001, al introducir la variable falta de coincidencia en el &mbito

social.

Hipotesis 3.5. El nivel de estrés aculturativo tendra una capacidad predictiva sobre la

percepcion de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

Una vez realizado el estudio correlacional entre las variables de estrés aculturativo y la
percepcion de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo (ver apartado 8.1), se comprueba la
existencia de correlaciones positivas y de intensidad moderada entre las variables anteriormente

citadas.

Para examinar el papel predictivo del nivel de estrés aculturativo sobre el grado de
exposicion al riesgo psicosocial en el lugar de trabajo, se lleva a cabo un analisis de regresion
jerarquica, controlando los efectos de la edad y de los afios que se lleva viviendo en Espafia. En
su primer paso el modelo no resulta estadisticamente significativo. En el paso dos, se introduce
la variable de estrés aculturativo y se obtiene un valor, F(4,188) = 9.51, p <.001 y un porcentaje
de varianza explicada de 13.1%, demostrando la capacidad predictiva del nivel de estrés

aculturativo sobre la percepcion de riesgos psicosociales.
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Tabla 68. Modelo de regresién jerdrquica que predice
riesgos psicosociales desde el nivel de estrés aculturativo

la percepcion de

B ET R? AR? t
indice Global de Riesgo
Paso 1 .000 .000
Edad .02 .35 .05
Anos~que lleva en 03 77 04
Esparia
Paso 2 131 131
Edad -.49 .34 -1.24
Anos~que lleva en u 79 61
Espana
BISS Total 27.13*** 5,08 5.34
Notas. ET = Error tipico. Los valores estadisticamente significativos se destacan en
negrita.
***p<.001
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CONCLUSIONES Y DISCUSION

En este capitulo se presentan la discusion y las conclusiones a las que se ha llegado,
tomando en consideracion los objetivos planteados. Asimismo, se informa de las limitaciones de
la investigacion realizada y se proponen distintas perspectivas de desarrollo futuro para la

misma.

9.1. CONCLUSIONES Y DISCUSION

En primer lugar, se describen las principales conclusiones referentes a los analisis
descriptivos en cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas, las circunstancias laborales y de
salud y las variables de aculturacion, estado general de salud, estrés aculturativo y percepcion de
los riesgos psicosociales en el entorno laboral. Seguidamente, se detallan las conclusiones
referentes a los analisis estadisticos realizados para comprobar las hipdtesis planteadas segun los
tres objetivos generales de la investigacion. Posteriormente se realizara la dicusion de los

resultados.

Para llevar a cabo la discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion se
tomaran como punto de referencia los objetivos e hipdtesis presentados en el capitulo 7 y los

propios resultados mostrados en el capitulo 8.

9.1.1. Analisis descriptivos

a) Caracteristicas sociodemograficas

El grupo de participantes se caracteriza por estar constituido en igual medida por
hombres y mujeres en edad activa (la media de edad se situ6 en torno a 33 afios), por lo que se

puede considerar globalmente como un grupo de personas jovenes.
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En cuanto a su pais de nacimiento, los mas representados fueron: Rumania, Colombia y
Ecuador. Sin embargo, en el conjunto de la muestra destacan los paises sudamericanos. Por otra
parte, se trata de un grupo de participantes que declaran haber completado estudios secundarios,

por lo tanto sin una cualificacion profesional reconocida oficialmente.

Respecto a la motivacién para la emigracion, se evidencian las necesidades econdémicas y
laborales, lo que sugiere una posible interpretacién de los resultados obtenidos en la presente

investigacion desde la teoria y los estudios realizados con respecto a la migracion laboral.

Asimismo, se trata de un grupo de participantes del cual la mitad desconocia la cultura
espafola antes de llegar a Espafia, a pesar de que casi un 80% declara haber contado con un
familiar o amigo que ya residia en este pais. Por otra parte, los participantes llevan residiendo en
Espafia desde hace una media de 8 afios aproximadamente, por lo que no sorprende que la

mayoria tengan su situacion documental regularizada.

En lo que se refiere a sus creencias religiosas, en gran medida se declaran catolicos y

ortodoxos, aunque casi la mitad son no practicantes.

En cuanto a su estado civil, mas de la mitad del grupo de participantes son solteros/as, lo
que era esperable en cierto modo debido a la media de edad del mismo. De las personas
inmigrantes casadas, la mayoria conviven con su conyuge en Espafia. Asimismo, a nivel global

de la muestra, el 43% tiene hijos/as.

Por altimo, un dato relevante con respecto al entorno psicosocial del grupo de
participantes es el nivel de ingresos mensuales netos, declarando un 30.6% un nivel de ingresos
de entre 500 € y 1.000 €. Tomando en consideracion que los participantes comparten su vivienda

de media con dos familiares, el nivel de ingresos declarado es preocupante.

b) Circunstancias laborales y de salud

En cuanto al sector de actividad de la empresa en la que declaran estar trabajando los
participantes de la presente investigacion, destacan los sectores: Defensa, Servicios para el

hogar, Servicios sociales y Servicios de consultoria. Asimismo, se han registrado los sectores de
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la Industria agroganadera, Comercio y hosteleria y Construccion, obteniéndose una
configuracion que incluye algunos de los sectores de actividad empresarial mas relevantes con
respecto a la presencia de trabajadores inmigrantes (Servicios para el hogar, Comercio y

hosteleria, Construccion e Industria agroganadera).

En lo que se refiere a la trayectoria profesional, la media de afos trabajados en total es de
aproximadamente 7 afios y medio, contando la mitad de los participantes, en la actualidad, con
un contrato temporal de trabajo. Este resultado se considera relevante para el marco de analisis e

interpretacion de la situacion psicosocial de los participantes.

Con respecto a los datos de salud laboral, la mayoria del grupo de participantes declara
no haber sufrido una baja médica en los Gltimos 12 meses y no sentirse mas fatigados
ultimamente y tampoco, gran parte de ellos, padecen una enfermedad diagnosticada por un
médico. Estos datos se pueden considerar como muy positivos. No obstante, se tendria que
indagar acerca de los habitos y las creencias de salud de esta poblacion, dado que en algunos
estudios llaman la atencion sobre el nimero muy reducido de bajas médicas de los trabajadores
inmigrantes (Galon et al., 2014; Sanchis-Ruiz, Varela-Hall, Martins-Mufioz & Diaz-Sotero,
2013).

c) Estrategias y actitudes de aculturacion

En relacion al plano real de las estrategias de aculturacion adoptadas, en general se
observa una preferencia por la estrategia de Integracion en todos los ambitos especificos
evaluados (laboral, econdémico, familiar, formas de pensar y social), excepto en el a&mbito
religioso donde los participantes han adoptado, en primer lugar, la estrategia de Marginacion.

Asimismo, en el &ambito laboral destaca también la adopcion de la estrategia de Asimilacion.

En cuanto a los resultados generales, cabe remarcar que siguen el patron de aculturacion
encontrado por varios estudios sobre las estrategias de aculturacion de distintos colectivos
inmigrantes, siendo la Integracion y/o la Asimilacion las estrategias mas utilizadas (Basabe et al.,
2009; Brabete, 2015; Navas et al., 2004; Navas & Rojas, 2010).
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En el caso del ambito religioso, como se ha referido anteriormente, el analisis de los
datos sociodemograficos obtenidos apunta a un grupo de participantes que se declaran
mayoritariamente catélicos y ortodoxos, pero poco o nada practicantes en un 41.3%. Estos datos
sugieren que los participantes en la presente investigacion pueden proceder de microcontextos
(familia, grupos de amigos, comunidad, etc.) de una determinada creencia religiosa, pero que una
vez inmersos en el proceso de aculturacion, prefieran quedarse al margen de la ideologia
religiosa de origen y de acogida. Igualmente, esta preferencia por la estrategia de Marginacion en
el &mbito religioso puede darse por las dificultades de mantener ciertas costumbres especificas
(por ejemplo, en el caso de las religiones no catolicas, puede resultar dificil o costoso desplazarse
hasta el lugar de culto) o bien, porque los participantes deben atender horarios de trabajo y/o
tareas domeésticas que les impidan mantener y/o adoptar determinadas costumbres religiosas.

Con respecto al plano ideal de las actitudes de aculturacion deseadas, los participantes
han mostrado la misma preferencia por la estrategia de Integracion en casi todos los ambitos
evaluados, excepto por el ambito religioso y el ambito politico. En el &mbito religioso se desearia
adoptar la estrategia de Marginacion, consistentemente con la estrategia adoptada en el plano
real. En el ambito politico, la actitud de aculturacion méas destacada ha sido la de Asimilacion.
En relacion con el &mbito politico, cabe remarcar que en Espafia las personas inmigrantes pueden
participar en las elecciones locales si estdn empadronadas y si proceden de paises con los que
Espafia tiene un acuerdo de reciprocidad y aquellos nacionales de la Union Europea. De todos
los ciudadanos extranjeros con derecho a voto en las elecciones municipales de 22 de mayo de
2011 en Espafia, solo un 14% se registraron como posibles votantes (Ortega, Lopez & Cano,
2011). Resulta, por lo tanto, interesante indagar acerca de las actitudes de aculturacion deseadas
en este ambito politico, las conductas manifiestas al respecto por parte de los colectivos de

personas inmigrantes y los distintos factores pertenecientes al entorno de la sociedad de acogida.
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e) Estado general de salud, estrés aculturativo y percepcion de riesgos psicosociales en

el entorno laboral

A partir de los analisis llevados a cabo se han obtenido correlaciones positivas y de
intensidad moderada entre casi todas las dimensiones de salud y los factores de estrés

aculturativo.

Asimismo, a partir de los andlisis de correlaciones realizados, son destacables las
asociaciones entre la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral con el factor
Discriminacion percibida y con el nivel de estrés aculturativo. En la medida que una persona
inmigrante se perciba méas discriminada, tendra una peor percepcion de los riesgos psicosociales,
especialmente en cuanto al apoyo organizacional recibido y el nivel de remuneracion. Un apoyo
organizacional menos satisfactorio o menos presente es posible que lleve al trabajador extranjero
a percibirse discriminado en su entorno laboral, lo cual puede influir negativamente en su
sintomatologia de estrés vinculado al proceso de aculturacion. Esta conclusion se encuentra en la
misma linea con el estudio de Amason, Watkins y Holmes (1999) realizado con una muestra de
trabajadores hispanos y caucésicos y cuyo objetivo era examinar las diferencias culturales y las
percepciones de los empleadores con respecto al apoyo social y el estrés aculturativo en un
contexto multicultural de trabajo. Sus principales conclusiones apuntan a que los trabajadores
hispanos declaraban haber recibido méas apoyo social por parte de otros compafieros hispanos
que de los caucésicos. La falta de apoyo social por parte de los comparfieros caucasicos,
particularmente de los que estaban en posiciones mas altas, fue relacionada con el estrés
aculturativo de los hispanos. Elementos como las evaluaciones positivas o la ayuda para
gestionar las situaciones dificiles constituian variables relevantes a la hora de explicar el estrés
aculturativo de los participantes de origen hispano. Por otra parte, cabe remarcar que el estrés
aculturativo no esta directamente relacionado con la percepcion del grado de exigencia y de la

cantidad de trabajo (demandas cognitivas).

En cuanto a la relacidn entre el estrés aculturativo y el estado general de salud, se destaca
que el estrés aculturativo en su faceta psicosocial incide en la aparicion de la sintomatologia
relacionada con la ansiedad y el insomnio, de modo que el aumento del nivel de estrés determina
un nivel de ansiedad mas elevado y una presencia cada vez mas severa de insomnio. De igual

forma, el estado general de salud se ve afectado por la presencia de estrés aculturativo en todas
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sus vertientes. Cuando se produce la percepcion de la discriminacién de uno mismo, el esfuerzo
de ajustarse a una cultura nueva, la nostalgia “cultural” y las condiciones psicosociales se
convierten en elementos perturbadores o adversos; se genera una situacion que, desde el punto de
vista de la salud, puede desencadenar en la aparicion de sintomas somaticos y ansiosos, producir
una disfuncion social en el individuo, asi como aumentar el riesgo de desarrollar un estado

depresivo.

Finalmente, en lo que se refiere a la relacion de la percepcién de riesgos psicosociales en
el entorno laboral con el estado general de salud, en la presente investigacion se evidencia en
cierta medida que un apoyo organizacional percibido como menos satisfactorio esta relacionado

con una peor salud fisica.

Los resultados obtenidos en este apartado se corresponden con los resultados de otros
estudios (Collazos et al. 2008; Garcia et al., 2015; Ruiz et al., 2011; Lucefio et al., 2013; Revollo
et al., 2010; Torres et al., 2012).

9.1.2. Objetivo 1. Relacion entre los factores pre-aculturativos y las estrategias de
aculturacion, el estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno

laboral

El primer objetivo de investigacion fue examinar las posibles relaciones entre los factores
pre-aculturativos y las orientaciones (estrategias y actitudes) aculturativas de las personas
inmigrantes, asi como con el nivel potencial de estrés aculturativo. Para ello, se seleccionaron
algunos de los factores pre-aculturativos méas frecuentemente analizados (edad, sexo, nivel de
estudios, razones para emigrar, conocimiento previo de la cultura espafiola y distancia cultural)
en las investigaciones del campo de la psicologia cultural y que han sido citadas a lo largo de los
distintos capitulos del marco tedrico. Ademas, se ha considerado relevante explorar las posibles
relaciones entre estos factores y la percepcidon de riesgos psicosociales en el entorno laboral,
puesto que este tipo de determinantes sociodemograficos han sido menos estudiados desde la
perspectiva de la diversidad cultural de las personas trabajadoras. A partir de ello se plantean las

conclusiones en relacion a las hip6tesis planteadas.
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Las hipotesis 1.1, 1.2 y 1.3 se formulan con respecto a las relaciones entre la edad de las
personas inmigrantes y su estado general de salud (hip6tesis 1.1), el nivel de estrés aculturativo
(hipdtesis 1.2) y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral (hipétesis 1.3),
estimandose en todos los casos que cuanto mayor sea la edad de las personas inmigrantes,
mayores serén las puntuaciones obtenidas; es decir, mostraran peores indicadores de salud, estrés

aculturativo y percepcidn de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

A partir de los analisis realizados se obtienen correlaciones positivas y moderadas entre
la edad y el estado general de salud de los trabajadores extranjeros, siendo la ansiedad y el
insomnio los aspectos en los que la edad mas puede incidir. Asimismo, el estado general de salud
y la salud somatica se pueden ver afectados por el avance en la edad. Por lo tanto, atendiendo a
los resultados obtenidos, la hipotesis 1.1 se confirma.

Numerosas investigaciones han demostrado la relacion entre la edad y el estado de salud
fisica y mental, arrojando en su mayoria una asociacion desfavorable entre la edad y las distintas
enfermedades somaticas y mentales (1, 2, 3, 4). Los estudios anteriormente mencionados se han
centrado especialmente en las personas ancianas, empleando disefios correlacionales, en los que
la edad representa una de las variables evaluadas con respecto a las distintas dimensiones de la

salud.

En el contexto de la presente investigacion, cabe resaltar la relevancia de la edad en
relacion con los factores especificos del proceso migratorio y, por ende, del cambio cultural. En
este sentido, varios estudiosos han analizado el papel de la edad en el inicio del proceso
migratorio y cdmo puede influir en el estado de salud mental y fisica posterior (Gubernskaya,
2015; Lam, Yip & Gee, 2012; Leu et al., 2008). Uno de los aspectos mas frecuentemente tratado
en los estudios publicados con respecto a la relacion entre la salud de los inmigrantes y su edad
es la paradoja del inmigrante sano, llegandose a la conclusion de que la edad de una persona en
el comienzo de su experiencia migratoria es uno de los factores que influye en su estado de salud
posterior (Domnich, Panatto, Gasparini & Amicizia, 2012; Gubernskaya, 2015; Maximova,
O’Loughlin & Gray-Donald, 2011).

Igualmente, la edad puede afectar el estado de salud fisica en asociacion con otras
variables, como son el origen cultural y el nivel educativo (Caserta et al., 2015). En la misma
linea, el estudio de Lam et al. (2012) pone de manifiesto que la edad en el inicio del proceso

migratorio junto con la edad en el momento de la investigacion han afectado la salud fisica, de
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modo que las personas mayores que han emigrado mas tarde en sus vidas han mostrado los

peores resultados. No obstante, no se mostraron los mismos efectos en el estado de salud mental.

Con respecto a la hipdtesis 1.2, los resultados obtenidos indican que las personas
mayores puntuaran mas en la medicion del nivel de estrés aculturativo. Entre todas las
dimensiones de estrés aculturativo, se ha evidenciado la correlacion alta positiva entre las
variables edad y estrés psicosocial, en primer lugar, y el nivel general de estrés aculturativo, en

segundo lugar.

De manera resumida, el estrés puede ser definido como un desequilibrio entre las
demandas que se le plantean a una persona y su capacidad para gestionarlas. En el contexto
psicosocial, este desajuste entre demandas y recursos esta relacionado con contingencias y roles
sociales, que consisten mayoritariamente en dificultades interpersonales de indole laboral,
marital, social y de género (Molina-Jiménez, Gutiérrez-Garcia, Hernandez-Dominguez &
Contreras, 2008; Sandin, 2003) y que alteran notablemente la calidad de vida (McEwen, 2005 en
Molina- Jimeénez et al., 2008). Asi, el avance en la edad hace que la desproporcion entre
capacidades y demandas del entorno social sea mayor y/o se perciba de forma cada vez mas

negativa.

Segun el Informe Nacional sobre la Salud pablica de Suecia (Danielsson et al., 2012),
dormir es de vital importancia para contrarrestar las consecuencias somaticas y psicoldgicas del
estrés psicosocial, puesto que le permite al organismo recuperarse adecuadamente. Dormir bien
es, por lo tanto, fundamental para que los individuos tengan la capacidad de afrontar el estrés y
permanecer sanos. Precisamente, una de las consecuencias del envejecimiento progresivo es la
alteracion de los patrones del suefio y, por ende, la dificultad de afrontar el estrés en todas sus
facetas (Diaz, Rubio, Lucefio & Martin, 2010; OCW, 2011). En este caso, el informe
anteriormente comentado refiere uno de los fenémenos y/o factores que pueden intervenir en la

manifestacion del estrés psicosocial y su relacion con la edad.

Asimismo, se debe resaltar que el modelo del estrés basado en el desajuste entre
demandas y capacidades puede cobrar especial relevancia en el proceso migratorio y su
interpretacion en términos de cambio cultural y aculturacion. En el inicio del proceso de arraigo
en una nueva cultura, los recursos de caracter psicosocial de una persona inmigrante pueden
sufrir una alteracion considerable con respecto a su situacion en la sociedad de origen (APA,
2012). En consecuencia, es muy probable que el trasfondo de cambio cultural configure la edad

como un factor moderador notable en la aparicion y la intensidad del nivel de estrés psicosocial.
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Por otro lado, los resultados de los estudios sobre la relacion entre la edad y el nivel de
estrés aculturativo no son concluyentes. En algunos casos no se ha encontrado una relacién entre
los dos aspectos mencionados (Poyrazli, Thukraln & Duru, 2010), mientras que los autores de
otras investigaciones han llegado a la conclusion de que existe una asociacion positiva y
significativa entre la edad y el nivel de estrés aculturativo. Se considera que la hipdtesis 1.2 se

confirma.

En relacién a la hipdtesis 1.3, se confirma parcialmente. Varias investigaciones han
demostrado que, en el ambito laboral, la percepcion de los factores de riesgo psicosocial difiere
en funcion de la edad (Gobierno de Aragon, 2013; Harris-Adamson et al., 2014; Lucefio et al.,
2010; Moreno-Jiménez & Béez, 2010). En el entorno laboral, las personas de menor edad pueden
tener mejores capacidades generales de adaptacion, pero un bagaje mas reducido de
conocimiento y formacion, mientras que los trabajadores de edades mas avanzadas pueden
contar con una experiencia bastante méas extensa y, por ende, mas conocimiento que les ayude a
conseguir una mejor adaptacion con respecto a las demandas existentes (Martinez-Losa &
Bestratén, 2010).

Concretamente, los resultados obtenidos en la hipotesis 1.3 de la presente investigacion
sustentan una relacion positiva entre la edad y la percepcion del apoyo organizacional, por lo que
los trabajadores de mayor edad perciben menos apoyo social. Este resultado sugiere que los
trabajadores inmigrantes de mayor edad necesitardn mas apoyo por parte de la organizacion,
puesto que tenderan a desarrollar una peor percepcion sobre las politicas y dindmicas de la
organizacion con respecto a la valoracion y el bienestar de sus trabajadores (como elementos del
apoyo organizacional). Asimismo, estos resultados se corroboran, en términos de salud
ocupacional y exposicion a los riesgos psicosociales, con numerosos estudios sobre la
desigualdad y la precariedad de los trabajadores inmigrantes en el mercado de trabajo espafiol,
debido a caracteristicas particulares asociadas al proceso migratorio y, desgraciadamente, a
practicas empresariales inadecuadas frente a este colectivo (Agudelo-Suarez et al., 2010; Font,
Moncada, Llorens & Benavides, 2012; Sanchis-Ruiz et al., 2013).

En la hipotesis 1.4 se ha planteado la existencia de diferencias significativas entre las
mujeres y los hombres inmigrantes con respecto a su estado de salud general, el nivel de estrés
aculturativo y la percepcién de riesgos psicosociales en el entorno laboral. Los resultados
obtenidos en la prueba t para muestras independientes respaldan la existencia de diferencias

significativas en el caso de todas las dimensiones del estado general de salud. Sin embargo, no

223



Capitulo 9. Conclusiones y discusion

apoyan la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres ni en
el nivel de estrés aculturativo, ni en su percepcion de los riesgos psicosociales en el lugar de

trabajo.

La Organizacion Mundial de la Salud dedica una parte de su actividad al estudio de las
diferencias de género en el estado de salud de la poblacion a nivel global y regional. Los
resultados y datos aportados ponen de manifiesto la precariedad de la salud fisica y mental de las
mujeres en comparacion con los hombres (OMS, 2015). En un documento sobre el género y la
salud mental de la mujer, apuntan que “las diferencias de género aparecen en particular en las
estadisticas de trastornos mentales comunes (depresion, ansiedad y quejas somaticas). Estos
trastornos, que predominan en las mujeres, afectan aproximadamente a 1 de cada 3 personas en
la comunidad y constituyen un serio problema para la salud pablica” (p. 1). Por otra parte, las
diferencias por sexo en el estado de salud fisica y mental estan apoyadas también por el Informe
europeo sobre la salud (OMS, 2013). Por otra parte, estos resultados se corroboran con las datos
obtenidos por Collazos, Ghali, Ramos y Qureshi (2014) en su estudio de revision de las
investigaciones sobre la salud mental de la poblacién inmigrante en Espafia, en el cual detectan
las diferencias de género como un factor de riesgo para la salud mental de las mujeres
inmigrantes. Asimismo, los resultados de la investigacion de Brabete (2015) sobre la poblacion

de origen rumano en Espafia confirman la existencia de dichas diferencias.

Con respecto a las diferencias por sexo en el nivel de estrés aculturativo, las
investigaciones centradas en el estudio de dichas diferencias en distintos colectivos inmigrantes,
emplean el sexo como una covariable que puede intervenir en la relacion entre distintas
caracteristicas individuales y, por ejemplo, la salud (Livingston et al., 2007; Nicholson, Miller,
Schwertz & Sorokin, 2013) o las experiencias de intimidad en la pareja (Molina, 2013). Los
resultados obtenidos no son concluyentes, encontrandose solo en algunos casos una relacion

significativa con el estrés aculturativo.

En cuanto a la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral, tanto en la V
Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (EECT) (Eurofound, 2010) como en la VII
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) (INSHT, 2011) se reportan valores
diferentes de los porcentajes de hombres y mujeres respecto a distintas caracteristicas
psicosociales, como son, por ejemplo, las exigencias emocionales que conllevan sus puestos de
trabajo, desempefiar tareas percibidas como complejas o al contrario, monotonas, tipo de jornada

(continua o parcial), etc. Siguiendo esta linea, Campos-Serna, Ronda-Pérez, Artazcoz, Moen y
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Benavides (2013) realizan una revision sistematica de los estudios sobre las desigualdades de
género producidas por las diferencias en las condiciones laborales y contractuales entre hombres
y mujeres y su impacto en la salud ocupacional. En su revision incluyen 30 estudios
transversales y descriptivos, publicados entre 1999 y 2010, y sus conclusiones apuntan que existe
un conjunto de condiciones laborales y contractuales que determinan las desigualdades de género
en la salud ocupacional (inseguridad laboral, control, salud fisica y mental autopercibida, apoyo
organizacional, desequilibrio esfuerzo-recompensas, etc.). Las fuentes de variacion de los
resultados obtenidos en la presente investigacion con respecto a los estudios anteriormente
citados pueden deberse a las caracteristicas particulares de las poblaciones estudiadas y el
contexto cultural, o bien al disefio de investigacion. En conclusion, se puede afirmar que la

hipétesis 1.4 se confirma parcialmente.

Otro factor pre-aculturativo considerado en la enunciacion de las hipotesis 1.5, 1.6 y 1.7
ha sido el nivel de estudios completado. En dichas hipotesis se ha planteado que el nivel de
estudios completado tendrd una relacion dependiente con las estrategias y actitudes de
aculturacion (hipotesis 1.5) y determinara la existencia de diferencias significativas en el nivel de
estrés aculturativo (hipotesis 1.6) y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral
(hipotesis 1.7).

La hipotesis 1.5 tiene un marcado caracter exploratorio y descriptivo. A pesar de que el
factor pre-aculturativo mencionado anteriormente esta incluido en el marco conceptual de Berry
(2006) sobre la aculturacion, sigue siendo escasa la literatura publicada sobre la relacién entre las
estrategias y actitudes de aculturacion, tanto a nivel general como por &mbitos especificos, y el
nivel de estudios de las personas inmigrantes. Los resultados obtenidos al respecto en la presente
investigacion apoyan la existencia de una relacion de dependencia entre el nivel de estudios
completado y la estrategia de aculturacion en el ambito laboral. A medida que el nivel de
estudios completado es mas avanzado (estudios primarios, secundarios, universitarios, etc.), se
espera que se elija una estrategia considerada cada vez mas adaptativa. En este sentido, distintos
estudios han relacionado las estrategias de aculturacion con la adaptacion y el bienestar
psicosocial, resultando de manera positiva la estrategia de Integracién y de manera negativa la
estrategia de Marginacion. Un nivel de estudios superior puede constituir la base de un mayor
bagaje de conocimientos generales y especificos, asi como de la existencia de competencias
linglisticas en otros idiomas diferentes del idioma nativo y competencias de organizacion y
planificacion, etc. Todo ello puede constituir un conjunto de factores facilitadores de la

adaptacion a la nueva cultura, ademas de otros numerosos factores. Asimismo, cabe sefialar que
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los resultados obtenidos siguen la linea de un estudio realizado en Espafia (Retortillo Osuna,
2010) acerca del nivel educativo como factor de inclusion social de la poblacion inmigrante
desde la perspectiva de la aculturacion. Sus conclusiones fueron que el nivel educativo alcanzado
por los inmigrantes repercute directamente en sus procesos de ajuste, siendo aquellos que poseen
un mayor bagaje formativo los que mejores resultados alcanzan en su adaptacion a la sociedad de
acogida y los que mantienen una mejor interaccion social con los autéctonos. Por lo tanto, a la
vista de los resultados obtenidos y de su interpretacion, cabe decir que la hipotesis 1.5 se

confirma.

Los analisis llevados a cabo en el caso de la hipdtesis 1.6 indican la existencia de
diferencias significativas en el nivel de estrés psicosocial en funcion del nivel de estudios
completado. Concretamente, las personas inmigrantes con estudios primarios sufren mas estrés
psicosocial que las personas inmigrantes con estudios de postgrado. EIl estrés psicosocial
representa una fuente de preocupaciones relacionadas con aspectos como la vivienda, la salud y
la gestion de la vida cotidiana, los cuales podrian resultar méas estresantes para las personas
inmigrantes. Se trata de situaciones de pobreza, inmigracion irregular, desempleo, etc. que
pueden afectar en mayor medida la salud mental de los inmigrantes, puesto que son individuos
que generalmente tienen acceso a una cantidad limitada de recursos psicosociales (Tomas-
Sabado et al., 2007). En este sentido, los estudios pueden ser interpretados en términos de
recursos. La relacion indirecta entre el nivel de estudios y el estrés aculturativo ha sido también
evidenciada en algunas investigaciones (Navarro-Lashayas, 2014; Salaberria, de Corral, Sanchez
& Larrea, 2008). En conclusion, se puede afirmar que la hipotesis 1.6 se confirma parcialmente,
dado que no se han encontrado igualmente diferencias significativas en las actitudes de

aculturacion.

Con respecto a las diferencias en la percepcién de riesgos psicosociales en funcién del
nivel de estudios completado (hipotesis 1.7), los resultados obtenidos muestran la existencia de
diferencias tanto en la percepcion del Apoyo organizacional recibido como en la percepcion del
control que se ejerce sobre las tareas laborales. Especificamente, los trabajadores inmigrantes
con estudios secundarios perciben que tienen menos control sobre su trabajo que los trabajadores
inmigrantes con estudios de postgrado. Una posible explicacion es que las personas con estudios
de postgrado pueden tener acceso a puestos de trabajo mas complejos y de mayor
responsabilidad, en los cuales pueden ejercer mas control sobre el ritmo de trabajo, la

organizacion del mismo, etc. Estos resultados son similares a los resultados encontrados en otros
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estudios (Gobierno de Aragon, 2013; Janssens et al., 2014). Por lo tanto, la hipotesis 1.7 se

confirma.

La hipdtesis 1.8 se ha considerado con un fin exploratorio igualmente y plantea la
existencia de una asociacion entre las razones para emigrar “Mejorar la propia formacion
profesional” y “Busqueda de trabajo”. A partir de los andlisis realizados se obtiene una
correlacion negativa significativa entre “Mejorar la propia formacion profesional” y la dimension
Apoyo organizacional, con un 6% aproximadamente de varianza explicada por esta razon en la
misma dimension, controlando el efecto de la edad. Por lo tanto, cuanto mas relevancia tenga el
deseo de mejorar la propia formacion profesional en la decision de emigrar, mejor se percibira el
apoyo recibido por parte de la organizacion. Siguiendo la linea argumental tedrica de los
investigadores en el campo de la cognicion social y su metafora del “estratega motivado” (Fiske
y Taylor, 2013), este resultado sugiere que el deseo de formarse a nivel profesional podria
repercutir en una valoracion cognitiva mas positiva de la relacion con los supervisores y los
compafieros de trabajo. Por otra parte, la razon para emigrar “Busqueda de trabajo” se relaciona
de forma directa con las dimensiones Control y Demandas cognitivas. Ello significa que si una
persona ha decidido emigrar para buscar trabajo, va a tender a percibir que el nivel de autonomia
en su trabajo, asi como la complejidad y cantidad de sus tareas profesionales son peores.
Ademas, se ha encontrado que la razon para emigrar anteriormente indicada determina
aproximadamente un 5% de la percepcion de los riesgos psicosociales en general. Estos
resultados apuntan que los trabajadores inmigrantes, cuya motivacion principal para emigrar ha
sido la busqueda de méas oportunidades laborales, necesitaran mayor autonomia en el desempefio
de unas tareas laborales que sean menos complejas. En conclusién, se puede considerar que la

hipdtesis 1.8 se confirma.

Con respecto al grado de conocimiento previo de la cultura espafiola, en la hipotesis 1.9
se ha estimado que esta asociado con las estrategias de aculturacion. Los resultados obtenidos
apuntan que la estrategia de aculturacion en el &mbito social estd asociada con el conocimiento
previo de la cultura espafiola, eligiendo la estrategia de Asimilacién las personas inmigrantes con
un mayor conocimiento previo de la cultura espafiola, a diferencia de las personas inmigrantes
que han elegido la estrategia de Marginacion. En este sentido, cabe hacer referencia al concepto
de conciencia cultural, como uno de los dos constructos fundamentales del modelo de
aculturacién de Padilla y Perez (2003). En su planteamiento, la conciencia cultural representa el
conocimiento implicito que tienen los individuos tanto sobre su cultura de origen como sobre la

cultura de acogida (se trata de aspectos como conocimiento del idioma de la sociedad de
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acogida, de los eventos histdricos méas relevantes, de las normas de conducta y los valores de la
sociedad de acogida, etc.). Si los individuos muestran mas conocimiento de sus culturas
heredadas, el modelo sugiere que son menos aculturados y, de modo similar, si las personas
poseen mas conocimiento de la cultura de acogida, entonces son méas aculturados. Por lo tanto,
desde la perspectiva de este modelo de aculturacion, se puede considerar que tener mayor
conocimiento previo de la cultura espafiola conduce a adoptar estrategias “muy aculturadas” en
el &mbito social, como es la estrategia de Asimilacion. Por consiguiente, se puede apreciar que la
hipotesis 1.9 se confirma parcialmente.

El Gltimo factor pre-aculturativo recogido en las hip6tesis planteadas como resultado del
primer objetivo es la distancia cultural (hip6tesis 1.10), estimada a través del pais de nacimiento.
Concretamente, se ha sugerido que el pais de nacimiento tendra una conexion con las estrategias
y las actitudes de aculturacion. Los andlisis llevados a cabo revelan una relacion de asociacion
entre las estrategias de aculturacion generales preferidas por las personas inmigrantes y el pais de
nacimiento. Mas especificamente, las personas de origen rumano preferirian la Integracion, las
personas nacidas en Paraguay preferirian la Marginacion y las personas de origen dominicano
preferirian la estrategia Intermedia. En relacion a la Marginacion, cabe sefialar las criticas
realizadas por Rudmin (2003) sobre la ambigiiedad de esta orientacion aculturativa, por lo que
todavia hace falta profundizar en el estudio de la exclusion cultural y las vias metodoldgicas para
evaluarla en el contexto de la movilidad humana voluntaria, que excluye los casos particulares de
los refugiados. En cuanto a la estrategia Intermedia, su preferencia sugiere que las personas
inmigrantes desearian mantener “algo” de la cultura de origen y adoptar “algo” de la cultura de
acogida, dando como resultado un término medio desde la perspectiva bidimensional de la
aculturacién de Berry (1980; 2006). Tomando en consideracion el plano ideal de analisis (se trata
de las estrategias que las personas inmigrantes desearian adoptar), este resultado sugiere el deseo
de un “universo cultural a la carta”, bien sea porque algunas personas inmigrantes rechazarian
ambas culturas (de origen y de acogida) o porque elegirian solo algunos elementos de ambas. Es
un tema que se debe seguir investigando para diferenciar este resultado aculturativo de una
posible orientacion, por ejemplo, multicultural. En conclusion, se considera que la hipotesis 1.10

se ha confirmado parcialmente.
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9.1.3. Objetivo 2. Relacion de los factores aculturativos con el estado general de salud, el
estrés aculturativo y la percepcién de riesgos psicosociales en el entorno laboral

Siguiendo el planteamiento de Berry (2006) sobre los factores moderadores mas
relevantes que se deben considerar durante el proceso de aculturacion, el segundo objetivo se ha
dirigido al estudio de los aspectos aculturativos detallados a continuacion: el nivel de ingresos
mensuales netos de la unidad familiar (como medida de los recursos econdmicos durante la
experiencia aculturativa) y el sector de actividad de la empresa, como un elemento general
relacionado con el trabajo, dada la importancia de este aspecto para las personas inmigrantes. A
partir de ello se plantean las hipdtesis y conclusiones que se explican a continuacion.

Con respecto al nivel de ingresos mensuales netos de la unidad familiar, se han
formulado las hipotesis 2.1 y 2.2., esperandose encontrar diferencias significativas en el estado
general de salud (hipotesis 2.1) y el nivel de estrés aculturativo (hipotesis 2.2) en funcion del

nivel de ingresos anteriormente referido.

En relacion al estado general de salud, los resultados obtenidos confirman parcialmente la
hipdtesis 2.1. Los trabajadores inmigrantes con un nivel de ingresos mensuales netos de hasta
500 € para toda la unidad familiar experimentan mas ansiedad e insomnio que los que ingresan
mas de 2.500 €. Estos resultados coinciden con numerosas investigaciones que han puesto de
manifiesto la relacion entre la salud fisica y, sobre todo, la salud mental con el nivel de ingresos,
tanto en el conjunto de la poblacion (Gonzalez, Sarmiento, Alonso, Angulo & Espinosa, 2005;
Myers, Schwartz & Frost, 2008; Ogden, 2012; Rummo et al., 2015; Sorensen, Barbeau, Hunt &
Emmons, 2004), como en el caso especifico de los colectivos inmigrantes (Barbeau, Krieger &
Soobader, 2004; John, De Castro, Martin, Duran & Takeuchi, 2012; Kasper et al., 2008; Lahib
Dabaj, 2008; Lépez-Cevallos & Harvey, 2015; Slopen et al., 2010). Por otra parte, la hipdtesis
2.2 se confirma para todos los factores de estrés aculturativo evaluados. Los trabajadores
inmigrantes con un nivel de ingresos mensuales netos menor de 500 € se perciben mas
discriminados, se sienten mas afectados por la distancia cultural, experimentan mas estrés
psicosocial y echan mas de menos su ambiente cultural de origen que los trabajadores
inmigrantes que ingresan mensualmente mas de 1.500 € por toda la unidad familiar. Esta
relacion entre el nivel de ingresos y el nivel de estrés aculturativo esta apoyada por los resultados
similares encontrados en distintos estudios (Durén, 2011; Emmen et al., 2013; Fiscella, Franks,
Gold & Clancy, 2008; Woods-Giscombe & Black, 2010).
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El segundo factor aculturativo considerado ha sido el sector de actividad de la empresa,
esperando encontrar una relacién de dependencia con las estrategias y actitudes de aculturacion
(hipdtesis 2.3), asi como se esperd encontrar diferencias significativas en el nivel de estrés
aculturativo (hipétesis 2.4) y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral
(hipétesis 2.5) en funcion de dicho factor.

En el caso de las estrategias y actitudes de aculturacion (hipétesis 2.3), los andlisis
Ilevados a cabo apoyan la asociacion del sector de actividad de la empresa con las estrategias de
aculturacion en el &mbito laboral, el &mbito familiar y el &mbito religioso. Especificamente, en el
ambito laboral se debe precisar que la estrategias de aculturacion se encuentran en una relacion
de dependencia con respecto al sector de actividad de la empresa. Asi, los trabajadores
inmigrantes empleados en el sector de la Defensa tienden a adoptar en mayor proporcién la
estrategia de Asimilacion y, en un segundo lugar, la estrategia de Integracion. En el sector de los
Servicios de consultoria tienden a adoptar mas la estrategia de Integracion, a diferencia del sector
de los Servicios para el hogar, donde tienden a adoptar la estrategia de Marginacion y la
estrategia de Integracion. En el sector de la Construccion, se muestra una cierta tendencia hacia
la estrategia Intermedia. Respecto de los Servicios para el hogar, este sector de actividad podria
ofrecer un contexto para profundizar en el entendimiento de la estrategia de Marginacion, dado
que los servicios para el hogar implican hasta cierto punto “la exclusion/marginaciéon” de la
persona trabajadora, en términos de falta de comparieros de trabajo, de supervision, de apoyo

administrativo, etc.

En el ambito familiar, los trabajadores inmigrantes de la Industria agroganadera tienden a
adoptar la estrategia de Integracion, mientras que en el sector de los Servicios de consultoria se
demuestra una mayor orientacion hacia la estrategia de Separacion y menor hacia la estrategia de
Integracién. En el el sector del Comercio y hosteleria se inclinan por la estrategia de Asimilacién
y, finalmente, en el sector de la Construccion, las personas inmigrantes siguen el mismo patron
que en el &mbito laboral y manifiestan su predisposicion para la estrategia Intermedia. En el
ambito religioso, las personas inmigrantes que trabajan en el sector de la Defensa se inclinan por
la estrategia Intermedia y, en menor medida, por la estrategia de Separacion. En la Industria
agroganadera, los trabajadores inmigrantes sefialan su preferencia por la estrategia de Integracion
y el rechazo de la estrategia Intermedia, mientras que en el sector de los Servicios de consultoria
manifiestan una mayor tendencia a adoptar la estrategia de Marginacion y a no adoptar la
estrategia Intermedia; por Gltimo, las personas inmigrantes empleadas en en el sector de los

Servicios sociales presentan una leve tendencia por adoptar la estrategia de Integracion.
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En cuanto al plano ideal de las actitudes de aculturacion que se desearia adoptar y su
relacion con el sector de actividad de la empresa, se han encontrado asociaciones en el &mbito
religioso y el &mbito social. En el ambito religioso, las tendencias de las personas inmigrantes
empleadas en el sector de la Defensa coinciden parcialmente con el patron del plano real,
manifestando su deseo de adoptar la estrategia Intermedia solamente. Lo mismo ocurre en el
sector de los Servicios de consultoria, donde se evidencia igualmente el deseo de adoptar la
estrategia de Marginacion, a la vez con el deseo de rechazar la estrategia de Integracion.
Finalmente, en la Industria agroganadera se mantiene la misma tendencia en el plano ideal que
en el plano real, deseando adoptar las personas inmigrantes la estrategia de Integracion. En el
ambito social, cabe sefialar que los andlisis realizados indican una relacion de dependencia entre
la estrategia que a una persona le gustaria adoptar y el sector de actividad de la empresa, por lo
que se puede suponer una influencia bidireccional entre estos dos aspectos. Concretamente, las
personas inmigrantes empleadas en el sector de la Defensa preferirian la Integracion y
rechazarian la Marginacion, mientras que en el sector de la Construccion preferirian mas la
Integracion, ademas de la Asimilacion y la estrategia Intermedia. Por ultimo, las personas
inmigrantes que trabajan en la Industria agroganadera muestran una leve preferencia por la

estrategia de Separacion.

Con respecto a la hipotesis 2.3, se puede concluir que el sector de actividad de la empresa
estd vinculado con el resultado del proceso de aculturacién de las personas migrantes en
términos de eleccion de las estrategias de aculturacion. Los elementos que componen y
configuran el escenario laboral son muy diversos. En este sentido, cabe recordar el trabajo
realizado por Retortillo y Rodriguez (2008), en el que estudian la relacidn entre las estrategias de
aculturaciéon y los valores laborales de las personas inmigrantes. Los autores llegaron a la
conclusion de que las personas integradas son las que mayor numero de valores laborales tienen
y las que mas importancia atribuyen a los aspectos intrinsecos del trabajo, a diferencia de las
personas separadas y marginadas. Por otra parte, el lugar de trabajo es para los individuos
adultos el mayor agente de socializacion, por lo que para las personas migrantes de primera
generacion adquiere una importancia vital. A través de las dinamicas de socializacion la
organizacion transmite a los nuevos empleados la informacion sobre las politicas
organizacionales mas relevantes y las dindmicas de poder que les permiten tener éxito en sus
nuevos roles laborales (Cable, Gino & Staats, 2013; Wanberg, 2012). La hipétesis 2.3, por tanto,

se confirma.
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En cuanto a la hipdtesis 2.4, los anélisis realizados sefialan la existencia de diferencias
significativas en el nivel de estrés psicosocial y los sentimientos de nostalgia experimentados, en
relacion con el sector de actividad empresarial. Concretamente, son las personas inmigrantes
empleadas en el sector de los Servicios para el hogar las que mas sufren por este tipo de estrés,
en comparacion con otros sectores como la Defensa, los Servicios sociales o los Servicios de
consultoria. De modo similar, las personas inmigrantes empleadas en el sector de los Servicios
para el hogar echan mas de menos su contexto cultural de origen que las que estan trabajando en
otros sectores de actividad. En general, el sector de los Servicios para el hogar ofrece empleos
con salarios mas bajos que otros sectores de actividad, asi como con condiciones laborales
precarias y sin un respaldo de politicas publicas adecuadas (de Villota, Ferrari & Vazquez,
2011). Ademas, si la presencia, especialmente en el sector de los cuidados, de los flujos
migratorios ha sido Gtil para paliar temporalmente la crisis en los paises receptores de dichos
flujos, ha sido a costa, en multiples ocasiones, de la desestructuracion familiar en los de origen,
y su impacto negativo no puede pasar inadvertido (Pérez, 2011). La hipotesis 2.4 se confirma

parcialmente.

En lo que se refiere a las posibles relaciones entre el sector de actividad de la empresa y
la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral (hipotesis 2.5), se han encontrado
diferencias significativas en todas las dimensiones evaluadas y el indice Global de Riesgo,
excepto en la dimension relacionada con las Recompensas. En general, se puede considerar que
los resultados obtenidos son coherentes con las distintas caracteristicas mas relevantes de los
sectores de actividad empresarial analizados. Por ejemplo, las personas inmigrantes empleadas
en el sector de la Defensa tienen una peor percepcion acerca del control que pueden ejercer sobre
sus tareas profesionales, en comparacion con las personas inmigrantes que trabajan en el sector
de los Servicios sociales o en la Industria agroganadera. Asimismo, cabe sefialar que el sector de
actividad de la empresa aparece como uno de los factores relacionados con la percepcién de los
riesgos psicosociales en el entorno laboral en varios articulos, publicaciones, materiales
divulgativos, etc. (EU-OSHA, 2015; Gobierno de Aragén, 2013; Moreno-Jiménez, 2014; Teoh,
Jones & Hassard, 2014; etc.)

232



Capitulo 9. Conclusiones y discusion

9.1.4. Objetivo 3. Estrategias de aculturacion, estrés aculturativo y percepcion de riesgos

psicosociales en el entorno laboral

El tercer objetivo de la presente investigacion se centra en el estudio de las relaciones
entre las estrategias y actitudes de aculturacion y el nivel de estrés aculturativo experimentado,
asi como la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral. Por otro lado, los autores
del Modelo Ampliado de Aculturacién Relativa (Navas et al., 2004; Navas & Rojas, 2010)
introducen la diferencia entre el plano real de las estrategias de aculturacién adoptadas y el plano
ideal de las actitudes de aculturacion, que representan las estrategias que las personas desearian
adoptar. Las posibles implicaciones de la falta de coincidencia entre el plano real y el plano
ideal, en el nivel de estrés aculturativo, representan otro aspecto de interés propuesto en este
tercer objetivo. Por ultimo, una vez investigados una serie de potenciales factores asociados al
estrés aculturativo, se ha considerado relevante investigar la relacion entre el estrés aculturativo
y la percepcion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral. Con respecto a este objetivo se
han obtenido las siguientes conclusiones, en relacion con las hipdtesis correspondientes

formuladas.

En las primeras tres hipdtesis de este objetivo se plantea la existencia de diferencias
significativas en el estado general de salud (hipotesis 3.1), el nivel de estrés aculturativo
(hipotesis 3.2) y la percepcidn de riesgos psicosociales en el entorno laboral (hipétesis 3.3) en
relacion con las estrategias y actitudes de aculturacion de las personas inmigrantes. Con respecto
a la salud (hipdtesis 3.1), se han encontrado que las estrategias de aculturacion en el ambito
social estan relacionadas con las dimensiones Ansiedad e insomnio y Disfuncion social, ademas
del estado general de salud calculado mediante la puntuacion total. Las personas inmigrantes que
han adoptado la estrategia de Marginacion mostraron mas ansiedad y disfuncién social que las
que optaron por la estrategia de Asimilacion. Igualmente, las personas inmigrantes que han
adoptado la estrategia de Marginacion han presentado un peor estado de salud que las que han
elegido la estrategia de Integracion. En el plano ideal de las actitudes de aculturacion, se han
obtenido diferencias significativas en el ambito familiar, para la dimension Sintomas somaticos y
en el estado general de salud. Las personas inmigrantes que desearian adoptar la estrategia
Intermedia muestran peor salud fisica que las que desearian adoptar la estrategia de Separacion.
Asimismo, las personas que desearian adoptar la estrategia Intermedia tienen un peor estado
general de salud que las que desearian adoptar la estrategia de Integracion y, sobre todo, la

estrategia de Separacion. Estos resultados son coherentes con los datos obtenidos en un reciente
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estudio de meta-analisis sobre la relacion entre la aculturacion y la salud (Yoon et al, 2013). Por

lo tanto, se concluye que esta hipotesis se confirma.

En el caso del nivel de estrés aculturativo (hipétesis 3.2), se han obtenido resultados
significativos para las estrategias de aculturacion en el ambito social en relacion al factor Estrés
psicosocial. De modo similar al estado general de salud, las personas inmigrantes que han
adoptado la estrategia de Marginacion experimentan un mayor nivel de estrés psicosocial que las
que han adoptado las estrategias de Integracién y Asimilacion. En el plano ideal de las actitudes
de aculturacion, se han obtenido diferencias significativas en los ambitos econdémico y social,
respectivamente. En el dmbito econdmico se ha evidenciado como significativo el factor
Nostalgia, no pudiéndose identificar diferencias entre las actitudes de aculturacion especificas.
En el d&mbito social, los resultados obtenidos demuestran que todos los factores de estrés
aculturativo evaluados estan relacionados con las actitudes de aculturacion deseadas por las
personas inmigrantes. En general, para todos los factores mencionados, el deseo de adoptar las
estrategias de Separacion y Marginacion estd relacionado con un mayor nivel de estrés
aculturativo. Cabe destacar que en el caso del factor Discriminacion percibida, la actitud hacia la
estrategia de Separacion se ha puesto de manifiesto como la orientacidn aculturativa mas
estresante. Estos resultados son congruentes con las conclusiones aportadas por distintas
investigaciones sobre la relacion de las estrategias de aculturacion con el estreés aculturativo
(Berry, 2013; Han, Berry, Gui & Zheng, 2015; Kim, 2015). La hipotesis 3.2 se confirma

parcialmente.

En cuanto a la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral y las estrategias y
actitudes de aculturacién (hipdtesis 3.3), los analisis llevados a cabo sefialan como significativas
las estrategias de aculturacion en los ambitos laboral y familiar, respectivamente. En el ambito
laboral, se han encontrado diferencias significativas en el caso de las dimensiones Recompensas,
Control y Demandas cognitivas, sin poder identificarse diferencias significativas para la
dimension Recompensas. En lo que se refiere a la dimension Control, son los trabajadores
inmigrantes que han adoptado la estrategia Intermedia los que muestran una percepcion mas
negativa. Una posible causa para este resultado es el estatus ambiguo de la estrategia Intermedia,
que representa la relacion “algo — algo” (se mantiene “algo” de la cultura de origen y se adopta
“algo” de la cultura de acogida). Webster y Kruglanski (1994) definieron el concepto de
necesidad de cierre cognitivo (need for cognitive closure) como el deseo de los individuos de
encontrar una respuesta para una determinada cuestion y la aversion hacia la ambigtiedad. En un

estudio dirigido a la investigacién de las relaciones entre este concepto, las estrategias de
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afrontamiento y el estrés aculturativo, Ana Kosic (2004) encontr6 que la necesidad de cierre
cognitivo influye en el uso de una determinada estrategia de afrontamiento, la cual a su vez
afecta a las estrategias de aculturacion y al estrés aculturativo. En cuanto a la dimension
Demandas cognitivas, los trabajadores inmigrantes que han adoptado la estrategia de Integracién
perciben su trabajo como méas complejo y solicitante que los que han adoptado la estrategia de
Marginacion. Este resultado esté en la linea del estudio de Retortillo y Rodriguez (2008), cuyas
conclusiones fueron que las personas inmigrantes que adoptan la estrategia de Integracion tienen
mas valores laborales intrinsecos, demostrando una mayor implicacién en su desempefio
profesional que las personas inmigrantes que adoptan la estrategia de Marginacién. En el &mbito
familiar, se han evidenciado como significativa la dimensidbn Recompensas. Los trabajadores
inmigrantes que han adoptado la estrategia de Asimilacion perciben peor su remuneracion que
los que han adoptado la estrategia de Integracion.

En cuanto a la relacion del plano ideal de las actitudes aculturativas con la percepcion de
los riesgos psicosociales en el entorno laboral, destacan como significativos los siguientes
ambitos especificos de aculturacion: familiar, de formas de pensar (principios y valores) y social.
Cabe sefialar que en los ambitos familiar y de formas de pensar, la dimension Recompensas
resulta significativa. Por el contrario, en el &mbito social la Unica dimension que no resulta
significativa es la de Recompensas. Para la dimension Apoyo organizacional, los trabajadores
inmigrantes que desearian adoptar la estrategia de Separacion muestran una peor percepcion del
mismo, al igual que en el caso de la dimension Control y la percepcion general de los riesgos
psicosociales en el entorno laboral. Para la dimension Demandas cognitivas, destaca como un
posible factor negativo la estrategia de Integracién. En conclusion, se puede afirmar que la

hipdtesis 3.3 se confirma.

La hipdtesis 3.4 se ha planteado con un fin exploratorio, para examinar las posibles
relaciones de la falta de coincidencia entre la estrategia de aculturacion adoptada en un
determinado ambito y la actitud de aculturacion deseada en un mismo ambito con respecto al
nivel de estrés aculturativo experimentado por una persona inmigrante. A partir de los analisis
realizados, en primer lugar se obtienen correlaciones positivas y moderadas con respecto de
algunos de los ambitos especificos de aculturacién evaluados (ver tabla 66). Este resultado
confirma en parte los supuestos del Modelo Ampliado de Aculturacién Relativa (Navas & Rojas,
2010), que plantea la existencia de “nucleos” de aculturacion, que van desde los mas periféricos
a la cultura (el ambito laboral, el &mbito econdémico y el ambito politico), a aquellos mas

centrales o del nicleo duro de la cultura (el ambito familiar, religioso y de formas de pensar),
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pasando por ambitos intermedios (el ambito social). Seglin sus autores “los diferentes ambitos
estén estrechamente interrelacionados, de manera que cualquier modificacion en el contenido
de uno de ellos conlleva cambios en los restantes. Esto significa que las opciones adaptativas en
cada uno de los &mbitos no son uniformes, sino que en unos casos la persona atendera més las
exigencias de su cultura de origen, en otros se abrira més a las novedades y aportaciones de la
cultura de la sociedad de acogida, en otros mantendra y adoptara elementos de ambas culturas
y, finalmente, en otros puede romper lazos con ambas culturas” (2010, p. 45).

En segundo lugar, se ha analizado la capacidad predictiva de la falta de coincidencia en el
ambito social sobre el nivel de estrés aculturativo. Los resultados obtenidos sustentan dicha
capacidad predictiva. Ello pone de manifiesto la relevancia del componente social y relacional
para la aparicion de la experiencia estresante en el proceso de aculturacidon psicoldgica. En

conclusion, se considera que la hipdtesis 3.4 se confirma parcialmente.

Finalmente, la ultima hipotesis (3.5) derivada de este tercer objetivo se ha planteado con
el fin de examinar la relacion existente entre el nivel de estrés aculturativo y la percepcion de
riesgos psicosociales en el entorno laboral. Los datos obtenidos sustentan el papel predictivo del
nivel de estrés aculturativo sobre la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral
(Apoyo organizacional, Recompensas, Control y Demandas cognitivas). La influencia del estrés
aculturativo como uno de los factores determinantes de la percepcion de riesgos psicosociales es
apoyada por varios estudios realizados con poblacion inmigrante de distintas procedencias
culturales (Guerrero & Posthuma, 2014; Kollen, 2014; Lee & Padilla, 2014; Oldenburg &
Jensen, 2012; Perrewe, Halbesleben & Rosen, 2012). En conclusion, se considera que esta

hipdtesis se confirma.

A continuacion se presenta una tabla resumen de todas las conclusiones obtenidas de esta

investigacion (Tabla 69).
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Tabla 69. Resumen de conclusiones

e La variable edad correlaciona de forma positiva con el estado general de salud, el nivel de
estrés aculturativo y la percepcién de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

e Se encuentran diferencias significativas entre hombres y mujeres en el estado general de
salud, a diferencia del nivel de estrés aculturativo y de la percepcion de riesgos
psicosociales en el entorno laboral.

e El nivel de estudios completado estd asociado con las estrategias y actitudes de
aculturacion, el nivel de estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en el
entorno laboral.

e La razon para emigrar “Mejorar la propia formacion profesional” representa uno de los
factores asociados a la dimension Apoyo organizacional.

e Larazon para emigrar “Busqueda de trabajo” representa uno de los factores vinculados a
la percepcidn de riesgos psicosociales en el entorno laboral, en general.

e El grado de conocimiento previo de la cultura espafiola esta asociado con la eleccion de
las estrategias de aculturacion en el ambito social.

e La distancia cultural (el pais de procedencia) esta asociada con las actitudes generales de
aculturacion.

e Los ingresos de la unidad familiar estdn asociados con la ansiedad y el nivel de estrés
aculturativo de las personas inmigrantes.

o EIl sector de actividad de la empresa estd asociado con las estrategias y actitudes de
aculturacion, siendo un factor determinante de las mismas en algunos de los dmbitos
especificos analizados. Asimismo, el sector de actividad empresarial esta asociado con el
nivel de estrés psicosocial, los sentimientos de nostalgia y la percepcidén de riesgos
psicosociales en el entorno laboral de las personas inmigrantes.

e Las estrategias y actitudes de aculturacion estan asociadas con el estado general de salud,
el nivel de estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno
laboral de las personas inmigrantes.

e La falta de coincidencia entre la estrategia de aculturacién adoptada y la actitud de
aculturacién deseada en un mismo ambito especifico es uno de los factores asociados al
nivel de estrés aculturativo de las personas inmigrantes.

e El nivel de estrés aculturativo es uno de los factores asociados a la percepcion de riesgos

psicosociales en el entorno laboral de las personas inmigrantes.
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9.2. CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la presente investigacion fue estudiar las posibles relaciones entre el estrés
resultado de la experiencia aculturativa y la percepcion de los riesgos psicosociales en el
contexto laboral, incluyendo el estado de salud general como un elemento “testigo” de dichas
relaciones. Sin embargo, tanto el estrés aculturativo como la percepcion de riesgos psicosociales
en el entorno laboral estan influidos, a su vez, por un conjunto de factores individuales y
colectivos. En este caso, se ha considerado importante explorar el papel de algunos de los
factores individuales relacionados con el estrés aculturativo y, por ende, con el proceso de
aculturacion psicoldgica. Para ello, se ha seguido el planteamiento de Berry (2006) acerca de
dicho proceso, seleccionando varios factores pre-aculturativos y aculturativos con el fin de
analizarlos respecto al estrés aculturativo y la percepcion de riesgos psicosociales. A

continuacion se presentan las principales conclusiones obtenidas.

En primer lugar, resulta esencial recalcar el papel indiscutible de la cultura para el
desarrollo de la conducta humana y, en general, en los sucesos vitales de las personas. Existe una
interaccion bidireccional entre los elementos culturales y el funcionamiento psicoldgico, en la
cual las personas y las instituciones mediadoras -como agentes de socializacion- juegan un papel

fundamental.

En segundo lugar, resulta igualmente esencial recalcar el rol que desempefia el entorno
laboral para las personas inmigrantes de primera generacion especialmente. El lugar de trabajo, a
través de las organizaciones y las empresas, es el agente de socializacion mas relevante para las
personas adultas. Si se analizan los movimientos migratorios actuales, se constata que un
porcentaje considerable esta representado por la migracion voluntaria de indole econdémica y
laboral. Ello pone, asimismo, de manifiesto el deber moral y profesional de las organizaciones
receptoras de trabajadores inmigrantes, de indagar y conocer las motivaciones para emigrar de
estos trabajadores, sus valores laborales de origen y sus orientaciones aculturativas, al menos en

el &mbito laboral.

En tercer lugar, se llega a la conclusion de que los factores pre-aculturativos de caracter
individual dan lugar a una serie de consecuencias aculturativas, a corto y medio plazo. Se
entiende por consecuencias aculturativas a todos los resultados intermedios y finales, vinculados

con el proceso de aprendizaje de una nueva cultura. Estas consecuencias aculturativas se tienen
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que analizar e interpretar desde distintas perspectivas: cognitivas, afectivas, de desarrollo y de
personalidad.

En cuarto lugar, se evidencia la importancia del capital relacional de las personas
inmigrantes con respecto a la aparicion y el nivel de estrés aculturativo. Concretamente, en este
contexto se entiende por capital relacional a todas las redes de apoyo social que una persona
inmigrante es capaz de / estd interesada en mantener con el entorno de origen, asi como la
capacidad y/o el interés de crear nuevas relaciones con los miembros mayoritarios de la cultura
de acogida, pero también con las personas de su propio origen cultural y/o de otras procedencias.
En este sentido, en la actualidad se han publicado algunos materiales cientificos que proponen un
nuevo modelo de aculturacion: el Modelo de Aculturacion Relacional (Vetik e Ivanov, 2013 en
Vetik, 2015). Este modelo estd en proceso de consolidacion y plantea que las estrategias de
aculturacion y los distintos aspectos motivacionales se deben explicar desde el contexto

relacional y de posicionamiento de los individuos en su campo de accion (MIRIPS, 2015).

En quinto lugar, se reitera el rol de “testigo” del estado general de salud para las
relaciones entre las distintas variables exploradas en la presente investigacion. En otros términos,
se ha evaluado el posible impacto de, por ejemplo, las estrategias de aculturacion sobre la
aparicion y el nivel de estrés aculturativo. El estrés aculturativo esta considerado como un
aspecto relacionado con el estado de salud mental y, en este sentido, se ha indagado acerca de los
posibles efectos de las estrategias de aculturacion sobre el estado general de salud, evaluada a
través de una dimension de salud fisica (sintomas somaticos), dos dimensiones de salud mental
(ansiedad e insomnio y depresion grave) y una dimension de salud relacional (disfuncion social).
No obstante lo anterior, se considera necesario reconocer y destacar la importancia mas que
evidente del &mbito de la salud humana en general y en el contexto cultural y transcultural, en

especial.

En sexto lugar, se deberia reflexionar y profundizar en el entendimiento del significado,
sobre todo a nivel practico, de la estrategia de Marginacion en el contexto cultural, asi como de
la conducta de una persona “marginada culturalmente”. Si la Integracion significa mantener
“mucho” de la cultura de origen a la vez que se adopta “mucho” de la cultura de acogida, la
Marginacion cultural representa tedricamente una relacion “Nada — Nada”. Entonces, ¢qué
cddigos culturales tiene 0 maneja una persona que ha adoptado la estrategia de Marginacion? ¢Es

una persona que vive en un vacio cultural? ;De qué manera?
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En séptimo lugar, cabe reflexionar igualmente sobre los mismos aspectos de la estrategia
Intermedia, que representa una relacion “Algo — Algo”. Los analisis llevados a cabo en la
presente investigacion evidencian efectos de incertidumbre de esta estrategia, pero también
efectos que se podrian considerar positivos 0 supuestamente adaptativos para las personas
inmigrantes que la han adoptado o les gustaria adoptarla en alguno de los &mbitos especificos

evaluados.

En octavo lugar, se constata un notable aumento de los estudios realizados con
participantes inmigrantes residentes en Estados Unidos. Por lo tanto, una parte de las
conceptualizaciones tedricas sobre los distintos aspectos de la aculturacién y del estrés
aculturativo se basan en una contextualizacion socio-cultural particular, de la sociedad

norteamericana.

Finalmente, se debe insistir en la importancia de estudiar y entender la diversidad
humana en el contexto laboral y social mas amplio, con el beneficio mutuo que supone tanto para

las organizaciones como para las personas inmigrantes.

9.3. LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA INVESTIGACION

Este estudio no esta exento de limitaciones.

Una primera limitacion a tener en cuenta viene representada por las caracteristicas de
muestreo del grupo de participantes. No se pudo alcanzar un tamafio muestral representativo con
respecto al nimero de personas inmigrantes empadronadas en Espafia en el momento de la
realizacion del trabajo de campo. Asimismo, los participantes en la presente investigacion

residen mayoritariamente en una Unica zona geografica, la Comunidad de Madrid.

Una segunda limitacién esta relacionada con el caracter transversal del estudio. La
aculturacién es un proceso dindmico que evoluciona en el tiempo, en funcién de los sucesos
vitales y el desarrollo de las personas. Seria recomendable realizar estudios longitudinales para
poder abarcar los distintos factores que pueden intervenir, moderar 0 mediar la aculturacion

psicoldgica de las personas inmigrantes.
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Asimismo, seria recomendable realizar estudios con una metodologia mixta, cualitativo-
cuantitativa. Desde hace unos afios, en el campo de la psicologia transcultural se reivindican

cada vez mas este tipo de investigaciones (Liamputtong, 2013).

Finalmente, los andlisis de datos empleados representan otra limitacién. Seria
recomendable llevar a cabo estudios con variables de distintos niveles de andlisis, de modo que
se pudieran esclarecer mejor los factores que intervienen en el proceso de aculturacion, tanto a

nivel individual como a nivel socio-cultural.

En cuanto a las lineas futuras, ademas de las propuestas con el fin de subsanar las
limitaciones de este trabajo y replicar los resultados obtenidos, quedan muchas caracteristicas de
nivel individual y contextual que pueden ser estudiadas en relacion con el proceso de
aculturacién y su impacto sobre el entorno laboral y viceversa. Por ejemplo, se deberia
profundizar en el estudio especifico de la relacion entre el sector de actividad de la empresa y las
estrategias y actitudes de aculturacion con el fin de determinar cuéles son los aspectos concretos

que intervienen en dicha relacion.

Del mismo modo, resulta interesante indagar sobre la relacion entre las estrategias de
aculturacion y la percepcion de riesgos psicosociales en el entorno laboral con el fin de poder

formular un posible modelo dirigido a diversidad cultural.

Por ultimo, se espera que esta tesis doctoral haya podido aportar en el entendimiento,
precisamente, de la diversidad cultural en el entorno laboral y que pueda resultar de utilidad para

la realizacion de futuras investigaciones en este campo.

El andlisis de la tematica abordada cobra mas importancia, si cabe, dada la situacion de
migracién de personas de otros paises hacia Europa que se da actualmente y que sigue
constituyendo un reto para los paises mas ricos e industrializados. Una perspectiva cientifica
sobre este tema puede resultar valiosa para generar mas conocimiento sobre una problematica
que afecta a muchas personas migrantes y, a la vez, podria orientar las intervenciones

encaminadas a promover una mejor adaptacion de este colectivo.
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Anexos

ANEXO 1. CUESTIONARIO MAAR (MODELO AMPLIADO DE ACULTURACION
RELATIVA)

UCM Investigacion doctoral Codigo:

CUESTIONARIO ACULTURACION

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacién van a leer una serie de preguntas. Su tarea consiste en contestar (segiin se le indique en cada seccion) la
alternativa de respuesta que mejor refleje su opinién. Recuerde que no existen contestaciones buenas o malas, se trata
simplemente de conocer su opinién sobre lo que se le pregunta. Le recordamos que toda la informacién que Usted nos facilite
sera andnima, es decir, en ningin momento se le va a preguntar por su nombre o por algiin dato que le pueda identificar.
Unicamente le pediremos que nos facilite informacion sobre algunas variables sociodemograficas (edad. sexo. pais de origen.
etc.). Le rogamos conteste con la mayor sinceridad. La informacion que nos proporcione sera tratada de forma global y
estadisticamente, ademas de estar protegida por la ley de proteccion de datos.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo:
Hombre Mujer
2. (Qué edad tiene usted? 3. (En qué pais nacid usted?

4. (Qué nivel de estudios ha completado?

Sin estudios Terminada la enseflanza Secundaria
Con estudios primarios Ensefianza universitaria

(En qué medida influyeron las siguientes razones para venir a Espafia? (1: Nada; 2: Poco; 3: Algo: 4: Bastante; 5: Mucho).
Por favor conteste todas las preguntas.
Nada | Poco | Algo | Bastante = Mucho | No sabe

5. Razones politicas de su pais

6. Necesidad econdmica

7. Deseos de enriquecerse

8. Busqueda de aventura

9. Cooperar en el desarrollo de su pais

10. Mejorar la propia formacién protfesional

11. Cuestiones pendientes con la justicia en su pais
12. Busqueda de trabajo

13. Reagrupacién familiar

14. Sacar la familia de la pobreza

15. ;Conocia usted la cultura v la sociedad espafiola antes de venir?
Nada Poco Algo Bastante Mucho

16. ;Cudnto tiempo lleva usted en Espaiia?
1. Afios:
2. Meses:

17. ;Tenia usted familiares o amigos en Espana antes de venir?
L] si >Iral7.1.
[] No.

17.1. ;Qué familiares eran?
[] Conyuge [JHijo/s []Padres [ | Hermanos [ ] Otros:

18. ;Cudl es su situacién documental en Espaiia?
] Regular

[ iregular

[] En tramite

19. ;Cudl es su religion?

[] Ortodoxa []Protestante [ ] Otra ] Ateo (no se contesta la siguiente)
[ Catélica [J Musulmana [] Agnéstico o Indiferente (no se contesta la siguiente)
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10, ;Cual es su grado de practica religiosa?
[]Mada practicante [] Paca EVES [] Bastante [] Muy practicante

11. ;Cual s su estado cnvil?
[ 5olteraia
[]Casade'a
[] Viudo/a

O Separadofa o divorciadofa

=Iralll. 211, ;Vive'n su's conyuge's aqui con usted? [ 51 [ Mo

11. ;Tiene Usted hijosas?
s =Iralll. 111, ;Cuantos de sus lnjos viven aqui con usted?

e

11, ;Cuantas personas de su farmha conviven con usted en su casa’

14, ;Cuales son los ingresos mensuales netos que enfran en su casa por todos los conceptos ¥ miembros de fammilia7

[] Entre 0 ¥ 500 Euros. [] Entre 1.501 v 2.000 Euros. [] Entre 3.001 v 3.500 Euros.
] Entre 500 v 1.000 Euros. [] Enire 2.001 v 2.500 Bwros. || Mis de 3.500 Euros

] Entre 1.001 v 1.500 Eures. [] Entre 2.501 v 3.000 Euros. [ Mo sabe

ACULTURACION

A contmuacion van a leer una sene de frases relacionadas con diversos temas. Su tarea consiste en valorarlas expresando su
grado de acuerdo o desacuerdo (1: Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: M1 de acnerdo mi en desacuerde; 4: De acuerdo;
5: Muy de acuerdo):

15. Las personas de su pais deberian intentar vrir en Espafia de acuerdo con sus costumbres
MUY EN DESACUERDO 1] 2] i 4] 5] MUY DE ACUERDO

16. Las personas de su pais deberian intentar participar plenamente en la vida de esta sectedad
MUY EN DESACUERDO 1] ] i 4] i MUY DE ACUERDO

En que grado mannene usted acrwalmente las costumbres gue temia em su pais de origen, en relacion con los sigmentes
ambitos? (N5 = No sabe)

Mada | Poco  Algo | Bastanfe | Mucheo NS
17. Trabajo (fipo de frabajo que realiza, herrammentas ¥ maquinana que
utliza, ¥ horano de trabajo)
18. Habatos de consumo v economia familiar (cosas que compra, dinero
que gasta, dinero que ahoma, forma de administrar lo que tene)
19. Belaciones famuliares (relaciones con el comyuge, con los/as hyjo/as, v
educacion de los'as hijo'as)
30, Creencias v costumbres religiosas
31. Formas de pensar: principios v valores

En qué zrado ha adeptade usted las costumbres de este pats, en relacién con los sipwmentes ambitos? (5 = No sabe)
Mada | Poco | Algo | Bastanfe | Muche NS

321, Trabajo (fipo de frabajo que realiza, berrammentas v maquinana que
utliza, ¥ horano de trabajo)

33. Habatos de consumo v economia familiar (cosas que compra, dinero
que gasta, dinero que ahoma, forma de adminstrar lo que tiene)

34. Belaciones famuliares (relaciones con el conyuge, con los/as hyo/as, v
educacion de los'as hyjo/as)

3&. Creencias v costumbres reliziosas

36. Formas de pensar: pnneipios ¥ valores

En lo que se refieve a las relaciones sociales v amistades

37. ;En qué grado se relaciona usted acrualmente con personas de su pais de erigen’

Mada Poco Algo Bastante Mucho
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_3.
38. ;En qué gradoe se relaciona usted acmalmente con personas de este pais?
HNada Poco Algo Bastante Mucho

Antes hemos hablado sobre loz cambios que se han producido en su vida desde gue esta en Espana. Piense ahora en
como le gustaria que fuezen las cosas, 51 usted pudiese elegir jen que zrado le gustana mantener las costumbres de su pars
de erigen. en relacion con los sigmentes ambitos? (N5 = Mo sabe)

HNada | Poco | Algo | Bastante | Mucho NS
39. Trabajo (tipo de trabajo que realiza, herranuentas v maquinana que
utiliza, ¥ horano de trabajo)
40. Habitos de consumo v economia fammliar {cosas que compra, dinero
que gasta, dinero que ahomra, forma de adminstrar lo que fiene)
41. Relaciones farmhares (relamones con el conyuge, con los/as hyofas, v
educacion de losas hijo/as)
41, Creencias v costumbres rehgiosas
43. Formas de pensar: pnncipios ¥ valores

.En qué grado le gustaria adeprar las costumbres de este pais, en los siguientes ambitos? (N5 = Mo sabe)
Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho NS

44, Trabajo (tipo de rabajo que realiza, herramaentas v maquinaria que
utiliza, ¥ horario de trabajo)

45, Habitos de consumo v economia familiar (cosas que compra, dinera
que gasta, dinero que zhomra, forma de adminestrar lo que fiene)

46, Belaciones fanuliares (relaciones con el conyuge, con los/as hyjofas, v
educacion de los'as hijo/as)

47, Creencias v costumbres rehgiosas

48. Formas de pensar: pnncipios ¥ valores

En lo que se refiere a las relaciones sociales y amistades

il

49, ;En qué gradoe se relacionaria con personas de su pais de arigen’
MADA POCO ALGD  BASTANIE MUCHO

£0. ;En qué grade se relacionaria con personas de este pais?
NADA FOCO ALGD  BASTANIE MUCHO

En cuante al sistema politico y de gobierno (forma en que se eligen los gobieimos, toma de decisiones polificas, reparto de la
nqueza ¥ del poder, justicia, asistencia sanifana, ¥ acceso a la educacion v a la vivienda),

£1. (En qué grade mantendrig usted el de sn pars de origen?
NADA POCO ALGD  BASTANIE MUCHO

£1. ;En qué grado adeptaria wsted el de este pais”
NADA FOCO ALGD  BASTANIE MUCHO
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Cuestionario de Salud General

CUESTIONARIO GHQ (GENERAL HEALTH QUESTIONNAIRE)

Recuerde qgue solo debe responder sobre los problemas recientes, no sobre los que tuvo

en el pasado.

Es importante intente contestar TODAS las preguntas. Muchas gracias.

EN LAS ULTIMAS SEMANAS:

A,

A1 Se ha sentido perfectamente bien de salud y
en plena forma?

[ Mejor que ko habitual

O Igual que lo habitual a

[ Peor que ko habitual

[ Mucho peor que ke habitual

A2 ;Hatenido la sensacion de que necesitaba
reconstituyente?

[ Mo, en absoluto

O Mo mis que ko habitual

[] Bastante mas que | habitual

[ Mucho mas que ko habitual

A3 i5e ha sentido agotado y sin fuerzas para
nada?

[ Mo, en absouto

[ Mo s que ko habitual

[ Bastante mas que o habitual

[ Mucho mas que ko habitual

A4 ;Ha tenido sensacion de que estaba enfermo?
[ Mo, en abschuto
[ No mias que o habitual
[] Bastante mas que lo habitual
[ Mucho mas que ko habitual

A5 ;Ha padecido dolores de cabeza?
[ Mo, en absoluto
O Mo mas que ko habitual
[ Bastante mas que lo habitual
O Mucho mas que o habitusl

A6 ;Ha tenido sensacion de opresion en la
cabeza, o de que la cabeza le va a estallar?

O Mo, en absobuto

[ No mis que ko habitual

[] Bastante mas que lo habitual

[ Mucho mas que ks habitual

A.T. ;Ha tenido oleadas de calor o escalofrios?
[] Mo. en absoluto
[ No mias que o habitual
[ Bastante mas que lo habitual
O Muche mas que ko habitual

B.

B.1. ;Sus preocupaciones le han hecho perder
mucho suefic?

[ No. en absoluto

[ No mas que bo habitual

[ Bastante mas que | habitual

O Muche mas que ko habitual

B2. ;Ha tenido dificultades para seguir durmiendo
de un tirdn toda la noche?

[ No. en absoluio

[ Mo mas que ko habitual

[ Bastante mas que o habitual

[ Mucho mas que ko habitual

B.3. i S5e ha notado constantemente agobiado y
"en tension”?
[] No. en absoluto
[ Mo mas que ko habitual
[ Bastante mas que o habitual
[ Mucho mas que ko habitual

B.4 ; 5e ha sentido con los nervios a flor de piel v
malhumorado?

[ Mo, en abschuto

[0 Mo mas qus ko habitual

[] Bastante mas que | habitual

[ Muche mas que ko habitual

B.5. ;5e ha asustado o ha tenido panico sin
motivo?

[ Mo, en absoluto

[ No mas que ko habitual

[ Bastante mas que Iz habitual

[ Mucho mas que ko habitual

B.6. ;Ha tenido sensacion de que todo se le viene
encima?

[ Mo, en absoluto

[ No mas que ko habitual

[ Bastante mas que Iz habitual

[ Mucho mas que ko habitual

B.T. i 5e ha notado nervioso y "a punto de explotar”
constantemente 7

[ No, en absoluto

[ No mas que ko habitual

[ Bastante mas que lo habitual

[ Mucho mas que ko habitual
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C.

C.1. i 5e las ha arreglado para mantenerse ccupado
y activa?

[ Mas active que lo habitual

O kgu=l que o habitual a

[] Bastante menos que lo hatitual

[0 Mucho menos que o habitual

C.2_ ;Le cuesta mas tiempo hacer las cosas?
[ Menos que lo hatitual
[ kgual que lo hiabitual
[ Mas tiempo que bo habitual
O Mucho mas tiempo que lo habitual

C.3. ;Ha tenido la impresion, en conjunto, de que
esta haciendo las cosas bien?

[ Mejor que lo habitusal

[ ksl que lo habitual a

O Peor que lo habitual

[ Mucho peor que lo habitual

C.4. ;5e ha sentido satisfecho con su manera de
hacer las cosas?

[ Mas satisfecho gue lo habitual

[ kgual que lo habitual

[ Menos satisfecho que lo habitual

[ Mucho menos satisfecho que ko habiual

C.3. ;Ha sentido que esta desempefiando un
papel 0til en La vida?

[ Mas il de ko habiual

[ kyual dee il que lo habitual

O Menos Gtil de o habiual

[ Mucho mencs Util de ke habital

C.6. ;i 5e ha sentido capaz de tomar decisiones?
[ Mas que lo habiual
[ bgual que lo habitual
[ Menos que Iz habitual
[ Mucho menos que lo habitual

C.T. ;Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades
normales de cada dia?

[0 Mas que lo habiual

[ ksl que lo habitual

[ Menos que lo habitual

[ Mucho menos que lo habitual

D.

0.1, iHa pensado que usted es una persona que
no vale para nada?

[ Ne. en absoluto

[ Mo mas que o habitual

[ Bastante mas que o habiual

[ Mucho mas que o habitual

0.2, ;Ha estado viviendo la wida totalmente sin
esperanza?

[ Ne. en abscluts

[ Mo mas que kv habitual

[ Bastante mas que lo habiual

[ Mucho mzs que o habitual

0.3 iHa tenido el sentimiento de que la vida no
merece la pena vivirse?

[ Mo, en absaluin

[ Mo mas que o habitual

[ Bastante mas que lo habiual

[0 Mucho mzs que lo habitual

D.4. ;Ha pensado en la posibilidad de "quitarse de
en medio™?

[ No. en absoluto

[ Mo mas que o habitual

[ Bastante mas que lo habiual

[ Mucho mizs que o habitual

D.3. ;i Ha notado gue a veces no puede hacer nada
porgue tiene los nervios desguiciados?

[ Ne. en absoluio

[ Mo mas que lo habiual

[ Bastante mas gue lo habiual

[ Mucho mas que lo habitual

[0.6. ;Ha notado que desea estar muerto y lejos de
todo?

[ Ne. en absoluto

[ Mo mas que o habitual

[ Bastante mas que o habiual

[ Mucho mas que o habitual

D.T. ;Ha notado que la idea de quitarse la vida le
viene repentinamente a la cabeza?
[ Claramente, no

[ M= parece que no
[ == me ha cruzado por la mente

[ Claramients, kb he pensade
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ANEXO I11. ESCALA BARCELONA DE ESTRES DEL INMIGRANTE (BISS)

BISS

Seniale con una X su grado de acuerdo o desacuerdo en relacion a las sigmentes cuestiones.

Total AModerado | Moderado Total
Acwerdo acoerdo desacuerds | desacuerdo

1. Mo me siento a gusto en este pais.

2. Diesde que vivo agul ma vida ha empeorado.

1. Frecuentemente me siento tratade como un
delincnenta.

4. La zente de aqui cree gue los mmigrantes no
tenemsos derecho a las musmas ventajas sociales.

3. Me amrepeento de haber dejado m pats.

6. La gente de aqui nunca aceptaria a un Inmigrante
en su fammlia

7. Mo soporto el ntoeo de wida gue se lleva en este
pais.

8. Mo estov segure de querer quedarme aqul

9. Me siento culpable por haber dejado a mm
fammha.

10. La soeiedad constantemente te recuerda que eras
mImigrants.

11. En este pais, el inmagrante no fiene oportunidad de
acceder 3 cargos de categoria.

12, Para tener éxito aqui hav que remmmciar a tu
cultura.

13, Siento gue la gente, a menudo, no me mehrve en
sus actrvidades por pertenecer a otra culbwa.

14. Me siento molesto porque la gente de agui oo
entiende mi= valores culhurales.

15 Mo me siento aceptado por la gente de aqui.

16. La gente desconfia de mu por ser imougrante.

17. e tratan peor por ou apanencla.

18 Me siento discriminado a la hora de acceder a
una vivienda.

19. Me siento presionado por la gente de este pais a
adoptar su modo de vida.

20. Me siento observado cuando entro en una tienda
porque sospechan que vov a robar alzo.

21. Me siento solo.

T
| T-TﬂwiﬁT |

22. Mo podre aguantar mucho tempo en la situacion
en la que me encuentro.

1
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Total
Acmerdo

Moderado | Moderado Total
acmerda desacoerdo | desacmerdo

23. Me preccupa no poder mantenser 3 nu famiha

24, Con frecuencia me siento tenso.
25, Tengo dificultades econonmneas.

26. Me preccupa mmcho mi salud.

27. Me siento muy mal cuando prenso en todo lo
que deje en mi pais.

2E. Siento que la gente me observa cuando voy por
la calle.

25 ble siento fracasado.

30. Encuentro muchas dificultades para solucionar
mis problemas.

31. Me preccupa haber impheado a otras personas
en o decision de emugrar.

32, Tengo demasiadas responsabihidades.

33. Ho tengo una vivienda adecuada.

34. Siento que he abandonzdo a m farmhia.
35. Desconfic de la gente de este pais.

36. Echo de menos a mu fammha.

T

37. Me preccupa no poder educar a mos hijos segun
mi culfura,

38. Echo de menos el ambients de o pusblo.
3%8. Tengo dificultades para practicar om relipion.

40, Temo fracasar en este pais.

|

41. He senfido que mi cultura era despreciada.

42, Sienfo que no partenezco a esta socledad.

INRNNRRANRERRRNEEND
INRNRRNRRRRNNRANEND

MUCHAS GRACIAS POR SUCOLABORACION!
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ANEXO IV. CUESTIONARIO DECORE

Cugstionaric Mulfidimensional DECORE 2009
A continuacion s2 12 plde que rellens una sene de datos refsrentes a wsted y Al pussto de ranaa que ooUpa achuaiments.

Sactor de activinad a la que &8 Madica SU BMpress:

Quimica.... Alominil . Administracion y Banca. Indusiria de madera ¢ corcho. Transporte....
Metal......... Minerla...... Comercio'Hoselera. .. Indusina de Papel.. Inmoblianio...
Construccion.. Pesca... . Serdcios Soclales. ... L. Artes graficas.......... Limpleza......
AQricumura....... Edwcacitn.. Industria textil o de confecckin... Peirdlea o dervados. ...
Ganaderia...... Sanigad.....| Comens ¥ Elecomunicasiones.. . Otros ; cual?
Pugsste de trabajo que ocupa actualments
(Escribaly con lefra Mayusswia y con 13 mayor clandad y detaie pesibic)
i Cuanto tempo leva usted frabajando en la empresa actual?
i Cudnto empo Beva usted trabajando en total?
iEn cuantas empresas ha estado usted contratado como frabajagor &n los Giimas cinco akoa?
Tipe de confrate que tiene en la actualldad:

Fio Temparal Contratzde por ETT Sin contrain Bacario oitros,
{Ha fenide uated alguna BAJA MEDICA &n los OIMos Bo0s Meses? 51 Ho
Modivo de la baja:
Estrés & ansledad... Trastornos candiovasculanss. ... Froceses Ccancerigencs.
Crepreshin.. oo Trastomos msculn esqueleticos.. Probiemas gasTicos. .
[aT =0 {Probiemas de espaida, cuell, eft) o, oS

Indicar cuales

Dias de baja {En gl ca50 de haber estado de baja por Mas de Lna enfermedad, Indisar denire del recuadro de cada
enfermedad s dies oo haje para 303 una 02 ei3s).
{Ha sufrido algon accidents laboral en los oiimos 5 aflos? iCuantos?
Comp han shdo 2506 accidentes: graves ;olantos? Lewes  ;CUantos?
En caso afimative haga una breve descripoion del accidenta 0 acckdentas
Otimameante s& encusnira usted mas tabigace o cansado de ke normal 51 MO
{ Tlene uated cangas famillares: Culdado da hijos, personas mayorss, algun familiar anfermo?
Um0 08 RIS e e Culdado de aigin famillar mayor....
Culdado de algan enfermo (iambkén se Incluyen los hijos).. Ciras ;cudies?
ACuantas horas 3 ka semana dedica al trabajo domsstico [lavar, planchar, Iimplar, sfc)?
H* e horas que frabaja a la semana
Tumd de frabajo: Waflana Tarde Woche Tumo partido Dia completn

Turnas rotatheos mafanar @rge Twmios rotativos maflanatarsenoche 2ra turno ; cudl?
(Zafiale stho una casila)
LCuando conocs wated sl horarlo en & qua 1s toca trabajar?

Un aflo antes Sels Meses antes Tras meses anies Un mes antes 15 dlas antes

La semana anterior El dia anieror
{ Trabaja usted los fines de semana? gl N

{Padece usted alguna snfermedad que haya sido diagnesticada por un médico o palcdlogo (como por ejemplo hiperension,

obesiiad, probiemas gasimicos, Procesns Cancenigencs, akengias, gota, prodlemas psicologicos o pelguiaicos, eto)?.
RO Sl Cual o cudles son esias enfemedades
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DECORE 2009

Qrada de acuerdo 0 desacuerdo.

acada almadion, varnando desde "Muy en Desacrento” hasta "Muy Je Acuendo”

INSTRUCCIONES: Por Tavor, responda a cada una de 135 anmaciones expuesias mas abalo poniendo una iz en 13 caslia que mejor refigla su

Le3 cada una de 2iias y 25003 13 respUSEta que 58 COMESonoe MEor Con 5U Mansra mas recusnte de a1, pensar o aciuar. Mo pienss demasiadn
soore &l significado exacto de la Simacion. Responda con sincendad, ya que no hay respuestas comectas o Incomectas. Hay cinco poslbies respusstas

Muy sn

En
desacusndo

Indesizo

Da
acuardo

Muy da
acuerdo

Esioy muy satisfiacho con mi irabajo.

E=i0y muy estresada.

M2 encuentro muy motlvado en el trabajo.

1. Considero que mi salans 25 justo.

2. Slento wna gran presion de tempo al realizar mi trabajo.

3. Mis jefes me ayudan sl tengo protismas son & trabajo.

=

. Yo establezen mi propio mmo de trabalo.

5. Miks |efias me ayudan sl tengo prodlemas Tuera del franajo.

[

Cren que I3 poliicas salanal de mi compaflia es agecuada.

l

Las relationas con m E-IIIHFGI'EFEE- 0N buenas.

8. En caso de necesldad puedo faciments tomarme un descanso.

3. Las perspectivas fuiuras de aumentos de salaro son buenas.

10. Estoy satisfecho con mi salana.

11. Puedo abandonar con faciidad & lugar de trabalo por un breyve piazo de Tampo, cinco o
dez minutos.

12. Generalmenie hay unas buenas relacionss en 2l lugar de tranajo.

13 Los rabalacores disponemos de ayudas sufidentas para nuesiros hiles, como por
eamplp 3yudas para quarderias, cokgios (Ibms, eic.

14 Lina gran pate de mi frabajo ko hago &n ©3sa ponjue en mi frabale no tengo sulcients
Hempo.

15. Puedo Infsrmumpir ml tranajo sl 25 necasano.

16. Disponge de MUY poca IIDertad para dechlir &l modo de hacer el frabao.

17. Los trabajadorss GISfriamos de Importantes paguetes de Denstaios por pensnecer 3 la
Organizacion.

1E. Trabajo mas horas de [as debldas.

18. En mi trabajo tengo facl acceso a compafleros y superiones.

20. Cred que tendré unas buenas condiciones de |ubllacion cuando legue & momento.

21. En mi puesio o2 radajo es hadiual tener quse hacer howas extras para poder acabar todas
36 tareas.

22, Con 2l paso oel llempo mi rabaje 52 esta hadendo Cada vez mas complicana.

23. Ml trapgjo exige utlizar habllidades complelas o de aitd nivel de especializacion.

24. Confio en mis compafierss de trabajo cuando tengo aigon probiema.

25. M trabajo reguianz un aito nivel de SsfUSZD Mental y oe concentracion. La actvidad es muy
compis]a y requisne total abancion.

26. Wi compafiens o2 irana)o slempre esian GIspUSSios A escuchar mis proglemas.

27. El rabajo que reallizo reguiere & uso conjurto de conocimienios.

2E. Puedo decidir el orden en & que realizp 2| trabajo.

28. M frabajo requiers mucha cooperacion con O35 PErsonas.

300 MI tradao e exigente desde &l punto de vista emocional, debide, por ejempka, 3l contacto
con packenies, clienies, aumnos, et

31. Las Inferacclones entre compafiernos son Ty 26CAB3s.

3. Sulro alslamiento socal en mi rabaj.
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© Cuestiomarie Multdmensiong DECORE 2002

Muy en
desacLEo

En
desacuerd
.1

Indacls
o

Oe
acwend
fal

Muy g2
BCUETI0

33. L35 consecusncias de MiS SMNes 50N Oraves, Dor o que &l rEnalo gue reallzo requienz
gran rasponsablidad.

34. Mo puado tomanme |as vacaciones nl los dias libres cuand yo quisrn.

35, Nomalmenie nd puedio hacer planas, porgue no 5& de antemano que dias rabajo y cualkes
no.

3. Es haibitual gque %2nga que ocwparme de varlas tareas al mima Hempo.

37. Los frabajadores no tienen suflcientes oporunidadas de aywdarse enire sl en ¢3sn
necesano.

3

m

. Gano muy poco dinerns 3 pesarde (o gue me esfuerzo en &l trabajo.

349. 51 rabajo mas duro gano mas dineno.

40,

(=]

Mis |efes y compafiens muestran una actitud posliva hacia mi trabajo.

4

jury

. No dispongo de ninguna fexilikiad dentro @2 mi horaro de trabajo.

42, Reclbo beneficios adiclonaies unidos a ml productividad.

43. Con frecuencia los damas departamenins no prestan el suficiente apoya.

44 Consldeno que e dinero que recioo por realizar mi trabajo =5 adecuado.

COMFRUEBE QUE HA CONTESTADO A TODAS LAS PREGUNTAS CON UNA SOLA RESPUESTA

OBSERVACIONES

En este espacie puede usted anotar todas las cbservaciones con referencia al cusstionano o & su pussto de trabajo.

;GRACTAS POR U COLABORACION!
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ANEXO V. GRAFICOS Q-Q (ajuste a la normalidad de las variables cuantitativas del

estudio)

Figura Al. Graficos Q-Q para las dimensiones del Cuestionario GHQ
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Figura A2. Graficos Q-Q para las dimensiones de la Escala BISS

Grafico Q-Q Normal de Factor: Choque Cultural

Grafico Q-Q Normal de Factor: Nostalgia
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Figura A3. Graficos Q-Q para las dimensiones del Cuestionario DECORE
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