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ES Resumen: El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una estrategia de aprendizaje caracterizada porque los 
participantes dan un servicio a la comunidad al mismo tiempo que aprenden contenidos curriculares. El 
objetivo de este trabajo fue evaluar la efectividad del ApS en futuros docentes para mejorar sus competencias 
musicales, y analizar la experiencia vivida durante el servicio. Se llevó a cabo un diseño mixto de triangulación 
concurrente donde se integran técnicas de análisis cuantitativas y cualitativas de manera simultánea. Se 
trata de una muestra intencional de 52 estudiantes del Doble Grado de Educación Infantil y Pedagogía de 
una universidad pública en España. La información fue recogida mediante un cuestionario de competencias 
relativas a Educación Musical y a través de una autoevaluación del ApS, además se analizaron registros 
reflexivos con preguntas relativas a los diferentes momentos de la experiencia. Los resultados muestran que 
la competencia musical de los estudiantes mejora significativamente tras pasar por la experiencia de ApS, 
tanto la autoevaluación como los registros reflexivos reafirmaron la eficacia del servicio con especial énfasis 
en el desarrollo personal, social y académico-profesional. Esta investigación muestra el impacto 
multidimensional del ApS en el ámbito universitario referido a la mejora del aprendizaje musical y en la 
competencia docente, la identidad profesional y el desarrollo personal de los estudiantes.
Palabras clave: aprendizaje servicio, educación musical, competencia docente, futuros maestros, diseño 
mixto de triangulación concurrente.

ENG Service-Learning for the acquisition of musical skills in future 
teachers

Abstract: Service Learning (SL) is a learning strategy characterised by the fact that participants provide a 
service to the community and simultaneously learn curricular content. Based on this, the aim of this work was 
to evaluate the effectiveness of SL in future teachers during the experience, and the enhancement of musical 
competences. A concurrent mixed-method triangulation design was carried out, combining quantitative and 
qualitative analysis techniques simultaneously. This purposive sample included 52 students from the Double 
Degree in Early Childhood Education and Pedagogy at a public university in Spain. The information was 
collected by a questionnaire which measured competences related with Music Education of future Early 
Childhood Education teachers, and a self-assessment of the SL experience. Furthermore, the reflective 
records consisting of questions related to different moments of the experience. The results show that the 
students' musical competence improves significantly after going through the SL experience, both the self-
assessment and the reflective records reaffirmed the effectiveness of the service with special emphasis on 
personal, social and academic-professional development. This research shows the multidimensional impact 
of SL in the university context regarding improved musical learning, but also enhanced teaching competence, 
professional identity and personal development of the students.
Keywords: service learning, music education, teaching competences, preservice teachers, concurrent 
triangulation mixed design.
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1.  Introducción
El modelo didáctico de Aprendizaje-Servicio (ApS) es un fenómeno global por su capacidad de aunar aspec-
tos educativos, sociales y emocionales, etc., (Redondo y Fuentes, 2020) así como por aportar beneficios a 
todos los agentes participantes en la experiencia (Salam et al., 2019). El compromiso social que se adquiere 
a través del mismo se basa en una experiencia cotidiana concreta, respondiendo a la necesidad creciente 
de implementar metodologías de aprendizaje holísticas, relacionadas con la realidad social actual (Do et al., 
2024). Su principal valor académico está, en que no se centra únicamente en la adquisición de conocimien-
tos del plan de estudios, sino que fomenta el desarrollo de facultades críticas (Chiva-Bartoll y Gil, 2018; Putra 
et al., 2024), fundamentales en la vida social, laboral y personal del individuo.

En este sentido, Deeley (2016) señala que algunos de los beneficios de este modelo son que los estudian-
tes desarrollan: (1) un mayor sentido de ciudadanía, (2) un incremento intelectual acelerado y un (3) notable 
desarrollo personal, ya que cada individuo que lo lleva a cabo tiene la oportunidad de profundizar tanto en 
sus propias creencias como en sus valores sociales y éticos. Se trata entonces de un trabajo académico que 
de forma práctica ofrece un servicio a la comunidad (Maddox y Trost, 2024), de reciprocidad y ayuda mutua 
(Salam et al., 2019).

Centrándonos en el ámbito de la educación musical, la gran mayoría de los proyectos de ApS se insertan 
en la enseñanza superior, aunque existen experiencias de ApS en el resto de niveles educativos (Yorio y Ye, 
2012). Así, Batlle Suñer et al. (2022) señalan que es en el ámbito de la Educación Infantil, donde debería co-
menzar a aplicarse, con ciertas restricciones debido a la edad de los sujetos, además, enfatizan la necesidad 
de aplicar dichos proyectos en contextos colaboradores y empáticos. Por su parte, Gómez Cano (2018) ar-
gumenta que el trabajo en las aulas para conseguir ciudadanos competentes debe comenzar en este ciclo, 
ya que el alumnado es capaz de transmitir y aplicar sus conocimientos a situaciones reales, siendo viable, la 
implementación de este tipo de estrategias de ApS.

Según Chiva-Bartoll et al. (2019), los resultados de las propuestas universitarias en relación con los recep-
tores, evidencian la adquisición de aprendizajes musicales, las competencias personales y las sociales, de 
manera exitosa. Por todo ello, la metodología de ApS está en auge en los últimos años, encontrando pro-
puestas centradas en Educación Musical desde diferentes perspectivas y localizaciones sociales y geográ-
ficas (Camus et al., 2023; Choi, 2020).

1.1.  ApS para desarrollar competencias didáctico-musicales en futuros maestros
La postura de la Unión Europea respecto a la importancia de la Educación Musical es contundente y ha ve-
nido marcando el camino hacia su integración en los currículos de las etapas obligatorias (López-García y 
Valle, 2016). En el contexto español, es el profesor especialista en Música quien se hace cargo de la asigna-
tura, debiendo tener para ello, una formación específica. Sin embargo, la realidad legislativa actual en el 
marco del Espacio Europeo de Educación Superior referente a la educación musical de futuros docentes no 
acomete una formación adecuada, a pesar de que reivindique docentes competentes musicalmente con 
independencia de su especialidad (Grey, 2022; Sempere-Comas y Gisbert-Cervera, 2023). Las propias per-
cepciones del estudiantado sobre su competencia para planificar e implementar sesiones de educación 
musical reflejan que no se encuentran preparados (Bautista y Ho, 2022; Sirek y Sefton, 2024). Esta falta de 
confianza en sus capacidades musicales conduce, en ocasiones, a una escasa utilización de la música en 
las aulas de educación básica o a la demanda de formación musical posterior (Grey, 2022).

En este sentido, el modelo ApS emerge como elemento potenciador de los aprendizajes académicos 
(Gillanders et al., 2018; Yorio y Ye, 2012) propiciando una mejora de la actitud del alumnado frente a su propio 
aprendizaje (Lin, 2021; Yoo, 2023) y ejerciendo de facilitador en la programación de actividades musicales en 
contextos reales (Eutsler et al., 2023), que a veces incluso llegan a ser contextos internacionales (Chambers 
y Lavery, 2022; Kearney et al., 2024).

El ApS contribuye a habilitar musicalmente al futuro docente (Mercado et al., 2023) y a mejorar sus apren-
dizajes musicales y didácticos (Bonastre et al., 2021; Chiva-Bartoll et al., 2019; Gillanders et al., 2018), lo que, 
a su vez, conduce al incremento de la confianza en la tarea docente (Koops, 2022), formando oyentes críti-
camente reflexivos (Georgii-Hemming et al., 2020).

No obstante, algunas de las dificultades que tiene que afrontar este modelo ApS en educación musical, 
generalmente basado en prácticas musicales socioeducativas (Chiva-Bartoll et al., 2019), son las referidas al 
coste de tiempo, complejidad organizativa y cantidad de recursos necesarios para el despliegue de estrate-
gias formativas efectivas fuera del aula (Chambers y Lavery, 2022).
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1.2.  ApS para implementar contenidos musicales en los beneficiarios del colectivo infantil
Para Moliner et al. (2022), el ApS en Educación Musical se fundamenta en su posibilidad de ofrecer, a todos 
los agentes, experiencias musicales desde una perspectiva socioeducativa. Estos especialistas consideran 
dicho modelo pedagógico apto para el desarrollo de contenidos y habilidades musicales de los estudiantes, 
a la vez que idóneo para la construcción, a través del arte sonoro, del pensamiento crítico y solidario. En esta 
línea, Parejo et al. (2020) llevaron a cabo un ApS durante cuatro cursos académicos (de 2016 a 2020) dirigido 
a la dinamización del tiempo del recreo mediante actividades musicales en 7 centros escolares de España. 
Los resultados pusieron de manifiesto que se mejoraron habilidades fundamentales relacionadas con el 
canto, la escucha, el movimiento o la coordinación, contribuyendo además a la supervivencia del folclore 
musical en concreto y cultural en general. Desde la perspectiva de quienes planifican el ApS, es necesario 
señalar que, como refieren Chiva-Bartoll et al. (2019) a través de una revisión sistemática de la literatura, es 
necesario pensar detenidamente los contenidos musicales que se quieren implementar tanto en los que 
realizan como en los que reciben el servicio, relacionando las competencias de esta área con el procedi-
miento del servicio. Así, los contenidos musicales dependerán tanto del tipo de servicio como del nivel edu-
cativo del colectivo sobre el que se quiere llevar a cabo. Por lo tanto, la mayoría de los expertos concuerdan 
en afirmar que este modelo pedagógico es útil para fomentar competencias musicales en el colectivo infan-
til debido a que a) los receptores infantiles lo recepcionan como algo ajeno a su contexto escolar, no siendo 
algo impuesto, b) desarrollan el sentido de juego que muchas veces adquieren las actividades musicales y 
c) la relación emocional que los niños y niñas establecen con aquellos que llevan a cabo el servicio (Moledo 
et al., 2021; Yorio y Ye, 2012). Partiendo de estas ideas el objetivo general de este trabajo es evaluar la efecti-
vidad del ApS en futuros docentes para la mejora de sus competencias musicales, así como analizar la ex-
periencia vivida en el servicio.

2.  Método

2.1.  Diseño
Se trata de un diseño de triangulación concurrente (Creswell y Creswell, 2018) donde se combina el uso de 
técnicas de investigación cualitativas y cuantitativas. Este tipo de diseño busca confirmar, correlacionar o 
corroborar los diferentes hallazgos mediante la integración de datos de diferente naturaleza. En nuestro 
caso, es un diseño cuasi-experimental con pretest-post-test sin grupo control (Gopalan et al., 2020) en don-
de se utilizan diarios reflexivos. Se ha decidido utilizar dicha metodología ya que el ApS tiene un impacto 
multidimensional y de esta manera es posible combinar el estudio de fenómenos cuantificables con aque-
llos de tipo más subjetivos, aportando de esta manera una mayor validez a los resultados (Bonastre et al., 
2021; González-Rabanal y Acevedo, 2023; Hou, 2022)

2.2.  Muestra
La muestra se seleccionó mediante un muestreo no probabilístico por accesibilidad, estaba formada por un 
total de 50 estudiantes del Doble Grado de Educación Infantil y Pedagogía de una universidad pública espa-
ñola. Sin embargo, su tamaño varía en función del instrumento de recogida de información, debido a la mor-
tandad experimental.

Así, en el instrumento que mide Competencias relativas a la Educación Musical se emparejaron (pre-
post) 42 estudiantes. De estos, el 92.9% eran mujeres, siendo todos de nacionalidad española, con un rango 
de edad comprendido entre los 18 y los 27 y una edad media de 19.56 (DT=1.484). Un 45.2% si trabajas y, 
además un 97.6% sí tenía experiencia en ApS. En cuanto al instrumento de Autoevaluación del Aprendizaje-
Servicio la muestra toral era de 43 sujetos, donde el 95.3% eran mujeres y el resto hombres, siendo la edad 
media de 19.85 años (DT=1.610) y con un rango de edad comprendido entre los 19 y 28 años. Respecto a los 
registros reflexivos se consiguió analizar un total de 50, donde el 96% era de mujeres y 4% de hombres con 
una edad media de 19.77 años (DT=1.388).

2.3.  Instrumentos y técnicas de recogida de datos
Los instrumentos de recogida de información utilizados fueron los siguientes:

1.	 Competencias relativas a la Educación Musical de los futuros maestros de Educación Infantil (Bonastre 
et al., 2021) compuesto por un total de 37 ítems en una escala Likert desde 1=Totalmente en desacuer-
do a 5=Totalmente de acuerdo. Estos ítems se encuentran organizados en dos subescalas: a) 
Conocimientos adquiridos didáctico-musicales correspondientes a Educación Infantil (22 ítems, 
αpre=0.845; αpost=0.947) b) Aplicaciones didácticas musicales para el alumnado de Educación Infantil 
(15 ítems, αpre=0.886; αpost=0.920), obteniéndose una fiabilidad total en el pretest de 0.887 y en el 
postest de 0.958.

2.	 Instrumento de autoevaluación de experiencias de aprendizaje-servicio universitario elaborado por 
López-de-Arana et al. (2020) conformado por un total de 41 ítems con alternativas de respuesta tipo 
Likert de cinco puntos, desde 1=Nunca a 5=Siempre. Dichos reactivos se encuentran organizados en 
cuatro dimensiones: etapa previa a la experiencia (2 ítems), etapa de planificación de la experiencia (21 
ítems), etapa de ejecución de la experiencia (5 ítems) y etapa de cierre y multiplicación (17 ítems). La 
fiabilidad total del cuestionario con la muestra utilizada fue de 0.972.
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3.	 Registros reflexivos conformados por 14 preguntas relativas a los diferentes momentos de la experien-
cia (antes=4, durante=8, después=2) sobre: descripción del servicio, motivación, interacción social, in-
clusión, aprendizaje, conocimientos y valoración de la experiencia.

2.4.  Descripción de la experiencia de ApS
El proyecto ha partido de la necesidad de mejorar la inclusión social y la prevención de factores de riesgo 
psicosocial en el colectivo infantil de un colegio público madrileño de Educación Infantil y Primaria. Se ha 
enmarcado en la asignatura “Didáctica de la Música en Educación Infantil” del Doble Grado de Maestro en 
Ed. Infantil-Pedagogía.

Con el apoyo del equipo directivo, se informó al profesorado del claustro escolar y a las familias y se re-
cogió la autorización para aplicar la propuesta de intervención. Antes de comenzar la experiencia, se realizó 
un taller formativo sobre la metodología ApS al estudiantado y al profesorado receptor del servicio. La meto-
dología docente implementada en el aula universitaria fue de tipo experiencial y colaborativa. Los servicios 
se llevaron a cabo un día a la semana, a lo largo del segundo cuatrimestre del curso 2022-23, en pequeños 
grupos de unos cinco estudiantes universitarios con visitas de unos 50 minutos cada una. Los universitarios, 
acudieron puntualmente a las zonas adjudicadas en el patio escolar, donde propusieron y guiaron activida-
des musicales lúdicas, algunas de carácter intercultural e interdisciplinar. Para un mejor funcionamiento e 
interacción, atendieron al colectivo infantil dividiéndolo en pequeños grupos de unos 20 infantes cada uno. 
Las actividades variaron en cada asistencia al centro utilizando los conocimientos adquiridos en la universi-
dad respecto a la aplicación de elementos musicales en el periodo madurativo de la etapa infantil corres-
pondiente. Principalmente implementaron juegos con canciones y movimiento, interpretación de instrumen-
tos Orff y objetos sonoros o actividades de discriminación sonora e improvisación de secuencias musicales 
relacionadas con la expresión emocional. Antes de acudir, el estudiantado había elaborado objetos sonoros 
para el apoyo de las actividades, como cintas con cascabeles para atarlas en las muñecas de los niños, re-
cortes de cartulinas de colores, globos rellenos de distintos materiales sujetos con palitos de helado o pa-
ñuelos de colores.

2.5.  Técnica de análisis de datos
Las técnicas de recogida de información han sido mixtas para poder capturar tanto los resultados de apren-
dizaje como las experiencias vividas por los estudiantes en el ApS, de esta manera se permite una compren-
sión más rica del impacto (Camilli et al., 2021; Hou, 2022). Se han recogido datos, antes, durante y al final de 
la experiencia.

Previo a la realización de los análisis cuantitativos y tal y como recomiendan Strunk y Mwavita (2024) se 
comprobó el supuesto de normalidad mediante los estadísticos Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-Will y los 
gráficos Q-Q; la ausencia de normalidad en los datos llevó a la utilización de la prueba no paramétrica de 
Wilcoxon para comparar los resultados entre el pre y el post en el instrumento de Competencias relativas a 
la Educación Musical. Asimismo, se calculó el tamaño de las diferencias mediante el estadístico r (Kraft, 
2020) interpretado como: valores menores de 0.1 efectos irrelevantes, entre 0.1 y 0.29 efectos pequeños, 
entre 0.3 y 0.5 efectos medios y superior a 0.5 son efectos grandes (Cohen, 1988). Se analizaron los datos 
mediante el programa SPSS 21.0 utilizando un nivel de confianza del 95%.

Para el análisis cualitativo de los registros, se identificaron similitudes entre ideas, conceptos y temas 
(Hatch, 2023). El conjunto de datos fue codificado en varias lecturas y fases (Bingham y Witkowsky, 2022). En 
la primera fase, los investigadores se familiarizaron con los datos leyendo y releyendo cada reflexión y ano-
tando ideas. En la segunda, los códigos iniciales se cotejaron con los extractos de textos. En la tercera y úl-
tima, los códigos se agruparon en categorías que se refinaron a la luz de las preguntas y temas del registro 
reflexivo (descripción del servicio, motivación, interacción social, inclusión, aprendizaje, conocimientos y 
valoración de la experiencia).

Los extractos de textos de los registros reflexivos se identificaron utilizando las abreviaturas RR seguido 
de un número que corresponde a cada estudiante. El análisis de los registros reflexivos completó los datos 
recogidos en la autoevaluación del servicio. Todo el análisis cualitativo se realizó con la ayuda del software 
Atlas.ti 8.

3.  Resultados
A continuación, se presentan los resultados obtenidos.

Eficacia del ApS en competencias en educación musical (análisis cuantitativo)
Como se puede observar en la Tabla 1, los resultados ponen de manifiesto que el servicio ha funcionado y 
que se ha producido una clara mejora en las competencias musicales una vez que los estudiantes han pa-
sado por el servicio, ya que se encontraron diferencias significativas en todos los ítems a favor del post, con 
tamaños del efecto entre medianos y grandes (Cohen, 1988).

http://Atlas.ti
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Tabla 1.  Diferencias antes y después del servicio

Variables Pre (DT)1 Post (DT) Z (p) r

Procesos psicológicos básicos de la educación Infantil 3.00 (0.904) 4.00 (0.871) -4.674 (0.000) -0.721

Metodologías didáctico-musicales 3.00 (1.164) 4.00 (0.679) -4.007 (0.000) -0.618

Tipos de asociaciones didácticas 3.00 (0.905) 4.00 (0.815) -4.494 (0.000) -0.693

Recursos básicos para la interpretación vocal 3.00 (0.908) 4.00 (0.977) -4.418 (0.000) -0.682

Recursos rítmicos 3.50 (1.04) 5.00 (0.707) -4.327 (0.000) -0.668

Procedimientos básicos de audición activa 3.00 (0.909) 5.00 (1.079) -4.135 (0.000) -0.638

Posibilidades de la danza y el movimiento 4.00 (0.939) 5.00 (0.905) -3.608 (0.000) -0.557

Posibilidades expresivas del hecho sonoro para la comunicación 
de emociones básicas 4.00 (1.192) 5.00 (0.643) -4.104 (0.000) -0.633

Comunicación de sentimientos básicos a través de instrumentos y 
sonidos 4.00 (1.011) 5.00 (0.582) -3.933 (0.000) -0.607

Frases musicales de pregunta-respuesta 3.00 (0.871) 4.00 (1.096) -4.336 (0.000) -0.669

Paisajes sonoros con sonidos cotidianos para expresar 
sentimientos y emociones 3.00 (1.166) 4.00 (0.827) -4.574 (0.000) -0.706

Repertorio musical de diferentes culturas, países, etnias y grupos 
sociales 3.00 (0.846) 4.00 (1.071) -4.446 (0.000) -0.686

Rasgos musicales básicos de diferentes culturas, países, etnias y 
grupos sociales 3.00 (0.925) 4.00 (1.185) -3.651 (0.000) -0.563

Instrumentos musicales autóctonos de diferentes culturas, países, 
etnias y grupos sociales 2.50 (0.811) 4.00 (1.050) -4.479 (0.000) -0.691

Bailes de diferentes culturas, países, etnias y grupos sociales 3.00 (0.863) 4.00 (1.038) -3.743 (0.000) -0.578

Repertorio de piezas musicales universales adaptados al 
alumnado 3.00 (1.008) 4.00 (0.781) -3.970 (0.000) -0.613

Repertorio de compositores ilustres 3.00 (0.935) 4.00 (0.938) -4.127 (0.000) -0.637

Formación sobre las TIC y las TAC 3.00 (0.980) 4.50 (1.032) -4.025 (0.000) -0.621

Conocimientos históricos musicales de audiciones 3.00 (1.065) 4.00 (0.916) -4.835 (0.000) -0.746

Actividades para explorar e identificar paisajes sonoros 3.00 (0.752) 5.00 (0.707) -4.472 (0.000) -0.690

Puedes elaborar actividades para diferenciar distintos tipos de 
contextos sonoros 4.00 (0.808) 5.00 (0.735) -4.185 (0.000) -0.646

Puedes elaborar actividades para promover experiencias 
musicales fuera del aula 4.00 (0.881) 5.00 (0.562) -3.983 (0.000) -0.615

Puedes elaborar actividades para integrar la educación musical 
dentro de las tres áreas de conocimiento 4.00 (0.951) 5.00 (0.643) -4.693 (0.000) -0.724

Estás preparado para proponer actividades para conocer las 
posibilidades sonoras de la voz 4.00 (1.002) 4.50 (0.977) -2.751 (0.006) -0.424

Estás preparado para proponer actividades para discriminar y 
producir sonidos de instrumentos convencionales y no 4.00 (0.852) 4.50 (0.846) -3.502 (0.000) -0.540

Eres capaz de proponer actividades y utilizar el cuerpo diseñando 
gestos y coreografías acordes a la música 4.00 (0.784) 5.00 (0.549) -3.421 (0.001) -0.528

Eres capaz de diseñar cuentos para la explicitación de las 
cualidades del sonido 4.00 (0.952) 5.00 (0.857) -3.936 (0.000) -0.607

Eres capaz de musicalizar diferentes textos infantiles 4.00 (0.892) 5.00 (0.707) -4.052 (0.000) -0.625

Eres capaz de componer canciones infantiles básicas 3.00 (0.952) 5.00 (0.884) -4.288 (0.000) -0.662

Eres capaz de utilizar materiales didácticos para el trabajo de 
expresión, comprensión y comunicación musical 4.00 (0.653) 5.00 (0.508) -4.081 (0.000) -0.630

Eres capaz de utilizar materiales didáctico-musicales 4.00 (0.667) 5.00 (0.706) -4.534 (0.000) -0.700

Eres capaz de utilizar las TIC y las TAC como recurso docente en el 
aula 4.00 (0.919) 4.50 (0.797) -3.428 (0.001) -0.529

Dimensión: Conocimientos adquiridos didáctico-musicales 3.22 (0.460) 4.27 (0.586) -5.417 (0.000) -0.836

Dimensión: Aplicaciones didácticas musicales 3.73 (0.446) 4.53 (0.486) -4.776 (0.000) -0.737

Nota: En la tabla los valores pre y del post refieren a la mediana y la desviación típica se presenta entre paréntesis.
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Autoevaluación del ApS y registros reflexivos (integración datos cuantitativos y cualitativos)
Por otra parte, con relación a la autoevaluación del ApS (Anexo 1) más del 60% de los estudiantes considera 
que la experiencia vivida “Siempre” motiva a otros colectivos a participar en nuevos proyectos de ApS (P391, 
67.4%), establece objetivos relacionados con valores (P11, 65.1%), define los roles y funciones a realizar por 
los participantes (alumnado, socios comunitarios, profesorado (P13, 62.8%)), prevé los recursos materiales y 
personales para ejecutar el servicio (P19, 62.8%) e invita a celebra de forma colectiva con todos los agentes 
involucrados (P40, 62.8%). Asimismo, la comunidad está dispuesta a seguir colaborando en la experiencia 
de aprendizaje-servicio (P37, 65.1%) y todos los participantes colaboran en la planificación del servicio a rea-
lizar (P4, 60.5%).

Al respecto, en los registros reflexivos se hace alusión a que la experiencia vivida invita a que otros pue-
dan disfrutar y enriquecerse de ella, pero también motiva a querer repetirla en otros cursos y asignaturas 
(RR-232) porque: se logra un aprendizaje significativo y continuo tal y como manifiestan los estudiantes: “Muy 
bien, con muchas ganas de realizar más experiencias así ya que lo teórico se puede poner en práctica, ha-
ciendo el aprendizaje significativo” (RR-15), además, supone una simulación del futuro profesional “Ha sido 
una experiencia muy enriquecedora y una oportunidad para realizar un acercamiento a mi futura profesión 
de maestra” (RR-7), se adquiere experiencia, permite aplicar conocimientos previos, aumenta la motivación 
por estudiar en la universidad, favorece enfrentarse a situaciones reales, invita a conocer el funcionamiento 
del centro y exige poner en práctica lo aprendido. Los estudiantes hacen énfasis en la doble vertiente del 
ApS: prestar y dar servicio o dar y recibir, tal y como se manifiesta a continuación:

Me parece una actividad muy enriquecedora para las dos partes dado que por una parte potencias un 
crecimiento personal en todos los aspectos, fomentas la autoestima, el esfuerzo, el trabajo y la coo-
peración. Y, por otra parte, ofreces un recurso que permite que los niños y niñas se diviertan adquirien-
do nuevos conocimientos simultáneamente (RR-3).

Entre los valores aparecen compañerismo, respeto, ayuda, colaboración y aprendizaje mutuo: “La coope-
ración que los niños tienen entre ellos, además de sus ganas de aprender hace que ponga todas las ganas 
para hacerlo y para escucharlos” (RR-27), “Considero que ha despertado en mí el sentimiento y deseo de 
ayudar, de cooperar, y de motivar a otros a que también contribuyan, pues trabajando juntos podemos lograr 
grandes cosas” (RR-5), o “Creo que ambas partes se enriquecen y se establecen lazos afectivos muy fuertes 
al ayudar y sentirte ayudado al mismo tiempo” (RR-50). Desarrollar una escucha y actitud activa, promover la 
participación y socialización, despertar las ganas de aprender y el interés y fortalecer los lazos de amistad, 
también se asociaron con estados emocionales positivos.

La celebración se manifiesta con los compañeros por el trabajo realizado: “qué bien lo hemos hecho” 
(RR-21); “trabajamos muy bien” (RR-2); “lo logramos” (RR-50); en agradecer por el buen trato y la acogida re-
cibida por los docentes del centro, y en compartir la felicidad, alegría, gratificación y fortuna por haber vivido 
la experiencia- Insisten en que la pasión y vocación por la profesión se reafirma en y con el servicio:

Me he sentido afortunada y con una gran ilusión por el futuro que me espera (RR-37).
Me siento muy agradecida de que nos hayan ofrecido esta oportunidad y de que hayamos podido te-
ner esta experiencia (RR-18).
Además, cada vez que se realiza algo práctico, la seguridad aumenta y por consiguiente las prácticas 
son más gratificantes y efectivas (RR-29).
Además, todas las maestras del centro te tratan muy bien y eso se agradece (RR-20).

De igual forma, alrededor del 50% de los estudiantes manifiesta que “Siempre” la evaluación del ApS 
tiene como objetivo la mejora de los procesos y resultados (P26, 58.1%), se realiza al inicio, durante y al final 
de la experiencia (P27, 53.5%) e incluye la autoevaluación (P31, 53.5%) y actividades de reflexión sobre los 
aprendizajes y el servicio (P24, 51.2%; P14, 55.8%). Asimismo, las preguntas que fueron valoradas con la 
máxima frecuencia por los estudiantes se asociaron con el mantenimiento de la confidencialidad de las 
personas destinatarias del servicio (P23, 55.8%), tener en cuenta las fortalezas, recursos y limitaciones del 
colectivo destinatario (P5, 51.2%), así como establecer objetivos curriculares claros (P9, 51.2%) y analizar si 
el APS ha fomentado la colaboración entre los participantes (P35, 55.8%).

De hecho, los estudiantes son conscientes sobre cómo la evaluación mejora la planificación y detección 
para la intervención de estudiantes con necesidades educativas especiales, la organización de las activida-
des (ej. de las más sencillas a las más complejas) en su carácter global y transversal, el reconocimiento de 
los diferentes ritmos de aprendizaje, la importancia del juego y su relación con las actividades musicales, la 
actualización permanente del conocimiento (ej. formación continua), y la vinculación entre el aprendizaje y 
los intereses del alumnado. De igual modo, el ApS induce a los estudiantes a valorar sus fortalezas y debili-
dades o aspectos de mejora. Por ejemplo, “aplicar estrategias para fomentar la participación, aprender a 
improvisar” (RR-25), aceptar que “no siempre sale todo como se esperaba” (RR-10), “permitirse fallar” (RR-
30) y “aprender a equivocarse” (RR-24). La experiencia fomentó la colaboración entre estudiantes, profeso-
res y colegio-universidad.

En sus registros, los estudiantes universitarios que dan el servicio reflexionan sobre los motivos por los 
cuales los resultados esperados no fueron los mismos en los diferentes grupos de niños o la importancia de 
la eficacia entre coordinación, planificación y relación niño-maestro del colegio con estudiantes universita-
rios o cómo el ApS “hace autoevaluarme” (RR-3) o “ponerse en el lugar del otro” (RR-16) o “el equilibrio entre 
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lo planificado y dejar fluir” (RR-48) o la organización de las aulas por rincones y el trabajo por proyectos o 
“cómo vencer los obstáculos y seguir adelante” (RR-12) para “salir así de la zona de confort” (RR-42).

El ApS fomenta el aprendizaje de todos los agentes participantes. Los maestros del centro descubren 
nuevos juegos y canciones. Por su parte, los estudiantes aprenden del feedback recibido por la profesora de 
la asignatura, maestros y compañeros, o del conocimiento del centro y su funcionamiento, o cómo los niños 
cumplen las normas e indicaciones o, a aplicar una práctica en una situación real y a reivindicar la música en 
infantil. En cuanto al alumnado se enriquecen, al socializar con personas desconocidas, a aprender conteni-
dos curriculares, a asumir roles, conocer nuevas canciones, coordinar el ritmo y el movimiento, y a seguir 
indicaciones. Algunas reflexiones así lo demuestran:

Poder aprender de las maestras que estaban allí (RR-24).
El motivo principal fue el buen feedback recibido, tanto de la profesora por experiencia de otros años 
como de los compañeros que iban yendo al colegio y nos iban contando (RR-9).
Aunque la experiencia ha sido muy breve, me he sentido cómoda y acogida por el personal del cole-
gio. Además, tras finalizar las actividades hemos podido ver cómo era el centro y cuál era su dinámica 
(RR-21).
Muy bien, siempre estás más tranquilo sabiendo que tienes a un compañero de la universidad al lado 
por si necesitas consultarle o simplemente hablarle sobre algún aspecto que surja en el aula (RR-19).

En contraste, aunque el ApS sigue evaluándose como positivo, el porcentaje decae por debajo del 40%, 
cuando se pregunta a los estudiantes si “Siempre” conocen las características del colectivo destinatario (P6, 
34.9%) y si han recibido formación sobre lo que es ApS (P2, 37.2%). Lo mismo ocurre con preguntas relativas 
a si el profesorado autoevalúa su propia práctica en las distintas fases de la experiencia (P30, 32.6%) o, si 
pide información a la comunidad sobre la evolución del servicio en diferentes momentos (P29, 32.6%) o, si 
se prevé el presupuesto y las fuentes de financiación con la disponibilidad financiera del proyecto (P21, 
25.6%).

En este sentido, los registros reflexivos de los estudiantes explican que, aunque tenían conocimiento de 
las características del grupo de niños que recibirían el servicio, no siempre lograron identificar en los niños 
necesidades educativas especiales o por qué algunos presentaban conductas disruptivas. También comen-
tan que la profesora de la asignatura destinó las primeras sesiones a explicar lo que es el ApS y a diferenciar-
lo de otros servicios como el voluntariado, pero realmente comprendieron lo que significaba la experiencia 
cuando la experimentaron.

Por consiguiente, en términos generales, un 37,7% de las preguntas no se evaluaron con “Nunca” o “Casi 
nunca” en contraste con un 2.2% que no se evaluó con “Siempre”, dato que nuevamente confirma la evalua-
ción positiva del servicio en su conjunto. Tan es así que la pregunta 41 “Se realizan actividades de difusión” 
que obtuvo el mayor porcentaje de respuestas con “Nunca” solo alcanzó el 11.6%, seguida de la pregunta 28 
“El profesorado ofrece retroalimentación al alumnado sobre su evolución” con un 9.3%. El resto de las eva-
luaciones con esta valoración obtuvieron porcentajes por debajo del 7%.

Por último, un 79% “Siempre” y “Casi siempre” afirman que la profesora de la asignatura ha preguntado 
sobre experiencias anteriores en ApS (P1) antes de comenzar el servicio, mientras que durante el servicio un 
90.7% consideran que se realizan con mucha frecuencia actividades de reflexión sobre los aprendizajes y el 
servicio en sí mismo (P24), y, en la etapa de cierre, la experiencia un 90.7% indican que se ha fomentado la 
colaboración de estudiantes, socios comunitarios y profesorado (P35), a la vez que motiva a otros a partici-
par (P39).

La figura 1 resume los principales hallazgos de la autoevaluación y los registros reflexivos.

4.  Discusión
Los hallazgos sobre los beneficios del ApS coinciden con otras investigaciones previas en las que se ha 

integrado dicha experiencia en el currículo en diversas asignaturas (Redondo y Fuentes, 2024; Yorio y Ye, 
2012) así como en la asignatura de educación musical, en la que también se han encontrado mejoras en la 
adquisición de conocimientos didáctico-musicales (Bonastre et al., 2021; Chiva-Bartoll et al., 2019; Eutsler et 
al., 2023).

Los estudiantes han realizado reflexiones sobre cómo, partiendo de conocimientos previos, han llegado 
de una manera experiencial a nuevos aprendizajes significativos, que han sido aplicados en un entorno real 
de aprendizaje y con ello, han sido capaces de elaborar productos musicales finales de calidad, que a la vez 
han sido apropiados para los beneficiarios. En la dimensión personal, el ApS propicia un crecimiento intrín-
seco del alumnado, en la dimensión socioemocional se fortalecen las habilidades interpersonales y en la 
dimensión académico-profesional, el ApS se traduce en una actitud más positiva hacia el aprendizaje y en la 
adquisición de competencias profesionales relevantes, en línea con Rondo y Fuentes (2020).

En relación con la consecución de estos logros, los resultados indican que dicho ecosistema de aprendi-
zaje experiencial aplicado, tan distinto al aprendizaje teórico tradicional, se ha visto impulsado por un incre-
mento de la motivación del alumnado, lo que, a su vez, ha repercutido en la mejor adquisición de los saberes 
y competencias curriculares. Teniendo esto en cuenta, se puede afirmar que esta experiencia ApS ha con-
tribuido a mejorar la problemática que exponen algunos autores en torno a la insuficiente preparación de los 
futuros maestros en Educación Musical y la falta de confianza en sí mismos ante el reto de la profesión 
(Bautista y Ho, 2022; Grey, 2022; Sirek y Sefton, 2024). En este sentido, y en línea con los resultados 
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obtenidos en este estudio, Bautista y Ho (2022) señalan que tanto el profesor generalista como especialista 
necesita todavía integrar estrategias pedagógicas a sus estrategias de aula, lo que le generará confianza 
para el diseño e implementación de actividades de su propia planificación escolar.

Así, los resultados aportados llaman la atención sobre el floreciente desarrollo de la identidad profesional 
de los alumnos de Educación Superior, si bien, para que este hecho llegue a materializarse completamente, 
es necesario no solo tiempo sino su aprovechamiento (Sempere-Comas y Gisbert-Cervera, 2023).

Estudios anteriores también manifiestan la necesidad de mejorar las habilidades comunicativas tanto 
coloquiales como fundamentadas para facilitar el respeto hacia puntos de vista diferentes y contribuir a la 
adquisición de conocimientos y ayudar a resolución de problemas (Wagenaar, 2021). En los resultados del 
estudio que aquí se presentan, se pone de manifiesto la buena predisposición de los estudiantes hacia una 
comunicación y colaboración proactiva entre ellos, así como con la profesora de la asignatura, quien les ha 
ido dando retroalimentación de las tareas realizadas y ha originado debates al respecto. Con ello, han toma-
do conciencia de sus respuestas y han buscado nuevas soluciones desarrollando saberes curriculares y 
destrezas comunicativas.

Los resultados también indican que, con esta metodología, los aprendizajes que se realizan son holísti-
cos e influyen en el desarrollo personal de los estudiantes, quienes consideran haber adquirido valores tan 
importantes para su futuro desempeño profesional como el compañerismo, la flexibilidad para tener en 
cuenta las opiniones de los otros o una actitud positiva (Choi, 2020). Dicha capacidad para el diálogo contri-
buye a fortalecer la ciudadanía activa (Zayas Latorre et al., 2019). Los estudiantes consideran que el hecho de 
ir registrando sus reflexiones a lo largo de la experiencia ha favorecido la capacidad de expresarse crítica-
mente detectando sus fortalezas y debilidades. En este sentido, las actividades de evaluación han pasado a 
ser un elemento importante de aprendizaje curricular y de crecimiento personal.

A su vez, estos resultados nos hacen reflexionar sobre la importancia de que cuando estos futuros edu-
cadores y educadoras pasen a la acción profesional, sean capaces de transferir este tipo de metodología de 
aprendizaje a sus aulas. Desde esta perspectiva, ha sido importante contrastar sus percepciones de que el 
esfuerzo que ha requerido el diseño, organización y puesta en marcha de este tipo de experiencias en cola-
boración con otras instituciones, se ha visto compensado con la mejora de los resultados de aprendizaje y 
con su impacto positivo y motivador en la clase. Además, ha habido un efecto positivo de reciprocidad entre 
los agentes participantes, factor clave en el trabajo colaborativo (Salam et al., 2019).

5.  Conclusiones
El objetivo general de este trabajo se fundamentó en una doble perspectiva. En primer lugar, se pretendió 

evaluar la efectividad del ApS en futuros docentes para la mejora de sus competencias musicales.
La mejora de la adquisición de competencias específicas y transversales, ha sido uno de los mejores 

resultados en el estudio. De hecho, se han encontrado diferencias significativas en los aspectos relaciona-
dos con la aplicación de estrategias didácticas para mejorar la participación, la capacidad de adaptación al 

Figura 1.  Principales resultados de la autoevaluación y registros reflexivos
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escenario de aprendizaje y la importancia del juego, entre otras, viéndose las mismas mejoradas tras la 
aplicación del servicio. Con todo, es necesario señalar que dicho incremento de aplicación profesional debe 
estar ligado con un profundo conocimiento de la materia a enseñar y se relaciona con el florecimiento de la 
percepción de la identidad profesional.

En correspondencia con la segunda perspectiva del objetivo fundamental del estudio presentado, anali-
zar la experiencia vivida en el servicio, puede señalarse que a pesar de la dificultad de poner en práctica y 
analizar este tipo de experiencias, ésta ha resultado beneficiosa y útil para todos los agentes implicados, 
estudiantado, docentes e investigadores. Las reflexiones del estudiantado ponen el foco en cómo el servicio 
ha desarrollado de manera positiva la dimensión personal, social, emocional y académico-profesional. En 
este sentido, además de reforzar las competencias docentes y musicales, el estudio e implementación di-
dáctica en contextos específicos ha servido para tomar conciencia de la multiplicidad de factores que inter-
vienen en estrategias de enseñanza-aprendizaje y que, dentro del aula, como supuestos teóricos, no po-
drían abordarse, planificarse o ser conscientes de ellos.

Por último, destacar como limitaciones que debe tenerse en cuenta que está investigación cuenta con 
una muestra reducida y no seleccionada de manera aleatoria, lo que dificulta la capacidad de generalización 
de los hallazgos. Esto se debe, en parte, al hecho de que la aplicación de un modelo de ApS conlleva una 
asistencia prolongada al centro donde se lleva a cabo, lo cual es ya una limitación en sí misma: además, una 
variabilidad constante de las personas que realizan el servicio no es siempre beneficioso para aquellos que 
lo reciben. Es por todo esto que la planificación de este modelo pedagógico en cuanto a las personas que 
intervienen es ya, a priori, un complejo aspecto organizativo.

Otra de las problemáticas añadidas en este tipo de proyectos recae en la dificultad de recogida de datos 
de los beneficiarios. Al ser menores la normativa y las leyes tanto de protección de datos como del “cuidado” 
de estos mismos sujetos son estrictas en cuanto a la accesibilidad a ciertos datos de este colectivo si bien, 
no tanto, a la intervención con ellos.

A modo de conclusión, los resultados obtenidos en consonancia con la literatura científica ya existente 
ponen de manifiesto que el proceso de enseñanza-aprendizaje debe llevarse a cabo teniendo en cuenta 
todos los sectores sociales, para atender realmente a la realidad contextual. Además, el beneficio procurado 
de la experiencia de ApS no solo redunda en el colectivo en el que se aplica sino muy especialmente en el 
futuro profesorado, a nivel competencial, académico y social.

Notas

1.	 Refiere al número de la pregunta del cuestionario de autoevaluación.
2.	 Refiere al registro de reflexión seguido de un número que corresponde a un estudiante.
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Anexo 1.  Cuestionario de Autoevaluación del Aprendizaje Servicio


