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I.1. Formulacion del problema de investigacion

I.1.1. Objeto, problemay caso

La presente investigacion se inscribe en el dmbito tematico-disciplinar de la
sociologia de las denominadas nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC). Este es, por lo tanto, y en sentido amplio, su objeto.

En el marco del citado ambito tematico, el problema que se aborda es,
formulado en términos generales, el relativo al analisis de la implantacion de la

telefonia movil entre los nifios y adolescentes, en una triple perspectiva:

1. Funcional (o relativa a los usos de esta tecnologia).
2. Social (en el sentido de las interacciones que genera).
3. Simbdlica (la de los significados atribuidos al objeto).

El caso, como dmbito geogréfico y social concreto de la investigacion, es el de

los nifios y adolescentes de un colegio privado del Noroeste de Madrid (Colegio
Virgen de Europa).
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1.1.2. Aspectos especificos del problema y objetivos de la
investigacion

Partiendo del problema general formulado en la seccion precedente, los
objetivos especificos de la investigacién conciernen al andlisis de los siguientes

aspectos:

1. La extension de uso y las formas de acceso a la telefonia mévil entre
los menores.

2. Las motivaciones hacia el uso de la telefonia movil entre los menores
y sus padres.

3. Las resistencias de los padres al uso del moévil por parte de los
menores.

4. Las normas que rigen el campo de practicas de la telefonia movil en
el seno de la familia.

5. Los conflictos derivados del uso de la telefonia mévil por parte de los
menores.

6. Los usos del teléfono movil y el valor funcional atribuido al objeto.

7. Los significados asociados al mévil y el valor simbdlico del objeto.

A continuacion, se expone brevemente el estado actual de los conocimientos
en el ambito de los usos de las TIC por parte de nifios y jévenes -haciendo
especial referencia a la telefonia mévil-, para situar después las aportaciones

de nuestra investigacion al estado de la cuestion.

Capitulo |




Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

[.1.3. Estado de la cuestion

Desde finales del siglo XX, el interés por conocer el grado de implantacion y
uso de las llamadas nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en Espafia ha dado lugar a la proliferacion de investigaciones que analizan
especificamente la introduccién de nuevos equipamientos tecnoldgicos en los
hogares, y las posibilidades que éstas ofrecen a los usuarios. Dentro de las
TIC, la telefonia mévil ha experimentado un crecimiento, tanto en su vertiente

tecnoldgica como en su uso, sin precedentes.

Asi, en el afio 2001, el 15,5% de la poblacion mundial era suscriptora de
telefonia mévil (933 millones de personas), superando al total de usuarios de
telefonia fija. Actualmente, en el afio 2011, un 76% de la poblacion mundial es
suscriptora de telefonia movil (5.300 millones) (ITU, 2011). Dentro de las
nuevas tecnologias, la telefonia mévil supera ampliamente a la conectividad via
ordenador, ya que la poblacion mundial usuaria de Internet no llega aun a una

tercera parte (29,7% de la poblacién mundial).

En Espafia la situacion no es distinta: si en el afio 1998 tan sélo el 12,7% de la
poblacién espafiola utilizaba el teléfono movil (CIS, estudio n° 2292), en el afio
2002 este porcentaje se elevo al 77% (CIS, estudio n® 2472). Actualmente, el
95% de la poblacion ya estd4 abonada a servicios de telefonia movil, mientras
que un 59,1% de los hogares dispone de acceso a Internet y un 57,4% dispone
de conexibn ADSL o similar (Fundacion Orange, 2011). Por tanto, los
dispositivos moviles se han convertido en producto de consumo de masas,
formando parte de los procesos de comunicacion de cientos de millones de
personas en todo el mundo y son usados por amplios estratos sociales,
‘“teniendo una penetracion horizontal y vertical entre la poblacion,
trascendiendo la pertenencia de clase, la inclinacion sexual, las diferencias de

género y generacionales, el grupo étnico o el capital cultural” (Geser, 2004: 6).
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Pero no solo se ha abordado el desarrollo tecnologico experimentado por el
teléfono movil desde un punto de vista cuantitativo. También se han llevado a
cabo numerosos estudios cualitativos —aunque predominen los primeros. La
implantacion social del movil se debe a que es una tecnologia comercial
masificada a través de su uso social (Aguado y Martinez, 2006). La telefonia
movil ha transformado los “ritos sociales de la interaccion” (Geser, 2004) de
diversas formas. Ello es palpable en la administracion de los tiempos cotidianos
y en la gestién de las fronteras e interconexiones entre los diferentes ambitos
de vida y relacion de las personas (trabajo, ocio, familia y grupos primarios), y
también en las formas de consumo de ocio, asi como en la gestion de la
identidad individual (Ling, 2002). Este tipo de telefonia ha dejado de ser un
sustituto movil para la comunicacion de voz para convertirse en un “sistema de

comunicacion multimodal, multimedia y portatil” (Castells, et al., 2006: 377).

El desarrollo tecnologico de la telefonia mévil, su notable implantaciéon social y
la amplia extensidén de su uso cotidiano, favorecidas por la portabilidad que es
inherente a esta tecnologia, asi como su fuerte vinculacién con la identidad
individual, “han hecho del teléfono movil el dispositivo idoneo para aglutinar
buena parte de los usos que caracterizan a la Sociedad de la Informacion,
convirtiéndolo en un meta-dispositivo (un dispositivo englobador de dispositivos
digitales)” (Aguado y Martinez, 2006: 322).

Pero, a pesar de ser un dispositivo con una intensa y rapida implantacion, lo
cierto es que se le ha prestado poca atencion desde la sociologia y desde las
ciencias de la comunicacion. La mayoria de los estudios se han centrado en el
papel de Internet, dejando en segundo plano las investigaciones sobre la
telefonia movil, éstas ultimas centradas sobre todo en los ambitos de las
telecomunicaciones (desarrollo de aplicaciones e interfaces), de la salud
(polémicas sobre las antenas de telefonia mévil) y la psicologia (adiccion al
movil) (Aguado y Martinez, 2006). Sin embargo, la relevancia socioldgica de la
telefonia movil no deberia ser en absoluto marginal, ya que se trata de una
tecnologia que ofrece un canal de comunicacion facilitador de las relaciones

interpersonales, permitiendo a sus usuarios crear, desarrollar y fortalecer los
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vinculos sociales, al incrementar las posibilidades de compartir informacion y

recursos.

No obstante, la preocupacion por examinar como las tecnologias de la
comunicacion, y en particular la telefonia movil, reflejan y transforman el mundo
social y cultural en el que se inscriben, ha ido en aumento. Ademas de los
informes de organismos institucionales entidades publicas y fundaciones
privadas, observatorios y empresas de telecomunicacion, han ido apareciendo
estudios académicos, realizados por grupos de investigacion, centros

universitarios e investigadores.

En este sentido, destacan las aportaciones de Francisco Vacas Aguilar (2007),
respecto a la telefonia movil como “cuarta ventana audiovisual” (después del
cine, la television y la videoconsola) o su conceptualizacibn —en un sentido
similar- de “cuarta pantalla”, por Aguado y Martinez (2010), asi como los
analisis de los aspectos relacionales y sociales del teléfono movil llevados a
cabo por Segui Dolt y Gil Juarez (2006) y Lasén Diaz (2006).

Los primeros estudios acerca de la telefonia mévil' hacian hincapié en la
repercusion de la tecnologia en vida cotidiana y la relacion de las motivaciones,
el uso, la imagen social y los cambios percibidos por sus usuarios con algunos
de los procesos sociales, demogréficos, laborales, etc., mas significativos de
nuestro tiempo?. Estas investigaciones se centraban en la poblacién adulta,

dejando fuera de su campo de estudio a la infancia y los adolescentes mas

1 El estudio El impacto de la telefonia mévil en la sociedad espafiola, dirigido por Amando de
Miguel y Roberto-Luciano Barbeito, publicado por Ericsson en octubre de 1997, recoge los
datos arrojados por 2.100 entrevistas distribuidas en nueve ciudades espafiolas. Incluye
también un estudio cualitativo con usuarios que no poseen teléfono movil.

% El estudio La telefonia moévil en la sociedad espafiola, realizado por un equipo conjunto de la
Fundacion Encuentro y la Fundacion Airtel, bajo la direccion de José Martin Patifio en 1999, se
basoé en entrevistas a unas 1.200 personas, usuarias y no usuarias del teléfono maévil.
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jovenes, si bien desde entonces estos grupos de edad han ido siendo

analizados en posteriores estudios.
A continuacion mostraremos, brevemente, el panorama descrito por las

investigaciones y estudios nacionales y autonomicos de los ultimos afios

respecto al problema del uso del movil por nifios, adolescentes y jovenes.
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Estudios e investigaciones realizados por organismos publicos

En el ambito de las investigaciones impulsadas por organismos publicos
espafoles, haremos referencia a las mas importantes tanto de ambito nacional

como autonémico.

Para el andlisis de la penetracion y el uso de la telefonia moévil en Espafa
contamos con multiples fuentes, entre las que cabe destacar la informacion que
ha venido recopilando el Instituto Nacional de Estadistica (INE) acerca del
equipamiento de los hogares en la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en Hogares (TIC-Hogares). Esta
encuesta se dirige especificamente a recoger informacion acerca del
equipamiento en tecnologias de la informacién y comunicacién -television,
antena parabdlica, television de pago, video, radio, aparato de musica, teléfono
fijo y movil, fax, ordenador, reproductor de DVD, acceso a Internet,
disponibilidad de banda ancha, etcétera- y del uso de Internet y de telefonia

movil.

La Encuesta TIC-Hogares, que nace con la intencion de ser periodica,
comienza a realizarse en el afio 2002, por lo que apenas nos permite disponer
de series histéricas; sin embargo, desarrolla una metodologia estadistica
armonizada, que se atiene a las recomendaciones metodologicas de la oficina
de estadistica de la Unidon Europea (Eurostat), y que puede facilitar la
comparabilidad de los resultados obtenidos entre los paises de la Unién
Europea y otros ambitos internacionales. El universo del estudio engloba a la
poblacién espafiola a partir de los 10 afios que reside en viviendas principales,

utilizando dos unidades de analisis: las viviendas y las personas.
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Aunque en esta encuesta solo se investiga exhaustivamente a los mayores de
15 afios, existe un apartado orientado al conocimiento del uso de ordenadores,
Internet y telefonia mévil en los nifios 10 a 14 afios, que resulta de particular
interés para nuestro estudio. La muestra tedrica de estas investigaciones gira
en torno a las 20.000 viviendas titulares, de las que se obtuvo informacién a
través de entrevista telefénica o personal. Desde el afio 2003, se utiliza la
encuesta tipo “Panel Rotante”, es decir, se entrevista a una misma muestra de

viviendas que se renueva en una cuarta parte cada afo.

El sondeo de opinién Violencia, Inmigracion, Telefonia mévil e Internet”,
realizado por el Centro de investigaciones Sociolégicas (CIS) en 2002, por
encargo del Instituto de la Juventud, se dirige a la poblacién espafiola de
ambos sexos de entre 15 y 29 afos. Los cuestionarios se aplicaron mediante
entrevista personal en los domicilios a una muestra de 1.492 casos. En relacion
al teléfono mévil, la encuesta se centra en la posesién, el uso y su frecuencia.
El principal uso del teléfono mévil que se deriva de la encuesta es el envio y
recepcion de mensajes de texto, mas frecuente entre las mujeres jovenes que

entre los hombres.

El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI), dependiente de la empresa publica Red.es, realiza desde
2003 un estudio que analiza la demanda de servicios de telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién en los hogares espafioles. Ademas de estos
estudios de ambito general en el campo de las TIC, llevé a cabo un estudio
denominado Infancia y adolescencia en la sociedad de la informacién (2005),
en el que se analizaba el equipamiento tecnoldgico en los hogares espafioles

en funcion de la presencia o no de nifios en los mismos.

La Universidad de Navarra y el Instituto Navarro de Deporte y Juventud
llevaron a cabo en el afio 2002 el estudio Impacto de las tecnologias de la
comunicacion en la juventud Navarra (Naval, C.; Lara, S.; Portilla, I. y Sadaba,
C.). El estudio analiza cuantitativamente, a través de 708 entrevistas, el uso y
la posesion de las tecnologias de la comunicacion, y en particular del teléfono

movil, de un grupo de joévenes entre 15 y 29 afios de la Comunidad Foral de
Capitulo |
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Navarra. El estudio pone de manifiesto la mayor penetracion del teléfono movil
entre las niflas que entre los nifios (79,3%, frente al 67,7%). Las diferencias por

sexo se advierten también en el uso de otras tecnologias, como internet.

El Instituto de la Juventud, realiz6 en el afio 2004 el estudio Jovenes,
relaciones familiares y tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Segun este estudio, las Tecnologias de las Informacion y la Comunicacion
(TIC), amplifican y potencias las relaciones ya preexistentes en la familia. La
tecnologia ayuda a mantener las relaciones en unas sociedades
contemporaneas donde la distancia y los usos horarios no permiten, en muchas
ocasiones, la coexistencia fisico-espacial, posibilitando en este sentido la
comunicaciéon mas alla de los limites de la citada co-presencia fisica. Cada
grupo social ha trasplantado a las TIC sus necesidades sociales y familiares, lo
que deriva en distintos usos. Pero se trata de eso, de usos distintos de
diferentes grupos, no realmente una imposicién de las propias TIC.

En este estudio, se observa también una preferencia en las relaciones con el
mismo sexo, fortaleciendo la identificacion de género en la familia. El objetivo
del estudio consistié en analizar cémo las TIC afectan a la vida de los jovenes
en sus relaciones familiares. Se llevaron a cabo varios grupos de discusién con
jovenes y adultos en Barcelona, Madrid y Valencia y una encuesta a la
poblacion de 15 a 64 afios en ciudades de mas de 50.000 habitantes y
capitales de provincia (1.918 entrevistas personales en domicilios).

En 2005, la Oficina del Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid,
publicé el estudio Seguridad infantil y costumbres de los menores en el empleo
de telefonia movil en colaboracion con la ONG Protégeles, a partir de una
muestra de 2.000 entrevistas a nifilos y adolescentes de entre 11 y 17 afos de
ambos sexos, realizadas en colegios y zonas recreativas de menores a nivel de
calle. Se analizé el nivel de seguridad de los menores en el empleo del teléfono
movil, identificando las situaciones de riesgo, asi como la descripcion de las

pautas de consumo y utilizacion de esta tecnologia por parte de los menores.
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En el aflo 2006, el Consejo de la Juventud de Extremadura, realizé un estudio
sobre el Uso y consumo del teléfono movil en los jovenes extremeiios, dirigido
a adolescentes y jovenes con edades comprendidas entre los 15 y los 25 afios.
La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta personal en centros
educativos, espacios juveniles, y vias publicas, asi como la encuesta virtual con
cuestionario activado en la red. El tamafio de la muestra fue de 1.000

entrevistas.

El Instituto de la Juventud, también realiz6 en el afio 2007 un sondeo de
opinion sobre Uso de TIC, Ocio y Tiempo libre, Informacion (fue la segunda
encuesta de este tipo llevada a cabo, la primera fue en 2006). Respecto a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion la encuesta se centré en el
teléfono movil e Internet. EI ambito de la encuesta fue nacional y se dirigi6¢ a la
poblacion espafiola de ambos sexos de entre 15 y 29 afios. La muestra de
entrevistas realizadas en 2007 fue de 1.476. Entre sus conclusiones destaca
que el principal uso juvenil del teléfono movil tiene que ver con la sensacion de
estar permanentemente conectado con la gente. La sensacién de dependencia
se analizé considerando el hecho de que, en opinién de los encuestados, se

compraria inmediatamente otro mévil si perdieran el que tienen.

El Observatorio de la Seguridad de la Informacion, perteneciente al Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO)? llevé a cabo en
marzo del 2009, un estudio sobre Habitos seguros en el uso de las TIC por
nifios y adolescentes y e-confianza de sus padre”, con el objetivo de establecer
un diagndstico de la situacion actual en Espafa respecto a la utilizacién que los
menores realizan de la tecnologias de la comunicacion (Internet y telefonia
movil), asi como de la implicacion de padres y tutores en la implantacién y
promocién de procedimientos y conductas para un uso seguro de las nuevas

tecnologias.

3 El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO), sociedad estatal
promovida por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, es una plataforma para el
desarrollo de la Sociedad del Conocimiento a través reproyectos del ambito de la innovacion y
la tecnologia.

Capitulo |

15



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Aunque el citado estudio se centra fundamentalmente en Internet, se abordan
también los usos de la telefonia mévil (penetracion, facturacion, servicios
utilizados, intensidad de uso, gasto mensual y afinidad o agrado del teléfono
movil respecto a otras actividades). El estudio se realizé a través de 625
entrevistas a menores entre los 10 y 16 afios y otras 625 a uno de sus padres o
tutores legales. Ademas se llevaron a cabo 36 entrevistas a expertos

(profesorado e instituciones).

En abril de 2010, INTECO, junto con Orange, publicé un estudio denominado
Seguridad y privacidad en el uso de los servicios mdviles por menores
espafioles. Para la realizacion del estudio, se llevdo a cabo un sondeo de
opinion consistente en la realizacion de 644 entrevistas personales en hogares
espafioles, realizandose en cada familia dos entrevistas: al menor y a su padre,

madre o tutor legal. También se llevaron a cabo 55 entrevistas a expertos.

El citado estudio evidencia la alta tasa de penetracion de la telefonia movil
entre los mas jovenes, siendo algo mayor en las chicas que en los chicos, y
aumentando con la edad. Tanto los nifios como los padres entrevistados
reconocen que la principal motivacién para la compra del mévil esta en la
tranquilidad de los padres. Entre los usos destacan las llamadas de voz, las
llamadas perdidas y los mensajes de texto. Por detras de sitlan la masica y los
juegos. Méas de la mitad de los menores consideran que el teléfono mévil no
sustituye las relaciones cara a cara, sino que las fomentan y aumentan,

permitiendo el mévil una mayor autonomia e independencia.

El estudio La telefonia mévil en la infancia y adolescencia: usos, influencias y
responsabilidades, financiado por la Oficina del Defensor del Menor de la
Comunidad Auténoma de Madrid y realizado por la Universidad Rey Juan
Carlos en el afio 2008, aporta datos sobre el papel que los teléfonos moviles
juegan en la vida de los menores y como han modificado de manera
significativa sus formas de relacion y de comunicacion grupal. El estudio

(realizado a partir de una encuesta a 1.345 menores de entre 10 y 16 afos,
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grupos de discusion con menores y padres y entrevistas con las principales
operadoras de telefonia movil) buscaba analizar el uso que los menores hacen
de la telefonia movil, determina los riesgos de los méviles relacionados con las
descargas incontroladas de publicidad o de diferentes contenidos audiovisuales
y conocer las repercusiones sociales de dicha tecnologia, asi como observar la
implicacion de los padres en la educacion en el uso responsable de la telefonia

movil de sus hijos.

El citado estudio muestra como la razén principal para la adquisicion del
teléfono movil estd ligada a la vigilancia paterna de los adolescentes. El
teléfono movil se convierte en una necesidad para los menores, ademas de
una sefa de identidad, determinando su posicién en su grupo de iguales. A las
llamadas y los mensajes se les atribuye no soélo un valor funcional, sino
también un valor simbdlico o existencial. EI moévil refuerza la identidad de los
menores como seres autonomos Yy autoorganizados, deseosos de estar
siempre localizables. Para los progenitores, el movil se concibe inicialmente
desde el control, mientras que para los hijos supone independencia, autonomia
y autoafirmacion. El estudio también se centra en la utilizacion del movil para
grabar peleas (en un 10% de los menores de la CAM) y colgarlas en la red. El
gasto excesivo del movil constituye una de las principales preocupaciones de

los padres.

Estudios e investigaciones realizados por organismos privados

Ademas de las investigaciones impulsadas desde los organismos publicos,
también encontramos iniciativas de otros tipos de instituciones. Entre las
fuentes que ofrecen informacion sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacion, hemos seleccionado para nuestra delimitacion del estado de la
cuestion los datos que nos proporciona el Estudio General de Medios (EGM),

iniciativa de la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion.
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El Estudio General de Medios es generalmente conocido como una referencia
bdsica para los estudios de audiencia, aportdndonos informacién sobre
audiencia de television, radio, cine y, desde 1996, Internet. En esta publicacion
se recoge informacion general y periodica relativa al uso del ordenador y de
Internet, e incluye datos adicionales referentes a aspectos tales como el lugar
de acceso, la frecuencia de uso, los servicios utilizados, los equipos a través de
los que se accede, etcétera. Ademas, este organismo nos provee de
informacion sobre equipamiento doméstico (incluido el teléfono mavil) y, lo que
es mas importante, nos permite llevar un seguimiento de su evolucion desde
1987. La recogida de informacion se realiza mediante una entrevista personal
realizada a una muestra probabilistica y representativa de la poblacion
espafiola de 14 o mas afos, residentes en hogares unifamiliares de la Espafia

peninsular, Baleares y Canarias.

Los datos del EGM proceden de tres olas con muestras de igual tamafo y
disefio -unas 14.000 personas- publicandose un volumen anual con los datos
acumulados durante las tres oleadas. Precisamente, una de las mayores
fortalezas de esta fuente de informaciéon reside en el gran alcance de su
tamafio muestral, que permite trabajar con margenes de error muy estrechos.
Por altimo, las tareas de supervision e inspeccién efectuadas por la Asociacion
para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) —integrada por la
representacion de medios, asociaciones de anunciantes, agencias de
publicidad y centrales de medios — garantiza la calidad de los datos. Respecto
al teléfono mdévil, el EGM recoge en su seccion de equipamiento del hogar,
algunas preguntas relativas al numero de teléfonos maviles, la propiedad del
mismo, el tipo de contrato, las operadoras y el uso en los treinta dias previos a

la realizacion de la entrevista.

La Asociacion de Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), viene
elaborando desde el afio 1998, el estudio Audiencia Infantil/juvenil de Medios
en Espafa. El estudio va dirigido a menores entre 8 y 13 afios y abarca medios

"clasicos”, como diarios, suplementos, revistas, cine, radio y television; medios
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especificos de la poblacién infantil y juvenil, como los comics; asi como nuevas
areas de interés como Internet, videojuegos y telefonia mévil. En la ultima
edicion (2007-2008), el tamafio de la muestra fue de 3.992 individuos, que
fueron entrevistados de forma presencial en el hogar. El estudio refleja que casi
la mitad de los nifios esparfioles entre los 8 y los 13 afios disponen ya de

teléfono movil.

Zed Digital, unidad especializada en marketing digital del grupo Zenith
Optimedia, lleva a cabo desde 2006 un estudio sobre Mdviles y Publicidad.
Percepcion, usos y tendencias. En septiembre de 2010 realiz6 su cuarta
edicion, donde se muestra el uso, interés, conocimiento y percepcion sobre la
telefonia movil. La informacién se recoge a través de una encuesta con
entrevista auto-administrada a través de correo electronico a un panel de
internautas entre 14 y 44 afios, con un tamafio muestral de 4.033 casos. La
principal conclusion del estudio se centra en el incremento del uso de internet

via telefonia movil.

Desde un ambito académico-empresarial, cabe destacar el estudio Uso y
actitud de los jévenes hacia internet y la telefonia moévil (Valor y Sieber, 2002),
en el que se analizan los intereses y actitudes de los jévenes ante estas dos
nuevas tecnologias, Internet y el teléfono movil. Para ello se realizaron dos
encuestas a jovenes de edades comprendidas entre los 14 y 22 afios de toda
Espaia. La primera referida al uso de Internet y la segunda referida al uso del
movil. Las encuestas se llevaron a cabo durante los meses de agosto a
noviembre de 2002, de forma on-line (obteniendo 1.236 respuestas validas en
el sondeo sobre Internet y 1.274 en el de moviles) y presencial (realizando 169
entrevistas a jovenes conectados en centros de enseflanza y centros
comerciales de toda Catalufia en el sondeo de Internet y 156 en el de los

moviles).
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TNS Worldpanel, en su estudio Adolescentes, el Ultimo emperador, realizado
en 2006, analiza el consumo de los adolescentes y su influencia en el consumo
del hogar en diferentes sectores. (14 y 19 afos). En el estudio se muestra
como el 77% del presupuesto de los jovenes se usa para consumo textil y
telefonia movil. El gasto medio anual supera los 125 euros. Dentro de los usos,

destaca el SMS y los juegos.

El Segundo Estudio sobre Internet y otras tecnologias en Espafia (2008) que
publica la Fundacion BBVA, contiene un capitulo dedicado al uso de la
telefonia movil. En él se examinan las pautas de uso de teléfono mévil, el perfil
de los usuarios, el rango de servicios y aplicaciones que poseen y se utilizan,
asi como las barreras de acceso entre quienes no disponen aun de esta
tecnologia. El estudio analiza también la valoracion e impacto de la telefonia
movil entre usuarios y no usuarios. La informacion de este estudio ha sido
obtenida a través de una encuesta a una muestra representativa de la
poblacién espafiola de 14 afios y mas, con un tamafio muestral que ascienda a

los 6.013 casos.

Otros estudios de interés realizados por organizaciones privadas se citan a

continuacion:

El estudio La influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
la vida de los chicos y chicas de 12 a 16 afios del Instituto de Infancia y Mundo
Urbano de Barcelona (CIIMU) (2003) analizé el uso que hacen los jévenes de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (ordenador, TV,
Internet). La metodologia de trabajo se basdé en la realizacion de dos
encuestas: la primera, dirigida a una muestra representativa de jévenes de
ambos sexos de entre 12 y 16 afios de Barcelona y su area metropolitana; la
segunda, dirigida a sus familias. El estudio profundiza en las percepciones,

valores y variedades en el estilo de comunicacion de los jovenes. Asimismo,
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analiza como utilizan las TIC y como estas tecnologias mediatizan sus

relaciones interpersonales con los grupos de iguales y los adultos.

El estudio Telefonia mévil y familia, realizado a través de encuestas y
entrevistas en profundidad a finales de 2004 por encargo de la Fundacion
Vodafone, se centrd en la tematica de la repercusion de la telefonia movil sobre
la familia espafiola, a través de una encuesta telefonica a una muestra de
1.004 individuos de entre 15 y 70 afos, usuarios de telefonia movil a nivel
nacional. Se realizaron entrevistas a familias con hijos en diferentes tramos de
edad (de 6 a 12 afios, de 13 a 17, y de 19 a 29 afios), asi como a parejas sin

hijos en casa.

El Informe La adolescencia, sus vulnerabilidades y las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, elaborado por el profesor D. Victor Pérez-Diaz y
D. Juan Carlos Rodriguez en 2008, y financiado por la Fundacion Vodafone,
analiza el binomio adolescencia-nuevas tecnologias, considerando aspectos
gue van desde su uso a las bondades y riesgos que conllevan las TIC. Si bien
el informe hace especial hincapié en Internet a través de fuentes ya existentes
(INE, Estudio General de Medios y Red.es, entre otras), también se analiza el

uso de la telefonia movil por parte de los adolescentes.

La investigacion Jévenes y cultura Messenger. Tecnologia de la informacién y
la comunicacion en la sociedad interactiva, estudio socioldgico realizado por la
FAD y Obra Social de Caja Madrid en 2006, analiza las relaciones que los
adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios han establecido con las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacién (Internet, chat, SMS,
mensajeria instantanea, etc.), como estas estan influyendo en los procesos
resocializacion, o como el acceso o0 capacitacion tecnologica define grupos de

integracion o de exclusion.
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La Encuesta de Infancia en Espafia 2008, editada por la Fundacién SM junto a
la Universidad Pontificia de Comillas-ICAI-ICADE y el Movimiento Junior,
elaborada por Fernando Vidal y Rosalia Mota, realizada a nifios escolarizados
de 6 a 11 afios de todo el territorio nacional, en la que se pregunta acerca de la
disponibilidad del teléfono mévil y se constata, una vez mas, la relativamente
alta penetracion de esta tecnologia en los menores, en especial a partir de los

10 afos.

El estudio sobre la Juventud y las Redes Sociales en Internet, realizado para la
Fundacién Pfizar por TNS Demoscopia en julio de 2009, analiza los habitos,
usos y comportamientos de la juventud espafiola en relacion a las TIC,
especialmente en todo lo relacionado con las redes sociales e Internet. Para
ello, se realiz6 una encuesta a una muestra representativa de nifios y jovenes
espafoles de ambos sexos de entre los 11 y los 20 aflos de edad (1.000),
complementada con otra encuesta paralela entre los propios padres y madres

de los jévenes encuestados (1.000 entrevistas).

El estudio sobre El uso de las tecnologias digitales en el ocio de los jévenes,
realizado por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), con la colaboraciéon de
la Fundacié Catalana de LEsplai, comprende el resultado de una encuesta a
2.054 adolescentes de Espafa de edades comprendidas entre 12 y 18 afios,
con excepcioén de la poblacion de las Canarias, Ceuta y Melilla. La poblacién ha
sido segmentada de forma proporcional por sexo, edad y tamafio de habitat. El
trabajo de campo se llevd a cabo entre los dias 16 de marzo y 1 de abril de
20009.

El estudio La Generacion Interactiva frente a un nuevo escenario de
comunicacion. Retos sociales y educativos, realizado en 2008 por Xavier
Bringué, Charo Sadaba y Julian Rodriguez, para el Consejo Audiovisual de
Navarra, recoge informacion sobre la relacion que mantienen los nifios y
jovenes con diversas pantallas: television, Internet, videojuegos y teléfonos

moviles. El universo de estudio lo configuran alumnos de los Ultimos cursos de
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Primaria hasta 2° de bachillerato, desde los 10 hasta los 18 afios, con una
muestra de 10.394 alumnos. La técnica para recoger la informaciéon consistio

en una encuesta por Internet.

El Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica de la Universidad
Autonoma de Madrid llevo a cabo, en el afio 2008, el Estudio sobre la pautas
del uso del teléfono movil y el grado de dependencia entre los adolescentes,
con el fin de obtener un mayor conocimiento de las pautas de uso del teléfono
movil y el grado de dependencia entre los adolescentes de la Comunidad de
Madrid. El estudio se llevé a cabo sobre 1.328 adolescentes entre 13 y 20
anos, escolarizados en 9 centros de la Comunidad de Madrid.

El estudio La Generacién Interactiva en Espafa. Nifios Y adolescentes ante las
pantallas por la Fundacion Telefonica, realizado en 2009 por el Foro de
Generaciones Interactivas, la Universidad de Navarra y Educared, se centré en
alumnos matriculados en Primaria, ESO y Bachillerato en Espafia, excluyendo
Ceuta y Melilla. La informacion se recogié a través de una primera encuesta
para escolares entre 1° y 4° de Primaria, y una segunda encuesta para el resto
de los alumnos en edad escolar. Ambas encuestas fueron alojadas en la web
del Foro de Generaciones Interactivas, recogiéndose los datos en las aulas
informaticas de los colegios (se analizaron 12.919 casos de nifios y jévenes de

6 a 18 afos).

l.1.4. Aportaciones de la investigacion al estado actual de
conocimientos de la disciplina

Como puede apreciarse del panorama descrito, los estudios centrados en el
uso de las TIC por nifios y adolescentes se abordan desde diferentes enfoques,
pero haciendo especial hincapié en los niveles de penetracién de estas
tecnologias, las pautas de consumo (preferencias de uso) y los riesgos que su

utilizacion puede acarrear en los menores.
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Por otro lado, dentro de las diversas categorias de medios y tecnologias
analizadas, la mayoria de las investigaciones realizadas se centran en el uso
de Internet, o, en el mejor de los casos, ofrecen un panorama de los diferentes
medios pero prestando mayor atenciébn a la citada tecnologia. Son muy
escasas las investigaciones que abordan soélo o principalmente la telefonia

movil, y mas aun aquellas que se dirigen a la poblacion infantil.

En definitiva, la mayor parte de los estudios realizados, al abordar
conjuntamente distintas tecnologias y grupos de edad, proporcionan una
informacion muy heterogénea. En este sentido, se hace dificil identificar
apreciaciones completas y precisas sobre la relacion de nifios y pre-
adolescentes con el teléfono movil, el valor simbdlico atribuido por éstos al
objeto en cuestion y los efectos de esta tecnologia en su vida personal y

familiar.

Tales aspectos constituyen, precisamente, los focos de indagacion de la
presente investigacion, que profundiza asimismo en la configuracién normativa
del campo de usos de la telefonia movil en el seno de la familia y en la

dimension conflictiva que se constituye en torno al objeto.

Por ello entendemos que la presente investigacion puede constituir una
aportacion relevante al conocimiento de la implantacién de la telefonia movil en
los nifios y adolescentes, tanto desde un punto de vista instrumental como

social y simbdélico-cultural.
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l.2. Metodologia

|.2.1. Estrategia metodologica de la investigacion

La presente investigacion se ha llevado a cabo por medio de una estrategia de
triangulacion metodolodgica. En virtud de tal procedimiento de triangulacion, los
usos y las representaciones de la telefonia movil han sido observados
mediante la aplicacién de diversas técnicas de investigacion cualitativa y
cuantitativa, con el fin de proceder a una validacién cruzada de los datos

obtenidos.

El tipo de triangulacion aplicado ha sido la denominada triangulacion
metodoldgica entre métodos (D’Ancona, 1998). De este modo, se ha procedido
a la articulacion de diferentes técnicas de investigacion para la observaciéon de
las dimensiones constitutivas del fendmeno de la telefonia movil. Por medio de
este procedimiento, se han paliado las limitaciones de cada técnica o método
aplicado, contrarrestando tales limitaciones con las potencialidades de los otros

métodos.

La estrategia de triangulacion ha permitido efectuar, como hemos adelantado,
una validacion cruzada de los resultados de la investigacién. De este modo,
cuando los datos aflorados por medio de métodos diferentes han apuntado en

una misma direccion, la validez del estudio se ha visto fortalecida.
Por otro lado, la investigacion constituye en sentido propio un estudio de caso,
dado que se la aplicacion de la estrategia de triangulacién que acabamos de

describir se ha centrado de forma intensiva en un a&mbito social e institucional
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concreto (un colegio del Noroeste de Madrid), sobre el que se han proyectado

los siguientes métodos y técnicas de recogida de informacioén:

- Analisis de fuentes secundarias.

- Entrevistas abiertas semidirectivas.
Grupos de discusion.
Encuesta.

Analisis de fuentes secundarias

El uso de fuentes secundarias ha constituido el punto de partida de la
investigacion. El andlisis de este tipo de fuentes ha determinado, en buena
medida, la direccién final del estudio, es decir, los aspectos cuya indagacion

directa era necesaria.

En este sentido, se ha procedido a la revisibn de diversos estudios de
referencia sobre el problema tratado en nuestra investigacion, poniendo de
relieve las conclusiones mas recientes relativas a la cuestion de los usos de la
telefonia maovil entre los menores. Asimismo, se ha procedido a un analisis de
las fuentes estadisticas mas relevantes para el estudio del problema en

cuestion.

En definitiva, tal y como hemos sefalado, el analisis documental secundario ha
permitido una delimitacién del estado de la cuestidn a partir de la cual definir de
forma mas precisa los focos de indagacion de la investigacion, asi como
proceder, finalmente, al disefio de las herramientas para la realizacion de los

grupos de discusion, las entrevistas y la encuesta®.

4 . . . . -z
El listado de fuentes analizadas se expone en el Anexo de la presente investigacion.
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Grupos de discusién

La finalidad principal de los grupos de discusion (GD) llevados a cabo ha sido
hacer que los participantes en dichos grupos (menores usuarios de teléfono
movil) reconstruyeran mediante su interaccion discursiva el marco cognitivo-

actitudinal en el que se inscribe la telefonia movil; es decir:

- La representacion del teléfono movil y sus usos por parte de los
menores.

- Las vivencias y emociones experimentadas en relacién con dicho objeto.

- Las creencias y normas que rigen su relacion con el objeto.

- Los significados asociados al mismo y los valores atribuidos.

Esta reconstruccion (discursiva) de los marcos actitudinales y cognitivos en los
que se inscribe el objeto ha servido para entender las motivaciones de los

menores, las razones de su conducta en relacién con el teléfono moévil.

Ademas, los GD han servido para preparar la confeccion de otras herramientas
de investigacion, sobre todo el cuestionario aplicado en la encuesta
precodificada. Ello ha permitido definir con precision los aspectos a indagar,
evitando que las preguntas del cuestionario, asi como sus opciones de
respuesta, fueran una simple proyeccién de las categorias del investigador.
También los GD han permitido identificar los usos linglisticos y las

verbalizaciones clave de la poblacion a encuestar.
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Disefio muestral de los grupos de discusion

Poblacién: Alumnos de entre 8 y 15 afios de ambos sexos, usuarios de
teléfono movil, del colegio privado Virgen de Europa (zona Noroeste de Madrid,

clase media-alta).

Tipo de disefio: No probabilistico (cualitativo-estratégico).

Procedimiento de seleccion muestral: Seleccion final de casos realizada por
la direccién del colegio, mediante especificacion del perfil de composicién de

cada grupo.

Tamafio muestral: Se realizaron un total de cuatro grupos con niflos y nifias
usuario de teléfono maovil (con movil propio) cuyas edades oscilaban entre los 8
y los 15 afos, constituidos en grupos de 8 sujetos. Se considerd conveniente
que los nifios estuvieran agrupados de acuerdo al criterio de etapas de
desarrollo evolutivo, por lo que se formaron grupos de nifios con una diferencia

de edad no superior a dos afos.

GRUPO EDAD SEXO
Grupo 1 8-9 Mixto
Grupo 2 10-11 Mixto
Grupo 3 12-13 Mixto
Grupo 4 14-15 Mixto

Los grupos de discusiobn se desarrollaron sin aparentes problemas
metodologicos. Solo cabe destacar, desde el lado de las dificultades, el grupo 1
(mixto, 8-9 afios), que presentd problemas a la hora de conducir por si mismo
la conversacion, y de desarrollar discursos que fueran mas alla de los
asentimientos y lugares comunes, obligando al coordinador a adoptar un papel

mucho mas directivo de lo recomendable.
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Entrevistas abiertas

Las entrevistas, llevadas a cabo con padres y madres de menores usuarios de
teléfono movil, adoptaron la forma de conversaciones fluidas, en torno a
determinados aspectos clave de la investigacion. En especial, se enfatizé la
produccion de discurso sobre las motivaciones y resistencias de los padres
respecto a los usos de la telefonia movil por parte de sus hijos, asi como las

normas y conflictos relacionados con dichos usos.

Los aspectos a indagar se plasmaron en un guién de entrevista, organizado en
ejes tematicos y lineas de indagacion especificas. En tanto técnica cualitativa,

las entrevistas tuvieron un nivel de directividad y estructuracién medio.

Disefio muestral de las entrevistas
Poblacién: Padres y madres de alumnos de entre 8 y 15 afios, de ambos
sexos, usuarios de teléfono movil Virgen de Europa (zona Noroeste de Madrid,
clase media-alta).

Tipo de disefio: No probabilistico (cualitativo-estratégico).

Procedimiento de seleccidén muestral: Selecciéon final de casos realizada

mediante especificacion del perfil de las unidades de observacion.

Tamafio muestral: Se entrevistaron a 14 madres o padres con hijos entre 10 y
15 afios con teléfono movil propio
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Encuesta

La encuesta ha constituido el procedimiento metodoldgico utilizado para el

analisis cuantitativo y estadistico de los usos de la telefonia mévil en los

menores.

A través de la encuesta ha sido posible medir las variables empiricas en las
que se objetiva el problema de investigacion, asi como la distribucién

estadistica de sus valores segun las caracteristicas sociodemograficas de los

menores entrevistados.

Las principales dimensiones y variables consideradas en la encuesta son las

siguientes:

VARIABLES DE CLASIFICACION:

VARIABLES RELATIVAS AL USO DEL TELEFONO MOVIL:

Edad
Sexo

Estudios en curso

NUmero de personas que conviven en la unidad familiar

Edad de acceso a la telefonia movil
Motivaciones de uso de la telefonia movil
Formas de acceso

Régimen de pertenencia del teléfono maovil
Tipo de teléfono que se posee

Modalidad de pago del teléfono movil
Gasto en telefonia movil

Modalidades de uso del teléfono movil

Destinatarios de la comunicacién con el moévil
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Razones por las que otros nifios no tienen teléfono mévil

e Sentimientos ante la pérdida del movil

e Valor atribuido al teléfono movil

¢ Razones de la importancia del teléfono movil

e Sentimientos asociados al teléfono movil

¢ Hechos asociados a la posesion del teléfono movil

¢ Discusiones con los padres por el uso del teléfono movil

¢ Motivos de las discusiones con los padres por el uso del teléfono
movil

e Formas del control paterno del teléfono movil

e Momentos de suspension del uso del teléfono movil

¢ Valor relativo del maovil frente a otros dispositivos tecnoldgicos

Los cuestionarios se administraron, de manera presencial 'y
autocumplimentada, en las aulas del colegio objeto de estudio durante el mes
de junio de 2011°.

Disefio de encuesta

Unidades de observacion: Alumnos de entre 8 y 15 afios, de ambos sexos,
del colegio privado Virgen de Europa (zona Noroeste de Madrid, clase media-
alta).

Tipo de disefio: Encuesta censal sobre la totalidad de los alumnos de los

cursos de 3° de primaria a 4° de la ESO.

N° de casos (entrevistas realizadas): 408 entrevistas. Tras depurar casos
incompletos o respuestas inconsistentes, los casos validos han sido 397. Su

distribucion por sexo y edad es la siguiente:

5 . . 1. . . .z
El cuestionario utilizado en la encuesta se expone en el Anexo de la presente investigacion.
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Nifios Nifias Total
8 afos 22 19 41
9 afios 20 29 49
10 afios 24 24 48
11 afios 27 24 51
12 afos 25 25 50
13 afios 24 27 51
14 afos 23 30 53
15 afos 28 26 54
Total 193 204 397
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[.2.2. Técnicas de analisis

Analisis cualitativo

Siguiendo a Callejo (2001), el proceso del analisis se ha organizado en una

secuencia de cuatro etapas:

1- Andlisis estructural de cada transcripcion.

N
1

Andlisis transversal-tematico (por ejes u objetivos de la investigacion).

w
1

Revision y contraste de conjeturas.
4

Integracién estratégica de los discursos e interpretacion final.

Analisis estructural

En una primera fase se ha procedido a un analisis intensivo y longitudinal de
cada transcripcion. En este analisis se anotaron todas las consideraciones de
interés relativas a los aspectos objeto de investigacion y a diferentes categorias

analiticas propias de esta modalidad de analisis:

- Descripciones denotativas de la referencia (aspectos funcionales del
teléfono mavil).

- Connotaciones del teléfono moévil (aspectos simbdlicos, cadenas
asociativas, oposiciones, metaforas).

- Aspectos pragmaticos (intencionalidad social del discurso).

- Vivencias, emociones proyectadas, deseos.

- Huecos del discurso: contradicciones, lapsus, justificaciones no

pedidas...
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El analisis de cada texto se cerré con su interpretacion contextual. En relacion

con esta interpretacién, se determind:

- En primer lugar, la relacion del discurso con la situacion socio-histérica
en el seno del cual emerge dicho discurso (contexto de enunciacién y
relaciones sociales que enmarcan y generan el discurso).

- En segundo lugar, la intencionalidad del discurso, su orientacion, lo que
se pretendia con lo dicho (dimensién pragmatica). Particularmente
importante en este punto ha sido identificar los posibles efectos
innovadores (transformadores de la realidad social) o reproductores
(conservadores de la situacion actual) contenidos en el discurso de cada

actor social.

A través de las operaciones anteriores, se identifico el vinculo entre el discurso
y la accién social, entendida como accion situada en un contexto histérico de

relaciones sociales.

Andlisis transversal (segun objetivos del estudio)

A partir del andlisis longitudinal previo, se procedi6é a considerar sus relaciones
con los objetivos y aspectos especificos de la investigacion. De este modo, las
transcripciones de entrevista y grupos de discusion fueron organizadas -y
fragmentadas- segun su relacion con los objetivos de la investigacion, con el fin

de dar respuesta a éstos.

Como resultado de estas operaciones se formularon diferentes conjeturas -

respuestas probables a los objetivos de la investigacion.
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Revisién y comprobacién de conjeturas

Finalmente, se procedid a reconsiderar los elementos mas expresivos de los
textos, con la finalidad de comprobar la consistencia de las conjeturas
derivadas de los analisis realizados. De este modo, se contrastaron las

implicaciones de lo analizado en relacién con los fines de la investigacion.

Integracion estratégica de los discursos e interpretacion final

La integracion estratégica del andlisis (o interpretacion final del sentido de los
discursos) ha servido para comprender, explicar y sintetizar las diferentes
posiciones sociales ante el teléfono movil derivadas de los discursos
analizados (posiciones definidas, ante todo, por las clases de edad y el estatus
ocupado en la estructura familiar).

En relacidon con esta interpretacion final, se determiné de manera integrada y
global lo que ya se ha hecho a nivel de cada transcripcion individual en la fase

de analisis estructural, es decir:

- La relacion de los diferentes discursos con la situacién social y el
proceso histérico en el seno del cual emergen.
- La intencionalidad de los discursos, su orientacién, lo que los diferentes

actores pretenden con lo dicho.
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Analisis de datos de encuesta

El andlisis de datos de encuesta se ha efectuado por medio de la aplicacion del
paquete estadistico SPSS.

Antes de realizar la explotacion de resultados, la informacion grabada fue
verificada y se realizaron los correspondientes controles de inconsistencias que
asegurasen la ausencia de errores. Para ello se elaboraron los
correspondientes programas de comprobacion de las relaciones y requisitos
l6gicos que debia satisfacer la informacién contenida en cada registro como

forma de detectar errores e inconsistencias.

Se prestd especial atencion a la cobertura (tasas generales de respuesta),
completitud (tasas de respuesta por pregunta) y consistencia interna (codigos
no permitidos, consistencia entre las diferentes variables del cuestionario, etc.).
Después de ello, la informacion paso6 por un proceso estadistico de correccion

y de imputacién automatica.

Para la explotacién de los datos de encuesta se llevaran a cabo tres tipos de
analisis, progresivamente mas complejos y con una mayor capacidad

explicativa:

1. En primer lugar, el recuento o descripcion de frecuencias.
2. En segundo lugar, analisis bivariables (tablas de contingencia).
3. En tercer lugar, analisis multidimensionales de tres variables (tablas de

contingencia segmentadas).
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Descripcion de frecuencias

En este tipo de andlisis se llevé a cabo en primer término con el fin de obtener
una vision lo mas exacta posible de cada una de las variables consideradas en
la investigacion; es decir, de la concentracion y distribucion de sus valores o

puntuaciones.

Asimismo ha sido de utilidad para identificar errores (valores andémalos,
producto de deficiencias en el trabajo de campo o en el proceso de grabacion:

por ejemplo, valores ajenos al rango definido de la variable).

Analisis bivariables y multidimensionales

Los andlisis bivariables y multidimensionales se han llevado a cabo con el fin
de profundizar en el analisis de las variables indicativas de los usos, practicas y
actitudes ante la telefonia movil (motivaciones, formas de acceso, conflictos...)
y de identificar las relaciones y posibles pautas de asociacion entre estas
variables, indicativas de la relaciébn de los menores con la telefonia movil, y

otras variables susceptibles de influir en ellas (basicamente el sexo y la edad).

Finalmente, tal como apuntamos al exponer la estrategia metodoldgica de la
investigacion, los resultados de los andlisis cualitativo y cuantitativo se han
integrado, de modo a efectuar una validacion cruzada de los mismos. La
convergencia de sentido de datos producidos por medio de métodos diferentes
ha servido de criterio de validacion para establecer las conclusiones de esta

investigacion.
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CAPITULO Il. EL CONTEXTO: MERCADOS, HOGARES Y 38
USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL
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[1.1. La telefonia movil en el mundo

El auge de la telefonia movil a nivel mundial puede fijarse a mediados de los
afos noventa, cuando se paso de tres teléfonos movil por cien fijos (1991) a 8
teléfonos moviles por 100 fijos (1995). En el afio 2000, habia un teléfono maovil
por casi dos teléfonos fijos, y en 2003, las suscripciones de telefonia movil
superaban por vez primera a la telefonia fija. Tanto las suscripciones a la
telefonia mévil (3.331 millones de lineas en 2007) como a la fija (1.285 millones
en 2007) no han dejado de aumentar, aunque los moviles lo han hecho mas
deprisa, lo que ha provocado que en cinco afos se haya duplicado el nimero
de lineas disponibles en todo el mundo®. En todas las regiones, la penetracion

de abonados de telefonia movil es superior a la penetracion de lineas fijas.

Grafico Il. 1Penetracion de la telefonia fija/movil segun regiones. 2007. (%)
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Fuente: Internacional Telecommunication Union (ITU)

¢ Las referencias estadisticas estan basadas en datos de la ITU (Internacional
Telecommunication Union). Es la organizacibn mas importante de las Naciones Unidas en lo
que concierne a las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Su funcién abraca tres
sectores fundamentales: radiocomunicaciones, normalizacion y desarrollo. Su sede esta
Ginebra (Suiza) y esta formada por 191 Estados Miembros y mas de 700 Miembros de Sector y
Asociados.
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En 2007 se ha alcanzado una tasa de penetracion de las lineas de telefonia
movil del 50%, muy superior, por ejemplo, a la tasa de penetracion mundial de
otros productos de consumo como los automoéviles (17,5%) o los televisores
(21,5%).

Grafico Il. 2. Evolucién de la tasa de penetracion de la telefonia mavil a nivel
mundial. 2000-2007 (%)
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Fuente: Internacional Telecommunication Union (ITU)

El afio 2007 ha visto 80 millones de nuevos usuarios de movil en China, 45 en
India, 20 en Rusia y en Brasil. Otras areas del planeta no se han quedado
atras, incluso los paises mas pobres como Sudan, Etiopia o0 Mozambique han
experimentado en 2007 crecimientos en el nimero de usuarios de movil
superiores al 50%, si bien, partiendo de tasas de penetracion bajas. Es
justamente en los paises en desarrollo donde se concentra el crecimiento de la

penetracion del movil.

El crecimiento de suscriptores ha sido muy rapido en casi todas las regiones y
paises; en 2007, Unicamente por lo que se refiere a las suscripciones, la region
Asia-Oceania tenia el mayor numero de suscriptores de teléfonos moviles
(1.517 millones), seguido por Europa y América (882 y 656 millones de
suscriptores respectivamente). El 45 % de los suscriptores se encuentra en la
region de Asia-Pacifico, el 26 % en Europa, el 20 % en América, el 8 % en

Africay el 1 % en Oceania:
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Tabla Il. 1. Evolucion de suscriptores de Telefonia Movil. 2001-2007

2001 (000s) 2007 (000s) % 2007
Africa 25'309.4 272'679.0 8,2%
América 223'417.3 658'417.4 19,8%
Asia 341°208.2 1'490'071.2 44,7%
Europa 357°147.5 882'824.3 26,5%
Oceania 13'701.2 27'011.4 0,8%
Total 960°’783.6 3'331'003'3 100,0%

Fuente: Internacional Telecommunication Union (ITU)

Por Paises, China y los Estados Unidos, gracias a su enorme poblacion, tenian
el mayor numero de suscriptores (547 y 255 millones, respectivamente). Le
siguen la India con 233 millones y Rusia con 163 millones. Espafia se sita en

el sexto lugar en el ranking de suscriptores europeos en telefonia mévil con

cerca de 49 millones:

Tabla Il. 2.Suscriptores de Telefonia Mévil (ranking por paises). 2007

Numero de Suscriptores

Paises 2007
China 547'286.0
Estados Unidos 255'395.6
India 233'620.0
Rusia 163'300.0
Brasil 120'980.1
Japon 107'339.0
Alemania 97'151.0
Indonesia 81'834.6
Tailandia 79'065.8
Italia 78'571.0
Gran Bretafia 71'992.5
Indonesia 63’808.0
Pakistan 62'960.8
Turquia 61'975.8
Francia 55'358.1
Ucrania 55'240.4
Espafa 48'813.0

Fuente: Internacional Telecommunication Union (ITU)
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Sin embargo, en términos de penetracion de la telefonia movil, se producen
diferencias significativas. En 2007, de 203 paises, solo en 75 los indices de
penetracion superaban el 80%. Excepto en Europa, donde la mayoria de los
paises tienen niveles de penetracion superiores al 80%, en el resto de regiones
encontramos paises con una difusion muy débil y otros con indices
relativamente altos. Por ejemplo, en centro América, El Salvador tiene un indice
de penetracion de teléfonos moviles en 2007 del 89,5%, mientras que el
Nicaragua era del 37,8%. En Latinoamérica, el indice de penetracion en Chile
era del 83,6%, en Brasil del 63% y en Cuba del 1,7%. En el continente
Africano, tan sélo Sudafrica tiene una tasa de penetracion en telefonia movil
superior al 80% (87% en 2007), encontrandose en el otro extremo Etiopia, con
un 1,4%.

Europa estaba a la cabeza (109.54 %), seguida de Oceania (79.17 %) y
Norteamérica (Estados Unidos y Canadd) con el 73.22%. Cada una de estas
tres regiones disponia de méas de un suscriptor de teléfono moévil por cada dos
habitantes. A continuacion venia, a gran distancia, el resto del continente
americano (66,72%), Asia (37,46%) y Africa (28,29 %) donde la mayor parte de
propietarios de teléfonos maoviles se concentran en Sudafrica, todas ellas zonas
con indices de penetracion que no llegaban ni a la mitad de las tres regiones a

la cabeza:
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Grafico Il. 3.Penetracién de la telefonia movil segun regiones. 2007 (%)
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El mercado esta cercano a la saturacion en Europa (no asi en Estados Unidos).
Ante esto, las operadoras optan por fidelizar a sus clientes y ofertar servicios

atractivos con precios competitivos.

La relativa baja tasa de penetracion de la telefonia mévil en Estados Unidos
(83,51%), por debajo de todos los paises pertenecientes a la Unién Europea,
se debe, segin LiAnne Yu’, a varios factores: en primer lugar, la
incompatibilidad entre redes. En segundo lugar, a la politica tarifaria, donde no
sélo paga el que llama, sino también el que recibe la llamada. En tercer lugar,
la alta utilizacion de Internet y correo electrénico, en detrimento de la telefonia
movil. Y por ultimo, la asequibilidad de las segundas y terceras lineas en los

hogares, que permite disponer de teléfono “personal” en el hogar.

7 LiAnne Yu, Heilo Sacher y Gareth Louden “Buddsync: pensando en los moviles para crear
una aplicacién inaldmbrica de tercera generacién para los jovenes norteamericanos”. En
Juventud y Teléfonos Moviles. Revista de estudios de la Juventud. Junio 2002.
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En Europa, el retraso que se registraba en 2004, de 2-3 afos en los niveles de
crecimiento entre los primeros (y mas ricos) 15 paises de la UE y aquellos que
se han ido integrando en la Unidn con posterioridad, va desapareciendo. Los
datos que proporciona el Eurobarémetro® correspondiente al primer semestre
del 2008, reflejan un crecimiento constaste en los hogares de la Union
Europea, al tiempo que se reduce el de lineas fijas. EI 70% de los hogares de
los veintisiete paises que componen la UE disponen de teléfono fijo, lo que
supone dos puntos menos que en 2007, y un 24% solo emplea la telefonia
movil (dos puntos més que el afio anterior). Por otra parte, el sondeo destaca
que la mayoria de los hogares espafoles (52%) y europeos (57%) contindan

usando tanto el teléfono mévil como una linea fija.

Tabla Il. 3. Evolucion de la penetracion de la telefonia movil en Europa. 2004-
2007 (%)

2000 2004 2007
UE 56,90° 85,80 113,58
No UE 7,60 53,00 102,98
Toda Europa 36,60 71,50 109,54

Fuente: Internacional Telecommunication Union (ITU)

Las razones mostradas por los europeos para no disponer de linea fija se
centran fundamentalmente, segun el Eurobarometro de enero de 2007, en que
el teléfono cubre las expectativas de comunicacion (un 33% de los
encuestados). La segunda razoén estaria en que uno o mas miembros del hogar
no quieren tener linea fija (26%) El precio del alquiler de la linea se encuentra

en tercera posicion (25%).

8 El Eurobarémetro se ha llevado a cabo entre el 25 de marzo y el 4 de mayo de 2008.
Participan todos los paises miembros de la UE y el universo lo forma la poblacién residente en
cada Estado miembro mayor de 15 afios. Es un servicio de la Comision, creado en 1973, que
mide las tendencias de la opinidn publica en todos los Estados miembros.

° En 2000 la UE estaba compuesta por 15 miembros

' En 2004 la UE estaba compuesta por 25 miembros
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En los paises de la Union Europea, mas de la mitad disponen de una linea por
habitante. Incluso algunos paises de la Europa del Este, que normalmente
presentan valores bajos en los indicadores de la Sociedad de la Informacion
(por ejemplo Bulgaria), muestran tasas de densidad moévil muy altas. Segun el
Informe de la Sociedad de la Informacién en Espafa 2007, “esto se debe a que
son paises en los que la infraestructura fija era bastante antigua, y ha habido
una migracion hacia la telefonia mévil a la hora de producirse la renovacion
tecnolégica”. Otros paises presentan tasas de penetracion de la telefonia movil

gue no alcanzan el 100% (Bélgica, Francia, Letonia, Malta y Eslovenia).

Tabla Il. 4.Penetracion de la telefonia mévil en los paises de la Unidn Europea.
2007.

Suscriptores Telefonia Movil
Poblacién Total por 100
(M) (000s) habitantes
2007 2007 2007
Austria 8.36 9'912.0 118.55
Bélgica 10.46 10'230.5 97.83
Bulgaria 7.64 9'897.5 129.57
Chipre 0.85 988.3 115.64
Republica Checa 10.19 12'721.0 124.88
Dinamarca 5.44 6'230.3 114.48
Estonia 1.34 1'981.8 148.42
Finlandia 5.28 6'080.0 115.22
Francia 61.65 55'358.1 89.80
Alemania 82.60 97'151.0 117.62
Grecia 11.15 12'294.9 110.30
Hungria 10.03 11'029.9 109.97
Irlanda 4.30 4'983.0 115.86
Italia 58.88 78'571.0 135.14
Letonia 2.28 2'217.0 97.36
Lituania 3.39 4'912.1 144.90
Luxemburgo 0.47 604.2 129.50
Malta 0.41 371.5 91.38
Paises Bajos 16.42 17'300.0 105.91
Polonia 38.08 41'388.8 108.68
Portugal 10.62 13'450.9 126.62
Rumania 21.44 22'875.1 106.70
Eslovaquia 5.39 6'068.1 112.58
Eslovenia 2.00 1'928.4 96.35
Espafia 44.28 48'813.0 110.24
Suecia 9.12 10'371.0 113.73
Reino Unido 60.77 71'992.5 118.47
UE 492.84 559'771.9 113.58

Fuente: Internacional Telecommunication Union (ITU)
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Entre los paises no comunitarios, se producen diferencias significativas. Por un

lado, paises con tasas de penetracion superior al 110% (Croacia, Groenlandia,

Noruega, Rusia y Ucrania); por otro, paises que no alcanzan el 75% (Albania,

Bosnia Herzegovina, Moldavia):

Tabla Il. 5. Penetracion de la telefonia moévil en los paises no comunitarios. 2007.

Suscriptores Telefonia
movil
Poblacién Total por 100
(M) (000s) habitantes
2007 2007 2007
Albania 3.19 2'300.0 72.10
Andorra 0.07 68.5 91.80
Belorrusia 9.69 5'960.0 61.44
Bosnia y Herzegovina 3.93 2'450.4 62.28
Croacia 4.56 5'034.6 110.52
Faroe Islands 0.05 52.2 106.72
Greenland 0.06 66.4 115.88
Islandia 0.30 327.6 108.85
Moldavia 3.79 1'882.8 49.63
Montenegro 0.60 643.7 107.28
Noruega 4.70 5191.6 110.50 46
Rusia 142.50 163'300.0 114.60
Serbia 9.86 8'452.6 85.74
Suiza 7.48 8'208.9 109.69
TFYR Macedonia 2.04 1'946.7 95.50
Turquia 74.88 61'975.8 82.77
Ucrania 46.21 55'240.4 119.55
Europa no comunitaria 313.91 323'102.2 102.98

Fuente: Internacional Telecommunication Union (ITU)

La adopcion de un estandar tecnologico europeo (GSM), la forma de

tarificacion de las llamadas (con la adopcién del modelo “quien llama, paga”), y

la interoperabilidad de las comunicaciones de voz y datos entre las distintas

compafias de telefonia movil han sido algunos de los elementos clave de la

popularizacion de esta tecnologia en Europa.
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II.2. La telefonia movil en Espafia

[1.2.1. El mercado de la telefonia movil

La comercializacion de los teléfonos méviles en Espafia empez6 a primeros de
los 80, cuando aparecieron los primeros sistemas analdgicos (1G o primera
generacion). En sus inicios, el teléfono movil era muy caro, ademas de que por
su peso, dificultaba la portabilidad. Si a esto afiadimos que la cobertura estaba
limitada a grandes ndcleos urbanos, podemos entender como el teléfono movil
se encontraba lejos de situarse en un medio masivo. En los primeros afios 90,
el GSM (Global System for Mobile Communication. Sistema de telefonia movil
de segunda generacién), se introdujo en el mercado espariol, orientado a las
personas trabajadoras de mediana edad. En el afio 1990, tan solo el 5% de la
poblacién espafiola poseia un moévil. A partir de la segunda mitad de dicha
década, se produce un crecimiento explosivo de usuarios, alcanzado en el afio

2000 los 15 millones, casi un 38% de penetracion.

Segun los datos de la Comision del Mercado de Telecomunicaciones (CMT) a
través de los datos proporcionados por los operadores a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, en el afio
2010 el numero de lineas de telefonia mévil automatica superaba los 51,5
millones. El grafico nos muestra un crecimiento anual en el nimero de lineas
de telefonia mévil desde el afio 2000. Los primeros afos la tasa de crecimiento

anual se situaba en torno al 12%, y a partir del 2004 no superaba el 8%:
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Grafico Il. 4. Evolucion del numero de clientes de telefonia movil automatica.
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Fuente: Comision del Mercado de Telecomunicaciones. Informe Anual, 2010.

La tasa de penetracion de la telefonia mévil en Espafia ha pasado a situarte en

el 109,7% en 2010. El teléfono mdvil, inicialmente disefiado para cubrir una

demanda propia de un tipo determinado de profesionales, traspasé la frontera

laboral de manera que al aumentar su difusion también aumentaba su

presencia en la esfera privada de la vida cotidiana.

Grafico Il. 5. Evolucion de la tasa de penetraciéon de la telefonia moévil sobre la

poblacion. 2000-2010 (%)
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Fuente: Comision del Mercado de Telecomunicaciones. Informe Anual, 2010
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Asi, en 1999, un 21,3 % de la poblacién espafiola tenia movil respondiendo a
razones principalmente profesionales. En aquel afio, la tasa de penetracion era
del 37,3 %." En 2010, la tasa de penetracién se ha multiplicado por 3 y alcanza
el 109,7%* y tan solo un 5,2 % de la poblacién declara tener mévil por dichas
razones. Tal y como se muestra en el siguiente gréafico, el 79,5% de los

usuarios de moévil manifiestan usarlo por motivos particulares:

Grafico Il. 6. Porcentaje de individuos segun el principal uso del mévil.
ler Trimestre 2010. (%)

B Particular B Profesional B Mixto Ns/Nc 49

Fuente: Panel de Hogares, Oleada ler Trimestre 2010. Red.es

En cuanto al tipo de relacién contractual de los clientes de telefonia mavil, la
base de clientes prepago y la base de clientes con contrato muestran un
comportamiento desigual. Mientras el numero de clientes prepago parece
estancarse en el afio 2004, alcanzando los 20 millones, el nimero de clientes

con contrato, sigue creciendo, y es casi un 25% superior al primero:

11 Fuente: ITU (2005)
2 Fuente: Comision del Mercado de Telecomunicaciones. Informe Anual 2010
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Grafico Il. 7. Evolucion de los clientes en funcién de la modalidad de pago (en
millones). 2000-2010
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Fuente: Comision del Mercado de Telecomunicaciones. Informe Anual, 2010.

El mercado espafol de lineas de telefonia movil se reparte entre 16
operadores, aunque la mayoria de la cuota de mercado esta cubierta por los
tres operadores de mayor presencia. La operadora con mayores ingresos en
telefonia movil es Movistar, si bien ha reducido sus ingresos desde el afio
2000. Los otros dos operadores, Vodafone y Orange, han ido incrementando
ligeramente sus ingresos, pero se siguen situando muy por debajo del principal
operador:

Grafico Il. 8. Evolucidon de las cuotas de mercado por ingresos de servicios
finales en telefonia movil. 2000-2010 (%)
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Fuente: Comisién del Mercado de Telecomunicaciones. Informe Anual, 2010
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I1.2.2. La penetracion de la telefonia moévil en los hogares

El consumo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

El consumo de telefonia movil en los hogares espafioles ha crecido un 34,5%
entre el primer trimestre de 2006 y primer trimestre de 2010, hasta situarse en
1.536 millones de euros en el primer trimestre de 2010, lo que supone el 44,7%
del gasto total de servicios TIC. El mercado de la telefonia fija es de 979
millones de euros, lo que supone un 28,5% del gasto. Otros servicios (Internet
y la TV de pago) son de 642 y 281 millones de euros respectivamente.

Tabla Il. 6. Evolucion del gasto por servicios TIC (millones de euros). 2006-2010

Millones de euros
TIf. fija TIf. Movil Internet TV pago Total
2006 1.017 1.146 331 293 2.787
2007 1.022 1.253 421 Bill5 3.011
2008 1.038 1.397 484 310 3.229
2009 1.056 1.570 550 321 3.497
2010 979 1.536 642 281 3.438

Fuente: Panel de Hogares. Oleadas ler trimestre del afio. Red.es

Los hogares de la Comunidad de Madrid no solamente presentan los niveles
mas altos de penetracion de telefonia moévil (96,8%), junto con la comunidad
auténoma de Valencia (96,7%), sino que ademas son los mejor equipados en
materia de medios audiovisuales, dado que ostentan uno de los mayores
porcentajes de penetracion en ordenadores portatiles, un 48,1%, ocho puntos
porcentuales por encima de la media nacional, otro tipo de ordenadores (9,3%),
MP3 (55,2%) y DVD (86%).
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Tabla ll. 7. Equipamiento de TIC en los hogares segun Comunidades Auténomas.

2010
Teléfono | Ordenador Ordenador Otro tipo | MP3 o | Video | DVD | Fax
movil de portéatil de MP4
sobremesa ordenador
*
Total 94,6 50,1 42,5 6 47,6 50,8 78,4 | 5,7
nacional
Andalucia 93,6 48 41,7 3,3 452 49,8 77,7 | 4,3
Aragon 95,1 52,5 425 5,1 47,2 54,5 76,2 | 6,1
Asturias 94,9 49,4 40,3 5.5 46,9 54,7 725 | 5,3
(Principado
de)

Balears (llles) 94 52,3 435 5,1 46,9 45,9 799 | 7,3
Canarias 94,2 51 37,6 2,2 44,9 46,4 75 6,5
Cantabria 95,2 47,5 39 7,9 48,2 57,2 74,8 | 2,7
Castillay 91,1 48,3 36,3 5,7 44,3 56,8 72,5 5

Ledn
Castilla-La 93 47,3 40,8 6,6 46,3 52,8 75,6 6
Mancha
Catalufia 95,1 55,8 45,8 8,5 48,6 48,6 80,6 | 6,5
Comunitat 96,7 45,6 40,6 6,1 44,6 47,8 80,2 | 5,7
Valenciana
Extremadura 92,3 43,6 40,5 4,5 44,4 52,9 73,9 | 4,7
Galicia 91,6 42,7 39,6 4,5 435 47,1 68,5 | 55
Madrid 96,8 53,9 48,1 9,3 55,2 57,7 86 8
(Comunidad
de)
Murcia 95,8 50,6 41,4 6,7 45,4 43,6 75,7 | 4,3
(Regidn de)
Navarra 96,1 52 40 3 47,7 50,8 78,8 | 4,9
(Comunidad
Foral de)
Pais Vasco 95,2 51,1 43,7 55 54,9 49,8 80,6 | 4,3
Rioja (La) 94,7 47,1 36,6 5,8 44,9 52,5 74,6 5
Ceuta 87,3 41,8 49,4 59 52,5 37,5 76,8 | 2,4
Melilla 89,8 53 53 3,5 60,1 50,9 814 | 25

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los hogares. 2010
*Agenda electronica 6 similar, PDA, Pocket PC

Capitulo I




Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Relacion teléfono fijo-teléfono movil

Segun la Encuesta del Instituto Nacional de Estadistica sobre Equipamiento y
Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares (2010), el
99,4% de los hogares dispone de teléfono, ya sea fijo o moévil. El 75,6% de los
hogares disponen tanto de teléfono fijo como de teléfono mévil. Un 4,8% de los
hogares soOlo  tienen teléfono fijo, mientras que un 19,0% disponen

exclusivamente de movil para comunicarse desde el hogar:

Grafico Il. 9.Evolucién del equipamiento de teléfono en los hogares segun tipo
de teléfono. 2004-2010 (%)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion en Hogares. 2004-2010

La implantacion del teléfono fijo en las viviendas espafolas ha disminuido 9,5
puntos desde 2004. Por el contrario, la del mévil ha aumentado en ese mismo
periodo en 11 puntos. En el dltimo afio (2010), la implantacién del teléfono fijo
se ha mantenido respecto al afio anterior. Por el contrario, la del movil ha
aumentado 1,4 puntos hasta llegar a estar disponible en el 94,6% de los

hogares:
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Grafico Il. 10. Evolucion de la penetracidon de la telefonia fijay movil en los
hogares espafoles. 2004-2010 (%)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en Hogares. 2010

El teléfono movil es la nueva tecnologia de la comunicacién que mas rapido se
ha instalado en las sociedad espafiola. En la actualidad (2010), la tasa de
penetracion del teléfono movil en los hogares espafioles es superior a la del
teléfono fijo (94,6% frente al 80,3%). Es a partir del afio 2005 cuando la
telefonia movil supera a la fija, produciéndose un incremento interanual de dos

puntos porcentuales.

Los hogares con telefonia movil segun variables socioecondémicas

Los datos del INE ofrecen informacion interesante respecto al tamafio del hogar
y posesién del teléfono moévil. La mayor cota de viviendas con teléfono mévil es
aguella con cuatro miembros o mas. Este datos podria confirmar los resultados
de las investigaciones de Fortunati y Manganelli, que sostienen que “la presion
por parte de los chicos y de los jévenes empuja inexorablemente a la familia
hacia el enriquecimiento del equipo tecnolégico comunicativo” (Fortunati y
Manganelli, 2002).
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Tabla Il. 8. Evolucion de los hogares equipados con teléfono mévil segun

tamano del hogar. 2004-2010 (%)

2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010

(22 0la) | (22 ola)
Hogares de 1 miembro 54,0 65,2 72,4 75,4 78,0 82 86,5
Hogares de 2 miembros 69,1 76,4 80,8 84,0 86,5 89,4 | 90,6
Hogares de 3 miembros 90,5 93,1 94,8 96,1 96,6 97,3 | 97,9
Hogares de 4 miembros 94,8 96,7 98,2 98,5 98,7 98,9 | 99,2
Hogares de 5 6 mas miembros 93,7 96,3 98,0 98,5 98,7 99 98,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacioén en los hogares. 2004-2010

Desde el punto de vista del habitat, si bien en el afio 2004 la penetracion del

teléfono movil en entornos urbanos era superior a los rurales, actualmente

(2010), practicamente no hay diferencias significativas:

Tabla ll. 9. Evolucion de los hogares con teléfono mévil segun hébitat. 2004-

2010(%)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Mas de 100.000 habitantes y 85,4 88,1 90,3 | 92,9 | 93,7 949 | 95,7
capitales de provincia
De 50.000 a 100.000 habitantes 86,3 88,7 90,5 | 93,4 94 96 95,1
De 20.000 a 50.000 habitantes 84 85,4 89,5 91 93,1 93,3 | 95,5
De 10.000 a 20.000 habitantes 83,5 86,6 87,9 90,9 92,2 93,7 96
Menos de 10.000 habitantes 73,8 77,6 81,8 | 85,7 | 87,2 89,8 91,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los hogares. 2010

Si se observan diferencias en la penetracion de la telefonia movil en los

hogares en funcion de los ingresos mensuales netos: a mayor nivel de renta

de la unidad familiar mayor es la penetracién del dispositivo movil en el

hogar:

Tabla Il. 10. Evolucion de los hogares con teléfono mévil en relaciéon a los
ingresos mensuales netos del hogar. 2008-2010 (%)

2008 2009 2010
Menos de 1.100 euros 77,9 83,5 87,6
De 1.100 a 1.800 euros 95,5 96,9 96,8
De 1.800 a 2.700 euros 99,0 98,9 99,2
Mas de 2.700 euros 99,6 99,8 99,5
No sabe/No responde 92,9 93,7 94,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en los hogares. 2008-2010
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Los hogares con telefonia mévil segun Comunidades Autbnomas

La informacion por hogares permite observar la distribucion territorial de las
suscripciones de lineas moviles determinando, asimismo, la dispersion o
concentracion de esta tecnologia en el territorio. En este sentido, a nivel
autonémico se comprueba como las comunidades autonomas que se
encuentran por encima de la media espafola en el uso de telefonia mévil son
Madrid, Canarias, Navarra, La Rioja, Asturias, Cantabria, Melilla y las
comunidades que se encuentran en el area mediterranea (Catalufia, Murcia y
Comunidad Valenciana). Las regiones mas avanzadas muestran una mayor
proporcion de usuarios que usan exclusivamente el mévil que las menos

avanzadas:

Tabla ll. 11. Evolucion viviendas con teléfono movil segun Comunidades
Autonomas. 2004-2010 (%)

Comunidades Autbnomas Viviendas con teléfono mévil

2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total nacional 82,4 85,3 88,1 90,9 92,1 93,5 94,6
Andalucia 80,7 82,6 86,2 89,4 90,1 92,3 93,6
Aragén 81,2 85,2 85,8 90,4 90 91,4 95,1
Asturias (Principado de) 79,6 86,6 87 89,9 92,7 93,8 94,9
Balears (llles) 83 85,1 89,4 89,5 91,4 94 94
Canarias 78,2 81,9 88,2 92,3 93,9 94,8 94,2
Cantabria 83,3 85,5 87,7 91,1 93,8 95,4 95,2
Castillay Ledn 75,9 77,8 84 86,4 89 90,4 91,1
Castilla-La Mancha 76,4 84,1 87 86,1 88,8 91,2 93
Catalufia 85 87,8 90,1 92,6 94,2 94,5 95,1
Comunitat Valenciana 83,6 86,3 88,4 92,7 93 94,1 96,7
Extremadura 77,5 81,8 85,5 88,2 91,5 92 92,3
Galicia 75,8 79 82 86,6 87 89,8 91,6
Madrid (Comunidad de) 89,8 91,9 92,2 94,7 95,3 96,3 96,8
Murcia (Region de) 81,2 84,8 90,4 91,5 92,3 93,8 95,8
Navarra (Comunidad Foral de) | 82,1 86,8 87,5 90,2 92,9 94,8 96,1
Pais Vasco 86,4 88,8 91,6 91,9 92 94,7 95,2
Rioja (La) 80,3 80,4 83,4 87,2 92,6 92,2 94,7
Ceuta 85 79,4 87,4 83,7 81,9 89,9 87,3
Melilla 76,1 84,8 84,5 92,7 92,6 96,4 89,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los hogares. 2010
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[1.2.3. Los usuarios de la telefonia movil

Los usuarios de telefonia movil segun variables demograficas y

socioeconomicas

No solamente se ha registrado un aumento en el nimero de hogares con

telefonia mévil. También puede observarse una tendencia en el uso del numero

de usuarios de dicha tecnologia.

Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en los Hogares (2010), el 92,2% de la poblacién espafiola entre

16 y 75 afios usan teléfono movil. Si observamos la evolucion de la adopcion 57

de la telefonia mévil vemos claramente como las diferencias de género tienden

a desaparecer con el aumento de los coeficientes de penetracion del movil:

Tabla ll. 12. Evolucion de usuarios de telefonia movil segun sexo. 2002-2010 (%)

Sexo 2002 2006 2007 2008 2009 2010
Hombres 60,3 84,3 87,5 89,6 90,9 92,3
Mujeres 50,9 81,7 85,5 87,9 90,1 92

Total 55,5 83,0 86,5 88,8 90,5 92,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacioén en los hogares. 2010

El descenso de los precios de los servicios moéviles ha logrado que la

tecnologia sea cada mas asequible y, por tanto, mas probable que atraiga a

consumidores de todos los grupos de edad.
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En todos los tramos de edad se ha producido un aumento de usuarios de
telefonia movil en los ultimos ocho afios, si bien este aumento ha sido mas
significativo entre la poblaciébn mayor de treinta y cinco afos. En el afio 2010,
de entre los abonados, los jovenes de 15 a 24 afos y los jovenes adultos de
25 a 34 afos, tienen el indice de uso mas alto (97,8% y 98,1%
respectivamente). El indice de penetracion baja al 97,3% entre los 35 y los 44
afos y al 93,7% entre los 45 a 54 afios, y se reduce considerablemente en la
poblacién mayor de 65 afios. 2,164 millones de personas mayores de 65 afios

poseen un teléfono movil (tan sélo el 68% de las personas mayores):

Tabla Il. 13. Evolucién de usuarios de telefonia movil segun edad. 2002-2010 (%)

Edad 2002 2006 2007 2008 2009 2010
De 10 a 15 afios 58,3 64,7 65,8 68,4 66,7
De 16 a 24 afios 80,43 96,7 97,1 98,1 98,00 97,8
De 25 a 34 afios 78,28 D5 97,2 97,3 97,60 98,1
De 35 a 44 afios 65,35 91,7 93,7 94,9 96,30 97,3
De 45 a 54 afios 53,34 83,1 87,3 90,4 92,00 93,7
De 55 a 64 afios 41,17 67,2 74,0 78,7 81,40 86,6
De 65 a 74 afos 15,41 45,0 51,7 57,9 64,80 68,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en los hogares. 2010

Podemos decir por tanto, que los mas jovenes (entre 10 y 15 afios) y los mas
mayores (de 65 a 74 afos) son los que tienen menos probabilidad de acceso a
esta tecnologia. De todos modos, tal y como muestra la tabla anterior, las
diferencias entre segmentos de edad disminuyen cuanto mas se difunde la
telefonia moévil en la sociedad. En el afio 2002 las diferencias en cuanto a la
penetracion de la telefonia moévil por edades eran muy significativas, mientras
gue actualmente, la alta tasa de penetracion hace que las diferencias no sean

muy amplias.
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El Gltimo estudio del Instituto de la Juventud®® también pone de manifiesto esta
alta tasa de penetracion de la telefonia movil en los jovenes (96% en el 2007),
lo que da muestra de la incorporacion definitiva del mévil como un instrumento
indispensable en la actividad, cultural e identidad juveniles. Por tramos de
edad, es el grupo de edad de 25 a 29 afios los que declaran, en una ligera

mayor proporcion, disponer de teléfono movil:

Tabla ll. 14. ¢ Podrias decirme si dispones, paratu uso personal, de un teléfono
movil? (%)

Total Sexo Grupos de edad
Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29
Si 96,1 95,1 97,2 94,5 95,7 97,5
No 3,9 49 2,8 5,5 4,3 2,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instituto de la Juventud, 2007

Respecto a la nacionalidad, el porcentaje de extranjeros que utilizan teléfono
movil es superior en algo més 5 puntos al de los espafioles. Tanto los hombres
como las mujeres inmigrantes superan en porcentajes a la poblacion espafiola.
Posiblemente la introduccion de los sistemas previo pago que facilita a la
poblacién extranjera el contacto con las familias de sus paises de origen pueda

explicar este hecho:

Tabla ll. 15. Evolucidon de usuarios de telefonia movil segin nacionalidad. 2006-
2010 (%).

Nacionalidad 2006 2007 2008 2009 2010
Nacionalidad espafiola 84,4 86 88,4 90,1 91,8
Nacionalidad extranjera 91,8 94,5 94,3 95 97,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en los hogares. 206-2010

13 INJUVE. Sondeo 2007. Uso de TIC, Ocio y Tiempo Libre. Sondeo dirigido a la Poblacién
espafiola de ambos sexos entre 15 y 29 afios. Muestra de 1476 entrevistas
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El mayor uso en general a las TIC y sus aplicaciones por parte de los
inmigrantes ya se recogia en el estudio Inmigracion y Sociedad de la

Informacién: la estratificacién digital de los inmigrantes en Espafia®.

El Informe Anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Espafia 2008 de la Fundacion Orange también pone de manifiesto el mayor
grado de utilizacion por parte de la poblacion inmigrante en relacion a
determinados servicios como son: el correo electrénico, chats y SMS. Del
mismo modo, destaca el elevado porcentaje de inmigrantes que utilizan la

telefonia por Internet (un 25,7% respecto al 7,4% de los espafioles.

Si profundizamos en el nivel de estudios de los usuarios de telefonia movil, se
observa como apenas existen diferencias entre las personas con mayor nivel
de formacion (97,1% de individuos en formacion profesional de grado superior
y 97,6 % en educacion superior), existiendo diferencias entre los usuarios con
niveles de estudios bajos o inexistentes y aquellos con mayor nivel de

formacion:

Tabla Il. 16. Evolucion de usuarios de telefonia movil segun nivel de estudios.
2006-2010 (%)

2006 2007 2008 2009 2010
Analfabetos 26,7 38,5 41,7 45,4 50,2
Educacién Primaria 63,8 69 72,7 76,9 80,8
Primera etapa de Educacion 86,5 89,7 91,5 94,1 94,6
Secundaria
Segunda etapa de Educacién 93,7 94,8 96,5 96,2 97,3
Secundaria
Formacion Profesional de 94,5 97,2 98,1 97,2 97,1
Grado Superior
Educacién Superior 94,8 96,7 97,2 97,3 97,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los hogares. 2006-2010

14 Inmigracién y Sociedad de la Informacién; la estratificacion digital de las personas
inmigrantes en Espafia, Fernando Garrido-Ferradanes, Observatorio para la Cibersociedad y
Universidad de Barcelona, 2006.
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La situacion laboral ejerce un notable influjo sobre el uso del teléfono movil. Los
estudiantes siguen liderando el uso de la telefonia movil, seguido de los
ocupados. Hay que destacar el importante crecimiento del uso del dispositivo
movil por parte de los inactivos: el uso del teléfono movil por parte de los

pensionistas han experimentado un crecimiento del 50%, las personas que se

dedican a labores del hogar un 20% y los parados un 13%:

Tabla ll. 17. Evolucion de usuarios de telefonia movil segun situacion laboral.

2006-2010 (%)

2006 2007 2008 2009 2010
Ocupados 91,9 94,2 95,2 95,7 96,9
Parados 85 85,7 91,6 93,3 95,8
Estudiantes 96,8 98,1 97,7 99 98,1
Labores del hogar 70,2 74,9 76,3 80,2 84,2
Pensionistas 48,4 57 63,7 69,7 72,8
Otra situacién laboral 80,2 81,8 82,5 88,5 80,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los hogares. 2006-2010

Podemos observar como los ingresos en el hogar influyen en la adopcion de la
telefonia movil: A medida que aumentan los ingresos en el hogar, se hace mas
extensivo el uso del dispositivo mévil. No obstante, el moévil se ha convertido en

un objeto tan indispensable que el 84% de la poblacion con ingresos inferiores

a 1.100 euros disponen de teléfono movil:

Tabla Il. 18. Evolucion de usuarios de telefonia moévil segln ingresos mensuales

netos del hogar al que pertenecen. 2008-2010 (%)

2008 2009 | 2010
Menos de 1.100 euros 73,5 79,5 84,2
De 1.100 a 1.800 euros 90,5 91,8 92,8
De 1.800 a 2.700 euros 96,1 95,8 96,6
Mas de 2.700 euros 97,6 97,2 98,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares. 2008-2010
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Los usuarios de telefonia movil segun comunidades autbnomas

En el andlisis del uso de la telefonia movil también pueden apreciarse
diferencias regionales. Si bien todas las Comunidades Autonomas han
experimentado un crecimiento del niumero de personas con teléfono movil, el
mayor incremento se ha producido en la Comunidad Autbnoma de Ceuta, con
un incremento del 33%. Con incrementos en torno al 15% se sitlan las
Comunidades de Melilla, La Rioja, Galicia y Extremadura. Las Comunidades
Auténomas que menor crecimiento en el nimero de personas con teléfono

movil son aquellas que presentaban en el afio 2006 los mayores porcentajes de

usuarios de telefonia: Madrid, Catalufia y Baleares:

Tabla Il. 19. Evolucion usuarios de teléfono movil segun Comunidades

Auténomas. 2006-2010 (%)

2006 2008 2009 2010
Total nacional 83 88,8 90,5 92,2
Andalucia 81,3 86,8 89,4 91
Aragon 80,9 87,8 90,3 93
Asturias (Principado de) 82 89 88 90,9
Balears (Illes) 85,1 90,5 89,9 93,1
Canarias 82,2 87,5 88,9 92,1
Cantabria 80,2 88,6 90,9 90,5
Castillay Leon 81 87,8 90,2 90,8
Castilla-La Mancha 80,4 84,2 90,7 91,1
Catalufa 85 91,2 92,2 93,1
Comunitat Valenciana 83,2 89,7 90,8 93,6
Extremadura 78,5 88,4 89,1 91
Galicia 75,6 81,9 85,1 88,4
Madrid (Comunidad de) 89,4 93,1 93,7 93,7
Murcia (Region de) 84,1 89,3 90,3 93,1
Navarra (Comunidad Foral de) 81,4 87,7 89,9 92,9
Pais Vasco 83,5 88,5 90,2 93
Rioja (La) 78,1 87,5 90,1 91,2
Ceuta 66,8 77,5 76,2 88,8
Melilla 78,8 86,6 91,6 92,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares. 2006-2010
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Centrandose en el afio 2010, la mayoria de las comunidades se sitian muy
proximas a la media nacional de usuarios de telefonia movil. Las comunidades
gue superan dicha media son: Madrid, Valencia, Catalufia, Baleares, Murcia,
Pais Vasco, Aragon, Navarra y Melilla. Por el contrario, las comunidades que
se sitban por debajo de la media nacional son: Ceuta, Galicia, Cantabria,
Castilla y Leo6n, Asturias, Extremadura, Andalucia, Castilla La Mancha,
Canarias y La Rioja:

Grafico Il. 11. Usuarios de telefonia mévil segun Comunidades Autbnomas.
Desviacién con respecto a los valores medios nacionales. 2010, en puntos
porcentuales

2,0%

1.0% A R

Y

-4,0%

-5,0%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en los hogares. 2010
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[1.2.4. Los usos de la telefonia movil

El uso diario del movil para realizar y recibir llamadas de voz sigue su aumento
paulatino. En Espafa (primer trimestre de 2010), siete de cada diez usuarios de
teléfono movil lo utilizan diaria o0 semanalmente para recibir o realizar llamadas;
mientras que para realizar llamadas, el uso semanal o diario se sitia en un
72,5%, para recibir llamadas alcanza un 75,8% de los usuarios de telefonia

movil:

Tabla Il. 20. Evolucion principales usos de telefonia movil. 2005-2010

% individuos TRIM105 | TRIM106 TRIM107 TRIM108 TRIM109 TRIM110
Recibir Diario o 65.9 66.6 70.2 72.8 76,6 75,8
llamadas semanal
Mensual o 19.3 17.0 16.3 14.1 12,9 12,5
esporéadico
Realizar Diario o 61.3 62.3 66.3 69.4 72,1 72,5
llamadas semanal
Mensual o 23.7 20.6 18.9 16.2 16,3 15,2
esporadico
SMS Diario o 48,3 50,5 50 49,7
semanal
Mensual o 35,6 32,9 35 35,6
esporéadico

Fuente. Observatorio. Red.es. XV oleada enero-marzo 2007 y XVII oleada enero-marzo 2010. Individuos
de 15 y mas afios usuarios de teléfono movil.

Los tres usos principales o basicos de la telefonia movil —realizar y recibir
llamadas y los mensajes cortos- mantienen su tendencia ascendente de uso
intensivo (uso diario o semanal), si bien en el primer trimestre del 2010 se ha
producido un ligero descenso de las llamadas recibidas y un pequefio aumento

de las llamadas realizadas respecto al afio anterior.
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Los mensajes de texto (SMS) se han convertido en un aspecto crucial de la
comunicacion mdvil, generando un importante valor afiadido para el
consumidor ya que, para una misma cantidad de saldo, permiten un niamero

mayor de interacciones que las llamadas de voz.

La alta tasa de penetracion de los mensajes de texto se explica por ser éste un
servicio sencillo de utilizar, percibido como econdémico por los usuarios en
relacion con la utilidad que aporta y, adicionalmente, por su universalidad (esta

disponible en todos los teléfonos maviles).

En Espafa, los mensajes cortos constituyen, desde el afio 2002, la segunda
fuente de ingresos para los operadores moviles y el segundo servicio mas
utilizado, después de la voz. En 2006 los operadores ingresaron 1.638 millones
de euros por servicios de SMS, lo que supone un 8% mas que en el mismo
periodo del afio anterior. Tras unos afios de crecimiento fuerte en los que los
ingresos por mensajeria aumentaban a tasas interanuales de mas de un 10%,
desde 2005 se empieza a llegar a una fase estancamiento y retroceso, tal y
como muestra el Informe Anual del 2010 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones. Este descenso se puede explicar por la aparicion de
aplicaciones de Internet y por las ofertas de las compariias de telefonia movil

gue han supuesto un abaratamiento de las llamadas:

Grafico Il. 12.Evolucién de los ingresos de telefonia moévil segun SMS y Datos.
2004-1010 (miles de millones de euros)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= Mensajes cortos Datos

Fuente: Informe Anual CMT. 2010
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El servicio de mensajes multimedia o0 MMS, permite enviar mensajes largos de
texto, imagenes y videos desde un teléfono movil. Este servicio se ha lanzado
con el objetivo de emular la gran cogida del SMS y esté siendo posible gracias

a la mayor capacidad de las nuevas tecnologias de red.

Aunque un MMS aporta una mayor funcionalidad y permite mayor riqueza a la
informacion transmitida en el mensaje frente a un SMS, su aceptacion entre

usuarios se esta demostrando mucho mas reducida.

Tabla ll. 21. Evolucion del uso de los Mensaje Multimedia. 2005-1010 (%)

% individuos TRIM105 | TRIM106 | TRIM107 | TRIM108 | TRIM109 | TRIM110
Mensajes Diario o 2,2 2,6 1,6 3,4 3,0 2,7
Multimedia | semanal
Mensual o 16,5 23,5 33,1 32,9 36,2 36,6
esporadico

Fuente. Observatorio. Red.es. XV oleada enero-marzo 2007 y XVII oleada enero-marzo 2010. Individuos
de 15 y mas afios usuarios de teléfono movil.

El uso de la camara de fotos ha experimentado un crecimiento espectacular. El
estudio de Red.es pone de manifiesto este incremento, habiendo sido utilizada
en el primer trimestre de 2010 por el 53,49% de usuarios de movil, frente al
13,5% en el 2005:

Tabla Il. 22. Evolucidn del uso de la camara de fotos. 2005-2010 (%)

% individuos TRIM105 | TRIM106 | TRIM107 | TRIM108 | TRIM109 | TRIM110
Camara | Diario o 5,7 10,5 12,1 13,6 16,1 15,4
de Fotos | semanal
Mensual o 13,5 25,1 38,9 44,8 50,3 53,4
esporadico

Fuente. Observatorio. Red.es. XV oleada enero-marzo 2007 y XVII oleada enero-marzo 2010. Individuos
de 15 y mas afios usuarios de teléfono movil.
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El servicio de correo mévil nace como un complemento al servicio de correo
electronico convencional y permite escribir y leer e-mail en desplazamiento.
Aunque es un servicio dirigido principalmente a usuarios profesionales, con la
creciente incorporacion de terminales adaptados y con la aparicion de nuevas
formas de tarificacion, se empezara a extender pronto también entre otros

usuarios.

Tabla Il. 23. Evolucién del uso del Correo Electrénico del mévil. 2005-2010 (%)

% individuos TRIM105 | TRIM106 | TRIM107 | TRIM108 | TRIM109 | TRIM110
Correo Diario o 0,6 1,1 1,4 1,4 2,6 3,2
electrénico | semanal
Mensual o 2,6 3,6 53 5,5 5,0 6,2
esporadico

Fuente. Observatorio. Red.es. XV oleada enero-marzo 2007 y XVII oleada enero-marzo 2010. Individuos
de 15 y mas afios usuarios de teléfono movil.

Otro de los servicios moviles de datos mas populares es el de las descargas de
contenidos a los teléfonos moviles. La continua mejora de los terminales en
manos de los usuarios (pantallas a color, reproductores de musica, memoria y
entornos de ejecucibn como Java), esta provocando que los servicios de
descarga, que ya eran populares, sigan creciendo a un ritmo sostenido. Las
necesidades basicas que se cubren con estos servicios son la personalizacion
y la diversién. Los usuarios, especialmente los mas joévenes, otorgan una
creciente importancia a la personalizacion de sus teléfonos moviles. Esto les
permite utilizar el teléfono mévil como un instrumento de identificacion con un
colectivo (pandilla, amigos), de diferenciacién frente a los demas asi como una

herramienta de entretenimiento.

Tabla Il. 24. Evolucion del uso de las descargas de tonos y melodias. 2005-
2010(%)

% individuos TRIM105 | TRIM106 | TRIM107 | TRIM108 | TRIM109 | TRIM110

Descargas | Diario 0 1,0 1,3 1,6 1,6 1,3 0,9

de tonosy | semanal

melodias | Mensual o 21,8 22,2 26,9 23,5 20,8 20,2
esporadico

Fuente. Observatorio. Red.es. XV oleada enero-marzo 2007 y XVII oleada enero-marzo 2010. Individuos
de 15 y mas afios usuarios de teléfono movil.
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Segun el estudio de Red.es el 11,8% de los usuarios de telefonia movil

descargan juegos de forma mensual o esporadicamente, cifra que ha

descendido desde el afio 2007:

Tabla Il. 25. Evolucion del uso de descarga de juegos. 2005-2010 (%)

% individuos TRIM1 | TRIM1 | TRIM1 | TRIM1 | TRIM1 | TRIM1
05 06 07 08 09 10
Juegos Diario 0 1,0 1,2 0,9 0,9 0,9 1,0
descargables | semanal
Mensual o 10,0 10,3 14,9 14,0 12,7 11,8
esporadico

Fuente. Observatorio. Red.es. XV oleada enero-marzo 2007 y XVII oleada enero-marzo 2010.

Individuos de 15 y mas afios usuarios de teléfono movil.
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Il. 3. Infancia y telefonia movil

La expansion del teléfono movil en la poblacion infantii comenz6 en los
primeros afios del siglo XXI, cuando en el mercado aparecieron los terminales
moviles baratos y las compafias de telefonia ofrecieron por sus servicios

precios mas competitivos.

Desde el punto de vista de nifios y adolescentes, el teléfono mévil implica una
gran novedad, en comparaciéon con el teléfono fijo. Mientras que el teléfono fijo
es bastante mas controlable por los padres, es un recurso mas escaso que hay
que compartir con el resto de la familia, y es mas “publico” (permite menos
conversaciones privadas), el teléfono moévil permite conversaciones privadas
fuera del alcance de los padres, en cualquier lugar y momento, y, sobre todo,
un contacto permanente con los miembros de los distintos grupos de
pertenencia, es decir, los amigos, los compafieros de clase, de diversion, los
distintos pares, pero también la familia.
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[1.3.1. Evolucion de la penetracion de la telefonia moévil en los
menores

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los
menores

El Instituto Nacional de Estadistica, a travées de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
Hogares, ofrece cifras de uso de nuevas tecnologias para nifios de 10 a 15
afos. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han experimentado
un crecimiento notable entre los nifios y adolescentes. Entre el afio 2004 y el
2010, el uso del ordenador ha crecido un 39% vy el uso de Internet y el teléfono
movil un 45%:

Grafico Il. 13. Evolucién de la penetracion de las TIC entre los nifios de 10 a 15
afios (%)
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 20092 | 2010
B Jsuarios de ordenador* 68 71,21 75,1 92,8 94,1 94,5 94,6

B Usuarios de Internet* 60,2 65,5 71,7 76,8 82,2 85,1 87.3
Teléfono movil 45,7 53.8 58,3 64,7 65,8 68,4 66,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacioén en los hogares. 2010
*En los ultimos tres meses
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Segun muestra el estudio sobre audiencia de medios en Espafia en el

segmento infantil y juvenil™

, el consumo de medios por parte de los nifios es
mas elevado que el de los adultos. Mientras que la television tiene una
cobertura por parte de los adultos (mayores de 14 afios) del 88,3%, el 91,5%
de los niflos entre 8 y 13 afos consume este medio. En este mismo sentido
apunta el consumo de Internet: mientras que para los adultos se sitia en el
41,6%, el 69,5% de los nifios utilizan el medio. Respecto al teléfono maovil el
41,3% de los nifios entre 8 y 13 afios dispone de teléfono movil para su uso

personal, elevandose hasta el 62,2% entre los mayores, de 11 a 13 afios.

No ha diferencia significativas en el uso de ordenador e Internet entre nifios y
nifas. En ambas tecnologias, el crecimiento en los Ultimos seis afios es muy
similar en ambos, si bien el uso es algo superior en las nifias que en los nifos.
Respecto al teléfono movil, si bien la penetracion de dicha tecnologia en los
nifios es menor que el ordenador e Internet, su crecimiento en los ultimos afios
ha sido mayor entre los nifios que las nifias. A pesar de ello, las nifias superan

a los nifios en la posesion de dicha tecnologias (70,4% frente al 63,2%):

Tabla Il. 26. Evolucidn de la penetracién de las TIC entre los nifios de 10 a 15
afios segln sexo (%)

2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010

Usuarios de Ordenador Nifio | 68,08 | 68,92 73 91,7 93,9 94,7 93,9

Nifia | 67,97 | 71,91 75,9 93,9 94,3 94,3 95,4

Usuarios de Internet Nifio | 59,56 | 63,05 69,4 75,3 82,3 85,4 86,6
Nifia | 60,84 67,3 75,4 78,4 82,2 84,7 88

Teléfono movil Nifio | 40,51 | 47,65 53 59,6 62,1 64 63,2
Nifia | 51,17 | 60,35 64 70,1 69,7 73 70,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién en los hogares. 2004-2010

!> Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Estudio Audiencia de
Medios en Espafia en el Segmento Infantil/Juvenil (2002 y 2008).
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Segun un estudio desarrollado en el afio 2008 por parte del grupo de
investigacion Educacion y ciudadania de la Universidad de las Islas Baleares
sobre equipamiento y uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion entre los menores de las Islas Baleares en edades
comprendidas entre los 6 y los 14 afios, existen diferencias de género en
cuanto a la preferencia en la elecciéon de las tecnologias (Telefonia mouvil,
Internet, TV y videojuegos). La mayoria de las nifias prefieren el moévil antes
que la televisién en un 54,8% de los casos (mientras que los nifios prefieren la
television antes que el movil en una 61,1% de los casos); las menores afirman
preferir el movil antes que Internet en un 59,6% de los casos (mientras que los

nifios afirman preferir Internet antes que el mévil en un 54,8%)*°.

En este mismo sentido apuntaba el estudio realizado en el afio 2002 por El
Observatorio de la Infancia y la Familia del Instituto de la Infancia y Mundo
Urbano, donde se muestran diferencias significativas, si tenemos en
consideracion el sexo, respecto al nivel de interés por las nuevas tecnologias:
mientras que los nifios muestran mas interés en primer lugar por Internet,
seguido de la videoconsola y los juegos de ordenador, las nifias estan mas
interesadas por el teléfono moévil en primer lugar, seguido de Internet y el

video®”’.

® MUT, Tomeu; MOREY, Mercé (2008) “Preferencias en el uso de Internet, television,
videoconsolas y teléfonos moviles entre los menores de las islas baleares”. (articulo en linea).
EDUCTEC, Revista electrénica de Tecnologia Educativa. Num. 27/Noviembre 2008.
htttp://edutec.rediris.es/revelec2/revelec27/

" pere Amorés, M2 Rosa Buxarrais, Ferran Casas (Dir.) (2002). La influéncia de les tecnologies
de la informaci6 i comunicacion en la vida dels nois i noies de 12 a 16 anys. Institut dinfancia i
mon urba.
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La telefonia movil en los menores segun variables demogréficas

Un 66,7% de los nifios entre 10 y 15 afios disponen en 2010 de teléfono movil,
con un crecimiento notable en los Ultimos siete afios. También se comprueba
que son mas las nifias con teléfono moévil que los nifios (70,4% y 63,2%,
respectivamente), lo cual sugiere dos hipotesis no excluyentes mutuamente:
que la costumbre de hablar por teléfono con los amigos siga estando mas
extendida entre las chicas o que los padres sean mas sensibles a cuestiones
de seguridad y control en el caso de las nifias, y sean mas proclives a

comprarles un movil a ellas que a ellos.

Grafico Il. 14. Evolucién de los menores espafioles (10-15 afios) que disponen de 73
teléfono movil. 2004-2010 (%)
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=@—=Ninos 40,5 47,7 53,0 59,6 62,1 64,0 63,2
Ninas 51,2 60,3 64,0 70,1 69,7 73,0 70.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en los hogares
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Si desglosamos los datos por edad, se aprecian diferencias considerables entre
los méas pequefios y los mas mayores. La posesion del teléfono movil aumenta
con la edad y se generaliza entre los adolescentes: si bien tan solo el 29,8% de
los nifios de 10 afios disponen de teléfono moévil, a medida que avanza la edad
de los menores, el uso de esta tecnologia es casi universal, pues el 92% de los

chicos y chicas de 15 afios poseen teléfono movil:

Grafico Il. 15. Menores espafoles que disponen de teléfono mévil en funcién de
su edad. 2010 (%)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion en los hogares

El estudio La Generacion Interactiva en Espafia, muestra como a pesar de que
los nifios acceden antes a la telefonia moévil, a partir de los 9 afos, la
penetracion es mayor entre las nifias y esta pauta se mantiene a lo largo de

toda la infancia.

En este sentido apunta la Encuesta de Infancia en Espafia 2008, el 43% de
los nifios entre 6 y 11 afios disponen de un teléfono movil para su uso personal.
Si bien hay un 57% de nifios (en las edades mencionadas) sin moviles, el

deseo de tenerlo es casi generalizado: el 84% de los nifios quieren tener un

18 La Encuesta de Infancia en Espafia 2008, editada por la Fundacion SM junto con la
Universidad Pontificia de Comillas-ICAI-ICADE y el Movimiento Junior, refleja la situacién de la
Infancia en Espafia. La Encuesta, de ambito nacional, va dirigida a una muestra de la poblacién
infantil entre los 6 y los 14 afios de edad. El trabajo de campo, se llevé a cabo en centros
escolares, iniciandose en el curso 2004-05 y finaliz6 durante el curso 2006-07.
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movil. En el tramo de edad de 12 a 14 afos, el 82% cuenta con un teléfono

movil para comunicarse con sus amigos y familia.

Si se tiene en cuenta el entorno en el que habitan los nifios, se puede observar
que el uso del teléfono movil no es exclusivamente urbano, puesto que las

diferencias en relacion al tamafio del habitat son pequefas.

Grafico Il. 16. Evolucion de la penetracién de la telefonia movil en la infancia
segln el habitat. (%)
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Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en los hogares 75
Por el tamafo del hogar, se observa un mayor porcentaje de nifios usuarios de
teléfono mévil en viviendas con tres y cuatro miembros en el hogar, mientras
que en las viviendas mas habitadas hay un menor porcentaje con teléfono
movil:

Tabla ll. 27. Evolucion de los hogares con menores equipados con teléfono
movil segun el tamafio del hogar. (%)

2004 2005 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010

(22 ola) (22 ola)

Hogares de 2 miembros 59,1 62,3 80,0 87,2 | 79,6 81,7 66,9
Hogares de 3 miembros 49,3 56,1 64,6 67,4 | 70,8 | 78,7 74,7
Hogares de 4 miembros 47,5 58,0 59,0 66,9 | 67,5 68,8 68,7
Hogares de 5 6 mas miembros 40,2 46,7 50,1 57,6 | 58,9 59,7 57,5

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de

Comunicacion en los hogares

la Informacion y
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La telefonia movil en los menores segun Comunidades Autbnomas

En todas las Comunidades Auténomas, salvo en la Comunidad de Ceuta, el
namero de nifios y nifias entre 10 y 15 afios que disponen de teléfono movil ha
aumentado en los ultimos 6 afios, si bien el crecimiento es desigual en las
regiones. Las Comunidades Autbnomas con un mayor incremento de menores
con teléfonos méviles son: Murcia y La Rioja, con un crecimiento del 31,9% y
31% respectivamente; le siguen Canarias, Extremadura y Baleares, con
crecimientos porcentuales entre el 20% y 25%. Las Comunidades Autbnomas

con un menor crecimiento han sido Asturias (10,4%) y Cantabria (12,3%):

Tabla Il. 28. Evolucidn de la penetracién de la telefonia mévil en menores segln
Comunidades Auténomas (%)

2004 2006 2008 2010
(12 ola)
Andalucia 41,7 55,6 64,1 66,5
Aragoén 42,0 55,7 63,8 64,7
Asturias (Principado de) 58,3 56,9 71,1 68,7
Balears (llles) 48,2 60,3 68,3 74,6
Canarias 42,8 62,3 66,9 71,4
Cantabria 454 66,3 67,4 57,7
Castillay Ledn 51,9 50,9 70,3 69,4
Castilla-La Mancha 44,3 58,5 65,8 68,9
Catalufia 41,0 50,7 66,2 58,3
Comunitat Valenciana 49,2 64,9 69,1 66,3
Extremadura 52,3 67,9 78,5 79,7
Galicia 48,8 62,3 60,7 67,8
Madrid (Comunidad de) 48,7 61,6 61,4 66,2
Murcia (Regién de) 43,6 63,0 60,3 74,6
Navarra (Comunidad Foral de) 45,3 52,3 70,4 69,7
Pais Vasco 52,9 65,5 71,3 73,9
Rioja (La) 38,6 55,9 69,6 70,5
Ceuta 34,7 38,2 57,7 33,2
Melilla 40,4 34,9 54,5 61,1
Total nacional 45,7 58,3 65,8 66,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los hogares
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Por Comunidades Autonoma se observan grandes diferencias. Ceuta registra

las mayores diferencias negativas respecto a los valores medios nacionales.

Cataluia y Cantabria registran diferencias negativas entre 7 y 8 puntos

porcentuales respecto a los valores medios nacionales, en cuanto a porcentaje

de infancia usuaria de telefonia movil. En la otra vertiente, Extremadura registra

diferencias superiores a los diez puntos porcentuales, seguida de las Islas

Baleares, Murcia y Pais Vasco, con valores superiores a la media nacional en

ocho puntos porcentuales:

Grafic

o Il. 17. . Penetracion de la telefonia movil en la infancia seguin

Comunidades Auténomas. Desviacion con respecto a los valores medios
nacionales. Espafia 2010, en puntos porcentuales.
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Fuente:

INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en

los hogares

Las Comunidades Autébnomas con mayor nivel de penetracion del teléfono

movil

entre las niflas son: Baleares, Canarias, Cantabria y Murcia, superando

en todas ellas el 80%. Le siguen la Comunidad Valencia, Melilla, Pais Vasco,

Madrid, Navarra, Castilla La Mancha, Galicia y La Rioja, todas ellas por encima

de la media a nivel nacional y con tasa de penetracion superior a la registrada

por los nifios. Por el contrario, en las comunidades de Aragén, Asturias, Castilla

y Leon, Cataluiia, Extremadura y Ceuta el porcentaje de nifias que disponen de

teléfono movil es menor que en los nifios.
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Grafico Il. 18. . Penetracion de la telefonia moévil en cada Comunidad Auténoma
segln sexo. 2010 (%)

W Nifios ™ MNifas

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
los hogares

Capitulo I




Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

[1.3.2. Edad de acceso y usos del teléfono movil

Edad de inicio a la telefonia movil

El Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios moviles por
los menores espafioles'®, muestra como la edad de inicio a la telefonia mévil
entre los menores espafioles se sitta entre los 10 y 12 afios. El 24,2% de los
menores que participaron en el estudio, habria adquirido por primera vez un

teléfono movil a los 10 afios, y un 23,6% lo habria hecho a los 12 afios:

Grafico Il. 19. . Edad de adquisicién del primer teléfono mévil (10 a 16 afios).
2010 (%).

25
24,2 b36
20
18,9
15 7
13,7
10
8,1
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) w0
(0] += T T T T T T T i'a
8 anos 9anos 10anos 11anos 12anos 13anos 14anos 15anos

Fuente: Instituto Nacional de Comunicacion (INTECO).

19 El “Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios moéviles por los menores
espafoles” ha sido elaborado conjuntamente por el Instituto Nacional de la Comunicacién
(INTECO) a través del Observatorio de la Seguridad de la Informacion y France Telecom
Espafia (Orange), a través de su Secretaria General. Para la elaboracién del estudio se llevé a
cabo un sondeo de opinidon consistente en la realizacion de 644 encuestas personales en
hogares espafioles, realizdndose a cada familia dos entrevistas: al menor (entre 10 y 16 afios)
y a su padre, madre o tutor legal. El trabajo de campo se realiz6 en enero de 2010.
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El estudio plantea dos factores que podrian intervenir en la edad de adquisicion
del primer teléfono mavil:
e La edad de los padres: Los padres de edades mas jovenes tienden a
adquirir el movil de los hijos a edades méas tempranas.
e El nivel de estudios de los padres: Los progenitores sin estudios o con
estudios primarios adquieren el teléfono movil para sus hijos en edades

mas tempranas.

Segun los datos que arroja el estudio de audiencia infantil y juvenil de AIMC, la
edad de “mi primer moévil” se situa a los 13 anos: a partir de ese momento
ocurre un fendbmeno exponencial en el uso de esta pantalla: un 78% de los

menores afirman haber poseido mas de un terminal y un 24% cuatro o mas.

En cuanto a quién introduce en sus vidas el teléfono moévil, el 24,3% afirma que
fue comprado por su padre o madre; sin embargo, los amigos también juegan
agui un papel importante: el 9,3% declara que su movil fue comprado por ellos,

porcentaje que aumenta del mismo modo que lo hace la edad.

Segun la forma de pago, predomina la tarjeta prepago frente al contrato, si bien

se ha producido un incremento del contrato:
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Grafico Il. 20. Evolucién de la forma de pago entre los menores de 8 a 13 afios
(%).
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Fuente: AIMC-Nifios
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Usos de la telefonia movil

Tanto el uso como su frecuencia son mayores entre los adolescentes que entre
los nifilos. No obstante, el crecimiento experimentado en los ultimos afios entre

estos ultimos ha sido notable.

Tal como afirma Bofarull®®, la Bedroom Culture es un fenémeno indiscutible en
la vida de muchos adolescentes. La habitacion constituye su espacio vital,
intimo y propio. No es un fendbmeno novedoso pero la presencia y
disponibilidad de pantallas permiten ahora construir ese espacio de una forma
distinta: un lugar de aislamiento para conectar con el mundo de iguales, para
jugar en red, para navegar por Internet, etc. El teléfono mévil es un elemento
personal, donde no se produce un uso compartido. Asi, aunque el movil no sea
utilizado Unicamente en su habitacion, sus caracteristicas crean un espacio

anico, individual e intimo entre la pantalla y el usuario
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Grafico Il. 21. Evolucién de los usos del teléfono entre los menores de 8 a 13
afios. (%).
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Fuente: AIMC-Nifios

20 Bofarull,l., Ocio y tiempo libre: un reto para la familia, EUNSA, Madrid, 2005, p.45.
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Los usos que hacen los menores de la telefonia movil tienen unas
caracteristicas especiales que son completamente distintas de las que tiene el
uso que de ellas hacen los adultos. EI movil no es sélo una herramienta de

comunicacion, sino también se utiliza como una actividad de ocio.

El uso mas frecuente entre los nifios (dejando al margen las llamadas) es el
envio de los mensajes de texto (SMS). Como podemos comprobar en el
grafico, un 67% de los nifios entre 8 y 13 afios que poseen teléfono movil, lo
utilizan para enviar mensajes de texto. El envio de SMS se realiza en mayor
medida por las nifias (diez puntos porcentuales mas que en los nifios).
Respecto a las otras aplicaciones de la telefonia movil, como la camara de
fotos, los juegos o la personalizacion del teléfono mediante los cambios de tono
de llamada y de su apariencia externa, aungue Su USO €S menor, son
actividades propias de los jévenes en general y poco o nada utilizadas por los
adultos. Ademads, algunas aplicaciones son mas utilizadas por las nifias
(utilizacion de la camara de fotos y bluetooth) y otras por los nifios (juegos, oir

musica y personalizar el teléfono movil).
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Grafico Il. 22. Usos del teléfono entre los menores de 8 a 13 afios. 2008 (%).
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mrifos 91,0% 61,6% 46,3% 32.4% 26,0% 26,0% 20,3% 21,3% 12,.4% 7.3%

MNifias 91,3% 71,.8% 50,8% 24,3% 29,1% 24,7% 21,0% 19,9% 16,3% 7.1%

Fuente: AIMC-Nifios
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CAPITULO Ill. ANALISIS DEL CASO
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l1l.1. Extensidén de uso y acceso a la telefonia movil
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[11.1.1. Extension de uso y posesion del movil

Al analizar los resultados de nuestra investigacion, lo primero que se observa
es la elevada extension de uso del movil entre los menores encuestados.
Dicho uso es mayor aun entre las nifias y jovenes, y -como es logico-
aumenta progresivamente en ambos sexos a medida que se avanza en
edad, hasta alcanzar una generalizacion casi total. El uso del movil se muestra,
por lo tanto, como una practica notablemente extendida entre los menores en el

contexto del caso objeto de estudio.

Las respuestas de los menores encuestados ponen de manifiesto, como
acabamos de adelantar, una cierta feminizacion en la extension de uso y
posesion de teléfono moévil: como veremos, las niflas acceden relativamente
antes a la utilizacion de este objeto, lo usan y lo poseen en mayor medida, y

ademas han disfrutado en pocos afios de mas terminales que los nifios.

Asi, segun nuestros datos de encuesta, el 85,4% de los nifios entre 8 y 15 afios

declara usar normalmente el teléfono moévil:

Grafico Ill. 1. Extension de uso

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 12: “;Usas
normalmente el teléfono movil?”. N=397 escolares de 8 a 15 afos.
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La encuesta muestra asimismo coémo el 82,9% de los nifios entre 8 y 15 afios

usan el dispositivo movil, frente a un 87,7% de las nifias:

Grafico Ill. 2. Extension de uso, por sexo

MNirfos Mifics

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 12: “; Usas normalmente el
teléfono movil?”. N=397 escolares de 8 a 15 afios.

No obstante, la encuesta permite apreciar diferencias significativas entre los
nifos y los adolescentes: mientras que el 70% de los nifios entre 8 y 9 afios y
el 83,8% de los de entre 10 y 11 afios declara usar normalmente el teléfono
movil, el porcentaje se eleva al 87,1% en el caso del grupo de edad de 12-13

anos, alcanzando el 98,1% entre los de 14-15 afos:

Grafico Ill. 3. Extension de uso, segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 12: “; Usas normalmente el
teléfono movil?”. N=397 escolares de 8 a 15 afios.
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El analisis por sexo y edad muestra que, al haber un uso tan extensivo del
dispositivo, las diferencias por sexo en los diferentes tramos de edad no son
muy significativas. Tan solo entre los mas pequefios, de entre 8 y 9 afos,
podemos observar un uso notablemente mayor del teléfono mévil por parte de
las nifias (77,1%) respecto a los nifios (61,9%). Las nifias se muestran, por lo
tanto, mas precoces en su iniciacion al uso de este dispositivo. En los
siguientes tramos de edad las diferencias se atenuan, si bien en el grupo de 14
y 15 afios, el uso del movil entre las jovenes alcanza el 100% de los casos

entrevistados:

Grafico Ill. 4. Extension de uso, segun sexo y edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 12: “;Usas normalmente el teléfono movil?”.
N=397 escolares de 8 a 15 afios.

Si la extension de uso alcanza al 85% de los menores, lo cierto es que no todos
disponen de un teléfono mévil propio. El 68% de los nifios entre 8 y 15 afios
posee teléfono movil, frente al 17% que utilizan el mévil de sus padres y en

menor medida de sus hermanos?!:

2! Estos datos son muy similares a los que muestran otros estudios. Asi, segun el estudio
Generaciones Interactivas, el 64,3% de los menores espafioles entre 8 y 15 afios, dispone de
teléfono mavil. Xavier Bringué y Charo Sadaba (2009): La Generacion Interactiva en Espafia.
Nifios y adolescentes ante las pantallas.
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Grafico lll. 5. Posesion de Teléfono Movil
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 12: “; Usas normalmente el teléfono mévil?”,
y n°13: “Y el teléfono movil que usas ¢ es tuyo?”. N=397 escolares de 8 a 15 afios.

No se observan practicamente diferencias entre los nifios y las nifias respecto a
la posesion del teléfono movil (68,4% y 67,6% respectivamente). Pero si
encontramos ciertas diferencias segun sexo entre quienes afirman utilizar un
teléfono subsidiario: el 20,1% de las nifias utilizan un teléfono mévil que no es
de su propiedad, frente al 14,5% de los nifios. Esta diferencia podria explicarse
por el hecho de que las nifias se inician antes en el uso del movil, y que es en
la iniciacidbn temprana donde predomina el uso de un movil subsidiario.
Ademas, aunque aqui las diferencias estan por debajo del 5%, son menos las
nifias sin movil que los nifios (todo lo cual resulta, de nuevo, indicativo de una
mayor propension al uso del movil, y a una posesién mas temprana del mismo,

entre las nifas):

Grafico Ill. 6. Posesion de Teléfono Mévil, segin sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 12: “;Usas normalmente el teléfono
movil?” y n°13: “Y el teléfono mévil que usas ¢es tuyo?”. N=397 escolares de 8 a 15
afos
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En lo que respecta al grado de posesion del dispositivo, las mayores
diferencias se observan al comparar los distintos grupos de edad: mientras que
apenas una cuarta parte de los nifios entre 8 y 9 afios posee teléfono movil
propio, el porcentaje se eleva al 55,5% en el grupo de edad de 10 y 11 afios,
pasando al 87,1% en el caso del grupo de edad de 12-13 afios y alcanzando el
98,1% entre los de 14-15 afios (lo que muestra ya un grado de penetracion

practicamente total):

No obstante, aunque la posesion de teléfono movil propio entre los mas
pequefios (8 y 9 afios) no es muy elevada en términos relativos (24,4%),
muchos de ellos usan el dispositivo de sus padres o de sus hermanos: entre los
primeros, el 45,6% usa un movil que no es suyo (de sus padres, hermanos,
etc.); pero a medida que aumenta la edad, el uso de un movil subsidiario se
reduce: esta modalidad concentra un 25,3% entre los nifios de 11 y 12 afios,

llegando a desaparecer a partir de los 12 afios®.

Grafico Ill. 7. Posesién de Teléfono Mévil, segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 12: “;Usas normalmente el teléfono
movil?” y n°13: “Y el teléfono movil que usas ;es tuyo?”. N=397 escolares de 8 a 15
afios.

22 En este mismo sentido apuntan los datos del estudio de Generaciones Interactivas (2009),
donde el 30% de los menores entre 6 y 9 afios utiliza un teléfono movil subsidiario.
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Respecto a la cuestion relativa a si el teléfono movil que poseen es nuevo 0 no
(ya usado o de segunda mano), aunque predomina claramente la tenencia
de un movil nuevo (67%), el 16,7% de los menores encuestados afirma que
tiene un movil de segunda mano. Por otro lado, también es relativamente
importante el porcentaje de menores (12,6%) que declara no saber si su

teléfono es nuevo o no:

Grafico Ill. 8. Extension de uso segun tipo de Teléfono Movil.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 22: “; Qué tipo de teléfono tienes actualmente?”.
N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono mavil propio.

También encontramos diferencias por sexo: mientras que el 22,7% de los nifios

usan un movil heredado, tan soélo el 10,9% de las nifias declaran hacerlo:

Grafico Ill. 9. Extension de uso segun tipo de Teléfono Movil, segun sexo.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 22: “;Qué tipo de teléfono tienes
actualmente?”. N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono movil propio.
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Es mas frecuente que los nifios menores de 10 afios adquieran un teléfono que
proceda de sus padres o hermanos (40,9% de los nifios entre 8 y 9 afos), si
bien un porcentaje similar desconoce la procedencia de su dispositivo (38,1%).
A partir de los 10 afios, prevalece ya la compra y la posesion del teléfono

propio:

Grafico Ill. 10. Extensidon de uso segun tipo de Teléfono Movil, segun edad.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 22: “; Qué tipo de teléfono tienes actualmente?”. N=270
escolares de 8 a 15 afios con teléfono movil propio.

Resulta interesante observar el nimero de terminales que han manejado los
menores encuestados. El 67% del total de los que tienen maovil ya han tenido
mas de un aparato. De éstos, el 16% va ya por su tercer teléfono, y un 10%,

por el cuarto:

Grafico Ill. 11. Nimero de Teléfonos Moviles

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 20: “; Cuantos teléfonos mdviles has
tenido?”. N=270 escolares nifias de 8 a 15 afios con teléfono movil propio.
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Segun sexo, se observa que las niflas cambian mas de terminal que los
nifios: mientras que el 59% de éstos han tenido mas de un teléfono movil, este

porcentaje se eleva al 68% en el caso de las nifias:

Grafico Ill. 12. Numero de Teléfonos Mdviles segin sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 20: “; Cuantos teléfonos mdviles has tenido?”.
N=270 escolares nifias de 8 a 15 afios con teléfono mévil propio.

Por edades, la encuesta muestra que el 48% de los nifios de 8 y 9 afios ha
tenido mas de un teléfono movil. Entre los 12 y 13 afios, 57% de los nifios han

tenido mas de un terminal, llegando a alcanzar el 94% entre los 14 y 15 afos.

Grafico Ill. 13. Namero de Teléfonos Moviles segun edad
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12-13 afios

14-15 afios

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 20: “; Cuantos teléfonos méviles has tenido?”.

N=270 escolares nifias de 8 a 15 afios con teléfono mévil propio.
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I11.1.2. Acceso

Edad de acceso a la telefonia movil

De lo expuesto en la seccion anterior ya se observa que los nifios y nifias
entrevistados han empezado a usar el teléfono movil a edades relativamente
tempranas. Cuando se les pregunta concretamente por la edad en que
comenzaron a usarlo, el 42,5% de los que utilizan moévil declara que esto

sucedio antes de los 10 afios y casi un 80% antes de los 11.:

Grafico Ill. 14. Edad de uso del primer movil
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 14: “; A qué edad empezaste a usar el
Teléfono Moévil?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil.

De nuevo se aprecian diferencias segun sexo, indicativas de la mayor
precocidad de las nifias respecto al uso del mévil: si bien el 36,9% de los nifios
usaba un teléfono movil antes de los 10 afios, en el caso de las nifias esta

proporcion se aproxima al 50%:
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Grafico Ill. 15. Edad de uso del primer mévil segln sexo.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 14: “; A qué edad empezaste a usar el
Teléfono Movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono mavil.

Una profundizacién cualitativa en el acceso al mévil parece apuntar que éste se
acelera —o cuanto menos se ve estimulado- en el caso de los hermanos
pequefios. Asi, en ocasiones, el referente de los hermanos mayores
“induce” a los pequenos a la compra, y por tanto, en estos casos, se

adquiere el dispositivo antes:

‘A mi, como a mi hermano se lo compraron, pues a mi me lo
compraron’.

GD3 (Nifios y nifias entre 12-13 afios).

“La nifia hace como afo y medio mas o menos y el nifio también,
aunque se lleven 4 afios y es que la nifia tiene que llegar antes a todo,
por referencia de su hermano y al final lo consigue”

E10 (Madre, nifia 11, nifio 15)

“Fue el afio pasado, va a hacer un afio ahora en verano. Porque estaba

muy pesado porque su hermano mayor tenia y él también queria”
E11 (Madre, nifio 11)
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“Tiene un hermano mayor de 16, el mayor tiene movil desde los 15 arios,
el pequenio tiene 13 arios y tiene movil desde su ultimo cumplearios”
E2 (Madre, nifio 13)

Formas de acceso

El regalo es la forma mas frecuente de conseguir un teléfono mévil. En el
37,8% de los casos entrevistados, el objeto se recibié en el marco de una
celebracion especial (cumpleafos, Primera Comunién...). La compra por parte
de los padres (sin revestir este sentido de presente asociado a una celebracién
o ritual especial) constituye el segundo modo de acceder al mévil (un 27% de
los casos). A poca distancia, esta la “herencia” como forma de acceso al objeto
(la entrega de un movil ya usado por los padres o hermanos, que aparece en el
24% de los casos). Como es légico, sélo con una frecuencia relativamente

marginal (7%) los menores se compraron ellos mismos el mévil:

Grafico Ill. 16. Adquisicién del primer teléfono mavil.

Melo
compraron mis
padres
27%

Melo
compraron
otros
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Me lo compré 4%
Yo mismo

7%

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 19: “;Cémo conseguiste tu primer
teléfono movil?”. N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono movil propio.
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Nuevamente el analisis por sexo pone de manifiesto diferencias. El acceso al
movil bajo la forma de un regalo predomina entre las nifias (en un 54% de
éstas), mientras que la “herencia” es mas frecuente en los nifios (35% de los
casos). Por otro lado, la compra directa por parte de los menores es mucho

mas frecuente en los nifios que en las nifias (12% frente a 2%):

Grafico Ill. 17. Adquisicién del primer teléfono mévil, segin sexo.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 19: “;Como conseguiste tu primer
teléfono movil?”. N=132 nifios y 138 nifias 8 a 15 afios con teléfono movil propio.
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El andlisis cualitativo muestra que, para los menores entrevistados —asi como
para sus padres-, la adquisicion del primer movil adquiere en muchos
casos el sentido de un acontecimiento significativo, lo cual es coherente
con su caracter de regalo como forma predominante de acceso. Dicho acceso
se produce, como hemos sefialado, en el contexto de determinadas
celebraciones (cumpleafios, Navidad, primera comunion...) o también de
acontecimientos expresivos de cambios de etapa que implican una mayor
autonomia del menor con respecto a la familia (un campamento, unas

vacaciones fuera del &mbito de la familia nuclear, etc.).
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Todo ello indica que el mévil es un objeto dotado de un notable valor
simbdlico, en torno al que los menores experimentan emociones y

vivencias significativas:

“ A mi mi padre me dijo ‘Marta, tengo una sorpresa’ y le dije ‘s el qué?’, y
dijo ‘cierra los ojos’, abri la caja y...”
-¢Y TE ALEGRASTE...?

- Si, hombre, jes que si no te alegras!”.
GD1 (Nifa entre 8-9 afios).

En todas las entrevistas realizadas a padres y madres, casi siempre figura el
mismo discurso, el teléfono movil como regalo que coincide con alguna

celebraciéon del menor:

“Desde la comunion, se lo regalaron”
E6 (Madre, nifia 14).

“El tipico regalo de navidad, reyes”
E9 (Padre, nifio 12).

“Fueron en unos reyes me parece. Los reyes de ese afo, porque al poco

tiempo viajaba, pues era para que aprendiera un poco a manejarlo”
E12 (Madre, nifia 14).

“El teléfono movil se lo regalaron a la mayor el dia de su cumpleafios...”
E14 (Madre, nifia 14).

“Fue como regalo de Primera Comunion. Le compramos un movil en ese

momento, nos parecid bien comprarselo, como cualquier otro regalo,

vamos”
E3 (Madre, nifio 13).
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En pocos casos, la compra del primer movil se relata como un hecho

meramente funcional, desprovisto de componente emocional:

“Porque nos salia el movil gratis con los puntos de Movistar y tenemos la

oferta esa que salen las llamadas a la familia casi gratis”

“Porque hicimos un contrato familiar en el que podia haber 3 méviles o 4
incluidos y metimos el de mi marido, el mio y como mis dos hijos lo
tenian ya de tarjeta decidimos comprarle un mévil a la nifia...”

E5 (Madre, nifia 13).

“El niflo heredd uno nuestro y la nifia a través de mi hermana, que
aprovecho el sistema de puntos de Movistar y se lo regald, o sea que
tampoco hubo una voluntad y una decisién de compra, sino que fueron
un poco casualidades”

E10 (Madre, nifia 11, nifio 15)

En algunos casos, los padres manifiestan que ya no saben qué regalarles a sus
hijos, y el teléfono movil se presenta como alternativa que cumple su
funcién tanto para los progenitores (como instrumento de contacto
permanente), como para los menores (como signo de identidad y estilo de

vida):

“Se lo compramos nosotros, tampoco por una razdén concreta, no me
acuerdo muy bien, pero mas que nada, por eso, para llamarle cuando
estaba fuera alguna vez y poco mas”

E4 (Padre, nifio 11)
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[11.2. Motivaciones y Resistencias
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[11.2.1. Motivaciones

Las razones que mueven a nifios, jovenes y padres a adquirir y poseer un
teléfono mavil son diversas, variando segun la edad y, como es ldgico, segun la

posicion en la estructura familiar (hijos/padres).

En general, en los nifios méas pequefios (de 8 y 9 afios), predominan las
motivaciones ludicas: quieren tener un movil para jugar. EI movil es, por

tanto, asimilado a un juguete.

Pero poco a poco, a medida que los nifios crecen y sus pautas de relacion
social se transforman, el movil despliega su funcién eminentemente
comunicativa. Lo que motiva la adquisiciéon y uso del mévil es “poder hablar
con los amigos” (motivacidn que aparece antes entre las nifias). Es ahora,
ademas, cuando la emulacion social, la presion que implica la posesion
generalizada del movil, se afianza. Presion que se va a trasladar

poderosamente a los padres.

Este factor de motivacién es crucial. Podria decirse que uno de los motivos
de fondo para poseer un teléfono movil es precisamente esta presion
social, inherente a la dinamica de la sociedad de consumo. Para los nifios,
los joévenes y los padres, la posesion del moévil es un hecho experimentado
como inexorable. Esta suerte de “inevitabilidad del objeto” hace que su
adquisicidon revista una fuerza irresistible. La posesion del maovil opera en
consecuencia con la fuerza (coactiva) de un hecho social en el sentido
durkheimiano del término. Para los nifios y los padres entrevistados no se
puede no tener movil, aunque estos Ultimos reconocen que antes esta
necesidad no existia (es, por lo tanto, una necesidad creada e impuesta

socialmente).
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La inexorabilidad con la que el mévil se presenta a las familias hace que este
objeto sea andlogo a otros que histéricamente han penetrado en nuestras vidas

para quedarse definitivamente (la television, el automovil, etc.).

En un plano mas especifico a la funcionalidad del objeto, la posesion del
movil estd motivada por otra razén: la seguridad. El movil es un objeto que
posibilita un contacto inmediato y continuo entre hijos y padres, en un momento
en gue las relaciones y el ambito espacial de interaccion de los nifios se
expanden. EI movil se asimila a un dispositivo de control. Esta motivacion
adquiere la méaxima importancia para los padres, pero también se aprecia en
los hijos, al menos de forma secundaria (pues son conscientes de la necesidad
que tienen los padres de mantener el contacto con ellos y van a utilizar dicha

necesidad como elemento de negociacién a su favor).

Tal es asi, que la causa inmediata que motiva la adquisicion del movil es, con
frecuencia, un acontecimiento concreto que implica la salida del nifio del
entorno de proximidad de la familia nuclear: un campamento, unas vacaciones

fuera de Espafia o con otros parientes...

Veamos con mas detalle los datos y argumentos que sustentan lo anterior:

En general, los padres entrevistados justifican la compra o adquisicion del movil
“porque todo el mundo lo tiene” o porque “se ha convertido en un aparato
imprescindible”, al tiempo que tienden a atribuir al objeto el caracter de una

necesidad creada (un artificio socialmente impuesto, en cierto sentido):
“...hoy en dia todo el mundo tiene movil... Hoy en dia tiene movil

cualquiera’.
E3 (Madre, nifio 13).
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“Yo creo que no hay nadie que no lo tenga ya. Y los nifios lo tienen muy
pronto. Ahora es fundamental el movil, es como la luz o el teléfono fijo, lo
utilizamos siempre”.

E4 (Padre, nifio 11).

“El apogeo del movil es ahora y si te vas cuatro afios atras tenia
muchos menos moviles los nifios, cada vez la edad de tener un movil se
va bajando. Antes, un nifio que a los once afios tuviera movil era muy
extrafio’.

E10 (Madre, nifia 11).

Ciertamente, a este factor de presion social se une, en los padres, la
dependencia de la funcion de contacto y control de los hijos que el movil
posibilita. Es esta funcion la que hace del mévil un objeto ya imprescindible

para ellos:

‘A la edad de mi hija ya, pues, hoy en dia, se hace un poco necesario,
porque el mévil se nos ha hecho ya imprescindible.... No sé, es una
cosa muy util, pero realmente hace muchisimos afios viviamos sin mévil
y viviamos igual, entonces ahora ya realmente tenemos una
dependencia del mévil en cuanto a que yo ahora mismo, si mi hija tiene
gue estar en casa a las diez y son las diez y cinco y no ha venido, y
directamente la voy a llamar al movil, antes pues me tendria que esperar
y tampoco pasaba nada; pero bueno, para una emergencia pues esta
bien”.

E5 (Madre, nifia 13).

La presion de los hijos para la adquisicibn o compra del teléfono movil aparece
en el discurso con frecuencia. De esta forma observamos una necesidad por
parte de los padres ligada al control paterno y seguridad, y una presion
por parte de los hijos. Esta presibn muestra la importancia que el teléfono

movil adquiere en esta edad como objeto que forma parte de los usos y estilos
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de vida de los menores. En opinion de los padres, el argumento que mas se
repite en los menores para condicionar la realizacion de la compra es el agravio

comparativo: “Todos mis amigos lo tienen”:

“A los nifios les gusta mucho tener movil, aunque sea solo para tenerlo”.
E6 (Madre, nifia 14).

“...mas que nada porque él... como todos sus amigos ya tenian moviles,
llevaba ‘erre que erre’ con el movil ya un tiempo”.
E1 (Madre, nifio 13).

“El nos lo sugiri6 antes, claro. Cuando le preguntamos qué queria de
regalo...porque sus amigos y sus comparieros de clase ya tenian, y por
€so queria uno’.

E3 (Madre, nifio 13).

“Lo queria porque sus amigas ya tenian movil antes que ella, y entonces 104
siempre decia “claro, no puedo llamar”, porque llamaba desde el movil
de alguna amiga... y bueno”.

E5 (Madre, nifia 13).

“Ella hablaba de teléfono moévil como regalo estrella de comunioén,
porque decia que lo tenian todos sus amigos. Y como todos lo
tenian, todos tienen que tener el movil... Yo tengo sobrinos que llevan
méviles mucho mejores que los nuestros, son como ordenadores y sus
padres se los compran y luego agravio comparativo, ‘porgue a fulanito le
han dado un teléfono’ y es porque a su padre se lo han dado a través de
la empresa’”.

E6 (Madre, nifia 14).
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“Tiene quince afios y empezo a utilizarlo con trece. Y fue porque tuvo
una excursion con el colegio, y empezé a darme la ‘tabarra’ de que sus
amigos lo tenian, y mas o menos por tenerle controlado’.

E7 (Padre, nifio 15).

“Supongo que, como todas las amigas o casi todas tenian, pues el ‘rollo
del movil’ yo también”.
E8 (Padre, nifia 14).

-“EN EL CASO DE CARLOS, ;DESDE CUANDO TIENE MOVIL?

-pues fue el afilo pasado, va a hacer un afio ahora en verano. Porque

estaba muy pesado porque su hermano mayor tenia y él también

queria....

-¢Y EN EL CASO DE MIGUEL?

si también lo pidi6, también seria sobre los once afios o doce afos, si

sobre los doce hara un par de afios, ahora tiene catorce, si. Y lo mismo,

‘quiero un movil, quiero un movil”, 105
E11 (Madre, nifio 11).

“Ella queria el movil por las amigas. Ella no lo necesita, de hecho, lo
utiliza muy poco. Es todo tonteria, en el fondo por la presion de las
amigas”

E13 (Madre, nifa 13)

“Ya llevaba desde 5° de primaria insistiendo en que queria movil, que
todas sus amigas lo tenian y que ella no”.
E13 (Madre, nifia 13).
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En todo caso, es menos frecuente que los mas pequefios sugieran la compra
de un teléfono movil. Es a medida que los nifios avanzan en edad cuando
éstos se empiezan a fijar en que el teléfono moévil es un “accesorio que
hay que tener” e insisten en la peticion de que sus padres les compraran uno.
El deseo de los nifios en obtener su propio moévil da lugar a lo que algunos
autores han llamado la “fiebre del movil” (Oksman y Rautiainen, 2002),
derivada de la presion de del grupo; en consecuencia los menores quieren un

teléfono mavil porque los demas lo tienen:

“ ¢ POR QUE QUERIASIS TENER UN MOVIL?

- Para asi no pedirselo a tu madre para llamar a...

- Para llamar a los amigos. - ¢ Te sientes mejor, no?

- Es ‘guay’.

- Yo porque todos mis amigos tenian uno y yo no, y pedi uno nuevo, y

para que me buscasen, y yo que se...”
GD3 (Nifios y nifias entre 12 y 13).

No obstante, los nifios son conscientes de la necesidad de seguridad de

los padres como factor de motivacion para la compra del teléfono movil:

“ Les dan un mévil con diez euros para las excursiones y cosas de esas.
Para que la madre no esté siempre nerviosa.
- ¢ No os pasa que a vuestro hermano pequefio se le olvida el movil y tu
madre esta estresada todo el dia?”.

GD4 (Nifios entre 14 y 15 afios).

“ A mi si me quitan el movil, mas que castigarme a mi, seria castigar a
mi madre, porque no sabria donde estoy.
- También es bueno para ellos, porque asi saben donde estamos

- Yo estuve tres meses sin movil y mi madre lo pasaba fatal”.

GD4 (Nifias entre 14 y 15 afos).
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““ Si me lo quitan yo sé que me lo van a devolver.
- También es bueno para ellos, porque asi saben donde estamos”.
GD4 (Nifios entre 14 y 15 afos).

Con frecuencia, los padres entrevistados decidieron comprar a sus hijos
un teléfono movil coincidiendo con la etapa de paso de la nifiez a la
adolescencia. En estas edades, el ambito relacional de los hijos comienza a
ensancharse mas alla de los limites del hogar paterno (comienzan a salir con
amigos, a tener estancias relativamente largas fuera del hogar debido a
excursiones o viajes escolares, etc.). Es entonces cuando la funcion de
contacto y control que brinda el movil se convierte en un factor de

motivacion de primer orden:

“Porque parece que este verano se va a ir a Irlanda con sus compareros
de colegio a aprender inglés, y nos dijo que queria tener un movil para
cuando se fuera y que se lo compraramos ya’.

E2 (Madre, nifio 13).

“El motivo inicial de la compra, que no sirvid para nada, en principio fue
para un viaje que fue a la nieve, a Andorra, para estar en contacto con
ella; esa era la motivacion inicial”.

E8 (Padre, nifia 14).

“En una de las excursiones que hizo el nifio, pues un motivo por el que
dijimos que se quedara el movil”.
E10 (Madre, nifia 11).

“Sobre todo porque nos ibamos de vacaciones, y como el lugar donde
vamos de vacaciones él salia, si que nos interesaba tenerlo localizado
para decirle ven a comer, sube y baja’, mas que nada por eso, para
estar en contacto”’.

E11 (Madre, nifio 11).
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“El motivo fue porque hacia un viaje a Irlanda. Yo queria que, si en un
momento dado necesitaba llamarme, pudiera hacerlo. Habia fijo en la
casa que iba, pero bueno, para estar mas tranquila’.

E12 (Madre, nifia 14).

“... ya que las nifias se bajan con los abuelos a la playa que esta a 800
Kilometros, pues a lo mejor seria conveniente”.
E14 (Madre, nifia 14).

“A mi me lo compraron porque fui a un campamento y me quedaba alli a
dormir, pues para llamarles”.
GD1 (Nifa entre 8 y 9 afios).

En definitiva, las entrevistas realizadas ponen de manifiesto que, en la vida
diaria de las familias, el teléfono mévil proporciona una suerte de conducto
de seguridad entre los menores y sus padres, o como algunos autores
han venido a denominar una “correa digital” (Ling). Para los padres el
teléfono mévil es un dispositivo que garantiza el contacto con sus hijos y, sobre
todo, la posibilidad de tenerles localizados. La oportunidad de contacto que
proporciona el teléfono movil refuerza el sentido de seguridad: llevando cada
miembro de la familia un teléfono maovil se crea una conciencia de que basta
una llamada para estar en contacto. El teléfono movil se considera como una
pequefia inversion en la seguridad del hijo, de modo que para los padres este

factor se presenta como la raz6n principal para su adquisicion:

“La verdad es que yo se lo compré un poco... por controlarle un poco,
por si sale con los amigos, por controlarle un poco el horario de venir y
toda esa serie de cosas”.

E1l (Madre, nifio 13).
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“Decidimos también comprarle un movil a la nifia porque, cuando iba a
casa de sus amigas o a algun sitio, pues estabamos mas tranquilos y
ella nos podia llamar para ir a buscarla, o cuando salia de una de las
actividades extraescolares... y ese fue el motivo. Estoy un poco mas
tranquila porque, si tiene que venir en autobus desde un sitio, pues me
llama y me dice ‘que salgo ahora’, y yo mas o menos calculo el tiempo
que va a tardar y estoy mas tranquila... pero en cuanto a la relacion con
ella no ha cambiado nada”.

E5 (Madre, nifia 13).

“Esta mas comunicada con ella, eso es lo unico bueno y es muy
importante. Y si no te localiza a ti, localiza a su padre”.
E6 (Madre, nifia 14).

“Porque, cuando se fue de excursion y tal, pues para tenerlo un poco

controlado; pero, vamos, el uso que le da es si se va a salir del barrio

nos llama y tal, y lo tenemos por control mas que por él por nosotros”. 109
E7 (Padre, nifio 15).

“...para estar en contacto con ella; esa era la motivacion inicial’.
E8 (Padre, nifia 14).

“Pues para cuando salga, tenerlo controlado”.
E9 (Padre, nifio 12).

‘A los 15 ya tienen todos movil;, como ya sale, pues lo padres también
provocamos que tenga moéviles, porque es muy comodo. Que tu la
puedas llamar por teléfono y que la puedas localizar facil, o la sensacion
de que te pueda llamar y estés localizado en seguida (...) EI movil te
garantiza que le llames y le digas que voy a salir... y darle recados que
antes con nosotros no podian hacer y en ese sentido creo que los
padres nos aprovechamos de eso”.

E10 (Madre, nifa 11).
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“Por nuestra parte, también nos sirve para controlarla. Es la necesidad

de controlarla por parte de los padres”.

E13 (Madre, nifia 13).

En algunos casos, los menores también hacen hincapié en la seguridad que
aporta el teléfono movil:

“ Yo me siento mas segura con el mévil.
- Si me pasa cualquier cosa, llamas y ya esta”.

GD4 (Nifas entre 14 y 15 afos).

En linea con los datos cualitativos, los datos de encuesta ponen de manifiesto,
por su parte, que la principal razén de los menores para desear un teléfono
movil es poder hablar con sus amigos (42,3%) seguido de la posibilidad que
permite el dispositivo de mantener el contacto de los padres hacia los hijos
(16,8%) o de los hijos hacia los padres (14,4%):

Grafico Ill. 18. Principal razén por la que se queria un Teléfono Movil

No contesta

Para que mis padres me
localizaran

Para poderlocalizara mis padres

Para poder hablarcon mis amigos

Para jugar

Porgue me hacia sentirme mayor

Porgque mis amigos lo tenian

o 20 40 60

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 16: “; Cual es la principal razén por la que
querias un teléfono movil?”. N=333 escolares de 8 a 15 afios que usan teléfono movil
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Aunque tanto para los niflos como para las nifas, el poder hablar con los

amigos es la razon principal por la que querian un teléfono movil (47,8% vy

37,5% respectivamente), se observa como en las niflas cobra mas importancia

(méas de 10 puntos de diferencia) el hecho de que sus amigos lo tengan

(15,9%) o el sentirse mayores (6,3%):

Tabla lll. 1. Principal razén por la que se queria un Teléfono Mévil, segin sexo

Nifios Nifias
Porque mis amigos lo tenian 4,5 15,9
Porque me hacia sentirme mayor 1,9 6,3
Para jugar 13,4 6,8
Para poder hablar con mis amigos 47,8 37,5
Para poder localizar a mis padres 16,6 12,5
Para que mis padres me localizaran 12,1 21
No contesta 3,8

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 16: “; Cual es la principal razén
por la que querias un teléfono mévil?”. N=333 escolares de 8 a 15 afios que

usan teléfono movil

Los motivos para solicitar un teléfono movil varian segun la edad: para los

menores entre 8 y 9 afios, su principal razén es para jugar (el 37,7%), seguido

de poder localizar a sus padres (24,6%). Es a partir de los 10 afios, cuando la

principal razén se encuentra en poder hablar con los amigos. Para los nifios

entre 12 y 15 afos, aunque la principal razén para querer un teléfono mévil se

encuentra en poder hablar con los amigos, también tiene gran importancia el

hecho de que sus amigos tienen un dispositivo movil:

Tabla lll. 2. Principal razén por la gue se queria un Teléfono Mévil, segun edad

8-9 afos 10-11 afios | 12-13 afios | 14-15 afios
Porque mis amigos lo tenian 49 6 13,6 14,9
Porque me hacia sentirme mayor 49 2,4 8 2
Para jugar 37,7 4,8 0 59
Para poder hablar con mis amigos 18 42,2 38,6 60,4
Para poder localizar a mis padres 24,6 22,9 6,8 7,9
Para que mis padres me localizaran 9,8 19,3 28,4 8,9

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 16: “;Cual es la principal razén por la que querias un

teléfono mévil?”. N=333 escolares de 8 a 15 afios que usan teléfono movil
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Entre los 8 y 9 afios, la principal razén para tener un movil tanto para los nifios
como para las nifias es jugar (44% y 33,3% respectivamente). Le sigue la
posibilidad que ofrece el movil de poder localizar a sus padres (24% y 25%
respectivamente), seguido de que permite que sus padres les localicen (12% y
8,3%). No obstante, hay dos motivos por parte de las nifias que no se dan en
los nifios: las razones de querer un movil porque sus amigas/os lo tienen

(8,3%) y porque el movil les hace sentirse mayores (8,3%):

Tabla lll. 3. Principal razén por la que se queria un Teléfono Mévil, segln sexo y
edad

8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios

Nifios | Nifias | Nifos Nifias Nifios | Nifias | Nifios | Nifias
Porque mis amigos lo tenian 8,3 11,9 6,8 20,5 8,5 20,4
Porque me hacia sentirme mayor 8,3 4.8 6,8 9,1 3,7
Para jugar 44 33,3 9,8 12,8
Para poder hablar con mis amigos 20 16,7 46,3 38,1 47,7 29,5 63,8 57,4
Para poder localizar a mis padres 24 25 19,5 26,2 13,6 12,8 3,7
Para que mis padres me 12 8,3 19,5 19 15,9 40,9 2,1 14,8
localizaran

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 16: “;Cual es la principal razon por la que querias un
teléfono movil?”. N=333 escolares de 8 a 15 afios que usan teléfono mavil.

A partir de los 10 afios, querer un movil para jugar ya no es la principal razon
de los menores, siendo sustituida por poder hablar con los amigos. La principal
razon para las nifias entre 12 y 13 afios reside poder ser localizadas por sus
padres (40,9%). Es en este tramo de edad (12 y 13 afios), donde se producen
mas diferencias entre los nifios en las nifias en relacién a los motivos para la
adquisiciéon de un teléfono movil: para los nifios la principal razon es hablar con
los amigos (38,1%), seguido de la posibilidad de que sus padres les localicen
(15,9%) y poder localizar a sus padres (13,6%); para las nifas, la principal
razon es que sus padres las localicen (40,9%), seguido de poder hablar con

sus amigos (29,5%) y porque sus amigos lo tienen (20,5%).
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[11.2.2. Resistencias

El andlisis cualitativo pone inequivocamente de manifiesto que el moévil es un
objeto que suscita resistencia en los padres. Es, como veremos en el siguiente

capitulo, objeto de una disputa familiar y de un cierto conflicto generacional.

Asi, en las entrevistas, el discurso de los padres tiende a configurarse
como un discurso contrario al movil. Este discurso se basa, de forma
aparentemente paraddjica, en la atribucibn de un caracter superfluo,
innecesario, al movil. Es un discurso aparentemente paradoéjico porque sera
precisamente la inexorable necesidad social del movil lo que haga finalmente
claudicar a los padres. El objeto se adquiere (“se gana”) no sin cierto esfuerzo,
venciendo las resistencias iniciales de los padres (mayores en el caso de las

nifias), quienes no consideran, en un principio, que sea algo necesario.

Otras resistencias u objeciones planteadas por los padres pueden
interpretarse como derivadas del argumento de la innecesariedad del
movil. Que es tanto mas innecesario cuanto mas pequefios son los nifios
(argumento de la edad), o porgue su gasto no estda justificado por ninguna
necesidad real. Por ello, el discurso de los padres acerca del moévil se
configura como un discurso en tension (aunque sea una tensién finalmente
vencida): tension entre la consideracion inicial de la falta de justificacion del
movil como necesidad y su posterior justificacion como necesidad socialmente

inevitable, dada la generalizacion de su posesion.

Incluso el argumento de la seguridad se debilita cuando los padres reflexionan
y exponen sus sentimientos ante el objeto. Porque el mévil constituye un objeto
gue infunde miedo. Los padres sienten profundos temores derivados de la
apertura de la comunicacién que el movil permite, especialmente cuando el
dispositivo posibilita el acceso a Internet, un universo que expone a los nifos a
toda clase de riesgos (incluidos, por supuesto, los relacionados con la

pornografia).
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También estan, ciertamente, los riesgos econdmicos (facturas desorbitadas), la
dependencia a que puede dar lugar su uso (comportamientos adictivos), la falta
de control en los usos (comunicacidn con extrafios), perturbaciones en la
comunicacion cara a cara (que es la que, para los padres, deberia predominar
en las interacciones sociales de los nifios), etc. Por todo ello, el argumento de
la seguridad, como justificacion de la adquisicion del mavil, revela -como
veremos en capitulos posteriores- una cierta ambivalencia y la existencia de

una contradiccion de fondo en el discurso de los padres.

Por otro lado, las actitudes ante el mévil que presentan padres e hijos ponen de
manifiesto un posicionamiento generacional diferente ante el uso de la
tecnologia: una concepcion mas estrecha de las aplicaciones del movil por
parte de los padres (el moévil como derivada o extensién del teléfono fijo) frente
a un concepto mucho mas amplio de sus usos en los hijos (que se revelan ya

como auténticos nativos digitales).

Veamos con mas detalle los datos recabados y su sentido:

En un principio, como acabamos de sefalar, la actitud de los padres ante el
teléfono moévil es de miedo y resistencia. EI movil es un objeto en torno al
que se libra una suerte de “batalla generacional”. Algunos padres se

muestran, en efecto, muy reacios a la adquisicion del teléfono movil:

“Porque un nifio con doce arios no necesita movil”.
E8 (Padre, nifia 14).

“Le regalaron el movil, muy a nuestro pesar en la comunion, fue un

regalo de sus tios”.
E6 (Madre, nifia 14).
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“Claro, insistia mucho y decia que todos sus amigos lo tenian y entonces
accedimos porque nos lo llevaba pidiendo... y nos hicimos fuertes hasta
los trece, o catorce”.

E7 (Padre, nifio 15).

“Si, llevaba mucho tiempo insistiendo. Ella lo pedia, pero no era ninguna
1.

cosa justificable... ‘porgue todos tienen que tener movi
E8 (Padre, nifia 14).

“Al principio si, pero cuando vieron que no, que no, dejaron el tema por
zanjado. Hasta que Miguel tenia doce afios que vimos que lo necesitaba,
por si sale para llamarte y tal’.

E11 (Madre, nifio 11).

“Yo creo el motivo general de los padres es que lo vemos innecesario,
es que llega un momento en que tienen de todo y no sabes qué
comprarle. Ya tienen la maquina para esto, la maquina para lo otro; pues 115
lo siguiente, si no ha llegado ya en la comunion, es el movil’.

E13 (Madre, nifia 13).

De nuevo, en este discurso de la resistencia de los padres, se observa el
poderoso efecto de presion social sefialado en el apartado anterior. La
generalizacion de la posesion del movil termina por vencer las resistencias. De
esta suerte, puede decirse que el discurso contrario al movil de los padres es

un discurso defensivo, ‘en retirada’, finalmente vencido.
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Encontramos también algun discurso contrario al movil por parte de los padres,

que se justifica por la edad de los menores:

“A mi no me gustaba que tuviera movil siendo tan pequeia, ni me gusta
ahora. Yo creo que el movil es un aparatito para tenerlos localizados
cuando salen, para cuando empiezan a salir y son mas mayorcitos, pero
no para que estén hablando ellas con sus amigos por el movil, y las
fotos, los videos, los mensajitos... les quitan mucho tiempo” .

E6 (Madre, nifia 14).

“Yo no digo que el movil sea bueno o malo, lo que si, que a esas
edades, ademas de ser un gasto, los nifios no necesitan tener este
elemento de comunicacion’.

E6 (Madre, nifia 14).

“Yo era contraria a que las nifias tuvieran moviles (...) no tienen edad
para tener movil. De casa al cole, en el cole estan localizadas. El 116
teléfono movil es una herramienta para estar localizado cuando no hay
posibilidad de estar localizado. ¢Para qué lo necesitas si a tus amigos
los ves en el cole y cuando vuelves a casa tienes el teléfono fijo? No hay
necesidad de movil. El teléfono fijo tiene tarifa plana. Se acabo el gasto”.

E14 (Madre, nifia 14).

También son la edad o el gasto que conlleva el mévil los motivos por los cuales

los padres creen que otros padres no compran el teléfono mavil a sus hijos:
“Yo he hablado con algunas madres que les parece...no les parece bien

que los nifios tengan moviles, pero quizas mas pequernos”.
E5 (Madre, nifia 13).
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“La mayoria de los amigos si tienen movil, pero los que todavia no, no
los tendran porque los padres consideran que es muy pequefio para

tener moviles”.
E2 (Madre, nifio 13).

“Creo que hay uno que no lo tiene... y a lo mejor ese muchacho que te
digo no lo tiene porque sus hermanas si que lo tienen y, como son
muchos hermanos, han decidido que lo tengan los hermanos mayores
solo, porque son familia numerosa. Es lo que yo supongo, que tampoco
puedo decirtelo con seguridad’.

E3 (Madre, nifio 13).

Los menores también piensan que otros nifios no lo tienen por la edad o por el
gasto que supone. A medida que avanzan en edad, desaparece del discurso el
hecho del gasto o la edad, y son los padres los que no quieren comprarles el
movil:
“ ¢LOS QUE NO TIENEN MOVIL DE VUESTROS AMIGOS, POR QUE 117
CREEIS QUE NO TIENEN?
- Porque no les dejan porque son pequefos.
- Porque cuesta mucho dinero y estamos en crisis.
- Porque el maévil cuesta mucho dinero”.
GD1 (Nifios y nifias entre 8 y 9 afios).

- “No, porque no les dejan hasta los trece.
- Porque les parece una estupidez tener a estos afios un movil”,
GD2 (Nifios y nifias entre 10 y 11 afios).
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Esta resistencia que muestran los padres ante la compra del movil se observa
claramente en la encuesta a los menores. El 71% de éstos tuvieron que insistir
para conseguir el teléfono movil (un 49% tuvieron que insistir un poco y un 22%

de los menores mucho):

Grafico Ill. 19. Disposicién de los padres

Alaprimera
29%

Tuve que
insistirun
poco
49%

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 18 “; Conseguiste el mévil a
primera o tuviste que insistir?”. N=270 escolares nifias de 8 a 15 afios con
teléfono movil propio.

Segln sexo se aprecian algunas diferencias: el 77,5% de las nifias tuvieron 118
que insistir a sus padres para conseguir el teléfono movil, frente al 63,6% de los

ninos:

Grafico Ill. 20. Disposicion de los padres, segun sexo

Niflos Nifias

B Ala primera ¥ Tuve que insistir

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 18 “; Conseguiste el movil a
primera o tuviste que insistir?”. N=270 escolares nifias de 8 a 15 afios con
teléfono mévil propio.
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Aunque la resistencia de los padres en la compra del movil se produce en
todas las edades, son los menores entre 12 y 13 afios los que manifiestan que
mas tuvieron que insistir para conseguir el dispositivo (el 85,2%), seguidos a
bastante distancia de los menores entre 14 y 15 afos (65,7%):

Grafico Ill. 21. Disposicién de los padres, segun edad

8-9 anos 10-11 anos 12-13 anos 14-15 anos

= Ala primera = Tuve que insistir
Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 18 “; Conseguiste el moévil a
primera o tuviste que insistir?”. N=270 escolares nifias de 8 a 15 afios con
teléfono movil propio.

En todas las edades, son las nifias las que manifiestan que tuvieron que insistir
mas que los nifios para conseguir el teléfono mévil: diferencias hasta 20 puntos

porcentuales entre los 14 y 15 afios.

Grafico Ill. 22. Disposicion de los padres, segun sexo y edad (% de nifios que
tuvieron gque insistir para conseguir un movil)
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 18 “; Conseguiste el mévil a
primera o tuviste que insistir?”. N=270 escolares nifias de 8 a 15 afios con
teléfono movil propio.
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Por otro lado, las actitudes de padres e hijos ante el mévil ponen de
manifiesto la existencia de una brecha generacional en la concepcién de
la tecnologia. En este sentido, la mayoria de los padres soélo entienden el
teléefono maovil como una tecnologia de conversacion, pero no como una
tecnologia polivalente mas amplia, que engloba no solo la comunicacion oral,
sino también otras formas de comunicacién, acceso a la informacion y el uso

de otras aplicaciones (como las puramente Iidicas o de entretenimiento):

“;CUALES SON LOS USOS QUE CONSIDERA NORMALES EN UN
MOVIL? Llamar y que te llamen... y mandar algiin mensajito asi, alguna
vez que tengas necesidad, y ya’.

E5 (Madre, nifia 13).

“... el teléfono es para usarlo como teléfono. Pero esto esta cambiando
mucho y cada vez el teléfono se utiliza para mas cosas. En principio la
idea que tenemos es que el teléfono se usa para quedar con alguien o
algo en concreto, no para mantener una conversacion de cémo ha
pasado el dia”.

E9 (Padre, nifio 12).

“Llamar y recibir llamadas. Todo lo demas es tirar el dinero”.
E4 (Padre, nifio 11).

Los padres no entienden que sus hijos utilicen el mévil para otros usos, que

consideran que no deberian ejercitar:

“Si estamos todos charlando, y se ponen, sobre todo con los jueguecitos,
porgue si tienes que atender a una llamada, pues es normal, es una
llamada de un amigo que han quedado por la tarde, o van a ir a su casa
0 que va a venir. Pero vamos que igual que me pone nerviosa que no es
lo del teléfono son las Play, que es lo mismo, que se pongan a jugar con
ello me parece mal”.

E10 (Madre, nifia 11).
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“No me gusta el uso de Internet”.
E2 (Madre, nifio 13).

La mayor parte de los usos que pueden realizan sus hijos y que no consideran
adecuados, no sélo se juzgan de este modo debido al uso en si, sino a que
dicho uso conlleva un gasto:

“Hombre, pues estar todo el dia llamando, lo que son llamadas todo el
dia con el movil gastando, creo que no deberia”.
E1 (Madre, nifio 13.)

“Que te metas en Internet y te cueste una millonada. Y lo de llamar a
numeros de 902, eso ya tambien puede ser horrible’.
E3 (Madre, nifio 13).

“Pues por ejemplo no tener prohibidas las llamadas de facturacion alta o 121
como se llamen. Deberian estar prohibidas o que tuvieran que
aceptarlas para llamar... son un problema enorme”.

E4 (Padre, nifio 11).

‘Bueno, muy claro, llamar a gente para reirse de ellos, que yo sé que

alguna vez lo hacen los nifios... para hacer llamadas impertinentes y

gastar dinero a lo tonto, pues no. Para eso no me parece bien el movil”.
E3 (Madre, nifio 13).

“Las video-llamadas, por ejemplo, sobran. Es muy cara, ya tenemos
Internet para cualquier cosa de esas, aunque tampoco se usan. Y el
video, tampoco sirve para mucho, para que se metan en lios en Internet
luego los nifios’.

E4 Padre, nifio 11).
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“Lo de conectarse a eso que pone e-mocion de Internet y tal porque
cuesta un monton y hacer llamadas muy largas y tirarse muchisimo
tiempo hablando, porque el moévil es para un recado y ya esta. Y luego
todas esas cosas de manda un SMS a no sé donde y cuesta un euro y
todas las cosas estas que te mandan de publicidad...”.

E5 (Madre, nifia 13).

También figura en el discurso de los padres el peligro a que sus hijos se
“enganchen” al teléfono mévil y que ello desemboque en una

comunicacion “sin control’:

“ ¢ CUALES CREE QUE SON LOS PELIGROS DEL MOVIL?
- Pues acostumbrarse demasiado al movil, acostumbrarse mucho y no
saber estar sin el movil, lo que es estar muy, muy encima”.

E1 (Madre, nifio 13).

“Pues hombre, los peligros, pues que llegara a engancharse pues eso, a 122
estar toda la tarde hablando con las amigas por el movil o no se...”.
E5 (Madre, nifia 13).

“Yo creo que si, pero lo mismo que a una videoconsola, el nifio que es
propicio a hacerse adicto le da igual. Al nifio que es dificil que genere
una adicion no va a tener problemas. Si tus hijos lo utilizan de una
manera normal pues yo creo que no. En el movil es o mismo. Que les
genere una dependencia, que si no tienen el moévil en el bolsillo se
encuentren medio desnudos... quiza a lo mejor eso si”.

E6 (Madre, nifia 14).

“Pues, en nuestro caso, que lo utilice para cosas que no sé su uso, como
un tipo de comunicacion sin control, pero en nuestro caso no le veo
peligro porque le tenemos controlado”.

E7 (Padre, nifio 15).
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“‘Hombre, pues el descontrol, sobre todo que pueden tirarse hablando lo
gue no esta escrito y bueno, sobre todo la dependencia y la falta de
comunicacién de un cara a cara y el comunicarse mas a través de los
aparatos. El sustituir el cara a cara; es mejor decir luego nos vemos y
hablamos”.

E10 (Madre, nifia 11).

Otras resistencias que figuran en el discurso se deben a la preocupacion
por parte de los padres de que sus hijos entablen relacion con extrafios o

la utilizacion de las imagenes:

“Los peligros son Internet y a quién pueden llamar”
E2 (Madre, nifio 13).

“Oyes tantas cosas raras, que... pues a ver con quién se manda
mensajitos. Si son nombres de chicos o chicas, que sabes que son de 123
clase pues no hay ningun problema, pero si hay un nimero que no

conoces...”.
E8 (Padre, nifia 14).

“En un principio considero que la historia ésta de las fotos, que hagan
fotos en vestuarios... En el colegio lo prohibieron porque salieron fotos

de profesores en Facebook y Tuenti”.
E9 (Padre, nifio 12).

‘Hay moviles que se pueden meter en Internet, hay nifios que meten

imagenes pornograficas, sobre todo los nifios, las nifias no lo sé. En ese

aspecto, si tiene Internet, puede llegar a ser peligroso, en ese sentido”.
E12 (Madre, nifa 14).
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“Que reciba llamadas de extrarios, le tenemos dicho que cuando vea un
teléfono raro que le llama que ni lo coja; ella tiene la tendencia de
cogerlo y ya le hemos dicho que es muy peligroso. Le hemos dicho que
le pueden entrar virus en el teléfono y ella se lo ha creido”.

E13 (Madre, nifia 13).

“Si no tiene enganche a Internet, no entiendo porque...Si no tienen
acceso a Internet, el Unico peligro es que se lo quiten y hagan un uso
indebido de tu teléfono. Si das tu teléfono a la gente que quieran, es
como el Messenger, otra cosa es que se lo den a todo el mundo el
numero... Eso de colgar fotos también me aterra, el Messenger y el
correo electronico; el movil no, yo no se lo voy a pagar”.

E14 (Madre, nifia 14).

Por el contrario, los nifios han superado la identificacion del mévil como
teléfono, y lo ven como algo mas que un dispositivo que permite

conversar: 124

“Yo podria vivir perfectamente sin el moévil, me compro un movil porque
es movil y tiene otras cosas. Si fuera soélo teléfono movil no lo llamaria”.
GD4 (Nifio entre 14 y 15 afos).

“Es basicamente, una especie de camara “glorificada” y poco mas,
porque para llamar, que es el uso real de un teléfono mévil, porque quizé
hoy en dia los SMS es igual de importante que el tema de hablar, la voz
es algo secundario o terciario que podria perfectamente no estar en el
teléfono maovil. Vamos, podria  ser un aparato de mandar SMS, una
camara de fotos, imprescindible, y, jah! se me olvidaba la musica, que
también es imprescindible”.

E8 (Padre, nifia 14).
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[11.3. Normas y Conflictos 125
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[11.3.1. Normas

Como hemos visto, el mévil es un objeto que suscita temores y resistencias en
los padres. Resistencias que, finalmente, son vencidas por la presion de los
hijos que, en el seno de la familia, opera como una especie de “correa de
transmision” de la presion social derivada de la supuesta generalizacion del uso

del mévil entre los menores, su inexorable extensibn como norma de consumo.

Dado que la penetracién del movil no se produce sin resistencia en los padres,
éstos van a pretender regular su uso, condicionar su posesion al respeto de
una serie de normas (aplicadas con mayor intensidad en el caso de las nifias)
gue regulan una serie de ambitos de control (coherentes con los miedos de los
padres sefialados en el capitulo anterior). Por ello el uso del mévil va a

evidenciar aun mas la dimension conflictiva del objeto.

Las normas que regulan el uso del mévil son, basicamente, de dos tipos, y se
refieren fundamentalmente a dos ambitos:

1) Normas referidas al control del gasto (dmbito del tiempo monetarizado).
2) Normas referidas a los momentos de uso (Ambito del tiempo cualitativo).

En ambos casos, lo que se controla es el tiempo de uso: en el primer caso, un
tiempo cuantitativo que se traduce en un coste monetario; en el segundo caso,

lo que se pretende controlar es el tiempo en su dimension cualitativa.

También hay otros aspectos sometidos a control, aunque son menos
frecuentes y mas delicados, pues se situan en el ambito del “derecho a la
intimidad” del menor: todo lo que se refiere al control del contenido de la

comunicacién (con quién se habla, quién envia mensajes a los nifios, etc.).
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En todo caso, el control del gasto es la forma mas generalizada de limitar el
uso del movil. Ello es lI6gico, dado que este &mbito —el econdmico- esta todavia
dentro de la esfera del dominio paterno. Asi, el control del gasto se convierte en
una especie de variable de ajuste automatico ante el uso abusivo del mévil, una
forma casi mecanica de limitar el uso de mévil a “lo necesario” -0 al menos de

evitar que su uso carezca de restriccién alguna.

De hecho, puede decirse que el control del gasto es el unico ambito efectivo de
control sobre el que pueden actuar los padres. Esta forma de control es
formalmente aceptada por los menores, que parecen comprender
perfectamente esta regla del juego (“quien paga manda”, en definitiva). Sobre
otros ambitos (basicamente referidos a los momentos de uso) el control de los
padres es mas dificil (y lo cierto es que los menores, sobre todo a medida que

aumenta su edad, van a desarrollar estrategias para escapar a dicho control).

Un aspecto interesante es que, en todos los relatos de los padres, los
problemas mas sefialados (facturas elevadisimas, uso compulsivo, fotos
colgadas en Internet, etc.) no se refieren a sus hijos, sino a los hijos de otros
padres. Lo que contrasta con el discurso de los nifios, quienes si reconocen
haber provocado en ocasiones este tipo de problemas (y haber sido castigados
por ello). Esta falta de convergencia en los relatos podria explicarse por la
resistencia de los padres a reconocer un uso abusivo del moévil en su propio
ambito familiar, dado el deterioro de su imagen como padres. Lo que a su vez
pone de manifiesto que en el uso del movil esta en juego precisamente la

estructura del estatus y roles sobre la que se construye el orden familiar.

El control del uso del mévil, y las sanciones que conlleva, tienen sin embargo
un limite en la dependencia que este aparato ha generado en los padres, en lo
gue respecta a la seguridad que se supone proporciona el objeto en cuestion:
la retirada del movil (el maximo castigo aplicable) no puede ser finalmente muy
prolongada, ya que los padres se han “acostumbrado” a controlar a su hijo por

medio de este dispositivo. Y los menores son conscientes de esta debilidad.
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El centro escolar constituye otro ambito sometido a control. De hecho es un
control total, ya que su uso estd por completo prohibido en la escuela objeto de

estudio.

Sin embargo, el respeto a las normas familiares y escolares es problematico.
La tendencia constante de los menores es a burlarlas, tendencia que crece con

la edad, como es légico, siendo muy patente a partir de los 14 afios.

Veamos con mas detalle los datos en los que se sustentan estas apreciaciones

generales:

Como deciamos, el uso del teléfono movil por los menores no esta dejado
enteramente a las decisiones de éstos, sino que esta regulado por diversas

normas, referidas principalmente al gasto y los momentos de uso.

En efecto, una de las normas que mas se reitera en el discurso de los

padres es larelativa al gasto en telefonia mévil:

“Es un movil de tarjeta, se le mete diez euros cada mes y nada mas, si
se le gasta no se recarga hasta el mes siguiente. Yo no estableci
ninguna condicion, no suelo establecer condiciones. De hecho nunca he
tenido problemas de gasto con el movil. Su gasto es minimo. No se mete
en Internet, no manda mensajes de estos de euro y se gasta el dinero...
Es un buen chico. Lo minimo para las llamadas puntuales”.

E3 (Madre, nifio 13).

“El saldo que le pongo es bajo para tenerlos controlados, igual es de 5 o

10 euros, para asi tener yo el control’.
E9 (Padre, nifio 12).
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“Un uso racional, como va con tarjeta, si veo que se ha gastado los 5
euros al mes pues no se lo recargo. Si sabe que se lo gasta antes de
tiempo no se lo voy a recargar’.

E9 (Padre, nifio 12).

“Alex, que es el que mas gasta, tiene tarjeta. Le cargamos la tarjeta cada
cierto tiempo y claro, cuando la tarjeta se gasta, pues tiene que pasar un
periodo hasta que la volvemos a cargar. Sobre todo si no ha habido
razones para que gaste tanto”.

E10 (Madre, nifia 11).

“Le pusimos una tarifa de gasto que no podia sobrepasarla, aunque era

de tarjeta, si ella sobrepasaba esa tarjeta, nos tenian que pedir

autorizacion, ¢sabes?, si, si, si, pero ahi se lo utilizdé mal la otra
compariera, que se le estropeo el movil y hacia uso del de ella”

E12 (Madre, nifia 14).

129
En muchos casos, los padres hacen referencia a normas relativas al tiempo
de uso, pero lo que esta siempre implicito es el control de gasto que lleva

aparejado ese tiempo de uso:

“... lo que si le dijimos es que no estuviera todo el dia con el movil
llamando, que no gastara mucho, y para lo justo, pues cuando nos
tenia que llamar a nosotros y alguna cosa asi con los amigos. Con su
hermana era lo mismo, que no gastara mucho, aunque era mas
gastona”.

E1 (Madre, nifio 13).

Capitulo IlI




Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

“Pues... yo realmente... a mi hija creo que no le he puesto... Hombre,
siempre la hemos dicho ‘no mandes muchos mensajes, no hagas
llamadas’, pero tampoco ha sido necesario porque ella realmente
tampoco utiliza el movil quitando para lo imprescindible, para llamarnos a
nosotros, para llamar a alguna amiga suya en un momento determinado
y tal, pero no hemos tenido ningun problema de que haga mas llamadas
de la cuenta ni nada, entonces tampoco hemos hecho unas normas muy
claras porque tampoco ha sido necesario”.

E5 (Madre, nifia 13).

“El limite es que no gaste mucho. Que el movil lo utilice cuando sea
necesario, y que los moviles son para hacer una llamada corta y urgente,
no para estar hablando por moévil horas y horas”.

E6 (Madre, nifia 14).

“Que lo utilizara solo para llamar, cosas importantes, no para Internet y
cosas de esas. Que gaste lo minimo posible”. 130
E4 (Padre, nifio 11).

En el discurso de los menores también figura el control paterno del gasto:

-6, HUBO CONDICIONES POR PARTE DE VUESTROS PADRES PARA
ADQUIRIR EL MOVIL?.

-Que nos controlaramos.

- A mi me lo controlaba mi madre.

- Yo, s6lo que controlara lo que gastaba.

- Mi madre me dijo que si tenia mévil ni me lo pensaba comprar ni me lo
pensaba recargar, me los compra mi padre”.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afos).
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“ Este afio me compraron un mévil nuevo por reyes, no tenia que costar
un dineral y tenia que usar cierto dinero, no tenia que gastar mas de
cierto dinero y usarlo pero que no me viciase.

- No me pusieron ninguna condicidbn pero cuando vieron que
empezamos gastar mucho dinero ya pusieron diez euros.

- A mi me cargan diez euros”.

GD2 (Nifios y niflas entre 10 y 11 afos).

“ ¢QUE COSAS CREEIS QUE A VUESTROS PADRES NO LES
GUSTA QUE HAGAIS CON EL TELEFONO MOVIL?.
- No hablar tanto.
- No hablar tonterias, usarlo cuando lo queramos usar.
- No te gastes tanto dinero si vas a hacerlo por tonterias, llamas a un
amigo y estas hablando de una tonteria.
- Si puedes llamar por el fijo, llama por el fijo”.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afos). 131
““ Mi padre se bajé un programa para que cuando llevara un rato
hablando con la misma persona se colgase solo el teléfono.
- jAy, qué horrorj.
- Mi padre me dice que si hablo mas de media hora, si me pillan
hablando tanto tiempo me pueden quitar el movil hasta dos semanas”.

GD1 (Nifos y nifias entre 8 y 9 afios).
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En algunas entrevistas, los padres destacan la irresponsabilidad de los
menores a la hora de gestionar y regular el uso del mévil, lo que puede dar

lugar a facturas muy elevadas:

“La mayor, cuando se fue a punta cana, me llego una factura de 300 o
400 euros, segun ella, de llamarnos a nosotros y de llamarla nosotros a
ella. Los nifios no valoran el dinero y no valoran el gasto ni lo que vale el
aparato este. Hay que enseniarles a controlarse, a controlar sus gastos”.
E6. (Madre, nifia 14).

Sin embargo, a pesar del énfasis puesto por los padres en el control del gasto —
siempre bajo la amenaza de la factura desorbitada-, lo cierto es que en su
discurso no se refieren casos de costes excesivos a los que hayan tenido que
responder por los excesos de sus propios hijos. Lo que si aparece con
frecuencia es el relato de experiencias de ese tipo sufridas por amigos o

familiares:

‘A mi me ha comentado mi hija mayor, que hermanas de sus amigas
mas pequenas gastarles a sus padres facturas de seiscientos euros por
estar hablando con el chico que les gusta, porque pierden la nocion del
tiempo, y no se a esas niflas lo que las hayan hecho, supongo que
quitarles el movil”.

E6 (Madre, nifia 14).

“Las experiencias que tengo con amigos que les han pasado a contrato
a sus hijos, no se sabe porqué, la novia o un amigo y les han hecho un
cargo muy alto, o se van fuera de vacaciones a Tanger, y no se dan
cuenta de que los operadores fuera de Espafia cobran un montén. Te
encuentras con facturas tremendas”.

E9 (Padre, nifio 12).
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“Bueno si, una amiga mia de llegarle una factura de seiscientos euros, y
le dije pero no le has matado, y ni le mato ni le quité el mévil. Tengo otra
amiga que tiene un hijo un poco mas mayor de unos diecisiete afnos,
pero tiene problemas con todo, con el movil, con la ‘pasta” que se gasta,
pero eso no es problema del nifio si no de los padres, es el Unico caso
que conozco”.

E10 (Madre, nifia 11).

“He tenido sobrinos que algun disgusto, de liarse con los moviles. Es
mucho mas facil cuando es tarjeta”.
E13 (Madre, nifia 13).

Los nifios, sin embargo, si mencionan en su discurso haber superado en

algunas ocasiones la norma de gasto establecida por los padres:

“ A mi hermano con lo de la Eurocopa se descargé una cancion y le
mandaron mensajes de propaganda. Y se fue de campamento y por los 133
mensajes le cobraron un paston.

- Yo me descargué una cosa muy rara, una imagen gue se movia que

era un bicho y luego me mandaron un montén de mensajes que me
cobraron un monton de pasta’.

GD2 (Nifios y nifias entre 10 y 11 afios).

“ Yo gasté muchisimo y me lo han quitado. Yo ahora tengo que pagar
todo lo que gasté.

- ¢ Cuanto?

- Ciento cuatro euros.

- Yo setenta y cinco”.

GD2 (Nifios y nifias entre 10 y 11 afos).
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“A mi madre cuando me gasté los ciento sesenta euros me lo quito, pero
me lo tuvo que devolver porque no sabia ni donde estaba. Me lo
devuelve al dia siguiente’.

GD4 (Nifio entre 10 y 11 afos).

El control del uso del mévil que ejercen los padres hacia sus hijos llega
en ocasiones a llevar a aquéllos a revisar la informacion relativa al origen
y destino de las llamadas. Lo que muestra la desconfianza que suscita el uso
de este aparato, su ambivalencia en lo que respecta a la funcion de seguridad
que se supone el mévil desempeiia (es dispositivo de control familiar, pero
también abre zonas que quedan fuera de dicho control):

“Me llega la factura y veo que los numero que tengo de sus amigos o los
nuestros y ademas le explico que si llama alguna persona de Orange o
Vodafone (son de Movistart), el gasto es mayor”.

E7 (Padre, nifio 15).

“Yo no, creo que Paloma [su madre] lo hace de vez en cuando para
estar un poco al tanto de lo que hay ahi”.
E8 (Padre, nifia 14).

“En principio los moéviles no los cojo, y no me dicen que no les coja el
teléfono, si en algin momento lo quiero coger lo cojo y punto, puedo ver
lo que tiene y no hay ningun problema. En principio no lo suelo mirar,
pero si veo que hay algun problema ellos no me dicen que no les coja el
movil, no hay nada que ocultar’.

E9 (Padre, nifio 12).

“Para mi, me viene bien un poco de control sobre ellos porque no saben
si le voy a llamar a la media hora o a las tres; es una sorpresa de
localizar si te estd diciendo la verdad o no”

E9 (Padre, nifio 12).
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“ Mi padre me lo quita para verme los mensajes y jugar conmigo.
- Si, hombre, yo los borro”.
GD3 (Nifios de 12 y 13 afos).

Los padres, con el fin de evitar que se generen facturas muy elevadas emplean
en ocasiones determinadas medidas de restricciobn, como la utilizacion de las

llamadas perdidas o el uso en el hogar del teléfono fijo en lugar del movil:

“De movil no se puede llamar a fijos. Eso lo tienen asumido, muy en
mente”.
E6 (Madre, nifia 14).

“Normalmente me hacen una llamada perdida para no gastar, no les cojo
y les cuelgo y ya les llamo yo’.
E9 (Padre, nifio 12).

“Lo que nos hace él (nifio) es hacer llamadas perdidas, que eso lo hacen
todos, para que llamemos”.
E10 (Madre, nifia 11).

Para tratar de limitar el consumo excesivo, una de las formulas mas eficaces, y
en la que convergen la mayoria de los padres, es el uso de las tarjetas

prepago, que permiten fijar de entrada un limite al gasto en telefonia movil:

“Es un movil de tarjeta, se le mete 10 euros cada mes y nada mas, si se
le gasta no se recarga hasta el mes siguiente”.
E2 (Madre, nifio 13).

“El saldo que le pongo es bajo para tenerlos controlados, igual es de 5 o

10 euros, para asi tener yo el control’.
E9 (Padre, nifio 12).
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“Alex, que es el que mas gasta, tiene tarjeta. Le cargamos la tarjeta
cada cierto tiempo vy, claro, cuando la tarjeta se gasta, pues tiene que
pasar un periodo hasta que la volvemos a cargar’.

E10 (Madre, nifia 11).

“Le pusimos una tarifa de gasto que no podia sobrepasarla, aunque era
de tarjeta, si ella sobrepasaba esa tarjeta, nos tenia que pedir
autorizacion”.

E12 (Madre, nifia 14).

Algunos padres optan, en cambio, por la modalidad de contrato. Las
compainiias telefénicas presentan determinas ofertas para el consumo familiar a

través de esta modalidad:

“Porque nos salia el movil gratis con los puntos de Movistar y tenemos la
oferta esa que salen las llamadas a la familia casi gratis”.
E4 (Padre, nifio 11). 136

“Hicimos un contrato familiar en el que podia haber 3 moéviles o 4
incluidos y metimos el de mi marido, el mio y como mis dos hijos lo
tenian ya de tarjeta decidimos también comprarle un movil a la nifia”.

E5 (Madre, nifia 13).

“Como tenemos los ‘favoritos’, no se suele pasar nunca’.
E7 (Padre, nifio 15).

Las ventajas adicionales de esta modalidad radican en que es posible controlar

cuando y a quién se llama, o quién envia mensajes:
“Pero no es excesivo y menos de llamar mucho con los amigos, y sé qué

mensaje recibe, y alguna llamada rarisima”.
E7 (Padre, nifio 15).
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Sin embargo, esta medida no termina de convencer a los menores: los nifios
que tienen contrato se quejan del uso “parasito” que hacen otros nifios de sus

teléfonos moéviles:

“Lo malo de los de contrato es que todo el mundo le coge el movil a los
de contrato”.
GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos).

“A los de contrato nos hacen perdidas para que llamemos”.
GD4 (Nifio entre 14 y 15 afos).

Los nifios, en general, entienden el sentido del criterio de control de gasto
establecido por los padres. Dado que son éstos quienes pagan, los menores
comprenden que tienen todo el derecho a vigilar los costes derivados del uso
del teléfono movil. Se trata de una regla de juego perfectamente asimilada —al
menos en un plano formal, ya que van a intentar esquivar su cumplimiento. Lo
cual parece indicativo de una especie de socializacion de los nifios en una
cultura de consumo, regida por valores interacciones eminentemente
econOmicas (“el que paga manda” —al menos, en este caso, sobre el hecho

del pago):

“¢ ACEPTAIS QUE VUESTROS PADRES OS IMPONGAN REGLAS?
-Yo lo entiendo porque ¢ si ellos son los que estan poniendo el saldo?

- No tienen ninguna obligacion de darnos un movil y ya que nos lo dan.

- Si fuéramos nosotros los que lo tenemos que pagar... pero como son
ellos.

- Claro, es que te lo pagan ellos.

- Tenemos que tener en cuenta su opinion”.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afos).
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En este sentido, diriase que como parte de su socializacion como
consumidores, los nifios son en general conscientes del coste de las
llamadas en las distintas modalidades de uso del movil. Lo que resulta
expresivo de la importancia de la norma de regulacion del gasto establecida por
los padres. Una norma que éstos tienen capacidad de aplicar, dada la obvia
dependencia economica de los hijos. En consecuencia, los menores van a
aprender enseguida a cuantificar los costes asociados al movil (en mayor

medida incluso que los padres):

“Son conscientes de lo que vale cada mensaje, que yo por ejemplo no lo
sé. Y ayer Alejandro me decia, pues es que los mensajes me cuestan
tanto, y pensaba que me quedaba mas saldo y él es consciente de todo
lo que va gastando y de lo que gasta y lo que vale cada cosa, que esta
bien”.

E10 (Madre, nifia 11).

“Sabe perfectamente, es mas, cuando la llaman al mévil ella, se lo dice a
la otra nina, que la llame al fijo que la cuesta mucho mas barato”.
E12 (Madre, nifia 14).

Ademés del control del gasto, entre las normas o reglas que los padres
intentan inculcar a sus hijos se encuentran las relativas al buen uso del
movil. Se trata de normas que prohiben su utilizaciéon en determinados lugares,
0 que se refieren al horario adecuado de uso o a la no utilizacién del teléfono
movil cuando se estan realizan otras tareas que requieran la atencién total del
menor:
“Si estamos comiendo fuera, pues son muy dados a sacar [el movil] y
pues no’.
E10 (Madre, nifa 11).

‘Lo tiene en su cuarto, alguna vez lo tiene en el bolsillo, pero cuando
come no esta funcionando con él, no la dejariamos”.
E13 (Madre, nifia 13).
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“Esta estudiando y entro en el cuarto y la veo con el movil y le digo que
me dé el movil, el MP3 y tal’.
E13 (Madre, nifia 13).

“ ¢ CUANDO ESTAIS CON VUESTROS PADRES EN UNA COMIDA O
CENANDO LO TENEIS ENCENDIDO?

-No me dejan porque es de mala educacion.

- Yo lo tengo apagado y cuando termino...

- Yo lo dejo encendido y le quito el volumen y que me pongan llamadas
perdidas y luego las cojo”.

GD1 (Nifos y nifias entre 8 y 9 afios).

“ ¢CUANDO ESTAIS COMIENDO CON LOS PADRES TENEIS EL
MOVIL, OS DEJAN CONTESTAR?.

- Se ponen muy enfadaos.

- Tenemos que decir que estamos cenando y que luego les llamas. 139
- O cuelgas y luego llamas.

- Se enfadan mucho’.

GD3 (Nifios y nifias entre 11 y 12 afos).

“Entre semana no les guste que llame, no me lo prohiben pero no les
gusta. Si te ven se mosquean”.
GD3 (Nifio entre 11 y 12 afios).

Si bien en las entrevistas con los padres el control de las llamadas a partir de
ciertas horas de la noche no figura, en el discurso de los nifios la posibilidad de
recibir mensajes o llamadas cuando ya estan en la cama es algo que molesta a

los padres:

“ ¢QUE COSAS NO LES GUSTAN A VUESTROS PADRES QUE
HAGAIS CON EL MOVIL?

- Tenerlo encendido por la noche.
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- A mi, si suena muy tarde me castigan; bueno, viene mi madre, coge el
teléfono, ‘jque estamos durmiendo;’, y me quita el teléfono. Pero es que
a mi la gente, mis amigas, me llaman a las doce o la una, y yo estaba
durmiendo’.

- A mi me han quitado el mévil por hablar por la noche”.

GD3 (Nifios y niflas entre 12 y 13 afos).

Por otro lado, lo cierto es que, segun los padres, los nifios suelen tener el

teléfono mévil encendido siempre:

“Cuando viene lo tiene en su mesa de estudio, encendido siempre, no lo
apaga, Yy, cuando se pone a estudiar a lo mejor alli, una amiga le manda
un mensaje y ella le contesta”.

E12 (Madre, nifia 14).

“Yo creo que lo tiene conectado todo el dia porque se le gasta
ensequida la bateria”.
E13 (Madre, nifia 13).

Respecto a la prohibicién del mévil en el centro escolar, los padres consideran
gue es una norma adecuada. En algunos casos consideran que la prohibicion
del uso evita los agravios comparativos entre los que tienen movil y los que no,

las distracciones, el aislamiento y la posibilidad de extravio del dispositivo:

“ En el colegio no les dejan llevar movil.
- ¢ CREES QUE ESTA BIEN QUE NO LES DEJEN LLEVAR MOVIL?
- Si, yo creo que si. No todos los nifios tienen el mismo modelo, hay
otros que no tienen. Se evita las comparaciones, no hay agravios
comparativos ni se distraen. Critican en los recreos, hablan, y es mejor
gue si estuvieran con el teléfono, y no se mandan mensajes con otros
chicos de otros colegios, y no se aislan. No les dejan llevar el mévil ni en
el recreo ni en nada’.

E6 (Madre, nifia 14).
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“No se lo lleva al cole, no le dejariamos, y ademas esta prohibido”.
E8 (Padre, nifia 14).

“No, nunca, nunca, nunca, nunca, hay nifios que si lo llevan de su clase,
ella nunca, de hecho no quiere llevarlo por si se lo quitan, y primero
porque esta prohibido, no los dejan y ella, como es mucho de cumplir las
normas que dicen, pues no lo lleva; y segundo porque dicen que se lo
pueden quitar, claro, por esos dos motivos principalmente. Y tercero
porque no lo necesita, ya lo dice ella: ‘Yo estoy alli, no necesito, si
necesito voy a secretaria y te llamo, pido el teléfono y digo que me dejen

llamarte, o sea que no necesito el moévil para estar en el cole’”.
E12 (Madre, nifia 14)

“ ¢ LLEVA SIEMPRE EL MOVIL ENCIMA?

- Al colegio no, porque no pueden; pero si hubiera podido seguramente

se lo hubiera querido llevar”. 141
(E10 (Madre, nifia 11).

Ciertamente, cuando los nifios son mas pequefios no suelen llevar el teléfono
movil al colegio, pero a medida que van creciendo lo normal es que si lo lleven

(aunque ello esté formalmente prohibido):

“ ¢ TRAEIS MOVIL AL COLEGIO?
- Yo si, cuando me quedo y tengo que llamarles por la tarde, si no, esta
apagado”

GD2 (Nifio entre 10 y 11 afos).

-“;PARA QUE LLEVAIS EL MOVIL AL COLEGIO?
- Para tenerlo por si pasa algo”.
GD3 (Nifio entre 12 y 13 afos).
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Un aspecto que podriamos denominar colateral de la dimension normativa del
movil es que su uso puede convertirse en objeto de sanciones, no por una mala
utilizacién sino por otras conductas que nada tienen que ver con el teléfono. La
privacién del mévil, utilizada por los padres como refuerzo negativo, pone de

manifiesto el valor que los menores otorgan a este dispositivo:

“Cuando hay una mala conducta por comportamiento o lo que sea, le
quitamos el Messenger y el movil’.
E7 (Padre, nifio 15).

En este sentido, en el discurso de los menores se expresa el malestar

experimentado cuando los padres les castigan privandoles del mdvil:

“ ¢ CUANDO OS CASTIGAN SIN MOVIL LO ENTENDEIS?

- Depende, porque a veces nos quitan el mévil por las notas y la culpa es
del ordenador que hemos estado con él.

- A veces es injusto, a mi una vez me lo quitaron porque estaban
cabreados con mi hermana, se calentaron y me dijeron ‘dame el
movil’, y digo ‘¢, qué he hecho?”.

- Pero no siempre nos quitan el moévil por lo que hayamos hecho con él,
contestar mal o cualquier cosa, pues vale sin ordenador y sin movil.

- Mi madre me quita el mévil asi porque si, ve mi mévil y me lo coge,
entonces voy yo, lo busco y se lo quito”.

GD2 (Nifios y nifias entre 10 y 11 afios).

Capitulo IlI

142



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

En todo caso, los nifios utilizan determinadas estrategias para seguir
manteniendo la comunicacién con sus iguales (y los padres son en ocasiones

conscientes de ello):

“Al principio lo tapaba cuando subia a su habitacion, porque no le
dejdbamos hacer los deberes con musica, pero alguna vez que me fijo lo
tiene encendido, pero lo tiene en silencio, asi que seguro que mensajes
le llegan”.

E7 (Padre, nifio 15).

“Yo es que si me paso digo que es una llamada de mi hermano y ya
esta, no pasa nada’.
GD3 (Nifia entre 12 y 13 afos).

“Asi tu madre no te controla cuanto hablas y todo eso, yo me encierro en
la habitacion y no se entera si estoy toda la tarde hablando”.
GD3 (Nifia entre 12 y 13 afos).

“No, a mi me llaman, bueno también llamo pero sélo una vez o dos, y
por una vez mi madre se cree que he hablado una vez y ya esta. Digo
que estoy cantando y ya esta”.

GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos).
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Los datos de encuesta tienden a corroborar los resultados del andlisis

cualitativo:

El 62% de los menores manifiesta que sus padres les controlan el teléfono

movil, frente a un 38% que afirma que no:

Grafico lll. 23. ¢Te controlan tus padres el teléfono mévil?

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 42: “; Te controlan tus padres
el teléfono movil?”. N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono mavil propio.

Las nifias se sienten mas controladas que los nifios: un 70,3% de las nifias
frente al 53% de los nifios. Ademas, esta pauta se reproduce en todos los

tramos de edad:

Grafico Ill. 24. ¢ Te controlan tus padres el teléfono movil? segin sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 42: “; Te controlan tus padres
el teléfono movil?”. N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono movil propio.
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No obstante, este control disminuye a medida que aumenta la edad de los
nifios. El 83,6% de los menores de 10 y 11 aflos se siente controlado por sus
padres. El control disminuye en los nifios de 12 y 13 afios (62,5%), situandose

en el 49,5% para los nifios entre 14 y 15 afios:

Grafico lll. 25. ¢Te controlan tus padres el teléfono mévil? segin edad

0,0
80,0
F0,0
S0,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0.0

5-% armos 1T0-11 afos 12-132amos 14-15 afos

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 42: “; Te controlan tus padres
el teléfono mévil?”. N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono movil propio.

En todas las edades, las nifias se sienten mas controladas que los nifios, si
bien las diferencias mas grandes entre nifios y niflas en cuanto al sentimiento
de control se producen entre los 12 y 13 afios: el 81,8% de las nifias se sienten

controladas por sus padres, frente al 43,2% de los nifios:

Grafico Ill. 26. ¢Te controlan tus padres el teléfono mévil? segln sexo y edad

8- afos 10-11 aros 12-13 aros 14-15 aros
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 42: “; Te controlan tus padres el
teléfono movil?”. N=270 escolares de 8 a 15
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De los menores que manifiestan sentirse controlados por sus padres, el 72%
manifiesta que el control que realizan sus progenitores se refiere al gasto del
teléfono movil. Las horas de uso y los momentos del dia, tan sélo representan

el 14% y 12% respectivamente:

Grafico Ill. 27. Tipo de control paterno

Los momentos No contesta
del dia 2%
12%

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 43: “; Como te controlan?”.
N=167 escolares de 8 a 15 que han reconocido que los padres les controlan.

Si bien el control del gasto es percibido en mayor medida por los nifios que en

. . . . . 146
las nifias (80% y 66% respectivamente), las niflas de nuevo se sienten mas
controladas que los nifios en los usos del mévil respecto a las horas y los

momentos del dia:

Grafico Ill. 28. Tipo de control paterno segun sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 43: “; Como te controlan?”.
N=167 escolares de 8 a 15 que han reconocido que los padres les controlan.
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Entre los 8 y los 13 afios, el mayor control de los padres se realiza sobre el
gasto de teléfono, y en menor medida sobre las horas y los momentos de uso.
A los menores de 14 y 15 afios, el control paterno se centra mayoritariamente
en el gasto (80,8%), seguido muy de lejos por los momentos del dia en que se
usa el movil (15,4%), siendo en muy pocas ocasiones el control sobre las horas
(3,9%):

Grafico Ill. 29. Tipo de control paterno segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 43: “; Como te controlan?”.
N=167 escolares de 8 a 15 que han reconocido que los padres les controlan.

El control del gasto es mayor en los nifios, salvo en las edades de 8 y 9 afios,
donde el 78% de las nifias se sienten mas controladas en el gasto que los
nifios (60%). El control paterno de los momentos del dia en el que se usan los
moviles se da en mayor medida entre las nifias, si bien solo los nifios entre 8 y
9 afios sienten ese control de sus padres (30%) frente a ninguna nifla. En
cuanto a las horas, también hay un mayor control hacia las nifias en todas las
edades, salvo entre los mas pequefios, que sienten mas el control (30%) que

las nifas (22%):
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Tabla lll. 4. Tipo de control paterno segun sexo y edad

El gasto Las Horas | Los momentos del dia
Nifios 80 5,7 8,6
8-9 afios 60 30 30
10-11 afos 81,8
12-13 afios 68,4 15,8 15,8
14-15 afos 91,7 8,3
Nifias 66 19,6 14,4
8-9 afnos 77,8 22
10-11 afios 70,8 20,8 8,3
12-13 afios 55,6 27,8 16,7
14-15 afios 71,4 7,1 21,4

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 43: “; Cémo te controlan?”.
N=167 escolares de 8 a 15 que han reconocido que los padres les controlan.

Aungue en la escuela esta prohibido el uso del teléfono movil, tan sélo el 45%
de los menores prescinde de llevar el mévil a clase. Respecto a otros
momentos del dia en los que se desconecta el dispositivo, el 31% de los
menores encuestados afirma que apaga el movil cuando estan estudiando, y
tan sélo el 20% duerme con la pantalla apagada. Cuando estan comiendo o
cuando estan con la familia, tan s6lo lo apagan el 11% y el 10%

respectivamente:

Grafico Ill. 30. Desconexion del Teléfono Movil

Cuando estoy conla
farnilia

Cuando estoy comiendo
Cuando estoy durmiendo
Cuando estoy en clase
Cuando entroen clase
Nolo apago nunca
Cucndo estoy estudiando

Nolollevo aclase

Fuente: Encuesta. Respuestas a la P47: ¢ En cual de estas situaciones apagas el mévil?
N=270 escolares de 8 a 15 afios
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Las nifias mantienen el teléfono movil encendido durante mas momentos del
dia que los nifios. Tan solo es en el momento dedicado al estudio cuando hay

un mayor porcentaje de nifias que desconectan el mévil frente a los nifios:

Grafico Ill. 31. Desconexidn del Teléfono Moévil segun sexo
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Fuente: Encuesta. Respuestas a la P47: ¢ En cual de estas situaciones apagas el mévil?

N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono movil propio.

Por edades vemos que son los ma&s mayores, los nifios de 14 y 15 afios, los
gue desconectan menos el teléfono movil en practicamente todas las

ocasiones. Ademas son los que mas llevan el movil a los centros escolares:

Grafico Ill. 32. Desconexion del Teléfono Movil segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuestas a la P47: ¢ En cual de estas situaciones apagas el mévil?
N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono mavil propio.
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De los menores encuestados, un 18% afirma que apaga el teléfono cuando se
va a la cama. De los menores que tienen encendido el movil por la noche, el
35% afirma que nunca recibe mensajes o llamadas y, en los casos que si, esta
circunstancia suele darse esporadicamente (“algunos dias” segun el 44% de

los menores encuestados):

Grafico Ill. 33. Comunicacién de noche

doslos dias
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15%
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Fuente: Encuesta. Respuestas a la P48: ¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche

cuando ya estas en la cama?. N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono movil

propio.
La frecuencia de uso nocturno es mayor en las menores: El 62,3% de las nifias
suelen recibir mensajes o llamadas de noche cuando estan en la cama, frente

al 43,2% de los nifios:

Grafico Ill. 34. Comunicacion de noche seglin sexo
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Fuente: Encuesta. Respuestas a la P48: ¢Sueles recibir mensajes o llamadas de

noche cuando ya estas en la cama? N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono
moévil propio.
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Los mas pequefios (8 y 9 afos), son los que reciben menos llamadas o
mensajes de noche (el 40,9%). Por el contrario, los menores entre 14 y 15 afos
son los que usan mas el teléfono mévil por la noche (62,8%):

Grafico Ill. 35. Comunicacion de noche segun edad

8-9 afios 10-11 arfos 12-13 arfos 14-15 arfos

Fuente: Encuesta. Respuestas a la P48: ¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche
cuando ya estas en la cama?. N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono movil propio.

El uso de la comunicacion de noche entre las nifias es mayor en todos los 151

tramos de edad, si bien las diferencias son mayores entre los 10 y los 11 afios:

Grafico Ill. 36. Comunicacion de noche segun sexo y edad

5-F afos 10-11 afos 12-13 afos 14-15afos
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Fuente: Encuesta. Respuestas a la P48: ¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche
cuando ya estas en la cama?. N=270 escolares de 8 a 15 afios con teléfono movil
propio.
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Con frecuencia, los padres utilizan el teléfono movil como castigo: el 41% de
los menores encuestados fueron castigados por sus padres mediante la

privacion del teléfono movil:

Grafico Ill. 37. ¢Te han castigado tus padres alguna vez con quitarte el teléfono
movil?

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 44: “; Te han castigado tus padres
alguna vez con quitarte el teléfono movil?”. N=270 escolares de 8 a 15 con
teléfono movil propio.

El 45,7% de las nifias han sido castigadas por sus padres privandolas del
teléfono movil, frente al 35,6% de los nifios. Lo cual es coherente con los datos
relativos al mayor control ejercido sobre ellas, y —como veremos después- a

qgue son ellas las que mas discuten con sus padres por motivos relacionados

con el uso del teléfono movil:

Grafico Ill. 38. ¢Te han castigado tus padres alguna vez con quitarte el teléfono
movil? segln sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 44: “; Te han castigado tus
padres alguna vez con quitarte el teléfono mévil?”. N=270 escolares de 8
a 15 con teléfono movil propio.
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Es sobre todo entre los 10 y los 13 afios, cuando los nifios se ven privados del

teléfono maévil como castigo:

Grafico Ill. 39. ¢Te han castigado tus padres alguna vez con quitarte el teléfono
movil? segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 44: “; Te han castigado tus padres
alguna vez con quitarte el teléfono mévil?”. N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono
mavil propio.

Esta pauta se repite también segun sexo, si bien el grupo de 12 y 13 afios, las
diferencias tienden a acortarse (siendo ademas los nifios de estas edades los

mas castigados):

Grafico Ill. 40. ¢Te han castigado tus padres alguna vez con quitarte el teléfono
movil? segin sexo y edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 44: “; Te han castigado tus padres alguna
vez con quitarte el teléfono movil?”. N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono movil
propio.
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[1.3.2. Conflictos

El hecho de que el uso del movil constituya un &mbito sometido a una
relativamente intensa regulacion familiar tiene como correlato casi necesario el
conflicto. EI movil, como ya hemos anticipado, es objeto de disputas familiares,

se configura como un objeto conflictivo.

En el uso del movil esta en juego el mantenimiento de ciertas pautas de
comunicacién y vida familiar que se pueden ver interferidas cuando dicho uso
resulta inmoderado. Uso excesivo que reflejaria la adopcion por parte de los
menores de unos modos de consumo considerados irresponsables por parte de
los padres. Como veremos, mas que el gasto en si, que parece mas bien un
indicador monetario del uso excesivo (ademas de constituir un ambito factible
de control para los padres), son la estabilidad de la vida familiar —tal como se
supone se ha desarrollado antes de que el movil irrumpiera como fenémeno de
masas- y una socializaciébn adecuada en el consumo lo que parece estar en

juego en las discusiones que tienen lugar en torno al uso del mavil.

De la investigacion realizada no se deriva que los conflictos identificados
resulten especialmente dramaticos o intensos (no se vivencian como tales), sin
embargo su frecuencia es relativamente alta (en la mitad de los nifios
entrevistados se reconoce la existencia de discusiones derivadas del uso del
movil, frecuencia que aumenta con la edad y que es mayor en el caso de las

nifas).
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Légicamente, las fuentes de conflicto estan relacionadas con los ambitos

especificos que son objeto de regulacion por los padres:

En general, los conflictos méas frecuentes se refieren a los momentos de uso
del mavil, que reflejan una utilizacién cualitativamente inmoderada del aparato,
un uso que altera lo que los padres consideran unas pautas adecuadas de
conducta y comunicacion en el seno del hogar. Tal como mostramos en el
apartado anterior, el movil es considerado por los padres como un aparato
perturbador de la comunicacion familiar y una interferencia en el desarrollo de
actividades que requieren cierta concentracion, ausencia de interferencias

exteriores -como por ejemplo el estudio.

En este sentido, el moévil es un dispositivo que abre la puerta al exterior del
hogar, alterando su dindmica interna. Se trata, por tanto, de una tecnologia que
podriamos calificar de “invasiva”, que irrumpe en los hogares y colisiona con
determinados ambitos de actividad que los padres consideran que deberian

verse libres de interferencias exteriores.

El tiempo de uso constituye también una significativa fuente de discusiones. La
utilizacién excesiva del movil es considerada perniciosa por los padres. Este
uso cuantitativamente excesivo se inscribe en el paradigma de lo innecesario, y
a la vez se significa como dependencia del movil. Lo que sitla el uso del objeto
en el campo semantico de las patologias del consumo: el movil se presta a un

consumo irresponsable, que se manifiesta casi como una adiccion.

Asimismo, muy ligado a lo anterior, estdn los conflictos por el gasto.
Obviamente, el gasto es un indicador del tiempo de uso, que se traduce en
coste monetario, por lo que gasto y tiempo de uso constituyen variables
fuertemente correlacionadas, casi equivalentes (si bien el malestar por el gasto
en si no tiene por qué significar necesariamente una valoracién del uso en
términos de adiccion, sino simplemente un perjuicio sobre el presupuesto
familiar —aunque no parece que sea esto lo que mas importe en las familias

entrevistadas).
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Otra fuente significativa de conflicto es la falta de respuesta de los hijos a las
llamadas de los padres, cuando éstos quieren comunicarse con ellos mediante
el movil. En este caso, se contravienen las expectativas de control de éstos,
quienes ven el movil como un dispositivo de contacto con los hijos, una especie
de dispositivo de seguridad cuando los menores salen del espacio del hogar
(de hecho, este valor atribuido al movil es lo que ha justificado su adquisicién).

El peso relativo de estas fuentes de conflicto varia con la edad. En las edades
mas tempranas predominan conflictos mas simples o béasicos, los relacionados
con un uso Yy un gasto excesivos. El control de los momentos de uso en estas
edades es menor por parte de los padres. Pero a medida que se avanza en
edad los conflictos por este motivo (el momento en que se usa el movil)
aumentan también -lo que indica que los padres van perdiendo
progresivamente el control de la situacibn (como hemos sefalado, para los

padres lo mas factible controlar el gasto).

Por otro lado, los conflictos, en general, son mas frecuentes en el caso de las
nifas. Como veiamos en apartados anteriores, también eran éstas quienes
estaban sometidas a un mayor control. En el caso de las nifias, adquiere

mucha méas importancia como fuente de conflicto el gasto excesivo.

Veamos con mas detalle el sentido de los datos recabados:

De las entrevistas y grupos realizados, se desprende que el gasto que implica
el teléfono movil es el principal motivo de discusion entre padres e hijos,
fundamentalmente a partir de una determinada edad de los menores en la cual

el gasto aumenta:

“Con Noelia [hermana], pues hombre, he tenido que poner castigos y
bueno... pues quitarselo, si, el movil se lo quité, por lo menos dos veces
si se lo he quitado”.

E1 (Madre, nifio 13).
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“ ¢ POR QUE MOTIVOS OS HAN QUITADO EL MOVIL?

- Mi padre no me regana, pero me dice: ‘Irene, tienes que gastar menos
gue le mes pasado gastaste demasiado’, pero no se enfada’.

- A mi por gastar mucho”.

GD3 (Nifios y niflas entre 12 y 13 afos).

Otros conflictos se deben a la dependencia que los padres observan

respecto a un uso considerado como “uso innecesario” del movil:

“Porque veiamos que estaba dependiendo mucho y realmente tampoco
dependia de él por necesidad, sino por esa sensacion de seguridad y de
jugueteo, esas dos cosas, ni lo uno ni lo otro. Entonces era como
castigar, un castigo que de alguna manera le quitaba esa
dependencia, luego cuando volviera con el movil conseguiamos que
volviera de otra manera’.

E10 (Madre, nifia 11).

Otros conflictos son en realidad previos, y se dan precisamente por el hecho de

la adquisicion del movil:

“El conflicto nuestro es que era que todo el mundo tenia mévil menos
ellos, a lo mejor desde los 9 6 los 10 afos. Nosotros les deciamos que
no lo necesitaban y como no lo necesitas no hay movil’.

E11 (Madre, nifio 11).
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La extension de los conflictos es relativamente amplia: un 50% de los menores
reconoce la existencia de conflictos con sus padres derivados del uso del mavil.

En casi un 10% de los nifios entrevistados estos conflictos son muy frecuentes:

Grafico Ill. 41. Discusiones con los padres por el uso del movil
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 40: “; Discutes con tus padres por el uso
que haces del teléfono moévil?”. . N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono movil propio.

Las discusiones con los padres por el uso del teléfono mévil son mucho mas

frecuentes entre las nifias (63%) que entre los nifios (37,1%):

Grafico Ill. 42. Discusiones con los padres por el uso del movil segun sexo

70,0
&0,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

.0

Si, muchas Algunavez Rara vez Nunca
veces

| MNifos = MNifas

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 40: “; Discutes con tus padres por el uso
que haces del teléfono movil?”. . N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono mavil propio.
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Los conflictos entre padres e hijos aumentan con la edad, acentuandose entre

los 12 y 15 afios:

Grafico Ill. 43. Discusiones con los padres por el uso del movil segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 40: “; Discutes con tus padres por el uso
que haces del teléfono movil?”. . N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono mdvil propio.

En todos los tramos de edad, se dan con mas frecuencia las discusiones con

los padres por el uso del teléfono mévil entre las nifias que entre los nifios:

Grafico Ill. 44. Discusiones con los padres por el uso del movil segun sexo y
edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 40: “; Discutes con tus padres por el uso
que haces del teléfono movil?”. . N=270 escolares de 8 a 15 con teléfono movil propio.

Capitulo IlI

159



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Cuando hay discusiones, el principal motivo se centra en el momento de uso
(36,8%), seguido del tiempo de uso (27,1%), la falta de respuesta a las
llamadas de los padres (24,1%) y por ultimo el gasto (21%), que por otro lado
esta muy relacionado con el tiempo de uso (por lo que parece que éste seria en
realidad el principal motivo de conflicto -que coincide ademas con el ambito de

mayor control paterno):

Grafico Ill. 45. Motivos de la discusién

Porgue lo uso en momentos que no
debo

Porgue gasto mucho

Porgue a veces me llaman y no lo
cojo

Porque lo uso a todas horas

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 41: “; Por qué motivos discutes
con tus padres?”. N=133 escolares de 8 a 15 que han reconocido discutir con sus
padres

Las nifias discuten con sus padres sobre todo por usar el mévil en momentos
qgue no deben (37,9%), por el gasto (29,9%) y por su uso intensivo (28,7%).
Son pocas las veces que discuten por no responder las llamadas de sus padres
(16,1%); Sin embargo, entre los nifios, el principal motivo es éste ultimo, es
decir, la falta de respuesta a las llamadas familiares (36,7%), seguido de los
momentos de uso (32,7%) y el uso intensivo (22,4%). Los nifios apenas

discuten con sus padres por el gasto del teléfono (4,1%):
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Grafico Ill. 46. Motivos de la discusién seguln sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 41: “; Por qué motivos discutes
con tus padres?”. N=133 escolares de 8 a 15 que han reconocido discutir con sus
padres

Existen, sin embargo, diferencias por edades: entre los 8 y 9 afios, los motivos
principales de discusion se centran en la intensidad de uso (50%), seguido del
gasto (20%); entre los 10 y los 11 afios, siguen siendo los mismos motivos,
pero desciende la intensidad de uso (38%) y aumenta el gasto (23,8%), asi
como los momentos de uso (19%) y la falta de respuesta a las llamadas de sus
padres (19%); entre los 12 y los 13 afios, el motivo mas frecuente de discusion
con los padres se debe a los momentos de uso (45,5%), seguido de la
intensidad de uso (29,5 y en menor medida la falta de respuesta a las
llamadas de los padres (13,6%) y el gasto (11,4%). En los mas mayores, entre
14 y 15 afios, el motivo fundamental de la discusion con los padres se debe a
los momentos de uso (39,3%), seguido de la falta de respuesta a las llamadas

de los padres (34,4), el gasto (26,2%) y por altimo la intensidad de uso (16,4%).
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Grafico Ill. 47. Motivos de la discusién segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 41: “; Por qué motivos discutes
con tus padres?”. N=133 escolares de 8 a 15 que han reconocido discutir con sus
padres

En realidad, como ya hemos sefialado, el gasto es un indicador de la intensidad
de uso, aunque estas dos categorias impliquen matices diferenciales. En todo 162
caso, el andlisis por edad indica que las discusiones conjuntamente debidas al
uso excesivo y al gasto son predominantes en los nifios de menos edad,
incrementandose progresivamente en los otros tramos los conflictos debidos al
momento de uso, en los cuales entrarian en juego cuestiones relativas a una

utilizaciéon cualitativamente inmoderada del movil.
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[11.4. Usos del Teléfono Movil
163
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La comunicacion es el principal uso del teléfono movil entre los menores
entrevistados. Sin embargo, la multifuncionalidad del mévil ofrece la posibilidad
de otros usos, que se van a dar, en mayor o menor medida, sobre todo

dependiendo de la edad.

A continuacién, exponemos los resultados de nuestra investigacion respecto al
uso dado a las diferentes funciones del teléfono moévil, agrupandolas en dos

grandes blogues: comunicacion y ocio.

[11.4.1. Comunicacion

Sobre todo a partir de los 10 afios, la funcién comunicativa del mévil cobra
importancia, toda vez que va a permitir a los jovenes mantener un contacto casi
permanente y ubicuo con su red social. El teléfono mévil es un nuevo canal de
comunicacién privado que satisface la necesidad de relacién con sus iguales.
Para existir socialmente en esta red de sociabilidad hace falta, ante todo,
mantener la posibilidad del contacto, llamar y ser llamados. De ahi que, como
veremos posteriormente, a las llamadas o mensajes recibidos se les atribuye
no sélo un valor funcional (poder transmitir y recibir informacion) sino también
un valor simbdlico (las llamadas se convierten en simbolo de un estatus,

medido por la intensidad/cantidad de la comunicacion/informacion).
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Una de las transiciones mas relevantes en su uso es el paso de la
comunicacion familiar a la comunicacion social. Entre los més pequenfios, el

uso del teléfono moévil es sobre todo familiar:

“ ¢CUANDO LLAMAIS, QUE CASI SIEMPRE ES PARA LLAMAR A
LOS PADRES, CUANDO LLAMAIS POR QUE ES?.

- Para pedirle algo que normalmente no se lo preguntamos o que dirian
gue no, algo que no es muy seguro par que estemos y lo hagamos. -
Para decirles donde estamos.

- Por si se han ido a algun sitio, nosotros les llamamos para decirles que
nos vamos un momento al kiosco a comprar unos cromos”.

GD1 (Nifos y nifias entre 9 y 10 afios).

Segun el sexo, son las nifias las que mas hablan y quienes lo hacen con mas
personas. Puede afirmarse que las nifias son mas habladoras y encuentran
en el uso del teléfono movil una herramienta idénea para estar en
permanente comunicacion con su grupo de iguales. Si bien cuando son
pequefias utilizan esta tecnologia para comunicarse frecuentemente con su
madre, el peso de los amigos como interlocutores va ganando fuerza hasta
situarse como primera prioridad (el punto de inflexidbn se puede situar en los
doce afios). Esto se hace evidente en las entrevistas y grupos de discusion

realizados, como los siguientes verbatims ponen de manifiesto:

“Ella a la edad de su hermano llamaba mucho mas que él y habia que
estar mucho mas pendiente. Mas de una vez se quedoé sin movil”.
E1 (Madre, nifio 13).

“Me he fijado que las nifias usan mas el movil, pero que los nifios en
general no tanto’.
E3 (Madre, nifio 13).
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“Creo que las nifias usan mas lo teléfonos...todo eso (se refiere a
Internet también)”.
E10 (Madre, nifia 11).

“Pues es que no lo sé. Pero como los nifios estan mas enganchados a la
Play, que las nifias menos, igual usan mas el movil o el Messenger”.
E11 (Madre, nifio 11).

“ Si, a las nifas les gusta mucho hablar por el movil.
- .Y POR QUE CREES?
- Porque nos gusta mucho hablar a las mujeres, en general, Andrea el
fijo lo utiliza mucho para hablar con las amigas, se enrolla, si me lo ha
dejado sin bateria muchas veces’.

E12 (Madre, nifia 14).

“Depende de la edad, pero las nifias de hoy en dia dan sopas con
ondas a los que se cree gallitos, con la misma edad, mucho y después 166
son arrollados. Usan mas el teléfono las chicas que los chicos. Ellas se
consideran mucho mas liberales y soy yo la que me ligo al nifio”.

E14 (Madre, nifia 14).

“ ¢UTILIZAIS LAS CHICAS EL MOVIL DE LA MISMA FORMA QUE
LOS CHICOS?.
- Los chicos lo usan mas como ocio, ellas son mas....
— Llamaditas.
- Mensajes.
- ¢ QUE MAS UTILIZAIS LOS CHICOS?
- Videojuegos y musica.
— Mdsica.
- Nosotras también utilizamos la musica.
- Pero los chicos mas’.
GD1 (Nifios y nifias entre 9 y 10 afios).
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“ ¢(CREEIS QUE UTILIZAIS EL MOVIL DE FORMA DIFERENTE
VOSOTRAS QUE ELLOS?

- Puede que hasta que nosotras lo usemos mas.

- Puede que nosotras lo usemos mas, nos viciamos mas.

- VOSOTRAS HABEIS DICHO QUE Si, ELLOS NO SE QUE PIENSAN.

- En que son unas pijas y empiezan a mandarse mensajes.

- Lo llenan de pegatinas y cosas colgando.

- Para hacer fotos.

- Es verdad para hacerse fotos.

- Ellas ponen mas tonterias.

- Se lo controlan menos.

- La amiga de mi hermana le llama a mi hermana para preguntarle que
se ponia. De repente estamos en casa de mi abuela para comer y le
pregunta ‘Miriam, ¢,qué te pones?’.

- Yo por ejemplo, Susana el otro dia me llamé... los pantalones esos
que te pusiste llévatelos’.

- Lo que ha dicho vamos. 167
- O sea que van a tener que ir guay”.

GD2 (Nifios y nifias entre 10 y 11 afos).

“ ¢CREEIS QUE LAS CHICAS UTILIZAN EL MOVIL DE LA MISMA
MANERA QUE LOS CHICOS?

- Las chicas mas.

- Encima son compulsivas, no pueden dejarlo.

- No te lo dejan, tu lo coges... y te dicen no, no, no, no.

- ¢ALGUN MOTIVO DE ESA REACCION?

- Si que esconden algo, mensajes.

- Sera porque tu lo dejas mucho (recriminando).

- ¢ PORQUE LO UTILIZAIS MAS VOSOTRAS?

- Hacemos mas llamadas.

- Es que mensajes, yo por lo menos los mando muy largos, pocos pero

muy largos todos y las llamadas muchas.
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- ¢PERO LAS FUNCIONES DEL MOVIL SON LAS MISMAS, O LOS
CHICOS USAN UNAS Y LAS CHICAS OTRAS?
- Los chicos son mas videojuegos y musica.
- Videojuego y juegos.
- 'Y chicas mas mensajes y no sé.
- Y llamadas”.
GD3 (Nifia entre 12 y 13 afos).

“ ¢ CREEIS QUE LAS CHICAS UTILIZAN EL MOVIL IGUAL QUE LOS
CHICOS? - Ellas se hacen mas fotos.
- Las chicas, algunas no todas, usan muchisimo la camara.
-Yo creo que no.
- Las chicas van todas con la camara pero...
- Las chicas utilizan mas unas cosas que otras, nosotros usamos por
ejemplo el movil para ver, nos metemos en Internet, algin video y las
chicas usan mas la camara.
- No importa tanto si es chico o chica. 168
- Yo creo que en general todo el mundo lo usa para lo mismo”.

GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos).
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Por su parte, los resultados de encuesta ponen de relieve que la comunicacion,
bien a través de llamadas o mensajes de texto, es la principal funcion del
teléfono movil para los menores. El 93% de los nifios y nifias entre 8 y 15 afios
utilizan el teléfono maovil para hablar con la familia o con los amigos y el 85%

para enviar o recibir mensajes.

La comunicacion es mas intensiva en las nifias que en los nifios, si bien las
diferencias no son muy elevadas: el 95% de las nifias utilizan el movil para
enviar o recibir llamadas frente al 90% de los nifios, el 90% lo utilizan para

enviar o recibir mensajes frente al 80% de los nifios:

Grafico lll. 48. Usos del Teléfono Mévil: Comunicacién
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 27: “; Actualmente usas el movil para....?”. N=339
escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil
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Es a partir de los 10 afios cuando el uso de la telefonia movil como medio de

comunicacion se hace mas frecuente:

Grafico Ill. 49. Usos del Teléfono Movil: Comunicacion por edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 27: “;Actualmente usas el movil
para....?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil
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Interlocutores mas frecuentes en la comunicacion

Tener un teléfono movil o poder utilizarlo implica un crecimiento exponencial en
la posibilidad de comunicarse con otras personas, ya sean familiares o0 amigos.
Entre los menores se produce una transicion en la frecuencia de dichas
comunicaciones desde el ambito familiar al ambito social, aspecto

directamente relacionado con la edad.

Por tanto, el uso de la llamada telefonica a través del movil va a dirigirse
progresivamente hacia los amigos, a los que se llama cuando se tiene prisa o
urgencia por contactar, o cuando el propio interlocutor no sabe poner
mensajes, esta sin dinero o tiene ganas de oir su voz, etc. (no obstante,
muchos adolescentes, si quieren hablar con los amigos, prefieren utilizar el
teléfono de casa, por motivos econémicos). Las llamadas a los padres son mas

instrumentales u obedecen a las reglas de contacto establecidas en la familia:

“ ¢AVOSOTROS OS LLAMA?
- A mi, cuando sale y tiene que llegar a las 8, me llama para ver si se
puede quedar mas. Me suele llamar a mi’.

E9 (Padre).

“Lo usa para escuchar musica, para pasarse imagenes con sus amigas,
para mandar SMS vy recibirlos. Cuando sale, se va a clase de violin, y
sale antes de tiempo nos hace una perdida, para que vayamos a
buscarla, esas cosas si que son utiles”.

E13 (Madre, nifa 13).
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“ ¢POR QUE MOTIVOS LLAMAIS A VUESTROS PADRES?.
- Si estan fuera.
- Si estan fuera y hay que preguntarles donde estan.
- Porque te quedas en el colegio.
- Yo principalmente para decirles o0 me quedo en el colegio con amigos o
porque como yo voy en autobuls y mis padres no estan en casa cuando
yo llego pues para decirles que ya he llegado.
- Cuando te quedas para que te vengan a recoger.
- Si te vas de viaje sin tus padres para decirles que ya he llagado.
- Cuando te vas de campamento’.
GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos).

Cuando hablan por el mévil, el 48,4% de los menores entre 8 y 15 afios lo

hacen con los amigos, y un 29,5% con sus padres:
172

Grafico Ill. 50. Interlocutores en la comunicacion
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 28: “Cuando hablas por el movil ¢con
quién hablas mas?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil

En todo caso, en los nifios de corta edad (8-9 afios), el telefono movil se usa
basicamente para la comunicacion con sus padres o familiares. Para los mas
pequefios, el movil es un instrumento de contacto permanente con otros
familiares (42,9%), la madre o el padre (34,9%), amigos (15,9%).
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El uso del teléfono mévil cambia segun crecen los menores, adquieren nuevos
gustos, nuevas prioridades y mas autonomia. Entre los 10 y 11 afios, se
produce una etapa de transicion, donde los contactos con otros familiares
siguen teniendo importancia (41%), pero crece la frecuencia los contactos con

los amigos (37,3%), disminuyendo la comunicacion con los padres (16,9%).

A partir de los 12 afos, la comunicacion con los amigos se incrementa aun
mas: entre un 54,5% para los nifios entre 12 y 13 afos, llegando a un 70,5%
para los de 14-15 afios. La relacion con los padres se sitia en segundo lugar,
pero con bastante distancia (38,7% y 28,6% respectivamente), disminuyendo
drasticamente la comunicacion con otros familiares (3,4% para los nifios entre

12 y 13 afios), no produciéndose entre los nifios de 14 y 15 afios:

Grafico Ill. 51. Interlocutores en la comunicacién, segun edad.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 28: “Cuando hablas por el mévil ¢con
quién hablas mas?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil

Por otro lado, hay que decir que los menores van a manifestar muy pronto una
competencia tecnolOgica que los progenitores no tienen. Esta competencia se
traduce en una habilidad para realizar varias tareas a la vez, algo que algunos

autores han venido a denominar “generacion multitarea”:
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“Yo por ejemplo, el otro dia que estaba escribiendo un mensaje, me
decia Alejandro, ‘es que mama te va a costar una pasta porque como
escribes hasta los puntos y las comas’, y claro yo no sé escribir los
mensaje, los escribo como cartas y en los correos electronicos, todo
como cartas, aunque resuma un poco, es que no”.

E10 (Madre, nifio 15).

“Ellos tienen una destreza impresionante con los méviles y con todas las
nuevas tecnologias. Lo que veo es también la capacidad que tienen
para tener muchas cosas abiertas a la vez, haciendo muchas cosas a la
vez. El problema es que tampoco profundizan en nada y es una
dispersion total. Tienen cuatro cosas abiertas y a mi eso me preocupa
mucho porque les dispersa mucho, les genera muchas habilidades,
mucha rapidez pero son habilidades muy superficiales, es quita
capacidad de atencion y de profundizacion’.

E10 (Madre, nifia 11).

174

“,TUVISTEIS QUE ENSENAR A MANEJARLO?
— No, no entre las explicaciones que le dio la chica de tienda y ella luego
en casa, no, no, no, aprendié ella pronto no tuvo problema (risas)
ensequida aprendio”.

(E12. Madre, nifia 14).

“Yo no las he ensefiado y Felipe tampoco. Entre las amigas lo manejan.
Cuando se lo compré le dije que le preguntara a la vecina y que le
contara cosas del movil y luego ya ella trasteando se lo aprende todo o
casi todo, me imagino que el movil tenga muchas mas cosas”.

E13 (Madre, nifa 13).
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Grafico Ill. 52. Interlocutores en la comunicacion, segin sexo.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 28: “Cuando hablas por el movil ¢con
quién hablas mas?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil

Un comportamiento similar se produce con la otra forma de comunicarse a
través del teléfono mdvil, como son los mensajes de texto: entre los mas
pequefios (8-9 afos), el envio de SMS se produce en mayor medida hacia los
padres (39,7%), seguido de los familiares (33,3%), utilizdandose muy poco el
envio de mensajes a amigos (9,5%). Entre los 10 y 11 afios, el comportamiento
es muy similar a las comunicaciones de voz, si bien con menor intensidad: los
mensajes de texto con otros familiares siguen teniendo importancia (36,1%), y
empieza a cobrar relevancia los contactos con los amigos (34,9%),
disminuyendo los mensajes de texto con los padres (18,1%).

A partir de los 12 afios, la comunicacion con los amigos a través de mensajes
de texto se incrementa, llegando a un 67% para los nifios de 12 y 13 afos, y a
un 70,5% para los de 14-15 afios. La relacién con los padres se sitia en
segundo lugar, pero con bastante distancia (29,6% y 21,9% respectivamente),

disminuyendo la comunicacién con otros familiares:

Capitulo IlI

175



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Grafico Ill. 53. Interlocutores de mensajes de texto
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 29: “Cuando envias mensajes por el
movil ¢a quién se los envias mas?. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el
teléfono movil

Cabe decir que la escasa utilizacion del SMS en la comunicacion familiar se
justifica por el hecho de que la comunicacion familiar se encuentra ligada a la
socializacion primaria, siendo constitutivamente verbal, de modo que llega a ser
practicamente inconcebible pasar a la modalidad escrita (Fortunati y
Magnanelli, 2002). Los padres quieren oir a sus hijos, quieren sentir su voz -es
decir, su estado de animo y sus emociones-, tienen la necesidad de un
intercambio comunicativo instantaneo, inmediato, porque ellos suministran la
parte fundamental, prioritaria de la organizacion de la vida cotidiana y de la

socializacion:

“Ahora se va en una excursion del colegio y no le dejan llevarlo pero por
la noche si le llamo para ver que tal el dia. Que lo meta en la mochila y
gue me llame él, si pasa algo o si le pasa algo a él que el colegio no le
dé interés, me puede llamar él. La confianza que tengo con ellas es
buena, si han comido bien o mal, prefiero de tu a tu con mi hijo de que
me lo cuente un tercero”.

E9 (Padre, nifio 12).
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“ ;HAY ALGUN USO QUE CONSIDERE QUE NO DEBERIA HACER
SU HIJO O QUE QUERRIA QUE NO HICIERA?

- Lo de mandar mensajes en vez de llamar. Es molesto, no hablas con él
y no hay seguridad de que sea él. Es que no es seguro para un nifio, no
sirve para nada”.

E4 (Padre, nifio 11).

Grafico Ill. 54. Interlocutores de mensajes de texto, segun edad.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 29: “Cuando envias mensajes por el movil ;a
quién se los envias mas?. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil

Los menores no utilizan los SMS con sus padres, dado que, segun éstos, los
padres no dominan la jerga SMS, ni las pistas emocionales que estan insertas

en su vocabulario, ni tampoco el uso de caracteres especiales:
“Yo es que mis padres no los leen (risas) o sea que no sirven para

nada’.
GD2. (Nifia de 11 a 12 afios).
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Grafico Ill. 55. Interlocutores de mensajes de texto por sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 29: “Cuando envias mensajes por el movil ;a
quién se los envias mas?. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil

Poseer teléfono movil o utilizar uno que no es propio introduce cambios en la
intensidad de la comunicacion con determinados interlocutores. Asi, un movil
propio supone hablar mas con la los amigos; si se utiliza el de otras personas 178
es para comunicarse con otros familiares (que se percibe asi como un uso
socialmente autorizado, menos restrictivo, en ocasiones obligatorio en funcion

de la regla de contacto familiar asignado al movil):

Grafico Ill. 56. Interlocutores en la comunicacién, segin edad (8-11 afios) segln
posesion de dispositivo.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 28: “Cuando hablas por el mévil ;con
quién hablas mas?”. N=138 escolares de 8 a 11 afios que usan el teléfono movil
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Grafico Ill. 57. Interlocutores de mensajes de texto, segun edad (8-11 afios)

segln posesioén de dispositivo.
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 29: “Cuando envias mensajes por el movil ¢a
quién se los envias mas?. N=122 escolares de 8 a 11 afios que usan el teléfono movil

Analizando los datos segun sexo, observamos que los nifios hablan mas con
las personas de su entorno familiar, mientras que las nifias les superan en la
comunicacién con amigos. En el caso de los nifios, el paso de la comunicacion

familiar a la comunicacion social se realiza mas tarde, no cobrando importancia

hasta alcanzar los 12 afos:

Grafico Ill. 58.. Interlocutores en la comunicacidn, segun sexo y edad (nifios).
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 28: “Cuando hablas por el mévil con quién
hablas mas?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil
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Analizando los datos también en funcién de la edad, la comunicacion de las
nifias con sus madres crece a medida que avanzan en edad y es mayor que la
de los nifilos. La comunicacion de las nifias con sus padres por el teléfono movil
es inexistente hasta cumplir los 12 afos, y siempre por debajo de la

comunicacion con sus madres.

Las nifias, al igual que los nifios, entre los 8 y los 9 afios hablan por el mévil
sobre todo con sus familiares. Sin embargo, a partir de los 10 afios, el peso de

los amigos como interlocutores gana fuerza hasta situarse en primer lugar:

“Mi hija usa el movil para llamarnos a nosotros y para que yo la llame a
ella cuando a lo mejor se hace un poco tarde y todavia no ha llegado a
casa... o cuando tengo que ir a buscarla a la parada del autobus o a
casa de alguna amiga”
E5 (Madre, nifia 13).
180
El siguiente grafico muestra esta transicion del predominio de la comunicacion

familiar a la comunicacion social en las nifias:

Grafico Ill. 59. Interlocutores en la comunicacién, por sexo y edad (nifias).
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 28: “Cuando hablas por el movil scon quién
hablas mas?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono mévil
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Expresion de esta creciente importancia de la red social posibilitada por el
movil es la agenda de contactos. En ella figuran los teléfonos de aquellos
contactos sociales considerados relevantes. La agenda de niUmero se convierte
en expresion de la propia popularidad y habilidad social para crear y mantener
amistades fuera de la familia, formando parte de lo que algunos autores

denominan el capital relacional (Gordo y Mejias, 2006:129)

“ EN CUANTO A LA AGENDA DEL MOVIL, ¢LA UTILIZAIS?

- Yo tengo todos los numeros que puedo porgue no me puedo saber
todos los numeros de mis amigos y llega un momento en que te
confundes.

- Cuando llamas con el fijo, buscas el niumero en el mévil.

- Yo tengo una agenda por si acaso se pierde el movil.

- ¢ SABEIS CUANTO NUMEROS TENEIS EN LA AGENDA?

- Yo si que lo sé porque los tuve que pasar hace poco, ciento ochenta y
pico.

— Doscientos.

- Yo ni cien.

- ¢ QUIENES FORMAN PARTE DE ESA AGENDA?

- Primos, familia, amigos.

- Es la Gnica manera de estar en contacto con tus amigos que estan en
otro sitio.

- Estamos en una excursién y si se te pierde el amigo normalmente
coges el moévil, no vas a coger un fijo de estos que hay por ahi.

- ¢TENEIS EN LA AGENDA TELEFONOS DE EMERGENCIAS,
BOMBEROS...?2.

- Algunos te vienen automéaticamente.

- 112 y todos estos.

- El 112 no esta guardado, lo marcas, te lo sabes de memoria.

- Yo por si acaso lo tengo ahi.

- Tardas mas en buscarlo que en marcarlo.

- Si, a lo mejor si”.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afos).
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[11.4.2. Usos del movil: Ocio

Ver fotos y videos, escuchar musica, navegar por Internet, ver la television o
descargar fotos, juegos, tonos, fondos, etc. son funciones del teléfono mdévil

gue usan los menores, si bien todas ellas varian segun el sexo y la edad.

“ ¢ POR QUE CREE QUE EL QUERIA UN MOVIL?
- Por los juegos, porque a mi me quitaba el mio y lo que le gustaba
mucho son, pues eso, los juegos que vienen en el movil... y él es de
Jjugar mas con el movil, porque llamar luego no llama mucho (risas)”.

E1 (Madre, nifio 13).

“Usa el movil para hacer fotos, porque lo de las fotos le gusta mucho... y
no se para que mas lo usa... ‘;para jugar a los jueguecitos?’ No la veo
yo mucho jugar a los jueguecitos con el movil... ‘;y para qué mas lo
puede usar?’ No sé, es que yo no sé para qué sirven los moéviles aparte
de para llamar... [Risas]”.

E5 (Madre, nifia 13).

“No, no, la mia no es de juegos, es una diferencia entre nifios y nifas,
como tienen tantos aparatos de juegos, como la Nintendo. Las mias no
son de juegos, son mas de fotos”.

E6 (Madre, nifia 14).

Los nifios y nifias utilizan fundamentalmente la camara de fotos del teléfono
movil, tanto para hacer fotos o grabar videos (88,3%) como para ver fotos o
videos (86,2%). También la musica y los juegos son funciones que utilizan los
menores. Internet poco a poco se esta imponiendo como otra funcion que
utilizan los menores dado a que la mayoria de los dispositivos incluyen dicha
funcibn (61%). Las funciones organizativas (despertador, agenda vy
calculadora), se utilizan menos, si bien el 63% de los nifios utilizan el movil

como despertador:
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Tabla lll. 5. Uso de la funciones de ocio segin sexo

Total Nifios Nifias
Hacer fotos/videos 88,3 83,8 92,7
Ver fotos/Videos 86,2 81,3 90,5
Escuchar musica 84,9 85,6 84,3
Jugar 75,6 71,2 79,4
Navegar Internet 61,3 60,6 62
Despertador 63,1 67,6 59,2
Agenda 48,7 40 56,4
Calculadora 46 43,7 48
Descargas 49,3 46,2 51,9
Ver television 12,4 12,5 12,3

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 27: “; Actualmente usas el movil
para....?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil.

La funcién del movil mas utilizada por los menores, independiente de la edad,
es la camara de fotos. Otras funciones pierden importancia a medida que los
nifios crecen: 9 de cada 10 nifios entre 8 y 11 afios utilizan el teléfono mévil 183
para jugar, pero a partir de los 11 afios, deja de ser la funcién mas utilizada por
los menores. Otras funciones, que apenas utilizan los mas pequefios, son muy
utilizadas por los mayores: casi 9 de cada 10 nifios entre 14 y 15 afios
escuchan musica a través del teléfono movil. Casi 8 de cada 10 nifios de esas
edades utilizan el mévil como despertador. Es significativo el alto porcentaje de
nifios entre 8 y 9 afos que ven la television a través del movil (o que se explica

porque la mayoria de ellos utilizan el teléfono mévil de sus padres):
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Tabla lll. 6. Uso de las funciones de ocio segun edad

8-9 afos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios

Hacer fotos/videos 84,1 90,4 93,2 85,7
Ver fotos/Videos 88,9 89,2 77,2 89,5
Escuchar musica 63,5 86,7 93,2 89,5
Jugar 88,9 91,6 72,7 57,1
Navegar Internet 52,4 62,7 69,3 59

Despertador 39,7 59 64,8 79,1
Agenda 41,2 54,2 48,9 48,5
Calculadora 44,4 44,6 47,7 72,3
Descargas 63,5 71,1 27,3 41,9
Ver televisién 30,1 12 2,3 10,4

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 27: “; Actualmente usas el movil para....?”".
N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono mavil.
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[11.4.4. Evolucion en los usos del teléfono movil

Los padres manifiestan que cuando el menor adquiere el movil por primera
vez su uso es mayor, pero a medida que pasa el tiempo tiende a
desprenderse con mayor facilidad de él, lo que pone de manifiesto una

especie de utilidad marginal decreciente en el uso del dispositivo:

“Al principio lo cogié con mucha... vamos porque era la novedad, pero
luego...no es un nifio que lo use mucho”.

E7 (Padre, nifio 15).
“Cuando se lo regalaron era un movil de tarjetita, de contrato, le metias
10 euros y le duraba un montén, pobre, en esa edad son los mensajitos,
mandar y recibirlos”.

E6 (Madre, nifia 14).

Los usos del teléfono movil van cambiando con la edad, y asi lo manifiestan los

nifios en los grupos de discusion:

‘Al principio como que te tienes, te emocionas y empiezas a enviar a
todo el mundo y luego ya no”.
GD3 (Nifio entre 12 y 13 afos).

“Antes me hacia ilusion, ahora no lo uso tanto”.
GD4 (Nifio entre 14 y 15 afos)

“ HABEIS DICHO QUE ENTRE LOS NUEVE Y DIEZ ANOS
EMPEZASTEIS A TENER MOVIL ¢(QUE DIFERENCIAS HAY DE
CUANDO LO USABAIS ANTES A AHORA? ¢VEIS ALGUNA
DIFERENCIA?

- Antes solo lo usaba para llamar y ahora también mando mensajes.

- Antes las llamadas eran mas a familiares, la mayoria de tus amigos no

solian tener movil. Luego cuando fueron teniendo...
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- Yo utilizaba mas los juegos.

- Cuando ibas a un campamento para llamar a tus padres.

- Ahora lo utilizo mas pero no lo utilizaba para tonterias.

- Antes tenias el movil para hablar con tus padres porque para ¢que
querias llamar a tus amigos? Ahora es para llamar en plan ‘¢ vais a hacer
algo este fin de semana?’.

- Antes no lo utilizabas para casi nada.

- Cuando eras pequefio te hacia ilusibon mandar los mensajes con
videos, gastabas un montén en mensajes.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afios).

También los menores observan cémo usan el teléfono moévil sus hermanos

pequenos:

“ ¢LOS QUE TENEIS HERMANOS PEQUENOS, TIENEN MOVIL?

- Si pero en plan le han dado un mavil malo.

- El mio lo usa para cuando se va de excursion y hablar con mis padres. 186
- El mio si lo usa.

- Para que jueguen.

- El mio le dan un movil porque antes cogia el mio.

- El mio coge el movil por la musica.

- El mio los hereda todos de mi padre que son tarifa empresa, son de
contrato y si que gasta.

- Les dan un mdévil con diez euros para las excursiones y cosas de esas.
Para que la madre no esté siempre nerviosa.

- ¢ No os pasa que a vuestro hermano pequefio se le olvida el movil y tu
madre esta estresada todo el dia?”.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afos).
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En la encuesta se les pregunté a los nifios y nifias qué usos daban a su primer

movil. Comparando los usos pasados con los actuales, podemos observar la

evolucién cuantitativa en los usos segun la edad:

Grafico 11l 60.  Evolucion en los usos del movil (Nifios y nifias entre 14 y 15 afios)
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 21: Al principio, ¢usabas el movil para? ....7".
N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil.
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l11.5. Valores y Significados
188
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En el andlisis de los valores y significados asignados al movil por los padres y
menores entrevistados, hemos considerado en primer lugar, siguiendo a
Baudrillard (Baudrillard, 2009 y 2010), una doble perspectiva:

1. Por un lado, la relativa al valor funcional del objeto: su significado
primario (denotativo), que remite a la funcion instrumental especifica
para la que el movil ha sido disefiado (sus usos, en definitiva).

2. Por otro, la de su valor simbdlico: los significados secundarios
(connotativos) que, por asociacion, se asignan al significado primario del
movil como objeto que cumple una funcién instrumental (“el objeto como
signo de su uso”, en expresion de Barthes).

189
En todo caso, antes de abordar especificamente el andlisis de los valores
funcional y simbdlico del movil, consideraremos con caracter mas general la
valoracion e importancia atribuida por los menores y los padres a este

dispositivo.
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l11.5.1. Valoracion general e importancia atribuida al

movil

La valoracién general que las personas entrevistadas hacen del movil varia
segun el método de recogida de informacion aplicado. Asi, dicha valoracién
(formulada como importancia atribuida al objeto en cuestion) es
significativamente alta en los discursos producidos en entrevistas y grupos de
discusion. No obstante, tiende a descender cuando los datos proceden de la

encuesta.

En todo caso, una lectura integrada de datos y discursos indica un grado de
vinculacion con el objeto cuanto menos moderadamente alto, especialmente —
como es légico- en los menores. El hecho de que en las respuestas a las
preguntas de la encuesta tiendan a relativizar la importancia del mévil podria
deberse al sesgo opinatico (Orti, 1985) que suele afectar a este procedimiento
de indagacion: la matizacion del valor atribuido al objeto podria obedecer
entonces a una resistencia a reconocer la relacion de dependencia que los
menores han establecido con el movil, dado que ello implicaria, en cierto modo,

un deterioro de su propio auto-concepto.
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Veamos los datos que fundamentan esta primera apreciacion del valor general

atribuido al objeto:

La mayoria de los padres sienten la necesidad de mantener el contacto
con sus hijos sobre todo cuando no pueden hacerlo personalmente. La
oportunidad de contacto que proporciona el teléfono movil refuerza el sentido
de seguridad; asi, llevando cada miembro de la familia un teléfono movil se
crea una conciencia de que basta una llamada para estar en contacto. El
teléfono movil se considera como una pequefia inversién en la seguridad del

hijo/a (Oksman y Rautiainen 2002):

“El movil te garantiza que le llames y le digas que voy a salir... y darle
recados que antes con nosotros no podian hacer y en ese sentido creo
que los padres nos aprovechamos de eso”.

E10 (Madre, nifia 11).

“Para localizarles cuando salen, es un tema muy interesante, pero nada
mas. Hombre, ya mas mayores si, porque existe, porgue nosotras
hemos vivido sin movil y perfectamente, porque salias y llegabas cuando
llegabas, y si ibas a llegar tarde, llamabas desde una cabina. Se puede
vivir perfectamente sin movil, pero ellos no”.

E6 (Madre, nifia 14).

“Si siempre, es interés nuestro personal. Sobre todo para estar
tranquilos porque nos hace una llamada y quedamos, porque vivimos a
las afueras, porque es complicado que pueda llegar hasta casa, porque
los horarios de los autobuses son complicados, salen cada hora y
ademas los fines de semana le vamos a recoger. Vivimos en Villaviciosa
y le acercamos a la estacion del tren y desde alli se desplazan’.

E7 (Padre, nifio 15).
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“Para nosotros, fundamentalmente como padres, una labor de control en
mi caso, en vez de comunicacion. Pero lo utilizamos realmente para que
él nos llame, y tenerlo controlado en cualquier momento. Ademas, como
te dije, si él va a cambiar de barrio o va ir al cine le pedimos que nos dé
una llamada para saber donde esta. Es fundamental para nosotros,
sobre todo al vivir tan lejos que le tienes que llevar a un punto de
encuentro, y nos llamamos para saber donde est4, o hay que recogerlo o
llevarlo”.

E7 (Padre, nifio 15).

“Otra cosa que me gusta de que tengan movil es que si se va a algun
lado un fin de semana, a mi me sirve para tenerlo localizad. Todavia no
sale a una discoteca, pero si se va un fin de semana lo tengo mas
controlado”.

E9 (Padre, nifio 12).

“Para mi tenerlos localizados en todo momento. Es una norma. Si sales, 192
el mévil te lo llevas para saber qué haces, donde estas. Sobre todo las
salidas de algun primo o amigo. Antes de salir que me llame. Un poco de
seguridad, de que si le pasa algo en algin momento me llame. Y al
mayor igual, porque esta saliendo a alguna fiestecita, va empezando a
salir, y la norma es tener el movil conectado para que en cualquier
momento yo le pueda llamar para saber lo que hace.’.

E9 (Padre, nifio 12).

Los padres en algunos casos tienen que recordar a los hijos que se lleven el

movil cuando salen de casa:

“Se le olvida en casa cuando sale por ahi y tengo que ser yo la que le
digo, ‘por favor, llévate el movil’, por si se pasa de hora y para tenerle un
poquito mas controlado”’.

E1l (Madre, nifio 13).
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‘Bueno, cuando sale yo siempre le digo que lo lleve. A veces si se va
cerca de casa no se lo lleva, entonces la llamas y suena en su
habitacion y dices ‘jDios mio, ahora como la localizoj”.

E6 (Madre, nifia 14).

“Ha pasado muchas veces, que se le olvida encenderlo, es decir, que
por el tema de no quedarse sin bateria esta apagado. No se da cuenta,
porque como para ella no es importante el tema de que le pueda
contactar si no el tema de sacar una foto o escuchar musica o mandar
un SMS, cuando ella le apetezca, pues el hecho de que esté disponible
para llamarla es secundario”.

E8 (Padre, nifia 14).

“Yo lo primero que le digo es que se lleve el mévil, que no se le olviden
las llaves”.

E10 (Madre, nifia 11).

193

“ ¢ENTONCES LE TIENES QUE ESTAR RECORDANDO QUE LO
LLEVE?
-Si, si, de hecho ahora nos hemos ido y no se lo ha llevado”.

E11 (Madre, nifio 11).

“Cuando sale si me interesa, para mi, para eso lo tiene, alguna vez si se
lo tengo que recordar”.
E13 (Madre, nifia 13).
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A medida que los nifios son mas mayores, aunque los padres siguen
recordandoles que se lleven el teléfono mévil, se trata ya de un recordatorio

innecesario:

“ ¢LE TENEIS QUE RECORDAR QUE LO COJA [EL MOVIL] O ELLA
DIRECTAMENTE LO COGE?
- No hace falta, ella sale con el movil siempre, inseparable”.

E8 (Padre, nifia 14).

“ ¢VUESTROS PADRES QUIEREN QUE CUANDO SALGAIS OS
LLEVEIS EL MOVIL?

- Si.

- ¢ 0OS LO TIENEN QUE RECORDAR?

- No.

- Lo cogemos.

- Te preguntan si lo llevas”.

GD3 (Nifios y nifias entre 12 y 13 afos).

Por otro lado, los padres se preocupan si en sus salidas los hijos no usan el

movil para llamarles:

“Alguna vez le he echado la bronca cuando se ha ido de viaje con el
colegio, que no llamaba y teniamos que estar pendientes nosotros”.
E4 (Padre, nifio 11).

“Alguna vez me ha pasado que lo lleva, la llamo y lo tiene desconectado,

y yo le digo que para que le sirve”.
E13 (Madre, nifa 13).
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Las razones esgrimidas por los progenitores en relacion al control y seguridad
que proporciona esta tecnologia, son claramente vistas por los nifios en los
grupos de discusion. Los menores son conscientes, y asi lo manifiestan, de

la necesidad que sus padres tienen de controlar a sus hijos:

“A mi no me dejan salir a ningun sitio sin el moévil. Si sales te obligan a
llevarlo”.
(GD3. Nifio entre 12 y 13 afos).

“Los padres no te dejan salir sin el moévil, bueno, por lo menos a mi”.
(GD4. Nifia entre 14 y 15 afos).

JVUESTROS PADRES UTILIZAN EL MOVIL PARA
CONTROLAROS?
- Si.
- Las dos partes salen beneficiadas.
- Depende, tu puedes elegir si cogerlo o no.
- Te llaman para decir donde estas.
- No llaman todo el rato, me llaman a lo mejor una vez.
- Es una seguridad”.
(GD4. Nifios y niflas de 14 y 15 afios).

“ A mi, si me dejarian, hablaria mas.

- ¢Pero con quien?

- Porque me aburro. Te entretienes al menos. Hablas con alguien, no sé,
asi eres mas social.

- Y no eres mas social en casa viendo la tele?

- ¢ TE SIENTE MAS SOCIAL POR HABLAR POR EL MOVIL?

- No, digo que si hablas mas por el mévil eres mas social porque hablas
con mas gente’.

GD3 (Nifios y nifias entre 12 y 13 afios).
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“ ¢ ES IMPORTANTE PARA VOSOTROS EL MOVIL?

- A veces si y a veces no.

- ¢ PARA QUE Si?

- Para emergencias.

- Si te haces una herida o una brecha o algo y tu madre esta fuera la
puedes llamar.

- Si estas con tus amigos y te vas a comprar el pan y comprar chuches
con mis amigos, me llevo el teléfono y si pasa algo siempre llamo a mis
padres”.

GD1 (Nifios y nifias entre 9 y 10 afios).

“ ¢ PODEIS ESTAR SIN MOVIL?

- Si.

- Poder si.

- De sobra.

- Perfectamente.

- Puedes usar el de tu madre también. 196
- ¢ CUANTO TIEMPO PODEIS ESTAR SIN MOVIL?

- Todo lo que quiera.

- Los fines de semana no.

- En verano el movil lo dejo ahi y me voy a la playa.

- En verano no uso el movil.

- En vacaciones tampoco.

- En verano depende.

- Si estas en el mismo sitio que hay un amigo tuyo, si lo utilizas para
llamarle’.

GD2 (Nifios y Nifias entre 10 y 11 afios).
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“ ¢ PODRIAIS VIVIR SIN EL MOVIL?
- Si.

- Depende.

- Si, porgue existe el mp3 ¢no?

- Tampoco nos moririamos.

- Existe el teléfono de casa.

- No nos moririamos.

- Yo si”.

GD3 (Nifios y nifias entre 12 y 13 afios).

“ ¢ CREEIS QUE SE PODRIA PASAR UNA TEMPORADA SIN MOVIL?

- No, porque mi madre se pondria fatal llamandome todo el rato.

- Yo por mi madre que sino....

- Si no voy a ningun sitio podria perfectamente.

- ¢PERO SI SALIiS?

- A mi no me dejan salir a ningun lado sin movil. Si sales te obligan a
llevarlo. 197
- Y actividades extraescolares y eso.

- Yo lo uso mayormente para la musica y no lo puedo dejar’.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afios).

Para conocer la dependencia de los menores con el mévil, se les pregunto

cuanto tiempo tardaban en contestar una llamada o un mensaje:

“ CUANDO RECIBIS UN MENSAJE O UNA LLAMADA QUE ES
PERDIDA, ¢ CUANTO TIEMPO TARDAIS EN RESPONDER?

- Depende de la persona.

- Si veo que es alguien desconocido le llamo el fin de semana.

- Si no tiene importancia tampoco... lo dejas pasar un poco.

- Yo si veo el moévil a las tantas de la noche, no voy a llamar a mi amigo,
le digo ‘jpara qué me estabas llamando!’.

- Dices: ‘si quiere algo ya volvera a llamar’.

- Si te hacen una perdida, la mayoria de las veces no la respondes.
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- Si me hacen una perdida no le llamo, que llame él”.
GD4 (Nifios y niflas entre 14 y 15 afios).

“ CUANDO RECIBIS UN MENSAJE, ¢(CUANTO TIEMPO TARDAIS EN
RESPONDER?
- Depende de cuando me salte y de que largo sea.
- De qué dia sea.
- Depende de qué estoy haciendo.
- Yo lo tengo en silencio y el mio vibra y si estoy con los cascos con el
ordenador no lo oigo y tengo estar media hora asi abriéndolo.
- ¢ Y ESTAS CONTINUAMENTE ABRIENDO?
- No continuamente no, pero a lo mejor una vez cada 30 segundos
(Risas.)
- Continuamente vamos.
- También porgue me aburro y empiezo a hacer asi porque como suena.
- lgual que yo’.

GD2 (Nifios y nifias entre 10y 11 afios). 198

En todo caso, la importancia general que el maovil tiene para los nifios se
observa en que algunos padres consideran que quitar el teléfono a su hijo es el

peor castigo que puede infringirle:

“Yo me acuerdo cuando la mayor la queria castigar, con catorce o
quince afos, quitarle el movil era como quitarle la vida, por los
mensajes... por toda la comunicacion que ella tenia a través del movil,
era lo peor de lo peor, la cortaba toda su vida social’.

E6 (Madre, nifia 14).

“ ¢ COMO LLEVA ELLA EL HECHO DE QUEDARSE SIN MOVIL?
- Uf, de hecho es un castigo muy eficaz.
- ¢ES EL MEJOR CASTIGO QUIZAS?
- Si.
E8 (Padre, nifia 14).
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“Bueno, hubo un castigo hace poco, hace unos meses, como vimos que
se queria llevar el movil a todos los lados... luego jugueteando con el
movil era un poco pesada la verdad, hizo una trastada con una amiga en
casa, que tampoco era del otro mundo, era una nifieria pero el castigo
fue quitarla el moévil, y estuvo sin movil como unos seis meses me
parece. Y al principio protestaba un poquito pero luego lo asumié en
seguida y ahora a pedido otra vez el mdvil porque se ha ido a un
campamento.....Si, fue un fastidio, ella se aguantoé pero... fue un fastidio,
porque yo creo gue ella se habia acostumbrado a juguetear, de tener

presente el movil en su vida’.
E10 (Madre, nifia 11).

* * *

En la encuesta se les pregunt6 directamente por el grado de importancia que el
dispositivo tenia para ellos. En este sentido, el 26% de los menores considera 199
que es muy importante, un 56% lo considera importante pero podria pasar sin

él, y tan s6lo el 17% responde que no es importante:

Grafico Ill. 61. Importancia del Teléfono Movil

Mo contesta

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 37: “;Es importante el teléfono
movil para ti?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono mavil.
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El analisis de las respuestas segun sexo muestra pautas diferentes,
relacionadas con la mayor dependencia que tienen las nifias respecto a los
nifos. Para el 32,4% de las nifias es muy importante el teléfono movil frente al

19,4% de los nifos:

Grafico lll. 62. Importancia del Teléfono Movil segun sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 37: “; Es importante el teléfono movil para
ti?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil.

El andlisis por edad muestra como para el 71% de los nifios entre 8 y 9 afios el
teléfono movil es importante (muy importante o importante pero podrian pasar
sin él). Este porcentaje se eleva al 86,6% para los nifios entre 10 y 11 afios.
Para los nifios entre 12 y 13 afios, tiene importancia el teléfono mévil para un
77,2%. Este descenso se debe fundamentalmente a que cobra importancia
otros dispositivos como el ordenador. Para el 90,5% de los nifios entre 14 y 15

afos el moévil tiene importancia:

Grafico lll. 63. Importancia del Teléfono Movil segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 37: “;Es importante el teléfono movil para ti?”.
N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono mavil.
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En todas las edades, las nifias manifiestan un mayor vinculo con el dispositivo
movil, frente a los nifios, excepto en el tramo de edad de los 8 y 9 afios, donde
el 30,8% de los nifios consideran muy importante el movil, frente al 18,9% de

las nifas:

Tabla lll. 7. Importancia del Teléfono Movil segun sexo y edad

Es muy Es importante pero No es No
importante podria pasar sin él importante | contesta
Nifios 19,4 56,3 23,1 1,3
8-9 afios 30,8 34,6 26,9 7.7
10-11 afios 39 41,5 19,5
12-13 afios 6,8 61,4 31,8
14-15 afios 8,2 75,5 16,3
Nifias 32,4 55,9 11,7
8-9 afios 18,9 56,8 243
10-11 afios 42,9 47,6 9,5
12-13 afios 20,5 65,9 13,6
14-15 afos 42,9 53,6 3,6

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 37: “; Es importante el teléfono mévil para ti?”.
N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono mévil.

Cuando se les pregunt6 coémo se sentirian sus padres si los menores se
guedaran sin movil, el 20,9% lo pasarian muy mal, el 42,5% los pasarian un

poco mal y el 36,6% no pasaria hada:

Grafico Ill. 64. ¢Como se sentirian tus padres?

Lo pasarian
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 35: “4Y como se sentirian tus
padres?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil.
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Por sexo, las nifias tienen una mayor percepcion de dependencia de los padres
respecto al teléfono movil: el 26,3% de las nifias consideran que los padres lo

pasarian muy mal si ellas perdieran el movil, frente al 15% de los nifios:

Grafico Ill. 65. ¢Como se sentirian tus padres? segun sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 35: “4Y como se sentirian tus padres?”. N=339
escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil.

El 66% de los nifios y niflas entre 8 y 11 afios consideran que sus padres lo
pasarian muy mal o un poco mal si ellos se quedaran sin teléfono mévil. Este
porcentaje desciende al 50% entre los niflos y nifias entre 12 y 13 afos,
volviendo a situarse en el 70% para los menores entre 14 y 15 afos:

Grafico Ill. 66. ¢CAmo se sentirian tus padres? segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 35: “; Y como se sentirian tus padres?”.
N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil.
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Salvo entre los mas pequefios, en todas las edades, las nifias perciben mas
dependencia de los padres respecto al teléfono movil de los menores que los

ninos:

Grafico Ill. 67. ¢,COmo se sentirian tus padres? segun sexo y edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 35: “4Y cdmo se sentirian tus padres?”. (Lo
pasarian muy mal o un poco mal). N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono
movil.
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En todo caso, los datos y discursos anteriores ofrecen una primera imagen de
la importancia atribuida al objeto por parte de las personas entrevistadas. Se
trata, como hemos mostrado, de una apreciacion general (en bruto, por asi
decir) en la que no aparecen demasiados matices ni, por supuesto, se
identifican los significados especificos en los que se fundamenta la valoracion

del objeto.
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[11.5.2. El valor funcional

En las encuestas con los menores, los motivos por los que es importante el

movil para ellos se centran fundamentalmente en poder localizar a alguien si

ocurre algo (52,3%), seguido de poder hablar con sus padres (50,5%):

Grafico Ill. 68. Motivos de laimportancia del Teléfono Mévil
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 38: “; Por qué es importante el movil?”.

N=279 escolares de 8 a 15 afios que consideran que el movil es importante.

Por sexo encontramos diferencias: si bien para los nifios el movil es importante

porque les permite hablar con sus padres (61,2%), a las nifias este motivo lo

mencionan el 42,4%. Para ellas es mas importante poder localizar a alguien por

si ocurre algo (63,3%):

Grafico Ill. 69. Motivos de laimportancia del Teléfono Movil segun sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 38: “; Por qué es importante el movil?”.

N=279 escolares de 8 a 15 afios que consideran que el movil es importante

Capitulo IlI

204



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Por edad también encontramos diferencias: entre los mas pequefios, 8 y 9
afos, el movil es importante porque les permite hablar con sus padres (70%),
seguido, aunque a bastante distancia de la posibilidad que permite el
dispositivo para jugar (30%). A medida que los menores avanzan en edad, deja
de ser importante el mévil para el contacto familiar, cobrando importancia el

dispositivo como forma de localizar y para hablar con los amigos:

Grafico Ill. 70. Motivos de laimportancia del Teléfono Mévil segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 38: “; Por qué es importante el movil?”.
N=279 escolares de 8 a 15 afios que consideran que el movil es importante.

Los motivos de la importancia del moévil varian con la edad y el sexo: Utilizar el
movil para hablar con los padres, es un motivo importante entre los nifios y
nifas entre 8 y 9 afios, tanto ellos como ellas (70,6% y 71,4%
respectivamente), mientras que a medida que se hacen mas mayores ya no es
tan importante utilizar el movil para relacionarse con sus padres, si bien en
todas las edades los nifios consideran mas importante hablar con los padres
gue las nifias. El mismo comportamiento se produce respecto a la importancia
del movil como juego: los nifios entre 8 y 9 afos consideran que el movil es
importante porque les permite jugar (41,2%), mientras que solo para un 25% de
las nifias; a medida que se hacen mas mayores ya no es tan importante utilizar
el movil para jugar, si bien en todas las edades los nifios consideran mas

importante el movil para juegos que las nifias:
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Tabla lll. 8. Motivos de laimportancia del Teléfono Mdvil seguin sexo y edad

Para hablar Para hablar Para Para Para Para que me

con mis con mis enviar jugar | localizar localicen

padres amigos mensajes
Nifios 61,2 27,3 23,1 16,5 38 27,3
8-9 afios 70,6 23,5 17,6 41,2 29,4 23,5
10-11 afios 84,8 12,1 27,3 12,1 18,2 18,2
12-13 afios 60 30 43,3 10 26,7 20
14-15 afios 39 39 7,3 14,6 65,9 41,5
Nifias 42,4 22,2 14,6 8,2 63,3 35,4
8-9 afios 71,4 14,3 17,9 25 14,3 25
10-11 afios 36,8 2,6 13,2 10,5 68,4 42,1
12-13 afios 44,7 23,7 81,6 47,4
14-15 afios 29,6 38,9 24,1 3,7 72,2 27,8

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 38: “; Por qué es importante el movil?”.
N=279 escolares de 8 a 15 afios que consideran que el movil es importante

Por el contrario, la importancia del movil para poder localizar o para ser

localizado, adquiere relevancia con la edad, tanto en nifios como en nifias, Si

bien, para ellas es mas importante para localizar a alguien por si ocurre algo

que para ellos. La utilizacion del mévil para hablar con los amigos y para enviar

mensajes también aumenta con la edad.

206

En el caso de los padres, los motivos que explican su dependencia respecto al

movil se centran fundamentalmente, segun los nifios y nifias, en que aquellos

quieren saber siempre lo que hacen y dénde estan (61%), seguido de porque a

los padres les gusta hablar con ellos (20%) y porque el mévil es caro (17%):

Grafico Ill. 71. Motivos de dependencia de los padres
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 36: “;Por qué lo pasaria mal

tus padres?”. N=215 escolares de 8 a 15 afios
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Tanto para las nifias como para los nifios, el principal motivo por el que sus
padres se sentirian mal se debe a la necesidad de saber lo que hacen y donde
estan sus hijos, no obstante, es mucho mayor ese motivo entre ellas que entre

ellos (71,8% y 53,8% respectivamente):

Grafico Ill. 72. Motivos de dependencia de los padres segun sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 36: “;Por qué lo pasaria mal tus
padres?”. N=215 escolares de 8 a 15 afios

Por edades, observamos dos grupos bien diferenciados: entre los 8 y los 11
afos, los motivos son variados y no hay tanta diferencia entre unos y otros;
entre los nifios y nifias entre 12 y 15 afos, es el control que ejercen sus padres,

es decir, “saber siempre lo que hago y donde estoy”:

Grafico Ill. 73. Motivos de dependencia de los padres segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 36: “; Por qué lo pasaria mal tus padres?”.
N=215 escolares de 8 a 15 arfios

Capitulo IlI

207



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

En todas las edades, el motivo que mayormente manifiestan las nifias en
relacion a la preocupacion de los padres por la pérdida del movil es porque
quieren saber siempre lo que hacen y donde estan. Sin embargo, los nifios
entre 8 y 11 afios consideran como motivo principal es que a sus padres les

gusta hablar con ellos:

Grafico Ill. 74. Motivos de dependencia de los padres segun sexo y edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 36: “; Por qué lo pasaria mal tus padres?”.
N=215 escolares de 8 a 15 afios
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La posicion del movil en el campo de usos de los dispositivos

tecnolégicos de informacion y comunicacion

En este apartado consideraremos un aspecto complementario al del valor
funcional atribuido al objeto: el relativo al valor posicional del movil con
respecto a otros dispositivos tecnolégicos de informacién y comunicacion

(ordenador personal, television) o de caracter ludico (videojuegos).

Lo cierto es que, pese a ser el teléfono maovil un dispositivo extendido entre los
menores, no siempre se le otorga preferencia respecto a otras pantallas.
Actualmente es el ordenador el que ocupa un lugar destacado en la preferencia

de los menores segun los padres:

“Ultimamente le fastidiaria més quedarse sin ordenador porque el mévil
lo estan sustituyendo por la musica y por el Messenger. Ahora mismo el
Messenger del ordenador tiene muchas mas comunicaciones, porque
hablan con quince la vez. Ahora mismo si le tuviera que castigar, le
fastidiaria mas que le quitara el ordenador”.

E9 (Padre, nifio 12).

‘Las mias no son de muchas maquinitas, ahora estan mas en el
ordenador con el tema de lo del Facebook. Las pequefias tienen otra
cosa que se llama Tuenti y estan ahi mas metidos. Con el messenger si
se comunicaban, ahora no se cual utilizan mas”

E6 (Madre, nifia 14).
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“ ¢Y QUE LE MOLESTA MAS QUE DESAPAREZCA EL MOVIL O EL
ORDENADOR?
- Yo creo que le molesta el ordenador mas que el movil, porque como el
movil no estd muy acostumbrado a utilizarlo mas que los fines de
semana, y el ordenador si lo coge durante la semana. Sin el mévil puede
pasar pero sin Internet no. Siempre esta con ‘cuando me vas a levantar
el castigo’”.

E7 (Padre, nifio 15).

“Ulimamente el teléfono esta perdiendo protagonismo. El Messenger ya
lo utilizaba y era una cosa que se ponia un par de minutos se decian
cuatro cosas entre las amigas y ya, pero el tuenti Gltimamente ha pegado
fortisimo”.

E8 (Padre, nifia 14).

A la hora de elegir entre ordenador y el teléfono movil, 56,1% de los menores
consideran que es mas importante el ordenador que el movil, frente al 9,3%

gue consideran mas importante el teléfono movil:

Grafico Ill. 75. Ordenador frente al Teléfono Movil

Los dos por ignual

El teléfono mdwil

El ordenadaor

o 10 20 20 40 50 60

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 51: “; Qué es mas importante para ti, el
ordenador o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.
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Por sexo encontramos diferencias: aunque nifios y nifias consideran mas
importante el ordenador (57% y 55,4% respectivamente), un 11,9% de las
nifias consideran mas importante el teléfono mévil al ordenador, frente al 6,3%

de los nifios:

Grafico Ill. 76. Ordenador frente al Teléfono Mévil segln sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 51: “; Qué es mas importante para ti, el
ordenador o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.

En todas las edades hay una mayor preferencia por el ordenador que por el
teléfono mavil, pero los mas pequefios se sienten mas cercanos al dispositivo
movil: apenas hay diferencias de preferencia entre el teléfono movil y el
ordenador a los 8 y 9 afios (un 20% prefieren el teléfono movil frente a un 22%
que prefieren el ordenador). A partir de los 10 afios, la importancia del
ordenador aumenta: entre los 10 y 11 afos, el 47% prefiere el ordenador,

porcentaje que se eleva al 73,9% entre los nifios de 12 y 13 afios:

Grafico Ill. 77. Ordenador frente al Teléfono Mévil segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 51: “; Qué es mas importante para ti, el
ordenador o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.
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Atendiendo a la edad por sexo, en todas las edades, las nifias prefieren el

teléfono movil en mayor medida que los nifios, si bien el ordenador es mas

importante que el movil, salvo para las nifias entre 8 y 9 afios que consideran

que el ordenador es tan importante como el movil:

Tabla lll. 9. Ordenador frente al Teléfono Mévil segln sexo y edad

Ordenador Moévil Los dos igual de importantes
Nifios 57 6,3 36,7
8-9 afios 20,8 16,7 62,5
10-11 afios 43,9 56,1
12-13 afios 72,7 27,3
14-15 afios 71,4 12,2 16,3
Nifias 55,4 11,9 32,7
8-9 afios 22,9 22,9 54,2
10-11 afios 50 4.8 45,2
12-13 afios 75 13,6 11,4
14-15 afos 64,3 8,9 26,8

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 51: “; Qué es mas importante para ti, el
ordenador o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.

La television también es otro de los dispositivos importantes para los menores

segun sus padres, por encima del teléfono movil:

“ ¢Sl LA TUVIERAS QUE CASTIGAR CUAL SERIA EL PEOR
CASTIGO PARA ELLA?

- No ver la tele. Se tirarian todo el dia viendo la tele y eso que no han

sido educada para ello, pero si el dia tuviera cuarenta horas, las

estarian viendo la tele, las dos”.

E13 (Madre, nifa 13).
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El 39,1% de los menores prefieren la television, frente al 34,9% que prefieren el

teléfono mévil y un 26% consideran igual de importantes las dos pantallas:

Grafico Il 78.  Television frente al Teléfono Movil
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 50: “; Qué es mas importante para ti, la
television o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.

A la hora de elegir entre teléfono movil y television, a los nifios les resulta mas
dificil decantarse por uno de los dos (al 31,6% de los nifios consideran los dos
dispositivos igual de importantes); sin embargo, las nifias optan por uno u otro 218
dispositivo: el 41,8% de las nifias prefieren la television frente al 37,3% que

consideran mas importante el teléfono movil:

Grafico Ill. 79. Television frente al Teléfono Mévil segin sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 50: “; Qué es mas importante para ti, la
television o el teléfono moévil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.
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Las diferencias por edades en las preferencias entre teléfono mavil y television
apenas son apreciables, salvo para los nifios entre 12 y 13 afos, donde el
47,7% prefieren la television al teléfono movil (29,5%):

Grafico Ill. 80. Television frente al Teléfono MAvil segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 50: “; Qué es mas importante para ti, la
television o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono mavil.

Atendiendo a la edad por sexo, la pauta es inversa entre nifios y nifias: si bien
los nifios en todas las edades prefieren el teléfono movil a la television, excepto
los de 14 y 15 afios, todas las nifias consideran mas importante la television,

salvo justamente las mas mayores:

Tabla lll. 10. Television frente al Teléfono Mévil segin sexo y edad

Televisién | Teléfono | Los dos igual de
Mévil importantes

Nifios 36,1 32,3 31,6
8-9 afios 16,6 25,1 58,3
10-11 afios 29,3 41,5 29,3
12-13 afios 36,4 40,9 22,7
14-15 afios 51 20,4 28,6
Nifias 41,8 37,3 20,9
8-9 afios 37,2 31,4 31,4
10-11 afios 54,8 45,2

12-13 afios 59,1 18,2 22,7
14-15 afios 21,4 50 28,6

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 50: “; Qué es mas importante para ti, la
television o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.

Capitulo IlI

214



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Diferente es el comportamiento de los menores cuando tienen que elegir entre
los videojuegos y el teléfono mévil. El 46,6% prefieren el movil frente al 24,8%
que opta por los videojuegos y un 28,6% consideran igual de importante ambos

dispositivos:

Grafico lll. 81. Videojuegos frente al Teléfono Movil
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 52: “; Qué es mas importante para ti, Los
videojuegos o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono
movil.

Las diferencias por sexo son claras: mientras que para el 38,6% de los nifios es
mas importante los videojuegos frente a los que consideran el teléfono mévil
(22,8%), el 66,8% de las niflas le dan mas importancia al teléfono movil que a

los videojuegos (12,4%):

Grafico Ill. 82. Videojuegos frente al Teléfono MAvil segin sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 52: “; Qué es mas importante para ti, Los
videojuegos o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono mavil.
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En todas las edades la preferencia por el teléfono movil es visible, pero se
acentla a partir de los 12 afos: el 54,5% de los menores entre 12 y 13 afos

prefieren el teléfono movil, cifra que se eleva el 59% para los de 14 y 15 afios:

Grafico Ill. 83. Videojuegos frente al Teléfono MAvil segun edad
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 52: “; Qué es mas importante para ti, Los
videojuegos o el teléfono movil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono movil.

Los nifilos de todas las edades, salvo los de 12-13 afos, prefieren los
videojuegos frente al movil. La preferencia por el mévil es masiva entre las

nifias, a partir de los 10 afios:

Tabla lll. 11. Videojuegos frente al Teléfono Movil segun sexo y edad

Videojuegos | Movil Las dos igual de importantes
Nifios 38,6 22,8 38,6
8-9 afios 20,8 12,5 66,7
10-11 afios 43,9 2,4 53,7
12-13 afios 31,8 36,4 31,8
14-15 afios 49 32,7 18,4
Nifias 12,4 67,8 19,8
8-9 afios 22,8 34,3 42,9
10-11 afios 4,8 71,4 23,8
12-13 afios 13,6 72,7 13,6
14-15 afios 10,7 82,1 7,1

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n°® 52: “; Qué es mas importante para ti, Los
videojuegos o el teléfono mévil?”. N=339 escolares de 8 a 15 que usan el teléfono
maovil.
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Cuéndo se les pregunté a los nifios y nifias que les gustaria hacer esta tarde
después de cenar, las respuestas apuntan en un sentido similar al de las
preferencias anteriormente citadas, si bien, las actividades ligadas al uso del
movil tienden a adoptar valores mas bajos. El uso de internet y la television
adquieren concentran las mayores preferencias. El 30,4% les gustaria estar en
Internet, seguido de ver la television (29,2%). A mucha distancia se encuentra
escuchar musica sélo (10,9%), jugar a la videoconsola (9,4%) y hablar con la

familia (9,1%). Tan sélo el 3,5% de los nifios les gustaria hablar por teléfono:

Grafico Ill. 84. ¢Qué es lo que mas te gustaria hacer después de cenar?

Fo comtesto

rtras

Irrmme o i hobitocican a leser

Heatkslaar goaor teel &S oo

Hoslcar o haa formilice

Jdcgaar a la widdeocaoamsala

EzscuchoarmusicosSio

SEr o ezl e

Estar emn Intaermaet

= - -
] = 1 15 =] =5 = =5

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 11: “; Qué es lo que mas te gustaria hacer esta tarde
después de cenar?”. N=339 escolares de 8 a 15 afos que usan el teléfono mévil

Para las nifias, lo que mas les gustaria hacer después de cenar es ver la
television (36,3%), seguido de estar en internet (35,8%), escuchar musica
(10,6%) y hablar por teléfono (6,1%); Para los nifios, lo que les gustaria mas
seria estar en internet (24,4%), seguido de ver la television (21,3%), jugar a la

videoconsola (18,1%) y hablar con la familia (14,4%):
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Tabla lll. 12. ¢Qué es lo que mas te gustaria hacer después de cenar? segln
sexo

Nifios Nifias
Estar en Internet 24,4 35,8
Ver la tele 21,3 36,3
Escuchar musica s6lo 11,3 10,6
Jugar a lavideoconsola 18,1 1,7
Hablar con la familia 14,4 4,5
Hablar por teléfono 0,6 6,1
Irme a mi habitacién a leer 3,8 3,4
Otras 3,8 1,1
No contesta 2,5

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 11: “; Qué es lo que mas te
gustaria hacer esta tarde después de cenar?”. N=339 escolares de 8 a 15
afos que usan el teléfono movil.

Por edades, los nifios entre 8 y 9 afios lo que mas les gustaria es ver la
television (30,2%), seguido de jugar a la videoconsola (22,2%) y escuchar
musica (12,7%). Se produce un cambio entre los nifios de 10 y 11 afios, pues
aparece internet como pantalla que empieza a competir con la televisién, y la
videoconsola deja de ser un elemento importante: prefieren ver la televisién
(31,3%), seguido de estar en internet (21,7%) y escuchar musica (18,1%).
Llama la atencion como para los nifios de estas edades, las relaciones
familiares toman importancia, dado que el 16,9% de los nifios, les gustaria

hablar con la familia después de cenar.

Entre los 12 y 13 afios, estar en Internet es lo que mas les gusta a los nifios
después de cenar (42%), seguido de ver la television (23,9%), hablar con la
familia (12,5%). En estas edades, para el 8% de los nifios les gustaria hablar
por teléfono. Para los mas mayores (14-15 afios), las pantallas se convierten
en dispositivos de preferencia: Internet (40%), seguido de la television (31,4%)

y jugar a la videoconsola (11,4%):
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Tabla lll. 13. ¢Qué es lo que mas te gustaria hacer después de cenar? seguln

edad
8-9 afos 10-11 afios | 12-13 afios | 14-15 afios
Estar en Internet 9,5 21,7 42 40
Ver la tele 30,2 31,3 23,9 314
Escuchar musica solo 12,7 18,1 8 6,7
Jugar a la videoconsola 22,2 4,8 2,3 11,4
Hablar con la familia 6,3 16,9 12,5 1,9
Hablar por teléfono 1,6 2,4 8 1,9
Irme a mi habitacién a leer 7,9 4.8 2,9
Otras 6,4 34 19
No contesta 3,2 1,9

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 11: “;Qué es lo que mas te gustaria hacer esta tarde
después de cenar?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono movil

Hay diferencias entre los nifios y las nifias en todas las edades. Los nifios de 8
y 9 afios lo que mas les gustaria hacer después de cenar es jugar a la
videoconsola (42,3%), ver la television (19,2%) y hablar con la familia (15,4%);
sin embargo, para las nifias, solo el 8% les gustaria jugar a las videoconsolas,
y lo que prefieren es ver la television (37,8%) y escuchar musica (21,6%) y
estar en Internet (13,5%). Entre los nifios de 10 y 11 afios, prefieren hablar con
la familia (29,3%), estar en Internet (24,4%) y escuchar musica (14,6%); las
nifias, ver la television (50%), escuchar musica (21,4%) y estar en Internet
(19%).

Los nifios de 12 y 13 afios lo que mas les gustaria hacer después de cenar es
estar en Internet (40,9%) y ver la television, hablar con la familia y escuchar
musica (15,9% cada una de ellas); sin embargo, para las nifias, aunque su
preferencia es estar en Internet (43,2%), le sigue de cerca ver la televisidon
(31,8%), y hablar por teléfono (15,9%). Para los nifilos entre 14 y 15 afos,
Internet no es tan importante (20,4%), situandose las preferencias de ellos en
ver la television (34,7%) y jugar a la videoconsola (24,5%); Para el 57,1% de
las nifias lo que mas les gustaria es estar en Internet, seguido de ver la
television (28,6%):
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Tabla lll. 14. ¢Qué es lo que mas te gustaria hacer después de cenar? segun

sexo y edad
8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Nifios | Nifias | Nifilos | Nifias | Nifios | Nifias | Niflos | Nifias

Estar en Internet 3,8 13,5 24,4 19 40,9 43,2 20,4 57,1
Ver la tele 19,2 37,8 12,2 50 15,9 31,8 34,7 28,6
Escuchar musica s6lo 21,6 14,6 21,4 15,9 10,2 3,6
Jugar a la videoconsola 42,3 8,1 9,8 4,5 24,5

Hablar con la familia 15,4 29,3 4,8 15,9 9,1 3,6
Hablar por teléfono 3,8 4,8 15,9 3,6
Irme a mi habitacién a 3,8 10,8 9,8 2 3,6
leer

Otras 3,8 8,1 6,8 4,1

No contesta 7,7 4,1

Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n® 11: “; Qué es lo que mas te gustaria hacer esta tarde
después de cenar?”. N=339 escolares de 8 a 15 afios que usan el teléfono mévil
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[11.5.3. Las prestaciones del movil y el valor de lainnovacion

Un aspecto altamente valorado por los menores es el caracter moderno del
movil: cobra mucha importancia que el objeto en cuestion sea
tecnolégicamente novedoso. Obviamente, las innovaciones tecnolégicas del
movil se corresponden con sus prestaciones, pero da la impresién de que lo
gue se valoran no son solo estos aspectos instrumentales del aparato, sino el
hecho de que en si mismos constituyan una innovacién, que sean lo ultimo

disponible en el mercado (la ultima generacion en moviles).

En algunos casos, los menores solicitan un teléfono de movil con unas
caracteristicas concretas, dando importancia al hecho de que el teléfono sea
moderno. En las entrevistas con los padres aparece el teléfono movil, pero no
cualquier teléfono movil, por tanto las llamadas o sélo el envio o recepcion de

llamadas no es lo mas importante:

“Quiere cambiar de movil por uno mas nuevo...pero por ahora no se
hace nada”.
E2 (Madre, nifio 13).

“Se le estroped el otro, creo. Se cogid otro que le gustaba mas, de esos
modernos”.
E3 (Madre, nifio 13).

“Ella queria que tuviera camara, que tal... y al final dejamos el movil para

mi madre y le compramos a ella por su cumplearios ofro mas guay’.
E5 (Madre, nifia 13).
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“Quieren siempre el ultimo modelo de movil, el que tiene todo, el que
hace las mejores fotos, mejores videos, eso le gusta mucho. Cada cierto
tiempo te lo piden, cuando tienes puntos, para reyes o cumpleafios”.

E6 (Madre, nifia 14).

“El me dijo ‘papéa quiero éste’. Lo sacamos con los puntos de Movistar.
Ya esta pidiendo ofro desde hace tiempo. Ahora los digitales... él insiste
gue sus amigos han cambiado. Los Iphones, es que no me acuerdo,
todo los que van ahora con pantalla digital, y le digo que no tiene el
teléfono ni un ano, pero el insiste que si sus amigos han cambiado... Por
la aplicaciones, porque tiene, porque quiere un Nokia que se oye muy y
viene con unos cascos Yy que se le pueden aplicar unos altavoces y que
encima es digital, que vas marcando con el dedo, como los Iphone, pues
ese es el que le gusta’.

E7 (Padre, nifio 15).

“Ella me pidio que tuviera camara de fotos, que era lo que mas queria. 292
Camara de fotos y musica eso me pidio”.
E12 (Madre, nifia 14).

“Es uno de Hello Quitty, que era el que queria, nos volvimos locos para
encontrarlo”.
E13 (Madre, nifia 13).

La alta valoracion atribuida al caracter moderno del movil convierte a este
objeto en un significante de innovacion tecnolégica, de modernidad, de
futuro... Ya no basta con poseer un movil (sobre todo a partir de ciertas
edades), sino que éste sea “de ultima generacién”. La obsolescencia
programada por las firmas de telefonia mévil ha calado poderosamente en los
menores, de modo que éstos estan impelidos a la renovacion periédica del
dispositivo. De lo contrario, el objeto pierde buena parte de su valor. Lo que se
aprecia en los significantes claramente peyorativos con los que designan a los

moviles obsoletos (patata prehistorica, chatarra, porra, mierdecilla...):
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“Normalmente los que no lo tienen [el movil] es porque no les dejan o le
daran un movil de tipo, como dice una amiga mia, una patata
prehistorica’.

GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos).

“Yo queria uno nuevo, y si, si se lo pedi y me dieron una chatarra’.
GD3 (Nifia entre 12 y 13 afos).

“ ¢/VOSOTROS PENSAIS QUE ES ‘CHULO’ TENER MOVIL?

- Depende.

- ¢ DEPENDE DEL TIPO DE TELEFONO?

- Si tienes uno que es un poco porra, no.

- El mio es un poquillo.... es un huevito.

- jPero para tener un movil tan pequefio tiene que ser una mierdecillaj
- El mio es un rectangulo que tiene botones y ya y la pantalla’.

GD1 (Nifa entre 8 y 9 afios).
223

“ Yo si gasto muchisimo me lo quitan.
- O directamente si tienes un mévil muy bueno, te quitan la tarjeta y te la
ponen en una mierda de movil”.

GD4 (Nifia entre 14 y 15 afios).

“Yo una vez me traje un teléfono movil [al colegio], pero era de mi madre
viejo y le quité la tarjeta porque en tercero jugaba con Sara’.
GD1 (Nifia entre 8 y 9 afios).

“El mio es antiguo porque me robaron el movil y no tiene ni siquiera
color, asi que lo uso para llamar”.
GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos).
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En consecuencia, el objeto se representa como significante de modernidad, de
futuro hecho ya presente. Su valor no parece referirse tanto a las prestaciones
en si (a su mera funcionalidad), como a lo que éstas significan en tanto que
novedosas, tecnoldgicamente innovadoras. El objeto se constituye en una
especie de fetiche tecnoldgico condenado a su ciclica sustitucion y que, mas
allh de sus propdésitos instrumentales objetivos, desempefia una funcién

simbdlica de emulacioén social.

Asi, el valor simbdlico del dispositivo sobrepasa su valor funcional-instrumental.
No obstante, esta capacidad de simbolizacién asignada al mévil sobrepasa,
como veremos, las consideraciones relativas a su significado como objeto

portador de innovacion.
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[11.5.3. El valor simbdlico

El valor simbdlico del movil se determina a partir de las connotaciones
(significados secundarios) asociadas a su significado primario (funcional,
denotativo) como objeto. Son las connotaciones que el uso del objeto posee
para las personas entrevistadas y los participantes en grupos de discusion.

En los discursos producidos en entrevistas y grupos, estos significados
connotativos del objeto se organizan en oposiciones paradigmaticas (codigos,
en la terminologia de Callejo, 2002) expresadas desde diferentes posiciones

sociales (posiciones discursivas).

Estas posiciones discursivas son, légicamente, lugares en la estructura de
estatus-roles de la familia: en las entrevistas y en los grupos, se habla
esencialmente desde la posicién de padre/madre y de hijo (lo que, en el plano
pragmatico, ya anuncia que en los discursos sobre el movil esta en juego algo

relacionado con el &mbito familiar).

Asi pues, se trata de discursos en los que se refieren valores simbdlicos
determinados por la posicion como padres y como hijos en la estructura
familiar: encontramos por lo tanto un discurso de los padres y un discurso de

los hijos con respecto al objeto.
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Los codigos paternos

Como acabamos de indicar, la estructura de sentido de los discursos se
configura en ejes discursivos estructurados sobre la base de pares de términos
en oposicion (cbédigos), en los que se conjugan distintos paradigmas (dominios

semanticos en los que se inscriben los discursos referidos al objeto).

En primer lugar, el discurso de los padres acerca del movil se inscribe en una
oposicion temporal basica: Antes (el pasado)-Ahora (el presente, pero se trata
de un presente que se proyecta sobre el futuro, como expresién de un cambio

ya instalado en sus vidas, y que va a perdurar indefinidamente).

El mévil comparece, por tanto, como signo de un cambio: hay un tiempo antes
del movil, cuya evocacion sirve para dotar (por oposicion) de significado al
objeto. El significado que los padres atribuyen a ese antes y a este ahora-
mafiana se encuentra en otros ejes discursivos y codigos. Estos codigos
remiten a diferentes campos semanticos (paradigmas) que se entrelazan: las

necesidades y el consumo, la comunicacion, la cultura...

Tal como hemos mostrado en los capitulos anteriores, en las entrevistas con
padres, los significantes mas reiterados, y dotados de mayor fuerza discursiva,
sittan el uso del mévil en un cbédigo que opone lo necesario a lo innecesario,
inscribiéndose en el campo semantico del consumo. En los discursos, se
reproduce el problema -consustancial a dicho campo- de la contraposicién
entre necesidad (natural) y deseo (como necesidad artificialmente inducida).

Asi, para los padres hay un consumo necesario (responsable, podriamos decir)
y un consumo innecesario, superfluo (irresponsable). El uso del movil se
presenta bajo el signo de un riesgo constante de devenir consumo innecesario,
compulsivo. Y aqui entran en juego otros coédigos, coherentes con el de lo
necesario-lo innecesario: los que oponen lo racional a lo irracional en el uso del
movil y, sobre todo -por su fuerza discursiva y su redundancia en los discursos-

, los que contraponen la autonomia a la dependencia.
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Como ya se anunciaba en el apartado dedicado a resistencias, el frecuente uso
compulsivo del mévil por parte de los menores, su utilizacion innecesaria e
irracional, hace que este objeto sea asimilado por los padres a una adiccion. El
movil se inscribe asi en el paradigma de las drogodependencias —al igual que
ocurre con otros objetos tecnoldgicos afines precedentes (como, por ejemplo,

las video-consolas).

En consecuencia, el movil comparece como un objeto expuesto a la amenaza
de devenir una adiccién para los hijos. Constituye, antes que otra cosa, un
objeto negativamente connotado: el signo de un peligro para la educaciéon de
los hijos, un riesgo que afecta a su plena constitucién como personas maduras.
Sentido negativo que es coherente y se refuerza por medio de otros cédigos,
en los que se manifiestan otras amenazas: las relativas a la degradacion de la

comunicacion.

En efecto, el discurso de los padres sobre el movil se inscribe en una serie de
codigos entrelazados en los que se oponen: la comunicacion personal y la
comunicacién a distancia, la comunicacién plena y la degradacion de la
comunicaciéon y, ampliando el dominio semantico hacia el campo de la cultura,

la cultura tradicional (canonica, correcta) y la degradacion de la cultura.

De este modo, en los discursos paternos, el mévil aparece como un dispositivo
susceptible de perturbar la comunicacion familiar hasta erosionarla seriamente.
Y lo mismo puede ocurrir, en un sentido mas amplio o elevado, con la cultura,
pues el movil interfiere en el uso correcto del lenguaje y en la lectura, el

estudio, etc.

No obstante, el mévil posibilita también para los padres mantener la
oportunidad de un contacto permanente con los hijos. Adquiere valor en tanto
dispositivo que permite extender los lazos de la comunicacion familiar cuando
ésta empieza a debilitarse. En consecuencia, el movil significa contacto

familiar, control a distancia. La ausencia del movil significa peligro, pérdida de
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contacto, pérdida de control sobre los propios hijos, incomunicacion familiar. En
este sentido, el objeto en cuestion adquiere un valor positivo (se diria que el

Unico rasgo positivo que posee para los padres).

Pero lo cierto es que se trata de un valor un tanto precario, puesto que el movil
lleva consigo la exposicidbn a otros riesgos comunicativos para los hijos.
Riesgos derivados de la apertura de contactos externos a la familia cuando su
uso deviene inmoderado: el contacto indeseado con personas desconocidas,
todo lo que supone el acceso al universo —dificiimente controlable- de
Internet... (ademas, en otro orden de cosas, de la amenaza siempre constante
de un gasto desmedido). En este sentido, el movil comparece como una puerta

abierta a lo desconocido, una brecha en la seguridad familiar.

En buena medida, lo anteriormente expuesto se basa en los analisis
precedentes reflejados en los capitulos dedicados a motivaciones, resistencias,
normas y conflictos. A continuacion se exponen algunos otros elementos que
permiten apreciar el sentido de los discursos de los padres, reforzando y
ampliando la base de nuestro analisis de los significados atribuidos por estos al

teléfono movil:

Segun los padres, los nifios viven pendientes del teléfono movil:
“Viven un poco pendientes del teléfono. Van como un resorte cuando
suena el teléfono. Es que es muy importante, que seguro que es para

mi’ te dicen”.
E6 (Madre, nifia 14).
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“El de doce, una de las primeras cosas que hace cuando llega a casa es
encender el teléfono y suele entrarle alguna llamada de algun
comparfiero de qué deberes habia que hacer. Y ahora con temas de
chicas, cosas de esas”.

E9 (Padre, nifio 12).

“Si, ella esta pendiente de él [del teléfono movil]. Ademas es muy bonito,
es uno de Hello Quitty, que era el que queria. Nos volvimos locos para
encontrarlo”.

E13 (Madre, nifia 13).

Para los padres, esta vinculacion de sus hijos con el teléfono movil puede

llegar a crear adiccion en ellos:

“ ¢CREES QUE EL TELEFONO PUEDE CREAR ADICCIONES EN
LOS NINOS? 229
- Estoy convencida. Mi sobrino no puede vivir sin el mévil. El peor
castigo que le puedes hacer es quitarle el movil y el ordenador. El
ordenador, no como en el caso de Miguel para mirar el Marca, sino para
relacionarse con el Messenger o con lo que sea. Mi hermana es el
castigo que utiliza, fuera movil’.

E11 (Madre, nifio 11).

- ¢ CREES QUE ESTA ENGANCHADA?
- Si.
- ¢A QUE LLAMAS ESTAR ENGANCHADA?
- Pues que el aparato tome un importancia mucho mas superior al que
tiene y que haya perdido toda su utilidad”.
E8 (Padre, nifia 14).

Capitulo IlI



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Los motivos por los que el movil es importante para los hijos se asocian

con la privacidad y con las relaciones sociales del menor:

“Su vida social como dicen ellas, lo dicen mucho, como cuando les
1

quitas el moévil, me dice ‘que vas a arruinar la vida social

E6 (Madre, nifia 14).

“Ella entre semana estudia y los fines de semana nos vamos al pueblo,
donde por cierto no hay cobertura. Ella tiene en algunos sitios del pueblo
cobertura. Para eso si le ha sido util, le ha ayudado para relacionarse
alli”.

E13 (Madre, nifia 13).

“El movil es privado y de hecho debe de ser parte del atractivo, ‘un
territorio para mi y no para vosotros’”.

E8 (Padre, nifia 14).

230

“¢ CONSIDERAS IGUAL EL USO DE LOS MENSAJES Y LAS
LLAMADAS? -Ya si, porque yo creo que es un tema social. Si ellos se
comunican de esa manera, el nifio que no tenga ese medio de
comunicacion, queda como un poco atrasado respecto a los demas”.

E6 (Madre, nifia 14).

Otro aspecto asociado por los padres al movil es la alteracion de las normas
gue deben regir una comunicacién verbal ortodoxa, que pueden verse

degradadas por el uso del dispositivo:

“Los mensajes los escriben con faltas de ortografia, que me indigna,
pero le echan la culpa a que no saben mover los dedos y dicen que si
ponen acentos es mas caro’.

E14 (Madre, nifia 14)
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Como ya hemos expuesto anteriormente el movil significa para los padres la
oportunidad de contacto con sus hijos. En este sentido, los aspectos mas
importantes de la comunicacion con los hijos se refieren al ocio y a la hora de

vuelta a casa:

“Pues la verdad, es que no es un nifio que use demasiado el movil, lo
usa cuando sale con sus amigos, que le llamo yo por lo de los horarios”.
E1l (Madre, nifio 13).

“Mi hija usa el movil para llamarnos a nosotros y para que yo la llame a
ella cuando a lo mejor se hace un poco tarde y todavia no ha llegado a
casa... o cuando tengo que ir a buscarla a la parada del autobus o a
casa de alguna amiga...”.

E5 (Madre, nifia 13).

“Para saber lo que hace y donde esta. Para que se acuerde que no la
hemos abandonado, aunque no hallamos ido fuera”. 231
E6 (Madre, nifia 14).

“Mama puedo sacar al perro’ trae me algo’ o ‘cuando vienes’, me llama
desde el movil al mévil y si estoy en casa me llama a éste y sino al movil.
En casa a través del teléfono fijo a fijo”.

(E6. Madre, nifia 14).

“Fundamentalmente saber dénde esta y a la hora que va a venir, porque
como le vamos a recoger estamos en comunicacion, porque llega sobre
las 22:30, le llamamos para ver donde esta y prepararnos para ir a
buscarle. Y si ha terminado antes él también nos llama para decirnos
que la “panda” a terminado antes ven a buscarme. Comunicacion de ese
tipo”.

E7 (Padre, nifio 15).
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“Las llamadas que me suelen hacer a mi son las de si me puedo quedar

mas o si puede ir a casa de...”
E9 (Padre, nifio 12).

Solo te llama para decirte, ‘venme a buscar o a recoger’ o ‘voy a llegar
mas tarde’, y con los amigos nada’.
E11 (Madre, nifio 11).

232
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En resumen, podemos sintetizar las cadenas de significados asociados por los

padres al mévil en el siguiente cuadro:

Tabla lll. 15. Cadenas de significados asociados por los padres al teléfono mévil

Significados asociados a la Significados asociados a la
Ausencia de movil Presencia del movil
El pasado (+) El presente/El futuro (-)

Consumo orientado a la necesidad | Consumo orientado al deseo

(+) (artificial, innecesario) (-)
Racionalidad (+) Irracionalidad (-)

Autocontrol (+) Compulsividad (-)

Autonomia (+) Dependencia/Adiccion (-)
Responsabilidad (+) Irresponsabilidad (-)
Comunicacién cara a cara (+) Comunicacién a distancia (-)
Comunicacion plena (+) Degradacién comunicacion (-)
Pérdida de contacto familiar (-) Ubicuidad del contacto familiar (-)

Control de la comunicacion externa | Pérdida de control de la

a la familia (+) comunicacion externa (-)

Como podemos apreciar, el mévil se representa por los padres como un objeto
negativamente connotado, salvo por la atribucion de un significado positivo: la
seguridad que se espera proporcione. Sin embargo, la presencia del mévil, a
pesar de la seguridad que espera pueda proporcionar, lleva también consigo la

exposicién a otros riesgos comunicativos.
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De este modo, se diria que, para los padres, el uso del movil se justifica por la
funcion de seguridad que provee, que compensaria todas las atribuciones
negativas anteriores. Mas adelante profundizaremos en este plano
(pragmatico) de la intencionalidad del discurso paterno acerca del movil (una
justificacion del uso del movil que no parece compensar todos los riesgos que
se le imputan). De momento, aunque en la practica sea un tanto artificioso

separar ambos planos, continuaremos en el plano de la semantica.

En todo caso, es interesante hacer notar ya esta aparente contradiccion en el
discurso de los padres y, yendo mas alla, entre el discurso y la practica:
contradiccion entre la enunciacion de un discurso paternal negativista, critico,
muy centrado en los peligros, acerca del moévil y el hecho evidente de su
penetracion en los hogares y su extension de uso entre los nifios. El hecho
cierto es que, a pesar de las connotaciones negativas del objeto, los padres
han cedido a la demanda de movil de los hijos.

Por otro lado, si situamos el movil en el clasico triangulo sémico de Lévi-
Strauss (Conde, 2010), cuyos vértices, como es sabido, estan formados por lo
natural, lo cultural y lo artificial, el movil se ubicaria en el vértice de lo artificial,
en tanto degradacién y descomposicién de lo natural (y, también, en tanto
necesidad artificialmente inducida). Lo cultural, como elaboracion (positiva) de
lo natural, serian los medios tradicionales de conocimiento —la lectura, los
libros...- y, tal vez, los dispositivos tecnoldgicos de comunicacién precedentes
(sobre todo el teléfono fijo, al que se le supone en los discursos un uso
moderado y racional, por oposicion al que tiende a adquirir el movil). En el

vértice de lo natural estaria la comunicacion personal, directa, cara a cara.
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Grafico Ill. 85. El triAngulo sémico de los discursos paternos sobre el teléfono
movil

Lo natural

(Comunicacién cara a cara)
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Los cddigos filiares

Para los menores, los significados asociados al moévil son muy distintos.
Ademas, resultan mas coherentes y, por decirlo de algun modo, son mas
elementales, m&s rotundos, inscribiéndose en los paradigmas de la socialidad y
la identidad del Yo.

En general, el movil aparece en los discursos como signo de emancipacion
familiar. La posesién de un movil estd asociada a la conquista de la privacidad,
a la delimitacién de un mundo social propio, por oposicion a la circunscripcion
del Yo y de las relaciones al ambito de lo familiar (el mundo precedente de la
infancia). También aqui hay, de forma menos explicita que en el caso de los
padres, una inscripcion temporal del discurso. Si bien la temporalidad evocada
por los menores es una temporalidad personal (no socio-histérica, como en el
caso de los padres). Una temporalidad referida a los cambios en el ciclo vital: el

movil comparece como signo de madurez evolutiva, de cambio de etapa.

La adquisicion del moévil adquiere, por tanto, el sentido de un rito de paso.
Ciertamente, como mostramos en el capitulo dedicado a formas de acceso, su
posesion esta con frecuencia ligada a algun acontecimiento significante de este
tipo de cambios de ciclo vital: las primeras vacaciones sin la familia, un
cumpleafios o, simplemente, la primera comunién (tradicional rito de paso,

religiosamente enmascarado, en nuestra cultura).

Por otro lado, esta conquista de la propia identidad personal significada por
medio del moévil se encuentra vinculada, como acabamos de sefialar, a la
expansién de la red social externa a la familia. La ausencia de mévil significaria
para los jovenes el aislamiento social por confinamiento en el medio familiar. Lo

que implicaria una barrera para la plena constitucion de su identidad. Una
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constitucion de la identidad individual que se produce superando la pertenencia
familiar por medio del establecimiento de relaciones con sus iguales, externas a
la familia, algo que el movil lleva al limite facilitando en todo momento y lugar el

mantenimiento de esas relaciones®.

Asi, para los menores, el movil significa independencia, autonomia, libertad
respecto al medio familiar®*. Lo contrario, la ausencia del objeto, implicaria
dependencia identitaria y relacional respecto de la familia. La oposicion
dependencia-independencia adquiere en el caso de los menores un significado
bien distinto al de los padres. Para éstos, como vimos, el movil encierra el
riesgo de otro tipo de dependencia: la de una adiccion del uso (irracional,

compulsivo...).

Es interesante observar que el movil despliega toda una red de significados en
los que se conjugan diversos sentidos del par significante dependencia-
independencia. Ademas, los hijos consideran que el moévil genera dependencia
también en los padres: la dependencia del control familiar que se supone el
objeto proporciona. Y esta creencia acerca de la actitud de los padres va a ser
manejada por los menores a su favor: conscientes de que los padres en
realidad no pueden prescindir ya de la oportunidad de contacto con los hijos
gue proporciona el movil, dificilmente van a privarles de éste (como veremos,
sobre esta base se produce la transaccion intergeneracional que justifica la

adquisicion y el uso del movil):

- Paralos padres, la dependencia respecto al uso del mévil significa:

Uso compulsivo por parte de los hijos.

23 Como una famosa firma de telefonia movil expresa en sus mensajes publicitarios, para los
menores “lo importante es poder hablar [con los iguales]”.

* Resulta interesante observar que, hace ya algunos afios, una conocida marca de
motocicletas para jovenes se publicitaba mediante la asociacion de los valores “independencia,
autonomia, velocidad, libertad...” En este sentido, el moévil estaria cumpliendo una funcién
simbdlicamente analoga. Incluso la velocidad es un valor que es l6gicamente atribuible al movil
(cuya propia denominacion evoca dindmica, movimiento, significantes arquetipicos tanto de la
comunicacion como de la libertad).
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Consumo irracional e irresponsable.

Adiccion de los hijos

- Paralos hijos, la dependencia respecto al mévil significa:
Sujecion al medio familiar

Necesidad compulsiva de contacto por parte de los padres

Los discursos de los menores que participaron en grupos de discusién resultan
muy expresivos de lo anterior. Ante todo, para ellos el movil significa

inequivocamente libertad e independencia:

“ ¢OS SENTIS CONTROLADOS POR EL TELEFONO?

- No, mejor, mas libre.

- Puedes ir a mas sitios con el movil. 238
- A mi antes no me dejaban salir y cuando tuve movil si.

- Yo no, yo antes me iba en bici muy lejos y estaba preocupado por si

me estaban buscando, ahora me llaman y voy’.

GD3 (Nifios y nifias entre 12 y 13 afos).

“ ¢ POR QUE QUERIAIS TENER MOVIL?
- Para asi no pedirselo a tu madre para llamar a...
- Asi tu madre no te controla cuanto hablas y todo eso, yo me encierro
en la habitacion y no se entera si estoy toda la tarde hablando”.
GD3 (Nifias entre 12 y 13 afios).

“ ¢QUE ES LO QUE MAS OS GUSTA DEL TELEFONO MOVIL?
- Poder llamar sin permiso, bueno si, con permiso, pero no tener que
pedir el teléfono a tus padres y esas cosas [Risas]”.

GD1 (Nifia entre 8 y 9 afios).
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“Si quieres hablar tranquilamente sin que tus padres te digan nada pues
hablas con el movil no con el teléfono de casa’.
GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos).

Un aspecto clave que aparece en los discursos, relacionado con los valores
simbdlicos de la independencia y la libertad, es el de la asociacién entre el
movil y la identidad del Yo, que se refleja en la tendencia a la

personalizacion del dispositivo:

“ Yo llevo colgantes y pegatinas.

- A mi me gusta mucho personalizarlo, ponerle cosas, colores

- Las chicas llevan fundas y eso a veces

- Yo lo que hago es ponerle una funda para que cuando se caiga no se
rompa. Es lo Unico que me sirve para algo.

- Pues o cuando no encuentro el movil en el bolso tiro del colgante y sale
el movil.

- A nosotros no nos sirve para nada, no llevamos bolso. Lo llevamos en
el bolsillo”.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afios)

Asi, el discurso de los menores muestra como el mévil se constituye
progresivamente en un medio de expresar su propia personalidad individual.
Los padres, por su parte, son conscientes de este proceso de apropiacion
individual y exhibicién de la propia identidad a través de la incorporacion de

accesorios o configuraciones personales del movil:

“Si, la foto del perro o su prima pequefa. Antes llevaban unas carcasas
de las supernenas, pero supongo que eso varia en funcion de la edad.
Lo personalizan un poquito”.

E6 (Madre, nifia 14).
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“Le pone una foto, si, si, si. Ahora tiene una de las cuatro amigas, y otra,
porque le salen como dos fondos, en una tiene dos bebes que se estan
dando un besito y luego en la otra, que se ve mas directa, tiene a las
cuatro amigas. Si, si los personaliza y luego tiene su funda”.

E12 (Madre, nifia 14).

Por otro lado, en cierto sentido, los menores parecen haber interiorizado el

discurso de la dependencia respecto al movil propio de sus padres:

“ ¢A QUE LLAMAIS SER ADICTOS?

- A estar todo el dia mandando mensajes.

- A no poder estar sin movil.

- Depender del movil.

- Que el movil sea una necesidad que si no esta no puedas vivir.
- A muchas maneras de hablar con la gente.

- Que si te vas a un sitio necesitas tener un movil encima’.

GD4 (Nifios y nifias entre 14 y 15 afios) 240

No obstante, los valores de la autonomia y la independencia asociados al
objeto estan por encima de los riesgos atribuidos por los mayores al uso
del movil. De hecho, el reconocimiento de ser “adictos al mévil” no se da, o

cuando se reconoce adopta una forma atenuada:

- ¢,0S CONSIDERAIS ADICTOS AL MOVIL?
- Yo mas que nada porque tengo toda la informacion y todos los

teléfonos”.
GD4 (Nifia entre 14 y 15 afos)

Capitulo IlI




Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

Los datos de encuesta confirman el sentido de los discursos sobre la
independencia y la autonomia personal como valores atribuidos al mévil. Asi, el
63,7% de los nifios y nifias entre 8 y 15 afios consideran que desde que tienen
teléefono mévil pasan mas tiempo fuera y el 62,6% se sienten mas
independientes. El 38,2% se sienten mas mayores desde que tienen movil y el
29,6% se consideran iguales que sus amigos. Tan solo el 18,9% consideran

que desde que tienen movil tienen mas amigos:

Grafico Ill. 86. Significado del movil
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 39: “; Desde que tengo movil....?".
N=270 escolares de 8 a 15 afios que tienen teléfono movil.

Observamos diferencias sobre el significado del movil entre nifios y nifias: el
76,1% de las nifias se sienten mas independientes gracias al moévil, frente al
48,5% de los nifios. También ellas se sienten mas mayores desde que tienen el
dispositivo (45,6%) frente a ellos (30,3%), y gracias al mévil son iguales que
sus amigos (36,2%). Los nifios, por el contrario, consideran que gracias al
movil pasan mas tiempo fuera de casa (72,7%), mientras que para las nifias es
algo menor (55,1%):
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Grafico Ill. 87. Significado del mévil segun sexo
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Fuente: Encuesta. Respuesta a la pregunta n° 39: “; Desde que tengo movil....?”".
“Muy de acuerdo” y “De acuerdo” N=270 escolares de 8 a 15 afios que tienen teléfono movil.

Para los nifios entre 8 y 9 afios, con el teléfono mévil se sienten mas mayores
(55%) y pueden pasar mas tiempo fuera de casa (50%). En este mismo sentido
apuntan los datos para los nifios entre 10 y 11 afios, pero en mayor medida
(62%). Entre los 12 y los 13 afios pierde fuerza el hecho de sentirse mas mayor
con el movil y cobra importancia el sentido de independencia: el 57% de los
nifios consideran que gracias al moévil se sienten mas independientes y para el
60% el moévil les permite pasar mas tiempo fuera de casa. Para los mas
mayores, el sentido de independencia que proporciona el movil es lo mas
importante: el 79% de los nifios consideran que gracias al movil se sienten mas

independientes y para el 70% el movil les permite pasar mas tiempo fuera de

casa.
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Grafico Ill. 88. Significado del movil segun edad
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“De acuerdo”. N=270 escolares de 8 a 15 afios que tienen teléfono movil.
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En resumen, podemos sintetizar las cadenas de significados asociados por los

menores al movil en el siguiente cuadro:

Tabla lll. 16. Cadenas de signhificados asociados por los menores al teléfono

movil

Significados asociados a la

Ausencia de movil

Madurez evolutiva (+)

Privacidad (+)

Socialidad, constitucion de un

mundo social propio (+)

Independencia, autonomia
(respecto al medio familiar),
construccion de la identidad

personal (+)

Significados asociados a la

Presencia del movil

Permanencia en el mundo de la

infancia (-)

Vida familiar (-)

Aislamiento social, confinamiento

en el medio familiar (-)

Dependencia (identitaria,

relacional...) de la familia (-)
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Del cuadro precedente, se deriva que los significados atribuidos por los
menores a la presencia-ausencia del movil presentan un mayor grado de
coherencia interna, organizandose todos ellos en torno a la dicotomia individuo-
familia. El discurso de los menores no pone en evidencia fisuras ni
contradicciones significativas. Esta coherencia interna de los discursos resulta
indicativa de la orientacion plenamente favorable de los menores hacia los
cambios que el mévil introduce en sus vidas. Por ello podria decirse que se

trata de un discurso inequivocamente instituyente.
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Los resultados de nuestra investigacion confirman la elevada extension de uso
del moévil entre los menores espafioles. Légicamente, dicho uso aumenta
progresivamente con la edad, hasta alcanzar una generalizacion practicamente
total entre los nifios y adolescentes entrevistados. En definitiva, en el contexto
del caso objeto de estudio, la telefonia movil se ha consolidado plenamente

como parte de su norma de consumo.

Las razones que mueven a nifios y jovenes —con la cooperacion necesaria de
sus padres- a adquirir y poseer un teléfono movil varian asimismo segun la
edad. En general, en los nifios mas pequefios, predominan las motivaciones de
caracter ladico. Los nifios de 8 y 9 afios quieren tener un movil para jugar. El
movil es, por tanto, percibido mas bien como un juguete, y mucho menos como

un dispositivo de telecomunicacion.

Pero, a medida que los nifios crecen y sus pautas de relacion social
evolucionan, el movil va desplegando su funcion eminentemente comunicativa.
A partir de los 10 afios, lo que motiva la adquisicion y uso del movil es la
posibilidad de hablar con los iguales, el poder establecer contacto en cualquier
momento con los amigos (una motivacién que aparece antes entre las nifias,
gue ademas son mas precoces en el uso y en la posesion de teléfonos
moviles). A partir de este momento, la emulacion social se convierte en un
importantisimo —sino el principal- factor de motivacién para poseer un teléfono
movil. La posesion generalizada de este dispositivo se convierte en un

elemento de presion, que los nifios van a trasladar a sus padres.

El teléfono mévil se impone a las familias a partir de esta presion social, que no
es otra cosa que la manifestacion de la dinAmica general de la sociedad de
consumo. Para la mayor parte de los niflos y los pre-adolescentes
entrevistados —asi como para sus padres-, el moévil se da como un hecho
inexorable cuya posesion opera, en consecuencia, con la fuerza coactiva de un

hecho social: no disponer de un teléfono mévil ya no constituye una opcion
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para los menores entrevistados. Y sus padres, aunque reconocen que antes
esa necesidad no existia (y que es, por lo tanto, una necesidad creada,
artificial) tampoco son ajenos a la inevitabilidad social del objeto en cuestion.

Para los padres, mas alla del innegable efecto de este factor social — por otra
parte analogo al que ha operado respecto a otros bienes de consumo que
histéricamente han penetrado en nuestras vidas- la posesion del movil esta
motivada por una razon que descansa en la propia funcionalidad del objeto: la
seguridad que se espera éste proporcione. El teléfono movil se percibe, asi,
como un dispositivo de “control a distancia”, dado que posibilita un contacto
inmediato y continuo entre hijos y padres, en un momento en que el dmbito
espacial y social de interaccion de los nifios se expande (y, de hecho, la causa
inmediata que da lugar a la adquisicidon del mévil es, con frecuencia, un
acontecimiento concreto que implica el alejamiento fisico del nifio del entorno
de proximidad de la familia nuclear -un campamento, unas vacaciones fuera de

Espafia o con otros parientes, etc.).

Pero, para los padres, la relacion hijos-movil es algo que suscita temores y
resistencias. El discurso de los padres al respecto da lugar, de entrada, a un
posicionamiento contrario al movil. Este posicionamiento se basa, en primer
lugar, en la atribucién de un caracter superfluo, innecesario, a un objeto cuya
adquisicién, por tanto, se ha de lograr venciendo las resistencias iniciales de

los padres (resistencias que son mayores para con las nifias).

Otras resistencias u objeciones planteadas por los padres ante el uso del movil
por sus hijos constituyen, de alguna manera, derivaciones del argumento de la
innecesariedad: su gasto no estaria justificado por ninguna necesidad real
(argumento econémico), y menos aun en el caso de los nifios mas pequefios
(argumento de la edad). También, en el discurso de los padres, aparecen
temores relacionados con los riesgos econdmicos (la posibilidad de que el uso
del movil por los nifios dé lugar a facturas desorbitadas), con la dependencia
que puede provocar su uso en los menores (desarrollo de comportamientos

adictivos), con el temor a la comunicacion con extrafios, con las perturbaciones
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que dicho uso puede introducir en la comunicacion personal (la relegacion de la
comunicacion “cara a cara”, que es la que, para los padres, deberia predominar

en las interacciones sociales de los nifios), etc.

Por ello, el discurso de los padres acerca del movil se configura como un
discurso ambivalente, paraddjico y contradictorio. En definitiva, se trata de un

discurso en tension:

- Tension entre la consideracion inicial de la innecesariedad del movil y su
posterior justificacibn como necesidad socialmente inevitable, dada la
generalizacion de su posesion.

- Tensién entre el argumento de la seguridad como justificacién paterna del
uso del movil (la posibilidad del contacto) y la “confesion” de los temores
derivados de las aperturas comunicativas que el movil permite
(especialmente cuando el dispositivo posibilita el acceso a Internet, un

universo que expone a los nifios a toda clase de riesgos).

Dado que el movil es un objeto que suscita temores y resistencias en los
padres, éstos van a regular su uso, condicionando la posesién del dispositivo al
respeto a una serie de normas (aplicadas con mayor intensidad en el caso de

las nifias).

Las normas que regulan el uso del mévil por parte de los menores se
proyectan, basicamente, sobre el tiempo de uso y pueden clasificarse en dos

tipos:

- Normas referidas al control del gasto: ambito del tiempo monetarizado (un
tiempo cuantitativo que se traduce en un coste monetario que debe

limitarse).
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- Normas referidas a los momentos de uso: ambito del tiempo en su
dimension cualitativa (se pretende controlar la calidad de un tiempo
susceptible de ser perturbado por el uso del mévil).

También hay otros aspectos sometidos a control, aunque son menos
frecuentes y menos explicitos -por ser méas delicados: el contenido de la
comunicacién, la emision y recepcion de mensajes. Los padres revelan -con
ciertas reservas- el ejercicio de este tipo de control (con quién hablan sus hijos,
quién les envia mensajes, etc.), pues se sitta en el &mbito de la privacidad del
menor (que se revela ya como un sujeto provisto de un cierto “derecho a la
intimidad”)

En todo caso, dado que el &mbito econémico esta claramente dentro de la
esfera del dominio paterno, la limitacion del gasto va a ser la Unica forma
efectiva de control que pueden aplicar de hecho los padres. De este modo, el
control del gasto se constituye en el medio mas generalizado de limitar el uso
del mdvil, una especie de variable de ajuste ante la propensién al uso abusivo
del dispositivo por parte de los hijos, una forma bastante directa, en definitiva,

de situar el uso de mévil en unos limites considerados aceptables.

En todo caso, las reglas de uso del movil, y las sanciones que les son propias,
encuentran un limite en la dependencia que este aparato ha generado ya en
los padres. Una dependencia basada en la seguridad atribuida por éstos al
objeto: ciertamente, el maximo castigo aplicable es la retirada del movil, pero
los padres no van a poder prolongar por mucho tiempo esta suerte de “pena
maxima”, ya que se han habituado a controlar a sus hijos por medio de este
dispositivo (lo necesitan tanto como ellos —aunque por otras razones,). Los
menores son conscientes de esta dependencia paterna, y la van a utilizar a su

favor.
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En consecuencia, el respeto a las normas familiares es problematico. La
tendencia constante de los menores es a esquivarlas, desarrollando diversas
estrategias para ello. Esta actitud transgresora crece, l6gicamente, con la edad,
siendo muy patente a partir de los 14 afos. Asi, el movil revela su especifica
dimensién conflictiva: objeto de disputas familiares, su uso va a ser expresivo

de un cierto conflicto generacional.

Hay que decir que los conflictos identificados no parecen experimentarse por
padres e hijos como especialmente dramaticos o intensos. Sin embargo su
frecuencia es relativamente alta, predominando aquellos que se refieren a la
utilizacion cualitativamente inmoderada del aparato: conflictos motivados por el
uso del movil en momentos considerados inapropiados (las comidas familiares,
el tiempo de estudio, el dedicado al descanso nocturno...), un uso del
dispositivo que perturbaria las pautas de los padres acerca de la conducta en el
hogar y la comunicacion familiar. En este sentido, el movil es percibido por los
padres como una tecnologia “invasiva”, un aparato que “irrumpe” en los
hogares e interfiere en determinados ambitos de actividad que deberian verse

libres de perturbaciones exteriores.

El tiempo (cuantitativo) de uso constituye también una significativa fuente de
discusiones entre padres e hijos. La utilizacion excesiva del movil es
considerada perjudicial por los padres: un uso innecesario e irresponsable que,
cuando resulta compulsivo, seria asimismo sintoma de dependencia (adiccion)
del mévil. De este modo, el uso excesivo del objeto se concibe por los padres

como una suerte de “patologia del consumo”.

Los conflictos por el gasto, también frecuentes, estdn muy ligados a lo anterior.
Sin duda, gasto y tiempo de uso constituyen variables correlacionadas,
practicamente equivalentes: el gasto puede interpretarse como un indicador del
tiempo de uso, traducido en coste monetario. No obstante, aunque el énfasis
en el control del gasto pudiera explicarse en términos estrictamente

econdémicos, el querer decir de los padres parece apuntar que lo que importa
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es, en ultimo término, la dimensién patologica e irresponsable que implica el

uso excesivo del movil.

La falta de respuesta de los hijos a las llamadas de los padres, cuando éstos
quieren comunicarse con ellos mediante el mévil, constituye otra de las fuentes
de conflicto. En este caso, lo que se transgrede son las expectativas de control
y contacto familiar de los padres (transgresion tanto mas importante cuanto que
tales expectativas son las que han justificado la adquisicion del mévil por parte

de los padres).

El peso relativo de estas fuentes de conflicto varia con el sexo y con la edad:

- Los conflictos, en general, son mas frecuentes en el caso de las nifias. En
éstas, ademas, adquiere mas importancia como fuente de conflicto el gasto
excesivo.

- En los nifios mas pequefios (8 y 9 afos) predominan los conflictos
relacionados con un uso y un gasto excesivos (el tiempo cuantitativo y sus
costes). Los conflictos por los momentos de uso (tiempo cualitativo) en
edades tempranas son menos frecuentes. A medida que los menores
crecen, los conflictos por este motivo aumentan también. Los padres van
perdiendo progresivamente el control sobre los momentos en que se usa el
movil (el control del gasto, lo mas factible para los padres, es insuficiente

para ello).
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En definitiva, el analisis de las motivaciones y resistencias ante el movil, y sus
correlatos conflictivos, pone de manifiesto que los discursos acerca del objeto
se despliegan configurando significados diferentes en padres e hijos (para unos
y para otros, el movil va asociado al par dependencia-autonomia, pero el
significado de dichos términos es distinto en hijos y en padres). Se podria decir
que, en cierto modo, dan lugar a representaciones simétricamente opuestas

(libertad para los hijos, miedo en los padres...).

Para los padres, la representacion de la relacion hijos-telefonia mévil se
inscribe en una oposicion temporal béasica: Antes (el pasado)-Ahora (el
presente, un presente que se proyecta sobre el futuro como expresion de un
cambio en realidad ya operado en sus vidas). El movil se representa, por tanto,
como signo de un cambio: hay un tiempo antes del mévil, cuya evocacion sirve
para dotar (por oposicién) de significado al objeto. El significado que los padres
atribuyen a ese antes y a este ahora-mafiana se encuentra en otros ejes de
oposicion, que remiten a diferentes campos semanticos simbdlicamente
interrelacionados, entre los que destaca el campo de las necesidades y el

consumao.

Los significantes mas reiterados y dotados de mayor fuerza discursiva por los
padres sitian el uso del movil en el eje que opone lo necesario a lo
innecesario. En sus discursos, se reproduce el problema -consustancial a la
sociedad de consumo- de la contraposicion entre necesidad (natural) y deseo
(como voluntad artificialmente inducida). Para los padres hay un consumo
necesario (responsable) y un consumo innecesario (irresponsable). El uso del
movil se asocia al riesgo de un consumo irresponsable, un uso compulsivo e
irracional, que lo asimilaria a una adiccion. El discurso de los padres acerca del

movil termina por inscribirse en el campo semantico de las drogodependencias.
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En consecuencia, para los padres entrevistados el mévil comparece, ante todo,
Ccomo un objeto negativamente connotado: signo de una amenaza para la salud
de los hijos, constituye un peligro potencial para su adecuada constitucion
como personas maduras (aunque los riesgos relatados nunca se reconozcan

en el seno de sus propias familias, sino en las de otros).

Para los menores, la representacion es bien distinta. El movil aparece en sus
discursos como signo de emancipacion familiar. La posesion de un moévil se
asocia a la conquista de su privacidad, a la delimitacion de un mundo social
propio que se define por oposicion a un mundo en el que la identidad del Yo y

sus relaciones constitutivas se circunscriben al &mbito de lo familiar.

También el discurso de los menores posee una inscripcién temporal implicita.
Pero es una temporalidad personal (no socio-historica, como en el caso de los
padres), referida a los cambios de su ciclo vital: el mévil es, para ellos, signo de
un cambio de etapa, simbolo de una madurez evolutiva asociada a la
expansion de la red social externa a la familia. De este modo, para los
menores, el mévil significa independencia, autonomia, libertad respecto al
medio familiar. La ausencia del movil implica dependencia identitaria y
relacional respecto de la familia (una suerte de retorno al mundo precedente de

su infancia).

Como puede apreciarse, la oposicién dependencia-independencia adquiere en
el caso de los menores un significado muy distinto al atribuido por los padres.
Ademas —como ya hemos adelantado-, para éstos, el valor y el sentimiento de
seguridad que se atribuye al mévil resulta oscilante: proporciona oportunidad
de contacto con los hijos (una especie de contrapartida de la autonomia social
ganada por éstos en su proceso evolutivo), pero al mismo tiempo su uso
genera inseguridad (pues el movil también abre la via a otros contactos que
guedan fuera de control por parte de los padres). EI mévil comparece en este
sentido, para los padres, como un objeto cuyo significado es, cuanto menos,
ambivalente: productor de seguridad, el movil es al mismo tiempo productor de

riesgos.
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Por todo ello, el discurso sobre el movil es un discurso fracturado, como
deciamos antes, es un discurso en tension. Tanto a nivel general (entre el
discurso de los padres y el de los menores), como en el interior del discurso

paterno, que comparece como atravesado por las contradicciones:

- Contradicciones entre lo dicho y lo vivido: el movil proporciona seguridad,
pero ante todo suscita resistencias y emociones negativas, atribuciones no
deseadas (miedos, sensacion de pérdida de control, degradacion de la
comunicacioén familiar...).

- Y, también, contradicciones entre el discurso y la practica: si el movil es un
objeto potencialmente pernicioso, ¢ por qué se ha cedido a las presiones de

los hijos...?

Lo cierto es que los padres no han sido capaces de sustraerse al argumento —
que actia como un poderoso factor de persuasion factica- de que “todos mis
companeros ya tienen movil”. Todos los nifios ya lo tienen, en efecto, y el movil
se ha constituido en un hecho social cuya fuerza se revela, precisamente, en la
dificultad de resistirse a su poder de coaccion (a la presion topica de la

sociedad de consumo, en definitiva).

Pero como el movil suscita miedos y resistencias, como sobre él se proyectan
valores y emociones negativas, la cesién ante las demandas de los hijos debe
justificarse. Y la justificacion se encuentra en el Unico valor positivo que se le
atribuye: el movil proporciona oportunidad de contacto con los hijos, establece
un hilo virtual de comunicacion con ellos, de control sobre sus ya inevitables

desplazamientos fuera del nido familiar.

Los hijos son conscientes de este valor que sus padres atribuyen al mévil. Y
agui van a encontrar el elemento sobre el que fundar el pacto que justifica la
posesion del movil, el elemento sobre el que efectuar la transaccion
(intergeneracional) que posibilita su adquisicion y su uso: moévil a cambio de

seguridad, de oportunidad de control. De ahi que algunos de los conflictos mas
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significativos se generen cuando los hijos no responden a las llamadas (de

control) que emiten sus padres.

Por ello, en el uso del movil se expresa inequivocamente un conflicto
intergeneracional. Lo que esta en juego en este conflicto se deriva de todo lo

anteriormente expuesto.

Para los padres, evidentemente, esta en juego la seguridad de los hijos, pues
el mévil, como hemos mostrado, expone a los menores a los riesgos
(autoproducidos) de la sociedad de la informacién (la apertura potencialmente
infinita de los contactos y las relaciones).

Por otro lado, esta en juego el mantenimiento de ciertas pautas de
comunicacion y vida familiar que se pueden ver interferidas por un uso
inmoderado del mévil. Uso que reflejaria la adopcion por parte de los menores
de unos habitos de consumo considerados irresponsables por parte de los
padres. Mas que el gasto en si —que parece mas bien un indicador monetario
del uso excesivo- son la estabilidad de la vida familiar —tal como se supone se
ha desarrollado antes de que el movil irrumpiera como fenébmeno de masas- y
una socializacion adecuada en el consumo lo que se percibe como amenazado

por el uso irracional del objeto en cuestion.

En el limite, ese consumo irresponsable ligado al mévil es representado por los
padres en términos patolégicos como una adiccion, como una especie de

drogodependencia. Por lo tanto, lo que esta en juego es la salud de los hijos.
Pero para los menores estan en juego otras cosas. O, mas bien, ante todo una:

su propia emancipacion del ambito familiar. La formacion de su identidad como

identidad personal vinculada a la constitucion de un mundo social propio.
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En sintesis, considerando lo que esta en juego en los discursos de padres e
hijos respecto al mévil, podemos decir que tales discursos se configuran y

posicionan en torno a dos ejes fundamentales de significacion:

- Eje Dependencia-Autonomia (eje que expresa una contradiccion interna al
discurso paterno, la dislocacién de su sentido).
- Eje Seguridad-Peligro (eje que expresa una tension entre los significados

atribuidos por padres e hijos al uso del movil).

El posicionamiento de los discursos de padres e hijos en este esquema seria el

siguiente:

Grafico IV. 1. Configuracion de sentido de los discursos sobre la telefonia mévil

1-SEGURIDAD
(Movil = Oportunidad de contacto familiar/control de las relaciones)
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P) Discursos paternos H) Discursos filiares
2-DEPENDENCIA AUTONOMIA
(Movil = Adiccidn) (Mévil = Emancipacion)

P) Discursos paternos

PELIGRO

(Movil = Apertura a riesgos comunicativos)
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Como puede apreciarse el espacio de los discursos paternos (P) es mas
amplio: son discursos que se despliegan a través del eje vertical, ocupando los
dos cuadrantes de la izquierda. Lo que gréficamente implica su ambivalencia y
sus contradicciones internas: el movil es oportunidad de control, pero también
peligro, sometimiento a un consumo compulsivo, dependencia, adiccion. Se
trata de un espacio discursivo en tension, que refleja las contradicciones

vividas y las justificaciones necesarias para aceptar el hecho social del movil.

El espacio discursivo de los menores (H) esta mas delimitado (ocuparia el
cuadrante superior derecho), lo que expresa su rotundidad, su conviccién, su
coherencia interna. Es un discurso sin dudas ni contradicciones: el movil es
autonomia, independencia, libertad (aunque se concede que permite a los
padres el contacto permanente con ellos —oportunidad que, en realidad, ellos
van a tratar de gestionar a su favor).

258

Para dar razon, finalmente, del sentido pragmético de los discursos recogidos,
debemos responder a una doble cuestion: ¢por qué y para qué las personas
entrevistadas han producido esos discursos acerca del mévil? Es decir:

- Por un lado, se trata de establecer la relacion de los discursos con la
situacién social y el proceso historico en el seno del cual emergen.
- Por otro lado, se trata de determinar la intencionalidad del discurso, su

orientacion, lo que se pretende con lo dicho.
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Respecto a la relacion de los discursos con el contexto socio-historico, resulta

evidente que éstos emergen de una confluencia de procesos:

- Por un lado, los relativos a los cambios tecnolégicos que han dado lugar a
la expansion de la sociedad de la informacion y de una dindmica de
consumo generalizado de los dispositivos en los que aquélla se materializa.

- Por otro lado, en el contexto de una temporalidad socio-historica mas
amplia, se encuentran los procesos tardomodernos que han dado lugar a
una suerte de hipostasis de la identidad del Yo, progresivamente
emancipada de sus soportes tradicionales, en este caso la familia. Lo que
provoca que dicha emancipacion y construccion de la identidad personal
desvinculada del soporte familiar se produzcan a edades progresivamente
mas tempranas, dando lugar —-como en este caso- a conflictos

intergeneracionales también relativamente prematuros.

Los discursos producidos acerca del movil y sus usos reflejan, como hemos
tratado de mostrar, su especifica dimensién conflictiva®. Lo que permite
comprender la intencionalidad de lo dicho (la pragmatica discursiva en sentido

propio) por los padres y menores entrevistados:

Asi, el discurso de los padres podria calificarse como un discurso en retirada,
defensivo, y finalmente justificatorio de una claudicacién ante la presion de los
hijos y, en un sentido mas amplio, de la propia dinAmica expansiva del
consumo de la telefonia movil (a la que ellos mismos, como adultos, también
han cedido antes). Con todo, es un discurso que, aun justificando la adquisicién

del movil para los hijos, se muestra resistente, critico con su uso.

%> Dimensién conflictiva, por otra parte, andloga a la que se ha dado en el caso de otros objetos
de consumo (ropa, ciclomotores, musica...), dirigidos a un publico joven, vinculados
simbdlicamente mediante la publicidad, a significados emancipatorios y de afirmacién de la

identidad individual.
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En este sentido, evocando un tiempo anterior en el que los moviles no existian
‘y no pasaba nada”, constituye un discurso que encierra una cierta orientacion
conservadora de ese pasado. Sin embargo, ya no es un tiempo presente lo que
se pretende conservar o reproducir, puesto que la penetracion del movil en los
hogares y entre los menores ya es un hecho generalizado —al menos en el
estrato social de pertenencia. Ya no hay, en realidad, nada que conservar y
tampoco nada que se pueda recuperar (es un discurso un tanto fatalista).
Como mucho, queda algo que evocar, tal vez mas como una ilusion
retrospectiva que como un pasado cierto. Por todo ello es un discurso

resignado, derrotado, que se bate en retirada.

Podria decirse que en el discurso de los padres se expresan las amenazas
derivadas del incremento de la contingencia, los riesgos (autoproducidos) y el
peligro propias de la modernidad, tal como la sociologia reciente ha
desarrollado (Beck, Baumann, Luhmann, Giddens...).

Asi, tal como Ulrich Beck (1996) ha planteado, la coexistencia probleméatica de
la expansion de las opciones y de los riesgos se manifiesta, entre otras cosas,
en la transformacion de la familia nuclear. Que en el caso que nos ocupa
remite, ante todo, a la reestructuracion tardo-moderna de las asignaciones
posicionales de edad, patentes en la precoz demanda de autonomia de los
hijos (autonomia impostada, quizas, pero sentida como tal al fin y al cabo). La
narrativa implicita de los padres se configura en este sentido como un

contradiscurso débil, pero de corte conservador®.

% Sin embargo, este relato de los padres en el que se expresa el anhelo de un pasado ya
perdido es también una expresion de la modernidad, precisamente porque su construccion sélo
es posible desde una concepcion (moderna) del tiempo como totalidad parcelada en un pasado

y un futuro cuya diferencia tiende a infinito (Luhmann, 1996).
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El discurso de los padres acerca de la relacion de los hijos con los teléfonos
moviles expresa, en ultimo término, la angustia ante la incertidumbre de un
tiempo abierto, indeterminado, infinito en sus posibilidades y cuajado de
amenazas a la estabilidad familiar. Quiza por ello, la representacion de los
padres de esta relacion hijos-movil se basa en la apelacion a férmulas binarias
y elementales, éticamente connotadas, de reduccion de la contingencia
(Beriain, 1996):

Necesario:Innecesario::Racional:lrracional::Autonomia:Dependencia. ..

Nada de esto se encuentra en el discurso de los menores. El suyo es un
discurso rampante, afirmativo, libre de toda angustia... Un discurso consciente
de su victoria sobre los padres. Mas que un discurso que pretenda generar un
efecto de innovacion, es un discurso en el que se constata la consolidacion
factica de un cambio, la transformacion que ya se ha operado en las familias.
No es, por lo tanto, un discurso reivindicativo sino afirmativo del logro de una
reivindicacion. Un discurso en el que se expresa también la especifica

hipéstasis tardo-moderna de la identidad del Yo.
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FUENTES SECUNDARIAS ANALIZADAS

ESTUDIOS
ANO ESTUDIO AUTORES / ORGANISMO AMBITO UNIVERSO TECNICA MUESTRA
1997 ,El. impacto d? la telefon|~a Amando de Miguel y Roberto-Luciano Barbeito Nacional 18 y + afios Encuesta 2.100
movil en la sociedad espafiola
1999 La telgfonla mow! enla José Martin Patifio /Fu_r,ldacllon Encuentroy la Nacional 18y + afios Encuesta 1.200
sociedad espafiola Fundacion Airtel
On-line: 1.236 (para
internautas) / 1274
2002 Usoy actitud de los Jovenes Valor, J. y Sieber Nacional 14-22 afios Encuesta On-llne_/ /(par_a .movn);
hacia Internet y telefonia movil Encuesta presencial Presencial: 169 (para
Internet) / 156 (para
mévil)
Impacto de las tecnologias de Naval, C.;Lara, S.; Portilla, I. y Sadaba, C. 2 grupos 15-18 afios; 2
2002 la comunicacion en la juventud /Universidad de Navarra e Instituto Navarro de Navarra 15-18 afios Grupos de discusion grupos a padres; 2
Navarra Deporte y Juventud grupos a profesores
tecnoITc? Iglsuggﬁfigfilrarfacién Universidad de Barcelona y Universidad de Barcelonay 12-16 afios
2003 glas de . Gerona (Instituto de Infancia y Mundo Urbano area 0S y Encuesta 2.381
y comunicacion en la vida de X sus familias
. . de Barcelona (ClIMU)) metropolitana
los chicos y chicas de ESO
Impacto de las tecnologias de
2003 la comunicacion en las Naval, C.; Sadab_a, C. y Bringué, X. / Gobierno Navarra 15-29 afios Encuesta 700
relaciones sociales de los de Navarra. Instituto Navarro de la Juventud
jévenes navarros
2003 V|olenIC|a, inmigracion, Centro de Investigaciones Socioldgicas Nacional 15-29 afios Encuesta en domicilios 1492
telefonia movil e Internet /INJUVE
Jovenes, relaciones familiares . . . Grupos de discusion y
2004  ytecnologia de la informacion Santiago Lorente, Francisco Bernete y Diego Nacional 15-64 afios encuesta personal en 3 grupos y 2000

y la comunicacién

Becerril /INJUVE

domicilios

entrevistas
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ANO ESTUDIO AUTORES / ORGANISMO AMBITO | UNIVERSO | TECNICA | MUESTRA
15-70 afios
2004 Telefonia mévil y familia Millward Brown /Fundacion Vodafone Nacional usuarlos'de Encue§ta telefonlpg y 1.004
telefonia entrevistas a familias
movil
Infancia y Adolescencia en la Observatorio de las telecomunicaciones y . . Hpgares e 3.500 hogares; 7.423
2005 : . > . i Nacional individuos de Encuesta personal L
sociedad de la informacién Sociedad de la Informacion (Red.es) 10y + afios individuos
Seguridad infantil y . )
2005 costumbres de los menores en ONG Protégeles y Oficina del Defensor del CAM 11-17 afios Encuestas en colegios 2.000
RN Menor de la CAM)
el empleo de la telefonia movi
Estudio sobre el usoy Encuesta en centros
2006  consumo del teléfono mévil en Consejo de la Juventud de Extremadura Extremadura 15-25 afios educativos; Encuesta 1.000
los jévenes extremerios en lared
Adolescentes, el Ultimo . o
2006 emperador TNS Worldpanel Nacional 14-19 afos Encuesta
Grupos triangulares 14 ejrgt\:gxs;as a
; (12-15/16-18 afios) 6 entrevistas padres-
Jovenes y cultura Messenger. ) Entrevistas individuales madres
Tecnologia de la informaciony  Angel J. Gordo Lopez (coordinador) / NJUVE; . o (jévenes de 18-24; ;
2006 : L, ) . - Nacional 12-29 afios . 2 entrevistas
la comunicacion en la FAD y la Obra Social de Caja Madrid padres; educadores y educadores
sociedad interactiva expertos) 1 entrevista experto
Grupos de discusion 6 grupos triangSIares
(25-29 afios) : vt
2 grupos de discusion
2007 Sondeo TIC,_OC|0 y Tiempo INJUVE Nacional 15-29 Entrevista pe_r_sonal en 1.476
Libre domicilio
Elfstgdézlst(;?éfeolr?; r?]?,l\ﬁfs gf Mercedes Sanchez-Martinez y Angel Otero Encuesta a Jovenes
2007 viLy /Departamento de Medicina y Preventiva y CAM 13-20 afios escolarizados en 9 1.328
grado de dependencia entre Co
Salud Publica de la UAM centros
los adolescentes
2008 Internet y otras tecnologias en Fundacion BBVA Nacional + 14 afos Encuesta 6.013

Espafa
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ESTUDIO

AUTORES / ORGANISMO

AMBITO

| UNIVERSO |

TECNICA

MUESTRA

2008

La telefonia movil en la
infancia y adolescencia

Universidad Rey Juan Carlos / Oficina de
Defensor del Menor de la CAM

CAM

10-16 afios

Encuesta a menores.
Grupos de discusion
con menores y padres
y entrevistas a

operadoras de telefonia

movil

1.345 cuestionarios
1 grupo de discusion
con menores; 1grupo

de discusion con
padres

2008

Encuesta de Infancia en
Espafia 2008

Vida, F. y Mota, R. / Fundacion SM,
Universidad Pontificia de Comilla-ICAI-ICADE
y Movimiento Junior

Nacional

6-14 afos

Encuesta

2.500 escolares de
primaria; 2.498
escolares de
secundaria

2008

La Generacion Interactiva
frente a un nuevo escenario
de comunicacion. Restos
sociales y educativos

Xavier Bringué y Charo Sadaba /Consejo
Audiovisual de Navarra

Nacional

10-18 afios

Encuesta on-line.
Alumnos de Primaria,
Eso y Bachillerato

10.394

2008

Estudio sobre habitos seguros

en el uso de las TIC por nifios

y adolescentes y e-confianza
de sus padres

INTECO (Instituto Nacional de Tecnologias de
la Comunicacion)

Nacional

10-16 afios

Entrevistas en
profundidad / Encuesta
a menores del0 a 16
afios/ Encuesta a
padres

36 entrevistas e
expertos / 625
entrevistas a menores
y 625 a uno de sus
tutores

2009

La Juventud y las Redes
Sociales en Internet

Fundacion Pfizar /TNS Demoscopia

Nacional

11-20 afios

Encuesta a jévenes
entre 11 y 20 afios;
Encuesta a los padres
y madres de los
jovenes encuestados

1.000 jévenes; 1.000
padres

2009

El uso de las tecnologias
digitales en el ocio de los
jévenes

Daniel Aranda, Jordi Sanchez-Navarro y
Carlos Tabernero / UOC

Nacional

12-18 afios

Encuesta

2.054

2009

La Generacion Interactiva en
Espafia. Nifios y adolescentes
ante las pantallas

Xavier Bringué y Charo Sadaba / Fundacion
Telefénica; Foro Generaciones Interactivas.
Universidad de Navarra. Educared

Nacional

6-18 afios

Encuesta on-line.
Alumnos de Primaria,
Eso y Bachillerato

12.919
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ANO ESTUDIO AUTORES / ORGANISMO AMBITO UNIVERSO TECNICA MUESTRA
Encuesta con
Méviles y Publicidad entrevista auto-
2009 mesy " Zed Digital Nacional 14-44 afios administrada a través 4.020
Percepcion, usos y tendencias "
de correo electrénico a
un panel de internautas
ENCUESTAS PERIODICAS
ANO ESTUDIO ORGANISMO AMBITO UNIVERSO TECNICA MUESTRA
Encuesta sobre equipamiento y ional | 27.828
uso de Tecnologias de Instituto Nacional de Namgng Encuesta personal por viviendas
Anual desde 2002 . S N o Autonémico Hogares ordenador y encuesta ~
informacién y Comunicacion en Estadistica (INE) 2 (datos afio
UE telefonica
Hogares 2009)
Asociacion para la .
Anual desde 2000 Estudio General de Medios Investigacion de Medios de Nacional +14 afios En_trewsta personal 43.000
S residente en hogares
comunicacion (AIMC)
1998/ 2002/ S . . Asociacion para la ~
2004/ AUdlﬁ/lnecé?OISm::tlggu;’;;” de Investigacion de Medios de Nacional 8-13 afios Encuesta personal 3'922020%”0
2008 P comunicacién (AIMC)
Observatorio _Nac_lonal de las Encuesta postal a 3.124 hogares
. Telecomunicaciones y la . ) .
Trimestral desde . 2 . Hogares + panelistas (cuestionario / 6.657
Panel de Hogares Sociedad de la Informacion Nacional ~ S . - L
10 afios individual y cuestionario individuos de
del hogar) + de 10 afios

2004 (ONTSI). Ministerio de
Industria, Turismo.
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INFORMES
PERIODICIDAD INFORME ORGANISMO AMBITO
Anual y Trimestral Informes Anuales y Trimestrales Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT Nacional
Anual Estadisticas Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) Internacional
Anual Informe Anual sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Fundacién Orange Nacional
Informacion en Espafia
Anual La Sociedad de la Informacion en Espafia Fundacién Telefonica Nacional
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‘ N° Cuestionario ‘ ‘ ‘

CUESTIONARIO

En este cuestionario veras que se hacen una serie de preguntas sobre el uso del
teléfono movil a las personas de vuestra edad.

Por favor, lee atentamente las preguntas y marca con una cruz la respuesta que se
ajuste mas a tu caso y situacién. Es muy importante que respondas con sinceridad.
Muchas gracias por tu colaboracion.

P1. ¢A qué curso vas?

O 3° de primaria

O 4° de primaria P2. Fecha de Nacimiento:
O 5° de primaria Dia: Mes afio

OO0 6° de primaria

0 1° de ESO P3. Sexo

0 20 de ESO O Masculino

0 3° de ESO O Femenino

O 4° de ESO

P4. ¢ Qué personas viven contigo en tu casa?

O Mi padre P5. ¢ Cuantos hermanos tienes?

O Mi padre

O Mis hermanos

P6. ; Qué lugar ocupas entre ellos? (1°,2°,3°....)

[
»

0 Otros familiares (abuelos, tios, etc.)

P7. ¢ Trabaja tu padre?
O Si
O NO

P8. ¢En qué trabajatu padre?

v

P9. ¢ Trabaja tu madre?
O Si
O NO

P10. ¢En qué trabaja tu madre?

v
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P11. ;Qué es lo que mas te gustaria hacer esta tarde después de cenar? (ELIGE

UNA SOLA RESPUESTA)
O Irme a mi habitacion a leer

O Irme a mi habitacion a jugar

O Estar en Internet
O Escuchar musica so6lo

O jugar a la videoconsola

O Ver latele

O Hablar por teléfono
O estudiar

O Irme a dormir

O Hablar con mi familia

P12. ;Usas normalmente teléfono moévil?

O Si

O No (FIN DE CUESTIONARIO)

P13.Y el teléfono movil
O Si, s6lo mio

que usas ¢es tuyo?

0 De mis padres que me lo dejan

0 De mis hermanos que me lo dejan

0 De mis amigos que me lo dejan

P14. Aproximadamente
anos

, ¢a qué edad empezaste a usar el teléfono movil?:

P15. ¢ Querias un teléfono movil?

269

osi ———

0 No

P16y P17. ¢Cudl es la principal razén por la que gquerias
un movil? ¢Y la segunda?
Primera Segunda

Porque mis amigos lo tenian O O
Porque me hacia sentirme mayor

Para jugar

Para poder localizar a mis padres

N I I

O
L
Para poder hablar con mis amigos [
L
O

Para que mis padres me localizaran
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P18. ¢(Conseguiste el movil a la primera o tuviste que insistir?
O A la primera
OO0 Tuve que insistir un poco

O Tuve que insistir mucho

P19. ¢ Como conseguiste tu primer teléfono maévil?

O Me lo compraron mis padres

0 Me lo compraron otros familiares

0 Me lo compré yo mismo

O Fue un regalo de cumpleafios, Navidad, Comunion, etc.

O Lo heredé (era de mi hermano o padre o madre...)
P20. ¢ Cuantos teléfonos méviles has tenido?

P21. Al principio (cuando lo tuviste por primera vez), ¢para qué usabas
el teléfono movil?

Veces al Veces al
dia dia

Mucho | Algunas | Muy pocas | Nunca

Para llamar o recibir lamadas de mi familia

Para llamar o recibir lamadas de mis

Para enviar o recibir mensajes de mi
familia

Para enviar o recibir mensajes de mis

Para jugar

Navegar en Internet

Como reloj o despertador

Para ver foto y/o videos

Para hacer fotos o grabar videos

Como agenda

Como calculadora

Para escuchar musica o la radio

Para ver la television

Descargas (fotos, juegos, fondos, tonos...)

P22. ¢Qué tipo de teléfono tienes actualmente?
O Comprado nuevo
O De segunda mano

O Nolo sé
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P23. ¢ Quién paga la cuenta del teléfono mévil?
0 Yo mismo (con la paga que me dan mis padres)
O Mis padres

O A medias

P24. ;Qué tipo de medio de pago tienes para el teléfono?
O Es de tarjeta

O Es de contrato

O No lo sé

P25. ¢ Sabes cuanto gastas al mes normalmente en el teléfono
movil? euros

P26. ¢ En qué meses sube mas la factura de tu teléfono movil?
O En vacaciones

O En el curso

P27. ¢Para qué usas ahora el teléfono movil?

Mucho | Algunas | Muy pocas
veces al veces al
dia dia

Nunca

Para llamar o recibir lamadas de mi
familia

Para llamar o recibir lamadas de mis
amigos

Para enviar o recibir mensajes de mi
familia

Para enviar o recibir mensajes de mis
amigos

Para jugar

Navegar en Internet

Como reloj o despertador

Para ver foto y/o videos

Para hacer fotos o grabar videos

Como agenda

Como calculadora

Para escuchar musica o la radio

Para ver la television

Descargas (fotos, juegos, fondos,
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P28. Cuando hablas por el moévil, ¢con quién hablas mas? (UNA SOLA
RESPUESTA)

O Con mi madre

OO Con mi padre

O Con mis hermanos y/o hermanas

O Con otros familiares (primos, tios, abuelos, etcétera)
O Con los amigos y/o amigas

[0 Otra persona:

P29. Cuando envias mensajes por movil, ¢a quién se los envias mas? (UNA
SOLA RESPUESTA)

OO A mi madre

OO A mi padre

0 A mis hermanos y/o hermanas

O A otros familiares (primos, tios, abuelos, etcétera)
OO0 A los amigos y/o amigas

[J Otra persona:

P30. ¢Cuantos numeros de teléfono tienes aproximadamente en la agenda
del movil?:

P31. ¢Tus amigos/as tienen teléfono movil?
O Si, todos

O Casi todos

O Algunos

O Ninguno

P32. ¢Por qué crees que hay nifios que no tienen movil?
O Porque sus padres no les dejan

O Porque sus padres no tienen dinero para comprarselo

O Porque son demasiado pequefios

O Porque algunos nifios no lo quieren
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P33. ¢ Crees gque todos los nifios deberian tenerlo?
0 Sitodos

O No todos

OO0 Depende de sus padres

P34. Site quedaras sin movil, ,cémo te sentirias?
O Lo pasaria muy mal

O Lo pasaria un poco mal

O No pasaria nada P36. ¢Por qué lo pasarian mal tus padres?

O Porgue quieren saber siempre qué hago y

: 2 ir ?
P35. ¢ Y cOmo se sentirian tus padres” dénde estoy

A 4

O Lo pasarian muy mal 0 Porque les gusta hablar conmigo

. _—
O Lo pasarian un poco mal

O Porque el movil es muy caro

0 No pasaria nada

P37. ¢ Es importante el teléfono maévil para ti?

O Es muy importante

O Es importante pero podria pasar sin él

0 No es importante
A 4 \ 4

P38. ¢Por qué es importante? (MARCAR SOLO DOS)
O Porque me permite hablar con mis padres

O Porque me permite hablar con mis amigos

O Porque puedo enviar mensajes en cualquier momento del dia
0 Porque juego con él y me entretengo

OO0 Porque si pasa algo puedo localizar a alguien

OO0 Porque si pasa alguna cosa me pueden localizar

ANnexo

273



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

P39. Lee las siguientes frases y sefiala si estas muy de acuerdo, de acuerdo
o nada de acuerdo con ellas:

Muy de De Nada de
acuerdo | acuerdo acuerdo

Desde que tengo movil me siento mas mayor

independiente

Desde que tengo movil me siento mas

Desde que tengo movil tengo mas amigos/as

tiempo fuera de casa

Desde que tengo movil puedo pasar mas

amigos/as

Desde que tengo movil ya soy igual que mis

P40. ¢ Discutes con
O Si, muchas veces
O Alguna vez

tus padres por el uso que haces del movil?

P41. ;Por qué motivos?
[0 Porque lo uso a todas horas

0 Raravez

v

[0 Porque a veces me llamany no lo cojo

O Nunca

0 Porque gasto mucho

0 Porque lo uso en momentos que no debo

P42. ;Te controlan tus padres el teléfono moévil?

O Si
O No

> | P43. ;Como te controlan?
0 Me controlan el gasto
0 Me controlan las horas que lo uso

0 Me controlan los momentos del dia que lo uso

P44. ; Te han castigado tus padres alguna vez con quitarte el teléfono

movil?

osi——

1 No

P45. ¢Durante cuanto tiempo duro ese castigo?

P46. ;Y por qué te castigaron?
O Por tener malas notas

O Por llegar tarde a casa

O Por desobedecer

O Otras razones:
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P47. ¢ En cuadl de estas situaciones apagas el movil?

Cuando entro en clase
Cuando estoy en clase
Cuando estoy estudiando

Cuando estoy comiendo

Cuando estoy durmiendo

No lo apago nunca

O 0O00o0o0oo0oaonoad

No lo llevo a clase

Cuando estoy con la familia de paseo viendo la television

P48. ¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche cuando ya estas en la

cama?
O Todos los dias

O Casi todos los dias

O Algunos dias

O Nunca

O El mévil se queda apagado——»

P49. ¢Por qué?
[0 Los padres no quieren que esté encendido

0 Yo lo apago porque quiero

P50. ¢ Qué es mas importante para ti?

O La television
O El Teléfono movil

O Las dos igual de importantes

P51. ¢(Qué es mas importante para ti?

O El ordenador (Internet)
O El Teléfono movil

[0 Las dos igual de importantes

P52. ¢Qué es mas importante para ti?

O Play Station, Nintendo.....
O El Teléfono movil

[0 Las dos igual de importantes

Muchas gracias por tu colaboracion en este estudio
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TABLAS SPSS
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e EXTENSION DE USO Y ACCESO A LA TELEFONIA MOVIL
P12. ;Usas normalmente el teléfono movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 aflos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | Y%col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col. [Recuento| %col. [Recuento| %col.
Si 160| 82,90% 179] 87,70% 63| 70,00% 83| 83,80% 88| 87,10% 105( 98,10% 339 8540%
No 33 17,10% 25| 12,30% 27| 30,00% 16| 16,20% 13| 12,90% 2| 1,90% 58| 14,60%
Total 193] 100,00% 204] 100,00% 90/ 100,00% 99| 100,00% 101/100,00% 107] 100,00% 397| 100,00%
P12, ;Usas normalmente el teléfono mavil?
Sexo
Nifos Nifas
Ead en intervalos Total Edad en intervalos Total
89 afios 10-11 afios 12-13afios 14-15afios 89 afios 10-11 afios 1213 afios 14-15afios
Recuento| %col. Recuento| Y%col.
Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %cal. Recuento| %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Si % 6LY 4 804 898 o %1 160] 829 k]| - Q| 815 M Buh % 1000 179 817
o 1 31 10f 196 5 102 pA I R VA 29 6 125 § 154 o 123
Total 4 100 5100 49100 M 1000 19 100 #8100 #8100 5100 % 1000 204 100
P13. Posesion del telefono movil
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. [Recuento| %col. [Recuento | %col. |Recuento | %col. [Recuento| %col. |Recuento| %col.
Sin teléfono movi 33| 17,0% 25 12,30% 27| 30,00% 16| 16,20% 13| 12,90% 2l 190% 58| 14,60%
Con teléfono
movil propio 132| 68,40% 138| 67,60% 22| 24.40% 55| 55,60% 88| 87,10% 105/ 98,10% 270| 68,00%
Con teléfono
mvil subsidiario 28| 14,50% 41| 20,10% 41| 45,60% 28| 28,30% 69| 17,40%
Total 193] 100,00% 204| 100,00% 90{100,00% 99| 100,00% 101/100,00% 107| 100,00% 397| 100,00%
P13, Posesidn del telefono movil
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
89 afios 10-11 afios 1213 afios 14-15 afios 89 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento| %col. Recuento | %cal.
Recuento | %col. |Recuento | %col. |Recuento | %col. |Recuento | Ycol. Recuento| %col. |Recuento| %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Sntebfonomovil 16 1| 10| 196 5| 102 b A I N VA I | /1 6| 125 o 154 B 13
Conteléfono
mov propio 0 28 9 569 4l 898 0 %1 132 684 1 Pl % 542 Ml 84h 5[ 100 138 676
Conteléfono
moilsubsifrio | ggl gl | s o wsl ox wmy W m u m
Total 2 100 51 100 40100 S 100f 193 100 4100 40 100 5[ 100 5%( 100 204100
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P22. ;Qué tipo de teléfono tienes actualmente?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. |Recuento| %col. | Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento| %col. |Recuento| %col.
Comprado nuevo 791 59,80% 102| 73,90% 9| 40,90% 32 58,20% 64( 72,70% 76 72,40% 181] 67,00%
De segunda
mano 30| 22,70% 15 10,90% 4( 18,20% 10 18,20% 8 9,10% 23 21,90% 45 16,70%
Nolo sé 171 12,90% 17 12,30% 7| 31,80% 9 16,40% 12( 13,60% 6| 570% 34| 12,60%
No contesta 6| 450% 4 290% 2( 9,10% 4 730% 4 450% 10[ 3,70%
Total 132( 100,00% 138 100,00% 22(100,00% 55( 100,00% 88(100,00% 105/ 100,00% 270{ 100,00%
P22. ;Qué tipo de teléfono tienes actualmente?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad enintervalos Total
89 afios 10-11 afios 1213 aflos 14-15 aflos 8-9 afios 10-11 afios 1213 aflos 14-15 aflos
Recuento| %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento | %col. |Recuento| %col. Recuento| %col. |Recuento| %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Comprado nuevo 6 60 155 517 3l 105 al sl 1 598 3 2% 17 654 3 75 4 er5|  02[ 739
De segunda
|mano 2 20 8 26 0 408 0 27 2l 167 I —_ 8| 182 3 54 15 109
Nolosé 2 2 4 138 9 25 2l 4l 7] 129 5|47 5 192 3 68 4 11 7] 123
No contesta 2 69 4 91 6 45 2 16,7 2 17 4 29
Total 0] 100 29 100 4l 100 49 100 132l 100 1] 100 2%| 100 4l 100 5| 1000 138 100
N°de teléfonos méviles
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. |Recuento| %col. [Recuento | %col. |Recuento| %col. [Recuento| %col. |Recuento| %col.
Uno 52| 39,40% 37| 26,.80% 10[ 45,50% 35 63,60% 38| 43,20% 6| 5,70% 89 33,00%
Dos 38| 28,80% 40 29,00% 5 22,70% 15 27,30% 37| 42,00% 21| 20,00% 78 28,90%
Tres 14| 10,60% 30 21,70% 4( 18,20% 5/ 9,10% 8 9,10% 27| 25,70% 44| 16,30%
Cuatro 9( 6,80% 17 12,30% 5[ 5,70% 21 20,00% 26 9,60%
Cincoomas 19| 1440% 14| 10,0% 3| 13,60% 30| 28,60% 33| 12,20%
Total 132( 100,00% 138 100,00% 22(100,00% 55( 100,00% 88(100,00% 105/ 100,00% 270{ 100,00%
NP de teléfonos moviles
Sexo
Nifio Nifas
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
89afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15fi0s 89 afios 10-11 aflos 12-13 afios 14-15afi0s
Recuento| Ycol. Recuento| %col.
Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. Recuento| %col. [Recuento| %col. | Recuento | %col. |Recuento| Y%col.
Uno 3 3 2 1Y Bl 523 64 82 2 34 1 583 13 50 I N 2 36 3 268
Dos 2 2 1 Ul 18 409 1 24 3B 288 3 b 8 308 19 42 0 179 ) -
Tres 2 2 2] 45 108 2167 5 192 8| 182 55 28 k| N
Cuatro 3 68 6| 122 9 68 2 45 155 268 17 123
Cinco o mas 3 3 16 327 19 144 u % 101
Total 0] 100 29 100 4l 10 9100 137110 ] 100 2% 100 100 5| 1000 138 100
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P14. Aproximadamente, ¢a qué edad empezaste a usar el teléfono movil?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento [ %col. |Recuento | %col. |Recuento | %col. [Recuento| %col. [Recuento| %col. [Recuento| %col.
Alos 8 afios o
menos 43| 26,90% 47| 26,30% 53| 84,10% 32| 38,60% 2| 2,30% 3 2,90% 90 26,50%
Alos 9 afios 16 10,00% 38| 21,20% 10| 15,90% 30| 36,10% 2| 2,30% 12| 11,40% 54| 15,90%
Alos 10 afios 32 20,00% 151 8,40% 4] 4.80% 13| 14,80% 30 28,60% 47| 13,90%
Alos 11 afios 29| 18,10% 46| 25,70% 17| 20,50% 30| 34,10% 28| 26,70% 75| 22,10%
Alos 12 afios 32 20,00% 25 14,00% 39| 44,30% 18 17,10% 57 16,80%
Alos 13 afios 8 5,00% 8| 4,50% 2| 2,30% 14 13,30% 16 4,70%
Total 160| 100,00% 179| 100,00% 63(100,00% 83| 100,00% 88(100,00% 105| 100,00% 339| 100,00%
P14, Aproximadamente, ;a qué edad empezaste a usar el teléfono mévil?
Sexo
Nifios Nifias
Edad enintervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento| %col. Recuento | %cal.
Recuento | %col. |Recuento [ %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. Recuento| %col. [Recuento| %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Alos 8 afios 0
menos 24 923 161 39 3 6,1 43 269 29 784 161 381 2 45 41 263
Alos 9 aiios IR ul 3l 6] 10 8 26 6] 31 2| 45 2| 214 3B 212
Alos 10afios 4 98 uf s a7 R 0 2| 45 B 232 JL [V
Alos 11 afios 7 171 Bl 295 9 184 290 181 10 238 17 386 19 339 46 257
Alos 12 afios 18 409 14 286 32 20 A1 47 4 71 25 14
A los 13 afios )| 45 6 122 8 5 8 143 8| 45
Total 26 100 41 100 4 100 49 100 160 100, 37 100 4 100 4 100 56 100 179 100
P19. ;Como conseguiste tu primer teléfono movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. |Recuento| %col. |Recuento| %col.
Me lo compraron
mis padres 38 28,80% 35 25,40% 4( 18,20% 15| 27,30% 29| 33,00% 25 23,80% 73 27,00%
Me lo compraron
otros familiares 4] 3,00% 71 510% 1| 450% 6] 6,80% 4 3.80% 111 4,10%
Me lo compré yo
mismo 16| 12,10% 3 220% 2l 9,10% 2| 3,60% 10] 11,40% 5| 4.80% 191 7,00%
Fue unregalo de
cumpleafios,
Navidad,
Comunién, etc. 28 21,20% 74| 53,60% 12| 54,50% 32( 58,20% 28| 31,80% 30 28,60% 102 37,80%
Lo heredé (era de
mi hermano o
padre 0 madre..) 46 34,80% 19| 13,80% 3| 13,60% 6| 10,90% 15| 17,00% 411 39,00% 65| 24,10%
Total 132| 100,00% 138] 100,00% 221100,00% 55| 100,00% 88/100,00% 105 100,00% 270( 100,00%
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P19, ;Como conseguiste tu primer teléfono movil?

Sexo
Nifios Nifas
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 1213 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 1213 afios 1415 afios
Recuento| Y%col. Recuento | %col.
Recuento| %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col. Recuento| %col. |Recuento| %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.

Melo compraron
mis padres 4 40 uf 379 1 25 vl 38| 288 4 154 18] 409 1B 232 35| 254
Me lo compraron
otros familiares 1 10 3 68 4 3 3 68 4 11 51
Me lo compré yo
mismo 2 2 2 69 0 227 2 41 16 121 3 54 I 22
Fue un regalo de
cumpleafios,
Navidad,
Comunidn, efc. 3 30 0] 345 9 25 6 122 2| 212 9 75 2 846 19 432 u 89 T4 536
Lo heredé (era de
mi hermano o
padre o madre..) 6 207 1 25 29 592 46| 348 3 25 4 91 [ 24 19 138
Total 10[ 100 290 100 44100 49100 132 100 12 100 26( 100 44 100 56 100 138) 100
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e MOTIVACIONES Y RESISTENCIAS

P15. ¢Querias un teléfono movil?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %caol.
Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col.
Si 157 98,10% 176(  98,30% 61[ 96,80% 83| 100,00% 88( 100,00% 101]  96,20% 333 98,20%
No 3 190% 3 1,70% 2l 320% 40 380% 6| 180%
Total 160| 100,00% 179]  100,00% 63[ 100,00% 83| 100,00% 88( 100,00% 105/ 100,00% 339| 100,00%

P15, ¢Querfas un teléfono mvi?

Sexo
Niios Nias
Eilad en ntervalos Toil Eilad en ntervalos Total

89 ios 10-11 aos 1213 afos 14540 89 afios 10-11 afos 1213 aos 141505
Recuento | %eol, Recuento | %eol,

Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %cal. Recuento | Y%col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %cal.
i B %2 a0 10 ar o %y B %l ¥ 93 21 o0 MOo%4 16 983

No |38 4 I 19 | A 3 I o 281

Total %10 a0 a0 o 000 0] 100 I 10 21 o0 S w00 179 100

P16. ¢ Cuél es la principal raz6n por la que querfas un teléfono movil?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9afios 10-11 aflos 1213 aflos 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento [ %col. | Recuento [ Y%col. | Recuento [ Y%col. [Recuento| %col. | Recuento | Y%col.
Porque mis amigos lo tenian 7| 450% 2 1590% 3 490% 5 6,00% 12 13,60% 15 14.90% 35 10,50%
Porque me hacfa sentirme
mayor 3 190% 1l 630% 3 490% 2 240% 7| 800% 2l 2,00% 14 420%
Parajugar 2| 1340% 12 680% [ 37,70% 4 480% 6| 590% 3| 9,90%
Para poder hablar con mis
amigos 75 47.80% 66]  3750% 1| 18,00% 3B 4220% 34( 38,60% 61  60.40% 41| 42,30%
Para poder localizar a mis
padres 26| 16,60% 22[  1250% 15 24,60% 190 22.90% 6|  6,80% 8l 7.90% 48[ 14,40%
Para que mis padres me
localizaran 19 12.10% 371 2100% 6| 980% 16 19,30% 25 2840% 9 890% 56| 16,80%
No contesta 6 380 2| 240% 4 450 6 180%
Total 157| 100,00% 176 100,00% 61{ 100,00% 83 10000% 88| 100,00% 101 100,00% 333) 100,00%
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P16. ¢Cugl es a principal razén por a que querias un teléfono movi?

Sexo
Niios Nifias
Edad enintervalos Total Edad enintervalos Total
89 afios 10-11 afios 12-13 afios 1415 afios 89 afios 10-11 afios 12-13afios 1415 afios
Recuento | %acal. Recuento | %col.
Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | Y%col. | Recuento | col. Recuento | %col. |Recuento| %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col.
Porque mis amigos o tenan 3 68 d e 1l 4 s3] 5 ug o w5l ul wd B B9
Porque me hacfa sentirme
mayor 3 68 319 3 83 ) 48 4 9l 2 37 n 63
Parajugar 1l U 4 98 6 128 Al 134 1 33 1] 68
Para poder hablar con mis
amiges i | 19 463 P\ | N 638 B 48 o 167 6 B! B 295 a5 g6 375
Para poder localizar amis
hatres [i u 8 195 6 136 6 128 % 166 9 % J| Y 2 3 0l 125
Para que mis padres me
localizaran 3 12 8 195 1 159 1 21 9 124 3 83 8 19 18 409 8 148 k1 -
o contesta ) 49 4 9 o 38
Total B 100 4 100 100 a0 B 100 %100 af 10 100 S 100p 176 100
P17. ;Cudl es la segunda razén por la que querias un teléfono movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. [ Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento [ %col. | Recuento [ %col.
Porque mis amigos lo tenfan 10| 6,40% 17 9,70% 2 3,30% 2 2,40% 7| 8,00% 16|  15,80%: 27 8,10%
Porque me hacia sentirme
mayor 7| 450% 30|  17,00% 6 9,80% 11f  1330% 10[ 11,40% 10 9,90%; 37| 11,10%
Para jugar 20[ 12,70% 2l 110% 4 660% 6| 720% 6  680% 6|  590% 22 6,60%
Para poder hablar con mis
amigos 45| 28,70% 52 29,50% 19 31,10% 36| 4340% 24 27,30% 18 17,80% 97| 29,10%
Para poder localizar a mis
padres 32| 2040% 32| 18,20% 12 19,70% 17| 20,50% 14| 1590%) 21 20,80%, 64 19,20%
Para que mis padres me
localizaran 32| 2040% 38 21,60% 13 21,30% 9| 1080% 19 21,60%) 29| 28,70%) 70[  21,00%
No contesta 11 7,00% 5 2,80% 5 8,20% 2 2,40%; 8|  9,10% 1 1,00% 16, 4,80%:
Total 157| 100,00% 176]  100,00% 61| 100,00% 83 100,00% 88| 100,00% 101| 100,00% 333| 100,00%
P17, Cudl es la sequnda razén por a que querias un teléfono movil?
Sexo
Nifos Nifias
Edad enintervalos Total Edad enintervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15afios 89 afios 10-11ios 12-13afio 14-15afios
Recuento | %col Recuento | %col.
Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | Y%col. | Recuento | col Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col.
Porque mis amigos o tenan woouy w6 7 T I I 1 159 o w| u oW
Porque me hiacfa sentime
mayor 1 4 4 98 2 43 1 45 5 19 1 167 b —A 8 18 ki)
Para jugar 4 16 ] 146 4 91 [ 128 00 17 2 45 ) L
Para poder hablar con mis
amiges 1 i N 48 B 95 5 10 LI - 1 33 b N n B Al 5[ 25
Para poder localizar amis
pes o o 8w w2 u omd ow owg 6 w1 s 4 o w w2
Para que mis padres me
localizaran H ) 4 98 1 % 1 255 204 i 22 5 119 8 182 1 3Ly B2
o contesta ) 8| 2 49 6 136 1 2 1] 1 3 83 2 45 5| 28
Total i 100| 4 100 100 a0 B 100 %100 Qf 10 100 S 100 176| 100
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P18, ¢ Conseguiste el movil ala primera o tuviste que insistir?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento [ %col. | Recuento [ Y%col. |Recuento| %col. | Recuento | Y%col.
Al primera 48] 36400 3| 2250% of 4090 a| 3820% 13) 14800 3| 3430 79 2930
Tuve queinsistr un poco 47| 35600 85| 61600 12 5450% u) w46 5230% 53 050w 132 4890%
Tuve que nsisi mucho a mow| 2| 5w o aso|  w| zew|  m oo 1| maw| o] 2100w
Total 132( 100,00% 138 100,00% 22( 100,00% 55( 100,00% 88( 100,00% 105 100,00% 210] 100,00%
PL8.;Conseguiste ¢l mvil aa primera o fwiste gue nistir?
Seio
Nios Nias
Fifad en inervalos Totdl Fifad enintervalos Total
§9alios JUNEL 1213405 141540 §9aiis 1011 aios 121345 1415405
Recuento | %ol Recuento | %hcol.
Recuento | %eol. | Recuento | Secol. | Recuento | Y%col. | Recuento | %ol Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuemo | Yheal.
Wlaprimera - W 483 1 59 0w % 433 1 %9 i 136 1 I3 b1 A
Uk st o foal o wl o o e a w1 w8 owl ow e ® s s s
T e o d oo o 1 owloa s s 4wl o w9 wl #
Totdl 0100 B0 oo /1] 4 N 1 %00 oo S 100 138100
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¢ NORMAS Y CONFLICTOS
P23. ;Quién paga la cuenta del teléfono mévil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15afios
Recuento [ %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col. |[Recuento| %col. |Recuento | %col. [Recuento| %col.
Yo mismo 18] 1360% 14 10,10% 1 450% 4] 2550% 91 10,20% 8|  760% 32| 11,90%
Mis padres 86  6520% 113 81,90% 15 68,20% 30[  54,550% 68 77,30% 86| 81,90% 199]  73,70%
Amedias 26(  19,70% 7 510% 3| 1360% 10| 1820% 1] 1250% 9 860% B 1220%
No contesta 2| 150% 4 2,90% 3| 13,60% 1 180% 2| 190% 6  2,20%
Total 132 100,00% 138 100,00% 22| 100,00% 55 100,00% 88( 100,00% 105( 100,00% 270]  100,00%
P23, ;Quién paga la cuenta del teléfono movil?
Sexo
Nifios Nifias
Edad enintervalos Total Edad enintervalos Total
89 afios 10-11 afios 12-13af0s 141505 89afios 10-11 aflos 12-13af0s 141505
Rectento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. [Recuento| %col. |Recuento | %col. Recuento | %col. |Recuento | Ycol. | Recuento | %col. |Recuento| %col
Yo mismo 1 10 8 276 3 68 [ 122 18 13 b 81 6| 136 3 %101
Mis padres [ 60, 1 319 35 195 k!l 694 8| 652 9 T 19 731 3 75 50 929 1w 819
A medias 3 30 10 345 b 136 1 143 260 197 5 114 3 1 51
No contesta ) 41 ) 15 3 b 1 38 4 29
Total 10 100 9 100, 4 100 4 100 13 100 1 100, 2 100 a0 100 5 100 138 1200
P24. ;Qué tipo de medio de pago tienes para el teléfono movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9aflos 10-11 afios 12-13 affos 14-15 aflos
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. [Recuento| %col. [Recuento| %col. |Recuento | %col. |Recuento| Y%col.
Es de tarjeta 56(  42,40% 52[  37,70% 11]  50,00% 28 50,90% 34| 38,60% 3B 3330% 108]  40,00%
Es de contrato 63  47,70% 750 5430% 41 1820% 15| 27,30% 49(  55,70% 70 66,70% 138]  51,10%
Nolosé 131 9.80% 101 720% 6| 27,30% 12 21,80% 5 5,70% 2  850%
No contesta 1 0,70% 1] 450% 1 0,40%
Total 132 100,00% 138] 100,00% 22| 100,00% 55 100,00% 88| 100,00% 105( 100,00% 270] 100,00%
P24, ¢Qué ipo de medio de pago tienes para el teléfono movil?
Sexo
Nifos Nifas
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
89 aios 10-11 afios 12-13afios 14-15afios 89afios 10-11 afos 12-13aio 1415 afios
Recuento | %col Recuento | %col.
Recuento | Ycol. | Recuento | Y%col. |Recuento [ %ecol. |Recuento| Scol Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. [Recuento| %col.
Es de tarjeta 8 Ll u 83 9 432 11— % 44 I % Y 538 B U0 % 5 3
Es de conirato 1 ul 2 50 Ul 694 63 41 4 33 8 308 n 6 % 643 T 543
Nolo sé 2 0 L - 3 68 B3 98 4 33 4 B4 d 45 0 72
No contesta 1 83 1107
Total 0] 100 i 100 100 /IS 1 I | I 10 %0 af 10 s w0 138 100
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¢Cuanto gastas al mes de T. Movil?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento %col. | Recuento | %col. |Recuento | 9%col. |Recuento| Y%col. |[Recuento | %col. |Recuento| %col.
5euros o menos 20[ 1520% 16 11,60% 3| 1360% 10| 18,20% 15[ 17,00% 8| 7,60% 36 13,30%
Entre 6y 10 euros 21 1590% 30[  21,70% 4 1820% 7| 12,70% 12| 13,60% 28| 26,70% 51 18,90%
Entre 11y 20 euros 30[  22,70% 2 1590% 2l 910% 12| 2180% 7 800% 31| 2950% 52| 19,30%
Entre 21y 30 euros 13 9.80% 5| 360% 1 450% 2| 360% 4l 450% 11| 1050% 18] 6,70%
Mas de 30 euros 20[ 1520% 8| 580% 2l 910% 51 9,10% 11| 1250% 10[  9,50% 28] 10,40%
Ns/Nc 28 21,20% 571 41,30% 10| 4550% 19 3450% 39| 44,30% 17| 16,20% 85  3150%
Total 132| 100,00%) 138|  100,00% 22 100,00% 55 100,00% 88[ 100,00% 105/ 100,00% 270|  100,00%
¢Cudnto gastas al mes de T, Movil?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
89aios 10-11 aflos 12-13afios 14-15afl0s 89 afios 10-11 aflos 12-13afi0s 14-15afi0s
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | Y%col. [Recuento| Ycol |Recuento| Y%col. Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
5 60105 0 menos 3 0 of 7 1 159 4 82 €N 152 4 154 8 182 4 7 16| 11
Entre 6y 10 euros 5 114 T A ul 159 4 B3 1 %9 7 159 v/ Y 0
Entre 11y 20 euros ) 2 8 26 1 159 Bl %5 k) A 4 154 JE{ VAL nl 159
Entre 21y 30 euros 1 10 2 69 4 91 o 122 B 98 5 89 5 3f
Més de 30 euros f 0 512 o 05 4 82 A 152 RS 6 107 g 58
NN 2 20| 8 28 2 a3 o 122 28| 21 8 667 i 43 al el 1 196 511 413
Total 10 100| b 100 10 49 100 132| 100 10 % 1 ul 00 5 100 18 100
P26. ;En qué meses sube mas la factura de tu teléfono mvil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15afios
Recuento | %col.
Recuento | %eol. | Recuento | Y%col. |Recuento [ %col. [Recuento| %col. |Recuento| Y%col. |Recuento| %col.
Envacaciones 102]  77,30% 101 7320% 15 68,20% 41 7450% 59  67,00% 88 8380% 203 7520%
Durante el curso 18] 1360% 25 18,10% 5 22,70% 1 2000% 16(  18,20% 11 1050% 43| 1590%
No contesta 12 9,10% 2 870% 2l 910% 3 550% 13 14,80% 6] 570% 24 890%
Total 132 100,00% 138 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88| 100,00% 105( 100,00% 270[ 100,00%
P26. ¢En qué meses sube més la factura de tu eléfono movi?
Sexo
Nifgs Nifias
lad en intervalos Total Edad en ntervalos Total
§9afios 10-18 afos 1213 o JUSLEN 89 fos 10-1L afos 1213 afos 1415 2o
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | Y%col. | Recuento | Y%col. |Recuento| %col. |Recuento| %cal Recuento | %col. |Recuento | %eol. | Recuento | %col. [Recuento | %col
En vacaciones 1 10 nf 19 A 705 af &1 w3 g 667 19 il B[ 63 6 8l w732
Durante el curso | 10 § 07 6 136 5 102 18] 136 4 33 ) 192 0 27 6 107 B 181
No contesta ) | 1 34 1 159 2 41 12 91 ) 1 6| 136 4 1 2 87
Total 0 10 il 100 af 100 [ 000 1By 10 1 % w00 af 10 S 1000 138 100
P42. ;Te controlan tus padres el teléfono movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %cal.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | Y%col. |Recuento| %col. |Recuento| Y%col |Recuento| Y%col.
Si 701 53,00% 97[  70,30% 14| 63,60% 46(  83,60% 55 62,50% 52[ 4950% 167 61,90%
No 62| 4700% 411 29,70% 8] 3640% 9 1640% 33 37,50% 53 5050% 103 38,10%
Total 132 100,00% 138[ 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88| 100,00% 105( 100,00% 270[ 100,00%
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PAY. Te controlantus padres el teléfono mvi?

Sexo
Niiog Nias
Edad en nervelos Total Edad en ntervelos Total
89 afos 10-1 afos 1213 afo 1415 afos 89 afos 10-1 afos 1213 s 1415 afo
Recuento | Shcol. Recuento | Ycol.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| Ycol. |Recuento| Scol. Recuento | %col. |Recuento | Y%ecol. | Recuemto | %col. |Recuento| %ol
S 5 50 P/ Y L Y ! 4 10 5 9 7 U903 Bl R B 50 af 13
No 5 50 1 Ul Bl 568 2 5 62 i 3 5 J I § 182 BN | -y
Total 0 10 H 100 W o wf 13 w0 1 100 %100 10 S 000 138 100
P43. ¢{Cémo te controlan?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | Y%col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. [Recuento| Y%col. [Recuento [ %col. |Recuento| %col.
Me controlan el
gasto 56  80,00% 64|  66,00% 10[  71,40% 35]  76,10% 33| 60,00% 42| 80,80% 120(  71,90%
Me controlan las
horas que lo uso 4 5,70% 19| 19,60% 3| 21,40% 5 10,90% 13| 23,60% 2| 3,80% 23| 13,80%
Me controlan los
momentos del dia
que lo uso 6 8,60% 14]  1440% 1 7,10% 2 4,30% 9 16,40% 8| 1540% 201 12,00%
No contesta 4 5,70% 4 8,70% 4 2,40%
Total 70 100,00% 97 100,00% 14| 100,00% 46( 100,00% 55( 100,00% 52( 100,00% 167] 100,00%
P43, ;Como te controlan?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11aflos 12-13 affos 14-15 afios
Recuento | %col. Recuento | %col
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | Y%col. |Recuento| Y%col. Recuento [ %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. [Recuento| %col.
Me controlan el
gasto 3 60 18 818 13 684 2 917] 56 80 7 8 17 708 2 55,6) 2 4 64 66
Me controlan las
horas que lo uso 1 20 3 158) 4 57 2 22 5 208 10 278 2 71 19 196)
Me controlan los
momentos del dia
que lo uso 1 2 3 158) 2 83 6| 86 2 83 6 16,7) 6| 214 14 144
No contesta 4 182 4 57
Total 5 100 22 100 19 100 24 100 70 100 9 100 24 100 36 100 28 100 97 100
p47. ¢En cudl de estas situaciones apagas el movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Casos [%resp. col.
Casos  |%resp.col.| Casos |%resp.col.| Casos sresp. Casos |%resp.col.| Casos Yoresp. Casos sresp. orese
col. col. col.
Cuando entro en
clase 38 28,80% 23 16,70% 2 9,10% 10 18,20% 25| 28,40% 24 22,90% 61 22,60%
Cuando estoy en
clase 26 19,70% 35 25,40% 10 18,20% 25|  28,40% 26| 24,80% 61 22,60%
Cuando estoy
estudiando 46 34,80% 39 28,30% 9]  40,90% 21 38,20% 36| 40,90% 19( 18,10% 85 31,50%
Cuando estoy
comiendo 9 6,80% 22 15,90% 3| 13,60% 6 10,90% 18|  20,50% 4 3,80% 31 11,50%
Cuando estoy con la
familia de paseo
viendo la television 12 9,10% 15 10,90% 4] 18,20% 9 16,40% 8 9,10% 6 5,70% 27 10,00%
Cuando estoy
durmiendo 26 19,70% 27 19,60% 6 27,30% 13 23,60% 18|  20,50% 16| 15,20% 53 19,60%
No lo apago nunca 32 24,20% 38 27,50% 2 9,10% 13 23,60% 15| 17,00% 40 38,10% 70 25,90%
Nolollevoaclase 65 49,20% 57 41,30% 13| 59,10% 33 60,00% 49| 55,70%) 27| 25,70% 122 45,20%
Total 132 192,40% 138| 185,50% 22| 177,30% 55| 209,10% 88| 220,50% 105( 154,30% 270 188,90%
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p47. ¢En cudl de estas situaciones apagas el movil?

Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento| Y%col. Recuento [ %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Cuando entro en
clase 2 20 8 216) 14 318) 14 286 38 288 2 7 1 25| 00 179 23 16,7
Cuando estoy en
clase 4 138 1] 25 1] 24 26 197 6 21 14 318 15 268 35 254
Cuando estoy
estudiando 5 50 14 483 20 455) 7 143 46 348 4 333 7 269 16 364 12 24 39 283)
Cuando estoy
comiendo 69 1 159 o 68 1 4 154 u 4 1] o 19
Cuando estoy con la|
familia de paseo
viendo la television 6 207 4 9.1 2 4] 12 91 4 333 3 115 4 91 4 71 15 109
Cuando estoy
durmiendo 1 10} 10} 345) 10 27 5 102 26 197 5 4] 3 115 8 182 1] 196 20 196
No lo apago nunca 2 20 5 172 7 159 18] 36,7 32 242 8 308 8 182 21 393 38 215)
Nolollevoa clase 3 30 18 62 30 682 14 286 65) 492 10 833) 15 517 19 432 B3 232 57 413
Total 10 100| 29| 100, 4 100 49 100 132 100, 12 100 26 100 4 100 56| 100, 138 100,
P48. ;Sueles recibir mensajes o llamadas de noche cuando ya estés en la cama?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 aflos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento |  %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. [Recuento| Y%col. [Recuento | %col. |Recuento| %col.
Todos los dias 12 9,10% 2 1,40% 2(  9,10% 4 7,30% 8 7,60% 14 5,20%
Casitodos los dias 16|  12,10% 16|  11,60% 2 9,10% 6| 10,90% 16| 18,20% 8| 7,60% 32 11,90%
Algunos dias 29| 22,00% 68[  49,30% 5[ 22,70% 18] 32,70% 24(  27,30% 50 47,60% 97[  35,90%
Nunca 38| 2880% 39[  28,30% 9  40,90% 191 3450% 27 30,70% 22| 21,00% 77 28,50%
El movil se queda 287
apagado 35 2650% 13 9,40% 4] 1820% 8|  14550% 21 23,90% 15 14,30% 48 17,80%
No contesta 2 1,50% 2| 190% 2 0,70%
Total 132 100,00% 138 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88| 100,00% 105{ 100,00% 270|  100,00%
P48. ¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche cuando ya estés en la cama?
Sexo
Nifos Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11afios 12-13afios 14-15afios 8-9afios 10-11afios 12-13 afios 14-15afios
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col. |Recuento | %col. Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Todos s dias 2 0 4 1y o 122 29 2 3 14
(Casi todos los dias 2 2] 2 69) 10 27 2 44 16 121 4 154 6 134) 6 107 16 116]
Algunos dias 5 172 4 91 20 408 2 0 5 47 13 50 00 455 0 534 68 493
Nunca 3 30] 10 345 13 295 12 25| 38 28 6 50 9 344 1l 318 0 179 9 283
B movil se queda
apagado 3 30) 8 26 1 386 1 143 3B 265 jl 83 4 9] 8 143 13 94
No contesta | 2 41 2 15
Total 10 100| 2 100 4 100, 49 100 132 100, 12 100 26 100 4 100 56| 100 138 100
P44, ;Te han castigado tus padres alguna vez con quitarte el teléfono movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15afios
Recuento |  %col.
Recuento | Y%col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. |Recuento| %col |Recuento| %col. |Recuento| %col.

Si 411 3560% 63|  45,70% 6 27.30% 24 43,60% 42 47,70% 38| 36,20% 110[  40,70%
No 85  64,40% 750 5430% 16 72,70% 31 56,40% 46 52,30% 67| 6380% 160[  59,30%
Total 132 100,00% 138( 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88| 100,00% 105{ 100,00% 270 100,00%
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P44, ;Te han castigado tus padres alguna vez con quitarte el teléfono movil?

Sexo
Nifios Nifas
Edad enintervalos Total Edad enintervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15ai0s
Recuento | %col. Recuento | %cal.
Recuento | %ol | Recuento | Y%col. |Recuento| %col. [Recuento| Y%col. Recuento | %col. [Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Si 3 Kl 11 379 2 50 1 24 a 358 3 25 13 50 20 455 20 482 63 457
No l 10 18 62,1 2 50 3 14 85 644 9 75 13 50 24 545 29 518 75| 543
Total 10 100 29 100 4 100 49| 100 132 100 12 100 2 100 a4l 10 5[ 100 138| 100
P40, ¢Discutes con tus padres por el uso que haces del teléfono movil?
Sexo Edad enintervalos Total
Nifios Nifias 8-9afios 10-11 afios 12-13 affos 14-15 affos
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | Y%col. |Recuento | %col. [Recuento| %col. |Recuento| %col. |Recuento| %col.
Si, muchas veces 1y 830% 4 10,10% 3 1360% 3 550% 11 1250% 8 760% 250 930%
Alguna vez 101 7,60% 421 3040% 3 1360% 9 1640% 14 1590% 26| 24,80% 52| 1930%
Rara vez 28 21,20% 3L 2250% 4 1820% 9 1640% 191 21,60% 211 25,70% 59(  21,90%
Nunca 83  62,90% 51 37,00% 12 5450% 34 61,80% 44 50,00% 44 41,90% 134] 49,60%
Total 132 100,00% 138( 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88| 100,00% 105( 100,00% 270 100,00%
P40. ¢ Discutes con tus padres por el uso que haces del teléfono movil?
Sexo
Niios Nifias
Edad enintervalos Total Edad enintervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11afios 12-13 afios 14-15aflos
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento [ Y%col. |Recuento| Y%col. Recuento | %col. | Recuento [ %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
51, muchas veces 3 30 1 34 7 159 1] 83 2 7 4 91 8 143 14 101
Alguna vez | 3 68 7 143 10] 78 3 25 9 346 1 25| 19 39 4 304
Raravez 1 10| 4 138 8 182 15 30) 28| 22 3 25| 5 192 1 25 1) 24 3 25
Nunca 6 60| 24 828 2 591 2 55,1 83| 629 [ 50 10 385 18] 409 1 304 51 kil
Total 10} 100| 29 100 44 100 49 100 132| 100 12] 100 26 100 44 100 56 100 138 100
p4l. ¢ Por qué motivos discutes con tus padres?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
[} [} [} Casos  |%resp. col.
Casos  [%resp.col.| Casos [%resp.col.| Casos /u:)lsp. Casos |%resp.col.| Casos /Dézlsp' Casos A)Lzlsp-
Porquelousoa
todas horas 11| 2340% 25 29,10% 5[  5560% 8| 3810% 13| 29,50% 10 16,90% 36 27,10%
Porque a veces me
llaman y no o cojo 18] 38,30% 14| 1630% 1| 1110% 4 19,00% 6| 1360% 21| 3560% 32| 2410%
Porque gasto
mucho 2 4,30% 26 30,20% 2| 22,20% 5  2380% 5| 11,40% 16| 27,10% 28 21,10%
Porque louso en
momentos que no
debo 16|  34,00% 33 38,40% 1} 11,10% 41 19,00% 20  4550% 24| 40,70% 49 36,80%
Total 47| 100,00% 86| 114,00% 9| 100,00% 21| 100,00% 44 100,00%; 59| 120,30% 133 109,00%
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p41. ¢Por qué mativos discutes con tus padres?

Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9 afios 10-11 aflos 12-13aflos 14-15 aflos 8-9 afios 10-11 aflos 1213 afios 14-15 afios
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento| %col. Recuento [ %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Porquelousoa
{odas horas 3 75 1 20 1 39 ul o 234 ) ) 1 88 6 231 0 256 B 21
Porque aveces me
amanynolocjo 1 % 4 ) i w1l G 'Y s ows|  ou| a2 1l 163
Porque gasto
mucho 2 10 2 43 2 ) 5 313 5 192 359 % 202
Porque lousoen
momentos queno
debo [ -y 8 40 16 34 1 2 4 % 2| 462 16 4 33 384
Total 4 100 5 100 18 100 0 100 4 100 5 100| 16 100 % 100 39 100 86| 100
P31. ¢ Tus amigosas, tienen teléfona movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento |  %col.
Recuento | Y%col. | Recuento | 9%col. |Recuento| Y%col. |Recuento| %col. [Recuento| %col. [Recuento| Y%col.
Si,todos 42| 3180% 53| 3840% 3 1360% 2 3,60% 15(  17,00% 75 7140% 95| 35,20%
Casi todos 65 49,20% 65  47,10% 5 22,10% 22| 40,00% 73 83,00% 30[ 28,60% 130[  48,10%
Algunos 24]  1820% 19(  13.80% 12| 5450% 31 5640% 43]  15,90%
Ninguno 11 080% 1 0,70% 2| 9,10% 2( 0,70%
Total 132|  100,00% 138]  100,00% 22 100,00% 55( 100,00% 88( 100,00% 105/ 100,00% 210] 100,00%)
P3L. ;Tus amigosas, tienen teléfono movil?
Sexo
Nifos Nifas
Edad en ntervalos Total Edad en ntervalos Total
89 afos 1011 afios 12-13 afios 14-15 afios 89 afos 10-11 afios 1213 afio 14-15 afios
Recuento | %col. Recuento | %cal.
Recuento | %col. | Recuento | Y%col. |Recuento | %col. [Recuento| SYcol. Recuento | Ycol. [Recuento | Y%col. | Recuento | Y%col. |Recuento %cal.
S todos 3 kil 2 69 9 05 i I Q38 6 136 89 8 384
Casitodos i | 1 Ul B 195 a9 g 492 3 % Bl 5 B 864 9 1) gf a1l
Algunos 4 L) 0 69 U182 8 667 1n 43 9 138
Ninguno 1 10| 1 08 1 83 1 07
Total 10 100| i 100 100 4 00 1[0 o 10 % 100 410 S 100 13 100
P32. ¢Por qué crees que hay nifios que no tienen mévil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 aflos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
9 ) 9 Casos  [%resp. col.
Casos  [%resp.col.| Casos |%resp.col.| Casos resp. Casos |%resp.col.| Casos hresp. Casos resp.
col. col. col.
Porque sus padres
no les dejan 70[  53,00% 86|  62,30% 15[  6820% 32| 5820% 58| 65,90% 51 48,60% 156  57,80%
Porque sus padres
no tienen dinero
para comprérselo 4 300% 5| 360 3| 340% 6 5700 o 33
Porque son
demasiado
pequefios 50[  37,90% 45]  32,60% 8| 36,40% 21| 38,20% 26| 29,550% 40| 38,10% 95 3520%
Porque algunos
nifios no lo quieren 7 530% 12 8,70% 2 3,60% 71 8,00% 10[  9,50% 190  7,00%
otras 4 3,00% 4 380% 4 150%
Total 132] 102,30% 138]  107,20% 22 104,50% 55 100,00% 88( 106,80% 105( 105,70% 270 104,80%
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P32. ¢Por qué crees que hay nifios que no tienen movil?

Sexo
Niios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13afios 14-15aflos 8-9afios 10-11aflos 12-13 afios 14-15aflos
Recuento | %cal. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. |Recuento| %col. Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col.
Porque sus padres
0les dejan 1 10 19 655 al 6Ly W 10 5 8 667 13 50 al sl W 607 o 623
Porque sus padres
no tienen dinero
para comprarselo 4 82, 4 3 3 68, 2 36 5 36)
Porque son
demasiado
hequerios 4 40 0] %45 T K n Uy 50 379 4 B3 i @3 o uy B %l 65l %
Porque algunos
nifios no lo quieren 3 68 4 82 Il 53 2 A 4 91 6 107 12 87
otras 4 82 4 3
Total 0 10 B 10 w00 /IS 1 I 7 I 10 %100 w1000 s 20 13 200
P33. ¢Crees que todos los nifios deberian tener movil?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | Y%col. |Recuento| %col. |Recuento| %col. [Recuento| Y%col. |Recuento| %col.
Sitodos 32| 2420% 33 2390% 3 1360% 8] 1450% 2| 26,10% 31 29,50% 65  24,10%
No todos 8 3180% 49 3550% 51 22,70% 16| 29,10% 33 3750% 31 35.20% 91 33,70%
Depende de sus
padres 581 4390% 56 40,60% 4] 6360% 31 56,40% 32 36,40% 37 35,20% 14 4220%
Total 132 100,00% 138 100,00% 22( 100,00% 55( 100,00% 88( 100,00% 105( 100,00% 210] 100,00%
P33, Crees que todos os nifos deberian tener mayi?
Sex0
Niiog ias
Elad en nfervalos Total Elad en ntervalos Total
89 aios 10-L1 afos 123 afos 14-15 afos 89afios 101 afos 123 afos 14-15 afog
Recuento | %hcol. Recuento | %ol
Recuento | %col. | Recuento | %col. {Recuento | %hcol. |Recuenio| Y%heal Recuento | %eol. | Recuento | %heal, Recuento| Yool Recuent0| Yheal,
Sitodos 2 A ff 27 Ik -k J| —r LI Y I 83 2 I 1[]| 01 20| 7 R AR
o todos 4 40| ff 27 Ik Ik 9 38 LY/ K I 83 0 385 P I I A o B
Depende de sus
natres [ Ll 1 56 18409 9 %8 % 49 0 83 %8 L] I 1 I AL 5% 408
Total 10 100| B 10 a0 o w1y 0 10 %10 oo S 00 18 100
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USOS DEL TELEFONO MOVIL

[ ]
P21. Al principio, cusabas el movil para...
Sexo Edad en intervalos Total
Masculino Femenino 8.9 aitos 10-11 atos 12-13 atos 14-15 aitos
Recuento % col. Recuento % col Recuento % col Recuento % col. Recuento % col. Recuento % col. Recuento % col.
Mucho 44 70 39.10% 15 2540% 30,10% 40 45,50% 33 31,40% 114 33,50%
Algunas
veces al dia 36,90% 50 27,90% 24 38,10% a2 38,50% 24 27.30% 29 27.50% 109 32.20%
I Muy pocas
rz:&:D veces al dia 41 38 21,20% 10 15,90% 15 12,30% 17.00% £ 36.20% 79 23.30%
Nlamadas de |Munca 10 21 11.70% 11 17.50% 10 12,00% 5.80% 4 3,80% 31 2.10%
tufamilia___|No contesta 6 2 320% 3 3.40% 1 1.00% [ 1.80%
Total 180 179 100,00% 53] 10000% 83 100,00% 88 100,00% 108 100,00% 332 100,00%
Mucho a3 35 12,60% 15 25,40% 21.70% 21 23,90% 13 12.40% 8 20.10%
Algunas
veces al dia 42 73 4410% 17 27,00% 28 33.70% a7 42,00% 39 37.10% 121 35.70%
" Ty pocas
r:g‘;:” veces al dia 24,60% 1 17.50% 20 24,10% 22 25,00% 41 39,00% 94 27.70%
llamadas de |Hunca 21 11,70% 12 30,20% 13 15.70% B 570% 10 9,50% 47 13,90%
tws amigos | No contesta 9 4 4,80% 3 3,40% 2 1,90% 2 270%
Total 150 179 100,00% 53 100,00% 83 100,00% 88 100,00% 100,00% 332 100,00%
Mucho 36 45 2570% 15 2540% 42,20% 22 25,00% 2 850% 82 24,20%
Algunas
veces al dia kL] 24,40% 55 30.70% 12 28,50% 23 27.70% 32 36,40% 21 20,00% 24 27.70%
. Muy pocas
e veces al dia 3 20,50% 57 31.80% 7 11,10% 15 12,30% 2 ,50% 4
ge |Nunca 43 26,90% 12 10,60% 20 31.70% a 10.80% .T0% 28 62
wfamiia___|No contesta f] B0% 2 1.10% 2 3.20% 3 40% [ 1
Total 180 100,00% 179] 100,00% 53] 100,00% 83 100,00% ,00% 108 100,00% 3
Mucho Ell 19,40% 53 20,50% a 14,30% 21 25,30% 23 37.50% 21 20,00% 24,80%
Algunas
veces al dia 41 43 24,00% 5 9.50% 20 22,10% 23 26,10% £ 33.30% 84 24,80%
; Ty pocas
:‘C“'s;” veces al dia 24 15.00% 43 24,00% 15 23,80% 13 15.70% 14 15,90% 25 23,80% 57 19.80%
e [Nunca 52 3250% 2230% 30 47.50% 29 32,90% 15 17,00% 18 17.10% 22 27,10%
tus amigos _|No contesta 1z 750% 3 480% B 3.40% 5 5,70% 12 350%
Total 150 100,00% 179] 100,00% 53 10000% 83 100,00% 58 100,00% 105 100,00% 332 100,00%
Mucho 58 4250% 47 25,30% 34 54.00% a2 50,50% 5 5,80% 33 31,40% 115 33,90%
Algunas
veces al dia 7 440% 44 24,50% 11,10% 9,50% 18 18,20% 20 12,00% 51 15,00%
Muy pocas
veces al dia a7 35,50% 51 3410% g 12,70% 28 33.70% 50 56.80% 32 30,50% 118 34,80%
Nunca 21 13,10% 2 15,10% 12 19,00% 5 5.00% 13 14,80% 12 17.10% 48 14.20%
Jugar No contesta 7 440% 2 3.20% 3 3,40% 2 1,00% 7 210%
Total 180 100,00% 179] 100,00% 53] 100,00% 83 100,00% &8 100,00% 108 100,00% 332 100,00%
Mucho 5 21,90% 5.70% g 12,70% 23 27.70% 13 14,80% 3 2,00% 47 13.90%
Algunas
veces al dia a2 20,00% 485 25.70% 12 12,00% a0 36.10% 28 31.80% 7.50% 78 23.00%
Ty pocas
veces al dia 21 11,70% 1 20,50% 3 3,50% 10 9,50% 25 770%
navegaren |NUNCa 100 5590% 3 47.50% 27 32,50% 47 53,40% 80 75,20% 184 54,30%
Internet No contesta 4 4 3,80% 4 1,20%
Total 150 179] 100,00% 53 10000% 83 100,00% 58 100,00% 105 100,00% 332 100,00%
Mucho 41 37 20,70% 14 22,20% 18 21.70% 11 12,50% 35 33.30% 78 23,00%
Algunas
veces al dia 30 18,80% 22 12,30% 9 14,30% 12 14,50% 17 12,30% 14 13,30% 52 291
Muy pocas
veces al dia Sl 12,40% 30 21,80% [ 0.50% 12 21.70% 14 15.00% 32 30,50% 70
como reloj o = - - >
de Nunca 50 31.30% 45.30% a2 50,80% 35 42,20% 43 48,00% 21 20,00% 131
despertador [No contesta 8 5,00% 2 3.20% 3 3,40% 3 2,00% )
Total 180 100,00% 179] 100,00% 53] 100,00% 83 100,00% &8 100,00% 108 100,00% 332
Mucho a2 50 3350% 27 42,00% 22 38,50% 20 22,70% 13 12,40% 22
Algunas
veces al dia 41 52 3450% 20 31.70% 15 12,30% 34 38.50% 33 31.40% 103 30.40%
Ty pocas
veces al dia 47 29,40% 17,30% 10 15,90% 21 25,30% 18 18,20% Ell 29,50% 78 23,00%
ver fotos yio [HUNCa 33 20,50% 25 1450% 5 950% 15,90% 15 17,00% 24 22,90% 59 17,40%
videos No contesta 7 £30% B 3.40% 4 3,80% 7 2,10%
Total 150 100,00% 179] 100,00% 53 10000% 100,00% 100,00% 105 100,00% 332 100,00%
Mucho 35 2250% 52 4580% 3z 50,80% a2 50,50% 22 25,00% 22 21,00% 118 34,80%
Algunas
veces al dia 40 25,00% 36 20,10% 10 15,90% 15 12,30% 12 21,50% 31 29,50% 78 22,40%
Muy pocas
hacer fotos o| /252 al dia a2 20,00% 40 22,30% a 14,30% 10 12,00% 24 27.30% 29 27.50% 72 21.20%
grabar Nunca 45 28,10% 17 9.50% 7 11,10% 14 16,00% 20 22,70% 21 20,00% 62 12.30%
videos No contesta 7 440% 4 220% 5 7.30% 1 1.20% 3 3,40% 2 1,00% 11 3.20%
Total 180 100,00% 179] 100,00% 3 o000% 83 100,00% &8 100,00% 108 100,00% 332 100,00%
Mucho 17 10,50% 18 10,10% g 12,70% 21 25,30% [ 0% ES 10,30%
Algunas
veces al dia 8 5.00% 3z 17,90% 530% 14 15.90% 13 14,80% 2 8,50% 40 11.80%
Ty pocas
veces al dia 25 16,30% 34 12,00% 10 15,90% 5 7.20% 17 19,30% 27 25.70% 50 17.70%
como Nunca 94 58.80% 95 5310% EE] 51,90% 40 48.20% 51 58,00% 59 56,20% 189 55.80%
agenda No contesta 15 930% 2 320% 2 2.40% 7 5.00% 4 3,80% 15 4,40%
Total 150 100,00% 179] 100,00% 53 10000% 83 100,00% 58 100,00% 105 100,00% 332 100,00%
Mucho 17 10,50% 13 10,50% 7 11,10% 5 9.50% 7 5.00% 14 13,30% 35 1060%
Algunas
veces al dia 2¢ 00% 2¢ 13,40% 5 9.50% 4,80% 21 23,90% 17 16,20% 48 14,20%
Muy pocas
veces al dia 3 20,50% 53 35.20% 5 23,80% 25 30,10% 12 21,60% Eld 35.20% 25 28,30%
Nunca 7o 49,40% 50 38.50% 5 55.50% 42 50,50% 38 43.20% 23 31,40% 148 43.70%
Calculadora_|No contesta 7 440% 4 220% 4 430% 3 3,40% 4 3.80% 11 3.20%
Total 180 100,00% 179] 100,00% 53] 100,00% 83 100,00% &8 100,00% 108 100,00% 332 100,00%
Mucho 64 40,00% 50 3850% 24 38,10% 41 49,40% 32 35,40% 38 34,30% 123 39,20%
Algunas
veces al dia a2 20,00% 52 20,10% 14 22,20% 17 20,50% 25 28,40% 28 25.70% 34 24,80%
Muy pocas
veces al dia 21 28 7.90% 10 12,00% 21 23,90% 12.40% 49 14.50%
escuchar
musica ola |Munca E 29 17 27.00% 15 18.10% 8.00% 24,80% 85 12.20%
racio No contesta 7 1 480% 3 3.40% 2 1.90% f 2.40%
Total 50 179 100,00% 83 100,00% 88 100,00% 108 100,00% 332 100,00%
Mucho 8 7 11.10% 9.50% 15 440%
Algunas
veces al dia 2 1.30% 2 1.10% 4 530% 1,20%
Ty pocas
veces al dia 3.80% 8 4 530% 8 9,50% 2 1,90% 14 410%
verla Nunca 8240% 162 45 73,00% 57 80,70% 95,50% 99 94,30% 297 57.50%
television _[Ho contesta 9 550% 2 320% 3 3,40% 4 3,80% 2 270%
Total 150 100,00% 179 100,00% 53 100,00% 83 100,00% 88 100,00% 5 100,00% 332 100,00%
Mucho 3 2440% 38 21,20% 39,70% 32 38,50% 18 18,20% 4 3,80% 77 22,70%
Algunas
veces al dia 5 310% 21 11,70% 5 7.90% g 0.50% s 5.70% 2 7.50% 26 770%
Muy pocas
veces al dia 20 20% 9.50% 12,00% 13 14,80% 18 15.20% 45 12.30%
Nunca 100 55.90% 39.70% 33 39.80% 51 58.00% 73 59.50% 182 53.70%
Descargas |No contesta 2 320% 3 3.40% 3,80% f) 270%
Total 180 100,00% 179 100,00% 53] 10000% 83 100.00% 88 100,00% 108 100,00% 332 100,00%
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P27. Actualmente, jusas el mévil para...

Sexo Edad en intervalos Total
Masculino Femenino 8.9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento % col. Recuento % col. Recuento % col. Recuento % col. Recuento % col. Recuento % col. Recuento % col.
HMucho 85 40,50% 77 43,00% 29 45,00% 48 57,80% 37 42,00% 28 26.70% 142 41,90%
Algunas
veces al dia 33,80% 56 35,90% 16 25.40% 20 24.10% 38 40,00% 18 45.70% 120 35.40%
" Ty pocas
rsg’;;“ veces al dia 25 16,.30% 25 1450% E] 1430% 7 8,40% 12 13,60% 24 22,90% 52 15,30%
Jlamadas ge |NUNGa 9 5.60% 1 5.60% 7 11,10% 8 9.60% 4 3.80% 18 5.60%
twfamilia [No contesta 5 380% 2 3.20% 3 3.40% 1 1,00% 5 1,80%
Total 160[  100,00% 170]  100,00% 53] 10000% 83| 100.00% 88| 100.00% 105]  100,00% 330]  100,00%
HMucho 85 53.10% 85 47.50% 21 33.30% 44 53,00% 40 55.70% 56 53,30% 170 50.10%
Algunas
lamaro  |vecesaldia 40 25,00% 57 31,80% 10 15.90% 19 22,90% 27 30.70% 41 39,00% 97 28,60%
recibir Tuy pocas
llamadas de |veces al dia 18 1130% 29 16,.20% 16 25.40% 16 19,30% ] 10,20% & 570% 47 13,90%
tws amigos _|Nunca 17 10,60% 8 450% 16 25.40% 4 4,80% 3 3.40% 2 1,00% 25 7.40%
Total 160[  100.00% 170]  100.00% 53] 10000% B3] 100.00% B8] 100.00% q05]  100.00% 339]  100.00%
HMucho 41 25,50% 58 3240% 19 30.20% 36 43.40% 27 30.70% 17 16.20% 99 20.20%
Algunas
veces al dia 41 25,50% 50 33,50% 15 2380% 27 32,50% 28 31,80% 31 29,50% 101 29,80%
" Ty pocas
:;"s"r” veces al dia 2 26,30% 45 25.70% 8 1270% 14 16,90% 23 26,10% 43 41,00% 88 26,00%
ae Nunca 18,10% 15 8.40% 18 28,50% 5 7.20% 7 8.00% 13 12,40% 44 13.00%
tufamilia_ [No contesta 7 140% 3 480% 3 3.40% 1 1,00% 7 2.10%
Total 160[  100,00% 170]  100,00% 53] 10000% 83| 100.00% 88| 100.00% 105]  100,00% 330]  100,00%
HMucho 58 4250% 81 45.30% 15 23.80% 37 44,50% 44 50,00% 53 50,50% 148 44.00%
Algunas
veces al dia 47 29.40% 36 20,10% 3.20% 22 26,50% 22 25,00% 7 35.20% 83 2450%
’ Tuy pocas
fg“c‘:s"'r“ veces al dia 18 1130% 0 22,30% 19 30.20% 15 18,10% 18 18,20% 3 7,50% 8 17,10%
de Munca 21 1310% 22 1230% 25 39.70% 9 10,80% 3 3.40% B 570% 43 1270%
tws amigos | No contesta 5 3.80% 2 3.20% 3 3.40% 1 1,00% G 1,80%
Total 50 100.00% 170]  100.00% 53] 10000% B3] 100.00% B3| 100.00% q05]  100.00% 338]  100.00%
Mucho 57 35,50% 51 28,50% 38 50,30% 52 52.70% 12 13,60% 6 570% 108 31,90%
Algunas
veces al dia 17 10,80% 20 16,80% 5 9.50% 5 7,20% 17 19,30% 18 17,10% 47 13,90%
Ty pocas
veces al dia 40 25,00% 51 34,10% 12 19,00% 18 21,70% 38 39,80% 36 34,30% 101 20.80%
Nunca 40 25,00% 37 20.70% 5 7.90% 7 8.40% 21 23,00% 44 41,00% 77 22.70%
Jugar No contesta 5 380% 2 3.20% 3 3.40% 1 1,00% 1,80%
Total 160[  100,00% 170]  100,00% 53] 10000% 100,00% 88| 100.00% 105]  100,00% 330]  100,00%
HMucho 53 33.10% 40 27.40% 13 20,50% 33,70% 26 28.40% 36 34,30% 30,10%
Algunas
veces al dia 21 16,90% 24 13.40% ] 14,30% 5 7,20% 18 20,50% 18 17,10% 51 15,00%
uy pocas
veces al dia 17 10,50% 38 21.20% 11 17,50% 21,70% 18 20,50% 8 750% 18,20%
navegaren |Hunca 52 38,80% 58 38,00% ) 47,50% 31 37,30% 27 30.70% 42 40,00% 130 38,30%
Internet Ho contesta 1 0,60% 1 1,00% 0,30%
Total 160]  100,00% 170]  100.00% 53] 10000% B3] 100.00% B8] 100.00% 105]  100.00% 100,00%
Hucho 52 32,50% 37 20.70% 12 19,00% 14 16.90% 18 20,50% 45 42,90% 26,30%
Algunas
veces al dia Y 18,80% 23 12,80% 8 1270% 17 20,50% 14 15,90% 14 13,30% 3 15,60%
Tuy pocas
veces al dia 25 16,30% 45 2570% 5 7.90% 18 21,70% 28 28,40% 24 22,00% 72 21.20%
como reloj o
ae Nunca 148 30,00% 50 38,50% 37 58.70% 3¢ 41,00% 28 31,80% 18 17.10% 117 3450%
despertador |No contesta 4 250% 4 220% 1 1,50% 3 3.40% 4 3.80% 3 2.40%
Total 160[  100,00% 170]  100,00% 53] 10000% 83| 10000% 88| 100,00% 105]  100,00% 330]  100,00%
Mucho 5 31,30% 85 4750% 5 55,60% E 47,00% 33 37,50% 28 26,70% 135 39,80%
Algunas
veces al dia 41 25,50% 48 26,80% 13 20,60% 23 27,70% 15 17,00% 38 36,20% 89 26,30%
uy pocas
veces al dia S 24.40% 29 16,.20% 8 1270% 12 450% 20 22,70% 28 25,70% 58 20,10%
ver fotos yio [HUnCa 13 11.90% 17 9.50% 5 7.90% 8 9.60% 13 14,80% 10 9.50% 36 10,60%
videos Ho contesta 11 5.90% 2 3.20% 1 1,20% 7 8.00% 1 1,00% 1 3.20%
Total 160]  100,00% 170]  100.00% 53] 10000% B3] 100.00% B8] 100.00% 105]  100.00% 338]  100,00%
Hucho 53 39.40% 85 47,50% 36 57,10% 43 51,80% 39 44,30% 30 28,60% 43.70%
Algunas
veces al dia Ell 19.40% 52 3450% 13 20,50% 24 28,90% 28 28.40% 5 29,50% 3 27,40%
Tuy pocas
veces al dia 40 25,00% 19 10,60% 4 5.30% 8 9.60% 18 20,50% 20 27,50% 59 17.40%
hacer fotos
grabar Nunca 20 12,50% 3 7.30% 8 1270% 8 9.60% 3 3.40% 14 13,30% 3 9.70%
videos No contesta 5 380% 2 3.20% 3 3.40% 1 1,00% 5 1,80%
Total 160[  100,00% 170]  100,00% 53] 10000% 83| 10000% 88| 100,00% 105]  100,00% 330]  100,00%
Mucho 21 13,10% 24 1340% E] 1430% 21 25,30% 3 3.40% 12 11,40% s 1330%
Aigunas
veces al dia 24 15,00% 36 20,10% 5 9.50% 15 18,10% 23 26,10% 16 15,.20% 50 17.70%
Muy pocas
veces al dia 13 11.90% 41 22,90% 11 17.50% ] 10,80% 17 19,30% 23 21,90% a0 17.70%
como Hunca a0 56,30% 78 43,60% 35 55,60% 38 45,80% 42 47.70% 53 50,50% 168 49,60%
agenda Ho contesta 5 3.80% 2 3.20% 3 40% 1 1,00% 6 1,80%
Total 160[  100.00% 179]  100.00% 53] 10000% 83| 100.00% 88| 100.00% 05| 100.00% 338]  100,00%
Hucho 22 13.80% 3z 17,.90% 13 20,60% 4,80% 18 20,50% 19 18,10% 54 15.90%
Algunas
veces al dia 12 20,00% 45 2570% 8 1270% 20 24,10% 22 25,00% 28 25,70% 78 23,00%
Ty pocas
veces al dia 25 15,60% 25 1450% 7 11,10% 1 15.70% 2 30% 20 27,50% 51 15.00%
como Nunca 72 45,00% 73 40.80% 33 52.40% 45 55.40% 40 50% 26 24.80% 145 42.80%
calculadora |No contesta 9 5.60% 2 1.10% 2 3,20% 5 5.80% 3 2,00% 11 3.20%
Total 160]  100.00% 179]  100,00% 53] 10000% 83| 10000% 88| 100,00% 10| 100,00% 339]  100,00%
HMucho 81 50,50% 89 49.70% 24 38,10% 42 50,60% 41 46,60% 53 50,00% 170 50,10%
Algunas
veces al dia 3z 20,00% 38 21,80% ] 1430% 15 18,10% 24 27,30% 22 21,00% 71 20,90%
Muy pocas
escuchar  |[vecesaldia 24 15,00% 23 12,80% 7 11,10% 15 18,10% 17 19,30% 8 7.50% 47 13.90%
masicaola [Hunca 17 10,60% 27 15.10% 20 31.70% 11 13,30% 3 3.40% 10 9.50% 44 13.00%
radio No contesta 5 3.80% 1 0.60% 3 4,80% 3 3,40% 1 1,00% 7 2,10%
Total 180[  100.00% 179]  100.00% 53] 10000% 83]  100.00% 88| 100.00% 0] 100.00% 338]  100,00%
Hucho 13 8,10% 3 1,70% 8 1270% 4 4,80% 4 B0% 18 470%
Algunas
veces al dia 5 3,80% 12 5.70% 8 1270% 5 7,20% 2 2,30% 2 1,90% 18 530%
Ty pocas
veces al dia 1 0.60% 7 3.90% 3 480% 5 480% 8 2.40%
veria Nunca 134 83,80% 157 87.70% 42 56.70% 73 88,00% 83 94,30% 93 88,50% 201 85,80%
television | No contesta 5 380% 2 3,20% 3 3.40% 1 1,00% [ 1,80%
Total 180[  100.00% 170]  100,00% 53] 10000% 83| 100,00% 88| 100,00% 10| 100,00% 339]  100,00%
Mucho 41 25,50% 40 22.30% 23 36,50% 3 37,30% 11 12,50% 16 15,20% 81 23,90%
Algunas
veces al dia 15 10,00% 25 450% 5 9.50% 13 15.70% g 10,20% 14 13,30% 42 12,40%
Tuy pocas
veces al dia 17 10,60% 27 15.10% 11 1750% 15 18,10% 14 44 13.00%
Nunca a0 50,00% 86 48,00% 21 33,30% 24 28,90% 51 50 166 49,00%
Descargas _|No contesta 5 3.80% 2 3.20% 3 1 [ 1,80%
Total 160]  100,00% 179]  100,00% 53] 10000% 83| 100.00% 68 105 338]  100,00%
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P28. Cuando hablas por el teléfono movil, ¢con quién hablas mas?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento |  %col.
Recuento %col. Recuento %col. [ Recuento | %col. [Recuento| %col. [Recuento| %col. |Recuento| %col.
Con mi
madre 29 18,10% 44 24,60% 16 25,40% 12 14,50% 21 23,90% 24 22,90% 73 21,50%
Con mi padre 19| 11.90% 8| 450% 6|  950% 2| 240% 13  1480% 6|  570% 27| 800%
Con mis
hermanos
ylo
hermanas 3 1,70% 3 3,40% 3 0,90%
Con otros
familiares 350 21,90% 29| 16,20% 271 42.90% 34| 41,00% 3 3,40% 64|  18,90%
Conlos
amigos y/o
amigas 73| 4560% 91|  50,.80% 10 1590% 31| 37.30% 48| 5450% 75| 7140% 164  48.40%
No contesta 4 2,50% 4 2,20% 4 6,30% 4 4,80% 8 2,40%
Total 160| 100,00% 179| 100,00% 63 100,00% 83| 100,00% 88 100,00% 105/ 100,00% 339 100,00%
P28. Cuando hablas por el teléfono movil, ¢con quién hablas mas?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 aflos 14-15afios 8-9afios 10-11afios 12-13 aflos 14-15 afios
Recuento|  %col. Recuento Ycol.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| Y%col. |Recuento| %col. Recuento | %col.  [Recuento| %col. |Recuento| Y%col. Recuento %col.
Con mi
madre 6) 231 4 98 9) 205 10 204 29 18] 10 27 8 19 12 213 14 25 44 246
Con mipate I w9 1| 19 Y I | 16 2 36 8 45
Con mis
hermanos
yio
hermanas 3| 68 3| 17
Con otros
ifamiliares 10 385 22 537 3 68 35 219 17 459 12 286, 29 162
Con los
amigos ylo
anigas 4 154 9 ) 5 568 3B 714 Bl 56 6 162 2 524 23 523 40 14 o1 508
No contesta 4 98 4 25 4 108 4 22
Total 26 100 41 100 44 100 49 100 160 100 37 100 42 100 44 100 56 100 179 100
P29. Cuando envias mensajes por el movil, ¢a quién se los envias mas?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento| %col.
Recuento | 9%col. | Recuento | %col. [Recuento | %col. [Recuento| %col. |Recuento| %col. |Recuento| Y%col.
Con mi
madre 23| 1440% 32| 1790% 11]  17,50% 11f  1330% 18| 20,50% 15 14,30% 55 16,20%
Con mi padre 17| 10,60% 7] 950% 14| 22,20% a4l 480% 8| 9,10% 8| 7.60% 34| 1000%
Con mis
hermanos
ylo
hermanas 5 3,10% 2 1,10% 1 1,60% 6 5,70% 7 2,10%
Con otros
familiares 25| 15,60% 28 15,60% 20| 31,70% 30| 36,10% 3 340% 53 15,60%
Con los
amigos ylo
amigas 80| 50,00% 88|  49,20% 6 9,50% 29 34,90% 59|  67,00% 74| 7050% 168 49,60%
No contesta 10 6,30% 12 6,70% 111 1750% 9] 1080% 2 1,90% 22 6,50%
Total 160| 100,00% 179 100,00% 63 100,00% 83 100,00% 88 100,00% 105 100,00% 339 100,00%
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P29. Cuando envias mensajes por el mévil, ¢a quién se los envias més?

Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento|  %caol. Recuento %hcol.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | Y%col. |Recuento| %col Recuento | %col. [Recuento| %col. |Recuento| S%col. | Recuento | %columna
Con mi
madre 4 154 4 98 8 182 1wyl s e 1 189 1 167 10 27 8 143 k) 179
Con mipade 1 %9 o T Y Y R (I 4 9 4 71 1 95
Con mis
hermanos
ylo
hermanas 1 38 4 82, 5 3] 2 38 2 1]
Con otros
(amilares 8 308 ¥ o 3 69 Bl 156 b7 Y G ! i 156
Con los
amigos ylo
amigas 2 7 7 4 Bl 659 K G Y 50 4 w8l 17 s Kl 682 y 7 8 492
No contesta o 154 Y R 1 189 S| 119 12 67
Total % 100 al 100 ul 10 o 1w 160] 100[ 3 w| @ 100 4 100 56 100 179 100
nimero de teléfono en la agenda del movil
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8- afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento|  %col.
Recuento | %col. [ Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento| %col. [Recuento| Y%col. |Recuento| %col.
Menos de 25 14| 10,60% 37| 26,80% 10 4550% 8 14,50% 22| 25,00% 11 10,50% 51|  18,90%
25249 52| 39,40% 32 2320% 3| 13,60% 22| 40,00% 31 3520% 28] 26,70% 84| 31,10%
50a74 22(  16,70% 19  13,80% 1 4,50% 9] 16,40% 16  18,20% 15(  14,30% 41 15,20%
75299 2 1,50% 11 8,00% 1] 450% 2(  360% 4 450% 6 5,70% 13 4,80%
100y mas 42 31,80% 39 28,30% 71 31,80% 14]  2550% 15| 17,00% 450 42,90% 81  30,00%
Total 132| 100,00% 138] 100,00% 22| 100,00% 55 100,00% 88 100,00% 105/ 100,00% 270]  100,00%
nimero de teléfono enfa agenda del moyi
Sexo
Niios Nifas
Edad en ntervalos Total Edad enintervalos Total
89 o 10-11 afos 12-13 afos 1415 afios 89 afos 10-11 afios 12-13 afos 14-15.afos
Recuento|  %col. Recuento | %columna
Recuento | Ycol. | Recuento | %ecol. |Recuento | %col. |Recuento| %cal Recuento | %eol. [Recuento| %col. [Recuento| %col. | Recuento | %col

Hlenos de 25 1 s 14 11wy 4 10§ of 67 o W u B 4 1l %8
25249 3 kil W83 Bl 5% of w4 % N4 8 308 [ 136} 18 /Al bl 32
50a7d 1 10 1 Ul 8 182 o 1y 2 7 i I 8 182 9 16, 19 138
15299 2 41 2 15 1 83 i I 4 91 4 11 1 8
100y més 4 L) 8 26 6 136 AU of 4 s 3 A 6 21 9 205 il 315 3 %83
Total 0f 100 B 10 uf 1 o o 13 100 12 0w % 100 U 100 5 100 138 100
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e VALORES Y SIGNIFICADOS
P37. ¢Es importante el teléfono movil para ti?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 aflos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. [ Recuento | %col. [Recuento | %col. | Recuento [ %col. [Recuento| %col. |Recuento | %col.
Es muy
importante 31| 19,40% 58| 3240% 15[ 23380% 34| 41,00% 12| 13,60% 28| 26,70% 89| 26,30%
Es
importante
pero podria
pasar sin él 90| 56,30% 100| 55,90% 30 47,60% 37| 44,60% 56| 63,60% 67| 63,.80% 190 56,00%
No es
importante 37| 23,10% 21| 11,70% 16|  2540% 12| 1450% 20| 22,70% 10[  9,50% 58| 17,10%
No contesta 2 1,30% 2 3,20% 2| 0,60%
Total 160| 100,00% 179 100,00% 63| 100,00% 83| 100,00% 88| 100,00% 105| 100,00% 339| 100,00%
P37. ¢Es importante el teléfono movil para i?
Sexo
Nifios Nifias
Edad enintervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento [ %col. | Recuento [ %col. Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento [ %col. |Recuento | %col.
Es muy
importante 8 308 16 39 3 68| 4 82 31 194 7 189 18 429 9 205 A 429 58 324
Es
importante
pero podria
pasar sin €l o b ul 45 27 614 37| 755 %[ 563 ul 568 0 478 2 659 30 536 100 559
No es
importante 1| 269 8l 195 4l 318 8| 163 7 »;1 o 243 4 95 6| 136 2l 36 al oug
No contesta 2 1.7 2| 13
Total 26 100| 41 100 44 100 49 100| 160 100 3 100| 42 100 44 100 56 100 179 100
P34. Site quedaras sin movil, ;como te sentirias?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento [ %col. |Recuento [ %col. | Recuento [ %col. [Recuento | %col. |Recuento | %col.
Lo pasarfa
muy mal 29| 18,10% 25 14,00% 16(  2540% 32| 38,60% 6| 570% 54| 15,90%
Lo pasarfa
un poco mal 53| 33,10% 86| 48,00% 201 31,70% 24| 28,90% 43| 48,90% 52| 49,50% 139 41,00%
No pasaria
nada 78| 48,80% 68 38,00% 27| 42,90% 27 32,50% 45| 51,10% 47(  44,80% 146( 43,10%
Total 160| 100,00% 179 100,00% 63| 100,00% 83| 100,00% 88| 100,00% 105| 100,00% 339| 100,00%
P34, Site quedaras sinmovi, ;como te sentirias?
Sexo
Nifios Nifias
Edad enintervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13aflos 14-15aflos 8-9aflos 10-11 aflos 12-13afios 14-15afl0s
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | Y%col. | Recuento | %col Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | Y%col.
Lo pasarfa
muy mal 9 b 20 488 2 181 1189 0| 86 6| 107 %5 14
Lo pasarfa
un poco mal 1 269 Ul 268 190 432 16 37 53 3l JE| 13 kil W[ 545 36| 643 86 I
No pasarfa
nada 100 385 00 44 Bl 568 Bl 673 78] 488 1l 459 1l 405 20 455 ul % 68 3
Total 2% 100 Il 100 4 100 40 100 160] 100 3 100 42 10 a4l 100 5[ 100 179| 100‘

ANnexo

295



Tesis Doctoral M2 del Pilar Antolinez

P35. ;Y como se sentirian tus padres?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 aflos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento [ %col. [Recuento | %col. | Recuento [ %col. [Recuento| %col. |Recuento | %col.
Lo pasarian
muy mal 24 15,00% 47 26,30% 171 27,00% 34| 41,00% 8| 910% 12| 11,40% 71 20,90%
Lo pasarfan
un poco mal 67( 41,90% 77 43,00% 25 39,70% 21 2530% 36| 40,90% 62| 59,00% 1441 42,50%
No pasaria
nada 69 43,10% 55 30,70% 21| 33.30% 28 33,70% 441 50,00% 31 29,50% 124] 36,60%
Total 160| 100,00% 179| 100,00% 63 100,00% 83| 100,00% 88( 100,00% 105| 100,00% 339| 100,00%
P35. Y como se sentirian tus padres?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8- afios 10-11 afios 1213 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento [ %col. Recuento| %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento| %col. | Recuento | %col. Recuento | %col. |Recuento | %col. |Recuento [ %col. | Recuento | %col.
Lo pasarfan
muy mal 8 308 12 293 4 82 2! 15 9 43 2| 54 8 182 8 143 a0 263
Lo pasarfan
un poco mal 10 385 12 293 19 432 6 531 67) 419 15 405 9 214 7] 386 36 643 u IX]
No pasaria
nada 8 308 17 415 2% 568 19 38 69 431 1B 351 ul 262 19 432 12| 24 55 307
Total 2 100 i) 100 4 100 49 100 160[ 100 37 100 ) 100 44 100 56 100 179 100
P36. ¢ Por qué lo pasaria mal tus padres?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios %resp
[) [) [) [) [) [) Casos '
Casos voresp. Casos resp. Casos resp. Casos oresp. Casos resp. Casos resp. col.
col. col. col. col. col. col.
Porque
quieren
saber
siempre que
hago y dénde
estoy 49| 53,80% 89| 71,80% 15( 35,70% 23 41,80% 38| 86,40% 62| 83,80% 138| 64,20%
Porque les
gusta hablar
conmigo 22| 24,20% 22 17,70% 13| 31,00% 20 36,40% 2| 450% 9| 12,20% 441 20,50%
Porque el
movil es muy
caro 23  2530% 16/ 12,90% 13| 31,00% 14 2550% 6 13,60% 6] 810% 39( 18,10%
No contesta 2 2,20% 2 1,60% 4 9,50% 41 190%
Total 91| 105,50% 124 104,00% 42| 107,10% 55| 103,60% 441 104,50% 74| 104,10% 215 104,70%
P36. ;Por qué o pasarfa mal tus padres?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento [ %col. |Recuento | %col. | Recuento [ %col. Recuento | %col. [Recuento | %col. | Recuento [ %col. |Recuento | %col.
Porque
quieren
saber
siempre que
hago y donde
estoy 6 333 6 25 13 684, % 80 49| 538 9 315 17| 548 25 100 38 864 8| 718
Porque les
gusta hablar
conmigo 7 389 10 417 5 16,7 2| 242 6 25 0] 323 2 8 4 91 2| 17
Porque el
mavil es muy
caro 5 218 10 47 6 316 2 6,7 2| 253 8 333 4 129 4 91 16 129
No contesta 2 11 2| 22 2 83 2 16
Total 18 100) 2% 100 19 100 30 100) 91| 100 2% 100) 31 100 25 100 44| 100 124 100
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p38. ¢ Por qué es importante el movil?

Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios %resp
o [) [ [) ) [ Casos )
Casos wresp. Casos resp. Casos vresp. Casos resp. Casos resp. Casos voresp. col.
col. col. col. col. col. col.
Porque me
permite
hablar con 74| 61,20% 67| 4240% 32| 71,10% 42| 59,20% 35| 51,50% 32| 3370% 141| 50,50%
Porque me
permite
hablar con 33| 27,30% 35| 22,20% 8| 17.80% 5| 7,00% 18| 26,50% 37| 3890% 68| 24,40%
Porque
puedo envir
mensajes en
cualquier 28|  23,10% 23| 14,60% 8| 17,80% 14| 19,70% 13| 19,10% 16| 16,80% 51| 18,30%
Porque juego
conélyme
entretengo 20| 16,50% 13| 820% 14| 31,10% 8| 11,30% 3| 440% 8| 840% 33| 11,80%
Porque si
pasaalgo
puedo
localizar a
alguien 46( 38,00% 100| 63,30% 9 20,00% 32| 45,10% 39| 57,40% 66| 69,50% 146| 52,30%
Porque si
pasaalguna
cosame
nueden 33| 27,30% 56| 35,40% 11 24,40% 22| 31,00% 24| 3530% 32| 33,70% 89| 31,90%
No contesta 2 1,30% 2 4,40% 2 0,70%
Total 121] 193,40% 158| 187,30% 45| 186,70% 71 173,20% 68| 194,10% 95| 201,10% 279| 190,00%
D38. ¢Por qué es importante el mévil?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15afios
Recuento [ %col. Recuento | %col.
Recuento [ %col. | Recuento | %col. |Recuento | Y%col. | Recuento | %col. Recuento [ %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col.
Porque me
permite
hablar con 2] 708 T 18 60 6] 3 o612 w714 1 368 7| w7 16 296 1| 424
Porque me
permite
hablar con
mis amigos 4 235 4 121 9 30j 16 39) 33] 213 4 143 1 26 9 237 21| 389 35 222
Porque
puedo envir
mensajes en
cualquier
momento del 3 176 9 213 13 433 3 73 28, 231 5 179 5 132 13 241 23 146
Porque juego
conélyme
entretengo 7 412 4 121 3 10 6 14,6 20 165 7 25 4 105 2 37 13 82
Porque si
pasa algo
puedo 5 294 6 182 8 26,7 27 65,9 46) 38 4 143 26 684 31 816 39 722 100 633
Porque si
pasaalguna
cosane o ;s 6| 182 I I - I I I I I
No contesta 2| 71 2 13
Total 17 100 33 100 30 100} 41 100 121 100 28 100 38 100 38 100 54 100 158 100
P50. ¢ Qué es mas importante para ti?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento [ %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. [Recuento| %col. |Recuento| %col.
La television 57( 36,10% 74 41,80% 171 28,80% 35 42,20% 42| 47,70% 37 3520% 131] 39,10%
El teléfono
movil 511 32,30% 66| 37,30% 17\ 28,80% 36| 43,40% 26| 29,50% 38| 36,20% 117 34,90%
Los dos igual
de
importantes 50| 31,60% 371 20,90% 25| 42,40% 12| 14,50% 20| 22,70% 30| 28,60% 87| 26,00%
Total 158 100,00% 177| 100,00% 59| 100,00% 83| 100,00% 88| 100,00% 105| 100,00% 335 100,00%
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P50. ;Qué es mas importante para ti?

Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad en intervalos Total
8- afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento [ %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento [ %col. | Recuento [ %col. Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento [ %col. |Recuento | %col.
La television 4 167 2] 293 16 364 25 51 5711 361 13 371 2| 548 6| 591 0 a4 4
E teléfono
movil 6 25 17 415 18, 409 10 204 51 323 1 314 19 452 8 18,2 28] 50 66 373
Los dos igual
de
importantes 4 583 12 293 10 27 14 286 500 316 ul o 314 0] 27 16| 286 37| 209
Total 2% 100 41 100 4 100 49 100 158 100 35 100 4| 10 4| 100 56| 100 177 100
P51. ;Qué es mas importante para ti?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. [ Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. [Recuento| %col.
El ordenador 90 57,00% 98| 55,40% 13| 22,00% 39| 47,00% 65| 73,90% 71| 67,60% 188( 56,10%
El teléfono
mévil 10 6,30% 21 11,90% 12| 20,30% 2| 240% 6| 6,80% 11| 10,50% 311 9,30%
Los dos igual
de
importantes 58] 36,70% 58| 32,80% 34| 57,60% 42| 50,60% 17( 19,30% 23| 21,90% 116 34,60%
Total 158( 100,00% 177| 100,00% 59| 100,00% 83| 100,00% 88| 100,00% 105| 100,00% 335 100,00%
P51. 4 Qué es mas importante para ti?
Sexo
Nifios Nifias
Edad enintervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afos 14-15 afos 8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afos
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento [ %col. | Recuento | %col. Recuento | %col. |Recuento [ %col. |Recuento [ %col. |Recuento | %col.
El ordenador 5 208 18 439 32 77 35 714 90 57 8 229 21 50 3 75 36| 643 9% 554
El teléfono
movil 4 16,7 6 122 10 63 8 229 2 48 6 136 5 89 21 119
Los dos igual
de
importantes 15 625 23 56,1 12 213 8 163 58 36,7 19 543 19 452 5 114 15[ 268 58 328
Total 24 100 41 100 44 100 49 100 158, 100 35 100 42 100 44 100 56, 100 1 100
P52. ¢ Qué es més importante para ti?
Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 aflos 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. [Recuento | %col. | Recuento [ %col. [Recuento| %col. |Recuento | %col.
Play Station,
Nintendo... 61| 38,60% 22 12,40% 13| 22,00% 20| 24,10% 20| 22,70% 30 28,60% 83| 24,80%
El teléfono
movil 36( 22,80% 120 67,80% 15| 2540% 31 37,30% 48( 54,50% 62| 59,00% 156 46,60%
Los dos igual
de
importantes 61| 38,60% 35 19,80% 31| 52,50% 32 38,60% 20| 22,70% 13| 12,40% 96| 28,70%
Total 158| 100,00% 177| 100,00% 59| 100,00% 83( 100,00% 88| 100,00% 105( 100,00% 335( 100,00%
P52. ;Qué es mas importante para ti?
Sexo
Nifios Nifias
Edad enintervalos Total Edad en intervalos Total
8-9afios 10-11 aflos 1213 afios 14-15 afios 89 afios 10-11 afios 12-13 aflos 14-15 affos
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col.
Play Station,
Nintendo... 5 208 18 439 1 318 % 4 61f 386 8 229 2 48 6 136 6| 107 2| 124
El teléfono
movil 3 125 1 24 16 364 16 327 6| 28 ) 3 o[ 714 Rl 727 4| 821 1200 678
Los dos igual
de
importantes 16 66,7 2l 87 1 318 9 184 61f 386 15[ 429 00 238 6| 136 a4 11 B[ 198
Total i 100 4 100 4 100 49 100 158 100 3 100 4] 100 440100 56 100 1 100
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Sexo Edad en intervalos Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento | %col. | Recuento [ %col. [Recuento | %col.
Irme a mi
habitacién a
leer 6 3,80% 6 3,40% 5 7,90% 4 4,80% 3 2,90% 12 3,50%
Irme a mi
habitacion a
jugar 3 1,90% 1 0,60% 2 3,20% 2 1,90% 4 1,20%
Estar en
Internet 39 24,40% 64| 3580% 6 9,50% 18 21,70% 37| 42,00% 42| 40,00% 103| 30,40%
Escuchar
masica sélo 18 11,30% 19/ 10,60% 8| 12,70% 15[ 18,10% 71 8,00% 71 6,70% 37| 10,90%
Jugar ala
videoconsola 29| 18,0% 3| 1,70% 14| 22,20% 4| 480% 2| 2,30% 12| 11,40% 32| 940%
Ver la tele 34| 21,30% 65| 36,30% 19 30,20% 26| 31,30% 21| 23,90% 33| 31,40% 99| 29,20%
Hablar por
teléfono 1 0,60% 11 6,10% 1 1,60% 2 2,40% 7 8,00% 2 1,90% 12 3,50%
Estudiar 2 1,10% 2 3,20% 2 0,60%
Hablar con la
tamilia 23| 14,40% 8l  450% 4 6,30% 14 16,90% 11 12,50% 2| 1,90% 31|  9,10%
Hacer
deporte 3] 1,90% 3| 3.40% 3] 0,90%
No contesta 4 2,50% 2 3,20% 2 1,90% 4 1,20%
Total 160( 100,00% 179( 100,00% 63| 100,00% 83| 100,00% 88| 100,00% 105( 100,00% 339] 100,00%
P11. ;Qué es lo que mas te qustaria hacer esta tarde después de cenar?
Sexo
Nifios Nifias
Edad en intervalos Total Edad enintervalos Total
8-9afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios
Recuento | %col. Recuento | %col.
Recuento | %col. | Recuento | %col. |Recuento | %col. | Recuento [ %col. Recuento [ %col. |Recuento | %col. [Recuento | %col. |Recuento | %col.

Irmeami
habitacion a
leer 1 38 4 98 1 2 6 38 4 108 2 36 6 34
Irmeami
habitacion a
ugar 1 38 2 41 3 19 1 27 1 06
Estar en 299
Internet 1 38 10 244 18 409 10 204 kL] - 5 135 8 19) 19 432 2 511 64, 358
Escuchar
misica s6lo 6 146 7 159 5 102 18 113 8 216 9 214 2 36 19 106
Jugar ala
ul o 43 4 98 2 45 12| 45 2 181 3 81 3 17
Ver la tele 5 192 5 122 7 159 17] 347 4| 13 14 378 2] 50, 14 318 16] 286 65| 363
Hablar por
teléfono 1 38 1 06 2 48] 7 159 2 36 1] 61
Estudiar 2 54 2 11
Hablar con la
familia 4 154 12 293 7 159 2| 144 2 48] 4 91 2 36 8 45
Hacer
deporte 3 68 3 19
No contesta 2 77 2 41 4 25
Total 26| 100 4] 100 44 100 49 100 160 100 37 100 42 100 44 100 56| 100 179 100
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P39. Desde que tengo movil.....

Sexo Edad en Total
Nifios Nifias 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afios 14-15 afios Recuento| %col.
Recuento [ %col. [Recuento| %col. Recuento [ %col. |Recuento| %col. [Recuento| 9%ecol. [Recuento| %col.
Muy de
acuerdo 3 2,30% 14 10,10% 3 13,60% 8 14,50% 4 4,50% 2 1,90% 17 6,30%
De
Me siento acuerdo 37 28,00% 49 35,50% 9 40,90% 26 47,30% 28 31,80% 23 21,90% 86 31,90%
mas mayor |Nada de
acuerdo 92 69,70% 67 48,60% 9 40,90% 21 38,20% 49 55,70% 80 76,20% 159 58,90%
No
contesta 8 5,80% 1 4,50% 7 8,00% 8 3,00%
Total 132| 100,00% 138| 100,00% 22| 100,00% 55 100,00% 88| 100,00% 105| 100,00% 270| 100,00%
Muy de
acuerdo 25| 18,90% 47| 34,10% 2 9,10% 17| 3090% 23| 26,10% 30[  28,60% 72| 26,70%
Me siento De
mas acuerdo 39| 29,50% 58| 42,00% 6| 27.30% 11| 20,00% 27| 30,70% 53|  50,50% 97|  3590%
independient [Gaqz de
e acuerdo 66|  50,00% 25| 1810% 11|  50,00% 27| 49,10% 31|  3520% 22| 21,00% 91  33,70%
No
contesta 2 1,50% 8 5,80% 3 13,60% 7 8,00% 10 3,70%
Total 132 100,00% 138| 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88 100,00% 105| 100,00% 270| 100,00%
Muy de
acuerdo 6 4,50% 8 5,80% 2 9,10% 12 21,80% 14 5,20%
De
Tengo mas [acuerdo 19 14,40% 18 13,00% 4 18,20% 9 16,40% 13 14,80% 11 10,50% 37 13,70%
amigos/as  |Nada de
acuerdo 107 81,10% 104 75,40% 15 68,20% 34! 61,80% 68 77,30% 94 89,50% 211 78,10%
No
contesta 8 5,80% 1 4,50% 7 8,00% 8 3,00%
Total 132| 100,00% 138| 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88 100,00% 105| 100,00% 270| 100,00%
Muy de
acuerdo 32| 24,20% 39| 2830% 4| 18,20% 14| 2550% 23| 26,10% 30|  28,60% 71| 2630%
Puedo pasar |De
mas tiempo acuerdo 64 48,50% 37 26,80% 7 31,80% 20 36,40% 30 34,10% 44 41,90% 101 37,40%
fuera Nada de
acuerdo 36 27,30% 53 38,40% 9 40,90% 21 38,20% 28 31,80% 31 29,50% 89 33,00%
No
contesta 9 6,50% 2 9,10% 7 8,00% 9 3,30%
Total 132[ 100,00% 138| 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88| 100,00% 105| 100,00% 270| 100,00%
Muy de
acuerdo 11 8,30% 19 13,80% 1 4,50% 16 29,10% 11 12,50% 2 1,90% 30 11,10%
De
vasoyigual | erdo 10| 1440% 31| 2250% 6|  2730% 11| 2000% 13| 14,80% 20]  19,00% 50| 1850%
ue mis
Zmi os/as Nada de
9 acuerdo 100 75,80% 79 57,20% 11 50,00% 28 50,90% 57 64,80% 83 79,00% 179 66,30%
No
contesta 2 1,50% 9 6,50% 4 18,20% 7 8,00% 11 4,10%
Total 132 100,00% 138 100,00% 22| 100,00% 55| 100,00% 88| 100,00% 105| 100,00% 270| 100,00%
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P39, ;Deste que tengo movl...
Niios
Edadeninervalos
§9alios 1011 aios 1213403 1415405
Nesientomds mayor | Mesientomds  {Tengomés amigoslas| Puedo pasar més | Yasoyigualque mis |V sientomés mayor| - Mesientomés Tengomés | Puedopasarmés |Yasoyigualquemis | e sentomés mayor Mesientomds Tengomés amigosts | Puedo pasar més iempo | Yasoyigual quemis | Ne sento més mayor Nesientomés Tengomés amigoshas | Puedo pasar més iempo | - Yasoy igul que mis
Recuemto| % |Recuemo| % [Recuemo| % [Recuemo| % |Recuento| % [Recuento| % (Recuento| % ([Recuemo| Y% [Recuemo| % (Recuemo| % |Recuemo | % [Recuemo | % [Recuemo | % [Recuemo | % [Recuemo [ % [Recuemo | % [Recuemo [ % [Recuemo | % [Recuemo [ % [Recueno [ %
TEUUYSZO 1} 1000% 2 2000% 2 2000% 3 3000% 1f 1000% 5 1720% 4| 1380% 4] 1380% 8] 2760% 9 2050 0] 270% o 40 9 1840% 15 3060k o 40
R Toumd  wws]  owm] ol wwd o we] we] o s ] o se] W el o] W ] o am
m; 5 50,0[]%‘ 5 SD,UU%‘ 9 50.00%‘ 4 4[]‘00%‘ H SU‘UO%‘ 15 51‘70%‘ 24f 8260% 18 62.10%‘ 827.50%‘ 1 58,60%‘ B 1500 il 47.70%‘ Qf - 9090% 10 22.70%‘ af - 9320% b 79.60%‘ 16 3270 U BH.EG%‘ 1 2860 bl 75‘50%‘
hoaes EEE | IEEZ | | | | | | | | | \
o R IR
P33 ;Deste aue tengomoid...
Niias
Fad enintenvlos
§9afios 101 afos 121305 14-15af0s
Nesenomds mayor|  Mesientomds  {Tengomasamigoslas | Puedopasarmés | Yasoyigual quenis [Mesientomés mayor| Mesientomés | Tengomés | Puedopasar ms | Yasoy iquelquemis | Ve ientoms mayor Mesientomés Tengomés amigosts | Puedo pasar s iempo | Yasoyigual quemis | Ne sento més mayor Nesientomés Tengomés amigoshas | Puedo pasar més iempo | - Yasoy igul que mis
Recwento| % |Rectenlo| % |Rectento| % (Rectemo| % ([Recuemo| % |Recuemo| % (Recuento| % |Rectento| % |Rectenlo| % (Receemo| % |Rectenio | % | Recveno | % [Recuemo | % [Recvemo | % [Recwemo | % [Recweno | % [Recwemo | % [Recemo | % |PRectemo | % | PRectemo | %
rcuuye?;g 2 1670% 1 830% 8] 3080% 12) 4620% 8 3080% 10] 3850% 8 3080% 4 910 JL IR 1 950% 1] 2500% Al 3750 15 2680%)
De acterdo 5 41,7[]%| 5| 470 1 830% 4 3330 4 3330 12 420% 11) 230 2 7.70%| 311.50%| 1 26,9[]%| 7 360k 13 29.50%| 9 2050 § 13.EU%| 0 270% 15 2%680% B 5180 o 1070% P2 R 0 1790%
mz 4 33,3[]%| § SO,UU%I 10 83.30%| 5 4170% 6] 50.00% 6] 2310% 3 1150 16] 6150% 13 5000%) 11 4230% 16 3640%) 10 22.70%| B 6360 18 40.90%| 16 3640%) a7 6 1070% 50 8930% ) 3040%) LA
R EEEEE EEEEEEEREE
|Tma\ 1 100,00%| 1 100,UD%| 1 IDD.DG%| 1) 100‘00%| 1) 100‘00%| 2] 10000 26| 10000%) 26| 10000%  26[10000%)  26f 10000% W 10000 u 100,ﬂﬂ%| W 10000 u 100,ﬂﬂ%| W 10000 5[ 10000% 56 10000% 5[ 10000% 56 10000% 5[ 10000%
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