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RESUMEN

El éxito de las instituciones de educacion superior actuales depende en gran medida
de la calidad ofrecida. De hecho, son mdltiples los estudios que demuestran una
relacion positiva entre calidad del servicio y satisfaccion del cliente, y se centran
en estudiar la satisfaccion del estudiante o la calidad del servicio educativo. Pero
ninguno situa el foco en establecer como esta relacién entre calidad y satisfaccion
repercute en el ambito educativo superior y su relacion con la ciudad y su calidad
de vida. Esta investigacion pretende evidenciar como la satisfaccion estudiantil
se corresponde con un indicador estratégico de la calidad educativa en estudios
superiores y su relacién con las ciudades donde se estudia. Se realiza un estudio
descriptivo e interpretativo a través de una revision sistematica de la bibliografia
que ayuda a investigadores e instituciones de educacion superior interesados en
potenciar la satisfaccion del estudiante como factor influyente para fidelizar a los
alumnos como elemento fundamental de su viabilidad. Las variables que influyen en
la valoracion que el estudiante tiene de su experiencia académica pueden agruparse
en psicolégicos, sociales, experiencia curricular, instalaciones y labor docente.

También elegird una ciudad que ofrezca un entorno natural y multicultural de clima
agradable para estudiar.

PALABRAS CLAVE

Marketing Educativo; Calidad de Vida; Ciudad; Educacion; Calidad Educativa;
Satisfaccién Estudiantil; Educacién Superior.





