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CAPÍTULO 27. TECNOLOGÍA GIS GRATUITA EN 

ENTORNO DE M-LEARNING PARA ESTUDIOS 

SUPERIORES TURÍSTICOS: LA GENTRIFICACIÓN 

COMERCIAL 

Carlos Martínez-Hernández, Claudia Yubero, Elena Ferreiro-Calzada, Sofía 

Mendoza-de Miguel 

(Universidad Complutense de Madrid) 

 

 

Introducción 

En la formación superior de profesionales del sector turístico se incluyen contenidos 

sobre problemas sociales derivados del turismo (Hales y Jennings, 2017), entre los 

cuales destaca recientemente la gentrificación en grandes destinos urbanos, cuya 

conflictividad se ha mediatizado y popularizado (Gravari-Barbas y Guinand, 2017). 

Sin embargo, se trata de un problema complejo de comprender, desde una 

perspectiva teórica y ética (Martínez-Hernández y Yubero, 2020).  

El concepto de gentrificación designa un proceso que combina la rehabilitación de 

centros urbanos con la sustitución de población por residentes de mayor poder 

adquisitivo, provocando un aumento en los costes de acceso a la vivienda y el 

desmantelamiento del comercio tradicional (Clerval et al., 2011). La creciente 

funcionalidad turística de los espacios urbanos, también conocida como 

“turistificación”, se relaciona con una última modalidad de gentrificación (Aalbers, 

2019; Cócola-Gant, 2018), que ha generado nuevas formas de conflicto urbano 

(Colomb y Novy, 2017).  

Bajo el paradigma de la STP (“Sustainable Tourism Pedagogy”), que propone un 

aprendizaje desde la implicación social (Jamal et al., 2011), revalorizado en la era 

postpandémica (Mínguez et al., 2021), y bajo el paradigma constructivista del 

aprendizaje, que busca la implicación activa y cooperativa del discente (Beltrán, 

1993), una buena forma de facilitar la comprensión de la gentrificación y un 

compromiso por parte del alumnado es propiciar la percepción directa del fenómeno 
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a través de una metodología activa de trabajo de campo (Martínez-Hernández y 

Yubero, 2020). Pero la extensión territorial y temporal de la gentrificación lo dificulta, 

puesto que no todos los estudiantes están cerca de lugares gentrificados ni la 

gentrificación, que se inicia con un proceso de transformación comercial, se puede 

apreciar en un solo momento sin comparar con situaciones anteriores. Esta 

circunstancia se agrava en un contexto de educación online o semipresencial por 

restricciones de gestión del COVID-19, que limitan especialmente el aprendizaje 

grupal cooperativo sincrónico, clave en una metodología activa.  

En este sentido, es objetivo del presente trabajo diseñar, para la formación superior 

de turismo, una propuesta didáctica para comprender el fenómeno y la conflictividad 

de la gentrificación comercial a partir de una metodología activa compatible con el 

trabajo en grupo no presencial y con la extensión espaciotemporal de la 

gentrificación.  

Esta compatibilidad se ha encontrado en el aprendizaje móvil (“m-learning”), 

basado en la ubicuidad que permite el acceso a internet a través de dispositivos 

domésticos de pertenencia popularizada (De Grant, 2019), y se ha concretado en 

aplicaciones gratuitas del ámbito de los Sistemas de Información Geográfica 

(“GIS”), que hacen posible la geolocalización y representación cartográfica propia 

de fenómenos territoriales y temporales (Lázaro et al., 2017). 

El m-learning ya tiene cierto recorrido en la universidad, más incluso que en otros 

niveles educativos (Crompton y Burke, 2018). Pero su implantación no implica por 

sí misma que se produzca una eficacia didáctica. La proliferación sobrevenida de 

la docencia no presencial por la gestión del COVID-19 ha hecho urgente acelerar 

su presencia y mejorar su eficacia (Rahiem, 2020). 

En la didáctica universitaria de disciplinas territoriales, como es el caso del turismo, 

el m-learning puede volverse muy eficaz si se basa en la tecnología puntera de la 

georreferenciación, tal como ocurre con el desarrollo académico y profesional de 

estas disciplinas, esto es, los GIS (Erkollar y Oberer, 2012). La eficacia del m-

learning basado en tecnología GIS ha sido incluso demostrada en niveles 

educativos más básicos (Gal, 2019; Joo-Nagata et al., 2017). 

Los GIS forman parte de las Tecnologías de la Información Geográfica (TIG) 

(Crespo, 2019), que en didáctica se están transformando en Tecnologías del 
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Aprendizaje Geográfico (TAG) (Buzo-Sánchez, 2017). El uso didáctico de los GIS 

es reciente, pero se encuentra generalizado en muchos países (Baker et al., 2012), 

más a través de experiencias puntuales que como contenido curricular (Milson et 

al., 2012), y especialmente vinculado a la formación geográfica (Korucu, 2012). 

En la didáctica del turismo, sin embargo, su uso se encuentra menos extendido 

(Stankov et al., 2012), a pesar de su importancia en el ámbito investigador 

(Jovanovic y Njegus, 2008) y de su contrastada valoración profesional en el ámbito 

privado (Buhalis et al., 1998). 

La propuesta de m-learning que se presenta en este artículo, enmarcada en la 

formación superior de turismo para explicar y concienciar sobre la gentrificación en 

un contexto de docencia online, se concreta en una secuencia de uso de distintas 

aplicaciones para dispositivos informáticos que son de utilización gratuita y que se 

estructuran, a partir de una cooperación y una comunicación sincrónica transversal 

intra e intergrupos, en torno a tres herramientas GIS: un visor de calle, un software 

de escritorio y un comparador cartográfico. Además, se adelantan y se discuten una 

serie de resultados esperados, a partir de la aplicación de las fases metodológicas 

diseñadas y el contraste con la literatura científica. 

 

Propuesta didáctica 

A raíz de las consideraciones teóricas previas, para el diseño de la propuesta 

didáctica se detalla una secuencia metodológica basada en 5 fases consecutivas y 

una sexta fase transversal, precedidas de una fase 0 introductoria (Tabla 1).  

Tabla 1. Secuencia metodológica de la propuesta didáctica 

Fase Tarea 
Tecnología 

móvil 
Aplicación Breve descripción 

0 
Presentación 
de la actividad 
(1h) 

Videollamada Zoom 

Explicación de las 
tareas de trabajo, 
establecimiento de 
grupos y selección de 
calles de estudio. 
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Fase Tarea 
Tecnología 

móvil 
Aplicación Breve descripción 

I 

Recogida de 
información 
sobre la 
evolución del 
equipamiento 
comercial (2h) 

Visor de calle 
Google 
Street View 

Registro de los 
comercios de la calle de 
estudio, anotando su 
ubicación, tipología y 
grado de orientación 
turística, en el año más 
antiguo y el más actual 
de la herramienta 
cronológica del visor. 

II 
Digitalización 
georreferencia
da (2h) 

GIS de 
escritorio 

QGIS 

Creación, para cada año 
de estudio, de una capa 
vectorial con la 
información de los 
comercios. 

III 

Comparación 
de la situación 
pasada y 
actual (2h) 

Comparador 
cartográfico 

Story Map 
de ArcGIS 
Online 

Diseño de un 
comparador entre las 
dos capas previas, 
anotando datos de 
evolución de la 
información. 

IV 
Explicación de 
resultados (2h) 

Grabación 
audiovisual 

YouTube 

Comunicación de la 
interpretación teórica, 
en el marco de la 
gentrificación comercial, 
de los resultados del 
comparador. 

V 

Informe 
evaluable de 
conclusiones 
(2h) 

E-mail - 

Redacción de las ideas 
principales sobre 
gentrificación turística 
concluidas de la puesta 
en común de los 
resultados de todos los 
grupos. 

VI 
Comunicación 
transversal 
(11h) 

Videollamada 
y mensajería 
instantánea 

Zoom, 
WhatsApp/ 
Telegram 

Interacción continua 
entre estudiantes y con 
el docente. 
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Resultados esperados y discusión 

Con la aplicación de la propuesta didáctica, se aspira a la adquisición, de forma 

activa y protagonista por parte del estudiante, de un aprendizaje significativo de 

dimensiones teóricas, procedimentales y éticas, cuyos contenidos se muestran en 

la Tabla 2 en relación con cada fase metodológica. 

Tabla 2. Conjunción de resultados esperados 

Fase 
Aprendizaje 

Teórico Procedimental Ético 

I 

Diagnóstico de 
establecimientos 
comerciales 
(categorización y 
orientación turística) 

Manejo de un 
callejero y 
navegación 
virtual en 
distintas fechas 

Mejora de la accesibilidad 
gracias a recursos de Open 
Access 

II GIS (fundamentos, 
recursos 
geoespaciales, tipos 
de capas, bases de 
datos 
georreferenciadas, 
cartografía digital de 
escritorio y web…) 
 

Manejo de GIS 
(crear capas, 
fotointerpretar, 
incluir nuevos 
registros, 
gestionar 
coordenadas, 
modificar tablas 
de atributos, 
diseñar 
composiciones 
de impresión…) 

III 

Manejo de GIS 
online 
(aplicaciones de 
comparación 
cartográfica) y 
cálculo y 
relativización de 
datos 

IV 

Dinámicas de 
transformación 
comercial en las calles 
de estudio 

Ordenación de 
ideas y 
presentación 
audiovisual con 
soporte 
cartográfico 

Pensamiento crítico 
(relación con procesos de 
turistificación y 
gentrificación turística y 
reflexión sobre aspectos 
positivos y negativos de los 
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Fase 
Aprendizaje 

Teórico Procedimental Ético 

V 

Teorización sobre 
características, causas 
y consecuencias de la 
gentrificación en 
destinos urbanos 

Relación 
cognitiva y 
argumentación 
de ideas 

diagnósticos) y fomento de 
la creatividad (diseño de 
medidas ante el conflicto en 
el uso sostenible del 
espacio urbano por 
residentes y turistas) 
 

VI 

Distinción de contextos 
y fórmulas de 
comunicación, 
sincrónica y 
asincrónica 

Fluidez en la 
comunicación 
escrita, oral y 
audiovisual 

Respeto por otras opiniones 
y turnos de palabra 

 

Se espera una elevada eficacia didáctica de la tecnología GIS, tal como ya se ha 

demostrado en otros trabajos, que coinciden en destacar su papel en una 

concepción lúdica de los contenidos (Martínez-Hernández y Martínez, 2018), una 

percepción menos abstracta de fenómenos y relaciones (Davies, 1998), un proceso 

de aprendizaje más activo y protagonista (Kim y Bednarz, 2013), un incremento de 

la motivación (Alcántara et al., 2014) y una comprensión más ilustrativa y evidente 

(Akerson y Dickinson, 2003), con aplicaciones de manejo sencillo y una clara 

secuencia didáctica (Jianya et al., 2017), como se ha pretendido y se ejemplifica en 

los resultados.  

La literatura científica reconoce que la elaboración de cartografía digital es un 

método educativo y analítico muy eficaz en los estudios territoriales de las 

transformaciones urbanas (Queiroz y Antunes, 2014). El caso de la gentrificación 

se convierte en un ejemplo paradigmático. Para los estudiantes es muy importante 

desarrollar competencias propias de investigadores y profesionales, muy valoradas 

en el mercado laboral. Una de las ventajas de la aplicación didáctica de los GIS es 

tomar conciencia de estar aprendiendo herramientas virtuales que suelen 

emplearse fuera del ámbito académico (Arranz et al., 2013). Esto no solo tiene 

importancia para los estudiantes de ámbitos territoriales (Wikle y Fagin, 2014), 

puesto que su uso es cotidiano y muy necesario para el desarrollo de la 
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competencia y el pensamiento espacial en un mundo globalizado e interconectado 

(Bosque-Sendra, 1999; Barnikel y Ploetz, 2015; Bearman et al., 2016).  

Es importante que el trabajo del discente no termine de forma aislada, sino que 

pueda ser compartido, de forma estructurada y guiada para lograr una mayor 

eficacia didáctica (De Grez et al., 2009). Se ha diseñado para ello una fase de 

desarrollo de reflexiones, que serán resultado de deducciones e inducciones entre 

los contenidos teóricos y los resultados empíricos creados de forma activa por los 

propios estudiantes, lo que, según el paradigma del aprendizaje constructivista, 

genera una eficacia didáctica mayor, más significativa y por tanto más comprensible 

y duradera en el tiempo (Coll, 1988). Del mismo modo, la comunicación audiovisual 

adquiere una gran importancia en el desarrollo de habilidades de oratoria por parte 

del alumnado (Van Ginkel et al., 2015), además de contribuir a estructurar el 

pensamiento, asimilar el aprendizaje de forma más secuenciada y clara y, en 

general, favorecer competencias integrales (Mady y Baadel, 2020). Finalmente, 

estas fases de comunicación de resultados permiten al docente efectuar una 

evaluación tangible y comparable del aprendizaje alcanzado por cada grupo de 

alumnos, lo cual es clave en cualquier proceso educativo (Castillo y Cabrerizo, 

2010). 

Uno de los riesgos más evidentes del m-learning es la brecha digital (Bademci et 

al., 2020). Para enfrentarla, se han diseñado todas las fases metodológicas a partir 

de aplicaciones de uso gratuito, sin limitar por ello sus potencialidades. La condición 

de gratuidad de la tecnología propuesta y la secuenciación en fases metodológicas 

contribuye a que la experiencia pueda ser replicable en otros contextos, tanto 

geográficos como académicos. Un aprendizaje se vuelve más significativo si se 

contextualiza en un entorno cercano para el alumnado, geográfica o culturalmente 

(Trepat y Comes, 1998). 

 

Conclusiones 

El presente artículo pretende ser una primera aproximación para cubrir una 

importante laguna en la didáctica del turismo sobre innovaciones didácticas de m-

learning y uso de tecnología GIS. Sus principales aportaciones se pueden concretar 

en: (i) diseño metodológico secuenciado y replicable; (ii) uso de tecnología móvil 
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gratuita, contra la brecha digital; (iii) elaboración de cartografía digital a partir de 

trabajo de campo virtual, a través de la herramienta cronológica de un visor de calle 

para identificar procesos de transformación comercial, su georreferenciación en un 

GIS de escritorio y una comparación en un GIS online; (iv) guía de reflexión para 

relacionar la transformación comercial identificada con posibles procesos de 

gentrificación; (v) puesta en común de reflexiones desarrollando habilidades de 

comunicación audiovisual mediante la grabación de un vídeo; (vi) obtención 

estructurada de conclusiones a partir de la puesta en común de reflexiones, 

desarrollando habilidades de comunicación escrita a través de un informe 

compartido por e-mail; (vii) comunicación sincrónica intra e intergrupal y con el 

profesorado, mediante videollamadas y mensajería instantánea; (viii) evaluación y 

seguimiento docente mediante la comunicación asincrónica y sincrónica; (ix) 

expectativa de lograr un mejor y más clarividente aprendizaje teórico, práctico y 

ético sobre la gentrificación, bajo el paradigma del constructivismo y de la STP, 

además de incrementar el disfrute y la motivación de los estudiantes; y (x) 

expectativa de desarrollar las competencias espacial y digital, muy valoradas en el 

ámbito académico y profesional del turismo, y concretadas en saber utilizar los GIS 

y plataformas de comunicación virtual. 
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