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[bookmark: _Toc183376710]Abstract

La función de compras, en inglés Purchasing and Supply Management (PSM), durante las últimas décadas han ido incrementando su influencia dentro de las empresas, evolucionando y adaptando su propuesta al desafiante, incierto y cambiante entorno económico.
Debido a factores como unas cadenas de suministro cada vez más desagregadas, a sistemas informáticos especializados que generan más y mejores datos, a las deslocalizaciones de la producción a países de bajo coste y su actual evolución a países más adecuados, a unos mercados maduros altamente competitivos y a una corresponsabilidad en la cadena de suministro en cuestiones de sostenibilidad y ética, que ha generado un marco de cumplimiento normativo más estricto. Todo esto ha hecho más compleja la actividad de PSM. Sin embargo, la experiencia adquirida buscando eficacia y eficiencia y por lo tanto mejorando la productividad, le ha dado un conocimiento muy valorado, transversal a la empresa, y que va desde posiciones tácticas a estratégicas, aumentando así sus opciones para aportar valor a través de la generación de ahorros también cada vez más complejos.
Este artículo ayuda a entender cómo la evolución de la función PSM ha afectado a la generación de ahorros dentro de las empresas, ya que tradicionalmente son una contribución tangible de PSM, vinculando la madurez de compras con ahorros más complejos, y encontrando una conexión con la sostenibilidad a través de los efectos positivos que tienen los ahorros sobre cuestiones ambientales.
Esta investigación pretende dar un reconocimiento positivo y actualizado a los ahorros generados en las empresas, ya que son una poderosa herramienta con la que cuenta PSM para agregar valor a los diferentes grupos de interés, mejorando al mismo tiempo el desempeño de la empresa. Contrariamente a lo que pueda parecer, este análisis ayuda al PSM a alejarse del estereotipo de centrarse exclusivamente en la generación de ahorros, ya que muestra la complejidad y el alcance de los ahorros en la actualidad, demostrando que la función se ha convertido en más estratégica.
Palabras clave: compras, aprovisionamiento, cadena de suministro, madurez de compras, ahorros, productividad, desempeño, ahorros complejos, TCO, eficiencia, grupos de interés.

1. [bookmark: _Toc183376711]Introducción 

Para los profesionales de compras resulta útil encontrar referencias que vinculen la madurez de la función de compras con la evolución de los ahorros generados, ya que así podrán adaptar sus estrategias a su situación. Mientras que, desde el punto de vista académico, se aporta en un campo en el que no existe demasiada literatura. Primero, respecto a la mayor complejidad de los ahorros en funciones PSM más maduras y segundo, relacionando los ahorros con una reducción en el impacto sobre el medio ambiente.
Otros investigadores han reconocido que el papel de los profesionales de la gestión de compras y suministros (PSM) está cambiando y evolucionando sustancialmente en las últimas décadas. (Wynstra et al., 2019; Johnson et al., 2014; Ellegaard, 2012). Y que ha pasado de tener un papel transaccional y centrado en la reducción de costes a un papel estratégico (Chiang et al., 2012). Aunque estos cambios necesitan tiempo y PSM sigue luchando con su identidad (Ellram et al., 2020a; Tchokogué et al., 2017). Si bien la reducción de costes siempre será una medida importante de la responsabilidad de PSM (Ellram et al., 2020b), PSM quiere ser reconocido por una creación de valor más estratégico (Schütz et al., 2020; Pohl and Förstl, 2011).
La gestión de compras y suministros (PSM) desempeña un papel fundamental en el aumento de la competitividad general de la organización. Ya que entre el 60 y el 80 por ciento de los costes totales (van Weele and van Raaij, 2014) (Monczka et al., 2010) son externos a la organización, es decir, se pagan a los proveedores, por lo que el papel de PSM es traspasar los límites de la organización y la gestión de estas redes externas se ha vuelto cada vez más importante (van Weele and van Raaij, 2014).
En este artículo se acepta que la propuesta de valor de PSM va más allá de la simple reducción de costes, y que estas son consecuencia de varios actores de la cadena de valor, dentro y fuera de la empresa. Y para entenderlo, se comienza explorando el significado actual de los ahorros generados por los profesionales de PSM. Para después tratar de demostrar si una visión más amplia de estos ahorros generados es útil, como forma de cuantificar las diferentes aportaciones de valor de PSM en la empresa. 
En el entorno dinámico e incierto de hoy, PSM puede y agrega valor al éxito empresarial en muchas dimensiones (Ueltschy Murfield et al., 2021). Abarca los resultados empresariales a nivel de empresa y va más allá de la reducción de costes (Schiele, 2007; Cousins et al., 2006), incluyendo áreas como generación de ingresos, fondo de maniobra y flujo de caja, innovación, desarrollo de nuevos productos, mitigación de riesgos y continuidad del suministro (Ueltschy Murfield et al., 2021).
Parte del desafío de ir más allá de una identidad centrada en los costes es que la medición del desempeño de PSM a menudo está sesgada hacia las actividades de reducción de costes. (Pohl and Förstl, 2011), y otras áreas de contribución de valor (por ejemplo, mitigación de riesgos o innovación) pueden ser más cualitativas y difíciles de evaluar. (van Hoek et al., 2020). 
Aunque se ha subestimado la creación de valor en PSM, su posición en la organización le proporciona un “rol natural para combinar el valor creado por varias empresas” (Jääskeläinen and Heikkilä, 2019), actuando como puente entre fronteras, tanto interna como externamente (Ellram et al., 2020b). Y este carácter transversal de la actividad de compras en la empresa hace que la gestión de los grupos de interés dentro y fuera de la empresa sea crítico para su aportación de valor. 
Y esto también es válido para las cuestiones de sostenibilidad, que adquieren cada vez más importancia en la cadena de valor y ya no pueden considerarse una moda pasajera: la gestión de compras y de la cadena de suministro es una palanca potente hacia un comportamiento sostenible en la cadena de suministro, siempre que la sostenibilidad sea una parte integral de la estrategia, los procesos y las funciones de la organización. Las compras tradicionales y las compras sostenibles son diferentes, pero estas últimas no pueden aislarse con un conjunto de tareas diferenciadas, sino que la sostenibilidad debe integrarse en todos los procesos de compras. (Johnsen et al., 2018).
Para centrar estos temas en esta investigación surgen dos preguntas:
[bookmark: _Hlk131397722]RQ1.-	¿Cómo influye la madurez de la función PSM dentro de las empresas en la generación de ahorro?
RQ2.-	¿Tienen estos ahorros efectos positivos sobre las cuestiones medioambientales y de sostenibilidad?
El aporte que se busca con este artículo está relacionado con el Costo Total de Propiedad, por sus siglas en inglés (TCO), donde hay un coste hay una oportunidad de generar ahorros. Y detrás de cada nueva responsabilidad adquirida con la evolución de la función PSM, hay nuevas oportunidades para generar ahorros, pero estos deben ser fácilmente medibles y fiables. Lo que plantea interrogantes sobre la calidad de los datos disponibles en las empresas, que son fundamentales para poder demostrar estas eficiencias y tipos de ahorros más complejos generados. Por ello, digitalizar las actividades de PSM es clave para poder crear una propuesta de valor creíble para la función.

2. [bookmark: _Toc183376712]Antecedentes teóricos

Dentro del marco teórico se introduce primero una revisión de la literatura y luego una breve explicación de términos y definiciones que ayudan en la comprensión de este trabajo.

2.1. [bookmark: _Toc183376713]Revisión de la literatura

La base teórica de este trabajo es la teoría de los grupos de interés en inglés “Stakeholders Theory” (SHT) que sirve como marco para el enfoque de la investigación y para la interpretación de los resultados. Por otro lado, se utilizan los modelos conceptuales para relacionar la madurez con los ahorros, de los trabajos de (Úbeda et al., 2015; Schiele, 2007).
Para simplificar, en esta investigación, PSM, compras y adquisiciones se utilizan indistintamente para describir la función. Lo mismo ocurre con producción, operaciones y fabricación, términos aquí con significado similar. 
Para comenzar, es obligatorio mencionar a Porter, M.E. en 1980 – 1985, y sus famosas contribuciones de la cadena de valor y el modelo de las cinco fuerzas, donde compras es reconocida académicamente como un área dentro de las empresas. 
Desde entonces, la literatura analiza los conocimientos, habilidades y competencias del área de compras, así como la evolución estratégica de la función, principalmente desde una perspectiva del ahorro de costes, aunque en las últimas décadas se amplía. Ya que los profesionales de compras, para actuar estratégicamente, necesitan tener otros conocimientos. Como los mercados de proveedores, conocimiento de sus socios comerciales internos y habilidades técnicas, así como conocimiento de los objetivos estratégicos generales de la empresa (Carr and Smeltzer, 2000). También se define el conocimiento de compras (como el conocimiento del mercado de proveedores y las habilidades con las herramientas) como el principal diferenciador del desempeño de las funciones de compras (Cousins et al., 2006).
Existe literatura sobre la evolución del PSM dentro de las empresas, con dos contribuciones principales que vinculan la madurez y el desempeño del PSM, medido en ahorros.,(Úbeda et al., 2015; Schiele, 2007). Sin embargo, existe un vacío respecto a la evolución de los tipos de ahorros generados por la función PSM dentro de las empresas.
Hasta ahora, la relación entre el nivel de desarrollo que ha alcanzado una organización de compras (madurez) y su impacto en el desempeño de una empresa ha recibido sólo una atención limitada. (Schiele, 2007). 
Si bien durante los últimos años ha habido un aumento continuo de contribuciones y literatura académica relacionada con la actividad cotidiana más estratégica de compras dentro de la empresa (González-Benito, 2007). Sin embargo, tanto los académicos como los profesionales todavía consideran que el ahorro de costes puro es la principal contribución de las compras (Schütz et al., 2020; Hartmann et al., 2012). Incluso desde posiciones más estratégicas compras se relaciona con los ahorros, indicando que un mayor tiempo dedicado a actividades estratégicas de PSM se traduce en mayores ahorros de costes (Úbeda et al., 2015).
Por tanto, surge la pregunta: ¿cómo se pueden lograr ahorros de costes elevados y, al mismo tiempo, aumentar el desempeño de compras en otras prioridades estratégicas, como la capacidad de reacción o la innovación? El logro de ahorros de costes generalmente se considera una tarea táctica y de corto plazo que es fácil de medir y comunicar (Schiele, 2007).
La legitimidad interna de las compras está vinculada al dominio de las prácticas de compra, donde se aplica un análisis exploratorio de la oferta y del desempeño de la empresa compradora, mientras que el conocimiento de la explotación interna requiere menos estatus para lograr reducciones de costes (Kilpi et al., 2018). Esta mejora en el estatus requiere un nuevo conjunto de conocimientos, incluido el desarrollo de proveedores, investigación de mercado, actividades de subcontratación, análisis de costes, gestión de riesgos, así como estrategias de abastecimiento y materias primas (Giunipero et al., 2019; Cousins et al., 2006; Carr and Smeltzer, 2000). En la era de la digitalización, la evolución y extensión del conocimiento se acelera aún más utilizando tecnologías interactivas y análisis de big data que aumentan la eficiencia y la eficacia de la producción y el intercambio de conocimientos (Schütz et al., 2020).
Los profesionales deben seguir demostrando su propuesta de valor con indicadores de desempeño adecuados, aunque se sabe que el desempeño de compras es el resultado de muchas actividades que, debido a su naturaleza intangible, son difíciles de evaluar. Desafortunadamente, el departamento de compras sigue siendo una de las áreas funcionales más difíciles de evaluar (Easton et al., 2002). 
En los últimos años, el volumen de compras expresado como porcentaje de la facturación total de una empresa ha aumentado considerablemente. En estas circunstancias, un mejor desempeño de la función de compras puede contribuir considerablemente al desempeño general de una empresa. Sin embargo, la medida en que la función de compras pueda cumplir con esta nueva responsabilidad va a depender de su nivel de desarrollo o madurez (Narasimhan and Das, 2001; Shin et al., 2000).
Aunque la evolución de la madurez puede considerarse un proceso cíclico y aunque un proceso de aprendizaje puede incluir algunas pruebas y errores, en este artículo se asume que una mayor madurez está asociada con un mejor desempeño de manera general. Por tanto, medir la madurez de compras puede ser útil para probar el vínculo entre la calidad de la función de compras y su contribución al desempeño de la empresa en general y a su resultado financiero en particular. El concepto de la capacidad de absorción de compras, refleja esta idea de que las funciones más desarrolladas tienen mayor capacidad para identificar y aplicar nuevas y mejores prácticas (Schiele, 2007). 

[bookmark: _Toc183376714]2.2.	La teoría de los grupos de interés - Stakeholder theory (SHT) 

En su nivel más simple, la teoría de los grupos de interés se ha propuesto como una alternativa a las teorías de las organizaciones basadas en los accionistas (Freeman, 1994). Una premisa fundamental de los argumentos basados ​​en los grupos de interés es que las organizaciones deben gestionarse en beneficio de todos sus integrantes, no solo de los accionistas. 
La SHT critica las estrategias empresariales tradicionales, principalmente de carácter financiero, que estaban especialmente orientadas a satisfacer las necesidades e intereses de los accionistas. Si bien los accionistas son uno de los grupos de interés más relevantes, y existe una tendencia a priorizar las preocupaciones de los accionistas y ponerlos en primer lugar (Gamache et al., 2020), el objetivo de la teoría de los grupos de interés es satisfacer a una amplia gama de grupos interesados en función de sus demandas específicas (Harrison et al., 2010). Creando valor para diferentes partes interesadas lo que tiene un efecto en la forma en que las empresas asignan sus recursos (Freeman et al., 2007). A través de la orientación hacia los grupos de interés, las empresas y especialmente a través de sus áreas de compras por tratarse de una función transversal tanto dentro como fuera de la empresa, pueden crear las actitudes y los comportamientos adecuados para satisfacerlos y lograr simultáneamente un rendimiento superior de la empresa. 
Las orientaciones hacia los grupos de interés dan como resultado competitividad empresarial porque un enfoque en su satisfacción permite a la empresa desarrollar relaciones de confianza con ellos, dándoles la oportunidad de afrontar mejor los cambios en el entorno y, en consecuencia, estimular la innovación. (Harrison et al., 2010; Freeman et al., 2007). 
Basándose en esta teoría, por la que las empresas y por lo tanto también la función de compras, buscan satisfacer a un mayor número de grupos de interés, este articulo analiza la evolución de la madurez de PSM y los ahorros generados como una herramienta para conseguir este objetivo. Empezando desde los más simples “hard-savings”, ahorros en precio, que tradicionalmente satisfacen a los accionistas, hasta los más complejos e indirectos “complex–soft-savings”. Como, por ejemplo, los ahorros generados al comprar materias primas de mejor calidad que mejoran la productividad, reducen los residuos y el impacto en el medio ambiente, atendiendo así a una mayor variedad de grupos de interés.
Las cadenas de suministro actuales están más desagregadas, con diferentes actores que realizan de forma muy especializada cada una de las aportaciones a la cadena de valor hacia el cliente final. Estos actores son una parte importante de los grupos de interés con los que las empresas están conectadas, manteniendo diferentes tipos de relaciones de dependencia. Tratar de satisfacer al máximo número de estos grupos de interés implica hacer esfuerzos para racionalizar y definir dónde las empresas gastan e invierten sus limitados recursos. Para ello, la búsqueda de ahorros es una herramienta práctica para una gestión eficiente, donde PSM juega un papel central.

[bookmark: _Toc183376715]2.3.	Ahorros

El valor añadido por un departamento de compras resulta principalmente de la evaluación de los ahorros generados (Van Weele, 2005). Los más evidentes serían los ahorros en costes. Sin embargo, la función de compras afecta una amplia gama de costes y ahorros.
Alineado con SHT, aunque se reconozca el papel de los accionistas como parte interesada principal (Gamache et al., 2020), en la actualidad, las empresas identifican un amplio espectro de ahorros. Estos ahorros, además de ser un resultado tangible que impacta en las cuentas de resultados empresariales y beneficia a los accionistas, también satisfacen a otras partes interesadas.
Los ahorros para este artículo hacen referencia a todas las reducciones de costes en la empresa, donde está involucrada la función PSM, concepto que está relacionado con el “Coste Total de Propiedad”, (TCO, Total cost of ownership) donde se incluyen los costes totales a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio. Término desarrollado originalmente por Bill Kirwin, director en Gartner Inc. sugiriendo que la dirección ahora debería tener una perspectiva de largo plazo para valorar con precisión las compras dentro de las empresas. (Uyar, 2014; Ellram and Maltz, 1995). Donde hay un costo hay un ahorro potencial, por lo tanto, aplicado al ahorro, se denominaría como “Ahorro Total de Propiedad”, (TSO, Total Savings of Ownership), reuniendo todos los tipos de ahorro.
Es generalmente aceptado que los ahorros de costes incluyen dos categorías: ahorros directos o duros y ahorros indirectos o blandos (Dmytrenko, 1997). Una tercera categoría, los costes evitados, también se considera habitualmente.
Los ahorros directos son por naturaleza cuantitativos, ya que se requiere información “tangible” para su medición (Dmytrenko, 1997). Una reducción de costes se mide comparando el precio negociado con un precio referencial (Monczka et al., 1993), o con el último precio pagado. Los ahorros directos están relacionados con todas las acciones de los compradores que impactan directamente en el resultado financiero, como las reducciones en el precio, en la fuerza laboral o en los costes de transacción.
Los ahorros indirectos se refieren a los ahorros generados por resultados basados ​​en criterios “cualitativos”; su impacto en el resultado financiero es indirecto, como cuando los beneficios se distribuyen entre varios departamentos. Por ejemplo, un ahorro podría resultar de una modificación del embalaje debido a una reducción del tiempo necesario en el almacén; este cambio podría aumentar la productividad de la fuerza laboral, pero no necesariamente reducir la fuerza laboral en sí. Dado que hay más subjetividad involucrada, la complejidad de medir con precisión los ahorros indirectos es mayor (Nollet et al., 2008).
La evitación de costes es la reducción o eliminación de un coste futuro (Dmytrenko, 1997). Por ejemplo, en una oferta de un proveedor para una materia prima a un coste final mayor que el del año anterior, un comprador puede, no obstante, haber obtenido una reducción del precio inicialmente ofertado; esto se considera una evitación de costes (negociación posterior por parte del departamento de compras), en lugar de un ahorro directo (oferta que habría sido a un precio menor que el del año anterior) (Nollet et al., 2008).
Otro término necesario para la comprensión de este artículo es la madurez de PSM como se explica a continuación.
 
[bookmark: _Toc183376716]2.4.	Madurez de la función de compras

La madurez de compras es relevante en estudio pues implica el desarrollo de mejores prácticas en términos de actividades, metodologías, palancas y herramientas. (Úbeda et al., 2015)
Los modelos de madurez ya se han utilizado antes como referencia para medir el grado de desarrollo y de la capacidad de aplicación de las mejores prácticas (Schiele, 2007). La mayoría como modelos de fases secuenciales, donde para evolucionar a la siguiente, considerada más estratégica, se deben haber concluido las anteriores. 
Para este artículo se buscan referencias además de en compras, en la función de producción, pues la evolución de ambas está ligada y existen claras conexiones. La capacidad anual total de una fábrica depende de si la tasa de producción se mantiene constante a lo largo del tiempo o si se modifica. Las políticas de compras interactúan con esta opción de integración vertical. (Wheel Wright, 1984), y esta integración de compras modera positivamente la relación entre los departamentos de compras y fabricación condicionando su rendimiento. (Narasimhan and Das, 2001)
Para poder comprender mejor esta evolución de las funciones de producción y PSM, se revisa la evolución de sus objetivos y propuestas de valor de cada una, para encontrar similitudes.
La literatura sobre estrategia de producción identifica cuatro objetivos clásicos: Coste, Calidad, Flexibilidad y Plazo de entrega. En los últimos años se acepta la existencia de siete objetivos de producción, añadiendo tres más: Innovación, Servicio y Sostenibilidad. (Angell and Klassen, 1999).
En cuanto a la literatura sobre los objetivos de PSM, se acepta generalmente que la reducción de costes sigue siendo una de las prioridades más importantes, aunque es algo que ha cambiado drásticamente en los últimos tiempos. (Weele, A. J. van., 2018). La innovación y la gestión de riesgos se suman ahora a la lista de objetivos de PSM. 
Si hay algo que ha cambiado en la gestión de la innovación durante la última década, es la creciente dependencia de fuentes externas de tecnología. Las empresas necesitan comprender qué proveedores tienen realmente un alto potencial para contribuir a la capacidad de innovación de la empresa y cuáles no. (Schiele, 2006). 
Relativo a los riesgos, las empresas son vulnerables a perturbaciones en la cadena de suministro que deben gestionar especialmente las funciones de compras y de cadena de suministro de las empresas. (Kähkönen et al., 2023). Además de los riesgos habituales de la cadena de suministro (Hallikas et al., 2005; Jüttner, 2005), las empresas se enfrentan actualmente a riesgos que pueden considerarse relacionados con la sostenibilidad. El riesgo relacionado con la sostenibilidad se define por (Hofmann et al. 2014) como “una condición o un evento potencial que ocurriendo puede provocar reacciones perjudiciales en las partes interesadas”, y dichos riesgos implican peligros ambientales, sociales y económicos (Giannakis and Papadopoulos, 2016).
[bookmark: _Hlk159300763]Para el estudio, estos objetivos identificados para ambas áreas funcionales (producción y compras) se agruparon en tres categorías principales: coste, riesgo e innovación, como se muestra en la Fig. 1. La madurez de ambas funciones está relacionada con la secuencia en que se logran estos objetivos. 
El análisis de la madurez de la producción se basa en el modelo de “Las cuatro etapas del desarrollo del papel estratégico de la producción” de Hayes, Robert H., Steven C. Wheelwright., 1984. A continuación, se presenta una breve descripción de cada etapa.
P. Etapa 1, “Internamente Neutral”: Minimizar el potencial negativo de la fabricación. Se utilizan expertos externos para tomar decisiones sobre cuestiones estratégicas de fabricación. Los sistemas de control de gestión internos son el principal medio para supervisar el rendimiento de la fabricación. La fabricación se mantiene flexible y reactiva.
P. Etapa 2, “Externamente Neutral”: Lograr la paridad con los competidores. Se siguen las “prácticas del sector”. El horizonte de planificación se amplía a un único ciclo económico. La inversión de capital es el principal medio para lograr una ventaja competitiva. 
P. Etapa 3, “Apoyo interno”: producción brinda un respaldo creíble a la estrategia comercial. Las inversiones en coherencia con la estrategia comercial. Los cambios en la estrategia comercial se trasladan automáticamente a la producción. Los desarrollos y tendencias de producción a largo plazo se abordan sistemáticamente.
P. Etapa 4, “Apoyo externo”: Ventaja competitiva basada en la fabricación. Se realizan esfuerzos para anticipar el potencial de nuevas prácticas y tecnologías de fabricación. La producción tiene una participación central en las decisiones importantes de marketing e ingeniería. Programas a largo plazo para adquirir capacidades antes de que surjan las necesidades.
Para los modelos de madurez de compras, se encontraron varios en la literatura, algunos alejados del enfoque académico. Finalmente, el estudio se basa en el modelo de seis etapas PSM desarrollado por Weele, A. J. van., 2018, que podría considerarse una evolución de otros modelos como los de Reck and Long (1988) cuatro etapas, Bhote (1989) cuatro etapas, Freeman and Cavinato (1990) cuatro etapas, Cammish and Keough (1991) cuatro etapas, Keough (1993) cinco etapas, Burt and Doyle (1994) cuatro etapas, Chadwick and Rajagopal (1995) cuatro etapas, Barry et al. (1996) tres etapas, Cousins et al. (2006) cuatro etapas, Paulraj et al. (2006) tres etapas.
A continuación, se explican brevemente estas seis etapas de desarrollo de PSM.
PSM Etapa 1,	“Orientación a la transacción” – PSM al servicio de la fábrica, asegurando los procesos operativos. No hay una estrategia de compras explícita. Subdepartamento descentralizado orientado a tareas operativas y administrativas, reportando a producción. Las compras que no son de producción se consideran de importancia secundaria. Reactivo en función de las quejas. 
PSM Etapa 2, “Orientación comercial” - Precio unitario más bajo. Se contrata a un gerente de compras proactivo, que pueda negociar precios más bajos. El responsable es el director financiero, que está interesado en los ahorros aplicados al resultado final. Los compradores tácticos y operativos especializados se organizan en categorías de productos y negocian duramente con los proveedores. El ahorro de costes es el principal indicador de rendimiento para evaluar la gestión de la propiedad.  
PSM Etapa 3,	“Compras coordinadas” – Departamento central de PSM. Políticas de compra uniformes y primera estrategia, que puede llevar a una mayor burocracia. Estrategias diferenciadas de proveedores enfocadas en sinergias. PSM influye en precio, coste y calidad de los productos adquiridos. Se reconocen las compras que no son de producción. PSM no está completamente integrado ni reconocido dentro de la empresa. Sistemas de TI no conectados con otros. Necesidad de capacitación, habilidades analíticas, de calidad total y de comunicación. 
PSM Etapa 4, “Integración interna” – Compras multifuncionales. El objetivo es reducir el TCO no solo en el precio unitario, sino también involucrar a los proveedores clave para resolver los problemas, lo que implica la contratación en colaboración. Función plenamente reconocida internamente que participa en cuestiones fundamentales y no fundamentales y en decisiones de compra o venta. Compras operativas integradas con la planificación debido a la introducción de catálogos electrónicos y sistemas de pedido a pago. Y los sistemas de TI están integrados con otros en la empresa. Se empieza a medir la satisfacción interna con encuestas. Los ahorros directos e indirectos siguen siendo importantes. Los profesionales de PSM tienen un alto nivel educativo, sólidas habilidades para trabajar en equipo y habilidades de comunicación.
PSM Etapa 5, “Integración externa” – Gestión de la cadena de suministro. Una estrategia explícita de externalización combinada con la colaboración de los socios de la cadena de suministro en el desarrollo de productos. La gestión de la cadena de suministro busca soluciones de los proveedores en lugar de dictarles especificaciones. Los proveedores participan activamente en los procesos de desarrollo de nuevos productos. Los gastos que no son de producción están totalmente dentro del alcance de PSM y los usuarios realizan sus propios pedidos a través de catálogos electrónicos. Los sistemas facilitan las cosas a los clientes internos, afectando a todas las fases del proceso desde el pedido al pago y están integrados con los proveedores asociados. La función de la gestión de la cadena de suministro es un equipo multifuncional, no solo el departamento de compras. Las habilidades necesarias están ligadas al coste total de propiedad (TCO) para crear modelos de costes, la gestión estratégica de la cadena de suministro y las habilidades de liderazgo. 
PSM Etapa 6, “Orientación a la cadena de valor”. El factor más importante para el éxito es la entrega de valor al cliente final. El objetivo es diseñar la cadena de valor más eficiente y eficaz para servir al cliente final. Los proveedores tienen el reto de crear ventas adicionales, no sólo contribuciones al resultado final con ahorros. La estrategia de compras está totalmente integrada en la estrategia empresarial. La cultura es emprendedora.

Fig. 1 – Modelo de objetivos y madurez para las funciones de PSM y producción. Fuente: adaptado de (Weele, A. J. van., 2018), (Hayes, Robert H., Steven C. Wheelwright., 1984).
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A la vista de la fig. 1, se observa que la evolución de la producción y del PSM tienen similitudes, aunque el modelo de madurez de la producción utilizado se limita a la producción interna sin incluir el punto de vista de la cadena de suministro.  En la actualidad existen unas cadenas de suministro más desagregadas verticalmente, y aunque se trata de algo cíclico y afectado por diversos factores, se opta por externalizar y comprar todo aquello que no se considere esencial en la cadena de valor o donde no se tenga una ventaja competitiva en la fabricación y existan proveedores especializados más eficientes. 
La deslocalización y la externalización se consideran estrategias que deben analizarse simultáneamente, donde solo los eslabones “críticos” de la cadena de valor se conservan internamente, mientras que otros se distribuyen geográficamente, o entre socios y contratistas (Contractor et al., 2010). Desde principios de la década de 1990, la deslocalización de las actividades manufactureras a países extranjeros se ha convertido en una estrategia vital para mantener la competitividad de las empresas occidentales (Longauer et al., 2023; Contractor et al., 2010).  El concepto subyacente puede ser variado: en la mayoría de los casos, la fabricación se deslocaliza para lograr ventajas en costes, acceso al mercado o seguir a clientes clave (Baraldi et al., 2018). Además, a medida que las condiciones que crean los beneficios de la deslocalización cambian, también lo hacen las empresas, que a menudo buscan los beneficios previstos de esta estrategia trasladando actividades de un país a otro.
La decisión de fabricación o compra, “make-or-buy”, es particular para cada caso, y es donde se marca que parte de la cadena de valor se va a producir fuera, y por lo tanto la función de PSM coge un papel de referencia, con la contratación. La diferente complejidad de las tareas y el uso de maquinaria implican que cada etapa tiene un potencial de aprendizaje diferente y una interdependencia con otras etapas, lo que proporciona una buena base para la exploración de las decisiones de fabricación o compra.(Longauer et al., 2023)
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Siguiendo el modelo de una economía simple de (Dasgupta, 2009), donde se introduce cómo factor productivo en la economía a los recursos naturales, es posible ver esta conexión entre ahorro y sostenibilidad, a través de los efectos positivos en el medio ambiente. La producción de una economía simple toma la forma:

Donde A es la productividad total de los factores, la capacidad de la economía para combinar insumos. K, L, R son los insumos utilizados en la economía, siendo K el capital reproducible (creado por el hombre), L el trabajo o capital humano utilizado en la producción y R un flujo de un stock de capital natural N (t) utilizado en el proceso de producción. 
Esta fórmula de producción económica se utiliza para este trabajo, conceptualmente adaptada a las empresas privadas, clasificando el gasto necesario para la actividad de las empresas entre los grupos de insumos identificados por Dasgupta. 
De la misma manera se utiliza el concepto de capital total de una nación, que comprende el capital producido (máquinas, edificios, redes de telecomunicaciones), el capital humano, el capital natural y el capital social. El capital natural está formado por todos los “regalos de la naturaleza”: recursos renovables y no renovables, como las reservas de petróleo y los bosques. Los valores que obtenemos del capital natural tienen un precio de mercado en muchos casos (carbón, madera), pero no en otros (ciclos de nutrientes, calidad del paisaje, biodiversidad).(Hanley et al., 2015)
Para las empresas, las compras realizadas son los insumos necesarios para su actividad, y siguiendo con esta clasificación cada categoría de compra (PC) quedaría dentro de uno de estos tres grupos según sea su mayor impacto en K (capital creado por el hombre), en L (mano de obra) o en los recursos naturales R (flujo del Stock de Capital Natural N). Por lo tanto, es en estas categorías de gasto que demandan más recursos naturales (Stock de Capital Natural N), cuando los ahorros generados pueden repercutir positivamente en el medio ambiente por un menor consumo de estos recursos naturales.

3. [bookmark: _Toc183376718]Desarrollo de las hipótesis

Las organizaciones son vistas como un conjunto de recursos cuya estrategia empresarial correctamente vinculada y alineada puede crear un rendimiento (Barney, 1991). El uso que se le da a estos, normalmente limitados recursos, trata de satisfacer las necesidades de los clientes, accionistas y también las del mayor número posible de grupos de interés, (SHT). Esto obliga a las empresas a una búsqueda continua de eficiencia en la gestión de estos recursos, y una herramienta para mejorarla son los ahorros.
La SHT, toma en consideración una variedad de grupos de interés que se ven afectados por la actividad de la empresa, como empleados, proveedores, comunidades locales, acreedores y otros. Esta visión de los grupos de interés agrega un nivel sociopolítico a la actividad de la función PSM, considerando que satisfacer las necesidades de estos diferentes grupos de interés de la empresa es parte de la actividad normal (Laplume et al.; 2008). 
Como los ahorros son considerados un resultado cuantitativo de los profesionales de compras en su búsqueda de eficiencia, y por tanto una forma de satisfacer a estos grupos de interés. Entonces son necesarios tipos de ahorros más complejos para poder cumplir con este alcance más amplio, igual que una posición más estratégica de compras dentro de las empresas. Y así estos ahorros indirectos y más complejos, también se podrán utilizar como un indicador útil para satisfacer a ese mayor número de grupos de interés.
Se asume que, a mayor madurez, más complejas y de mayor impacto son las categorías de compras (PC) bajo el alcance del PSM, y por ende más posibilidades de generar tipos de ahorros más complejos (TS). (Úbeda et al., 2015). Por tanto, la madurez de la función de compras (MPF) se relaciona positivamente con la forma en que las empresas utilizan sus recursos, activos y capacidades, obteniendo un mejor desempeño.
Siguiendo las preguntas de investigación, se desarrollan dos hipótesis para el modelo de investigación, como se presenta en la Fig. 2. 
A continuación, se plantea la primera hipótesis:
H1 – Una función de compras más madura reconoce más ahorros indirectos complejos.
Así, dentro del marco teórico de SHT, existe un creciente grupo de interesados ​​en cuestiones ambientales, a los cuales las empresas pueden satisfacer a través de los ahorros generados. Y especialmente en aquellas categorías de gasto con mayor impacto sobre los recursos naturales (Natural Capital Stock N), ya que los ahorros dentro de dichas categorías tienen efectos positivos sobre el medio ambiente, pues significan una reducción directa o indirecta en el consumo de recursos naturales.
Es oportuno debido al surgimiento de organizaciones formales como las instituciones dominantes de nuestro tiempo, y el aumento de informes sobre mala conducta ética e impacto nocivo de la negligencia corporativa con respecto al medio ambiente (Laplume et al., 2008).
Es fácil verlo con el ejemplo de una categoría de gasto relacionada con recursos naturales como puede ser el gasto energético dentro de las empresas, y así ver la conexión entre la SHT, la madurez del departamento de compras, la complejidad de los ahorros y su efecto positivo en el medio ambiente. 
La racionalización del gasto energético por parte del departamento de compras en una empresa puede lograr un ahorro económico que beneficia tanto a los accionistas como a los intereses medioambientales a largo plazo de la sociedad, con la reducción de consumo de energía. Para alcanzar estos ahorros, son necesarios estudios de ingeniería e inversiones en capital, lo que aumenta la complejidad y el número de partes implicadas. Para que el departamento de compras pueda llevar a cabo estos proyectos, debe tener la madurez suficiente, es decir, el conocimiento y las competencias necesarias para afrontarlos con éxito.
Destacando que la eficiencia energética y el ahorro de electricidad no deben considerarse como fines en sí mismos, sino también como medios para implementar mejoras ambientales. Las mejoras económicas tienen efectos significativos en el sector productivo debido a la mejora en la eficiencia energética. Sin embargo, además de las políticas destinadas a mejorar la eficiencia energética, los encargados de la toma de decisiones, las comunidades o los gobiernos también tendrían que establecer políticas para abordar los fallos del mercado relacionados con el impacto ambiental. Todos tienen su papel que desempeñar (Medina et al., 2016)
Con base en lo anterior, se plantea la hipótesis 2.
H2 – Cuantos más ahorros reconocidos dentro de la empresa, más efectos positivos en el medio ambiente.

Fig. 2 Modelo de la investigación - Hipótesis
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4.1. [bookmark: _Toc183376720] Diseño de la investigación

Para contrastar las hipótesis, se creó una base de datos primarios cuantitativos directamente preguntando al colectivo de compradores en las empresas, a través de una encuesta. Para lo que se contactó con la Asociación Española de Profesionales de Compras, Contratación y Aprovisionamientos (AERCE), y con su ayuda se realizaron las siguientes acciones; se envió un cuestionario a sus miembros a través de 5 publicaciones internas en su boletín que reciben directamente los asociados, se adjuntó la encuesta en su revista mensual durante dos publicaciones y que se envía por correo electrónico a sus asociados y se publica el cuestionario en su página web, invitando así a sus miembros a responder. Todas estas actividades de promoción del cuestionario se realizaron durante el periodo de octubre de 2022 a enero de 2023.
AERCE en 2024 cuenta con más de 800 asociados, y es una de las 44 asociaciones nacionales de compras a nivel mundial de la International Federation of Purchasing and Supply Management, (IFPSM).
Para el estudio de la cadena de suministro, la investigación mediante encuestas es una metodología habitual entre los investigadores para generar datos empíricos. Para que sea eficaz, es fundamental contar con una tasa de respuesta aceptable (Melnyk et al., 2012). 
Durante esos meses de encuesta se recogió una muestra de 181 encuestados válidos de una población total de 800 asociados, con una media de 33 minutos dedicados para completarla. La muestra puede considerarse suficientemente grande, con datos de calidad y con una tasa de efectividad del 22%. Y se considera suficiente al compararla con estudios similares. En las últimas publicaciones, se observó que no se generaban nuevas respuestas y se estaba llegando a la saturación, ya que nuevos encuestados daban información similar.
Algunas características relevantes de la muestra se muestran en la Tabla 1.

Tabla.1 Características de la muestra 
	Tamaño de la compañía

	N
	Porcentaje

	Gran empresa > = 250 empleados 
	142
	78,45%

	Mediana empresa < 250 empleados 
	23
	12,71%

	Microempresa < 10 empleados 
	6
	3,31%

	Pequeña empresa < 49 empleados 
	10
	5,52%

	Total
	181
	100,00%

	Posición jerárquica de los encuestados
	 
	 

	Comprador estratégico / Técnico de compras
	45
	24,86%

	Comprador táctico / Asistente de compras
	12
	6,63%

	Consultor / consejero
	14
	7,73%

	Responsable / director de compras
	58
	32,04%

	Director general / Miembro del consejo de admon
	11
	6,08%

	Coordinador de compras / Responsable de categoría
	41
	22,65%

	Total 
	181
	100,00%

	Sector de actividad
	 
	 

	Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento
	2
	1,10%

	Actividades inmobiliarias
	4
	2,21%

	Actividades profesionales, científicas y técnicas
	6
	3,31%

	Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca
	2
	1,10%

	Comercio al por mayor y al por menor, incluida la reparación de vehículos de motor y motocicletas. 
	10
	5,52%

	Construcción
	8
	4,42%

	Educación
	5
	2,76%

	Industrias extractivas
	6
	3,31%

	Actividades financieras y de seguros
	13
	7,18%

	Actividades de salud y servicios sociales
	15
	8,29%

	Hostelería
	7
	3,87%

	Industria manufacturera
	59
	32,60%

	Información y comunicaciones
	12
	6,63%

	Otros servicios (actividades sindicales, políticas, religiosas, organizaciones profesionales...)
	4
	2,21%

	Administración Pública y defensa; Seguridad Social
	6
	3,31%

	Suministro de energía eléctrica, gas, vapor, aire acondicionado 
	4
	2,21%

	Transporte y almacenamiento
	17
	9,39%

	(blanco)
	1
	0,55%

	Total 
	181
	100,00%

	Antigüedad de la empresa
	 
	 

	menor a 5 años
	13
	7,18%

	entre 5 y 10 años
	18
	9,94%

	entre 10 y 20 años
	17
	9,39%

	entre 20 y 30 años
	13
	7,18%

	entre 30 y 40 años
	25
	13,81%

	entre 40 y 50 años
	11
	6,08%

	entre 50 y 60 años
	17
	9,39%

	entre 60 y 70 años
	9
	4,97%

	más de 70 años
	58
	32,04%

	Total
	181
	100,00%



Aunque 39 preguntas es un número elevado, se consideró que para el propósito de esta investigación eran necesarias y se esperaba contrarrestar ese efecto negativo en el número de encuestados (Melnyk et al., 2012), por el interés de estos en conocer los resultados.
Como los encuestados proporcionaron información sobre las variables dependientes e independientes, es algo que puede introducir sesgo debido al método común de recopilación de datos. Para evitarlo se emplearon remedios estadísticos para minimizar sus efectos. (Podsakoff et al., 2003). En primer lugar, los ítems fueron cuidadosamente seleccionados en base a una revisión exhaustiva de la literatura, seguida de una prueba piloto para asegurar que no quedara ninguna ambigüedad en las preguntas y los ítems de la encuesta. En segundo lugar, no se realizaron entrevistas directas, sino que se envió a los encuestados un enlace en línea al cuestionario. En tercer lugar, para superar la deseabilidad social no había respuestas "correctas", era voluntario y anónimo y los datos se tratarían de manera agregada. Por último, para superar el posible efecto de los modelos teóricos implícitos en los encuestados, no se les informó sobre el modelo de investigación del estudio.
La validez del contenido de la encuesta para esta investigación se basa principalmente en la literatura y la prueba piloto realizada con antelación, lo que ayudó a centrarse solo en preguntas que cubrieran completamente los aspectos relevantes de los temas de la investigación, relacionados con la madurez de la función de compras, los tipos de ahorro y los efectos positivos en el medioambiente.

[bookmark: _Toc183376721]4.2.	Variables

Para la operacionalización de las variables, los ítems utilizados para medir los constructos teóricos se derivaron de la revisión de la literatura existente. Cada una de estas variables se midió utilizando diferentes tipos de preguntas adaptadas a la variable en cuestión, evitando el uso de preguntas de texto abierto y utilizando preguntas de selección de opciones, preguntas de calificación, preguntas de escala Likert y preguntas de orden. 
Para la variable madurez la clasificación utilizada es la que aparece en la Tabla 2, que recoge las etapas tomadas como referencia del modelo desarrollado por Weele, A. J. van., 2018.
Tabla. 2 Madurez de la función de compras
	Madurez de la función de compras - MPF

	Todos siguen comprando dentro de la empresa.
	
	1.- Orientación a transacción
	
	MPF1

	El departamento de compras negocia precios, agrupa volúmenes, envía y hace un seguimiento de los pedidos.
	2.- Orientación comercial
	
	MPF2

	El departamento de compras es una función reconocida, con procesos y políticas implementados, pero aún hay margen para el desarrollo y la mejora.
	3.- Compras coordinadas
	
	MPF3

	El departamento de compras está plenamente establecido dentro de la empresa, aplicando la gestión de categorías y todo el alcance del gasto bajo su control. Con una gestión activa de las relaciones con los proveedores.
	4.- Integración Interna
	
	MPF4

	El departamento de compras es un socio comercial de la empresa, escuchado por la junta directiva. Aporta innovación y se incluye desde el principio en cualquier proyecto en el que pueda aportar valor.
	5.- Integración Ext. / 6.- Orientación a cadena de valor
	
	MPF5



Para esta investigación, se utiliza únicamente el número de tipos de ahorros reconocidos dentro de las empresas, y no su valoración económica. Así se evita la ambigüedad de cada forma de cálculo y se simplifica el análisis. Ya que se considera que dicho cálculo no aporta información relevante para esta investigación. No obstante, para mayor rigor, se incluye una pregunta de control donde se consulta si dichos ahorros se consideran bien calculados. 
Se elaboró ​​una lista de tipos de ahorros, en la Tabla 3, que se incluyó en la encuesta para identificar cuáles de ellos son los más reconocidos dentro de las empresas. Al hacerlo, se observó que muchos de estos ahorros aceptados pertenecían a ahorros indirectos. Algo que restaba utilidad al análisis, por lo que con la base del marco teórico de la teoría de los grupos de interés (SHT), se dividieron en dos subcategorías, ahorros indirectos-simples y ahorros indirectos-complejos. 
La división se hizo en base a las partes implicadas en la generación de estos ahorros. Generalmente, en las compras corporativas o de la administración pública, al menos tres partes intervienen en cada transacción de compras y por tanto en la potencial generación de ahorros. Estas partes son el proveedor, el responsable del presupuesto o área demandante y la función PSM. Sin embargo, en proyectos más complejos es común necesitar más partes involucradas, como en el desarrollo de nuevos productos (NPD), en proyectos de construcción o en actividades de mantenimiento, reparaciones y operaciones, donde a menudo se necesita un apoyo técnico y legal adicional. 
Son estas tres partes el límite para dividir los ahorros indirectos. cuando solo esas tres partes intervienen en el proceso de compra, se trataría de ahorros indirectos simples. Por el contrario, si se necesitan más de esas tres partes, por necesidad de apoyo técnico o legal, se trataría de ahorros indirectos complejos.
Como puede verse en la siguiente tabla, cada TS se clasificó dentro de una subcategoría “ahorro directo”, “coste evitado”, “ahorro indirecto simple” y “ahorro indirecto complejo”. Tabla 3.

Tabla. 3 Tipos de ahorros
	Tipos de ahorros – TS (Types of Savings)

	Debido a la reducción de precios. Precios de compra más bajos.
	Ahorros directos
	TS1

	obteniendo mayores cantidades o beneficios adicionales sin coste
	Ahorros indirectos simples
	TS2

	Conteniendo los aumentos de precios
	Coste evitado
	TS3

	debido a la eliminación de lujos en la definición de especificaciones
	Ahorros indirectos simples
	TS4

	para colaborar en el diseño de productos o servicios. “Diseño a Coste” 
	Ahorros indirectos complejos
	TS5

	por mejora de procesos internos. (Tiempo y personal) 
	Ahorros indirectos complejos
	TS6

	evitando roturas de stock/retrasos en la entrega
	Ahorros indirectos simples
	TS7

	debido a la reducción de la demanda interna
	Ahorros indirectos complejos
	TS8

	Debido a la racionalización del panel de proveedores
	Ahorros indirectos simples
	TS9

	debido a la racionalización de la logística
	Ahorros indirectos complejos
	TS10

	debido a la eliminación o reducción de existencias intermedias
	Ahorros indirectos simples
	TS11

	Evitando sanciones por infracciones regulatorias en la cadena de suministro
	Ahorros indirectos complejos
	TS12

	de la eliminación y gestión de residuos
	Ahorros indirectos complejos
	TS13

	debido a la optimización de las condiciones de pago
	Ahorros indirectos simples
	TS14



Como se mencionó anteriormente, los recursos o insumos necesarios para la actividad de la empresa se clasifican en categorías de compras (PC), y son cada vez más, incluidos dentro del alcance de gestión de la función PSM. Para este estudio, se desarrolla una lista de diferentes tipos de ahorros generados (TS), que podrían generarse en cada PC.
La clasificación de Categorías de Compra (PC) y Tipos de Ahorro (TS) se definió en base en la experiencia de los investigadores y se evaluó con una prueba piloto con un grupo de encuestados expertos, para confirmar la validez antes de la encuesta definitiva. Aunque también se consultaron algunos estándares internacionales, como el UNSPSC, (The United Nations Standard Products and Services Code), y la base de datos TARIC de las medidas aduaneras y comerciales de la UE, que tienen una nomenclatura para las mercancías. Sin embargo, se confirmó que los profesionales de PSM basan su categorización en estos estándares internacionales, por estar centradas principalmente en el producto, y porque son necesarios para su categorización y análisis, otras características como procesos de producción, tecnología y mercados de proveedores. Por lo tanto, se consultaron otras fuentes en la literatura, como el árbol de categorías desarrollado por Weele, A. J. van., 2018, quien consideró una categoría de gasto como un grupo de productos o servicios coherentes, comprados en el mercado de suministro que se utilizan en la empresa para satisfacer demandas de clientes internos o externos. (Weele, A. J. van. 2018).
Finalmente, para tener la relación con los efectos positivos en el medioambiente, cada categoría (PC) es considerada como un insumo necesario para la producción de la empresa, y se clasifica dentro de un factor productivo K (capital, hecho por el hombre), L (mano de obra) y R (flujo del Stock de Capital Natural N), atendiendo a la parte más representativa de cada uno de ellos, ya que todas la PC son de alguna manera una combinación de los tres factores. 
Y por tanto cuanto mayor sea el número de ahorros generados reconocidos en las categorías de compra (PC) consideradas R, más efectos positivos en el medio ambiente, ya que significan un menor consumo de recursos naturales. 

Tabla. 4 Clasificación de los gastos – Categorías de compras (PC)
	Categorías de Compras / Purchasing Categories – PC

	Materias primas, productos químicos y materias primas 
	R recursos naturales
	PC1

	Piezas fabricadas 
	K capital – R Nat.
	PC2

	Bienes y productos terminados para el comercio 
	K capital – R Nat.
	PC3

	Restaurante, cantina, vending 
	L trabajo

	PC4

	Embalaje 
	K capital – R Nat.
	PC5

	Energía / Suministros
	R recursos naturales
	PC6

	Bienes de equipo, maquinaria de producción 
	K capital – R Nat.
	PC7

	Propiedades / Instalaciones - Bienes Raíces - Mantenimiento Rep.
	L trabajo
	PC8

	Seguros
	L trabajo

	PC9

	Outsourcing of services / cleaning, security, archive, reception
	L trabajo

	PC10

	Flota de vehículos y combustible 
	K capital – R Nat.
	PC11

	Logística, Mensajería, Correo postal 
	L trabajo

	PC12

	Equipos informáticos y de comunicaciones 
	K capital – R Nat.
	PC13

	Agencias de marketing y medios 
	L trabajo

	PC14

	Trabajo temporal, subcontratación 
	L trabajo

	PC15

	Profess. serv., Consult., Abogados, Auditorías, Traducc., Formac.
	L trabajo

	PC16

	Viajes y eventos 
	L trabajo

	PC17

	Material de oficina 
	K capital – R Nat.
	PC18

	Equipos de protección personal y uniformes 
	K capital – R Nat.
	PC19



A partir de la primera pregunta de investigación, que busca conocer como influencia la madurez de la función de compras en la generación de ahorros, se desarrolla la primera hipótesis, donde la madurez es la variable independiente del modelo, para así poder comprobar cómo al modificarla se afecta a los tipos de ahorro, como variable dependiente.
El método utilizado para valorar la madurez de PSM en cada empresa, fue una pregunta directa en la encuesta, donde cada encuestado se posiciona de acuerdo con la descripción de cada etapa del modelo de madurez. Se trataba de una pregunta de opción múltiple, en la que se debía seleccionar entre las fases de madurez. Lo mismo se hizo con los tipos de ahorro (TS), donde los encuestados debían seleccionar que ahorros se reconocen dentro de sus empresas. 
Esa fue la forma de identificar el número de ahorros indirectos complejos, que es la variable dependiente de la primera hipótesis, y que también actúa como variable independiente en la segunda, relacionada con los efectos positivos en el medio ambiente. 
Por lo tanto, hay un total de dos variables independientes y dos dependientes, las independientes son la madurez (MPF) y el número de ahorros indirectos complejos (CSS) y las dependientes son el número de ahorros indirectos complejos (CSS) y los efectos positivos en el medio ambiente, (TS) dentro de categorías intensivas en recursos naturales.
Para dar mayor validez al estudio y evitar posibles limitaciones en la relación entre las variables dependientes e independientes, se valoraron diferentes opciones como variables de control, el tamaño, el sector de actividad, la antigüedad de la empresa y la centralización del departamento. Y finalmente se consideró que el nivel de centralización de la función PSM (CPF) era la mejor variable de control pues agrupa varias afecciones generadas por la antigüedad, el tamaño, el sector. La tabla 5 a continuación muestra las diferentes descripciones utilizadas en la encuesta, donde los encuestados se clasificaban.
Table.5 Centralización de la función de compras
	

	

	Centralización de la función de compras – CPF

	Descentralizado sin políticas de compra
	CPF1

	Parcialmente centralizado y sin políticas de compra 
	CPF2

	Totalmente centralizado con políticas de compras
	CPF3

	Descentralizado con políticas de compras
	CPF4



El cuestionario se encuentra en el siguiente enlace. https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAO__QEvxoZUQzNEUzlZNllHRUw2VUtOT1laRTEwVkRSNy4u
El análisis estadístico se realizó mediante la aplicación informática: IBM-SPSS Statistics version 25 (referencia: IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS Statistics v 25.0 for Windows; Armonk. NY. USA).
Algunas figuras se han obtenido utilizando el lenguaje de programación Python, utilizando la librería seaborn (referencia: Waskom, M. L., (2021). seaborn: statistical data visualization. Journal of Open-Source Software, 6(60), 3021, https:/ /doi.org/10.21105/joss.03021).
La tabulación, organización y limpieza de la base de datos se realizó con el programa Microsoft Excel (referencia: Microsoft Excel. (2023). Windows. Microsoft.). 

5. [bookmark: _Toc183376722]Resultados – Análisis de datos

Para iniciar el análisis con mayor validez, es relevante confirmar que los encuestados aceptaron que los ahorros están bien calculados en sus empresas, con una puntuación media de 7,2 sobre 10 entre todos los encuestados. Por lo que, utilizar el número de tipos de ahorro reconocidos dentro de las empresas se puede considerar un indicador suficientemente representativo de los ahorros, ya que el cálculo particular de cada tipo añadiría complejidad al estudio.
Igualmente, con una media de 7,05 sobre 10, los encuestados consideran que cada vez cuesta más conseguir ahorros, lo que soporta la idea de un rendimiento marginal decreciente, en los esfuerzos necesarios para conseguir ahorros.

[bookmark: _Toc183376723]5.1 Prueba de hipótesis

[bookmark: _Toc183376724]5.1.1 	H1 – Una función de compras más madura reconoce más ahorros indirectos complejos.

En la Tabla 6 se muestra el análisis exploratorio y descriptivo de las puntuaciones de las variables sobre el tipo de ahorro indirecto complejo CSS para cada tipo de madurez en la empresa (MPF).
Se puede observar a la vista de los resultados que a medida que aumenta la madurez de la función de compras se reconocen más tipos de ahorros indirectos y complejos.
En las primeras fases de madurez MPF1 y MPF2 apenas hay diversidad en los datos, los valores solo oscilan entre 5 y 6 (desviación estándar 0,41 y rango IQR 0,25). Y donde hay más diversidad de respuesta es en la fase de mayor madurez MPF5 (Desviación estándar 2,56 y rango de IQR 4,75), donde las puntuaciones oscilan entre 6 y 13.
Para MPF1 solo hay respuestas en 2 tipos de CSS, por esta razón no se incluye en la Tabla 6.

Tabla 6: Análisis exploratorio y descriptivo. Puntuaciones medias de la función de ahorro sobre CSS para cada MPF.
	Ítems
	Exploración: Forma
	
	Centralidad
	
	Variabilidad

	
	Asimetría
	Curtosis
	Normal
p-valor
	
	Media
	Mediana
	
	Rango
(Mín./Máx.)
	Standard Desv.
	Rango
IQR

	MPF2
	-2.45
	6.00
	<.001*
	
	5.83
	6.00
	
	5.0 / 6.0
	.41
	.25

	MPF3
	2.90
	1.05
	<.001*
	
	6.18
	6.00
	
	5.00/ 12.0
	1.67
	2.00

	MPF4
	.92
	1.89
	<.001*
	
	8.21
	8.00
	
	5.0 / 13.0
	2.12
	.00

	MPF5
	-.37
	-.57
	.200 NS
	
	9.83
	10.00
	
	6.0 / 13.0
	2.56
	4.75

	NS desviación no significativa, la variable se distribuye normalmente * Significativo, la variable no está distribuida normalmente.



En la Tabla 7 se puede observar el índice de correlación entre los ahorros indirectos complejos y la madurez. Se obtiene una correlación aceptable (R=.593) entre ambas variables. Además, el valor p es altamente significativo (<.001).
[bookmark: _Ref172632466]Tabla 7: Correlación de Pearson. Puntuaciones de CSS frente MPF. N=181
	CSS
	R
	Sig
	Resultado

	
	
	
	

	MPF
	.593
	. <.001**
	Muy significativo

	NS No significativo, † Casi significativo (p<.10), * Significativo (p<.05) y ** Altamente significativo (p<.01)



[bookmark: _Ref172632669]En la Tabla 8 se muestra el resumen del análisis de varianza (ANOVA) para un factor. Los resultados indican que existen diferencias significativas entre los grupos (p-valor<,001). Además, se obtiene un tamaño de efecto medio, que se interpreta como que la madurez tiene un efecto medio sobre los ahorros indirectos complejos.

Tabla 8: ANOVA un factor. Variable dependiente Puntuaciones de ahorro para CSS. Variable de segmentación MPF.
	CSS
	La suma de
Cuadrados
	Media
cuadrático
	F
	Sig.
	Tamaño
Efecto

	
	
	
	
	
	

	Entre grupos
	84.57
	28.19
	8.05
	. <.001**
	.38
	Medio

	Dentro de los grupos
	136.49
	3.50
	
	
	
	

	Total
	221.07
	
	
	
	
	

	NS No significativo, † Casi significativo (p<.10), * Significativo (p<.05) y ** Altamente significativo (p<.01)



Las pruebas post hoc se realizan utilizando la prueba de Bonferroni (Tabla 9) para realizar un estudio más profundo entre las diferencias de cada grupo entre las puntuaciones de ahorros indirectos complejos en cada etapa de madurez. Se observa que la mitad de las diferencias entre las medias de los grupos son altamente significativas (p-valor <,001).
La mayor diferencia se observa en el caso de la comparación de medias entre MPF2 y MPF5, donde hay una diferencia de -4,00; es decir, la puntuación de ahorros indirectos complejos según la madurez aumenta en 4 entre las fases MPF2 y MPF5.

Tabla 9: Resultados de las pruebas post hoc. Variable dependiente Puntuaciones de ahorro para CSS. Variable de segmentación MPF. Prueba: Bonferroni.
	Variable
	
	Diferencia
de medias
	Sig.
	Resultado

	MPF2
	MPF3
	-.34
	>.999 NS
	No significativo

	
	MPF4
	-2.38
	.077†
	Casi Significativo

	
	MPF5
	-4.00
	.004**
	Altamente significativo

	MPF3
	MPF2
	.34
	>.999 NS
	No significativo

	
	MPF4
	-2.04
	.027*
	Altamente significativo

	
	MPF5
	-3.66
	.001**
	Altamente significativo

	MPF4
	MPF2
	2.38
	.077†
	Casi significativo

	
	MPF3
	2.04
	.027*
	Altamente significativo

	
	MPF5
	-1.62
	.504 NS
	No significativo

	MPF5
	MPF2
	4.00
	.004**
	Altamente significativo

	
	MPF3
	3.66
	.001**
	Altamente significativo

	
	MPF4
	1.62
	.504 NS
	No significativo

	NS No significativo, † Casi significativo (p<.10), * Significativo (p<.05) y ** Altamente significativo (p<.01)




Se puede decir que el número de ahorros indirectos complejos aumenta progresivamente entre cada fase del modelo de madurez, algo que se acentúa en las últimas fases donde se observan mayores diferencias entre las medias de MPF3 y MPF4, así como entre MPF3 y MPF5.
[bookmark: _Ref172634071]Posteriormente, se realizó un análisis mediante un modelo de regresión para estudiar la relación de madurez (MPF) y centralización de la función de compras (CPF) en términos de la generación de ahorros indirectos complejos. (CSS(TS)= α + ß1MPF+ ß2CPF + ε). Sin embargo, esto no se pudo llevar a cabo debido a la falta de casos en CPF, donde para este tipo de ahorros solo había valores en CPF3, por lo que el modelo no condujo a ningún resultado adicional.

Tabla 10: Test de efectos inter-sujetos. Variable dependiente Puntuaciones para CSS. Variables independientes CPF y MPF.
	
	La suma de
Cuadrados
	gl
	Media
Cuadrática
	F
	Sig.
	Tamaño
Efecto

	Modelo
	84.57
	3
	28.19
	8.05**
	<.001
	.38
	Medio

	Intersección
	1948.83
	1
	1948.83
	556.83**
	<.001
	.93
	Grande

	CPF
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	MPF
	1466.24
	4
	366.56
	64.22**
	<.001
	.38
	Medio

	CPF*MPF
	6.377
	2
	3.39
	.59 NS
	.554
	.01
	Pequeño

	NS No significativo, † Casi significativo (p<.10), * Significativo (p<.05) y ** Altamente significativo (p<.01)




Tras el análisis detallado de la relación entre los valores de los ahorros indirectos complejos y las variables madurez y centralización, se concluye que la madurez del departamento de compras tiene una implicación significativa en los resultados obtenidos para los ahorros indirectos complejos. Este hallazgo está respaldado por el alto nivel de significación observado en el estudio de correlación. 
Por lo demás, los análisis realizados no han aportado pruebas estadísticas suficientes para confirmar que la centralización de la función de adquisiciones (CPF) esté relacionada con el número de tipos de ahorros indirectos complejos. En cuanto al modelo que se pretendía estudiar incluyendo CPF, para predecir ahorros indirectos complejos CSS, este no se pudo llevar a cabo debido a la falta de casos.

[bookmark: _Toc183376725]5.1.2	H2 – Cuantos más ahorros reconocidos dentro de la empresa, más efectos positivos en el medio ambiente.

En la Tabla 11 se examina la relación entre la presencia de ahorros relacionados con los recursos naturales entre los tres principales tipos de ahorros logrados por el PSM y el número total de tipos de ahorros reconocidos, utilizando una tabla de contingencia y la prueba de Chi-cuadrado, con la medida del tamaño del efecto evaluada por la V de Cramer.
El resultado de la prueba de Chi-cuadrado (χ2 = 10.92, p-valor = .027) indica que existe una diferencia estadísticamente significativa en el número de tipos de ahorros relacionados con los recursos naturales entre los 3 principales ahorros dependiendo del número de tipos de ahorros. La V de Cramer (0,17) sugiere que el tamaño del efecto de esta relación es pequeño.
Analizando los porcentajes, agrupando por número de ahorros reconocidos, se observa lo siguiente:
- Entre las empresas que reconocen entre 1-5 tipos de ahorros el 54,0% tiene al menos uno de sus tres principales ahorros relacionados con los recursos naturales.
- Entre las empresas que reconocen entre 6-10 tipos de ahorros el 54,5% tiene al menos uno de sus tres principales ahorros relacionados con los recursos naturales.
- Entre las empresas que reconocen entre 11-15 tipos de ahorros el 58,3% cuenta con al menos uno de sus tres principales ahorros relacionado con los recursos naturales. 
Estos datos ponen de manifiesto la relación entre los ahorros en las empresas y los recursos naturales. A mayor número de ahorros reconocidos incrementa el porcentaje de estos que están relacionados con las categorías intensivas en recursos naturales. Con una mayoría del 54,7% del total de encuestados con al menos uno de sus ahorros más importantes logrado por compras, entre las categorías de gasto relacionadas con los recursos naturales. Y, por lo tanto, generando efectos positivos en el medio ambiente.
Se considera un resultado significativo para confirmar la relación directa entre el número de tipos de ahorro y los efectos positivos en el medioambiente por la reducción en el consumo de recursos naturales que generan los ahorros en estas categorías de gasto intensivas en recursos naturales. 

Table.11: Tabla de contingencia y prueba de Chi-cuadrado. Variables: Presencia de recursos naturales entre los 3 principales ahorros frente al número de tipos de ahorro. Medida del tamaño del efecto: V de Cramer.
	Recursos
Naturales
	Número de tipos de ahorro
	 
	
	
	
	
	

	
	Pocos 
(1-5)
	Medios 
(6-10)
	Muchos 
(11-15)
	Total
	
	 
	p-valor
	Estadístico
	Resultado

	No listado
	52 (46.0%)
	20 (45.5%)
	10 
(41.7%)
	82 (45.3%)
	
	χ2
	.027
	10.92*
	Significativo

	Listado 1
	42 (37.2%)
	22 (50.0%)
	6 
(25.0%)
	70 (38.7%)
	
	
	Valor
	Resultado
	

	Listado 2
	19 (16.8%)
	2 
(4.5%)
	8 
(33.3%)
	29 (16.0%)
	
	V
	.17
	Bajo
	

	Total
	113 (62.4%)
	44 (24.3%)
	24 
(13.3%)
	181
	
	
	
	
	

	NS No significativo, † Casi significativo (p<.10), * Significativo (p<.05) y ** Altamente significativo (p<.01)

	Test estadístico/contraste: χ² - Chi Cuadrado. Tamaño o magnitud del efecto: V – V de Cramer.



[bookmark: _Toc183376726]6.  	Conclusiones 

Resumido en la tabla 12, se puede concluir que, a la vista de los resultados con la muestra conseguida, las empresas más maduras reconocen más tipos de ahorros indirectos complejos. Mostrando que hay una evolución de los ahorros directos a los ahorros indirectos, especialmente los complejos, donde la colaboración con otras partes y grupos de interés, dentro y fuera de la empresa, es más necesaria. Fig.3. 
En mercados maduros y con productos estandarizados, como los actuales, hay menos espacio para descuentos en precios o ahorros directos, lo que obliga a la búsqueda de ahorros indirectos y más complejos para poder optimizar el uso de los recursos disponibles, y aumentar así la eficiencia y la productividad. 
Por otro lado, una mayoría de estos ahorros se encuentran entre las categorías que más consumen recursos naturales, por lo que tienen efectos positivos en el medio ambiente.

Tabla.12: Resumen de la prueba de hipótesis.
	Resumen de la prueba de hipótesis
	Dirección propuesta 
	Resultados

	H1
	Una función de compras más madura (MPF) reconoce más ahorros indirectos complejos.
	+
	Demostrado

	H2
	Cuantos más ahorros reconocidos dentro de la empresa, más efectos positivos en el medio ambiente.
	+
	Demostrado



Fig. 3: Evolution of savings

[image: ]

Las evidencias generadas con este estudio llevan a poder responder a las preguntas de investigación de esta manera:
RQ1.-	La evolución de la madurez de la función PSM tiene una relación directa con los ahorros reconocidos, evolucionando desde los más simples ahorros directos en precio, hasta los ahorros indirectos más complejos. Y esta es una forma tangible que tiene la función de compras de atender a una gran variedad de grupos de interés.
RQ2.-	Los ahorros tienen efectos positivos en temas ambientales, ya que se comprueba que se reconocen principalmente dentro de las categorías de gasto que implican mayor consumo de recursos naturales. Por lo tanto, suponen una reducción de este consumo.
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6.1. [bookmark: _Toc183376733]Contribuciones a la teoría y a la práctica

Para el análisis fue necesario dividir el ahorro indirecto en dos grupos, ya que la gran mayoría del ahorro reconocido actualmente en las empresas se encuentra dentro de este grupo, lo que le resta utilidad. Quedando así cuatro grupos representativos de los ahorros, para futuras investigaciones. Estos grupos son los ahorros directos, el coste evitado, los ahorros indirectos simples y los ahorros indirectos complejos.
Más allá del clásico impacto del ahorro en los resultados financieros, se ha puesto de manifiesto otro efecto relevante del ahorro, que es el impacto positivo en cuestiones medioambientales, y por tanto en la sostenibilidad.  
Así, se amplía el abanico de grupos interesados por el ahorro, especialmente con los indirectos complejos, ya que buscan beneficios más allá de los monetarios clásicos de corto plazo. Por lo tanto, este estudio agrega evidencia empírica de que la generación de ahorros se puede interpretar y apoyar desde la “Teoría de los grupos de interés”.
Se podría concluir que el ahorro ha pasado de una percepción táctica a un análisis más complejo y con una mayor variedad de opciones, donde la gestión de datos es crítica para establecer líneas base y cálculos de ahorro. Entre las diez principales competencias futuras para los profesionales de PSM se encuentra la siguiente (Bals et al., 2019) el Big Data Analytics. 
Los resultados avalan la evolución de compras a lo largo de las últimas décadas, ganando alcance e influencia en sus responsabilidades dentro de las empresas, algo que ha afectado a la forma de medir el rendimiento por tratarse de una actividad cada vez más estratégica, evolucionando el tradicional indicador de los ahorros hacia ahorros más complejos.

6.2. [bookmark: _Toc183376734]Limitaciones e investigaciones futuras

Existe un sesgo por el rendimiento marginal decreciente en la búsqueda de ahorros, es decir, los ahorros tradicionales ya no se generan o cuesta mucho conseguirlos. Y como los ahorros son un resultado tangible y esperado de los departamentos de compras, estos se ven obligados a buscar nuevas propuestas, lo que puede estar afectando al número de tipo de ahorros reconocidos en las empresas. 
Una muestra más grande de diferentes países sería beneficiosa para evitar los sesgos regionales. Algo que podría hacerse con encuestas similares en otras regiones y asociaciones nacionales para los profesionales de PSM, para conseguir una mayor generalización.
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