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1. Resumen.

La comunicaciéon aborda la utilidad del Campus Virtual UCM en el disefio, la
realizacion y el desarrollo de la segunda especialidad en Orientacion y consejeria al
nifio, adolescente y psicoterapia familiar, para el apoyo a la docencia presencial
desarrollada en la Universidad Nacional de San Agustin (UNSA) de Arequipa en el
Perd, durante tres afios consecutivos (de 2005 al 2008) en los que se impartieron tres
promociones de la citada segunda especialidad.

La docencia presencial de cada promocién consistio en impartir doscientas horas
divididas en mddulos de cincuenta horas desarrollados por profesores espafioles, con
una periodicidad trimestral en cada uno de los tres afios académicos mencionados.

El disefio del curso de postgrado en el Campus Virtual UCM resultd atil para la
comunicacion entre todos los participantes y sobre todo para informar y asesorarse
sobre los casos que cada uno de los estudiantes atendio. Los foros muestran cientos de
casos atendidos en los tres afios de duracion y con ello el éxito obtenido en el
mejoramiento y la supervision de los casos presentados.

2. Fundamentacion del Proyecto.

Los titulados universitarios de ciencias humanas y sociales peruanos han ido
aumentando cada vez mas sus servicios para atender y ayudar a la poblacion de
Arequipa y de otras ciudades de esa zona geografica, con la puesta en funcionamiento
del proyecto que nos ocupa a partir de septiembre del afio 2005, dado que hasta
entonces existia un escaso desarrollo profesional de dichos postgraduados, si
exceptudbamos la Escuela Publica que era el ambito donde la mayoria de ellos ya
ejercian sus profesiones cuando demandaron recibir una formacién universitaria de
postgrado: Maestria 0 Doctorado. En cambio, este dato ha cambiado significativamente
en la actualidad, desde la implantacion de la Segunda especialidad en Orientacion y
consejeria al nifio, adolescente y psicoterapia familiar.

A finales del afio 2004 los estudiantes matriculados en el primer curso de las dos
maestrias de la Unidad de Postgrado de la Facultad de Psicologia, Relaciones
Industriales y Ciencias de la Comunicacion de la UNSA eran en total unos 100, 50 en
cada una de ellas. Si, ademas, se tiene en cuenta que cada maestria dura dos afios y que
los estudiantes matriculados en los cursos de doctorado eran unos 20 en cado uno de los
dos afios de su duracion, el total de estudiantes matriculados en postgrado en la Facultad
de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicacion de la UNSA era
en dicho afio de 240, por lo que podemos extrapolar esos datos y deducir que los que
realizaron dichos estudios de Postgrado en los ultimos cinco afios fueron, no menos de,
1200 estudiantes.

Resultaba en aquel entonces evidente que, la poblacion del Perl y particularmente la de
Arequipa, y su area de influencia, necesitaba de una atencion especializada por parte de
unos profesionales que pudieran ayudarles a lograr unos niveles de desarrollo humano
que conllevaria un mejor y mayor bienestar social del Pais. Conviene tener en cuenta
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que en el Pert cualquier tipo o clase de desarrollo que pueda pensarse ha de
fundamentarse en el desarrollo humano, en su capital social. Es desde la Escuela
Publica desde donde mejor se puede promover ese desarrollo humano que tanto necesita
el Perd. Porque los nifios y nifias de los niveles socioecondémicos de méas bajo nivel son
los que tienen que ser mas apoyados y ayudados para que puedan romper con el circulo
vicioso que produce las situaciones de pobreza que se transmiten de unas generaciones a
otras impidiendo el desarrollo humano. Sin ese desarrollo humano serd muy dificil que
se logre un mayor desarrollo econémico, social, local, institucional, del nivel medio de
vida, etc.

El desarrollo humano ha de facilitarse y apoyarse en los titulados de postgrados
universitarios cuyas funciones se dirigen al cuidado y atencién personal de los
miembros de las comunidades locales y nacionales donde viven. Estos profesionales son
las élites de esas comunidades y por ello han de ser los lideres individuales y los
proveedores de los recursos que les demanda la ciudadania, porque los responsables
politicos y los lideres sociales nunca podran hacer ellos frente directamente a las
necesidades sociales existentes y sus planificaciones dificilmente van a poder ser
pertinentes y eficaces si no cuentan con unos profesionales competentes que sean los
encargados de ayudar directamente a la poblacion.

Los proyectos de Ayuda al Desarrollo para impartir un postgrado en la UNSA sobre
“Orientacion y Consejeria al Nifio, Adolescente y Psicoterapia Familiar”, presentado a
las Convocatorias (Il y 1V) de Proyectos de Ayuda al Desarrollo de la Universidad
Complutense de Madrid se encuadraban dentro de la politica institucional de la UCM
recogida en el Informe sobre Cooperacion al Desarrollo aprobado por el Consejo de
Gobierno de esa Universidad celebrado el 18 de diciembre de 2003 y méas en concreto
dentro de su apartado j en el que recoge la “Elaboracion de un Plan Estratégico con las
universidades del Sur, dirigido principalmente a fortalecer el tejido universitario de
Latinoamérica a través de las capacidades institucionales y técnicas de la UCM. Dicho
plan debe contemplar entre otras acciones: cursos de formacion del profesorado,
programas de formacién de doctores, cursos de postgrado y proyectos conjuntos de
investigacion”. Lo que pretendia la formacion en postgrado de los profesionales era que
los mismos pudieran proporcionar una atencion directa a los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion, y por ello los Proyectos de Ayuda al Desarrollo fueran
aprobados por la Comisidon de Ayuda al Desarrollo de la Universidad Complutense de
Madrid, que es la encargada de la seleccion y aprobacion de los proyectos que son
subvencionados

3. Segunda especialidad en Orientacion y consejeria al nifio, adolescente y
psicoterapia familiar.

La segunda especialidad en Orientacion y consejeria al nifio, adolescente y psicoterapia
familiar se implementd en la Facultad de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias
de la Comunicacion de la UNSA de Arequipa para que los titulados en Psicologia
pudieran especializarse de cara a poder mejorar los servicios prestados, asi como su
atencion, a la poblacion escolarizada en escuelas pablicas de Arequipa y otras ciudades
del Perd.

En dicha segunda especialidad se matricularon 54, 45 y 51 profesionales, en los cursos
2005-06, 2006-07 y 2007-08 respectivamente. Estos estudiantes matriculados eran
graduados en Psicologia, Psiquiatria, Medicina, Educacién, Trabajo Social y Derecho, y
recibieron una formacion tanto de tipo presencial como virtual a distancia. La formacion
obtenida les resulté atil para el ejercicio de sus respectivas profesiones, y sobre todo fue



innovadora por los cambios y nuevas aplicaciones que los matriculados fueron capaces
de efectuar en sus tareas profesionales cotidianas.

El Proyecto presentado fue un Proyecto de Ayuda al Desarrollo financiado por la UCM
en las convocatorias de Proyectos de Ayuda al Desarrollo Il del afio 2005 y IV del afio
2007. Y fue, también, financiado por la AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo) del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion,
del Gobierno Espafiol, como los proyectos B/2403/05 y B/5933/06, dentro del Plan
Director para la movilidad del profesorado y la investigacién conjunta entre los centros
superiores de investigacion (Como la UCM y la UNSA).

Como curso de postgrado su realizacion conllevo, en cada una de sus ediciones, la
imparticion de doscientas horas presenciales en cuatro modulos de cincuenta horas de
duracion cada uno de ellos, realizados por profesores complutenses con una
periodicidad trimestral. El apoyo virtual de dicha docencia se calculd en trescientas
horas de dedicacion (ver figura 1). Los materiales puestos a disposicion de los
estudiantes en dicho espacio virtual, asi como otros objetos sirvieron para desarrollar
las tareas formativas y el seguimiento de casos durante la realizacion de cada curso
académico.

La intencion fue que los estudiantes pudieran atender a un numero de casos que
demandaron los servicios de los profesionales para cubrir sus necesidades, las cuales
quedaron atendidas y cubiertas. Los célculos sobre la docencia virtual a distancia, cada
uno de los afios, en la segunda especialidad en Orientacion, Consejeria y Psicoterapia
Familiar, fueron los de cubrir unas 225 horas de duracién a lo largo de los doce meses,
mediante el Campus Virtual UCM e impartidos y dirigidos por profesores de la
especialidad. Se programaron una serie de actividades a partir de las herramientas que
proporcionaba la WebCT, como: Chat para la discusion en directo de grupos sobre
temas y casos de los cursos, foros de debate para dar y recibir informacion entre los
participantes en los cursos: alumnos y profesores, correo electronico para la
comunicacion y el envio de las lecturas y los trabajos individuales realizados, grupos de
trabajo para el envio y correccion de los trabajos que los alumnos realizaron en grupos
durante los cursos, realizacion de test y otras pruebas de evaluacion sobre el nivel de
conocimientos adquiridos por los alumnos, etc.
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Figura 1

Las herramientas de comunicacion, los foros de debate en los que, sobre todo, se
compartieron las informaciones de los cientos de casos atendidos por los estudiantes
durante los tres afios (ver figura 2) fueron de una gran importancia, dado que los casos
tratados fueron objeto de apoyo y supervision profesional efectuada tanto por el
Director UCM como por todos los participantes en el postgrado, lo que favorecid
nuevas posibilidades para que ninguno de dichos casos se cronificara o empeorara su
situacion inicial, es decir la situacién en la que habian llegado al ser atendidos. Este dato
resulta fundamental, ya que la experiencia profesional con casos en otros ambitos
siempre nos ha demostrado que los casos que eran abordados profesionalmente solian,
facilmente, al menos, cronificarse y quedaban sometidos durante mucho tiempo al
tratamiento profesional.
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4. Presentacion de casos.

Los casos compartidos en los foros de discusion (ver figura 3) procedieron del propio
trabajo profesional realizado por cada estudiante en su quehacer laboral, unas veces para
mostrar su trabajo, otras para revisar los casos atendidos y otras para solicitar ayuda,
asesoramiento y supervision de las tareas desarrolladas en las atenciones profesionales.
Los seguimientos de los casos se realizaron semanalmente via Chat, de forma on-line, o
via foros de discusidn para obtener respuestas a posteriori en el CV UCM.

Los estudiantes presentaban sus dudas de la manera més breve posible, sobre un caso, y
efectuaban sus demandas concretas de ayuda para continuar sus tareas. Todo ello
apoyado en la formacién recibida, por lo que entre ellos mismos se ayudaban con los
casos, si el profesorado no podia atender con la premura de tiempo que los estudiantes
necesitaban o requerian, debido también a la diferencia horaria. El seguimiento de los
casos (figs. 2 a 7) evidencia que las situaciones presentadas no empeoraron, y que por
los comentarios y opiniones de los propios profesionales intervinientes mejoraron en
comparacion a como evolucionaban los casos que con anterioridad atendian dichos



profesionales. Esto altimo, es debido a la propia formacion recibida en la segunda
especialidad, por tanto las explicaciones concretas de cada caso pasan a un segundo
lugar y toma una especial importancia el hecho de adquirir como uso generalizado la
descripcion positiva de los casos, como los “lados fuertes” donde apoyar las
actividades, dejando sin atender los “lados débiles” que no proporcionan fuerza para
lograr solucion alguna y que cronifican los casos.
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Los gréaficos 4 a 7 tratan de ser ejemplificadores a la hora de mostrar la peticién de una
demanda realizada por los estudiantes. Lo disefiado en el curso fue que cada alumno se
responsabilizase de dos casos, en el segundo semestre, y realizara una memoria donde
recogiera las intervenciones llevadas a cabo, como trabajo final. Para ello, tenia que
atender los casos de manera individual en la Escuela Publica donde trabajaba, o bien
atenderlos en coterapia con algin compafiero. Las dos formas anteriores de trabajar, de
manera individual o coterapia, serian compatibles con la creacidn de equipos de trabajo
que pudieran preparar y supervisar las sesiones. Estos equipos serian los que tras la
finalizacion de la segunda especialidad podrian quedar establecidos como grupos de



trabajo que fuesen autosuficientes para seguir formandose y madurando
profesionalmente. En esta formacién puede observarse la utilidad del CV UCM como
soporte de las actividades sin el cual no habria sido posible esta formacion.
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Asunto: Muchacho con Depresion

ﬂ ﬂ Cerrar
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Mensaje n®. 1877
Autor: JENNY PAOLA LAGUMNA PINTO (40766220)
Fecha: Viernes, Septiembre 28, 2007 17:58

Hola a todos

Cémo les wa??, esperc que bien...,les comento el siguiente caso pare gque me ayuden, es
un muchacho de 24 afics ¥ desde que acebd su carrera profesional (hace 3 efios)irefiere
que no encuentra un trabajo estable ¥ gque satisfage sSus expectativas, 3i bkien ha
conseguido una gue otra cosa, no es por mucho tiempo ¥ no esté en lo gue he estudiado.
Lhora se la pesa en casa, ha sumentado de pesoc ¥ se siente frustrado. ... .. ..._ en la
universidad le fue muy bien, términd su carrera en cuantoc entes ¥ sSiempre fue un lider
por lo gque shore se siente decepocionedo a2l no cumplir sus metas.

En cuanto & su familia me dice gque se lleva bien con todos, wive con sus padres y
hermenos, el e3 el del medic , su hermano mayor si trabeja ¥ el dltimo esta estudiendo,
me dice gue su padre tampoco trabeja en la actuelided por haber gquebrado le empresa

en la gque trabajeba antes, por lo gque esto tambien agqueja & Su padre.

Terming con su enamorades hece algunos meses, pero dice gue esoc ya lo superd, su
principal tormento shora es la falta de trabkajo-

Este e3 mas o menos el caso, vendré & sesidn la préixima semena, por favor diganme

cémo se podrias trebajar con el?? Profesor Peco oriénteme gque realmente gquiero

ayudarlo, pero no 3é bien como menejarlo.

Gracias por todo, esperoc sSus comentarios.

Liska 0 Inkernet
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Figura 4

En el caso de la anterior figura una estudiante solicita orientacién y recibe unas
sugerencias profesionales por parte de un compafero y del propio profesor que, como
puede observarse, ademas de resultar distintas, sugieren intervenciones diferentes. Estas
indicaciones guardan relacion directa con la formacion que los estudiantes reciben en el
curso, pero carece de todo sentido dar aqui explicacion alguna al contenido concreto
del caso mostrado. No obstante, puede aclararse que un sentimiento de “tipo
secundario” conlleva a una situacién de no actividad, es un no hacer que da lugar a la
paralizacion del sujeto que la padece, mientras que un sentimiento de “tipo primario”
supone un actuar, un hacer encaminado a resolver el problema presentado, que una vez
abordado y resuelto deja de existir. Frente a un sentimiento de “tipo primario” que dura
un breve tiempo, el necesario para su afrontamiento, un sentimiento de “tipo



secundario”, como por ejemplo la depresion, puede durar mucho tiempo, al no ser
abordado y paralizar a quien la sufre (ver fig. 5). Esta es una de las fundamentaciones
principales de la formaciéon desarrollada, donde el CV UCM resulté un apoyo o
herramienta eficaz y eficiente para la docencia.
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Hola Paula me gustaria seber 3i el joven tiene un transtorno, sindrome o episocdios
depresivos , ademas cuantes veces intentd buscar el trabajo ¥ que cerrera estudioc vy
como 3 Su perscnalidad.

Responder| Responder en privadu| Citar| Desc:argar|

Mensaje n?. 1912
Autor: Francisco Gomez Goamez (seminario-invest-3481257-2)
Fecha: Sabado, Noviembre 10, 2007 038:18

Jenny la depresidn es un estadeo de sentimeinto secundario, perc tal vez sean por
sentimeintos adoptados gue cbedecen & aslguien de otre generacion excluido
Un saludo

Responder| Responder en privadu| Citar| Descargar|

Mensaje n°. 1914
Autor: TEODORO EDWIN COILA CARDEMNAS (29222213)
Fecha: Domingo, Moviembre 11, 2007 23:18

En orientacidén ccupecional se hace reflexionar al muchacho, no se cuzl es su edad, peroc
su profesidn no es el primerc ni el ultimo,, por gque solo es el inicioc de su vwida
futura, puede continuar estudiasndo, une segunda especislided, un diplomado afines & su
profesion o meestria, de modo gue tenga méas opcicnes vy oportunidades gque se da el
mismo, para este mundo globkalizedo, gue nos toco vivire, claro 3i esta a su alcance
econdmicamente, . ... de modo que vee gQue no pierdes tiempo, ¥ gue sige creciendo, hasta
encontar su werdaders vocacidn. intentalooocoo. .. .

Liska @ Inkernet
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Figura 5

En el caso de violencia familiar presentado (ver fig. 6) ocurre, como en el anterior, que
el estudiante recibe unas pautas breves, en concordancia con la teoria utilizada, para que
él mismo decida la intervencion a realizar y resuelva la situacion. El seguimiento se
desarrolla cuando el estudiante vuelve a demandar nuevas orientaciones, siendo ahi
donde el caso va quedando registrado y sirve como sugerencia y consulta para los
futuros participantes del postgrado.
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Fecha: Sabado, Febrero 23, 2008 16:42

el cEso es el siguiente:

peciente de 29 afios, con une nifia de 4 afios con problemes de lenguaje, el esposoc tiene
30 afios ¥ &3 obrero.

el toma mucho ¥ cuando viene ebrio la golpes algunas weces hasts el punto de
desmayarla.

sus familiares de ella (mems&, hermenos) le hen pedido que lo deje porgue de tanto
meltrato le nifia es la perjudicade, pero ellas menifieste no tener la fuerze de wvoluntad

PR pare dejerlo porque lo ama.

PR L

PR Elle & los 3 enocs fue ebandonede por su padre, vy se enfernc de tal menera gue se le
OR empezaron & ceer los pelos, ellas menifieste gue guiere mucho & su padre y gue por eso

no gquiere gue su hija se quede sin el suyo.

peroc también quiere tener un hogar trenquilo sin sobresaltos.

el ha tenido tres compromisos anteriocres con tres hijos en cada uno de esos

compromisos, de ellos soclo dos wiven uno fellecid el nacer por gue este le pego 2 la
sefiora ¥ le hizo tener un parto prematuro ¥ el nific no scbrevivio. de los otros dos no se

hzce responssble.

viene a consulta por gque dice gue no Sabe 3i hace lo correcto al estar con el o lo mejor
es dejarloc o como podrie eyudarlo B cambiar.

graciss por su syuds Dr. Paco
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Figura 6

Como aclaracion a este caso y conclusion final, podemos afirmar que la violencia
familiar guarda relacion directa con el lugar o la posicion que cada uno ocupa en su
familia. Cuando alguien no asume su lugar, o lo abandona, entonces es cuando suelen
surgir disfunciones o dificultades que, como en este caso (ver fig. 7), dan lugar a
situaciones de peligro para alguno de los miembros familiares. Los profesionales deben
trabajar en red para obtener asesoramiento y ayuda util para las familias que atienden,
como es el caso tratado. Estos principios resultan validos para otros ambitos
profesionales, educativos, institucionales, e incluso para la consideracion
complementaria y funcional de las formaciones presenciales y virtuales, a distancia, que
deben conservar su orden para resultar eficaces.
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Mensaje n®. 1956
Autor: Francisco Gamez Gomez (seminario-invest-5481257-2)
Fecha: Domingo, Febrero 24, 2008 11:15

Sebes, lo primerc serd proveer gue alguien la proteja por si al golpearla pueds estar
enpeligro su wida o su integridad fisica.

Después debes ayuderles a poner ocrden familisr. & gque les muestres el orden gue
existe y cual es el luger que ceda uno occups

Un saludo
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Mensaje n®. 1969

ﬁh Autor: [RIS KARINA RAMOS BELLIDO (40052501)
LIEN Fecha: Viernes, Marzo 7, 2008 00:19

Hole sugierele gue recurra 2l centro de Emergencie Mujer cito en la calle Pierola( ex-
hotel presidente) es importente gue la ssesoren bien pues su integrided fisica vy la de sus
hijos estan en juego. ...

IRIS
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Figura 7
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