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1- OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este documento se presenta una reflexion metodolégica sobre un aspecto
clave y ya clasico como es el de la integracion de metodologias cuantitativa y
cualitativa.

Este proyecto arranca de la constatacion de la practica inexistencia de
materiales didacticos que aborden la problematica de la articulacion de las
metodologias cuantitativa y cualitativa en la investigacion social.

Aunque es cierto que existen referencias relativamente recientes encaminadas
a sentar las bases de la reflexion contemporanea sobre dicha articulacion! , no
encontramos en la literatura al uso ningun tipo de material?> que ejemplifique a
partir de investigaciones concretas ‘los usos’ de esta articulacién metodoldgica.

La enorme extensién de la experiencia practica de la articulacion metodolégica
en el mundo profesional contrasta con la practicamente ausencia de dicha
perspectiva en los curricula académicos y con la inexistencia de materiales
didacticos que den cuenta de las modalidades, problematicas y retos que se
plantean en la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas.

El presente proyecto pretende contribuir a solventar dicha carencia, mediante la
presentacion de una serie de documentos en los que se ejemplifica y reflexiona
sobre las diversas modalidades de la articulacion metodologica.

Asi pues, en este trabajo se ha disefiado y elaborado un texto practico que
puede ser utilizado para:

e Ejemplificar, a través de la seleccidén de disefios de investigacion, el uso
articulado de la metodologia cualitativa y cuantitativa en sus diferentes
modalidades.

e Reflexionar en cada uno de los disefos seleccionados sobre el grado de
articulacion alcanzado, la modalidad de puesta en conexion de ambas
metodologias, asi como el grado de vinculacién de las conclusiones
derivadas de cada una de las metodologias aplicadas.

e Considerar el discurso de los propios investigadores en torno a sus
practicas. En este sentido se ha entrevistado a diversos investigadores
de reconocido prestigio, responsables de una multiplicidad de proyectos
de investigacion, que desarrollan su actividad en diversos ambitos
(empresas de investigacion, academia, fundaciones,..) sobre las formas
operativas, las limitaciones y las potencialidades de la articulacion
metodoldgica, en general, asi como la aplicada concretamente a las
investigaciones seleccionadas.

L Ver por ejemplo, los textos de Alvira y otros (1981); Cook y Reichardt (1986); Brewer y Hunter
(1990); Laurie y Sullivan (1991); Brannen (1992); Layder (1993); House (1994); Bryman (1998);
Bericat (1998); Taskkori y Teddlie (1998); Hunter y Brewer (2003); Creswell (2003); Greene et
al. (2005); Callejo y Viedma (2005); Teddlie & Yu (2007); Morgan (2007).

2 Con la excepcién del texto de Javier Callejo y Antonio Viedma anteriormente mencionado
(2005)



La metodologia que se ha utilizado para elaborar los materiales propuestos ha
sido la siguiente:

por una parte, la revision de la literatura socioldgica, politoldgica y
antropoldgica de los ultimos afios (fundamentalmente los uUltimos cinco
afos) basada en disefios de investigacion caracterizados por la
orientacion multimétodo. Se han seleccionado y revisado treinta y nueve
informes de diversos ambitos, orientaciones y contextos para tratar de
ejemplificar a través de ellos diferentes modalidades de usos conjuntos.

por otra parte, la realizacion de 10 entrevistas abiertas® a investigadores
caracterizados por su amplia trayectoria de investigacion en el &mbito de
la articulacion metodolégica responsables de diferentes estudios e
investigaciones, intentando desvelar “la trastienda” de la articulacion
metodoldgica, abordandolo desde la perspectiva del Programa Fuerte de
la Sociologia del Conocimiento o Escuela de Edimburgo (Barnes y
Dolby, 1970; Bloor, 1991; Mulkay, 1991). Se hace referencia al tipo de
‘usos’ y justificaciones que los propios investigadores hacen sobre sus
actividades de articulacion®.

3 Una de estas entrevistas fue realizada a dos personas y otra a tres. Quiere esto decir que el
namero de personas entrevistadas es de 13, aunque el nimero de entrevistas es de 10.
4 En el Anexo lll del presente texto figura una relacion de las entrevistas realizadas.



2- ESTADO DE LA CUESTION

2.1. El debate de los paradigmas

El debate sobre las aproximaciones cuantitativa y cualitativa a la investigacion
social ha constituido uno de los principales objetos de reflexion que ha
caracterizado el desarrollo de la Filosofia de la Ciencia, de las Ciencias
Sociales y de los debates epistemologicos centrales en el seno mas
concretamente de la Sociologia. La historia de esta disciplina ha estado, en
buena medida, caracterizada por la controversia en torno a la adecuacion de
los métodos cuantitativo y cualitativo.

En los afios 60 del pasado siglo XX se multiplicaron los debates centrados en
esta controversia. Los términos '‘investigacion cuantitativa' e 'investigacion
cualitativa' implican mucho méas que dos formas diferentes de recoger datos,
denotando diferentes asunciones sobre la naturaleza y los propdsitos de
investigacion en Ciencias Sociales. En este contexto tuvo gran importancia la
obra de Kuhn y su teoria sobre las revoluciones cientificas y la recuperacion del
viejo concepto de paradigma. Sus propuestas contribuyeron en gran medida a
una mayor sensibilizacion sobre las asunciones y los métodos asociados con
las perspectivas en competencia en las Ciencias Sociales. Muchos autores han
llegado incluso a hablar de la existencia de dos paradigmas en Sociologia
(Bryman, 1990: 3-4) y el debate tom¢ tanta vitalidad y ‘virulencia’ que llego a
hablarse incluso de la guerra de los paradigmas.

Como sefiala Ruiz Olabuénaga (1996:11), se pueden localizar posturas muy
diferentes en torno a este debate, desde aquellas que afirman la
incompatibilidad absoluta de ambas perspectivas hasta las que sefialan su
practica indiscriminacién. Los defensores de la incompatibilidad® reclaman el
recurso exclusivo a una de ellas: “los partidarios del analisis cuantitativo
afirman que el analisis cualitativo carece de mecanismos internos que
garanticen el nivel minimo de validez y fiabilidad. Los partidarios del analisis
cualitativo afirman que la supuesta neutralidad y precision de la medida de los
datos cuantitativos no pasa de ser una mera afirmacion ideolégica, resaltando
el escaso valor explicativo de la varianza aportado por los test estadisticos y
ridiculizando el uso cada vez mas esotérico de formulas cabalisticas para el
logro de unas definiciones de los fendmenos sociales progresivamente alejadas
de la realidad social. Los partidarios del analisis cuantitativo ridiculizan el
caracter fantasmagorico y fantasioso, totalmente carente de rigor y de control,
de las vifietas e historias de vida de los estudios cualitativos y éstos a su vez
contraatacan ridiculizando no sélo la incongruencia que existe entre unas
formulas revestidas de ultrasofisticacion matematica pero apoyadas en
modelos substanciales de la realidad social esquematicos y escualidos y
resaltando ademas la nula validez predictiva de tales constructos aplicados a la
planificacion o la prospectiva social” (Ruiz Olabuénaga,1996:11).

° En una disputa que este autor califica como mas tribal que cientifica.



Quienes pretenden llevar esta distincion a niveles extremos, tienden a hablar
de dos paradigmas cientificos inconmensurables (en el sentido kuhniano) que
implican dos formas diferentes de ver el mundo, de pensar, de trabajar, de
recoger datos, de analizar o elaborar teorias. Surgen ademas otras dudas de
caracter practico acerca, por ejemplo, de si es posible usar la misma
introduccién, planteamiento de objetivos, hipotesis, teorias, conceptos, etc. en
un estudio que use conjuntamente ambas perspectivas.

Creswell (1994:175-176) denomina a este debate el debate de los paradigmas
(como también Guba, 1990 y Patton, 1988), que se relaciona con la vinculaciéon
entre paradigmas y métodos. La pregunta crucial seria si los paradigmas deben
necesariamente vincularse a determinados métodos.

En algunos tratamientos, las aproximaciones cuantitativa y cualitativa se
perciben como perspectivas en competencia sobre la forma en que la realidad
social deberia ser estudiada, y como tales cuentan con diferentes asunciones
epistemoldgicas acerca de lo que puede ser considerado conocimiento. En
otros casos, investigacion cuantitativa y cualitativa son simples denotaciones
de las diferentes formas de llevar la investigacion social, que son apropiadas
para distintos temas de investigacion y que, incluso, pueden ser integradas en
un mismo paradigma. Asi, desde un paradigma interpretativo podrian usarse
aproximaciones concretas de caracter cualitativo, pero también cuantitativo; vy,
de la misma forma, desde un paradigma de corte positivista (0 post 0 neo)
podrian incorporarse elementos de caracter cuantitativo y cualitativo en
determinados contextos. Cuando se adopta esta postura hay distintas maneras
de aproximarse a la recoleccion de los datos y la preferencia por un tipo u otro,
0 por una combinacién de ambos depende de cuestiones relacionadas con el
objetivo concreto de la investigacion, asi como con el contexto en el que se
desarrolla: lo importante es buscar la técnica adecuada para acercarse a una
cuestion concreta en un contexto determinado.

De esta forma, la relacion entre estas dos perspectivas ocasiona un importante
debate que atraviesa y estructura la disciplina sociolégica. En posiciones
extremas estarian los puristas (o paradigmaticos) y los pragmaticos (o técnicos)
(Firestone, 1987:16). Para otros autores existen entre estos dos polos
posiciones intermedias (Rossman & Wilson, 1985, Greene & Caracelli, 1997).
Los 'puristas' inciden en que ambos paradigmas y métodos no deben ser
vinculados mientras que los 'pragmaticos' intentan integrar los métodos en un
mismo estudio y afirman que la dicotomia es falsa y que los investigadores
deberian proceder al uso mas eficiente de ambas perspectivas a la hora de
comprender los fendmenos sociales®.

Bryman (1990), como otros autores, llama a estas dos posiciones
‘epistemoldgica’ y 'técnica’, dicotomia centrada generalmente en el aspecto
instrumental de la investigacion (las técnicas) o en el aspecto metodoldgico o
en el paradigmatico. Segun este autor, la polémica surge porque en ambas
posturas los autores estan abordando la problematica de los usos desde
niveles muy diferentes: en un caso el debate se instalaria en el nivel
epistemoldgico, en el segundo se abordaria desde el nivel tecnoldgico’.

® Ver Pericas y Lépez Roldan (2008).
" Niveles de aproximacion a la realidad social propuestos por Bourdieu, Passeron y
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Asi pues, algunas de las posiciones que se pueden localizar en este debate
serian:

a) La postura epistemoldgica o paradigmatica: oposicion.

Segun esta postura, ambas perspectivas -cuantitativa y cualitativa- constituyen
dos paradigmas diferentes que son (siguiendo la terminologia de Kuhn)
inconmensurables. Por lo tanto, adoptar una u otra depende de la posicion
epistemoldgica de partida, que implica diferentes objetos de estudio, diversas
visiones del hombre y de la sociedad, de la realidad, de las relaciones entre el
sujeto investigador y lo investigado, de los instrumentos de investigacion y de
recogida de datos®. Segun esto la divisién cuantitativo-cualitativo implica una
fisura paradigmatica que dificulta, si no imposibilita, el encuentro entre las dos
perspectivas. Esta seria la posicion ‘epistemoldgica’ (como la denomina
Bryman) que defienden autores como Filstead (1979), Rist (1977), Guba y
Lincoln (1988)°, Smith (1983), Smith & Heshusius (1986), Creswell (1994), etc.
Se parte de la definicion de paradigma como conjunto de asunciones sobre el
mundo social, sobre cémo debe funcionar la ciencia, cuales constituyen los
problemas legitimos, las soluciones y los criterios de prueba. La eleccion de
uno u otro tiene consecuencias a la hora de seleccionar la teoria y los métodos
(Creswell, 1994:1). Desde esta perspectiva, un estudio cualitativo sera
consistente con las asunciones del paradigma cualitativo. La investigacién se
definiria como un proceso de comprension de los problemas humanos basado
en la construccién de un 'cuadro’ complejo y holistico formado por palabras y
gue hace referencia detallada al punto de vista de los informantes y es llevado
a cabo en ambientes naturales. Por el contrario, un estudio cuantitativo sera
consistente con el paradigma positivista, que consistira en una interrogacion
sobre un problema social basado en la comprobacion de una teoria compuesta
de variables, medida con nimeros y analizada con procedimientos estadisticos,
para verificar las generalizaciones predictivas de aquella (Creswell, 1996:1-2).
En la misma linea, Guba y Lincoln hacen hincapié en los presupuestos de
partida de la Ciencia Social. Si se parte de una realidad real y, por lo tanto,
objetivable y aprehensible por el investigador, la preocupacion metodoldgica se
centrara en el control de posibles factores explicativos externos. Si se parte de
una vision de la interconexion entre el sujeto y el objeto, el uso de métodos
cualitativos serd mas apropiado (Valles, 1997).

Para los autores enmarcados en esta orientacion, el método representa una
determinada 'logica de la justificacion' que comienza con los principios acerca
de lo que constituye la 'verdad', la realidad, la relacién entre el investigador y lo
investigado y procede desde aqui a la busqueda de diferentes objetivos de
investigacion (Smith & Heshusius, 1986; Firestone, 1988:16).

Chamboredon (1975) quien a partir de la obra de Bachelard propusieron tres niveles de
aproximacién que denominaron epistemolégico, metodoldgico y tecnolégico.

8 En esta linea se sitlan Guba y Lincoln (1994) quienes afirman que los paradigmas deben ser
vistos como una serie de creencias basicas sobre la realidad investigada, sobre la relacion
entre el investigador y lo investigado y sobre el modo de obtener conocimiento sobre la realidad
(en Valles, 1997:49). Para estos autores, estos tres niveles deben ser consonantes.

® Estos autores diferencian entre métodos de investigacion y epistemologias. Sefialaran que no
es una eleccidn entre métodos cualitativos y cuantitativos sino entre epistemologias positivistas
y no positivistas que subyacen bajo los diferentes paradigmas.



Para comprender las asunciones de cada paradigma diversos autores los han
comparado en una serie de dimensiones fundamentales, tales como las
asunciones  ontolégicas, epistemoldgicas, axioldgicas, retdricas 'y
metodoldgicas.

Segun Creswell (1994:9), la seleccion de un paradigma u otro depende de:
e La cosmovision del investigador.

e La experiencia y conocimiento de alguno de los dos paradigmas y las
técnicas (de los programas de ordenador, etc.).

e Los atributos psicolégicos de investigador (como por ejemplo, el gusto o
disgusto por lo objetivo y predeterminado o tolerancia a la ambigledad).

e El tipo de investigacion (si hay estudios previos 0 no, si se conocen
teorias...).

e La audiencia del estudio (revista, empresa, comités doctorales...).

b) La postura técnica: complementariedad.

Desde esta posicion se defiende que la dicotomia antes expuesta es falsa y
que hay que quitarle protagonismo puesto que, fundamentalmente, lo que
existe es una diferencia 'técnica’. Para estos autores, los métodos son
conjuntos de técnicas, y los atributos de un paradigma no estan
necesariamente vinculados ni a los métodos cuantitativos ni a los cualitativos
(Reichardt & Cook, 1979:16). Desde esta perspectiva el debate prioriza
cuestiones de adecuacion al objeto de estudio, intentando asentar la discusion
en un contexto mas proximo a lo que 'realmente' se hace en Sociologia. La
postura se centra en considerar que las divergencias son diferencias de objeto
que requieren 'tecnologias' diferentes. Se considera que cada uno de los
meétodos es apropiado para determinados problemas de investigacion, de modo
que la decisibn es un asunto técnico segun la adecuacion de determinada
metodologia a un problema de investigacion concreto. Asi, Walker (1985)
sefiala que "ciertas cosas no pueden ser respondidas por los métodos
cuantitativos mientras que otras no pueden ser respondidas por los
cualitativos". Ademas, las caracteristicas frecuentemente sefialadas como
propias de uno u otro método son mas bien acentos que caracteristicas per se.
En esta linea se pronuncian también Alvira (1983), Bryman (1990) o Cook &
Reichardt (1986).

Esta posicién sitla las demandas practicas del problema en primer lugar.
Flexibilidad indagadora y adaptabilidad son necesarias para determinar qué
funcionara mejor a la hora de abordar un problema dado. Lo mismo que en una
investigacion se ha de decidir si se aborda mejor con una técnica de
observacién participante o con una entrevista, de la misma forma tendremos
que decidir si es mas apropiado el uso de una encuesta o de un grupo de
discusiéon. Como sefialan Miles & Huberman (1984), la puridad epistemoldgica,
sencillamente, no permite que la investigacion se lleve a cabo.



Esta es la posicion de Alvira (1983:73), en nuestro contexto, quien al respecto
sefala que la dicotomia podria volatilizarse desde dos lineas argumentales
distintas:

1. Por una parte, la delimitacion exacta de qué es la perspectiva
cualitativa depende del paradigma sociologico que se utilice.

2. Por otra parte, no existe una conexion légico-necesaria entre datos
cualitativos, conceptos sensibilizadores y generacion de teoria, al
igual que no existe una conexion légico-necesaria entre datos
cuantitativos, conceptos operacionales y contrastacion de teorias. La
relacion es empirico-historica e imperfecta, puede ser modificada y lo
esta siendo cada vez més.

Como dice Salomon (1991:10), parece que los investigadores en el campo se
hubieran cansado del debate filoséfico y lo hubieran dejado para los filésofos,
mientras se aproximan a una postura en su practica profesional mas tactica
adoptando elementos de ambas perspectivas en sus investigaciones. Se trata
de la vieja polémica de si la metodologia de los metodologos tiene un caracter
prescriptivo o descriptivo y de cual es el papel de los investigadores en la
creacion y modificacion de metodologias.

Otros autores sefialan que el debate cuantitativo-cualitativo esta erroneamente
orientado y que se deberia hablar en realidad de las 'l6gicas en uso' asociadas
con determinadas metodologias, l6gicas que deben juzgarse en funcion de su
‘éxito’ en las investigaciones (Howe & Eisenhart,1990:2). Estos ultimos autores
hacen hincapié en la necesidad de que los objetivos de la investigacion
marquen los métodos y no viceversa'.

b.1.La complementariedad por deficiencia.

Orti (1995) propone la necesidad de una ‘complementariedad por deficiencia'
de las perspectivas cuantitativa y cualitativa, ya que cada una de ella presenta
unas limitaciones claras a la hora de estudiar los fendmenos sociales. Si se
quiere tener una vision de conjunto del fendmeno (aunque nunca completa), de
sus diferentes aspectos y perspectivas, sera necesario complementar ambos
tipos de métodos. Esta es también la postura adoptada por Conde (1987, 1990,
1995a). Los procesos de interaccién social y el comportamiento personal
implican tanto aspectos simbaolicos como elementos medibles, de manera que
el enfoque cualitativo no es suficiente para determinar el marco 'objetivado’ de
su extension o frecuencia. “La dicotomizacién radical de ambos enfoques, en
cuanto pretende una absolutizacion excluyente, en lugar de reconocer sus
respectivas limitaciones y mutua complementariedad (por deficiencia), concluye
en el refugio en un metodologismo estéril, tanto mas irrelevante para la praxis
de la intervencion social cuanto mas riguroso se pretende” (Orti, 1995:88).

10 Estos autores recogen un ejemplo de Hilary Putnam: "Si tu quieres saber por qué una clavija
cuadrada no se ajusta a un agujero redondo, no se deberia describir la clavija en términos de
las particulas elementales que la conforman" (Howe & Eisenhart, 1990:6).
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La disimilitud en la sustancia de los objetos de estudio y su
multidimensionalidad provoca gran diversidad en las aproximaciones
metodoldgicas: "Ante el caracter parcial (y por lo tanto deficiente vy
metodolégicamente complementario) de todas y cada una de las técnicas y
practicas, la sintesis dialéctica totalizadora final de una investigacion social
corresponde siempre al sujeto investigador” (Orti, 1995:90).

Asi pues, lo social es complejo y poliédrico y lo que hace cada practica de
investigacion es revelar o resaltar, desvelar y polarizar las diferentes
dimensiones de los fendmenos investigados (Conde, 1995b:98).

En este sentido, sefiala Conde, toda practica de investigacion social consiste
en un proceso de progresiva reduccion de las multiples dimensiones y planos
de expresion de cualquier fendbmeno social (reduccion que se va produciendo
mediante las distintas aproximaciones teoricas, metodolégicas y técnicas
puestas en marcha en cualquier investigacion). Es, pues, un proceso de filtraje
que va reduciendo la multidimensionalidad de la realidad, donde se producen
una serie de situaciones mas o menos estables y cristalizadas de niveles e
instancias de lo real a las que corresponden un conjunto de metodologias, de
practicas y de técnicas de investigacion, e incluso de andlisis de datos
(Conde,1995b:99).

Asi, muchos autores, abogaran por la complementariedad de las perspectivas a
partir de la aplicacion a cada orientacion de procedimientos anteriormente
restringidos a la pretendidamente "opuesta"”. Asi, es cada vez mas frecuente el
uso de métodos cuantitativos en investigadores orientados ‘interpretativamente’
testando modelos e hipdtesis propuestos a priori, contextualizando el
desarrollo del fendmeno, considerando su distribucion y extension, por ejemplo,
asi como el estudio descriptivo de la percepcion fenomenolégica de los
individuos, de sus valores y creencias por parte de los investigadores
cuantitativos (ver por ejemplo Miller, Leinhardt & Zigmond, 1988).

De esta forma, mientras la postura paradigmatica subraya las diferencias entre
ambos enfoques, cuando miramos mas de cerca, encontramos diferencias mas
suaves, asi como interrelaciones significativas (Hammersley, 1995:9).

b.2. La complementariedad asimétrica.

Algunos autores, como por ejemplo Jesus Ibafiez, abogan por la
complementariedad de ambas perspectivas, si bien sefialando la superioridad
de una de ellas, en este caso de la orientacion cualitativa. Este autor propone
la superioridad y anterioridad logica y practica de la tecnologia linguistica sobre
la tecnologia estadistica. Las técnicas cualitativas, sefiala, son mas
matematicas que las cuantitativas, debido a que preceden a éstas en la
contabilidad mas sencilla, pues para contar se requiere previamente identificar
semejanzas Yy diferencias. Asi, las técnicas cualitativas no son menos
matematicas que las técnicas cuantitativas, lo son antes y mas, pues la
mathesis (ciencia del orden calculable) es histérica y I6gicamente anterior al

11 Extraido de Valles (1997:42).
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namero. Como sefiala este autor, con el término cuantitativo, se alude a un
intento de matematizacion (al que renunciarian los cualitativos) sin tener en
cuenta que -como ya vio Russell- el concepto mas general en mateméaticas no
es el de numero, sino el de orden. Tanto las técnicas llamadas cuantitativas
como las llamadas cualitativas se inscriben en procesos de matematizacion -
esto es, de analisis ordenado- del orden social. Hay, también, 6rdenes no
cuantitativos (y por eso se habla mas, recientemente, de mateméaticas
cualitativas en el &mbito, por ejemplo, de la topologia).

Sin embargo, observamos, de hecho, que lo mas frecuente en investigaciones
multimétodo (con este caracter asimétrico) es considerar la superioridad (por su
mayor precision, capacidad de generalizacion, posibilidad de calcular errores)
de la perspectiva cuantitativa, de forma que las practicas cualitativas se
subordinan a las primeras en un intento de conseguir una cierta adaptacion de
la investigacion al marco de referencia del entrevistado. Otro de los usos
frecuentes del andlisis cualitativo es ayudar a interpretar los resultados que se
derivan de un andlisis cuantitativo o profundizar en algin aspecto o grupo que
se muestre especialmente relevante. Incluso algunos autores®? defienden que la
investigacion cualitativa, puede ser util, pero que es pre-cientifica. En este
sentido la perspectiva cualitativa vendria a considerarse Util en investigaciones
exploratorias, para descubrir hipétesis y despertar las intuiciones (seria
apropiada al 'contexto del descubrimiento’' en términos de Reichenbach), pero
se considera inadecuada en el 'contexto de la justificacion', donde seria
necesario llevar a cabo investigacion cuantitativa guiada por las tecnologias
orientadas al contraste de hipétesis. Esta es la posicion tipica de autores
encuadrados en posiciones post-positivistas®. En estas investigaciones
generalmente se adjudica a la parte cualitativa la funcion de la primera
exploracion.

2.2. La situacion actual

Desde el principio de los ochenta (del siglo XX) comienzan a emerger voces
que defienden una orientacion metodolégica plural para poder aprehender la
realidad social en el marco de sociedades cada vez mas complejas,
mezcladas, relativistas y eclécticas.

A pesar de todo lo dicho, hay que sefialar que no hay una Unica metodologia
cualitativa, ni una metodologia cuantitativa sino multiplicidad de enfoques y
teorias subyacentes. La variedad de posicionamientos dentro de cada una de
estas perspectivas es tan grande que ningun atributo se acomodaria
perfectamente a todas las divergencias internas. No parece conveniente el uso
de esquemas simplificadores de los rasgos de ambas perspectivas, ya que las
disimilitudes entre ambas perspectivas no son tan nitidas como se presentan
en un principio, si bien la vinculacion a atributos dicotomicos puede funcionar
como propuesta de ‘tipos-ideales’ y/o lugares extremos en el continuo de

12 De orientacion basicamente post-positivista.
13 En esta linea, destaca el ya clasico articulo de Lazarsfeld y Barton (1951), en el que
combinaron un estudio mediante encuesta con entrevistas a expertos.
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posiciones en las diferentes dimensiones generalmente consideradas como
caracteristicas de una y otra perspectiva (deduccion/ induccién; nomotético/
ideografico, etic/emic, etc.). Ya Cook y Reichardt (1986) sefalaron como la
diferencia entre lo cuantitativo y lo cualitativo es mas una diferencia de grado
de los atributos que de polaridad en las oposiciones.

Ademas de esta relativizacion de la oposicién de las perspectivas, cada vez
comienzan a ser mas frecuentes los estudios que combinan ambas
perspectivas.

La idea de combinar perspectivas cuantitativas y cualitativas en un solo estudio
ha sido considerada en discusiones ya antiguas sobre “la mezcla” de los
métodos, la vinculacion de los paradigmas a los métodos y la combinacién de
los disefios de investigacion en las diferentes fases de la misma.

En 1959 Campbell y Fiske denominan mixing methods al empleo de mas de un
método para medir un rasgo psicolégico, para asi asegurarse de que la
varianza reflejaba el rasgo y no el método (se llamé la perspectiva multimétodo-
multirasgo). Webb (1966) y otros autores sefialaron la necesidad de aplicar una
combinacion de los procesos de medicion y sugirieron que los cientificos
sociales eran mas proclives a mostrar mayor confianza en los resultados de un
estudio cuando se derivan de varios métodos de investigacion. Este
procedimiento tal como era reflexionado en estos espacios, parecia
relacionarse mas estrechamente con la tradicion cuantitativa pero, poco a poco,
diversos autores fueron sefialando su potencialidad para aplicarlo en muchos
otros ambitos relacionados con el uso de varios métodos (Bryman, 1990:131).

En 1970 Denzin usé el término 'triangulacién' (habitual en la navegacién y la
estrategia militar)* para abogar por la combinacion de metodologias en el
estudio de un mismo fendmeno. Este autor define la triangulaciéon como una
perspectiva donde “multiples observadores, perspectivas tedricas, fuentes de
datos y metodologias eran combinadas" (Denzin, 1970:310). La idea partia de
la asuncién de gque cualquier sesgo inherente a una fuente particular de datos,
investigador o método podia ser neutralizado si se usaba en conjuncién con
otras fuentes de datos, investigadores y métodos (Jick, 1979). De esta forma,
para Denzin la triangulacion venia a ser una manera de examinar la validez de
las conclusiones que pueden asumirse en relacion con los datos.

Algunos autores coinciden en que la triangulacién favorece la adquisicion de un
conocimiento mas amplio y profundo de la realidad social, aunque ponen en
cuestion que sea necesariamente mas objetivo, fiable o valido (Silverman,
Fielding y Fielding o Blaikie)®®. Aunque la triangulacién (en el sentido de
incrementar la validez) es una importante razén para combinar métodos
cuantitativos y cualitativos, mdultiples autores han sugerido otras muchas
justificaciones adicionales.

Por ejemplo, Greene y otros (1989:259), basandose en el analisis de cincuenta
y siete articulos elaborados con una metodologia mixta (mixed methodology),

14 En estos ambitos la triangulacién viene a referirse a la utilizacion de mudltiples puntos de
referencia para localizar la posicién exacta de un objeto en el espacio. Es esta una forma de
alcanzar mayor precision (Cea, 1996:47).

15 En Cea (1996:48).
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llegan a la conclusién de que se localizan muy diferentes propdsitos en el uso
de dicha combinacién. Los propésitos que localizan estos autores son los
siguientes:

la triangulacion, como busqueda de convergencia, corroboracion y
correspondencia de resultados desde el uso de diferentes métodos. Se
usa para incrementar la validez de constructo y los resultados de la
investigacion maximizando la heterogeneidad de las fuentes irrelevantes
de varianza, imputables especialmente al sesgo del método, pero
también al sesgo del entrevistador, de la teoria sustantiva o del contexto
de entrevista

la complementariedad, segun la cual se busca elaboracion, realce,
ilustracion y clarificacion de los resultados obtenidos con un método a
través de los obtenidos con otro. Es importante para aumentar la
interpretabilidad, significatividad y validez de constructo y de los
resultados de la investigacion capitalizando las fortalezas de ambos
métodos e intentando reducir el sesgo inherente al método y a otras
fuentes

el desarrollo, a partir del empleo de los resultados de un método para
ayudar a desarrollar o informar al otro método. El desarrollo es
ampliamente construido para incluir muestreo e implementacion, asi
como decisiones de medida

la iniciacion, como busqueda del descubrimiento de las paradojas y
contradicciones, de nuevas perspectivas de encuadre y la prueba de las
cuestiones o resultados de un método con cuestiones o resultados de
otro método. Serviria, asi, para aumentar la profundidad de los
resultados de una investigacion y las interpretaciones, analizandolas
desde las diferentes perspectivas de los diversos métodos y paradigmas

la expansion, a partir de la cual se busca extender el alcance de una
investigacion usando diferentes métodos en los diversos componentes
de la misma.

Otra formas de clasificar las diversas modalidades de presentar el uso conjunto
de métodos cuantitativos y cualitativos son las propuestas por Bryman (2004)
quien plantea diferentes formas de hacerlo: triangulacién; cualitativo que facilita
cuantitativo; cuantitativo que facilita cualitativo; “llenado de huecos”...

Mas en concreto Bryman (1990:134-148) sefiala una serie de posibilidades en
la combinacién de perspectivas. Asi apunta cémo:

La investigacion cualitativa puede facilitar la cuantitativa, contribuyendo
en el avance y formulacion de problemas, desarrollo de los instrumentos
y en el planteamiento de hipotesis que seran contrastadas
cuantitativamente. También puede facilitar la construccion de indices y
escalas y puede dar pistas para el analisis de la informacion cuantitativa.

La investigacion cuantitativa puede facilitar la cualitativa, sobre todo,
ayudar a la seleccién de casos para el estudio posterior. Este uso es
menos frecuente que el anterior.
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e Ambas pueden combinarse para obtener una mejor vision de conjunto:
por ejemplo, cuando se tiene que llevar a cabo un estudio etnografico
por encuesta para llenar algunas lagunas de conocimiento que no se
pueden llenar por otros medios como la observacién participante (porque
haya lugares inaccesibles o situaciones particulares, o se necesite
conocer alguna circunstancia pasada).

e Estructuras y procesos pueden ser abordados para llevar a cabo un
estudio de un fendmeno u objeto desde un punto de vista estatico y
dinamico. Los estudios cuantitativos pueden ofertar un punto de vista de
las regularidades de la vida social, mientras la investigacion cualitativa
puede revelar los procesos (aunque no exclusivamente, ya que se
pueden estudiar estructuras con métodos cualitativos y procesos con
encuestas longitudinales).

e Las perspectivas emic/etic, es decir, la interpretacion de los sujetos que
estan siendo investigados (interna) y la del observador (externa) pueden
combinarse.

e Los estudios cuantitativos pueden emplearse para la posible
generalizacion de los resultados de un estudio cualitativo

e La investigacion cualitativa puede facilitar la interpretacion de las
relaciones entre las variables; puede ayudar a localizar una relacion de
causalidad desde la comprension de los procesos y mecanismos por los
cuales se produce determinada relacion estadistica; puede aclarar
resultados contradictorios de los estudios cuantitativos

e Ambas perspectivas se emplean para ver la relacion entre el nivel micro
y el nivel macro: la relacién no es perfecta pero, generalmente, se ha
tendido a realizar investigaciones cuantitativas para el nivel macro y
cualitativas para el micro.

Callejo y Viedma (2005) ofrecen también una interesante clasificacion de las
modalidades y ofrecen en su desarrollo uno de los estudios en los que se
ejemplifica cada una de estas modalidades a partir de investigaciones
concretas. Segun estos autores podemos encontrar basicamente cinco
modalidades de combinacion de perspectivas: articulacion en la
complementacion; suplementacién; articulacion encadenada; articulacién para
la triangulacion y articulacién en la integracion.

Por otra parte, una problematica de gran importancia en relacion con la
investigacion multimétodo, hace referencia a la convergencia de los resultados
obtenidos con ambas metodologias. Muchas investigaciones han llegado a
resultados convergentes con una y otra metodologia (Lacey, 1976; Cook, 1984;
Galton & Delamont, 1985; Galton & Willcocks, 1983), pero otras no: el caso
mas famoso es el estudio de Shapiro (1973), en el que pretendia la evaluacion
de un programa de ensefianza en EE.UU y emple6 observacion participante en
la clase y medidas de resultados escolares siendo, finalmente, diferentes los
resultados obtenidos con cada método (Bryman, 1990:132-134). De esta forma,
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el tema de la convergencia o divergencia de los resultados se convierte en un
aspecto crucial de la combinacién de metodologias.

Otra forma particular de combinacidén se relaciona con el uso de técnicas de
andlisis estadistico sobre datos recogidos con instrumental cualitativo. Se trata
de un procedimiento utilizado cada vez con mayor frecuencia en la
investigacion social y para el cual se ha desarrollado un importante soporte
informatico. Sus antecedentes se remontan a Berelson (1952) quien definio
esta forma de analisis como la descripcidén objetiva, sistemética y cuantitativa
del contenido manifiesto de la comunicacion. Este tipo de analisis puede
aplicarse tanto a material verbal (documentos, prensa escrita, transcripciones
de entrevistas, grabaciones radiofonicas, programas de television, etc.), como a
imagenes (fotografias, cuadros, videos, etc.). Constituye una forma de analisis
ampliamente criticada por numerosos investigadores, especialmente aquellos
mas proximos a la orientacion cualitativa. El analisis cuantitativo del discurso
tiene, segun Ibafez (1979) y Orti (1994), un caracter limitado porque parte de
una hipétesis clasificatoria (descompone el discurso en categorias de
unidades) y no de una hipotesis estructural del lenguaje (el lenguaje forma un
sistema y no es un mero repertorio) (Ilbafiez, 79:41). Por otra parte, se sefiala
desde estas posiciones criticas, que, con esta modalidad de andlisis, no se es
capaz de captar el nivel de las significaciones latentes (Orti; 1994:202).

También podemos localizar una importante aportacién a la combinacion de las
|6gicas de las perspectivas cuantitativa y cualitativa en lo que Fernando Conde
ha denominado ‘el isomorfismo de las perspectivas cuantitativas y cualitativas’,
gue se centra fundamentalmente en los andlisis topologicos y en las relaciones
de orden®® entre categorias (de caracter cuantitativo) y discursos. Para este
autor, cifras y palabras, si bien pertenecen a érdenes de atribucion de sentido
diferentes, son comparables en las relaciones de orden que implican. Sinaceur
(1992)Y afirma que las relaciones de orden se encuentran en el vértice de la
gran bifurcacion que articula el trabajo matematico en geometria y en algebra,
0 entre la topologia y la aritmética, orientadas la una sobre el continuo y la otra
sobre lo discreto. Para Conde (1995b:113) la topologia es un lenguaje
matematico que posibilita tratar y formalizar ciertas dimensiones cualitativas,
basicamente relacionales, que configuran los fendmenos sociales.

Vemos, pues, que existe gran cantidad de desarrollos teoricos y metodoldgicos
que estan posibilitando el uso de orientaciones bésicas, técnicas de recogida y
de analisis de la informacion, tanto de orientacion cuantitativa como cualitativa,
de forma complementaria e integrada. Cada vez parece mas asumida, y asi se
pone de relieve en la practica investigadora, la necesidad de articular y
combinar diferentes formas de recoger y analizar informacion, para adquirir una
mejor aproximacion a realidades sociales que ya se asumen (y cada vez mas)
como eminentemente complejast.

Actualmente podemos concluir que el uso combinado de ambas perspectivas
en el seno de una misma investigacién ha pasado a convertirse en un lugar

16 Mas que en el estudio sistematico de las cifras y sus frecuencias.

7 En Conde (1995a:59).

18 | a mayor parte de este tipo de combinaciones se ha llevado a cabo usando conjuntamente
encuestas y observacion participante (Bryman, 1990). En Espafia, sin embargo, ha sido mas
frecuente el uso combinado de encuestas y grupos de discusion.
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comunmente aceptado y que se ha llegado incluso a un momento en el que
podemos hablar de la “deseabilidad social” de la investigacion multimétodo.

En la literatura metodoldgica se multiplican las referencias a las virtudes de la
combinacion de ambas técnicas e, incluso, frecuentemente en las valoraciones
de los proyectos de investigacion realizadas por diversas instituciones se
incluye como criterio de plusvalor de una propuesta, o como requisito
imprescindible en buena cantidad de pliegos de condiciones.

Esta novedosa situacion ha dado lugar a una tremenda proliferacion de
conceptos que se multiplican por doquier provocando una especie de marea
conceptual que arrastra usos caracterizados, muchas veces, por una escasa
reflexion y sedimentacion. Asi, los conceptos de triangulacion, “mixed
methods”, investigacion = multiestratégica, investigacion  multimétodo,
articulacion metodologica, combinacion metodoldgica, articulacion en la
complementacién, articulacion para la triangulacion, suplementacion,
integracion metodoldgica, articulacion en la integracion, uso conjunto,.... son
todos ellos conceptos que comienzan a manejarse y en torno a los cuales
intentaremos realizar una propuesta Gtil para quienes pretendan adentrarse en
la articulacién de los métodos cuantitativos y cualitativos.

LADESEABILIDAD DE LA
COMPLEMENTARIEDAD

PROLIFERACION DE CONCEPTOS

‘MIXED TRIANGULACION C OB{BINA(;ION
METHODS” METODOLOGICA

INVESTIGACION ARTICULACION EN .
MULTL LA INTEGRACION

ESTRATEGICA COMPLEMENTACION METODOLOGICA

INVESTIGACION ARTICULACION .
MULTIMETODO PARALA ARTICULACION EN
TRIANGULACION LA INTEGRACION

ARTICULACION .
METODOLOGICA SUPLEMENTACION
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3- OPCIONES CONCEPTUALES Y DE CLASIFICACION

Como se ha sefalado, en el presente apartado, llevamos a cabo una propuesta
de clarificacion conceptual intentando perfilar y clarificar la marafa
terminolégica que caracteriza el actual panorama de la reflexion sobre la
investigacion multimétodo.

En este capitulo pondremos de relieve el conjunto de elecciones que han
marcado nuestra forma de organizar y reflexionar sobre este uso combinado
gue tanta proliferacion de conceptos y casuisticas ha generado.

En primer lugar queremos sefalar que hablamos de “Investigacion
multimétodo” cuando el objetivo es englobar todo tipo de investigacion basada
en el uso conjunto de ambas metodologias. Otra opcién que se barajo fue el
uso del concepto de aproximacion multiestratégica, que fue tempranamente
descartado por no dejar lo suficientemente claro que de lo que se esta
hablando es de la combinacién de métodos (cuantitativo y cualitativo) y no
tanto de combinacién de estrategias que puede hacer referencia a métodos,
técnicas, teorias o cualquier otra categoria que pueda conformar una
estrategia. Nos distanciamos asi de usos que suponemos mas restringidos a
determinadas formas de manifestarse esta “multimodalidad” que se propone
(asi se descartan los conceptos alternativos de: mixed méthods o métodos
mixtos, el de combinacibn de métodos, el de triangulacion, el de
suplementacion, etc.) A todos ellos les suponemos usos mas restringidos que
aquel por el que se opta en esta ocasion.

Una vez elegido el concepto que habra de caracterizar los diferentes usos en
una propuesta de caracter aglutinante, sefialaremos la tipologia que se va a
utilizar en el presente documento y que nos ha sido especialmente util a la hora
de clasificar los diferentes ejemplos extraidos de informes de investigacion
diversos (siempre con constantes dificultades y asumiendo la imposibilidad de
clasificaciones rigidas que no son sino propuestas analiticas clarificadoras).

Otra de las elecciones conceptuales que caracteriza nuestra aproximacion
hace referencia al concepto de articulacién. Siguiendo, en este sentido, a
Callejo y Viedma (2005) se entiende que articulacion tiene un sentido que va
mas alla de la acumulacion de experiencias empiricas, o de un uso conjunto de
técnicas. La articulacion implica un cierto grado de trabajo conjunto, implicacion
o retroalimentacion de las experiencias y resultados obtenidos con ambas
metodologias. Responderia asi, como sefialan estos autores, al uso
etimologico del concepto articulus proveniente del latin y que hacia referencia a
la unién de huesos que permite su movimiento, el “hacer juego” (Callejo y
Viedma, 2005:42). En nuestro caso, lo que proponemos es que, en general, en
la investigacion multimétodo debemos partir de que podemos encontrar muy
diferentes grados de articulacion de los métodos, en lo que podria ser un
gradiente o un continuo en la dimension de la articulacion. De esta manera
podemos encontrar el nivel minimo de articulacion (que seria la inexistencia de
articulacion, en el caso de la pura yuxtaposicion de métodos), pasando por
manifestaciones intermedias en cuanto al grado de articulacion, hasta llegar a

18



la maxima articulacion en el caso de las diferentes formas de manifestarse la
triangulacion.
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4- JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE INFORMANTES Y
DE LOS INFORMES DE INVESTIGACION

Los informantes seleccionados han sido trece personas entrevistadas en diez
entrevistas de una duracién aproximada de entre una hora y media y dos
horas.

Las personas seleccionadas lo han sido por su amplia experiencia en el ambito
de la investigacion multimétodo y por ser investigadores principales de algunas
de las investigaciones que han sido seleccionadas para su comentario y
andlisis. Se ha procurado acceder a informantes de diversos ambitos de
investigacion (varias universidades, empresas de investigacion y administracion
publica), asi como disponer de una amplia experiencia en investigaciones de
diverso caracter: investigacion de mercados, investigacion social aplicada,
evaluacion de programas y proyectos, investigacion para la administracion,
investigacion académica,...

Por otra parte, el nimero de informes que han sido seleccionados para el meta-
analisis ha sido treinta y ocho. Se ha procurado incluir investigaciones
relativamente recientes, realizadas en el contexto espafiol, que tuvieran muy
diferente caracter, subvencionadas por entidades de diversa orientacion y con
objetivos y ambitos también disimiles. En nuestra seleccibn se encuentran
sobrerrepresentados los estudios sobre jovenes, promovidos y subvencionados
por el INJUVE, dada su fécil acceso en la web, asi como la proximidad a
intereses e inquietudes de los estudiantes jovenes que constituyen el principal
publico potencial del material que se propone.

Un criterio general que ha atravesado la seleccion de todos estos informes es
el de la accesibilidad a los informes de investigacion en la web. Dada la
orientacién eminentemente didactica del presente documento, un criterio basico
a la hora de elegir nuestros ejemplos de investigacion ha sido que los informes
estén disponibles de forma facil y rapida para los alumnos y/o personas
interesadas en su consulta directa.

Somos conscientes de que este criterio de accesibilidad de los informes
introduce un importante sesgo a la hora de reflejar el panorama de la
investigacion en nuestro pais, pues no todos los informes de investigacién son
publicados, menos aun en la web y, por supuesto, dicha publicacién no
depende de criterios aleatorios, ni de la calidad de dichas investigaciones, sino
del interés que la entidad subvencionadora de la investigacién tenga en la
difusion de dichos resultados, asi como de la capacidad de fomentar dicha
publicaciéon. Este sesgo que se introduce con criterios de accesibilidad y
disponibilidad para el usuario/a del presente texto ha intentado solventarse, en
buena medida, a partir del discurso de nuestros informantes clave, que han
participado en un amplio nimero de investigaciones multimétodo, muchas de
las cuales han sido publicadas, pero muchas otras no lo han sido.
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5- CLASIFICACION DE LOS INFORMES DE INVESTIGACION
QUE CONSTITUYEN NUESTRO CORPUS

Atendiendo a estas definiciones de conceptos, la propuesta de clasificacién de
las modalidades que en esta ocasion se presenta se articula en torno a dos
dimensiones diferentes:

e la dimension de los objetivos del uso conjunto (y en funcién de esto se
consideran cuatro usos diversos que son: la complementacion, el apoyo,
la triangulacion y el cruce de légicas)

¢ la dimension temporal; de forma que se consideran de manera separada
las investigaciones en las que los dos métodos se usan en paralelo
(simultaneamente) de aquellas en las que la combinacion se produce en
fases sucesivas, que hemos denominado modalidad encadenada.

En funcién del cruce de estas dos dimensiones se propone el siguiente cuadro
de clasificaciéon de las diversas formas de usar conjuntamente técnicas
cuantitativas y cualitativas:

TIPOLOGIA DE
INVESTIGACIONES
MULTIMETODO

CLASIFICACION EN “TIPOS IDEALES”
DIMENSIONES DE LA CLASIFICACION

LAS FASES O
TIEMPOS DEL USO
CONJUNTO

LOS OBJETIVOS DEL
USO CONJUNTO
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CLASIFICACION EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS DEL USO CONJUNTO

mapas discursivos y los
campos semanticos

(Conde)

@ COMPLEMENTACION APOYO TRIANGULACION CRUCE DE
8 8 (diferentes objetivos especificos se abordan desde distintas (implica una cierta subordinaciéon de uno de los métodos al (ver coincidencias/ L(')GI,CAS
ﬁ p= metodologfas) otro) divergencias de los resultados) DE ANALISIS
E E (complementacién por deficiencia —Orti- )
Analisis
SE RETROALIMENTAN (SE AFECTAN) Cuantitativos
VALIDACION de textos/
S (comprobar la imagenes
o APOYO TESTIMONIAL concurrencia obtenidos
3 (funcién retoérica —Callejo-)) de los resultados) con me-
> (¢j: citas o imagenes puntuales que vivifican una todologia
o~ YUXTAPOSICION aproximacion cuantitativa; cualitativa
7 (NO SE LLEGAN A AFECTAR, SIQUIERA EN LAS Datos que puntualmente ilustran un analisis cualitativo)
&5} CONCLUSIONES)
CUALITATIVO SIRVE DE APOYO AL
1° CUALITATIVO ====p 2° CUANTITATIVO CUANTITATIVO
Ejemplo: ver primero la estructura de unas actitudes y después | .ej: para generar hip6tesis ISOMORFIS
ver su distribucién .¢j: para disefiar cuestionarios MO:
%\ .€j: para pretestar cuestionarios LOS ESPACIOS
< B 1° CUANTITATIVO=====0 2° CUALITATIVO . ¢j: para controlar aplicacion de encuestas (supervision) TOPOLOGICOS
% a Ejemplo: ver distribucién y después profundizar en alguno de | .¢j: para diseflar muestras (triangulacion en el
7 O los subgrupos .¢j: para interpretar resultados sorprendentes analisis)
25} a (espacios de Analisis cua-
a a MULTIPLES ENCADENAMIENTOS (Diversas combina- | CUANTITATIVO SIRVE DE  APOYO AL | transiciéon litativo de
O w ciones) (Frecuente en estudio de casos; frecuente en la | CUALITATIVO entre las técnicas preguntas
5 é Investigacion-Accion-Participativa) -¢j: para describit contexto (generalmente con datos | de andlisis topolo- abiertas de un
Z secundarios) gicas: corresponden- cuestionario
g -¢j: para seleccionar muestra (o caso) cias, no métrico y los




En el cuadro se pueden observar diversas formas de trabajar en la
investigacion multimétodo:

Una primera modalidad de articulacion responde a una forma de
complementariedad en paralelo (0 de trabajo simultaneo con ambas
metodologias); es lo que hemos denominado Complementacién en
paralelo con retroalimentacion. Es el tipo de modalidad que
generalmente se corresponde con un uso conjunto de metodologias que
intentan abordar objetivos disimiles o bien aspectos diversos de un
mismo fendmeno. En estos casos, generalmente, se suele trabajar con
equipos separados que van abordando sus respectivas propuestas de
investigacion, trabajos de campo y analisis de forma paralela, y que, en
Gltima instancia, establecen un espacio para el intercambio y la
integracion de resultados (que generalmente aparecen expuestos de
forma conjunta en el apartado de las conclusiones). Obedeceria a un
tipo de articulacion de minima intensidad, pero articulacion de cualquier
forma. En esta modalidad de trabajo multimétodo se abre un espacio
para la sintesis y superacion de las conclusiones parciales elaboradas a
partir de investigaciones desarrolladas en paralelo. Ejemplos de este tipo
de articulaciéon son las fichas 1.1, 1.2 y 1.3 del conjunto de informes que
nos sirven de ilustracion.

Una segunda modalidad responderia a una situaciéon muy similar a la
anteriormente mencionada pero en este caso, no se produce ningun tipo
de retroalimentacién y por lo tanto ninguna forma de articulacién de las
perspectivas. Es el tipo que hemos denominado Complementacion en
paralelo con yuxtaposicién de los resultados. En este caso ambas
perspectivas se desarrollan de forma paralela, incluso por parte de
equipos diferentes y conforman partes del informe de resultados
diferenciadas, incluso en las conclusiones. Se pueden ver ejemplos de
este uso en las fichas 1.4, 1.5, 1.6 y 1.7 de los informes de investigacion.

Por otra parte tenemos otra forma de complementacion, asentada
asimismo en la necesidad de complementacion de los métodos
considerando la complejidad de los objetos sociales (complementacion
por deficiencia como lo denomind Alfonso Orti, 1994) pero en este caso
considerandolos en forma de encadenamiento o trabajo en fases
sucesivas. Seria la modalidad que podemos denominar de
Complementacion encadenada en el sentido de que la investigacion
se desarrolla en fases sucesivas que mantienen relaciones de
dependencia entre si. Unas influyen o afectan a las otras fases, sin que
haya una subordinacion especifica de ninguno de los métodos a otro. En
el caso de esta modalidad habria tres formas de encadenarse:

o Comenzando por la investigacion cualitativa, dar paso a la
cuantitativa (como en el caso frecuente en el que en una primera
parte de la investigacion se aborda la estructura de unas
determinadas actitudes y en una segunda fase se intenta ver su
distribucion). En el ejemplo seleccionado, se parte de una
propuesta de investigacion cualitativa y en el desarrollo de la



misma, los autores toman conciencia de la incapacidad desde
esta orientacion metodolégica de dar cuenta de una parte
importante de los objetivos. Se plantean asi (y de forma
emergente) una segunda fase en la que se aborda parte de los
objetivos desde una perspectiva cuantitativa (en este caso:
encuesta y test sociométricos). (Ver la ficha 1.8).

o Comenzando por la investigacion cuantitativa para dar paso, en
un segundo momento, a una fase cualitativa (como es el caso de
investigaciones en las que se comienza por aplicar una encuesta
y se sigue, en un segundo momento con una profundizacién e
indagacién mas intensiva en relacion a un subgrupo concreto). En
el caso de los informes seleccionados tenemos ejemplos en las
fichas 1.9, 1.10,1.11, 1.12y 1.13.

o Encadenando fases cuantitativas y cualitativas segun se va
posibilitando el acceso a materiales de diverso tipo que se
constituyen en “indicios” de una determinada aproximacién a un
fenémeno social. Es ésta una forma de trabajo y planteamiento de
la investigacidon muy frecuente en el estudio de casos, asi como
en trabajos realizados con escasez de recursos como son, por
ejemplo, las tesis doctorales. Para ver ejemplos en esta linea, se
pueden consultar las fichas 1.14, 1.15, 1.16, 1.17, 1.18, 1.19 y
1.20.

En todos estos casos de complementacion encadenada (en dos o
multiples encadenamientos) el grado de articulacion de los resultados es
importante, si bien en unos informes dicha articulacion es mayor que en
otros. Es una modalidad de trabajo prototipica de investigaciones que
cuentan con pocos recursos (por ejemplo en buena parte de las tesis
doctorales), asi como en el uso de las metodologias participativas. Se
pueden hacer entrevistas a expertos, que se usan también para facilitar
el acceso a datos secundarios no disponibles publicamente, luego
dindmicas grupales y procesos de dinamizacion, después extraer
discursos y reflexiones sobre los posicionamientos y finalmente elaborar
indicadores (este Ultimo uso solo presente en algunos pocos casos)
(ejemplos referidos en la entrevista n° 3).

Teniendo en cuenta otro lugar en la dimensién de los objetivos del uso
conjunto estaria el tipo de investigacion multimétodo en la que
predomina una de las dos metodologias y la otra se plantea como una
apoyatura o como una técnica o conjunto de técnicas auxiliares (y por lo
tanto subordinada a la que se considera principal en una investigacion
determinada). Hay un caso en el que el nivel de articulacion
metodoldgica es minimo en el que podemos encontrar un predominio
practicamente absoluto de una de las metodologias y una aparicion de la
otra como simple apoyo testimonial o como funcidon retérica (en los
términos usados por Callejo y Viedma, 2005). Es el caso en el que se
presentan verbatines o fotografias como mera ilustracion retorica de algo
gue se argumenta a partir del uso de metodologia cuantitativa; o el caso
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mas frecuente de investigaciones predominantemente cualitativas en las
que se incluye algun dato que puntualmente sirve para reforzar una
afirmacién o para ubicar contextualmente una propuesta (en los estudios
gue estamos utilizando podemos ver ejemplos de este tipo de uso en el
caso de las fichas nimero 2.1y 2.2).

Otra forma de usar conjuntamente ambas metodologias es aquella en la
que, al igual que en el caso anterior, una de las metodologias sirve de
apoyo a la otra. Un caso seria aquel en el que la metodologia
cualitativa sirve de apoyo a la cuantitativa (bien para generar hipétesis,
para disefiar cuestionarios —uso que constituye uno de los mas
frecuentes-, para pretestar cuestionarios, para supervisar la aplicacion
de los mismos, para ayudar en el disefio de muestras o bien para
interpretar unos resultados sorprendentes). En nuestros estudios
contamos con varios ejemplos de estos que aqui se proponen (ver por
ejemplo las fichas 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 y 2.8). Otra situacion seria
aguella en la que se invierte esta primacia. Serian los casos de las
investigaciones en las que las técnicas cuantitativas son usadas como
soportes de la aproximacion prioritaria mas puramente cualitativa (en
algunos casos se usa para describir el contexto —generalmente a través
del uso de datos secundarios-; en otras ocasiones para seleccionar la
muestra o el caso concreto en un estudio de casos (como se hizo, por
ejemplo, en la clasica obra de “los parados de Marienhal”). En los
informes seleccionados, ejemplos de este tipo los tenemos en las fichas
2.9,2.10,2.11y2.12.

Otras modalidades particulares serian aquellas que propiamente
podriamos denominar como triangulacién. Ya consideramos
previamente el origen y posterior desarrollo de este concepto, asi como
los debates que le acompafian con frecuencia. En esta ocasion vamos a
diferenciar entre dos tipos de triangulacion. Una de ellas entendida como
un uso conjunto de las metodologias cuantitativas y cualitativas en la
persecucién de los mismos objetivos con la finalidad de ver hasta qué
punto unos resultados y otros coinciden. Es decir, es un objetivo basado
fundamentalmente en un intento de validacion de resultados. En este
sentido es frecuentemente propuesta la defensa de la articulacién
metodoldgica en términos de triangulacibn de métodos por parte de
autores de orientacibon mas puramente post-positivista. Se pueden ver
ejemplos de este tipo de articulacion multimétodo en el caso de las
fichas 3.1y 3.2.

En la misma linea de la articulacion orientada hacia la triangulacion
anteriormente propuesta, pero en un sentido muy diferente, contamos
con una particular propuesta de articulacion metodoldgica propuesta por
Fernando Conde. Es una interesante reflexion hecha por este mismo
autor acerca del isomorfismo localizable entre las aproximaciones
cualitativas, especialmente en el aspecto de reconstruccion de sistemas
de discursos que se pueden ilustrar a través de mapas discursivos y las
modalidades mas topolégicas o relacionales del analisis multivariable de
datos cuantitativos (como son, por ejemplo, el andlisis de
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correspondencias y el andlisis no métrico). En nuestros ejemplos se
puede ver el caso de la ficha 3.3.

¢ Finalmente encontramos otra modalidad que genéricamente podriamos
denominar como cruce de ldgicas. Segun esta formulacion, la
articulacion vendria del lado del uso de una légica cualitativa en el uso
de unos materiales y dispositivos cuantitativos (como por ejemplo es el
caso de intentos de hacer andlisis de discurso de preguntas abiertas de
cuestionario, o apartados de observaciones,...). Otra posibilidad mas
frecuente, vendria de la mano del uso de la logica de andlisis
cuantitativo cuando el material que vamos a trabajar es material
cualitativo, como textos de transcripciones de grupos o entrevistas, 0
ensayos, redacciones o articulos; y lo mismo en relacion con el material
visual del que segln esta orientacion se podria hacer un tipo de analisis
cuantitativo. Esta modalidad seria la opcion fundamental en las
investigaciones que plantean la realizacion de un “analisis de contenido”.
En los informes seleccionados se pueden consultar las fichas 4.1y 4.2.

En la tabla que se expone a continuacion ubicamos los diferentes informes de
investigacion que se han considerado como material de analisis y
ejemplificacion, clasificandolos en funcién de la légica analitica que se ha ido
mencionando. En negrilla figuran los estudios concretos que hemos
seleccionado para hacer un comentario mas exhaustivo de los aspectos
entresacados.
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TIPOLOGIA DE INVESTIGACIONES MULTIMETODO

CLASIFICACION EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS DEL USO CONJUNTO

EN PARALELO

SE RETROALIMENTAN (SE AFECTAN)

FICHA 1.1 (Autoempleo y actividades
empresariales de las mujeres en Espafia)
FICHA 1.2 (Salir de marcha y consumo de
drogas)

FICHA 1.3 ( Los valores de la sociedad
espafiola y su relacion con las drogas)

YUXTAPOSICION
(NO SE LLEGAN A AFECTAR, SIQUIERA EN
LAS CONCLUSIONES)

FICHA 1.4 (Los modelos de atencién en
alojamientos residenciales para personas en
situacién de dependencia

FICHA 1.5 (Jévenes adultos y
consecuencias demograficas 2001/2005)
FICHA 1.6 (Jovenes y fracaso escolar en
Espafa)

Ficha 1.7 (Jévenes y video-juegos: espacio,
significacién y conflicto)

APOYO TESTIMONIAL
(funcion retérica)
FICHA 2.1 (Estudios sobre la mujer empresaria
en la Comunidad de Madrid)

FICHA 2.2 (La emigracion espafiola a
Venezuela de 1850 a 1960)

e FICHA 3.1 (Comuni-
dades terapéuticas en

Espafia. Situacion
actual 'y propuesta
funcional

e Ficha 3.2 (El tercer
sector: construyendo
ciudadania)

ISOMORFISMO:

LOS ESPACIOS

TOPOLOGICOS (Conde)

(espacios de

transicion

entre las técnicas

de analisis topolo-

gicas: corresponden-

cias, no métrico y los

mapas discursivos y los

campos semanticos

e FICHA 3.3 (Informe
sobre la salud y la
mujer en la
Comunidad de
Madrid)

7]
) 8 COMPLEMENTACION APOYO TRIANGULA CRUCE DE
2 E (diferentes objetivos especificos se abordan desde (implica una cierta subordinacién de uno de los CION LOGICAS
Umb [ distint_zts metodologias)' / métodos al otro) DE ANALISIS
< Ep: (complementacion por deficiencia —Orti-)
8
VALIDACION Anilisis Cuantitativos

de textos/iméigenes
obtenidos con metodologia
cualitativa

FICHA 4.1 (Calidad vy
dependencia. Grados de
dependencias y
necesidades de servicios)
FICHA 4.2 (Mujer: sujeto
y objeto de la publicidad

en la television)

FICHA 4.3 (Redes
semanticas en textos
periodisticos)

Analisis cualitativo de
preguntas abiertas de un
cuestionario




ENCADENADA
(EN FASES SUCESIVAS)

1° CUALITATIVO - 2° CUANTITATIVO

e FICHA 1.8 (Jovenes y relaciones grupales:
dinamica relacional para los tiempos de
trabajo y ocio)

1° CUANTITATIVO w2 CUALITATIVO

e FICHA 1.9 (Causas de la escasa representacion
de las mujeres empresarias)

e FICHA 1.10 (La integracion de las nuevas
tecnologias en los centros escolares)

e FICHA 1.11 (Jovenes, valores, drogas)

e TICHA 1.12 (De los recursos a los sujetos.
Insercion laboral de los jévenes desempleados
en Espafia en la segunda modernidad)

e TICHA 1.13 (El papel de la familia y los
servicios en el mantenimiento de la autonomia
de las personas mayores)

MULTIPLES ENCADENAMIENTOS (Diversas

combinaciones) (Frecuente en estudio de casos)

e FICHA 1.14 (Analisis y evaluacion de los
equipos que intervienen en la valoraciéon de
situaciones de discapacidad)

e TFICHA 1.15 (Los jévenes y el uso de drogas en
la Espafia de los afios 90)

e FICHA 1.16 (Actitudes y practicas
deportivas de las mujeres en Espafia, 1990-
2005)

e FICHA 1.17 (Jovenes, autonomia econémica y
situacién de exclusion)

e FICHA 1.18 (La inmigracion marroqui en la
Comunidad de Madrid)

e FICHA 1.19 (Los estudiantes y sus razones
practicas: heterogeneidad de estrategias de
estudiantes universitarios segun clase social)

e FICHA 1.20 (Los métodos cuantitativo y
cualitativo en la evaluacién de impacto en
proyectos de inversion social)

CUALITATIVO SIRVE DE APOYO AL

CUANTITATIVO

e FICHA 2.3 (Botellon en Malaga: realidades y
propuestas)

e FICHA 2.4 (Familias canguro. Una experiencia
de proteccion a la infancia)

e FICHA 2.5 (Padres e hijos en la Espafia actual)

e FICHA 2.6 (Jévenes, relaciones familiares y
tecnologfas de la  informacion y la
comunicacién)

e FICHA 2.7 (Comunicacién vy lenguajes
juveniles a través de las TIC)

e FICHA 2.8 (Dependencia y solidaridad en
las redes familiares en Andalucia)

CUANTITATIVO SIRVE DE APOYO AL

CUALITATIVO

e FICHA 2.9 (Dindmica de presion social a favor
de la poblacién inmigrante)

e TFICHA 2.10 (J6évenes, derechos y ciudadania.
Fundamentacién teérica y andlisis cualitativo de
una nueva frontera de derechos para jévenes.

e FICHA 2.11 (Jovenes y cultura Messenger)

e FICHA 2.12 (Analisis de la audiencia infantil:
de receptores de la television a perceptores
participantes)
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6- COMENTARIO PORMENORIZADO DE ALGUNOS DE LOS
ESTUDIOS SELECCIONADOS

Con la intencion de ejemplificar las diferentes modalidades de investigacion
multimétodo, se ha seleccionado y desarrollado con mayor profundidad las
fichas de algunos informes que se corresponden con cada uno de los tipos
expuestos con anterioridad. Las fichas e informes seleccionados para esta
exposicion mas detallada son los siguientes:

COMPLEMENTACION EN PARALELO CON ARTICULACION. Ficha 1.3
“Los valores de la sociedad espafiola y su relacion con las drogas”

COMPLEMENTACION EN PARALELO CON YUXTAPOSICION Ficha
1.6 “Jovenes adultos y consecuencias demograficas 2001/2005”

COMPLEMENTACIC’)N ENCADENADA (PRIMERO CUALITATIVO,
DESPUES CUANTITATIVO). Ficha n° 1.8 “Jovenes y relaciones
grupales: Dinamica relacional para los tiempos de trabajo y ocio”

COMPLEMENTACION ENCADENADA (PRIMERO CUANTITATIVO,
DESPUES CUALITATIVO). Ficha 1.10 “La integracion de las nuevas
tecnologias en los centros escolares”

COMPLEMENTACION CON MULTIPLES ENCADENAMIENTOS: Ficha
1.16 “Actitudes y practicas deportivas de las mujeres en Espafa (1990-
2005)”

APOYO TESTIMONIAL Ficha 2.2 “La emigracion espafiola en
Venezuela de 1850 a 1960”.

APOYO CUALITATIVO AL CUANTITATIVO. Ficha 2.8 “Dependencia y
solidaridad en las redes familiares en Andalucia”

APOYO CUANTITATIVO AL CUALITATIVO. Ficha 2.11 “Jovenes y
cultura Messenger”

TRIANGULACION PARA LA VALIDACION Ficha 3.2 “El tercer sector:
construyendo ciudadania”

TRIANGULACION BASADA EN EL ISOMORFISMO. Ficha 3.3 “Informe
sobre la salud y la mujer en la Comunidad de Madrid”

CRUCE DE LOGICAS (ANALISIS CUANTITATIVO DE TEXTOS
CUALITATIVOS). Ficha 4.3 “Redes semanticas en textos periodisticos”



6.1. Complementacion en paralelo con articulacion
FICHA 1.3. Los valores de la sociedad espafiola y su relacién con las drogas.

Referencia completa (Internet)

Eusebio Megias (director), Domingo Comas, Javier Elzo, Ignacio Megias, José
Navarro, Elena Rodriguez, Oriol Romani.

Fundacién “la Caixa”, 2000, Madrid

Coleccion Estudios Sociales. n° 2.

Objetivos de la investigacion

En el capitulo 1 del informe (Introduccion) se mencionan los dos propadsitos /
objetivos generales del estudio:

“En primer lugar, tratamos de conocer cuales son los principales valores en la
sociedad espafiola actual; qué diferencias existen entre diferentes grupos y en
qué jerarquia se presentan. En segundo lugar, y sobre esa base, analizamos
los consumos de drogas y en qué aspectos dichos consumos tienen que ver
con la defensa de determinados tipos de valores.” (p. 9)

A lo largo del texto se relacionan los resultados con los objetivos de la
investigacion, asi como en las conclusiones:

“Uno de los objetivos de este estudio era conocer qué tipos de valores se
asociaban con los consumos de drogas. En este sentido aparecen claramente
una serie de lo que podrian llamarse como valores de riesgo (de riesgo para los
consumos, No necesariamente para otras circunstancias de la vida que pueden
entenderse como deseables).”(p. 209)

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas
Técnicas cuantitativas: Encuesta con entrevista personal en el domicilio.
Universo: Poblacion de 15 a 65 afios residente en el territorio nacional.

‘La muestra ha sido diseflada de forma aleatoria y polietapica para ser
representativa de la poblacion. Estratificada de forma proporcional, en una
primera etapa, por comunidades auténomas Yy por habitat; también
proporcionalmente, en una segunda etapa, por género y edades. Su tamafo ha
sido de 2.800 entrevistas en total, lo que da un nivel de confianza del 95,5%, y
un margen de error para el conjunto de +1,85%.” (p.16)

Trabajo de campo: noviembre y diciembre de 1999.
Técnicas cualitativas: Grupos de discusion

“Se realizaron 9 grupos de discusion. Uno de ellos fue utilizado como pretest y
no se integré en el analisis final. Dichos grupos estaban compuestos por
personas que, sin conocerse previamente, debatieron de forma abierta sobre el
tema que se les proponia.
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En cada uno de los grupos participaron 7-8 personas, que compartian una serie
de caracteristicas de tipo estructural (que son las que definen las posiciones
sociales de cada grupo). Estas caracteristicas son: edad (en cinco tramos),
género (mixtos, masculinos o femeninos), habitat de residencia (segun el
namero de habitantes, en cuatro tramos), y estatus socioeconémico y actividad
laboral. Todas ellas son variables que resultan significativas en la elaboracion
de los discursos sociales, especialmente en lo que se refiere a las
percepciones acerca de las drogas y las drogodependencias, tal como vienen
reflejando los distintos estudios en la materia.

De hecho, para establecer los tramos de edad se ha utilizado la estructura de
tipos ideales de la hipotesis evolutiva que, en la Ultima investigacion realizada
sobre la representacion social de las drogas en Espafa, ofrece una importante
explicacion de como y por qué la variable edad determina una buena parte de
las caracteristicas de dichas representaciones (Megias, E; coord., 2000).

Desde el punto de vista formal, las reuniones de los grupos tuvieron una
duracion aproximada de 120 minutos y fueron grabadas y transcritas
integramente para poder realizar el analisis posterior.” (p. 20)

Se incluye a continuacion un cuadro del informe con la informacion sobre los
grupos de discusion (p. 21):

CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

Fecha | Cédigo(1) Edad Género kkllaéll)biit:ﬁtg.o Estatus socioeconémico
6/10 PRETEST 35-40 Mixto +500.000 Trabajadores y parados
Madrid Estatus bajo
27/10 SEV-VAR 17-19 Varones >500.000 Estudiantes
Sevilla Estatus medio

11/11 ZA-MU]J 17-19 Mujeres 50.000-100.000 Estudiantes

Zamora Estatus bajo
14/10 | POR-MIX 25-27 Mixto 50.000-100.000 Estudiantes y parados
Portugalete Estatus medio-alto
28/10 | COR-MIX | 35-40 Mixto >500.000 Trabajadores
(sin hijos) | Cérdoba Estatus medio-alto
10/11 | BAR-MIX 35-40 Mixto 100.000-500.000 Trabajadores y parados
(con hijos) | Barcelona Estatus bajo

4/11 SAL-MU]J 46-55 Mujeres 100.000-500.000 Casadas con hijos

Salamanca Estatus medio-alto

2/11 PAR-VAR 46-55 Varones <50.000 Casados con hijos
Paracuellos del Estatus bajo
Jarama
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3/11 GIJ-MIX 55-60 Mixto 100.000-500.000 Estatus medio-alto

Gijon

Nota: el trabajo de campo (disefio, captacion y realizacion de los grupos) se realizé entre octubre y
noviembre de 1999.

Fases y cronologia del uso de las técnicas

Dos fases en paralelo: encuesta a la poblacion general sobre consumo de
drogas y valores, y grupos de discusion para obtener la percepcion y la imagen
del consumo de drogas Yy los valores que tiene la poblacion.

“De forma resumida, hay que decir que la investigacion se ha realizado en dos
fases en paralelo...” (p. 15)

Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

En el informe se menciona la complementacion de las aproximaciones
metodoldgicas utilizadas “... con la utilizacion de dos tipos complementarios de
aproximacion (una investigacion cuantitativa, mediante encuesta, y un analisis
cualitativo de grupos de discusion)... ” (p. 15)

Dentro de nuestra tipologia hemos clasificado esta investigacion en la
modalidad denominada “‘“Complementacion en paralelo con
retroalimentacion”. Este estudio realiza dos fases paralelas que se
retroalimentan (“...hemos optado por hacer solamente la presentacién de los
ocho tipos generales, que nos van a permitir contrastar posteriormente la vision
obtenida en los grupos de discusion.” p.25), estando los resultados de ambas
fases expuestos conjuntamente y de forma coordinada en las conclusiones.

Reflexion metodoldgica explicita

El informe contiene un apartado sobre la metodologia de la investigacion
(Apartado 1.2. Metodologia de la investigacion. Pags. 15-23) dentro del capitulo
1. “Introduccién”. Estas son algunas de las reflexiones que se incluyen en dicho
apartado:

“Una vez enmarcado el estudio vamos a explicar como hemos planteado
algunos aspectos metodolégicos y técnicos para acceder al mundo de los
valores. No hemos utilizado todas las vias de investigacion disponibles, puesto
gue ha faltado el desarrollo de investigaciones etnograficas que pudieran dar
cuenta detallada de los mundos locales y particulares de la poblacion, a los que
nos hemos referido en parrafos anteriores. No obstante, con la utilizacion de
dos tipos complementarios de aproximacion (una investigacion cuantitativa,
mediante encuesta, y un andlisis cualitativo de grupos de discusién), creemos
gue hemos conseguido acotar aspectos relevantes de las relaciones entre los
valores y los consumos de drogas.” (p. 15)

Asi como no se explicita el porqué de la fase cuantitativa, si se pone de
manifiesto en el informe el porqué de la fase cualitativa:

“La intencionalidad de esta fase es, mas alla de las respuestas forzosamente
concretas de la investigacidbn cuantitativa, disponer de una posibilidad
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metodoldgica para dar cuenta de toda la riqueza, la complejidad y el mundo de
matices de los valores personales y sociales, materializada en el andlisis de los
contenidos emergentes en unos grupos de discusion, tanto en lo que se refiere
a los valores en general como en la percepcion de los consumidores de
drogas.” (p. 19)

Articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

Los resultados se presentan por temas y en capitulos distintos los resultados
de la encuesta y los de los grupos.

“‘Una vez analizados los diferentes sistemas de valores resultantes de la
encuesta, este capitulo se centra en la perspectiva que, de los valores en
general, resulta del analisis de los grupos de discusion.” (Capitulo I, p. 63)

“En las proximas paginas vamos a resumir el debate de cada uno de los grupos
en términos de los valores a los que dan una mayor relevancia, para en ultimo
término vincularlos con la visibn que tienen, de estos mismos valores
relacionados con los consumidores de drogas.” (Capitulo VI, p. 126)

En las conclusiones aparecen conjuntamente los resultados de la encuesta y
de los grupos de discusion.
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6.2. Complementacion en paralelo con yuxtaposicion
Ficha n? 1.5 Jovenes adultos y consecuencias demogrdficas 2001-2005.

Referencia completa (Internet)
Financiado por: Injuve. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Equipo de trabajo: Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Sociologia.

El equipo investigador ha estado formado por dos nudcleos, uno de
investigadores jovenes integrado por:

Lorenzo, Javier: Politdlogo. Profesor Universidad Carlos ll.
(Coordinacion del equipo)

Merino, Celia: Politdloga. Colegio CPS. (Coordinacion del equipo)
Vazquez, Susana: Politéloga y Dra. Sociologia. Profesora Saint Louis
University

(Coordinacién del equipo)

Lissavetzky, Katya Carmen: Dra. Sociologia. Universidad Rey Juan 3
Lépez, Ruth: Socidloga. Colegio CPS.

Martin, Juan: Profesor de Economia Aplicada. UCM

Sadaba, Igor: Socidlogo. Profesor Universidad Carlos Il

Veira, Alberto: Socibélogo. Profesor Universidad Carlos Il

El equipo de investigadores senior integrado por:

Andreu, Jaime: Sociblogo. Profesor Titular Universidad de Granada
Carreras, Enrique: Socidlogo. Profesor Asociado Universidad Carlos 1l
De la Puente, Carlos: Socidlogo. Profesor UCM

Dominguez, Mario: Sociélogo. Profesor Titular UCM

Rego, Eduardo: Socib6logo. Profesor Titular Universidad de A Corufia

Direccion: Lorenzo Navarrete Moreno. Sociologo. Profesor Titular UCM
ISBN: 84-96028-35-6

Objetivos de la investigacion
En el Capitulo | “Planteamiento del estudio” se define el objeto del estudio:

“...identificar y analizar las caracteristicas demograficas y sociales, del
colectivo de personas jovenes, entre 16 y 29, asi como de las personas
joévenes/adultas, entre 30 y 44 afios de edad, que aun no se han emancipado
totalmente y mantienen su residencia en el hogar familiar de origen.” (p. 7)

También se enumeran las distintas hipotesis del mismo.

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas

Técnicas cuantitativas: Analisis de datos secundarios cuantitativos: Datos de la
EPA de 2001, 2003 y del primer trimestre de 2005.

Técnicas cualitativas: Grupos de discusion y entrevistas en profundidad.
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Se han realizado cinco grupos triangulares, de mujeres y hombres, dos en
Galicia (A Corufia y Santiago), dos en Madrid (centro y periferia), y uno en
Andalucia (Granada). También se han realizado tres entrevistas en profundidad
en la Comunidad Valenciana (Valencia centro y periferia). Los perfiles
socioeconémicos y el habitat de los participantes en dichos grupos han tendido
a primar los niveles sociales medios y urbanos, ya que se considera que el
grueso del fendbmeno objeto de estudio se polariza en las capas medias y
medias-altas de los entornos urbanos.

GM1: Grupo 1 de Madrid (26/10/2003): tres varones.

GM2: Grupo 2 de Madrid (11/11/2003): dos varones y una mujer.
GG1: Grupo 1 de Galicia: dos varones y una mujer.

GG2: Grupo 2 de Galicia (26/11/03): dos varones y una mujer.
GG3: Grupo 1 de Granada: dos mujeres y un varon.

Se han realizado tres entrevistas en profundidad a dos mujeres y un varén que
actualmente viven con sus padres, con edades de 30, 33 y 36 afios. Habitan en
la Comunidad Valenciana, una en el centro de la ciudad y dos en la periferia.
Tienen estudios medios y superiores.

Fases y cronologia del uso de las técnicas

Los datos cualitativos se recogieron en el afio 2003 y los datos cuantitativos se
refieren a los aflos 2001, 2003 y al primer trimestre de 2005.

Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

Complementacion en paralelo con yuxtaposicidén, ya que no se ha encontrado
ningun indicio de retroalimentacion o articulacion de las perspectivas.

Reflexion metodoldgica explicita
El apartado 3 del Capitulo | presenta la metodologia utilizada en el estudio.

“Para realizar el estudio, se ha utilizado una metodologia organizada entorno a
dos sistemas de buUsqueda: por una parte hemos organizado un rastreo
tipicamente estadistico, a partir de la utilizacion de datos ya existentes; y por
otra un rastreo cualitativo, indagando en los valores y motivaciones de los
sujetos objeto de estudio.” (p. 8)

También se justifica el uso de la fase cualitativa: “Para la busqueda de
informacion sobre algunos aspectos subjetivos o no objetivados por los datos
suministrados por las encuestas analizadas, que puedan ilustrar y explicar las
motivaciones internas o circunstanciales que afectan a los sujetos objeto de
estudio, se ha requerido el uso de técnicas cualitativas apropiadas. Para ello se
ha procedido a la realizaciéon de un numero suficiente de grupos de discusion y
entrevistas en profundidad y a su posterior analisis. Se ha considerado
apropiado para aplicar en este estudio, el modelo Illamado “Grupos
triangulares”, que posibilita la focalizacion de los principales elementos de juicio
aportados por los participantes, debido sobretodo a la limitacién del efecto
dispersor que se produce en los grupos grandes habituales, maxime cuando se
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trata de compartir entre los miembros del grupo la opinion sobre cuestiones
vitales con un lado intimo (intimidad familiar), y llegar a una sintesis” (p. 8 y p.
9).

Mas adelante, en el Capitulo lll, dedicado al “Analisis Cualitativo”, también hay
un apartado metodolégico (apartado 1) donde se hace referencia al uso
conjunto tanto de técnicas como de métodos:

“‘En el momento actual vivimos en un momento de desarrollo y variedad
metodoldgica y de técnicas de investigacion sin precedentes en la historia de la
investigacion social. Nunca antes habia habido tantos paradigmas, estrategias
de investigacion o métodos de analisis para perfilar o utilizar. Si las dicotomias
positivismo/teoria critica y posteriormente métodos explicativos/métodos
interpretativos serian puntos de referencia obligados desde el momento
fundacional y clasico de la sociologia, actualmente, a pesar de la gran
profusion de perspectivas metodoldgicas y técnicas de investigacion, las dos
estrategias de investigacion social siguen estando estructuradas en torno a las
polaridades y/o puntos de encuentro de las perspectivas cualitativa y
cuantitativa en las ciencias sociales.

La perspectiva cuantitativa, conservando parte de su legado cientificista,
pretende la explicacién de los fenbmenos sociales a través de la medicién y el
contraste de hipétesis formuladas a priori, tomando como referencia el modelo
de las ciencias naturales y las matematicas como el lenguaje para la
formalizacion, prediccion y control de la vida social.

La vertiente comprensiva-interpretativa, ahora bajo el rétulo de la perspectiva
cualitativa, enfatiza el caracter significativo del comportamiento humano,
interesado por el lenguaje y en general por la interpretacién y comprensiéon de
los fendbmenos sociales. Algunas caracteristicas clave de la investigacion
cualitativa serian su dimensién comprensiva e inductiva (en lugar de explicativa
y aprioristica), que permite prestar atencion a la auto-observacién del
fendmeno por parte de los sujetos analizados. La técnica de investigacion
utilizada en nuestro caso han sido los grupos triangulares, como mecanismo
que permite la comprension del significado de los agentes en la interaccion y la
inteleccion de lo significativo en sus enunciados y acciones.

A nuestro juicio no cabe observar una incompatibilidad entre ambas posturas.
Por el contrario pueden considerarse como ‘proyecciones simples de un
espacio complejo”. (p. 99 y p. 100)

“En efecto, aunque la dicotomia “cualitativo/cuantitativo” sigue generando
numerosos debates, y a pesar de que todavia hoy la relacidon sea asimétrica,
inclinada al lado de lo cuantitativo, la creciente complementariedad entre
ambas posturas es reflejo de una vision metodologica mas diversa. Asimismo
cabe apuntar que la tesis de complementariedad esta convirtiéndose en uno de
los principales criterios de validez del conocimiento sociologico. Esta tendencia
apunta a la coexistencia de multiples métodos o vias de acceso al objeto de
estudio en forma de disefios mixtos como es nuestro caso, con la combinacion
de técnicas cualitativas y cuantitativas en cada fase del proceso de
investigacion. De este modo y desde un criterio pragmatico, hemos intentado
trascender la casi exclusiva preocupacion con el método que ha prevalecido en
el debate cualitativo/cuantitativo, y aun manteniendo la distincion entre lo
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cuantitativo y lo cualitativo aplicada en distintos niveles: datos, disefio, analisis,
interpretacion de los resultados y la epistemologia, hemos resuelto proponer
una perspectiva multimétodo para cada una de las fases del proceso de
investigacion en forma de estudios paralelos/simultaneos en tanto que las fases
cualitativas y cuantitativas son sincronicas.” (p. 101)

Ademas, se incluye un apartado en el cual se describe lo que es y para qué
sirve el grupo triangular.

Articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

Los resultados obtenidos mediante técnicas cuantitativas y cualitativas se
exponen en apartados diferentes, con sus conclusiones correspondientes.
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6.3. Complementacion encadenada (primero cualitativo, después
cuantitativo)

Ficha n® 1.8. Jovenes y relaciones grupales: Dindmica relacional para los
tiempos de trabajo y ocio.

Referencia completa (Internet)

Elena Rodriguez, Ignacio Megias y Esteban Sanchez Edita FAD e INJUVE,
2002.

ISBN: 84-95248-17-4

Objetivos de la investigacion

Se centra en explorar, respecto al tiempo entre semana (diario) y al fin de
semana, distintas cuestiones referidas a la configuracién de las relaciones
grupales de los jévenes: como son las relaciones en el grupo de “diario” y en el
fin de semana; qué se espera en cada uno de ellos 0 qué expectativas se
movilizan en cada tipo; cuales son los elementos diferenciales, si es que
existen; por qué se producen las diferencias; como se pasa de un tipo de grupo
al otro; qué efectos produce en cada uno de los tipos de grupos, etc. (2002:21).
Todos esos argumentos se orientan a clarificar dos grandes obijetivos:

analizar las diferencias en los grupos e pertenencia, en base a la disociacion
del tiempo de diario y el de fin de semana

conocer y valorar las caracteristicas de los distintos tipos de grupos en funcién
de las actividades, los referentes de liderazgo, los contextos de relacion, las
expectativas hacia el grupo y el desarrollo de la afectividad (21)

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas.

En principio se planted la utilizacién de técnicas cualitativas de analisis, puesto
que se trataba de conocer los significantes y significados de las relaciones
grupales de los jovenes, tal como ellos y ellas mismos los plantean en
discusiones abiertas. Sin embargo el propio desarrollo de la investigacion fue
requiriendo incorporar otras tacticas que posibilitaran avanzar en algunos
aspectos que dejaban abiertos los grupos e discusion y que desde ellos
Mismos no era posible responder

Técnicas cualitativas:

Primero se utilizaron los grupos de discusion disefiados teniendo en cuenta una
serie de variables que fueran susceptibles de contribuir a la definicion de
discursos diferenciales. Las variables fueron: género, edad, habitat de
residencia y zona geogréfica y estatus socioeconémico

La definicion concreta de los grupos quedo asi:
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LUGAR DE EDAD GENERO ESTATUS
REALIZACION SOCIOECONOMICO
Gl Gijon 15-16 Mujeres Bajo
G2 Puertollano 15-16 Varones Alto
G3 Valencia 15-16 Mixto Medio
G4 Gijon 17-18 \Varones Bajo
G5 Salamanca 17-18 Mujeres Medio
G6 Sevilla 17-18 Mixto Alto
G7 Valencia 19-20 Varones Medio
G8 Sevilla 19-20 Mujeres Medio
G9 Salamanca 19-20 Mixto Alto
G10 Puertollano 19-20 Mixto Bajo

Técnicas cuantitativas:

Tras los grupos se realizaron unos test sociométricos. Para ello se
seleccionaron 8 colegios y tres institutos en aulas de 4° de la ESO y 1° de
Bachillerato de centros escolares de Madrid tanto publicos como privados
concertados como privados. En las aulas de Bachillerato se tuvieron en cuenta
la diversidad de los bachilleratos introduciendo alguna de Ciencias de la
Naturaleza, otras de Ciencias Sociales y otras de diversificacion. La muestra
fue intencional, a pesar de lo cual la gran cantidad de alumnos, aulas, tipos de
ensefianza y centros, permite ofrecer resultados muy relevantes (participaron
1.098 alumnos).

Aprovechando la realizacion del test, a los mismos alumnos se les pasé un
cuestionario que recogia una serie de baterias de preguntas sobre distintos
aspectos: actividades grupales de tiempo libre, indicadores de integracién
grupal, toma de decisiones en el grupo, satisfaccién con las actividades de ocio
grupal y satisfaccion con las relaciones en el grupo de referencia (2002:24).

Fases y cronologia del uso de las técnicas

Primero se realizaron los grupos de discusion y fue después cuando se vio la
necesidad de aplicar técnicas cuantitativas grupales (test sociométricos) y
encuestas para abordar aspectos en los que no se podia entrar mediante las
técnicas cualitativas.

Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

Se plantea primeramente un abordaje de tipo cualitativo y tras constatar la no
pertinencia de este tipo de aproximacion para cubrir parte de los objetivos de la
investigacion se planifica y pone en marcha una fase cuantitativa basada en
test sociométricos y cuestionarios. Obedeceria a la modalidad de uso
complementario (se cubren diferentes objetivos sin subordinar ninguna
aproximacion al servicio de la otra) y se hace de forma encadenada,
primeramente lo cualitativo y en segundo lugar lo cuantitativo.
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Reflexion metodoldgica explicita.

El informe contiene un apartado sobre la metodologia de la investigacion
(capitulo 2 péginas 21-24 e incluye un anexo especifico para aclarar la
pertinencia del uso de los test sociométrico en un apéndice (171-180).

Aunque de forma breve, si se detiene a comentar la necesidad y pertinencia de
este uso integrado de los cuantitativo y lo cualitativo.

Articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

Los resultados se presentan en capitulos distintos. Por una parte los capitulos
3, 4 y 5 se centran en considerar los resultados de los grupos de discusion,
mientras que | capitulo 6 se centra en el analisis de los test sociométricos y de
la encuesta. Al inicio del capitulo donde se abordan los resultados cuantitativos
se hace referencia a que en ocasiones algunos resultados de la fase cualitativa
reaparecen (2002:119) en la parte cuantitativa, a la vez que surgen nuevos
puntos de especial interés.

Finalmente se produce la articulacion en las conclusiones, que se presentan de
forma genérica sin referencias a la fuente empirica de la que fueron extraidos.

40



6.4. Complementacion encadenada (primero cuantitativo, después
cualitativo).

Ficha n® 1.10. La integraciéon de las nuevas tecnologias en los centros
escolares: una aproximaciéon multivariada.

Referencia completa (Internet)

Director: Bernardo Gargallo Lépez (Universidad de Valencia)

Investigadores del equipo: Jesus Suarez Rodriguez (Universidad de Valencia),
Ferran Morant Navasquillo (Consejeria de Cultura y Educacion), José Miguel
Marin Viadel (Inspeccion Educativa), Manuel Martinez Torrecillas (Direccidon
C.P. Isidro Girant) y Maria Isabel Diaz Garcia (becaria)

La investigacion obtuvo el primer premio nacional de investigacion educativa
2002 y fue subvencionado por el IVECE (Instituto Valenciano de evaluacién y
calidad educativa, de la Consejeria de Cultura y Educacion de la Generalitat
Valenciana.

Editado en Madrid: Ministerio de Cultura y deporte. CIDE. 2003
[.S.B.N.: 84-369-3735-X

Objetivos de la investigacion
Circunscritos al ambito de la Comunidad Valenciana:

1. Analizar el estado actual de infraestructuras relativo a conexién a
Internet y precisar la ratio de alumnos por ordenador y por ordenador
conectado.

2. Determinar los niveles de uso de Internet por los diferentes colectivos.

3. Precisar la estructura dimensional de uso de Internet por los diferentes
colectivos.

4. Determinar los niveles de conocimiento, destreza y formacién para el
uso de Internet en los diferentes colectivos.

5. Precisar la estructura dimensional de conocimiento, destreza y formacion
para el uso de Internet en los diferentes colectivos.

6. Valorar las actitudes de los profesores y de los alumnos con respecto al
uso de Internet en la escuela, sus resistencias y su disposicién a
implicarse en proyectos de integracion.

7. Precisar la estructura dimensional de actitudes de los diferentes
colectivos.

8. Analizar hasta qué punto Internet mejora la calidad de la educacion a
partir de las percepciones de los colectivos implicados.

9. Determinar la estructura dimensional de repercusiones en la calidad de
la educacion segun los diversos colectivos.
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10.Concretar las alternativas y sugerencias que proponen los implicados
para optimizar el proceso.

11.Precisar la estructura dimensional de las propuestas relativas a
alternativas y sugerencias de mejora segun los diversos colectivos.

12.Verificar si existen diferencias, para los diferentes colectivos implicados,
en la estructura dimensional de uso, formacion, actitudes, repercusiones
en la calidad y alternativas/sugerencias de mejora entre provincia y tipo
de centro (publicos/no publicos).

13.Precisar la estructura dimensional conjunta de uso, formacién, actitudes
y repercusiones en la calidad en los diversos colectivos.

14.Caracterizar a los diferentes colectivos generando perfiles en cuanto al
proceso de integracion de las nuevas tecnologias, lo que permitird
establecer grupos con caracteristicas especificas.

15.Analizar buenas experiencias de integracion de Internet en los centros
educativos y precisar sus claves explicativas.

16.Determinar si existen modelos diversos y eficaces de integracion y uso
de Internet en los centros educativos.

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas.
Encuesta:

Ambito: IES de la Comunidad Valenciana. Se realizaron cuatro encuestas con
cuatro cuestionarios diferentes a cuatro muestras diferentes (profesores,
alumnos, directores y coordinadores de informatica) de los Institutos de
ensefianza secundaria de la Comunidad valenciana.

Muestras:

De alumnos: muestreo estratificado basado en un conjunto de variables clave:
provincia, tipo de centro, comarca y curso. Dentro de cada estrato: seleccion
aleatoria. Tamafio de la muestra: 2311 alumnos. Error: 1,5%, 90% de
confianza.

De profesores: minimos 6 profesores por centro. Tamafio muestra: 492. Dentro
de cada centro: seleccion aleatoria de entre los que cumplieran los requisitos
previstos.

De centros: seleccién aleatoria de 87 centros. En cada uno de ellos se
encuesto al director y al coordinador de informatica.

Estudios de caso: estudio en profundidad mediante observacion, entrevistas a
agentes clave y recogida de informacién de IES con experiencias en el Uso de
las TIC exitosas.

“Se trata de concentrarse en los “mejores centros” para determinar las
cuestiones sefialadas en los puntos anteriores. Estas experiencias constituiran
el “‘techo” maximo que se ha podido conseguir en el marco contextual comun a
los restantes centros que se incluyen en la definicion poblacional referida en la
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parcela “cuantitativa” del estudio. Esto implica afiadir algunas especificaciones
adicionales a la definicion poblacional que acabamos de resefiar:

e Deben ser centros que hayan realizado experiencias consistentes de
integracion de Internet.

e Deben ser relativamente heterogéneos, desde la perspectiva
apuntada por las \variables estratificadoras anteriormente
mencionadas —provincia, tipo de centro, etc.

e Pero también deben incluir suficientemente variedad de
aproximaciones, dimensiones afectadas por la integracion,
secuencias histéricas y dinamicas organizativas.

Los criterios y condiciones que acabamos de sintetizar nos conducen a que el
ambito poblacional lo constituyen los centros y los elementos clave para
conseguir una adecuada representatividad sera la correcta identificacion de las
“‘mejores experiencias”. En este sentido, como es habitual en los estudios
evaluativos, hemos debido enfrentarnos con los problemas de acceso a las
informaciones clave relevantes para esta seleccion. Asi, la calidad de las
informaciones de que se disponia en la Consejeria de Educacion era
verdaderamente muy limitada y se debieron arbitrar otros procedimientos
adicionales para conseguir una adecuada identificacion de centros claves para
el estudio de casos” (p. 84).

Se intentd que los centros fueran lo méas heterogéneos posible. Se
seleccionaron en funcién de una serie de indicadores e indicios en la Web de
“‘buenas practicas”. Primero se seleccionaron 28 centros, que posteriormente
guedaron en 17 por diferentes procesos de seleccion (informacién errénea,
rechazo a participar, cambios importantes en el transcurso de la
investigacion,...).

Fases y cronologia del uso de las técnicas
1° Revision de documentacion e informes.

2° Investigacion cuantitativa: encuestas.

3° Investigacién cualitativa: estudios de caso.

Tipo de uso conjunto segin el cuadro de modalidades propuesto

Hemos clasificado esta investigacion dentro de la tipologia de
complementacion encadenada, 1° Cuantitativo—>2° Cualitativo.

Primero se dimensionan las actitudes a través del analisis multivariable
(factoriales) de los datos cuantitativos. Se van barriendo cada uno de los
diferentes objetivos e hipotesis de partida. Posteriormente, se profundiza en las
experiencias que hayan resultado especialmente significativas y que resulten
como ejemplos de buenas experiencias Se apunta hacia la necesidad de una
mayor profundizacién cualitativa para comprender las causas del éxito de
determinados centros.

La parte cualitativa sirve para cubrir dos de los objetivos propuestos
inicialmente.
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En cierto sentido se podria considerar también un ejemplo (en alguna de sus
fases menores) de apoyo encadenado en el que informacion cuantitativa (en
este caso datos extraidos de las webs de los centros) son utilizados para definir
la muestra cualitativa.

Distribucion de tareas entre los miembros del equipo

Los dos primeros autores (B. Gargallo y J. Suérez) son los principales
responsables de la construccién y desarrollo del modelo multivariado y del
relativo al estudio de casos que aqui se presentan, asi como de la redaccion
del informe de investigacion y del libro. Los restantes firmantes han colaborado
en el conjunto del proyecto y en algunas cuestiones adicionales relacionadas
con los desarrollos recogidos en este trabajo.

Reflexion metodoldgica explicita

“Queriamos determinar el nivel de infraestructuras disponibles, el uso que se
hace de Internet a nivel educativo, el grado de formacién recibida para su
manejo y las fuentes de la misma, las actitudes ante el uso de Internet, las
repercusiones en la calidad de la educacion y las sugerencias de mejora que
proponen los implicados, y ello desde la percepcion de los directores, de los
coordinadores de informatica, de los profesores y de los alumnos. Para lograr
estos objetivos la recogida de datos, cuantitativos, se ha articulado a través de
cuestionarios. Hemos abordado el andlisis de datos, preferentemente, desde
una perspectiva multivariada, lo que confiere singularidad al estudio. También
pretendiamos llevar a cabo un andlisis mas fino, cualitativo, sobre el terreno, a
través de estudio de casos, visitando centros con buenas producciones web y
con experiencias significativas, para determinar las claves explicativas de las
buenas experiencias. La investigacion comporta, pues, integracion de
perspectivas metodoldgicas, 1o que es coherente con la complejidad del tema
que abordamos.” (p. VII).

“Desde la perspectiva cuantitativa se han construido cuestionarios orientados a
los agentes implicados en el problema (directores, coordinadores de
informatica, profesores y alumnos), que recogen las dimensiones que se han
ido decantando como esenciales en esta tematica: infraestructuras, perfil de los
usuarios, uso y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, utilizacion
profesional y curricular de las NTIC, formacién, actitudes en torno a las
mismas, repercusiones en la calidad de la educacion, y elementos de mejora e
innovacion. El procedimiento seguido para la recogida de informacion se basa
en un sistema en-linea (on-line), a la busqueda de una coherencia entre la
evaluacion y la actuacion que se pretende evaluar
(http://cfv.uv.es/webcv/entrada.htm). Las medidas cuantitativas permiten llevar
a cabo comparaciones con otros sistemas educativos y paises de nuestro
entorno en algunos de los indicadores tradicionalmente utilizados en este tipo
de trabajos (porcentaje de centros conectados a Internet, ratio de alumnos por
ordenador y por ordenador con conexion a Internet, etc.). La utilizacion de
cuestionarios ha sido un elemento tradicional en la metodologia de evaluacion
que afronta la problematica que nos ocupa, segun hemos visto en las
referencias a trabajos anteriores de evaluacion.”
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“‘Desde la perspectiva cualitativa el problema se aborda con un enfoque de
estudio de casos, que también goza de tradicion en este contexto. Se trata de
profundizar en la comprension de las experiencias de innovacion tecnologica
gue se han desarrollado en algunos centros que tienen productos web de
especial calidad y que pueden resultar ejemplares de lo que se considera
buenas experiencias, a partir de las informaciones recabadas de los agentes
claves en cada caso (director, coordinador de informatica, responsables de las
experiencias, profesores implicados, alumnos, etc.). Las dimensiones
fundamentales a analizar son el contexto del centro, la infraestructura
informatica y telemética, la formacién, los proyectos de innovacioén, la gestion,
etc. Desde luego, aunque las dimensiones generales mencionadas han sido
aspectos inicialmente prefijados como centros de interés prioritario al inicio del
estudio, la concrecion final, particularidades y variaciones para atender las
dindmicas y caracteristicas de los diferentes casos se ha llevado a cabo
mediante un proceso inductivo de caracter ciclico en funcion de los diferentes
casos que se han ido revisando.” (p. 79)

Articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

No se llega a una articulacién plena sino que hay exposicion correlativa de los
resultados siguiendo la propuesta de objetivos. Primeramente cuantitativos y
finalmente cualitativos. Al final se aportan unas conclusiones en las que se
pasa revista a cada uno de los objetivos de la investigacion propuestos
inicialmente con una exposicion de los resultados localizados: tanto
cuantitativos como cualitativos. Asi pues se da una cierta articulacion de las
metodologias en las conclusiones.
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6.5. Complementacion con miiltiples encadenamientos

Ficha 1.16. Actitudes y prdcticas deportivas de las mujeres en Espafia (1990-
2005).
Referencia completa (Internet)

TELECYL, Estudios. Instituto de la Mujer, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. Madrid 2006

Coleccion. n° 92.

Objetivos de la investigacion
En el capitulo Il del informe se menciona el objetivo general del estudio:

Pag. 26: “El objetivo principal del Estudio es conocer cual es la situacién actual
sobre la préactica de actividades fisicas y deportivas de la poblacién femenina,
analizando, para ello, la evolucion de dichas actitudes”. Se trata de replicar un
estudio previo realizado en 1990 para establecer comparaciones;
probablemente la ultima palabra del objetivo general no sea “actitudes” sino
“actividades”.

Este objetivo general se despliega en varios objetivos especificos, aunque no
son etiquetados asi por la empresa autora del informe:

e La evolucion de las demandas y situaciones de la poblacién femenina en
lo que a practica de actividades fisicas y deportivas se refiere.

e Situacién actual del desarrollo deportivo femenino y comparacion con el
masculino

e Tendencias evolutivas que marcan lineas de actuacion futuras con el fin
de promocionar e impulsar la practica de actividades fisicas y deportivas
en las mujeres.

A lo largo del texto del informe se relacionan los resultados con los objetivos
de la investigacién. También en las conclusiones se hace hincapié en esta
relacion.

Asi en la p. 234 se dice textualmente: “A lo largo de estos quince afos se ha
producido un aumento de la practica deportiva y de actividades fisicas en la
poblacion espafiola siendo mayor el aumento entre las mujeres.”

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas

Cuantitativa:
Encuesta con entrevista personal en el domicilio.

Universo: Poblacion espafiola o residente en Espafia de 15 afios o mas.
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Pag. 29: Muestreo bietapico, estratificado en cada etapa, con seleccion
aleatoria de las unidades primarias (municipios) y de las unidades de la
segunda etapa (poblacion residente en Espafia de 15 afios 0 mas). La muestra
de la primera etapa se extrae utilizando un muestreo estratificado por
Comunidad Auténoma y tamafio de municipio. Y la muestra de la segunda
etapa, dentro de cada unidad de la primera etapa seleccionada (municipio), se
realizo un muestreo estratificado por sexo y edad.

Trabajo de campo: Enero y Abril de 2005
Tamafio de la muestra: 6125 personas

Error muestral: El error maximo estadistico es de +1,3% para los datos globales
para un nivel de confianza del 95,5% en condiciones mas desfavorables de
muestreo p=q=50% vy 2 o.

Cualitativa:
Grupos de discusién

P4g. 30: Se realizaron 2 grupos de discusion. Dichos grupos estaban
compuestos por poblacion con distintos perfiles sociodemograficos, que
realizan actividades fisicas o deportivas de manera habitual.

Los grupos vy el perfil de las personas que han participado en esta fase del
estudio son los siguientes:

GRUPO NUMERO PERFILES
PARTICIPANTES

Grupo 1: 8 Participantes (5 mujeres y 3 hombres)

Poblacion menor de 35
afnos que realiza
habitualmente
actividades fisicas o
deportivas

Grupo 2: 9 Participantes (5 mujeres y 6 hombres)

Poblacion mayor de 35
afios que habitualmente
realiza actividades
fisicas o deportivas

Cualitativa:
Entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad se realizaron en dos fases distintas:
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e Cuatro entrevistas en profundidad a informantes expertos (monitores de
deporte, preparadores, médicos de familia, socidlogos, psicologos,
profesionales educadores y representantes de instituciones deportivas.
El objetivo de estas entrevistas “ha sido obtener informacion primaria
cualitativa para completar y validar los indicadores que se extraen en la
fase cuantitativa.”

e Ocho entrevistas en profundidad a los mismos tipos de informantes y
expertos siendo “su cometido aportar un complemento informativo sobre
la informacion obtenida en la encuesta personal domiciliaria, ademas de
permitir obtener propuestas y lineas de actuacion con el fin de impulsar y
seguir promoviendo el deporte femenino.”

Fases y cronologia del uso de las técnicas

Cuatro fases consecutivas y encadenadas:
1. Anadlisis secundario de datos y documentos
2. Realizacion de cuatro entrevistas en profundidad
3. Realizacion de la encuesta personal domiciliaria

4. Realizacion de 8 entrevistas en profundidad y dos grupos de discusion

Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

En el informe se menciona la concatenacibn de las aproximaciones
metodoldgicas utilizadas cuando las diferentes metodologias cualitativas y
cuantitativas van sucediéndose y encadenandose en el tiempo combinandose
de distintas maneras

Dentro de nuestra tipologia hemos clasificado esta investigacion dentro del
grupo denominado Multiples encadenamientos, diversas combinaciones. Este
estudio realiza cuatro fases sucesivas que se retroalimentan y se
complementan

Reflexion metodoldgica explicita

El informe contiene un apartado sobre la metodologia de la investigacion
(Capitulo II. Objetivos y Metodologia de la investigacion. Pags. 25-31). La
reflexion metodoldgica explicita sobre la utilizacidn de métodos mixtos es muy
escasa:

e EIl analisis secundario se hace para : realizar la concepcién del marco
general de la investigacion y el analisis comparativo con otros datos
existentes
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e La metodologia cualitativa se utiliza primero para obtener informacion
primaria cualitativa para completar y validar los indicadores que se
extraen en la fase cuantitativa y en la Ultima fase para aportar un
complemento informativo sobre la informacion obtenida en la encuesta
personal domiciliaria ademas de permitir obtener propuestas y lineas de
actuacion.

e La encuesta domiciliaria no se justifica expresamente pero Ssi
implicitamente porque se trata de repetir el estudio realizado en 1990
para estudiar la evolucion.

Articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

No existe ninguna referencia explicita a como se ha articulado los hallazgos de
los diferentes métodos. Parece que tanto los grupos como las entrevistas han
servido sobre todo para la elaboracion de las propuestas de actuacién, pero no
se hace referencia a los discursos de los grupos ni a los discursos de las
entrevistas en los analisis efectuados ni tampoco en el informe, en la parte
central del mismo. Parece claro que las diferentes metodologias cualitativas
utilizadas han iluminado el analisis realizado pero no hay referencias explicitas
sobre esta iluminacion.
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6.6. Apoyo testimonial
Ficha n® 2.2. La emigracién espafiola a Venezuela de 1850 a 1960.

Referencia completa (Internet)

Fernandez Morales, Maria José (1992): La emigracién espafiola a Venezuela
de 1850 a 1960. Madrid: Tesis Doctoral del fondo digital de la UCM. Direccion
Mariano Cuesta Domingo.

Objetivos de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es el de analizar y explicar el fenébmeno
migratorio a Venezuela entre los afios 1850 y 1960, con especial relevancia de
las Islas Canarias y Galicia como principales emisores. Mas especificamente
fija el foco del estudio sobre la situacion econémica, social y politica de Espafia
y Venezuela. Para luego intentar explicar las causas que motivan la migracion:
“¢ Por qué un determinado grupo de personas decide emigrar?”.

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas.
- Fuentes documentales de archivos y bibliotecas.

- Entrevistas con cierto grado de estructuracion; inicialmente se plantedé un
cuestionario que fue variando o directamente abandonado para permitir “un
simple dialogo, que repasaba toda la vida del entrevistado”.

Seleccion de las unidades

No se especifica como se seleccionan las fuentes secundarias, aunque se citan
todos los archivos y centros de documentaciéon consultados.

En el caso de las técnicas cualitativas se especifica que se han entrevistados a
52 personas. La idea era conseguir emigrantes que fueran los mas
representativos posibles de toda la sociedad. Se han seleccionado tanto
hombres como mujeres de distintas regiones y lugares de procedencia,
situados actualmente en distintas clases y posiciones sociales.

Se contactd con ellos a través de instituciones como el Instituto Espafiol de
Emigracion, el INEM o la orden capuchina venezolana. Principalmente la
estrategia que se siguid es la de “bola de nieve”. Se desecharon algunas
entrevistas por ser reiterativas y saturar el discurso.

Fases y cronologia del uso de las técnicas

No se sefiala
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Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

La forma usual de combinar las técnicas es mostrando las declaraciones de
los entrevistados para apoyar los datos secundarios. No hay una mayor
combinacion o articulacion entre los datos salvo en algun capitulo centrado en
las motivaciones de los emigrantes, donde se analizan con algo mas de
profundidad las entrevistas. Pero basicamente lo cualitativo cumple la funcion
de dar un apoyo testimonial a otro tipo de evidencias.

Distribucion de tareas entre los miembros del equipo

Un solo miembro.

Reflexion metodoldgica explicita

En la introduccién hay un parrafo donde especifica el tratamiento que le va a
dar a las diferentes técnicas y explica la funcidn de las entrevistas “los
testimonios nos permiten una aproximacion al dia a dia del emigrante”.

También se expone que “en todo momento las entrevistas son contrastadas,
complementadas y apoyadas por los documentos histéricos propiamente
dichos. Esta Tesis doctoral es la complementacién de fondos documentales,
con la aportacion de entrevistas orales, para conseguir tener una vision global
de un proceso tan complejo e interesante como es el tema de la emigracion” (p.
10).

Articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

La narracion principal esta estructurada por los datos provenientes de las
fuentes documentales, las entrevistas enriqguecen o ilustran los fendmenos
detectados a través de los verbatim. Hay excepciones, cuando se indaga sobre
las causas que motivan la emigracion se analizan de alguna forma las
entrevistas para justificar los factores detectados. En las conclusiones se ve
claramente el uso testimonial genérico con las excepciones sefaladas.
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6.7 Apoyo cualitativo al cuantitativo
Ficha n? 2.8. Dependencia y solidaridad en las redes familiares en Andalucia.

Referencia completa (Internet)

La informacion sobre el estudio de “redes familiares” se ha obtenido de la
documentacién generada por el proyecto!® y de la entrevista en grupo realizada
a Constanza Tobio, catedratica de la Universidad Carlos Il (codirectora del
estudio), Patricia Barbadillo profesora de la Universidad Carlos lll, Directora
del Centro de Estudios Juridicos y Maite Martin, profesora de la Universidad
Carlos Il (las dos ultimas coordinadoras generales del estudio).

Es una investigacion del Instituto de Estadistica de Andalucia, del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas y de la Universidad Carlos Il de Madrid.
La investigacién esté publicada con la siguiente referencia bibliogréfica:

Ferndndez Cordén, J. A. y Tobio Soler, C. (Directores): Dependencia y
solidaridad en las redes familiares. Instituto de Estadistica de Andalucia.
Sevilla, 2007 (hay una publicacion general para Andalucia y 8 monografias
para cada provincia andaluza).

Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de la investigacion es estudiar como se modifican las
relaciones de parentesco a raiz de los cambios demogréficos recientes e
identificar nuevas formas de solidaridad dentro de las familias y hogares
espafioles. Se adjuntan los objetivos especificos para algunas fases.

a) Exploracion documental de encuestas nacionales e internacionales
sobre familias y hogares:

- Evaluar el “estado de la cuestion” para poder entonces proceder al
disefio de una encuesta.

- Incorporar los logros mas importantes obtenidos en cuanto a disefio y
metodologias empleadas y detectar posibles lagunas o errores que se
hayan cometido para mejorar el disefio del cuestionario y las
metodologias posibles para la hueva encuesta.

b) Investigacion cualitativa como fase previa al disefio del cuestionario.

La parte cualitativa pretende dar indicaciones sobre lo que debe ser
incluido en la encuesta y pero también se queria permitir ensanchar el
campo y el ambito de una investigacion sobre redes familiares. Se
aportan objetivos desagregados para cada una de las técnicas
cualitativas.

b.1) Grupos de discusion.

Analizar la percepcion descriptiva (como son) y normativa (como deben
ser) de los principales tipos de relaciones intrafamiliares: Padres e hijos
no emancipados, entre conyuges, entre hermanos, entre abuelos y

19 http://www.juntadeandalucia.es/iea/Redesfamiliares/index.htm (julio, 2007)
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nietos pequefios y entre hijos adultos y padres mayores. En cada caso
se trata de indagar, ademas, si en cada uno de esos tipos de relacion se
estan experimentado cambios, de qué tipo y como se valoran. Por otro
lado, se estudia también si los nuevos modelos de familia inciden y de
gué manera. También se pretende obtener informacion acerca de lo que
se perciben como problemas actuales de la familia, sobre el papel que
deberia desempefiar el Estado respecto de la familia y de la posible
evolucion futura de la institucién familiar

b.2) Entrevistas en profundidad.

Detectar tipos de practicas sociales en que se concretan las relaciones
familiares, tanto entre pertenecientes a la misma generaciéon como entre
individuos de generaciones diferentes. (...) Se ftrata de estudiar el
contenido concreto de las relaciones familiares, centrandose el analisis
en los intercambios, tanto de servicios como de bienes, asi como en su
significado e implicaciones en términos de reciprocidad practicada o
esperada.

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas

1. Exploracién y estudio documental de encuestas internacionales y
nacionales sobre familias y hogares.

2. Extraccién de conclusiones de un seminario de expertos realizado
especificamente para el estudio.

3. Siete grupos de discusion.
4. Veinticinco entrevistas en profundidad.
5. Encuesta (10.000 cuestionarios).

Seleccién de unidades:

Los criterios de seleccion de los grupos y de los informantes clave estan
claramente definidos en la documentacién. Los grupos de discusion se han
segmentado de acuerdo a una serie de variables: posicion que se ocupa en la
familia, sexo, edad, actividad econdmica, clase social y habitat. El resultado
final son 7 grupos con las siguientes caracteristicas:
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CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS

GD1- Jovenes ambos sexos

- Ambos sexos (4 hombres y 4
mujeres). - Status medio- bajo.

- Entre 20-30 afios. - Emancipados

GD2- Hombres trabajadores

- Hombres. - Status medio y bajo. -
Entre 30-50 afios. - Viviendo en
pareja. - Con o sin hijos. - Lugar de
realizacion: Sevilla.

GD3- Mujeres inactivas
- Mujeres. - Status medio y bajo.

- Entre 30-50 afios. - Viviendo en
pareja. - Con o sin hijos. - Inactivas.

y no emancipados. - Lugar de realizacion: Huelva.

- Trabajadores y estudiantes. -
Lugar de realizacion: Sevilla.

GD4- Mujeres profesionales GD5- Mujeres trabajadoras status | GD6- Abuelas
bajo
- Mujeres. - Status medio y alto. - Mujeres. - Entre 60-75 afios.
- Mujeres. - Status bajo. - Entre 30-

- Entre 30-50 afios. - Viviendo en 50 afos. - Viviendo en pareja.

pareja. - Con o sin hijos. -
Profesiones que trabajen en el | - Con o sin hijos. - Mujeres activas L i
sector piblico y en el sector | de status bajo. - Lugar de | - Lugar de realizacion: Cérdoba.
privado. - Lugar de realizacion: | realizacion: Cordoba.
Sevilla.

- Tienen al menos una hija/o y una
nieta/o

GD7- Abuelos

- Hombres. - Entre 60-75 afios. -
Que tienen al menos una hija/o y
una nieta/o - Lugar de realizacién:
Jaén.

La seleccion de entrevistas se ha realizado teniendo en cuenta las mismas
variables que para los grupos de discusibn (aunque con una mayor
diversificacion en el habitat) ademas de una nueva variable sobre “tipos de
relaciones familiares”. en el interior de la familia nuclear, entre abuelas/os y
nietos, entre hijas/os adultas y padres mayores.

El disefio muestral de la encuesta esta minuciosamente detallado. Se adjunta
la ficha técnica.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

- Universo: Residentes en la Comunidad Auténoma de Andalucia mayores de 18 afios a 1-1-2005.
-Tamafio tedrico de la muestra: 10.000
-Tamafo final de la muestra: 9.985

-Disefio muestral: Bietapico, con estratificacién de las unidades de primera etapa y submuestreo en las de
segunda.

-Error muestral: + 0,98 (para Andalucia); £ 3,10 (para provincias)

- Seleccion de entrevistados: Las secciones censales se seleccionan con probabilidades proporcionales a las
personas residentes. Dentro de cada seccién se eligen los individuos mediante muestreo sistematico

- Sistema de entrevista: CAPI

- Ponderacién de los cuestionarios: Recalibrado para mantener el total de la poblacion de los estratos y sexo
y grupos de edad quinquenales provinciales.

-Trabajos de campo. 24 enero de 2005 — 1 junio 2005
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Fases y cronologia del uso de las técnicas

12 fase: Estudio de fuentes secundarias (principalmente encuestas
internacionales y nacionales).

22 fase: Realizacion de un seminario de expertos sobre la materia.
32 fase: Cualitativa:

— 7 grupos de discusion

— 25 entrevistas en profundidad
42 fase: Encuesta.

52 fase: Entendiendo el estudio como una estrategia investigativa amplia, se
puede identificar una ultima fase que parte de los resultados de la encuesta
para continuar con nuevas iniciativas de investigacion. Se han identificado tres
nuevas estrategias investigativas:

— Estudio de triadas familiares femeninas utilizando entrevistas en
profundidad con un fuerte caracter etnogréfico.

— Explotaciones cuantitativas especificas sobre diversos temas que han
dado pie a diferentes monografias.

— Explotacion cuantitativa sobre inmigracion complementada con
entrevistas a informantes clave. Se ha publicado una monografia.

Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

Inicialmente las técnicas cualitativas se proponen como un instrumento de
apoyo a la encuesta; algo por otro lado comprensible si se tiene en cuenta que
se trata de una iniciativa del Instituto de Estadistica de Andalucia. El estudio
cualitativo tenia como finalidad inicial servir de apoyo para un disefio mas
completo y comprensivo del cuestionario. Por lo tanto, la investigacion sobre
Redes Familiares se inscribe claramente dentro del tipo de investigacion
multimétodo denominada “Apoyo Encadenado: lo cualitativo sirve de apoyo
al cuantitativo”.

Como se ha sefialado, los tipos propuestos en la clasificacibn no son tipos
puros. Si se entiende el proyecto como una estrategia de investigacion mas
amplia que incorpora la fase 52, el estudio, por ejemplo, de triadas femeninas
familiares utiliza la encuesta como apoyo e instrumento de seleccion de los
informantes para un estudio cualitativo. En este caso también se estaria ante
un “apoyo encadenado” pero a la inversa, lo cuantitativo sirve de base a lo
cualitativo.

No obstante, hay que sefialar que los datos e informaciones previas a la
encuesta (estudio documental, bibliografico y estudio cualitativo) no se
guedaron en un mero uso instrumental y propiciaron, conjuntamente con los
datos cuantitativos, algunos analisis que son perfectamente catalogables
dentro del tipo de “triangulacion”.

Lo cualitativo aparece como previo y como instrumental respecto de la técnica
principal que es la encuesta. Pero no se acababa ahi. La idea de las autoras es
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la de la complementariedad: ese material cualitativo podia seguir siendo
analizado a posteriori para profundizar o ejemplificar aspectos de la encuesta.

En definitiva, la investigacion de redes familiares es un claro ejemplo de “apoyo
encadenado” aunque en alguna situacion el uso real ha superado la
supeditacion formal produciendo resultados que podriamos denominar de
“sintesis articuladora” (posteriormente se abordard mas pormenorizadamente
este concepto.

Reflexion metodologica explicita

Tanto en la documentacion del proyecto, en las publicaciones y en la entrevista
en grupo se encuentra un alto grado de reflexividad metodolégica sobre el
trabajo realizado. Se destacan algunas de las ideas expuestas:

o Adecuacién de la opcidon metodoldgica escogida.

“Empezar con grupos y luego sequir con entrevistas, lo he discutido con
colegas de otros paises, que no hacen,...entre otras cosas porque los
grupos de discusiéon no son “focus group” es una cosa mas amplia.
Nosotros tenemos este planteamiento, todos hemos leido, aprendido de
los maestros que primero hay que abrir el campo y ver qué es todo lo
gue hay ahi, la variedad de discursos, posiciones elementos, etc. Y a
partir de ahi es cuando procede hacer una busqueda mas sistematica,
mas afinada, mas concreta de casos distintos, fue un poco esta
metodologia la que aplicamos (...).” (Entrevista n° 10)

¢ Necesidad de articular diversos métodos: “Para contar algo, para medir
algo tienes que saber qué es lo que tienes que contar, que es lo que
tienes que medir”. (Entrevista n°® 10)

e Correccion del sesgo por estructuracion de las técnicas cuantitativas.

‘De hecho, entonces ya se estaba planteado en Francia, el propio
Instituto de Estadistica de Francia, el incorporar la perspectiva de la red
familiar en algunas operaciones estadisticas, incluido el censo o grandes
encuestas de caracter estatal. Entonces,... habia una cierta idea, claro,
es gque estamos creando una imagen de la realidad que en parte es
resultado de los propios instrumentos de observacion. Es decir, en el
origen de esto habia una cierta autocritica en el campo de la sociologia,
de la estadistica, de la demografia en el sentido de hasta qué punto la
idea de que la familia moderna es fundamentalmente nuclear hasta que
punto no es el resultado de los propios instrumentos de observacion que
estamos utilizando.” (Entrevista n° 10)

Articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

La articulacion utilizada esta claramente influida por el peso dado a la encuesta
en el disefio. A lo cualitativo se le otorga el papel de orientar, priorizar,
seleccionar e “impedir que se escapen temas” del cuestionario. Esto ha sido la
forma principal de proceder pero lo cualitativo también ha influido en el plan de
tabulacion y en el analisis de los resultados.
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Ademas, se ha dado otro tipo de articulacibn mas completa sin que estuviera
formalizada. La aparicién, en determinadas situaciones, de incongruencias en
los datos requeria de explicaciones que se buscaban en el andlisis conjunto de
los datos cualitativos y cuantitativos. En la entrevista se citan varios casos
donde se ha necesitado de este tipo de usos:

- Respuestas diferenciadas sobre si la madre trabajaba si se preguntaba
a la interesada o a su hija.

- Desaparicion de la tipologia “triada tradicional” en las clases bajas.

- Discrepancias en la opinién entre hombres y mujeres en la confianza a
ser atendidos y cuidados cuando sean mayores.

“La interrelacion a veces son como ideas, interrogantes, preguntas,
dudas que te plantea... bueno, la perspectiva de la triangulacion ;no?
Es decir, precisamente hay cosas que no ves desde una perspectiva
analitica que ves es desde otra. Pero que puedes acudir a la
interpretacion de una tabla de datos cuantitativos a partir de algo que
observases mediante técnicas cualitativas que a lo mejor de no haberlo
observado no hubieras planteado asi la tabulacion y no hubieras podido
mirar a los datos de otra manera.” (Entrevista n° 10)

Por dltimo, se ha propuesto un procedimiento para articular las informaciones al
que las informantes se han referido de forma metaférica como “humus
sociologico”. Se basa en la formacién o informacién que atesora el investigador
proveniente de diversas técnicas o del estudio bibliografico, al analizar nuevas
fuentes todas las informaciones anteriores emergen y saturan, contrastan o
validan los datos con los que se esta trabajando. Es un proceso mas creativo
gue no tiene porqué estar estructurado.

“Donde fuimos un poquito a tientas, exactamente en como das el paso,
chay que formalizar ese paso de la informacion cualitativa a la
cuantitativa? Yo no lo tengo muy claro... o sea yo creo que en parte hay
cosas que no son formalizables. Que es simplemente, como cuando tu
dices, bueno ¢y eso como lo analizas?, o como cuando te encuentras
esa disonancia, esas “serendipity” ;Coémo la gestionas? Hombre, la
gestiones porque has leido siete cosas y de repente esto recuerda a
algo que has leido, y dices jhombre! esto es aquello que tal, entonces,
relaciones, conectas y das una respuesta. Yo creo que una parte de la
investigacion que tiene este componente es creativa, artistica.”
(Entrevista n° 10)
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6.8. Apoyo cuantitativo al cualitativo.
Ficha n® 2.1.1 Jévenes y cultura Messenger.

Referencia completa (Internet)

Subvencionado por FAD e INJUVE,

Autores: Angel J. Gordo Lépez e Ignacio Megias Quirés.
Madrid 2006, INJUVE y FAD

ISBN: 84-95248-72-7

Objetivos de la investigacion

Se intenta dar cuenta de las relaciones entre los/las jévenes y las nuevas
tecnologias en la actualidad. Se trata de indagar en las fuerzas y tensiones que
forjan estas relaciones, palpar sus contornos y rodear sus aristas.

Los objetivos se corresponden con las siguientes preguntas:

* ;Qué itinerarios de desarrollo econdmico y vital depara la sociedad de la
informacion a los jovenes en funcién de sus condiciones socioeconémicas,
culturales y de género particulares?

* A qué tipo de reestructuraciones sociales dan lugar representaciones
homogéneas y naturalizadas de los jovenes y las tecnologias digitales?

* ;,Qué grupo de jovenes y perfiles sociodemograficos son mas proclives a
situarse en zonas de integracion tecnosocial? ¢ Qué otros sectores de juventud
son mas tendentes a zonas vulnerables o de exclusion?

 Las relaciones diferenciales que establecen los jévenes con las tecnologias
digitales, el trabajo y el ocio, ¢permiten anticipar de algin modo las
reestructuraciones, los cambios y las movilizaciones sociales por venir?

Se intenta situar las relaciones entre los jovenes y la tecnologia, y los discursos
en torno a las mismas, en correspondencia con otras dimensiones estructurales
como el ocio y el trabajo. El objetivo sera por lo tanto, “identificar los tipos
ideales de relaciones, actitudes y vivencias de los jovenes en relacién con las
nuevas tecnologias atendiendo a las variables basicas de edad, género y clase
social como variables estructurales y a las variables tipo y frecuencia de uso de
las TIC en relacién a las dimensiones de trabajo y ocio.” (Gordo y Megias,
2006:20)

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas
Fuentes cuantitativas:

Estudio documental con fuentes secundarias localizadas en informes y en la
literatura sobre el tema.

Uso secundario de los datos de una encuesta realizada entre estudiantes de la
Universidad Complutense de Madrid en la investigacion “La psicologizacién del
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yo en la sociedad de los individuos”, en una investigacion dirigida por F.
Alvarez Uria (2004-2005).

Técnicas cualitativas utilizadas:

— Entrevistas cualitativas individuales semiestructuradas a jovenes de 18 a 20
afos y de 21 a 24.

— Grupos de discusion a jovenes de 25 a 29 afios con discursos
probablemente mas estructurados en torno a la situacion laboral o
precariedad sociolaboral. Mixtos.

— Y grupos triangulares (centrales en este estudio) compuestos por sujetos
pertenecientes al tramo de edad mas jovenes: de 12 a 15 afios y de 16 a 18
afios (en prevision de que su discurso fuera mas desarticulado) también
mixtos.

Seleccion de las unidades

— Encuesta a poblacién universitaria (Psicologia y Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid), 610 cuestionarios (412 en Psicologia
y 198 en Sociologia). Estratificada con afijacion proporcional por cursos y
especialidades en cada facultad seleccionada. En una segunda fase se
seleccionaron grupos y turnos por muestreo aleatorio simple. El error
muestral ha sido de +2,3% para el caso de la facultad de psicologia y de
+3,3% para el caso de Sociologia.

— Entrevistas cualitativas individuales semiestructuradas. 23 entrevistas.
Seleccién de los informantes en funcion de uso de TIC, rol social (usuarios,
educadores), clase social, sexo, y edad.

— Grupos de discusion. 2 grupos, edades similares pero diferenciados por las
condiciones laborales (uno formado por jovenes con trabajo estable y otro
con trabajo precario o en paro).

— Y grupos triangulares. 6 grupos, diferenciados por edad y tipo de titularidad
del centro educativo donde estudian (publico, concertado o privado).

Fases y cronologia del uso de las técnicas
1° Fase documental y de andlisis de datos secundarios

2° Fase cualitativa en paralelo

Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

Apoyo encadenado, en el que la parte cuantitativa sirve de apoyo a la
cualitativa. El apoyo se concreta en describir el contexto a partir del uso de
datos secundarios.

Aunque se habla de disefio mixto, se reconoce explicitamente que “el uso que
hacemos de los datos estadisticos esta principalmente encaminado a
«objetivar» en el plano sociodemografico nuestro primer abordaje del objeto de
estudio. Esta mirada mas centrada en «hechos» 0 «datos» sociales aporta un
referente desde donde empezar a desplegar el analisis discursivo del resto de
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materiales narrativos que constituyen el nucleo principal de este estudio”
(Gordo y Megias, 2006:23). Se reconoce pues, la subordinacion de la
metodologia cuantitativa (que sirve de apoyo) a la cualitativa que se convierte
en la fundamental en el analisis.

Asi pues se sefala que “En nuestra investigacion, este acercamiento
cuantitativo no pretende ser mas de lo que realmente es: un contrapunto que
refuerce o matice algun aspecto de los recogidos y analizados en otro tipo de
fuentes, ya sean secundarias, ya sean fruto de nuestro trabajo de campo
cualitativo” (Gordo y Magias, 2006:25). Esto quiere decir que en alguna medida
en el texto se apunta hacia objetivos parciales de triangulacion, aunque
posteriormente esto no parece ponerse de relieve en las conclusiones.

Distribucion de tareas entre los miembros del equipo

Colabora (entrevistas y transcripciones): Albert Garcia Arnau

Reflexion metodolégica explicita.

En el informe se incluye una buena explicacion técnica y metodoldgica de la
investigacion. Se explicita el uso complementario de ambas metodologias pero
poniendo de relieve que una es usada de forma totalmente subordinada: para
describir el contexto del uso de las TIC por parte de los jovenes.

Tipo de articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

Lo cuantitativo aparece como marco teorico y contextual que define los
resultados cualitativos. No parece que haya una articulacion especial.

En las conclusiones no se encuentra una compartimentacion de aspectos
obtenidos mediante tecnologias cuantitativas y/o cualitativas. Los resultados y
conclusiones se exponen conjuntamente.

60



6.9. Triangulacion para la validaciéon

Ficha n? 3.2. EI tercer sector construyendo ciudadania: La participacion del
tercer sector en los Servicios Sociales en Andalucia.

Referencia completa (Internet)

Tesis presentada por Maria Angeles Espadas Alcazar, bajo la direccion del
doctor Tomas Rodriguez-Villasante Prieto, UCM, Madrid, 2006

ISBN: 978-84-669-2994-3

Objetivos de la investigacion
En la introduccion de la tesis se presenta el objeto central de la misma:

“Analizar las relaciones que se establecen entre el Estado y el Tercer Sector en
el &mbito de uno de los subsistemas del bienestar, el de servicios sociales, y
explorar las potencialidades del Tercer Sector para contribuir a una reinvencién
participativa del Estado de Bienestar.” (p. 9)

Més adelante se concreta el objetivo general, asi como la hipotesis general y
las subhipotesis que se quieren contrastar (ver p. 18 y p. 19):

“Analizar en qué medida el Tercer Sector de accion social esta desarrollando
sus potencialidades como mecanismo de participacion social, de vertebracion y
fortalecimiento del tejido social y de profundizacion democratica. Esto es por
tanto, estudiar en qué medida el Tercer esta contribuyendo a una
reestructuracion participativa del Estado de Bienestar o si su intervencion
simplemente esta siendo utilizada como mecanismo de abaratar costes o como
dispositivo residual de los otros sectores. Este es el eje central de esta tesis.”

(p. 16)

Este objetivo se circunscribe fundamentalmente al ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y se adopta una perspectiva encuadrable en lo que
podemos llamar Investigacion Participativa.

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas

Disefio abierto que fue modificAandose a medida que se iban conociendo
algunas cosas mas y como consecuencia de la refutacion de algunas hipotesis
de partida.

Cuantitativas:

* Encuesta mediante, cuestionario por correo, a los 61 municipios de mas de
20.000 habitantes y a las 8 Diputaciones Provinciales de Andalucia

* Elaboracién de datos con fuentes secundarias (fundamentalmente de las
administraciones publicas y de otros estudios pre-existentes)

Cualitativas:
* Entrevista semiestructurada (10)
* Grupo de discusion (3)
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* Estudio de caso: Eleccion de un caso de “buenas practicas” y alli:
* Entrevistas semiestructuradas (4)

* Analisis documental (reglamentos, memorias de gestidn, planes,
dossieres de presentacion...)

* Observacion directa
* Anélisis DAFO
e Informe de devolucién

* Panel de expertos y sesion presencial de trabajo con un grupo seleccionado
ad hoc

Fases y cronologia del uso de las técnicas

* Fase de investigacion de gabinete (desk research)

* Fase cuantitativa de andlisis de datos (primarios y secundarios)

* Fase cualitativa con realizacion de entrevistas y grupos de discusion

* Fase comparativa de los resultados de las anteriores fases y un estudio de
caso. Para este estudio de caso han utilizado ademas del analisis documental
e institucional, de nuevo técnicas cualitativas (entrevista semi-dirigida y la
observacion directa) y el analisis DAFO. Realizacion del panel de expertos y
el grupo de trabajo.

* Fase de devolucion de la informacién a los informantes del estudio de caso y
al grupo de expertos

Tipo de uso conjunto segin el cuadro de modalidades propuesto

TRIANGULACION: sigue un proceso abierto a las necesidades especificas de
cada momento de la investigacion - VALIDACION

Habla explicitamente de que hace triangulacion pero la redefine orientdndola
hacia lo que es mas bien una complementacion. Dice “nos hemos servido de la
triangulaciéon pues (...) hemos tomado diferentes opciones en las fases de
disefio, de seleccion de técnicas de produccion y analisis de la informacion. De
este modo cada perspectiva ha ido aportando dimensiones y contribuyendo a la
configuracion ultima del propio objeto de estudio” (2006:136).

La autora considera que el momento real de la validacion (triangulacion) estaria
en el momento del contraste con los sujetos informantes (devolucion):

“Por otro lado, hemos iniciado también un proceso de devolucién de
informacion a una parte de los implicados en la investigacibn mediante una
reunion de trabajo conjunto con un grupo de expertos (panel) que nos ha
servido ademas como mecanismo de validacion y contrastacidn de nuestras
conclusiones parciales, incorporando luego sus aportaciones al trabajo.” (p.
139)

También justifica el uso de una de las técnicas (el panel de expertos) como
instrumento de validaciéon de las conclusiones obtenidas:
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“La utilizacion de esta técnica respondio a una doble finalidad: validacion de las
conclusiones del trabajo y devolucién de informacién a los implicados.” (p. 148)

Reflexion metodologica explicita

El capitulo 4 se centra en el planteamiento metodoldgico de la investigacion
llevada a cabo para la realizacion de la tesis. En el mismo hay una larga
reflexion sobre la dialéctica de una investigacion abierta a si misma:

“Nos hemos servido de la triangulacion en el presente trabajo, pues teniendo la
referencia de las tres perspectivas y, en funcién de éstas, hemos tomado
diferentes opciones en las fases de disefio, de seleccion de técnicas de
produccion y de analisis de la informacion. De este modo, cada perspectiva ha
ido aportando dimensiones y contribuyendo a la configuracion ultima del propio
objeto de estudio.” (p. 136)

También se incluye una reflexién sobre la necesidad de combinar en cualquier
tipo de investigacion.

Tipo de articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

En el capitulo de conclusiones se presentan los resultados de las distintas
técnicas de forma conjunta y relacionandolos con las hipoétesis planteadas en la
tesis.

Ademas, hay una propuesta de sintesis superadora, tanto en la descripcion de
los resultados del diagndstico, como en mucha mayor medida en la parte en la
gue se elaboran las propuestas para el debate.
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6.10. Triangulacién basada en el isomorfismo.
Ficha n® 3.3. Informe sobre la salud y la mujer en la Comunidad de Madrid.

Referencia completa

Titulo: Informe sobre la salud y la Mujer en la Comunidad de Madrid
Autor: CIMOP y Fernando Conde

Fecha: 1994

Publicado por la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid

ISBN: 84-451-1174-4

Equipo de investigacion: Javier Callejo, Victoriano Camas, Fernando Conde,
José Miguel Marinas y Cristina Santamarina

Se puede consultar en:

Conde Gutiérrez F. Informe sobre la salud y la mujer en la Comunidad de
Madrid. Madrid: Consejeria de Sanidad y Servicios sociales; 1996. Documento
Técnico de Salud publica num 32.

Objetivos de la investigacion

Estudio monografico extraido del estudio mas general realizado por la
Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid para la
construccion de un sistema de indicadores socioculturales sobre la salud de la
poblacion madrilefia.

Concretamente este estudio se ocupa de las representaciones sociales sobre
la salud de las mujeres. Es de todos los informes sobre salud, el Unico que
integra metodologias cuantitativa y cualitativa. Se centra mas en lo que las
mujeres madrilefias conciben y consideran como salud (o mejor dicho, como
“saludes”) que sobre las posibles respuestas, opiniones y comportamientos de
estas ante las concepciones dominantes de la salud y la enfermedad por parte
de las instituciones sanitarias. Paralelamente se ofrece la construccion de un
sistema de indicadores socioculturales en base a las citadas concepciones
sobre la salud.

Partiendo del convencimiento de que existen diferentes culturas sobre la salud
en nuestra comunidad, esta investigacibn se enmarca en el ambito de la
promocioén de la salud y como tal su objetivo es indagar en las concepciones y
representaciones sociales de la salud, priorizando las dimensiones simbdlicas,
relacionales y de comunicacion de la salud de la comunidad.

En este sentido se trata de localizar grupos de diferentes subculturas sanitarias
asociadas en mayor o menor medida a unos y otros grupos sociales (cultura
biomédica, de habitos saludables; social o comunitaria...
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Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas

Grupos de discusion (7 grupos realizados a mujeres). Los criterios de la
seleccion fueron: la clase social, la edad, la situacion de empleo
(ocupada/ama de casa). El disefio de los grupos de discusion fue el
siguiente:

v" RG n° 1: amas de casa de 45 a 55 afios con hijos mayores, de
clase media y zona urbana

v RG n° 2: mujeres de casa de 27 a 35 afios con hijos, de clase
media, con trabajo poco cualificado (trabajadoras del sector
servicios, auxiliares administrativas...)

v" RG n° 3: mujeres de 35 a 45 afios, con trabajos por horas en
servicio domeéstico y similares, de clases medias bajas

v RG n° 4: amas de casa de 50 a 60 afios, alguna de ellas viuda,
de clases medias bajas.

v RG n° 5: mujeres de 40 a 50, con trabajos a tiempo parcial, con
hijos y de clases medias bajas

v RG n° 6: mujeres de 28 a 38 afios con trabajos a tiempo parcial
de limpieza y similares, con hijos y de clases medias bajas

v' RG n° 7: mujeres de 45 a 55 afios, amas de casa de clases
medias

Encuesta a 1299 mujeres de la Comunidad de Madrid.

Poblacion: mujeres madrilefias mayores de 18 afos; error: +2,77% para un
nivel de confianza del 95% y p=q=50%.

Muestreo estratificado por municipio y con seleccién de conglomerados:
distritos y secciones censales. La seleccion ultima se hizo por muestreo
aleatorio sistemético dentro de cada seccion censal elegida.

Estrato I: Municipio Capital. Afijacion proporcional entre los 21 distritos.

Estrato II: Area Metropolitana: segmentado en cuatro zonas y seleccion de
las secciones censales.

Numero de municipios: 30. Puntos de muestreo: 58. En el municipio de
Madrid las secciones muestreadas ha sido de 93 y el nUmero de rutas en
las que se dividio la muestra fue de 151.

La seleccion final del individuo se realizé por un procedimiento aleatorio
sistematico dentro de la seccién censal elegida (uno de cada 20 hogares en
el recorrido que utilizaba el encuestador dentro de la seccion asignada).

Fases y cronologia del uso de las técnicas

La investigacién ha contado con tres fases:

en la primera fase y a cargo de una comision de expertos de la Consejeria
de Sanidad y Servicios Sociales y de distintos profesionales (sociologos,
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epidemidlogos y médicos) se ha situado el marco tedrico del sistema de
informacion

— en la segunda fase (a lo largo de 1993) se ha desarrollado la parte
cualitativa. Paralelamente se fue disefiando el cuestionario base de la
encuesta y se realizé un pretest con 200 amas de casa madrilefias para
analizar el funcionamiento del mismo, asi como de los indicadores
planteados

— en la tercera fase, en 1994, se hizo una encuesta representativa a 1299
mujeres madrilefias mayores de 18 afios en base al cuestionario pretestado.

Finalmente, a partir del analisis se procedio a la construccion de diversos tipos
de indicadores.

Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

Es un tipo de triangulaciobn con un proceso de validacion de los resultados
obtenidos a través de ambas metodologias. Los mapas discursivos y atractores
semanticos de la fase cualitativa quedaron corroborados por los mapas
relacionales obtenidos de los analisis de correspondencias y los analisis de
clusters desarrollados. Seria el tipo que llamamos ISOMORFISMO de lo
cuantitativo y lo cualitativo.

En el texto se justifica la utilidad de este tipo de analisis (basados en las formas
y relaciones que adoptan los objetos y las variables) a la hora de analizar las
representaciones sociales. Se apunta hacia la necesidad de profundizar en las
l6gicas de analisis que el autor denomina “relacionales” que vienen a ser por el
momento minoritarias si se comparan con los mayoritarios analisis basados en
la légica combinatoria y cifrada consistente en construir variables e indices
sintéticos y reducidos a partir de un conjunto previo y mas amplio de variables.
Este tipo de légica vendrian a posibilitar la puesta en relacion y la comparacion
de los resultados cuantitativos asi obtenidos y de los resultados cualitativos
(frecuentemente sistematizados en forma de atractores semanticos y/o mapas
discursivos). Sefala F. Conde que:

“los analisis topologicos relacionales y no métricos se sitian en un nivel
I6gico superior a los otros tipos de analisis sintéticos y cifrados, en la
medida en que tienen un mayor nivel de significatividad, ya que implican
una cierta dimension de estructura relacional de los citados datos. Como
dice el propio Benzecri, en este tipo de andlisis y en ciertos casos se
podria hablar de un diagndstico topoldgico, por oposiciéon al diagndéstico
I6gico de los analisis mas clasicos.” (Conde, 1994:131)

‘Frente a la reduccién de la relacion entre variables y la reduccion
paralela de la medida a una cifra, este segundo tipo de andlisis [los
topoldgicos] trata de analizar la forma construida por el andlisis como
esquema condensado y reducido de la posible estructura existente en
las representaciones sociales analizadas.” (Conde, 1994:132)

También encontramos un uso conjunto en el formato de “apoyo en fases
sucesivas: con una realizacion primera de grupos de discusién y con reuniones
de grupos de expertos que contribuyeron de forma fundamental a la
elaboracién del cuestionario.
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El objetivo de isomorfismo no era la propuesta fundamental en los objetivos a
cubrir en la investigacioén, si bien la propuesta de “Indicadores socioculturales”
tuvo su base en la localizacién de este isomorfismo.

Distribucion de tareas entre los miembros del equipo
Direccion de la investigacion y redaccion del informe final: F. Conde

El resto de miembros del equipo han participado en las diferentes partes del
informe.

Reflexion metodologica explicita

A lo largo de todo el texto hay una reflexion metodolégica constante. Hay un
anexo especifico sobre: planteamiento tedrico-metodolégico de la investigacion
en el que se presenta una reflexion exhaustiva sobre los limites de la
construccion “tradicional” de indicadores (critica y reflexion sobre las formas
mas habituales de construir los indicadores sanitarios) y la potencialidad del
uso triangulado de técnicas cuantitativas y cualitativas. Se evidencia que el
informe est4 elaborado intentando contribuir a la reflexibon metodolégica
relacionada con la articulacion de las metodologias cuantitativa y cualitativa.

Se sefala que:

“‘mientras con la metodologia cualitativa hemos tratado de acercarnos al
fendmeno social total llamado salud, desde el punto de vista de su valor
cultural y simbdlico para la mujeres, de como la salud moviliza distintas
dimensiones del propio proceso de construccion de las identidades
femeninas, etc., con la aproximacion cuantitativa hemos tratado de
acercarnos a dicho fendmeno desde el punto de vista de su descripcion
mas extensiva, en el sentido de la importancia social, del peso social de
unas y otras concepciones de la salud, de unas y otras practicas
sociales relacionadas con la salud; en una palabra hemos tratado de
«cifrar» la importancia social de unas y otras opiniones, de unas y otras
actitudes ante la salud/es” (F. Conde, 1994:135)

Tipo de articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

En cada uno de los aspectos que se contemplan se trabaja de forma
sistemética en una serie de fases:

- primero: se describe cualitativamente la posicion de las mujeres acerca del
tema que define el apartado concreto del que se trate en ese momento

- en un segundo momento se introducen y describen algunos indicadores
cuantitativos univariados utilizados

- tras todo ello, mediante técnicas factoriales y de clusters, se describen los
indicadores tipolégicos elaborados para obtener el peso social y las
caracteristicas mas importantes de los distintos grupos en relacion a las
principales dimensiones del estudio (roles, sociabilidad y actividad y salud),
viendo hasta qué punto coinciden y se superponen los mapas discursivos
elaborados a partir de los grupos de discusion y los tipos que nos surgen de
estas modalidades relacionales de andlisis multivariable (andlisis de
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correspondencias y analisis no métrico). Asi cada grupo sera definido por la
subcultura sanitaria que comparten, por ciertas caracteristicas
sociodemogréficas y por otras variables que pueden estar asociadas a
estas subculturas.

Para terminar se plantea un analisis basado en indicadores o atractores
semanticos (basados en el andlisis del discurso de los grupos de discusion) y
se hace un subsistema de indicadores tipoldgicos relativos a la salud con
técnicas de analisis de correspondencias y clusters. Se desarrollan asi una
serie de indicadores cualitativos o semanticos y otros que denomina
“Indicadores cluster o tipolégicos.” (p. 89)
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6.11. Cruce de logicas (andlisis cuantitativo de textos cualitativos).
Ficha n? 4.3. Redes semdnticas en textos periodisticos.

Referencia completa

Escobar, Modesto (2008): “Redes semanticas en textos periodisticos: una
propuesta metodoldgica para su descubrimiento”, Empiria (en prensa).

Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Desarrollar técnicas para la representacion de los contenidos
de un conjunto numeroso de textos.

Obijetivos especificos:

1. Elaborar mapas conceptuales para resumir el contenido de una cantidad
considerable de textos.

2. Analizar la coocurrencia de descriptores asignados.

3. Representar las relaciones entre los conceptos con las técnicas
utilizadas en las redes sociales.

Técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas
Las técnicas utilizadas han sido el andlisis de contenido y el analisis de redes.

En un primer lugar se hizo la seleccion de noticias periodisticas realizada por J.
J. Linz en el periodo de 30 afios en torno a la transicion democrética espafiola.

En un segundo lugar a cada una de las 76.000 noticias seleccionadas, un
equipo de personas le asign6 11.000 descriptores diferentes.

En la fase cuantitativa, primero se realizé un cruce entre los descriptores mas
frecuentes de cada articulo, obteniendo un indice de proximidad basado en los
residuos ajustados.

Finalmente se propusieron distintos modos de dibujar los conceptos
relacionados significativamente entre si.

Seleccion de unidades

Las unidades fueron cada uno de los articulos. Fueron seleccionadas por una
sola persona en funcion de criterios de pertinencia politologica para el estudio
de la transicion espafiola.

Fases y cronologia del uso de las técnicas
Primera fase: seleccion de los 76.000 articulos fechados entre 1960 y1990.
Segunda fase: adscripcion de descriptores (2003-2007)

Tercera fase: andlisis de resultados (2008)
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Tipo de uso conjunto segun el cuadro de modalidades propuesto

Cruce de logicas: empleo de métodos cuantitativos para el andlisis semantico
de los textos.

Distribucion de tareas entre los miembros del equipo
Seleccion de los articulos: Juan J. Linz.

Digitilizacion y asignacion de descriptores: Biblioteca del Instituto Juan March
de Estudios e Investigaciones, dirigida por Martha Peach.

Andlisis de resultados y propuestas técnicas: Modesto Escobar.

Reflexion metodoldgica explicita

Sobre todo hay una reflexion tecnolégica sobre cémo proceder para la
representacion de la aparicion conjunta de descriptores en los articulos.

Se propone una medida para reflejar la aparicion conjunta (los residuos
ajustados de Haberman, calculados con un especial cuidado en el calculo de
los marginales de la matriz de coapariciones). Posteriormente se estudian
distintos modos de representacion cualitativa reticular de la relaciones entre los
conceptos.

Tipo de articulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos

Los resultados se exponen cuantitativamente, en primer lugar, para describir la
base de datos y cualitativamente (en forma de red), en segundo lugar, para
estudiar las relaciones entre los descriptores mas frecuentes de los articulos
analizados.
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7- PROBLEMAS DE LOS INFORMES DE INVESTIGACION Y
SU CLASIFICACION

En este apartado se describen algunos aspectos que se han ido poniendo de
relieve sobre la situacién de la articulacién o el proceso investigativo en los
informes que se han ido trabajando:

Entre las investigaciones revisadas se encuentran todo tipo de
articulaciones (ver tabla clasificacion y ejemplos) aunque los menos
frecuentes son los casos de triangulacion y el cruce de I6gicas. Los tipos
de articulacion mas frecuentes son: la complementacion en paralelo con
retroalimentacion en las conclusiones, los multiples encadenamientos y
el apoyo cualitativo al cuantitativo.

Si bien el cuadro de clasificacion nos orienta (con finalidad analitica)
sobre diferentes manifestaciones y modalidades de la combinacion, se
constata como, en buena parte de los informes, se pueden localizar
simultaneamente varias de estas modalidades conviviendo. Asi puede
suceder que aunque haya una modalidad preponderante (0o que se
sefiala como preponderante en el texto), hay momentos, fases o
‘hechos’ y maneras de trabajar que le hacen aproximarse a algunas
otras de las modalidades que nos estan sirviendo de orientacion.

Todas las investigaciones y evaluaciones estan muy influenciadas por el
contexto en el que se desarrolla el proceso investigativo. Este influye de
manera fundamental en el disefio, en el trabajo de campo y en los
analisis realizados. Pero, por el contrario, con la mera lectura del informe
se sabe muy poco para poder contextualizar la informacion. La
comprension del estudio se enriqueceria si en el informe se dispusiese
de informacion del contexto, del encargo, de los plazos dados, de los
recursos u otros condicionantes.

En algunos estudios se ha identificado un fendbmeno que se puede
denominar “retoricas hegemonicas”, que consiste en plantear un disefio
metodoldgico de acuerdo a lo que se considera el “discurso principal,
mayoritario o deseable” mientras que la practica queda muy alejada de
tales planteamientos. Un caso frecuente de estas retoricas es la
argumentacion a favor de la triangulaciéon de métodos pero que, en su
desarrollo concreto, lo que mas bien se hace es una complementacion
yuxtapuesta (con abordaje de dos partes: una cualitativa y una
cuantitativa en las que apenas se produce ningun tipo de articulacion) o
encadenada (con fases sucesivas de abordaje de objetivos diferentes
que se van enlazando en el tiempo).

En los informes estudiados no es frecuente encontrar especificaciones
de cémo tratan conjuntamente la informacién obtenida de las diferentes
técnicas en su abordaje de objetivos comunes. Los casos donde se han
encontrado tales especificaciones han sido clasificado como
“triangulados”. Esta idea podria sugerir que el ejercicio de triangulacién
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exige de una especificacion clara de como tratar la informacioén obtenida
de forma conjunta.

e También se encuentran referencias y reflexiones sobre la manera de
tratar los resultados obtenidos de una y otra metodologia en el caso del
apoyo encadenado, si bien la articulacion se produce en esa labor de
sustento o apoyo en alguna de las fases de la investigacion (generacion
de hipotesis, disefio de cuestionarios, disefio de muestras, analisis de
resultados,...).

Ademas, indistintamente de las reflexiones sobre la articulacién de métodos, se
ha detectado una serie de aspectos que puede ser interesante resefiar en una
reflexion mas amplia sobre el desarrollo de la investigacion.

En general, se ha observado poco rigor en la aplicacion de las técnicas de
investigacion. En el caso de las técnicas cuantitativas estos son algunos de los
problemas encontrados:

e Ausencia de explicaciones sobre las decisiones técnicas que se han
tomado.

e Tratamiento probabilistico de muestras no probabilisticas.

e Obtencién de conclusiones sin aplicar pruebas de significacion
estadistica.

Con las técnicas cualitativas se omiten frecuentemente los criterios de
seleccion de los grupos o de los informantes clave. Tampoco se recogen
informaciones u orientaciones de como se han realizado los analisis de
discurso o miradas globales sobre el conjunto de los discursos obtenidos y sus
formas de relacion (de jerarquia, implicacion, oposicién, contradiccion,
complicidad,...).

Otro aspecto a sefialar es que los resultados de las investigaciones se difunden
poco. Una de las posibles causas de este déficit es el gran tamafio de los
informes; el tiempo que requiere puede desincentivar su lectura y por tanto
perder posibilidades de diseminacion y transferencia de los resultados. Otro
tipo de soporte, mas breve y atractivo podria facilitar un mayor acercamiento a
las conclusiones.
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8- FACTORES QUE INCIDEN EN EL TIPO DE ARTICULACION

El andlisis de las investigaciones y de las entrevistas ha permitido detectar
algunos factores que pueden influir en la eleccion del tipo de investigacion
multimétodo.

8.1. Los objetivos y los temas de investigacion

Claramente los objetivos de la investigacion constituyen el aspecto mas
relevante a la hora de elegir la orientacion metodologica. Unas tematicas seran
mas facilmente abordables desde la metodologia cuantitativa (objetivos
distributivos), otros temas serdn abordados de forma més pertinente mediante
una metodologia cualitativa (objetivos de caracter estructural).

En el campo de la publicidad, por ejemplo, el uso de unas técnicas u otras, esta
claramente determinado por el objeto que se quiere analizar. Asi lo reconoce
uno de los entrevistados que trabaja en una firma publicitaria. Segun este
entrevistado, los estudios que miden el éxito de las campafias publicitarias son
una de las practicas mas comunes en el area de publicidad. Existen modelos
sofisticados de caracter cuantitativo mediante los que se mide el éxito de una
campafa en base a unos criterios ya establecidos. También se utilizan estudios
de cardacter cualitativo (focus groups fundamentalmente), pero éstos se realizan
con otro tipo de objetivos: testar una idea antes de lanzar una campafa, decidir
el contenido de una marca, o0 mas en general, para generar ideas que permitan
desarrollar una imagen de marca. (Entrevista n° 8).

En la entrevista n°® 2, sin embargo, se pone de manifiesto la necesidad del uso
conjunto de ambas metodologias y de diversas técnicas, en cualquier tipo de
investigacion, haciendo el siguiente simil:

“Si, si sélo te dedicas a un enfoque es como si lo miras solo por un ojo,
si miras por un ojo lo ves en dos dimensiones, si miras con dos ya ves
tres y lo ideal es juntarlo con... mas de tres enfoques si puedes.”
(Entrevista n° 2).

Este entrevistado relaciona asi la metodologia con lo que denomina “el
producto” de la investigacion:

“... y en relacion a la metodologia, lo que tiene este producto, es que,
como libro blanco, trata de hacer un estudio total, completo y por eso
mismo emplea practicamente todas las metodologias, tanto cuali como
cuanti.” (Entrevista n° 2).

También desde el ambito de la academia se aboga por el uso conjunto, aunque
en determinados casos el objeto de estudio determine la eleccién de la
metodologia:

“‘Bueno, el objeto, mas que el objeto es como ta concibes que el objeto
puede ser aprendido ¢no? O sea lo que estas investigando, sea una
situacion de un grupo, sea una situacion de una tendencia social, sea
unas diferenciaciones y unas marcas sociales...estas buscando cosas
que son mas bien de sentido de cualidades de... entonces ahi van a
dominar las cualitativas, pero si estas investigando una cuestion de
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distribucion, o de posicidn en un espectro pues ahi probablemente van a
dominar unas técnicas cuantitativas, también depende de si () es decir
fendmeno macro o micro, entonces el tipo de fendmeno va a marcar que
predominen unas a otras pero ese tipo de fendbmeno... como concibes
ese tipo de fendmeno yo creo que si, pero también digo que es dificil
gue si quieres y puedes hacer una investigacion relativamente amplia y
...es dificil que no tengas que conjugar unas con otras de alguna
manera.” (Entrevista n° 1).

“Uso una especie de analisis estrcutural historico. Utilizo todas las
fuentes de datos que puedo” (Entrevista n° 5)

Otro investigador del ambito académico se pronuncia a favor de una
complementacion de las herramientas cuantitativas y cualitativas en funcion de
lo que se quiere conocer. Cada tema requiere para su conocimiento la técnica
mas adecuada para la explicacion o compresion del fenomeno. Ademas,
considera que en el caso de temas pocos cristalizados o normalizados, es
practicamente ineludible la combinacion de ambas para formarse una idea
completa de la realidad que se estudia.

“De este modo, si se desea realizar un prondstico electoral no cabe otra
alternativa que plantearse una encuesta a una amplia muestra de
ciudadanos; si, por el contrario, se desean modificar un resultado
electoral, es inevitable emplear una aproximacion cualitativa en la
obtencién de datos. En educacion, al ser un sector poco normalizado,
procede en la mayor parte de los casos a realizar investigaciones
cualitativa”, sobre todo, porque las administraciones publicas se
encargan de la produccion de los datos cuantitativos, mas costosos de
producir, para poderlos analizar secundariamente. (Entrevista n° 4)

Asimismo, cuando se tienen objetivos convergentes, pero se refieren a
opiniones sobre fendmenos que encierran mucha deseabilidad, técnicas
cuantitativas como la encuesta reproducen esa deseabilidad social, mientras
que se hace necesario contar con otras cualitativas que sean capaces de
captar mas dimensiones. En estas ocasiones puede resultar que informaciones
aparentemente contradictorias con ambas metodologias puedan interpretarse
desde un sentido socioldgico que las hace compatibles:

“Por ejemplo, en un estudio sobre valores y drogas del 2000. Se discutié
mucho en el equipo de trabajo. Habia personas que confiaban menos en
los resultados cualitativos.

Algunos investigadores contaban con muy fuerte tradicion en estudio de
drogas. Muy consolidados y contundentes los resultados de las
encuestas insertos en la encuesta europea de valores. Aparecian
resultados que aparentemente eran contradictorios en lo cualitativo. Nos
obligé a esforzarnos mas en la interpretaciéon para dar sentido a esas
contradicciones y ver si eran tales o aquello tenia un sentido sociolégico
gue trascendia las técnicas.

A través de la descripcion cuantitativa encontrdbamos una jerarquia de
valores que eran coincidentes con lo deseable socialmente, pero eran
muy planas,. Al contrastarlo con el debate en los grupos, veiamos que
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habia muchas mas dimensiones. Alli donde lo deseable socialmente era
que esta muy bien ser solidarios, tolerantes.... En los grupos salen mas
cosas. Me gustaria que fuéramos asi, pero no lo somos.” (Entrevista n°
7).

Por otra parte encontramos modalidades de investigacion y metodologias de
aproximacion que ya en su formulacién, antes incluso de concretar los
objetivos, tienen una orientacion que implica la articulacion. Es el caso, por
ejemplo de las metodologias participativas, cuyos objetivos fundamentales se
orientan a conseguir la participacion de los sujetos investigados en el proceso
de investigacion y que desde su propia concepcién apuntan hacia la necesidad
de contar con todo tipo de informacién que pudieran recolectar. Muchos de
estos estudios suelen ser basicamente de orientacion cualitativa con apoyo
(subordinado) de las informaciones cuantitativas a las que se pueda acceder en
el proceso.

También encontramos que hay una orientacion fundamental en el seno de las
reflexiones metodologicas que apuntan hacia la concepcion de la investigacion
en términos concretos, reflexionando sobre la articulacion metodolégica como
la forma basica de trabajo en la que en cada caso en concreto, en funcion de
los objetivos, de la demanda concreta, de contexto de la investigacion, del
presupuesto, de las posibilidades de acceso a la poblacion/contexto
investigado, se podra conseguir unos u otros indicios (cuantitativos en unos
casos, cualitativos en otros) que nos daran claves fundamentales para
conseguir avanzar hacia la sintesis comprensiva del objeto de investigacion
concreto. Es lo que podriamos denominar el “Paradigma indiciario” que
generalmente se atribuye al historiador Carlo Ginzbrurg y que hace una
interesante propuesta acerca de las maneras de trabajar e investigar en las
ciencias sociales. En este sentido, para este autor, los diferentes rasgos, los
rastros, las huellas que van cristalizando a partir de la actividad humana (cifras,
imagenes, leyes, discursos provocados por la investigacion,...) vendrian a ser
“‘indicios”, los cuales en su interconexién, van tomando sentido en la reflexion
hecha por parte de investigador o del equipo de investigacion. Dice este autor

“el cazador habria sido el primero en ‘contar una historia’ porque era el
Unico que se hallaba en condiciones de leer, en los rastros mudos
(cuando no imperceptibles) dejados por la presa, una serie coherente de
acontecimientos” (Ginzburg, 1994:144).

Se aboga, segun esta perspectiva, por lo que Ginzburg denomina “circularidad
cultural” y el paso constante de lo micro a lo macro, de lo particular a lo
generalista, de lo cuantitativo a lo cualitativo.

En esta linea de reflexion se incluiria, asi, la necesidad de incorporar
constantemente la reflexividad en el trabajo del cientifico social, aspecto que
haria referencia tanto a la reflexién en torno a quién y cdmo ha dejado la huella,
como de quién la reconoce como indicio.
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8.2. La forma en que se realiza el encargo de la investigacion

A la hora de hacer el encargo, existen varios aspectos que pueden condicionar
el tipo de articulacion metodoldgica.

a) El caracter de la institucion

Un ejemplo de esta relacion es la investigacion de “Dependencia y
solidaridad en las redes familiares en Andalucia” (Ficha 2.8). Al ser un
proyecto promovido por el Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA) la
técnica principal es la encuesta; el resto de las técnicas estan subordinadas
a esta prioridad. En este caso, el caracter de la institucion condiciona el
disefio metodologico final.

Depende en buena medida del tipo de demanda de investigacion y la
apertura y comprension de la utilidad de este uso multimétodo (sensibilidad,
conocimiento y apertura del cliente). También del tipo de demanda. Por
ejemplo es mas frecuente en el caso de demandas de multinacionales que
invierten mAas recursos en investigacion; asimismo, la investigacion
multimétodo era mas frecuente en los afios ochenta cuando tenian una
parte de su investigacion localizada en Espafia. Es sin embargo, menos
frecuente cuando la empresa que encarga es mas pequefia y/o se tiene
menos dinero para la investigacion (Entrevista n° 6).

Hay instituciones (generalmente insertas en el ambito de la administracién)
en las cuales se respeta integramente la propuesta del equipo y se busca
financiacion procurando mantener dicha propuesta (por ejemplo la FAD,
como nos sefala una de los informantes clave seleccionadas (Entrevista n°
7). Aungue es frecuente encontrar recortes sobre un presupuesto inicial
(que generalmente se engrosa en la propuesta previendo dichos recortes).
Cuando se inserta la investigacién en un contexto en el que se dispone de
financiacion, es mas facil plantear investigaciones multimétodo, pues en la
propuesta se plantea la tematica intentando abordarla desde sus multiples
dimensiones. En las empresas es mas dificil contar con estas posibilidades
y mas normal que haya competencia por presupuestos y/o limitacion al uso
de una de las dos metodologias (dependiendo de la demanda concreta).

b) Preferencias del cliente

El conocimiento que tenga el cliente de los diferentes métodos y técnicas o
el prestigio y legitimidad que le otorgue a cada una influye en la
conformaciéon del encargo y, por tanto, en el disefio posterior que se
desarrolle. Segun manifiesta una informante, lo mas usual es que se
consideren mas prestigiosas las técnicas cuantitativas. Esta opinion también
la expresa otro de los entrevistados, reconociendo la dificultad de “vender lo
cualitativo”:

“... antes vender lo cualitativo era lo complicado. Antes, yo me acuerdo
cuando estaba en Gallup que hacias cuali pero cuali porque estaba
vinculado a temas publicitarios que ahi siempre... claro, como es analisis
del discurso le da mucho juego a... para hacer publicidad. Pero en otros
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temas era muy dificil incluir en el proyecto un grupo de discusion, por
ejemplo. Era complicadisimo, muy dificil.” (Entrevista n°® 2)

Sin embargo, el cliente no tiene porqué ser un experto en metodologia de
investigacion ni siquiera en el objeto de estudio. Su demanda inicial puede
haberse creado sin tener un conocimiento certero sobre las posibilidades
reales de la investigacion o también puede estar influida por las ideas sobre
“lo que se cree que se puede 0 no se puede pedir a una investigacion”.

Por ejemplo, en el ambito del trabajo social se utiliza la expresion “demanda
implicita” para referirse al motivo que mueve a una persona a solicitar un
servicio aunque todavia éste no se haya explicitado. Se podria encontrar
cierta similitud con algunas situaciones de encargos de investigaciones. Los
investigadores pueden ayudar a definir con mas claridad la demanda del
cliente y a ajustarla a las diferentes opciones metodoldgicas.

“El cliente no siempre sabe lo que quiere, hay que hablar mucho con él,
para saber lo que quiere. Terminologia que no sabemos lo que quiere
decir....- decantaciéon de la demanda. Por ejemplo, nos piden una
supervision técnica y resulta que al final era una evaluacion. — - (...) -
Uno quiere ver medias y el otro qué opinan, como lo ven,... Dos formas
distintas (...) pero aparentemente el mismo encargo.” (Entrevista n° 9)

Asi pues el uso multimétodo depende en buena medida de la apertura y
sensibilidad del cliente hacia este tipo de temas (Entrevista n° 6), asi como
de la sensibilidad y apertura a lo social, del organismo o entidad que plantee
la investigacion. Cuando esta sensibilidad estd presente normalmente se
esta abierto a planteamientos de investigacibn mas articuladores e
integradores de metodologias.

Generalmente es dificil que en la investigacion en el mercado se plantee la
opcion de combinar cuantitativo y cualitativo para ver confluencia de
resultados (esto es triangulacién). Sélo en algunas ocasiones puntuales y
en estudios con presupuesto elevado se puede plantear ocasionalmente
esta opcion. (Entrevista n° 6)

c) Recursos

El presupuesto es uno de los criterios clave que condiciona la eleccion de
las técnicas que se van a utilizar.

“Pero si con un cuestionario podemos abarcar un 80% o con un cuali a
20% iriamos a algo cuanti. Siempre intentamos mezclar. Aunque sea....
dejar en un cuestionario una pregunta abierta — una puerta abierta-. -
Qué nos permite contestar mas o mejor en el tiempo y con el dinero que
tenemos.” (Entrevista n° 9)

“... la espada de Damocles es el dinero.” (Entrevista n° 2).

‘yo creo que restringe mas, es mi experiencia, en lo cuanti porque lo
cuali puedes suplirlo con esfuerzo o con tirarse tres dias encerrado en
un sitio, en una zona concreta...bueno pues....que se puede hacer una
vez, no siempre, pero se puede hacer alguna vez...” (Entrevista n° 1).
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“Pero ahi intervienen también los recursos, que yo creo que es una
cuestion clave.” (Entrevista n° 1).

1y

“No hay plazo ni recursos para hacer una encuesta ni trabajo de campo’
(Entrevista n° 5).

“Generalmente, las investigaciones cuantitativas son mas caras que las
cualitativas; pero afortunadamente hoy ya se pueden realizar muestras
aceptables con pequefios recursos econdmicos utilizando herramientas
basadas en Internet” (Entrevista n° 4).

La opcion metodoldgica escogida puede ser el resultado, por defecto, de
una serie de decisiones economicas y de orden practico. En las
investigaciones con un presupuesto holgado, se insistia en el “lujo” que
suponia el poder disefiar la investigacion de acuerdo exclusivamente a
criterios de adaptacion técnica al objeto.

Para usar investigacién multimétodo son necesarios mas recursos y, por lo
tanto, es mas frecuente cuando el encargo es por parte de multinacionales y
en momentos en que hay mas inversion en investigacion local. (Entrevista
n° 6).

“Yo lo he dicho antes y me ratifico en que creo que si la investigacion
tiene el tiempo, la dedicacion y los recursos suficientes y quiere entrar en
cualquier tema a fondo sea de la indole que sea social, tiene que
conjugar ambos tipos de técnicas de una manera o de otra, dandole mas
relevancia a una u a otra.” (Entrevista n°® 1).

Por otra parte también encontramos situaciones en las que cuando los recursos
son realmente escasos, 0 practicamente inexistentes, como es el caso de
investigaciones que se abordan sobre la practica ausencia de financiacion
(como por ejemplo en el caso de muchas tesis doctorales), es frecuente el
recurso al uso de cualquier tipo de informacion que pueda contribuir a un mayor
conocimiento del objeto.

8.3. El equipo de investigacion

Se han identificado tres factores que afectan al disefio metodoldgico
relacionados con los equipos: la formacion de los investigadores, la
organizacion interna y el ambito de inscripcidén del equipo investigador.

a) La formacion del equipo

Tal y como plantea Creswell, la experiencia y el conocimiento sobre alguno de
los paradigmas influye en la eleccién de un modelo u otro. Los equipos tienden
a proponer los métodos con los que se sienten mas comodos. Por lo tanto, si
existen carencias o déficit formativos en algin método o técnica acabaran
redundando en una menor articulacion.

De esta forma expresa uno de los informantes esta situacion:
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“‘Los técnicos... depende de Ila experiencia que tienen. Aqui,
desgraciadamente, la mayoria tiene muy poca experiencia con lo cual
€S0 requiere una supervision muy constante y la mayoria no tienen una
vision global, eso que digo yo de ponerte una gorra (...) para... para ver
a distancia lo que es el estudio, tener una vista desde lo alto... (...) y la
mayoria de los técnicos esa vision no la tienen... tienen una vision muy
parcial, si estan analizando la entrevista en profundidad les cuesta ver...
extraer la informacion para luego aplicarla a un cuestionario. Con lo cual
ahi yo lo que hago es pues reuniones...” (Entrevista n°® 2).

Otro de los informantes sefialaba claramente su carencia de formacién aplicada
en metodologia de la investigacion lo que le llevaba a utilizar todos los métodos
posibles; cuando no conocia el método recurria a expertos para complementar
el equipo:

“Formacion metodolégica muy precaria como toda la gente de mi
generacion. Uso metodologia muy aplicada a cada caso y soy
vocacionalmente heterodoxo en metodologia” (Entrevista n° 5).

Desgraciadamente, sefiala otro de los informantes, las metodologias se hacen
cada vez mas complejas y sus practicantes devienen especialistas que sélo
conocen bien su propia parcela. Por ello, en tratamientos complejos hay que
recurrir a equipos multidisciplinares que deben ser coordinados por el
responsable de la investigacion.

“Siempre trato de incorporar en mi equipo personas que dominen, se las
crean y les guste las metodologias que hay que emplear, mientras yo me
dedico a volar por la superficie” (Entrevista n°® 4)

Es importante para que la articulacion funcione, que todo el equipo esté
familiarizado con el uso de ambas metodologias y que se generen espacios
para la puesta en comun (Entrevista n° 7). La calidad del uso depende mucho
de la sensibilidad del equipo hacia el trabajo colectivo.

“En el caso de esta investigacion yo creo que nos ha servido también
para ver eso, la importancia de lo cuantitativo no ya limitAndote a
explotar datos secundarios sino a las dificultades y el interés de producir
datos secundarios por ejemplo, pero yo creo que somos mas cuali que
cuanti, con habilidades diferentes en cada uno de los miembros pero
mas cuali, quiza nos movemos con bastante mas soltura ahi.” (Entrevista

ne 1).

b) Organizacion del equipo

La forma en que se organiza el equipo y las dinamicas internas de trabajo
inciden también en el tipo de eleccién multimétodo. Los equipos en los que sus
miembros se especializan en unas determinadas técnicas y trabajan de forma
estanca son mas proclives a generar una articulacibn con menor articulacion
entre sus métodos, como por ejemplo la yuxtaposicion. Por el contrario, si hay
una estrategia de participaciéon conjunta en la ejecucién de las diferentes
técnicas o en el tratamiento de la informacion existird una predisposicion hacia
un mayor grado de articulacion en todas las fases del proceso.
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Asi lo pone de manifiesto una de las personas entrevistas:

“... ahi el jefe que tenia lo permitia, estaba concienciado... haciamos los
grupos de discusién los analizabamos y luego a la vez realizabamos las
encuestas y luego creamos un informe donde se unia lo que salia en los
grupos de discusion, que luego lo volcabamos también en el
cuestionario... se aprovechaba y ayudaba a hacer un informe completo.
Pero entresacando ambas cosas.” (Entrevista n° 2).

Una de las informantes entrevistadas (n° 9) relataba cémo organizaba su
equipo asignando de forma independiente las técnicas cualitativas y
cuantitativas a diferentes responsables; tarea que incluia el disefio, el trabajo
de campo y el analisis. Pero, una vez que se habian obtenido los primeros
datos, se realizaban unas sesiones de trabajo conjuntas donde se iban
enunciando los diferentes temas de investigacion y los responsables exponian
las informaciones relacionadas que habian obtenido con sus técnicas. Con esta
dinamica se conseguia romper la distancia entre los métodos, causada por un
sistema de organizacion fragmentario y estanco.

En la entrevista n°® 2 también se hace hincapié en el mayor esfuerzo
organizativo que requiere un planteamiento de articulacion metodoldgica, sobre
todo de seguimiento y control del equipo técnico:

“...con los técnicos que aborden el tema tienes que hacer un... desde la
direccion tienes que hacer una labor mucho mayor de seguimiento y
control. Porque es dificil la articulacion de los dos métodos... muy dificil.
Van parcializando, te vuelcas mucho en el cuali, luego te vuelcas mucho
en el cuanti y a veces pierden un poco la profundidad de las cosas... es
en ese discurso en el que mas tienes que incidir con ellos.” (Entrevista n°
2).

Otro caso donde se puede ver la influencia de la organizacién en la articulacion
es en el caso concreto del estudio de “Redes Familiares”. Como ya se ha
comentado, en esta investigacion la fase cualitativa se concebia como apoyo
para el desarrollo del cuestionario, pero el hecho de que las investigadoras
principales hubieran participado en todas las fases del estudio enriquecio y
amplié las articulacién de los métodos. Tal y como estaba previsto se elaboro el
cuestionario, pero también se hicieron propuestas para la explotacion
cuantitativa y se realizaron analisis triangulados cuando surgian incongruencias
entre los datos cuantitativos.

Es mas facil avanzar hacia la articulacion metodolégica cuando el equipo es
pequefio (y hay buena comunicacion en el mismo). Asi, aunque haya espacios
de responsabilidades diferenciadas, la fluidez en la comunicacién posibilita y
fomenta la transferencia de resultados y su integracion y articulacion en un tipo
de informacién integradora. (Entrevista n°® 7).

c) El ambito de inscripcion del equipo de investigacion
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En las empresas de investigacion de mercado, obtener un encargo de
investigacion que tenga una metodologia articulada por parte de un cliente
es muy infrecuente. Normalmente se demanda una investigacion
cuantitativa o una cualitativa. Es mas, generalmente se da una
especializacion de las empresas de investigacion, de forma que unas se
encargan mas de la parte cualitativa y otras mas de la cuantitativa.

Con frecuencia, predomina una postura mas pragmatica hacia la
combinacion metodoldgica en el ambito de las empresas de investigacion y
la orientacion mas aplicada. En cambio, se tiende a una postura mas
paradigmatica y con una opcién mas excluyente en el caso de los equipos
de investigacion de caracter mas académico. Muchas veces se trata de una
cuestion de insercién en redes y/o de identidades de grupos de trabajo. Por
otro lado, los clientes, salvo tltimamente las Administraciones Publicas, no
suelen demandar una investigacion multimétodo. Generalmente
acostumbran a demandar la parte cuantitativa y la cualitativa a equipos
diferentes.
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9-CLAVES PARA EL FOMENTO DE LA “SINTESIS
ARTICULADORA”

9.1 La sintesis articuladora

Lo que se ha hecho en los anteriores apartados es presentar los tipos de
articulacion que se han podido ir identificando, asi como los factores que
pueden influir en una eleccion u otra. En este epigrafe se pretende sefalar
algunos efectos que puede generar la investigacion multimétodo, apuntando de
manera especial a lo que podemos denominar como “sintesis articuladora”.

En todo tipo de investigaciones puede darse una fase en que el analisis de los
datos permita dotarlos de un nuevo sentido, se generan otros significados
sobre el objeto de estudio que con anterioridad no se contemplaban. Estos
cambios de “conciencia” sobre la realidad analizada se pueden denominar
“sintesis”.

Uno de los informantes sefiala que generalmente en la investigacion se buscan
hipétesis o conjeturas que pueden provenir de muy diferentes fuentes
(generalmente lo cualitativo suele ser mas fructifero en este tipo de generacion
de modelos o intuiciones). Luego lo importante es ir viendo como cuadran las
diferentes informaciones, ver como el modelo nos da pistas para dar sentido a
datos secundarios, la literatura que se lee, las informaciones que se van
captando, lo que se observa en el trabajo de campo (mas alla de los discursos
o los datos en concreto). Lo relevante y fructifero es encontrar modelos de
interpretacion y de sentido que vayan mas alld de las pruebas empiricas
(positivas) concretas; modelos que se deducen de las pruebas, de los
sintomas, de los indicios, pero que van mucho mas alla y nos ayudan a dar
sentido al conjunto de las informaciones que se pueden localizar y/o producir.
Son modelos de interpretacidn mas alla de lo cuantitativo o de lo cualitativo
(Entrevista n° 6).

“Tu te haces una interpretacion global, mas alla de si los datos vienen
del cuanti o del cuali. Esto es importante cuando hay que tomar
decisiones.

A ti te vienen muchas pistas no solo de los grupos o del cuali sino del
proceso: la gente con la que hablas, el estar por alli... te haces una
primera interpretacion; también de Iso datos secundarios. De pronto te
das cuenta que todos los indicadores admiten una interpretacion en esa
linea. Ver consistencia de los indicios con una cierta intuicion o
interpretacion. Los libros de antropologia,... los vas integrando. Van
saliendo cosas que te permiten sacar un modelo que te permite ir
integrando”. (Entrevista n° 6)

La sintesis debe integrar todos los datos con los que opera. En la medida en
que las informaciones sean congruentes, No se presenta ninguna urgencia para
buscar interpretaciones. Cosa que no ocurre cuando los datos son
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incoherentes entre si, entonces se requiere de una nueva sintesis que explique
las contradicciones aparentes.

Esto puede ocurrir con cualquier tipo de investigacion, pero en las
investigaciones multimétodo cuando los datos disonantes provienen de
diferentes técnicas, es un tema crucial. La sintesis debera explicar las
diferentes dimensiones del objeto reflejadas en cada método. Las
incongruencias requieren de una explicacion, pero por eso son una oportunidad
de buscar un nuevo sentido y, por tanto, de conocer mejor el hecho social
estudiado. Las contradicciones son una puerta de entrada al ejercicio de
sintesis.

En este sentido, algunos tipos de articulacién (especialmente la triangulacion
por su clara intencion de vincular las diferentes informaciones) estan mas
expuestos a evidenciar las contradicciones pero, por consiguiente, también a
generar procesos de sintesis que actualicen la vision que se tiene sobre el
objeto de estudio.

En relacion con las posibilidades de obtener incongruencias, o por lo menos no
congruencias es muy interesante la interpretacion ofertada por el informante n°
6, quien sefiala que la congruencia es solo posible en el estudio de fendmenos
sociales que presentan un cierto grado de cristalizacion. ElI fenbmeno esta
domesticado, conceptualizado, clasificado y ya tiene un espacio de circulacion
que permite construir un espacio homogéneo donde cabe la comparacion, el
establecimiento de relaciones de orden, el analisis de la forma. Asi pues para
este autor, la congruencia sera solo posible y evidente cuando se haya creado
dicho espacio social homogéneo en relacion con el fendmeno y que por lo tanto
haga referencia a elementos domesticados de diversas formas: cifrados,
insertados en campos discursivos, interpretados,....

9.2 Factores para el surgimiento de la sintesis en la interpretacion

Se han identificado una serie de factores y procedimientos para invitar o
ayudar a la aparicién del proceso de sintesis:

a) Diseno de investigacion claramente especificado

Se ha observado que cuando hay una buena especificacion de los objetivos o
de la metodologia, la investigacion tiene mas calidad. Por lo tanto, para
incrementar las garantias de éxito, es necesario remarcar la importancia de
trabajar un buen disefio.

b) Sintesis articuladora por el investigador

La interpretacion surge en el investigador como producto de su bagaje teérico y
del analisis de la informaciébn obtenida por las diversas técnicas de
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investigacion. En este modelo no se define ningun procedimiento para la
aparicion de un nuevo sentido a los datos, pero la acumulacion de informacion
en el investigador y su elaboracion y trabajo a la luz de las diferentes
categorias teoricas sientan las bases de la sintesis articuladora

“De lo cuantitativo se toman los datos significativos, de lo cualitativo
se retienen los que dan saturacion, es decir, si son repetitivos.
Luego, se combinan, si hay algo que combinar.” (Entrevista 6).

c) El trabajo colectivo como base fundamental para el surgimiento de
la sintesis articuladora

La posibilidad de reunirse frecuentemente en espacios horizontales, en
procesos de comunicacién fluidos y en un equipo de personas que se llevan
bien y trabajan colectivamente por producir un informe conjunto, fomenta ese
surgimiento de la sintesis articuladora de las informaciones, indicios, conjeturas
producidas a partir de las diferentes metodologias y los diferentes
investigadores. Si el grupo es pequefio es mas facil llegar a esa integracion.
(Entrevista n° 7)

Un caso claro de esta situacion es el estudio de Redes Familiares. Resulta
significativo que las interpretaciones de datos aparentemente contradictorios
surgieran de los miembros del equipo que habian participado en todas las
fases del estudio (cualitativa, cuantitativa y cualitativa).

Esta forma de trabajo es mas factible en investigaciones en las que se cuenta
con periodos de tiempo mas largos para su realizacion.

Otra dinamica que se recoge en las entrevistas, para equipos en que los
diferentes miembros estan especializados en diferentes técnicas, es propiciar
espacios donde objetivo por objetivo de investigacion los diferentes
profesionales enuncian y compartan los hallazgos a los que han llegado. Una
de las informantes que trabaja con este método describe como la persona que
dinamiza va objetivo por objetivo y hace el juego de “abogado del diablo”.

“No hay que estrujar a los comparieros, pero poniéndote en el lugar
del mas incrédulo. Intentado sacar todos los datos que tienes que
vengan a corroborar una idea.- Lo consiguen como un ‘puzzle’,
como si fuera una partida de cartas, van complementado las fichas. -
anda, si es una cara-.” (Entrevista n°® 9)

De momento, no sefalan haber encontrado situaciones en las que los datos
sean aparentemente incongruentes, hasta la fecha lo cuantitativo y lo
cualitativo ha ido en la misma direccion. El propio hecho de que cada persona
‘represente” una postura metodolégica hace que se refuercen las
informaciones coincidentes, como si fueran facetas de una misma realidad.
Esta caracteristica del método lo vincula con una forma de proceder post-
positivista, que entiende que las diferentes miradas incrementan el
conocimiento del objeto. Parece que este modelo es mas dado a generar una
triangulacion por validacion.
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“Es una cosa como si intentas coger agua con un pie de rey o un
calibrador. Es como si intentas abordar el mar con un pie de rey o un
calibrador y medir un percebe con cubo. Es, bueno, yo creo que la
realidad es muy compleja, cuanto mas posibles cubos o pies de rey
mejor, te vas a poder hacer una idea.” (Entrevista n° 9)

Una de las criticas a esta dinamica propuesta parece radicar en que la
interpretacion se apoya en los objetivos definidos a priori, puede ser que haya
nuevas conexiones o informaciones que no son detectadas ya que no estaban
incluidas en el disefio.

A la vez, parece que este procedimiento depende en gran medida del
entendimiento entre los miembros equipo o de la capacidad de comunicacion.
Las fricciones o un ambiente inhibidor pueden dificultar la aparicion del clima
necesario para que surjan las sintesis interpretativas.

d) Reflexibilidad practica/ feedback.

El trabajo de sintesis interpretativa no sélo acaba en los investigadores. Puede
haber un proceso de devolucion al cliente/demandante— provocarles
respuestas-, con la intencién de que “tomen conciencia” de los resultados”.

Para provocar esto, el método que ha narrado una de las informantes es el
dejar espacios en blanco en el informe o en el power point para darles a
entender a los clientes que tienen que ser ellos quienes busquen una
interpretacion, indistintamente de que haya explicaciones propuestas por el
equipo investigador. El informe final también puede ser redactado después de
la presentacion.
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ANEXOS

L. Protocolo de vaciado de los informes de investigacion

REFERENCIA COMPLETA: autor(es), fecha de edicion (si esta publicada) o
del informe (si no esté publicado), titulo, lugar de edicién y editorial /o lugar
de realizacion del informe si no esta publicado.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
TECNICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS UTILIZADAS.

SELECCION DE LAS UNIDADES (nimero de entrevistas o grupos, criterios
de la seleccidn, lugares y tiempos de observacion (cuando la haya). Tipo de
encuesta, poblacion, tipo de muestreo y tamafio de la muestra

FASES Y CRONOLOGIA DEL USO DE LAS TECNICAS Sefalandolo
cuando sea posible. Por qué técnica se empezd, qué fue después,.... Si se
trabajo paralelamente o en fases sucesivas

TIPO DE USO CONJUNTO SEGUN EL CUADRO DE MODALIDADES
PROPUESTO

DISTRIBUCION DE TAREAS ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO Ver
si es posible averiguar quién hizo cada parte. En muchos casos esto sera
practicamente imposible de saber. En otros, sobre todo cuando haya
capitulos de un libro/informe firmado por diferentes miembros sera mas
facil

VER SI HAY REFLEXION METODOLOGICA EXPLICITA. Es decir, ver
especialmente en el capitulo metodoldgico si el autor o autores hacen algun
tipo de comentario en torno a la forma de usar conjuntamente metodologia
cuantitativa y cualitativa, problemas, obstaculos,...

VER S| HAY ALGUN TIPO DE ARTICULACION DE LOS RESULTADOS
CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS Prestar especial atencion a las
conclusiones.
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II. Guion entrevista a investigadores/as con experiencia en el uso
conjunto de metodologia cualitativa y cuantitativa

1. Profesion y ambito de trabajo del/la entrevistado/a.

2. Formacion metodologica principal del/la investigador/a y experiencia en
investigacion/evaluacion con indicacion de los tipos de investigacion, tipos
de metodologia ...

v' Formacién sobre competencias especificas en el manejo de diferentes
técnicas.

v Autodefinicién o posicionamiento ante los diferentes paradigmas.

3. Uno o dos ejemplos recientes de investigacion cualitativa/cuantitativa
llevados a cabo por el entrevistado.

4. Para el/los ejemplo/s que se elija/n:
v Breve descripcion de los objetivos
v Descripcion de la metodologia y técnicas concretas usadas
v Descripcion de la articulacion empleada.

i. Disefio: ¢ Existia un disefio explicito que proponia algun
tipo de articulacién?

ii. Trabajo de campo: métodos y técnicas aplicadas.

iii. Andlisis: forma de utilizacibn de las diferentes
fuentes/datos (no se afectan, se complementan, se
apoyan, triangulan, cruce de légicas de analisis,...)

iv. Interpretacion: Validacion, isomorfismos,...

1. ¢Como se tratan las aparentes incongruencias o
contradicciones de los datos obtenidos de
diferentes estrategias?

2. ¢Se da prioridad a una sobre otra?

v' Razones de haber elegido esa metodologia y articulacion metodolégica
concreta:

v Derivadas del objeto de investigacion
i. Sise tratase de evaluacion:

1. Indagar si hay diferencias entre las técnicas
utilizadas para evaluar diseflo, procesos Yy
resultados (sospecha de tendencia a utilizar mas
cualitativas para procesos, mas cuantitativas
resultados).

2. Saber si las técnicas propuestas ya habian sido
avanzadas en el disefio del programa (como el
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caso del Enfoque de Marco logico que pide

ciertos indicadores y fuentes de verificacion).
v Derivadas de los objetivos de la investigacion.

v Derivadas del pliego de condiciones o encargo verbal:

I. Indagar sobre si la demanda del cliente es muy
estructurada o mas laxa (podria tener relacion con la

eleccion de técnicas mas o menos estructuradas).

v Derivadas del dinero o el tiempo disponible.

v' Derivadas de las reacciones de los informantes. Temores o

inquietudes por las reacciones que pueden provocar
aplicacion de determinadas técnicas.

v Influencia del equipo de investigacion
i. formacion de los miembros del equipo,

v Influencia del cliente que encarga la investigacion:
i. formacion de los clientes

ii. ¢A qué técnicas le conceden mas prestigio
credibilidad?

Fidelidad de la ejecucién de la investigacion al proyecto

Dificultades concretas en ese proyecto

Una vea realizada, ¢ se podria replantear esa investigacion
para que se cumplieran mejor los objetivos?

para articular mejor lo cuantitativo y lo cualitativo?

la

o

Problemas, ventajas y valoracibn de la utilizacibn de articulacion

metodoldgica.

¢ Qué posibles combinaciones cree interesantes?, ¢por qué? ¢Cuéles ha

usado?, ¢qué/ valoracion otorga a las diferentes articulaciones?
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III. Relacion de entrevistas realizadas

Entrevista n°® 1. Catedrético de Sociologia y Profesora contratada doctora,
ambos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM.

Entrevista n° 2: Director Departamento de Estudios de Bernard Krieff.
Entrevista n° 3: Profesor ayudante doctor en la Universidad de Segovia

Entrevista n° 4: Catedratico de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Salamanca

Entrevista n° 5: Catedratico de Sociologia de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la UCM.

Entrevista n° 6: Investigador social y co-director de la empresa de investigacion
social CIMOP y co-fundador del Curso de Postgrado de Praxis de la Sociologia
del Consumo” de la Facultad de CC. Politicas y sociologia de la UCM.

Entrevista n°® 7: Miembro de la empresa Sociolégica Tres y Profesora asociada
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM.

Entrevista n° 8: Planificador estratégico de la firma Vitrubio / Leo Burnett de
publicidad.

Entrevista n° 9: Coordinadora del departamento de Investigacion y Evaluacion
del Grupo Gid.

Entrevista n°® 10: Catedratica de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas de la Universidad Carlos Ill de Madrid; Profesora titular de la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad Carlos Il de
Madrid y Profesora de la Universidad Carlos Il de Madrid.
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