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1.

OBJETIVOS PROPUESTOS EN LA PRESENTACION DEL PROYECTO

El proyecto tiene como objetivo fundamental valorar si la adquisicion de competencias

transversales y especificas propuestas en los actuales planes de estudio del grado se

esta produciendo satisfactoriamente. A partir de la deteccion de posibles lagunas en la

formacion de competencias, se pretende estudiar y valorar como paliar los posibles

déficits encontrados. Los objetivos concretos son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Evaluar las competencias transversales y especificas relacionadas con la
Psicologia y con la profesion de Psicologo, en relacion a los planes de estudio

actuales.
Identificar las lagunas competenciales con el actual plan de estudios en los
alumnos de grado de Psicologia, tanto desde el punto de vista del profesorado

como de los alumnos.

Valorar las lagunas competenciales existentes y la forma de paliarlas o

superarlas

Seleccionar las competencias, tanto transversales como especificas, menos

desarrolladas, necesarias y/o imprescindibles para la practica profesional

Desarrollo de talleres o médulos de ensefianza para desarrollar las

competencias seleccionadas

Evaluar la eficacia de los talleres y actividades desarrolladas

Extraer conclusiones sobre el posible impacto de talleres y médulos
competenciales, en el grado de Psicologia

Elaborar una publicacién con las conclusiones del proyecto



2.- OBJETIVOS ALCANZADOS

Los objetivos alcanzados han sido los referidos al desarrollo de instrumentos para

la evaluacién de competencias transversales bésicas en el grado de psicologia, a

la deteccién y valoracion de lagunas en el desarrollo de competencias en el

alumnado y a la planificacion de actividades potenciadoras y correctoras. De

entre las competencias valoradas se han seleccionado las consideradas

fundamentales tanto por el profesorado como por el alumnado. De esta forma, de

entre los objetivos previstos en un principio, los alcanzados son:

1)

2)

3)

4)

5)

La evaluacioén del aprendizaje de las competencias transversales y especificas
relacionadas con la Psicologia y con la profesién de Psicologo, en relacion a
los planes de estudio actuales en la Facultad de Psicologia de la Universidad

Complutense de Madrid.

La identificacion de las lagunas competenciales con el actual plan de estudios
en los alumnos de grado de Psicologia, tanto desde el punto de vista del
profesorado como de los alumnos. En este caso ha de precisarse que las
conclusiones son mas relevantes en cuanto a la percepcion del alumnado que
a la del profesorado, por su mayor participaciéon en las encuestas. No obstante
el profesorado participante ha aportado datos interesantes, coincidentes en

parte con lo referido por el alumnado.

La valoracion de las lagunas competenciales existentes y la forma de paliarlas
o superarlas. En base a las apreciaciones cuantitativas y cualitativas de los
cuestionarios de valoracién de competencias y a las discusiones de los
miembros del proyecto de innovacion, se han resumido las lagunas

competenciales formativas y cémo paliarlas.

Seleccion de las competencias, tanto transversales como especificas, menos
desarrolladas, y que son necesarias y/o imprescindibles para la practica

profesional

Planificacion de talleres o médulos de ensefianza para desarrollar las

competencias seleccionadas



3.- METODOLOGIA EMPLEADA EN EL PROYECTO

La metodologia empleada en el proyecto ha incluido:

a) Grupos de trabajo para la exposicion, debate y seleccion de las competencias
consideradas fundamentales y transversales en las diferentes areas de
Psicologia. Se revisan a fondo las competencias sefialadas en el Libro Blanco
de Psicologia y en la Memoria de Verificacién de la ANECA del grado de

Psicologia.

Bajo estas guias, se han formado grupos de trabajo para la seleccion de competencias
fundamentales en diferentes areas:

- Psicologia del Trabajo

- Psicologia. Educativa

- Psicologia Social

-Psicologia Adicciones

-Psicogerontologia

-Psicologia Cognitiva

- Neuropsicologia

- Psicologia. Clinica y Psicologia de la Salud de la Salud

b) Disefio y utilizacion de cuestionarios a través de un soporte virtual via online,
donde los alumnos y profesores evaluaron si el grado de Psicologia da
respuesta a las competencias transversales y especificas propuestas en las
memorias de la Verificacion de la ANECA.

¢) Evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos con los
instrumentos de evaluacion sobre la percepcion de adquisicion de

competencias



4.- RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos en este proyecto provinieron de tres grupos diferenciados:

- Por una parte, una representacion del profesorado de diferentes
departamentos con el fin de detectar las competencias relevantes en diferentes
areas de conocimiento del grado de Psicologia. En total son 15 profesores de
los Departamentos de Personalidad, Evaluacion y Psicologia Clinica,
Psicologia Diferencial y del Trabajo, Psicologia Educativa, Psicobiologia,
Psicologia Basica | y Psicologia Social. Los miembros del profesorado han
sido: Berta Ausin Benito, Ana Barron Lopez de Roda, José Ignacio Bolafios
Cartujo, Ana Calles Dofiate, Maria del Pilar Casado Martinez, Santiago
Fernandez Gonzélez, Aimudena Garcia Alonso, Gonzalo Hervas Torres,
Carolina Marin Martin, Manuel Mufioz L6pez, Maria Belén Martinez Fernandez,
Eloisa Pérez Santos, Manuel Rodriguez Abuin, Maria del Carmen Valiente Ots
y Francisco de Vicente Pérez.

- Por otra parte, tres alumnos de tercer curso, que aportaron el conocimiento y
“feedback” sobre los estudios del grado que habian recibido hasta el momento.
Sus reflexiones aportaban el punto de vista del alumnado, imprescindible para
detectar y entender las posibles lagunas competenciales. Los alumnos han
sido: Ana Belén Dominguez Martinez, Victor Manuel Garcia Garcia y Miguel

Angel Roldan Ruiz.

- Por otra parte contamos con la presencia de personal técnico de laboratorio,
en este caso un miembro del equipo que se ocupd del desarrollo online de los
cuestionarios y de un soporte informatico para el tratamiento de los datos

resultantes: José Mauricio Florez de Uria Rello

El equipo humano, en resumen, cont6é con una representacion amplia del
profesorado, tanto permanente con muchos afnos de rodaje en la facultad y con un
perfil investigador, como con profesorado no permanente, muy vinculado al mundo
aplicado y a la investigacion aplicada. La incorporacion de un técnico colaborador y
eficaz, junto a tres alumnos que habian mostrado sus inquietudes formativas resulté el

complemento perfecto para el proyecto.



5.- DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades del proyecto se desarrollaron en varias fases:

1° Fase: Reuniones para delimitar y estudiar las competencias comunes
transversales de la profesion del psicélogo que estan presentes en el grado de
Psicologia, distinguiéndolas de las competencias mas especificas, atendiendo a las

diferentes areas de especializacion.

Se proponen a los diferentes profesores para que se hagan cargo de esta tarea, segun
su especializacion y areas de interés. Se hacen dos reuniones de trabajo: una primera
el 6 de mayo de 2014, donde se reparten las tareas y una segunda, el 20 de mayo
para la puesta en comun y discusion de las competencias abordadas, seleccionando
las fundamentales para su inclusion en los instrumentos de evaluacion. De entre las
competencias analizadas, se establecen unos nicleos competenciales: un primer
factor o nucleo con competencias referidas a la autorregulacion personal, un segundo
nucleo referido a competencias de liderazgo y autopresentacion, un tercero referido a
habilidades de comunicacion y gestion de la informacién y un cuarto nucleo referido a
manejo de asuntos y experiencias interprofesionales-grupales (trabajo en equipo,
cooperacion interdisciplinar). A estos nlcleos competenciales se afiaden otras
habilidades basicas de analisis e interpretacion de informacion numérica, graficay
conceptual. Tras esta reunion, se abre un seminario virtual con toda la documentacion

sobre las competencias

22 Fase. Construccion de los instrumentos de medida

El dia 9 de julio se convoca la primera reunion para una primera seleccion de
items para la construccion de cuestionarios de valoracion de competencias. En ella se
estudia en profundidad el formato de los cuestionarios, contenidos Yy tipos de

cuestiones e items. Asi se elabora la primera version del cuestionario.

El dia 9 de septiembre nos volvemos a reunir para concluir los cuestionarios,
que son trasladados a un formato “online” para una féacil difusion y recogida de datos.
Durante el mes de septiembre se hacen pequefias correcciones, con las sugerencias
de todos los integrantes del proyecto, profesores y alumnos. Asi el dia 2 de octubre se

presentan las versiones definitivas de los cuestionarios en reunion para tal fin. Para



verificar la facilidad de uso y entendimiento de los cuestionarios, se hace una prueba

piloto con 20 personas.

32 Fase.- Promocion y difusion del proyecto

Ya con los cuestionarios definitivos, se procede a la difusion de ambos. Se
hacen varios llamamientos desde el Decanato durante los meses de octubre y
noviembre para la cumplimentacion de los mismos, a través de un escrito peticion de
colaboracién con un link para la cumplimentacién online de los cuestionarios. Los
alumnos y profesores, asi mismo, proceden a su difusion en las aulas y en los
espacios virtuales. La muestra diana son los alumnos del grado de Psicologia de 2°, 3°
y 4° y todo el profesorado del grado de Psicologia. La recogida de cuestionarios se

realiz6 hasta el 23 de diciembre.

42 Fase.- Seguimiento y presentacion resultados

Durante el mes de diciembre se presentan los primeros resultados en reunién
de grupo el 15 de diciembre. El dia 4 de febrero se presentan los resultados completos
al grupo. Comparando los resultados entre las dos muestras, teniendo en cuenta su
diferencia de tamafio, la valoracion y percepcién del grado de Psicologia entre
alumnos y profesores es bastante préxima teniendo en cuenta las puntuaciones
cuantitativas. Las apreciaciones cualitativas de los alumnos han detectado una serie
de areas a mejorar. De entre éstas, las mas frecuentes y relevantes son la
sistematizacion de practicas en el grado de Psicologia y la metodologia docente. El
alumnado percibe una falta de practicas que reflejen la realidad de la Psicologia
Aplicada y reclaman unos cambios en la metodologia docente, que haga énfasis en el

desarrollo de competencias mas que la acumulacion de conocimientos.

En estas dos reuniones, ademas, se propone la convocatoria de un acto en la
facultad de Psicologia para presentar a la comunidad universitaria los resultados del
estudio de valoracion de competencias y ver la respuesta de alumnos y profesorados

ante los mismos. Esta presentacion esta prevista para marzo de 2015.



6. ANEXOS
Se presentan instrumentos de valoracion para alumnado y profesorado,

respectivamente



Cuestionario Q+Q

Editar este formulario

Cuestionario Q+Q

El siguiente

cuestionario es para evaluar lo que estas aprendiendo en el Grado de
Psicologia en la Facultad de Psicologia de la UCM, con vistas a
mejorarlo y asi ayudarte en tu desarrollo de competencias profesionales.
Por favor, responde con sinceridad a cada una de las siguientes
preguntas en una escala de 1 a 7, representando el 1 al punto méas
extremo cuando estas en total desacuerdo y el 7 cuando estas
completamente de acuerdo. A continuacion, en cada una de ellas
selecciona a través de qué métodos estas adquiriendo cada competencia
(todos los que creas estas utilizando o has utilizado) y finalmente, de
forma abierta, escribe cémo te gustaria aprenderla

Tu nombre de usuario (piefp@ucm.es) quedara registrado al enviar este formulario. ;No eres piefp? Salir

A. Aprendizaje de competencias en el grado de Psicologia

1. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a reconocer y gestionar mis emociones
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo Q O OQ O O OQ Q Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
2) Con videos o0 audio de uno mismo

[=] 3) Role playing

[=] 4) Dinamicas grupales

[] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

2. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a regular mi nivel de estrés
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]


https://docs.google.com/logout
https://docs.google.com/a/ucm.es/forms/d/1QAtBzVB5J7iV8xk_HB-VuxCsZlnd5dIsug7xwwvnC4Q/edit
https://docs.google.com/a/ucm.es/forms/d/1QAtBzVB5J7iV8xk_HB-VuxCsZlnd5dIsug7xwwvnC4Q/edit

Cuestionario Q+Q

¢Como lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
[ 2) Tutoria personalizada

[=] 3) Autoinstrucciones

[=] 4) Organizacion tareas y tiempo

5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

3. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a mantener la concentracién ante situaciones dificiles o
adversas

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Cdémo lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion

[=] 2) Ejercicios de concentracion mental
[] 3) Ejercicios de visualizacion

[=] 4) Autoinstrucciones

[=] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

4. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a mantener la calma cuando otras personas muestran
panico
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacién y autopercepcion
[2] 2) Autoinstrucciones

3) Ejercicios atencionales

[=] 4) Ejercicios de estrategias proactivas

[=] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

5. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a comprender y tolerar el sufrimiento de los demas
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo QO O O O O O (Q Total acuerdo

¢Cémo lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
2] 2) Visualizacion

[l 3) Préactica estrategias proactivas

[=] 4) Dinamicas grupales

[ 5) Role playing

[ 6) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

6. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a tener confianza en hallar soluciones ante el sufrimiento
de los demas

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo Q O O O O OQ Q Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
2) Visualizacion

[=] 3) Préctica de estrategias proactivas

[=] 4) Dinamicas grupales

[1 5) Role playing

[ 6) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

7. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a ser capaz de ponerme en puntos de vista diferentes al
mio, aunque esté en desacuerdo con ellos

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Cbémo lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

=] 1) Ejercicios de autopercepcion
[=] 2) Con métodos audio-visuales
[=] 3) Ejercicios de debate

4) Role playing

[=] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

8. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a darme cuenta de los efectos que mi comportamiento
tiene en los demas

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacién y autopercepcion

[=] 2) Con videos o audio de uno mismo en interaccion con otras personas
3) Role playing

[=] 4) Dinamicas grupales

[=] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

9. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a ser capaz de liderar grupos de trabajo
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo QO O O O O O (Q Total acuerdo

¢Cémo lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion

[=] 2) Con videos o0 audio de uno mismo en interaccion con los demas
(=] 3) Role playing

[=] 4) Dinamicas grupales

[] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a traves de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

10. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a obtener informacion relevante durante una entrevista
0 una observacion

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

=] 1) Ejercicios de observacion en practicas de campo
[=] 2) Con videos y audios de casos y situaciones

[=] 3) Filtrando informaciones por canales sensoriales
[] 4) Practicas entrevista

5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

11. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a cooperar activamente en el trabajo en equipo
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Cémo lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Dinamicas grupales

[=] 2) Manejo de situaciones de conflicto y habilidades de negociacién con role playing
[] 3) Realizacion de trabajos en equipo con metodologia cooperativa

[=] 4) Exposiciones de tareas en equipo

[=] 5) Otros métodos

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

Me gustaria aprenderlo a traves de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

12. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a ser capaz de hablar en publico de forma eficaz
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Cdémo lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

1) Ejercicios de exposicion oral

[=] 2) Con grabaciones de audio de uno mismo transmitiendo informacion

[=] 3) Simulacién de situaciones problema dificiles

[] 4) Aprendizaje con audiovisuales interactivos gracias a metodologia digital

[=] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

13. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a transmitir informaciéon de manera apropiada cara a
cara

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Cbémo lo has aprendido o lo estés aprendiendo?

(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

=] 1) Role playing

[=] 2) Con grabaciones de audio de uno mismo transmitiendo informacion

[=] 3) Simulacidn de situaciones problema dificiles

4) Aprendizaje con audiovisuales interactivos gracias a metodologia digital
[=] 5) Otros métodos

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

14. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a realizar informes psicolégicos escritos

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Cémo lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Realizacién de informes psicolégicos

1 2) Lectura critica de informes en el aula

[ 3) Analisis de los aspectos deontoldgicos en la elaboracion de informes
[ 4) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

15. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a ayudar a que otras personas reconozcan sus
emociones

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo QO O O O O O (Q Total acuerdo

¢Cémo lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[] 1) Ejercicios de casos
[] 2) Analisis videos y audio

[2] 3) Deteccion y reflejo de los signos emocionales del interlocutor

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

[] 4) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

16. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a identificar demandas y ofrecer orientacion y servicios
adecuados a las personas

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[] 1) Busqueda de noticias en prensa o en medios audiovisuales con actuaciones de psicologos
[2] 2) Préacticas de observador de campo en diferentes areas de la profesion

[=] 3) Videos

[] 4) Exposicion casos para orientacion, derivacion u ofrecimiento servicios

5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de.
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

17. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a identificar y valorar a los distintos profesionales que
cooperan y trabajan con psicologos

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Cémo lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Busqueda de noticias en prensa o en medios audiovisuales de profesionales que requieran servicios de
psicdlogos
[=] 2) Con videos de trabajo interdisciplinar

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

[] 3) Practicas de campo observando y valorando otros profesionales en interaccion con el psicologo
[=] 4) Exposicion casos de interprofesionalidad
[=] 5) Otros métodos

Me gustaria aprenderlo a través de;
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

18. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a delimitar las funciones de los psicélogos en relacion
con otros profesionales (abogados, médicos, enfermeras, trabajadores sociales, pedagogos, economistas,
empresarios etc.)

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Basqueda de noticias de tareas de psic6logos para o con otros profesionales en los diferentes medios de
comunicacion

[=] 2) Con videos de trabajo interdisciplinar

3) Practicas de campo observando y valorando las funciones del psicélogo

[=] 4) Exposicion de casos de interprofesionalidad, delimitando funciones del psicologo
[=] 5) Otros métodos

Me gustaria haberla aprendido o aprenderla:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

19. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a generar y disefiar programas de intervencion a partir
de diferentes teorias y en diferentes contextos

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O O O O O O (Q Total acuerdo
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¢Como lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[ 1) Videos

[ 2) Analisis de textos

] 3) Analisis de programas de intervencion ya disefiados
] 4) Simulaciones

[] 5) Otros métodos

Me gustaria haberla aprendido o aprenderla:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

20. En el grado de Psicologia de Psicologia estoy aprendiendo a evaluar programas de intervencion en
diferentes contextos

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[ 1) Videos

[ 2) Analisis de textos

] 3) Anélisis de programas de intervencion
] 4) Simulaciones

[ 5) Otros metodos

Me gustaria haberla aprendido o aprenderla:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

21. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a ser capaz de analizar la realidad desde un punto de
vista psicolégico y social
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

Cuestionario Q+Q.htm[20/02/2015 10:54:20]



Cuestionario Q+Q

¢Cémo lo has aprendido o lo estas aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[ 1) Videos

[ 2) Anélisis de noticias

] 3) Documentales tematicos
[ 4) Dinamicas de grupos
(=] 5) Debates

] 6) Otros métodos

Me gustaria haberla aprendido o aprenderla:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

22. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a analizar e interpretar informacion estadistica tanto
numérica como grafica

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo Q O OQ O O OQ Q Total acuerdo

¢Como lo has aprendido o lo estés aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[] 1) Ejercicios practicos

2) Andlisis articulos o estudios

[=] 3) Ejercicios de Interpretacion psicoldgica de datos estadisticos
[=] 4) Otros métodos

Me gustaria haberla aprendido o aprenderla:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

23. En el grado de Psicologia estoy aprendiendo a desarrollar habilidades de negociacion y mediacion
en diferentes contextos

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7
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Total desacuerdo QO O O O O O (Q Total acuerdo

¢Cémo lo has aprendido o lo ests aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[] 1) Dinamicas de grupos

=] 2) Role playing

[=] 3) Analisis videos y documentos
[=] 4) Participacion en debates

[=] 5) Otros métodos

Me gustaria haberla aprendido o aprenderla:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

B.- Valoracion del grado de Psicologia.

1. El grado me esta aportando competencias basicas y generales
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

2. Los profesores, en general, muestran competencias eficaces y satisfactorias para mi formacion
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

3. El Grado de Psicologia esta potenciando mi desarrollo personal
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo QO O O O O O (Q Total acuerdo

4. El Grado de Psicologia me esta planteando desafios para seguir formandome
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo
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5.Lo que mas echo en falta en el grado de Psicologia es:
(complete la frase)

C. Datos sociodemograficos

Sexo
Por favor marque su respuesta.
Q Hombre

O Mujer

Edad
Por favor escriba debajo su edad.

Curso

Por favor marque su respuesta
QO Segundo

Q Tercero

QO Cuarto

O Master

] Recibir una copia de mis respuestas

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. 100%: has terminado.
Con la tecnologia de Este formulario se cre6 en Universidad Complutense de Madrid .

Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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Cuestionario Q+Q

Cuestionario Q+Q

El siguiente

cuestionario es para evaluar la percepcion del profesorado acercade la
adquisicion de competencias en €l Grado de Psicologia . Por favor,
responde con sinceridad a cada una de las siguientes preguntas en una
escalade 1l a7, representando el 1 al punto méas extremo cuando estas en
total desacuerdo y el 7 cuando estas completamente de acuerdo. A
continuacion, selecciona através de qué métodos crees se esta
adquiriendo cada competencia (todos los que creas se estan utilizando) y
finalmente, de forma abierta, escribe como crees se deberian aprender

Tu nombre de usuario (piefp@ucm.es) quedaré registrado al enviar este formulario. ¢No eres piefp? Salir

A. Aprendizg e de competencias en el grado de Psicologia

1. En €l grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo areconocer y gestionar sus emociones
(valore laafirmacion en lasiguiente escala)

1 2 3 45 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Coémo creesque lo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
[=] 2) Con videos o audio de uno mismo

[=] 3) Role playing

2] 4) Dindmicas grupales

[2] 5) Otros métodos

[=] 6) Nolo s&/ No tengo criterios para vaorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

2. En el grado de Psicologia el alumno esté aprendiendo aregular su nivel de estrés
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo Q O O O O O Q Tota acuerdo
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Cuestionario Q+Q

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
[] 2) Tutoria personalizada

[=] 3) Autoinstrucciones

[=] 4) Organizacion tareas y tiempo

[] 5) Otros métodos

[] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para valorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

3. En €l grado de Psicologia €l alumno esté aprendiendo a mantener la concentracion ante situaciones
dificiles o adver sas

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

2] 1) Ejercicios de autorregulacion

[=] 2) Ejercicios de concentracion mental
[=] 3) Ejercicios de visualizacion

4) Autoinstrucciones

[=] 5) Otros métodos

] 6) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

4. En el grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a mantener la calma cuando otras per sonas
muestran panico
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(valore laafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdoc Q O O O O O Q Tota acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
2) Autoinstrucciones

[=] 3) Ejercicios atencionales

[=] 4) Ejercicios de estrategias proactivas

[] 5) Otros métodos

[] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

5. En €l grado de Psicologia €l alumno esta aprendiendo a comprender y tolerar el sufrimiento delos
demés

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

2] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
2] 2) Visuaizacion

[2] 3) Préctica estrategias proactivas

4) Dindmicas grupales

] 5) Role playing

] 6) Otros métodos

[ 7) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)
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6. En el grado de Psicologia el alumno estéa aprendiendo a tener confianza en hallar soluciones ante el
sufrimiento de los demas

(valore laafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
[ 2) Visudizacion

[=] 3) Préctica estrategias proactivas

[5] 4) Dindmicas grupales

[] 5) Role playing

] 6) Otros métodos

] 7) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

7. En el grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a ser capaz de poner se en puntos de vista
diferentes al suyo, aunque esté en desacuerdo con ellos

(valore laafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Totaldessccuerdo O O O O O O (Q Tota acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[] 1) Ejercicios de autopercepcion
[] 2) Con métodos audio-visuales
2] 3) Ejercicios de debate

(=] 4) Role playing
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[=] 5) Otros métodos

[] 6) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

8. En el grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a dar se cuenta de los efectos que su
comportamiento tiene en los demas

(valore laafirmacion en lasiguiente escala)

1 2 3 45 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Coémo creesque lo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion

[=] 2) Con videos o audio de uno mismo en interaccién con otras personas
[=] 3) Role playing

2] 4) Dindmicas grupales

[=] 5) Otros métodos

] 6) Nolo s&/ No tengo criterios paravaorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

9. En el grado de Psicologia el alumno esté aprendiendo a ser capaz de liderar grupos detrabajo
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo Q O O O O O Q Tota acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de autorregulacion y autopercepcion
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2) Con videos o audio de uno mismo en interaccién con los demés
[=] 3) Role playing

[=] 4) Dinamicas grupales

[=] 5) Otros métodos

] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para valorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

10. En €l grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a obtener informacién relevante durante una
entrevista o una observacién

(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

2] 1) Ejercicios de observacion en précticas de campo
[=] 2) Con videosy audios de casos y situaciones

[=] 3) Filtrando informaciones por canales sensoriales
4) Précticas entrevista

[=] 5) Otros métodos

] 6) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

11. En el grado de Psicologia el alumno esté aprendiendo a cooperar activamente en el trabajo en
equipo
(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Totaldessccuerdo O O O O O O (Q Tota acuerdo
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¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[c] 1) Dindmicas grupales

2] 2) Mangjo de situaciones de conflicto y habilidades de negociacion con role playing
[2] 3) Realizacion de trabajos en equipo con metodol ogia cooperativa

[=] 4) Exposiciones de tareas en equipo

[=] 5) Otros métodos

[] 6) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

12. En €l grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a ser capaz de hablar en publico de forma
eficaz
(valore laafirmacion en lasiguiente escala)

1 2 3 45 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Coémo creesque lo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Ejercicios de exposicion oral

[=] 2) Con grabaciones de audio de uno mismo transmitiendo informacion

[=] 3) Simulacion de situaciones problema dificiles

[£] 4) Aprendizaje con audiovisuales interactivos gracias a metodol ogia digital
[2] 5) Otros métodos

] 6) Nolo s&/ No tengo criterios para vaorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

13. En €l grado de Psicologia el alumno estéa aprendiendo a transmitir informacion de manera
apropiada caraacara

(valore laafirmacion en lasiguiente escala)
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1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdoc Q O O O O O Q Tota acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?

(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

2] 1) Role playing

2) Con grabaciones de audio de uno mismo transmitiendo informacién

[=] 3) Simulacion de situaciones problema dificiles

[=] 4) Aprendizaje con audiovisuales interactivos gracias a metodol ogia digital
[] 5) Otros métodos

[] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

14. En €l grado de Psicologia €l alumno esta aprendiendo arealizar informes psicol 6gicos escritos

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[2] 1) Realizacion de informes psicol 6gicos

[ 2) Lecturacriticade informesen € aula

[] 3) Andlisis de los aspectos deontol dgicos en la elaboracion de informes
[ 4) Otros métodos

[ 5) Nolo s&/ No tengo criterios paravaorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)
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15. En €l grado de Psicologia el alumno esté aprendiendo a ayudar a que otras per sonas reconozcan sus
emociones

(valore laafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

2] 1) Ejercicios de casos

2] 2) Andlisisvideosy audio

[=] 3) Deteccion y reflejo de los signos emocionales del interlocutor
] 4) Otros métodos

[] 5) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

16. En €l grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a identificar demandasy ofrecer orientacion 'y
servicios adecuados a las per sonas

(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 45 6 7

Tota desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Como creesque lo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Busqueda de noticias en prensa o en medios audiovisuales con actuaciones de psicologos
[=] 2) Précticas de observador de campo en diferentes areas de la profesion

[] 3) Videos

[] 4) Exposicion casos para orientacion, derivacion u ofrecimiento servicios

[2] 5) Otros métodos

] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para vaorarlo
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Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

17. En el grado de Psicologia el alumno esté aprendiendo aidentificar y valorar alosdistintos
profesionales que cooperan y trabajan con psicélogos
(valore laafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdoc Q O O O O O Q Tota acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Basgueda de noticias en prensa o en medios audiovisuales de profesional es que requieran servicios de
psicélogos

2) Con videos de trabajo interdisciplinar

[=] 3) Précticas de campo observando y valorando otros profesionales en interaccion con el psicologo

[=] 4) Exposicién casos de interprofesionalidad

[] 5) Otros métodos

] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para valorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

18. En €l grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a delimitar las funciones de los psicélogos en
relacion con otr os profesionales (abogados, médicos, enfer mer as, trabaj ador es sociales, pedagogos,
economistas, empresarios etc.)

(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[2] 1) Busqueda de noticias de tareas de psicologos para o con otros profesionales en los diferentes medios de
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comunicacion
[=] 2) Con videos de trabajo interdisciplinar
[=] 3) Préacticas de campo observando y valorando las funciones del psicdlogo
4) Exposicion de casos de interprofesionalidad, delimitando funciones del psicdlogo
[=] 5) Otros métodos

] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

19. En €l grado de Psicologia el alumno estéa aprendiendo a generar y disefiar programasde
intervencion a partir de diferentesteoriasy en diferentes contextos

(valore laafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Totaldessccuerdo O O O O O O (Q Tota acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[1 1) Videos

[ 2) Andisis de textos

[ 3) Analisis de programas de intervencion ya disefiados
] 4) Simulaciones

[] 5) Otros métodos

[] 6) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

20 . En € grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a evaluar programasde intervencion en
diferentes contextos

(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 45 6 7

Tota desacuerdo O000000 Total acuerdo
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¢Coémo creesquelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

2] 1) Videos

2] 2) Andlisis de textos

[c] 3) Andisis de programas de intervencion ya disefiados
] 4) Simulaciones

[2] 5) Otros métodos

] 6) Nolo sé/ No tengo criterios paravaorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)

21. En € grado de Psicologia €l alumno esta aprendiendo a ser capaz de analizar larealidad desde un
punto de vista psicol6gico y social
(valore la afirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdoc Q O O O O OQ Q Tota acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[z] 1) Videos

2) Andlisis de noticias

[=] 3) Documental es teméticos
[ 4) Dinamicas de grupos
[] 5) Debates

[=] 6) Otros métodos

[ 7) Nolo sé/ No tengo criterios para vaorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)
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22 . En el grado de Psicologia el alumno estéa aprendiendo a analizar einterpretar informacion
estadistica tanto numérica como grafica

(valore laafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

¢Como crees quelo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

] 1) Ejercicios practicos

2] 2) Andlisis articulos o estudios

[=] 3) Ejercicios de Interpretacion psicol dgica de datos estadisticos
] 4) Otros métodos

[] 5) Nolo s&/ No tengo criterios para valorarlo

Deberia aprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en €l recuadro inferior)

23. En el grado de Psicologia el alumno esta aprendiendo a desarrollar habilidades de negociacion y
mediacién en diferentes contextos

(valore laafirmacion en lasiguiente escala)

1 2 3 45 6 7

Tota desacuerdo O000000 Total acuerdo

¢Como creesque lo esta aprendiendo?
(seleccione tantas opciones como considere necesarias)

[=] 1) Dinamicas de grupos

[=] 2) Role playing

[c] 3) Andisis videosy documentos

[=] 4) Participacion en debates

[2] 5) Otros métodos

] 6) Nolo sé/ No tengo criterios para vaorarlo

Deberiaaprenderlo atravésde:
(escriba su respuesta en el recuadro inferior)
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Cuestionario Q+Q

B.- Valoracion del grado de Psicologia.

1. El grado aporta competencias basicasy generalesal alumno
(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O000000 Total acuerdo

2. Los profesores, en general, creo que muestran competencias eficacesy satisfactorias parala
formacion de los alumnos

(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O O O O O O Q Tota acuerdo

3. El Grado de Psicologia esta potenciando el desarrollo personal delosalumnos
(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdoc Q O O O O OQ Q Tota acuerdo

4. El Grado de Psicologia esté planteando desafios para que los alumnos sigan formandose
(valorelaafirmacion en la siguiente escala)

1 2 3 4 5 6 7

Total desacuerdo O00000O0 Total acuerdo

5.Lo que méas echo en falta en el grado de Psicologia es:
(complete lafrase)

C.- Datos sociodemograficos
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Cuestionario Q+Q

Sexo

Por favor marque la opcion correspondiente
QO Hombre

O Mujer

Edad
Escriba su respuesta en lalineainferior

Categoria docente

Por favor marque la opcién correspondiente
QO Profesor asociado

QO Profesor ayudante doctor

QO Profesor titular interino

QO Profesor contratado doctor

QO Profesor titular

QO Profesor catedratico

] Recibir una copia de mis respuestas

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. 100%: has terminado.
Con la tecnologia de Este formulario se cre6 en Universidad Complutense de Madrid .

Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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